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Resumo

O presente trabalho aborda as dificuldades existentes, em contexto desportivo, no
planeamento, organizagio e gestdo de Epocas desportivas de Ginastica Acrobética. Realcam-
se atualmente em Portugal lacunas na organizacdo de dados e informacdo dos atletas, no
planeamento e gestdo de treinos, na gestdo de grupos, competicBes, provas de controlo e
exibicOes. Estes constrangimentos refletem-se na necessidade de automatizar este processo,
otimizar tempo, organizar e dispor a informacdo necessaria ao bom funcionamento e sucesso

de classes gimnicas de forma mais eficiente.

Perante este cenario, é objetivo central deste trabalho, a relevancia da modelacao e esbocgo
de um Sistema de Informacéo que agregue um conjunto de funcionalidades aptas a auxiliar e
facilitar todos os responsaveis pela gestio de Epocas desportivas de Ginéstica Acrobatica, bem
como outras condicionantes que lhe estdo subjacentes. Um Software disponivel
permanentemente, que centralize num Unico sitio toda a informacéo e que facilite o acesso

simples, imediato e facil, permitindo acompanhar e gerir melhor a evolucéo dos atletas.

Em termos metodologicos, a investigacdo desenvolvida parte de um estudo qualitativo
baseado em entrevistas, contando com o contributo de treinadores da modalidade para o
levantamento e especificagdo de requisitos, e integra a modelacdo, conceptualizacéo,
desenvolvimento e avaliacdo do protdtipo de um Sistema de Informacéo objetivado. Propde-se
assim um primeiro protétipo devidamente organizado, estruturado e consistente, para, a longo
prazo, poder ser implementado, e, idealmente, adaptado e estendido a outras disciplinas da

Ginaéstica.

Palavras-Chave: Gestdo da Informacdo, Sistemas de Informacdo, Desporto, Ginastica

Acrobatica
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Abstract

This study looks at the difficulties that exist in the sports context when it comes to planning,
organizing and managing acrobatic gymnastics seasons. In Portugal, there are currently gaps in
the organization of athlete data and information, in the planning and management of training
sessions, in the management of groups, competitions, control tests and exhibitions. These
constraints are reflected in the need to automate this process, optimize time and organize and
dispose of the information necessary for the smooth running and success of gymnastics classes

more efficiently.

Given this scenario, the main objective of this work is to model and outline an Information
System that combines a set of features to help and facilitate all those responsible for managing
the Acrobatic Gymnastics sports seasons, as well as other underlying conditions. A permanently
available software system that centralizes all the information in one place and facilitates simple,
immediate and easy access, making it possible to better monitor and manage the athletes'

progress.

In methodological terms, the research is based on a qualitative study based on interviews,
with the contribution of coaches in the sport for the survey and specification of requirements,
and includes the modeling, conceptualization, development and evaluation of the prototype of
an Information System. It thus proposes a first prototype that is properly organized, structured
and consistent so that, in the long term, it can be implemented and, ideally, adapted and

extended to other gymnastics disciplines.

Keywords: Information Management, Information Systems, Sports, Acrobatic Gymnastics
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Introducdo geral

Capitulo 1 - Introducéo geral

1.1 Delimitacéo do tema

Atualmente, sdo inimeros os estudos que comprovam e evidenciam o papel preponderante
da pratica de atividade fisica e desportiva no bem-estar individual. Incentivando o
desenvolvimento de estilos de vida mais saudaveis, os beneficios desta pratica estendem-se
além das esferas fisica e mental, destacando-se a nivel social, cognitivo, educacional e
ambiental (Wilson et al., 2022).

Até meados de 2019 assistiu-se a um crescimento anual consistente do numero de
praticantes desportivos federados em Portugal (Figura 1), atingindo-se, nesse ano, o valor mais
elevado até a data, 688.894 praticantes desportivos federados (PORDATA, 2023), entendendo-
se por praticantes desportivos federados aqueles que, praticando uma modalidade desportiva e
estando inscritos na respetiva federacdo desportiva (INE, 2023), sdo sujeitos a treinos com
maior carga horaria, rigor, disciplina e énfase na performance e vitéria (Abreu & Sousa, 2022;
Pelliccia et al., 2021).

Total Praticantes Desportivos Federados em Portugal

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

Figura 1. Evolugéo dos Praticantes Desportivos Federados em Portugal. Adaptado de (PORDATA, 2023).

Todavia, entre 2020 e 2022, o decréscimo que se verificou nestes valores deveu-se a grande
instabilidade vivida a nivel mundial, consequéncia do tdo noticiado COVID-19, com impactos

que se fizeram sentir também ao nivel do Desporto (Sayyd & Zainuddin & Seraj, 2021).
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A par desta tendéncia, em 2019 registou-se o maior nimero de ginastas federados até entéo,
21.530 mil, podendo enquadrar-se a Ginéstica entre as cinco modalidades mais significativas a
nivel nacional (PORDATA, 2023).

A nivel Europeu e Mundial, a Ginastica, lado a lado com o Futebol, a Natacdo, o Atletismo
e a Danca, é considerada uma das modalidades mais relevantes e necessarias na rotina das
criangas e jovens. E, inclusive, parte integrante e obrigatoria dos contetdos escolares de
disciplinas ligadas a Educacdo Fisica (European Commission, EACEA, Eurydice, 2013;
Hardman, Murphy, Routen, & Tones, 2014; Kova¢, Sember & Pajek, 2020). A Ginastica ajuda
no desenvolvimento de estilos de vida mais saudaveis e ativos, e estimula uma grande
diversidade de movimentos locomotores, de estabilidade e de controlo corporal, altamente
importantes para o desenvolvimento motor, cognitivo, afetivo e social das criancas e jovens
(Baumgarten & Richardson, 2010; Kovac et al., 2020). A préatica consistente da Gindstica ajuda
ainda no desenvolvimento da resisténcia e forca, aspetos fulcrais a outras atividades (Kovac et
al., 2020).

O Desporto como um todo, e enquanto um dos aspetos mais essenciais e em crescimento
do nosso quotidiano, exige melhores perspetivas, infra-estruturas, e, sobretudo, praticas de
gestdo (Kumar & Verma, 2021), ja que grande parte das Instituicbes desportivas ainda
organizam o seu trabalho em torno de metodos tradicionais, incapazes de disseminar a

informacdo em tempo real (Kumar & Verma, 2021; Yu, 2018).

O contexto da Ginastica, e concretamente da Ginastica Acrobatica, ndo é exce¢do. O
funcionamento desta modalidade pressupde um conjunto de condicionantes que fazem com que
a gestdo e o planeamento de classes de Ginastica Acrobatica e de Epocas Desportivas sejam

complexos e necessitem de tempo, dedicacgéo e organizacéo.

Com o crescimento exponencial das Tecnologias de Informacao, varios foram os impactos
positivos nos desportos de competicdo (Zhang, 2017). A par com este crescimento, a analise da
informacdo desportiva tem-se tornado um desafio cada vez maior (Bai, Z. & Bai, X., 2021).
Neste sentido, a Ciéncia do Desporto real¢a a necessidade de as OrganizagOes Desportivas
reunirem e organizarem a informacao de diferentes fontes para fornecerem informagdes mais
precisas, claras e fidedignas. Foram assim surgindo diferentes tipos de Sistemas de informacéo
do Desporto relacionados com os conceitos de Sportart-Informations System (Blobel, Rumo &
Lames, 2021; Lames, 1997), Information System (Blobel et al., 2021) e as concec¢des basicas
da Informaética Desportiva (Baca, 2006; Blobel et al., 2021).
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Partindo deste pressuposto, de que a tecnologia “is the greatest tool at our hands right now,
the key to every lock, the growth aspect of every nation” (Kumar & Verma, 2021, p. 1) e de
serem evidentes os efeitos notaveis das Tecnologias de Informacdo no Desporto,
particularmente na Gestdo (Zhang, 2017), realca-se a relevancia da modelacdo e concecao de
um Sistema de Informacéo disponivel em tempo real, capaz de colmatar as lacunas no seio da
gestio de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica, de garantir a estrutura, planeamento e
organizacdo dos contetudos de forma mais agil, eficiente e segura (Blobel et al., 2021; Kumar
& Verma, 2021; Yu, 2018), bem como de melhorar as qualidades dos atletas (Ji & Cui, 2022).

1.2 Motivacéo e Relevancia

Desde meados de 2007 que a Ginastica Acrobatica ganhou vida no dia a dia da Investigadora.
Em 2022 totalizavam-se exatamente 15 anos de atleta federada, e em 2024 dois anos de

Treinadora certificada pela Federacdo de Ginastica de Portugal.

Apesar da eficacia do Desporto obrigar a existéncia de um programa de Gestdo Desportiva
(Thanuraj & Jeganenthiran, 2018), a gestdo e o planeamento de Epocas Desportivas de
Ginastica Acrobatica sdo complexos e necessitam de tempo, dedicacdo e organizacdo, muito
em resultado da complexidade e exigéncia da modalidade em si (Frantzopoulou, Douka,
Kaimakamis, Matsaridis & Terzoglou, 2011). Tal deve-se a exigéncia dos movimentos, figuras
e treinos, aos varios escalfes, a diferenca de idades entre ginastas do mesmo par, quadra ou trio,
e a um conjunto de codigos de pontuaces e requisitos obrigatdrios. De referir ainda que ao
longo das Epocas Desportivas, existem vérios periodos de competicdo intercalados com

exibicdes, férias, lesdes, entre outras condicionantes.

Pelo facto de a Investigadora conhecer de perto estas particularidades, pela paix&o pela
modalidade e pelo sonho de, apds a conclusdo do atual Mestrado em Gestdo de Sistemas de
Informacdo, iniciar um novo projeto pessoal enquanto treinadora, pode destacar-se 0 primeiro
grande motivo que subjaz a escolha deste tema — a ambicdo de contribuir para colmatar as
lacunas no seio do planeamento e gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica.

Por outro lado, ainda que as Tecnologias de Informagéo tenham um papel importante na
automac&o, organizacdo e gestdo da industria do Desporto (Kumar e Verma, 2021) e de ambos
serem cada vez mais indissociaveis (Badescu, D., Badescu M., Zaharie, Stoian & Stanciu, 2022)
a investigacao nesta area €, ainda, surpreendentemente incipiente (Xiao et al., 2017).

Em suma, é relevante e motivador abordar o presente tema, com a nocao de poder contribuir

para reverter a estagnacao e falta de atualizacdo. Ainda, de acordo com Zhang (2017), enaltece-
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se o facto de as Tecnologias de Informagdo desempenharem um papel importante na
investigacdo e desenvolvimento de inovagGes aplicadas no dominio desportivo, motivando o

seu crescimento cientifico, e evolucdo nas suas mais diversas vertentes.
1.3 Questéao de investigacéo e Objetivos gerais

Diante da problematica em questdo, pretende-se com este trabalho otimizar o planeamento
e a gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica, partindo-se da seguinte questdo que
impulsiona esta investigacdo: Como conceber e desenvolver um protétipo de um Sistema de

Informagéo que apoie a gestio de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica?

Desta questdo decorre a funcdo de pesquisa que se pretende seguir, centrando-se em
averiguar os requisitos relevantes para concetualizar e desenvolver um Sistema de Informacao
gue possa auxiliar os treinadores de Ginastica Acrobatica a planear, organizar e gerir, de forma
eficaz e eficiente, as Epocas Desportivas — tal permitira a qualquer responsavel por uma classe
de ginastas reunir, planear e organizar de forma mais eficaz do que a atual, toda a informacao

essencial.
Para se responder a questdo de investigacdo, delinearam-se como objetivos principais:

e Analisar o contexto da gestdo de classes e Epocas Desportivas de Ginastica

Acrobatica em Portugal,

e Fazer o levantamento de requisitos, necessidades e problemas a serem solucionados

no contexto percecionado;

e Modelar um Sistema de Informacéo que solucione os requisitos, necessidades e

problemas encontrados;
e Desenvolver um prot6tipo do Sistema de Informacao;

e Auvaliar o protétipo, analisar os resultados obtidos, e propor melhorias futuras.

Com a presente investigacdo almeja-se apresentar uma proposta de protétipo para um
Sistema de Informagc&o (til, acessivel e capaz de automatizar a gestdo de Epocas Desportivas e
classes de Ginastica Acrobética, permitindo otimizar tempo, organizar e dispor a informacao

de forma mais acessivel e segura, numa Unica plataforma, em tempo real.

1.4 Abordagem metodoldgica

Este trabalho reparte-se em duas fases consecutivas — Estudo exploratério, e Concegéo,

modelacdo e desenvolvimento do protdtipo do Sistema de Informacdo. A primeira fase
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compreende trés etapas: Recolha de dados através de entrevistas, Analise e tratamento de dados
e Apuramento dos resultados. Ja a segunda fase abrange outras quatro etapas: Analise,
levantamento e especificacdo de requisitos, Modelacdo do Sistema de Informacéo,

Desenvolvimento do prototipo e Avaliacao e discussdo do prototipo conseguido.

Durante o Estudo exploratério, com base nos objetivos predefinidos e no enquadramento
tedrico, e com o principal intuito de perceber quais os requisitos, necessidades e problemas a
serem solucionados no contexto da gestdo de Epocas Desportivas de Ginéstica Acrobética em
Portugal, foi construido um guido minucioso e aplicado em duas entrevistas semiestruturadas a
duas das treinadores das classes de competicdo do Clube Recreativo da Cruz de Pau e do
Louletanos Desportos Clube. De seguida, foram analisadas as entrevistas com o auxilio da
plataforma Voyant Tools e de uma abordagem empirica, e por fim, reunidos os resultados

apurados que serviram de base a analise, levantamento e especificacdo de requisitos.

Na fase de Concecdo e desenvolvimento do protdtipo do Sistema de Informacdo, na
primeira etapa procedeu-se a analise, levantamento e especificacao de requisitos, e de seguida
a sistematizacdo dos mesmos junto das treinadoras entrevistadas. J& na fase de Modelacdo do
S, por via da linguagem UML foram elaborados um diagrama de Use-case, diagramas de
Atividades e um diagrama de Classes de objetos. Na terceira etapa, com base nas etapas
anteriores e nas funcionalidades definidas, procedeu-se ao desenvolvimento do protétipo do
Sistema de Informacdo. Por fim, na Gltima etapa, concretizaram-se 0s testes ao protétipo e
através da aplicacdo de um questionario de usabilidade procedemos a avaliacdo do mesmo junto
das treinadoras entrevistadas e outros 2 treinadores da modalidade. A partir do feedback
recebido, por fim, foi também analisado e discutido o protétipo conseguido.

1.5 Organizacéo da dissertacao

O presente trabalho subdivide-se em quatro capitulos fundamentais — Introducéo, Revisao

de Literatura, Investigacdo e Desenvolvimento do protétipo, e Conclusoes.

O primeiro capitulo introduz o tema e a questao da investigacdo, os objetivos delineados e

a funcdo de pesquisa, bem como real¢a a abordagem metodoldgica e a estrutura da investigagao.

Segue-se 0 segundo capitulo, a Revisdo de Literatura, que consiste no enquadramento
tedrico da problematica em questfo. E aqui introduzido e delimitado o contexto da Ginéstica
na atualidade como modalidade competitiva, da Ginastica Acrobatica enquanto a mais recente
disciplina da Ginastica, dos Sistemas de Informacdo no Desporto, particularmente na Gestdo

Desportiva, bem como das Tecnologias e Sistemas de Informacdo na Ginastica Acrobatica.
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O terceiro capitulo organiza-se em dois subcapitulos — Estudo Exploratério e Concecdo e
desenvolvimento do prototipo de um Sl. Na fase exploratéria encontram-se especificados 0s
objetivos e a metodologia, o processo de analise e tratamento de dados, e 0s resultados obtidos.
Aguando da Concecdo e desenvolvimento do protétipo de Sl, sdo refletidos a analise,
levantamento e especificacdo de requisitos, a modelacdo do sistema com o0s respetivos
diagramas, o desenvolvimento do protétipo, e o processo de avaliacao e discussao do protétipo

conseguido.

Por fim, o ultimo capitulo diz respeito as conclusdes deste estudo, onde se incluem as
conclusdes finais, os contributos para a investigacdo e comunidade desportiva, as limitagdes

encontradas e propostas para trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Revisédo de Literatura

2.1. A Ginéstica — Contextualizacdo da modalidade
2.1.1. A origem e a evolucao da Ginastica

A palavra Ginéstica nasce da palavra grega Gymnos, cujo significado simboliza “Exercitar-
se Nu” (Goodbody, 1982; Kilijanek & Sanchez, 2019, p.1; Kriiger, 2007), uma comum préatica

da antiga civilizacdo grega (Frantzopoulou, et al., 2011).

As primeiras evidéncias de algo que se possa testemunhar como precursor da Ginastica
remetem-nos para o periodo paleolitico e provém de gravuras de arte rupestre. Gragas as antigas
civilizagbes Grega, Egipcia, Mesopotdmia e Romana conseguimos observar esculturas
artisticas onde se executam varios elementos desportivos e gimnicos (Barata & Reis, 2013;

Frantzopoulou et al., 2011).

Para sobreviver nessa época, 0 Homem viu-se obrigado a desenvolver habilidades fisicas e
talentos capazes de o auxiliar a recolher alimento e a defender-se perante as ameacas da
natureza. Mais tarde, alguns destes talentos associavam-se a aptiddes terapéuticas e recreativas,
e com o seu desenvolvimento, proporcionaram ao Homem maior longevidade e entretenimento
(Frantzopoulou et al., 2011). O exercicio fisico nasce assim desde muito cedo, e pelo mundo
inteiro. Algumas culturas como os Maias, 0s Incas e 0s Aztecas iniciaram a préatica desde cedo
da caca. No entanto, os dados recolhidos acerca destas tribos ndo nos fornecem detalhe
suficiente. Por outro lado, dados relativos a outras culturas, como os Sumérios, Persas, Fenicios,
Chineses, Indianos, Japoneses e Judeus garantem-nos evidéncias mais fidedignas
(Frantzopoulou et al., 2011).

Na antiga Grécia, a Ginastica era considerada parte indispensavel da educacao dos jovens
(Frantzopoulou et al., 2011). Durante o periodo Minoico, vulgarmente conhecido pela
civilizacdo Minoica, umas das primeiras civilizacdes da ilha de Creta durante a Idade do Bronze
(3000-1200 aC), e conhecida pela sua espléndida arte, arquitetura avancgada e escrita complexa
ainda hoje indecifravel (Tsonis, A., Swanson, Sugihara & Tsonis, P., 2010) atividades como
Luta livre, Box, Equitacdo, Corridas, Remo, Tiro ao arco, Dancga, o conhecido Salto ao touro —
Bull-leaping — e outras habilidades Acrobatas, foram-se realcando como parte integrante da
administracao e do quotidiano das elites Monoicas. O Bull-leaping, tornou-se na mais comum
pratica gimnica da altura e teve um importante papel no crescimento desta modalidade ao redor
do mundo (Mouratidis, 2008; Frantzopoulou et al., 2011).
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Estas atividades, e particularmente as gimnicas, como o Bull-leaping, ndo se restringiam a
Antiga Grécia. Foram também comuns no seio de outras culturas (Kilijanek & Sanchez, 2019),
e com o passar do tempo foram crescendo, sido adotadas por outros povos e espalhadas pelo
redor do Mundo (Barata & Reis, 2013).

Fruto deste desenvolvimento, durante a era do Império Romano a Gindstica passou a ser
utilizada como método de treino para outras modalidades, e tornou-se parte integrante do treino
militar e patriota (Fullman, 2017; Kilijanek & Sanchez, 2019).

Na década do Renascimento, comegou a enfatizar-se a importancia da forga fisica e a
persuadir-se os jovens face aos beneficios da préatica desportiva. Pensa-se que este facto tenha
impulsionado o0 movimento daqueles que se acredita serem os grandes pioneiros da Ginastica
Moderna (Barata & Reis, 2013) — Johann Friedrich Ludwig Jahn, “Pai da Ginastica Moderna”,
e Pehr Henrik Ling, “Pai da Ginastica Sueca” (Kilijanek & Sanchez, 2019, p.2).

Em meados de 1811, Jahn impulsionou a fundagdo de Organizac¢des Desportivas, abrindo
portas ao primeiro clube de Ginastica de que se tem conhecimento atualmente. Esteve por detras
da estruturacdo de rotinas de treino de exercicio fisico militar para melhorar habilidades como
a forca e a resisténcia mental, e da invencdo de trés dos atuais equipamentos da Ginastica
Artistica: Paralelas, Barra Fixa e Argolas (Barata & Reis, 2013; Kilijanek & Sanchez, 2019).
Nesta época, além do uso do cavalo, estes novos equipamentos vieram aprimorar a pratica da
modalidade. Ja em 1813, Ling esteve na génese da primeira formacdo de treinadores onde
emergiram uma variedade de elementos gimnicos especificos, reconhecendo-se como benéficos
para os atletas aos olhos da medicina. Estes exercicios potenciaram o desenvolvimento da
Ginastica de solo e de outros equipamentos, como massas e fitas (Kilijanek & Sanchez, 2019).

A influéncia destas duas personalidades foi totalmente revolucionaria para a Ginastica, e

espalhou-se pela Europa e América do Norte (Barata & Reis, 2013; Kilijanek & Sanchez, 2019).

Sob a alcada da abordagem de Jahn acerca da Ginastica, no século XIX, Charles Beck,
Charles Follen e Francis Leiber inauguram os primeiros ginasios nos Estados Unidos da
Ameérica, e cerca de 3 anos depois, a Ginastica passa a ser considerada também um passatempo

e ndo apenas um Desporto (FIG, 2023).

A cultura grega é amplamente reconhecida como uma das principais impulsionadoras dos
desportos competitivos (Frantzopoulou et al., 2011). Aquando do regresso dos Jogos Olimpicos
em 1896, em Atenas, os conhecidos JO Modernos, a Ginastica foi considerada uma das 9

modalidades enderecadas neste Evento, ainda que ndo formalmente regulamentada (Goodbody,
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1982; Kilijanek & Sanchez, 2019; Salbach, Klinkowski, Pfeiffer; Lehmkuhl & Korte, 2007).
Por esse motivo, e em resposta a necessidade de melhores praticas de gestdo competitivas, surge
a Federacdo Internacional de Ginastica (FIG), e anos depois, 0 Comité Olimpico Internacional
(COI) — que néo so regraram os JO e Competicdes Gimnicas Internacionais, como provocaram
fortes mutacGes no Desporto durante a primeira metade do século XX (FIG, 2023; Goodbody,
1982; Kilijanek & Sanchez, 2019; Kruger, 2007).

No seio destas transformac0es, realcamos as que mais contribuiram para o crescimento da
Ginastica, nas suas mais diversas vertentes. Em 1928, nos JO de Amesterddo, a participacao de
mulheres em competices de Ginastica passou a ser uma realidade (Barata & Reis, 2013), ainda
que o Deporto Moderno tenha emergido num contexto de dominio masculino (Oliveira, Souza,
Costa & Nunomura, 2023), do qual a Ginastica ndo foi excecao (Simdes, Conceicdo e Nery,
2009; Oliveira et al., 2023). Alguns anos depois, Rudolph Bode desenvolve uma nova vertente
no seio da Ginastica, em que a utilizacdo do corpo com cuidados estéticos e os elementos de
danca passam a ser proeminentes. Mais tarde, o Tumbling e a Ginastica de solo s&o introduzidos
nestas competicdes (Goodbody, 1982; Kilijanek & Sanchez, 2019), sagrando-se campedo nos
JO de Los Angeles, em 1932, o atleta Rowland Wolfe pela primeira vez na historia do Tumbling
(Barata & Reis, 2013). Nos JO de Berlim (1936), fixam-se seis novos aparelhos na GAM, e em
1952, na Finlandia, outros quatro na GAF (Barata & Reis, 2013). Finalmente, em meados de
60, nos JO de Roma, da-se a explosdo da Ginastica Moderna, com novas regras e aparelhos
semelhantes aos da atualidade (Barata & Reis, 2013). A partir da década de 70, onde as atletas
Olga Korbut e Nadia Comaneci marcam a histéria da Ginastica, a primeira sagrando-se camped
de GAF nos JO de Munique (1972) e a segunda alcancando a pontuacdo maxima numa
competicdo olimpica pela primeira vez, em 1976 nos JO do Canada (Hagerman 2022), a
modalidade comeca a tornar-se um dos desportos mais populares até entdo (Barata & Reis,
2013; Kilijanek & Sanchez, 2019).

Recentemente, em agosto de 2024, Filipa Martins faz histéria em Portugal, e sagra-se a
primeira ginasta portuguesa na final do concurso All-Around de GAF nos JO de Paris,

classificando em décimo oitavo lugar, com 53.166 pontos.
2.1.2. As disciplinas competitivas da Ginastica

Internacionalmente, a Ginastica subdivide-se em oito disciplinas: Ginastica para todos
(GPT), Ginastica Artistica Feminina (GAF), Ginastica Artistica Masculina (GAM), Ginéstica
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Aerodbica (GAER), Ginastica Ritmica (GR), Ginastica de Trampolins, Parkour e Ginastica
Acrobatica (GACRO) (FIG, 2023).

Ainda que distintas em termos de elegibilidade, escaldes etarios, participacdo de genero, e
Caodigos de Pontuacgédo — documentos estipulados pela FIG e pelas Federagbes Nacionais, onde
se definem as regras, requisitos e pontuactes dos diferentes escaldes de cada categoria —
principios como o Tumbling, a Flexibilidade e a Forga sdo a base em todas as categorias
(Kilijanek & Sanchez, 2019). Segundo Kilijanek e Sanchez (2019), as suas principais diferencas

tornam-se mais evidentes a nivel competitivo.

Embora destacada por muitos pela presenca em Campeonatos do Mundo e nos JO,
“Gymnastics is far more than a high-level competitive sport” (FIG, 2023, p. 1). A GPT realca
as infinitas possibilidades de desempenho da Ginastica, abertas a qualquer participante,
independentemente da idade, género, habilidade ou cultura (Kilijanek & Sanchez, 2019). Segue
principios como a Diverséo, Aptidao Fisica, Ginastica de base e Amizade, e assiste-se em dois
eventos da FIG (World Gymnaestrada e World Gym for Life Challenge) onde participam
centenas de atletas em grupo (Kilijanek & Sanchez, 2019). Segundo a Federacdo de Ginastica
de Portugal, de méos dadas com a inclusdo e responsabilidade social, a GPT envolve duas outras

areas: a Ginéstica Solidaria e a Ginastica Adaptada.

A GAF é uma modalidade olimpica e a disciplina mais popular no mundo da Ginéastica
(FIG, 2023; Kilijanek & Sanchez, 2019). Destaca-se pelos movimentos que combinam
agilidade, artistica, flexibilidade, forca e elegancia em quatro momentos distintos — Saltos,
Trave, Paralelas Assimétricas e Solo. No Solo, sdo comuns elementos de Tumbling, mortais,
rotacdes e saltos, executados num praticavel revestido por molas, e acompanhados por uma
coreografia ao ritmo de mdsica, sendo este ultimo detalhe exclusivo do Solo. Na Trave, uma
estrutura com apenas 10cm de largura, 5m de comprimento e 1,25m distante do chédo (Kilijanek
& Sanchez, 2019), sdo executas sequéncias de elementos acrobaticos, Tumbling, coreografia e
piruetas. Nas Paralelas Assimétricas, sdo realizados elementos aéreos onde a ginasta larga e
agarra a barra, elementos de equilibrio, de baloico, rotaces e mortais. Por fim, os Saltos sdo 0s
elementos com execucdo mais rapida onde as ginastas, apds efetuarem o sprint inicial, se
impulsionam sobre um aparelho de salto e executam o elemento, normalmente mortais com
rotacbes (FIG, 2023). Estas ginastas sdo avaliadas face a execucéo, a dificuldade e dindmica
dos elementos executados (FIG, 2023; Kilijanek & Sanchez, 2019).

10
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Enquanto modalidade olimpica desde 1896, a GAM mostra-se muito semelhante a GAF
nos momentos de Solo e Saltos, ainda que no Solo ndo utilizem coreografia nem musica
(Kilijanek & Sanchez, 2019). Nesta categoria, a Trave e as Paralelas Assimétricas dao lugar as
Argolas, Cavalo com Arc0es, Paralelas e Barra fixa (FIG, 2023). Em todos 0s momentos exige-
se particular forca de ombros e estabilidade (Kilijanek & Sanchez, 2019). No Cavalo, a prova
mais exigente (Kilijanek & Sanchez, 2019), os ginastas executam elementos em circulos e em
baloico em torno dos bracos. As Argolas sdo um forte teste a resisténcia e forca do ginasta,
onde se executam elementos sustentados apenas pelos bragos (FGP, 2023). Nas paralelas e na
Barra fixa sd0 comuns elementos de baloico, de equilibrio, rotagdes e mortais. A semelhanca
da GAF, na GAM a execucdo, a dificuldade e a dindmica dos elementos s&o os aspetos alvo de
avaliacdo (FIG, 2023).

Ao longo do tempo, a Ginastica Artistica foi sofrendo grandes evolugdes, fruto de
sucessivas geracdes de ginastas que foram ultrapassando os limites da fisica e seguindo o lema
olimpico (FIG, 2023), que segundo Malchrowicz-Mo’sko, Ptoszaj e Firek (2018; p.), foi
introduzido por Pierre de Coubertin no regresso dos JO Modernos — “Citius, Altius, Fortius”
(Malchrowicz-Mo’sko, Ptoszaj & Firek, 2018, p.5) — e simboliza “Mais Rapido, mais Alto,
mais Forte”. A Ginastica Artistica além de nos JO e em Competi¢cGes Nacionais, esta presente
nos World Championships, World Cup e World Challenge Cup (FIG, 2023).

A GAER, integrada pela FIG em 1996 (Barata & Reis, 2013), € particularmente conhecida
pela sua rapidez, fluéncia e dindmica. Baseia-se em movimentos continuos, complexos e de alta
intensidade, aliados a elementos aéreos e de solo provenientes de outras categorias gimnicas,
com alta execucdo técnica e realizados numa vertente coreografica ao ritmo de musica (FGP,
2023; FIG, 2023). Permite competir-se em varias categorias: Individual Feminino e Masculino,
Pares Mistos, Trios, Grupos (equipas de 5), Aerodance e Aeroste (equipas de 8), tenda as
ultimas quatro uma composicao feminina, masculina ou mista (FGP, 2023). Estes ginastas sao
avaliados face a execucdo, dificuldade e artistica dos elementos executados (FIG, 2023), e ainda
que ndo sendo uma modalidade olimpica, a nivel internacional esta presenta nos World
Championships, World Games e World Cup (Kilijanek & Sanchez, 2019).

Influenciada pelo ballet classico e pela danga moderna, a GR combina o Desporto e a arte
ao ritmo de musica (FIG, 2023; Kilijanek & Sanchez, 2019). E a Unica categoria da Ginastica
estritamente feminina e exige agilidade, interpretacdo musical, e como nenhuma outra, uma
extrema flexibilidade das ginastas (FIG, 2023). Estes elementos sdo conjugados com a

utilizacdo de aparelhos como a corda, arco, bola, macas e fita (FGP, 2023). Desde 1963 sob a

11
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alcada da FIG, a GR esté presente nos JO, World Championships, World Cup, World Challenge
Cup, e World Games (FIG, 2023). Estas ginastas podem competir individualmente ou em
grupos de 5, e sdo avaliadas ao nivel da execucdo, dificuldade e artistica dos movimentos
realizados (Kilijanek & Sanchez, 2019).

A Ginéstica de Trampolins destaca-se pela altura e complexidade dos saltos, mortais e
piruetas, podendo ultrapassar os 10m de altura (FGP, 2023). Existem atualmente quatro
categorias nesta disciplina: Trampolim Individual, Trampolim Sincronizado, Duplo
Minitrampolim e Tumbling, sendo a primeira a Unica categoria olimpica (FIG, 2023). Na sua
maioria 0s ginastas especializam-se em duas das quatro categorias, estando normalmente
associadas o Trampolim Individual com o Sincronizado e o Duplo Minitrampolim com o
Tumbling (FIG, 2023). Face a avaliacdo, as pontuacOes finais resultam de uma combinacao
entre a dificuldade, execucdo e duracdo do salto (FIG, 2023). Além de em CompeticOes
Nacionais, esta modalidade assiste-se nos World Championships, World Cup e World Games
(Kilijanek & Sanchez, 2019).

Reconhecido em 2018 pela FIG (Kilijanek & Sanchez, 2019), o Parkour teve as suas
origens na rua e resume-se na mestria de ir de um ponto a outro com a maxima eficiéncia e
fluidez (FGP, 2023). Predomina em zonas urbanas e sS40 comuns movimentos como mortais,
saltos de gato, saltos com o braco, drop jump e wall run (FIG, 2023; Kilijanek & Sanchez,
2019). Destaca-se em duas categorias, Velocidade e Estilo livre, e promove a honestidade,

respeito, humildade, altruismo, criatividade e inclusdo (FGP, 2023).

Por fim, enquanto tema central da presente investigacdo, a Ginastica Acrobatica terd
dedicado o capitulo 2.2 em torno da sua origem, fundamentos e contexto atual em Portugal.

2.1.3. A Federacao Internacional de Ginéstica

A Federacéo Internacional de Ginastica, usualmente conhecida por FIG, é o 6rgdo supremo
de desenvolvimento, promocéo e regulacdo da Ginastica a nivel internacional (FIG, 2023),
ainda que nos diferentes paises onde a Gindstica estd presente, 0s programas sejam geridos de
forma ligeiramente diferente (Kilijanek & Sanchez, 2019).

E a entidade responsavel por organizar eventos como os World Championships, World Cup,
World Challenge Cup, World Gymnaestrada e o World Gym for Life Challenge, e supervisionar

0s JO, World Games e outros eventos gimnicos de caracter multicontinental (FIG, 2023).

Fundada em 1881 enquanto Féderations Européennes De Gymnastique (FEG) sob a

presidéncia de Nicolas J. Cupérus, e oficialmente reconhecida como FIG a 7 de abril de 1921,
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é a federacdo internacional mais antiga de uma modalidade olimpica, e tem marcado presenca

nos JO, como referido no capitulo supra, desde 1896 (FIG, 2023).

Em 1881 surgem como primeiros paises filiados a Bélgica, Franca, Italia e os Paises Baixos,
e nessa época é claro o dominio Europeu. Além de em competicGes desportivas, reconhece-se
a sua particular influéncia na institucionalizacdo da Ginéastica nas escolas Europeias (Cervin et
al., 2017).

Anos mais tarde, esta tendéncia sofre algumas excec6es com a filiacdo do Canada (1899),
do Egito (1910), dos EUA (1921) e de outros paises ndo europeus hum contexto de abertura a
Asia e América do Sul (Cervin et al., 2017).

Como em vérias outras federac@es internacionais, assistiu-se a um crescimento exponencial
da FIG durante a Segunda Guerra Mundial com a integracdo da Unido Soviética em 1949. Em
1950 da-se a filiagdo de Portugal, e a partir de meados dessa época, o nlcleo de atuacdo da FIG
passou a estar focado na Ginastica de Alto Rendimento — escaldes Elite (Cervin et al., 2017).
Pela primeira vez, assiste-se em 1953 a World Gymnaestrada, e em 1979 a um Campeonato do
Mundo de Ginastica fora da Europa, nos EUA (FIG, 2023)

Conta atualmente com mais de 160 filiacbes de federacBes nacionais, e permanece
empenhada em promover e defender a segurancga, justica, integridade, inclusdo, ética,
sustentabilidade e boas praticas de gestdo, prosseguindo com a sua missao para com o bem-
estar da educacdo fisica e da juventude ao redor do mundo da Ginastica (Cervin et al., 2017;
FIG, 2023).

2.2. A Ginastica Acrobatica
2.2.1. A historia da Ginastica Acrobatica

A palavra grega “Akrobatos”, que define Acrobata, ou de forma mais simplista “Akros”,
simboliza aquele que dancava e fazia jogos de equilibrio sobre as méos e os pés (Barata & Reis,
2013, p.25).

A Ginéstica Acrobética assentou as bases dos seus alicerces ha milénios, na arte Egipcia,
nos espetaculos da Antiga Grécia e em Roma (Barata & Reis, 2013; FIG, 2023; Merida, F.,
Nista-Piccolo & Merida, M., 2008). Segundo Mauclair (1995), a acrobacia foi a primeira
manifestacdo artistica corporal do homem, além de um método de treino para militares de quem
se exigia agilidade, flexibilidade e forca. Com o passar do tempo, adicionaram-se a estas

habilidades a graca, a beleza e a harmonia.
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Além do papel preeminente do Bull-Leaping na expansdo desta categoria pelas muitas
culturas do mundo (Frantzopoulou et al., 2011), obras literarias de Homero, como “A Iliada” e
“QOdisseia”, ja continham referéncias frequentes a acrobatica (FIG, 2023; Frantzopoulou et al.,
2011). Na China, conheciam-se ilustracdes a retratar equilibristas, contorcionistas e acrobatas
e presenciava-se uma tradicao acrobética em festivais de colheita desde a Han Dinasty e na arte
da Wei Dinasty (FIG, 2023).

Mais tarde, na Idade Média, assistiam-se a artes gimnicas circenses, naquela altura, tipicas
do “homem forte” do circo e vistas como entretenimento da classe alta das cortes europeias.
Em finais do século XIX, inicios do século XX, nos EUA, durante a conhecida era de
Vaudeville, a Acrobatica e o Tumbling eram habilidades muito virtuosas devido a sua
capacidade de entretenimento (FIG, 2023). Nesta época a Ginastica comecou a dividir-se em
duas grandes vertentes distintas, uma que associa a Acrobatica aos aparelhos atualmente
conhecidos na arte circense (cordas, trapézio, etc.) e outra ligada ao Tumbling e as piramides.
Na época soviética, estddios lotados assistiam a exibicBes de Ginastica onde centenas de
acrobatas formavam figuras complexas, como enormes pirdmides humanas, pratica ainda

comum no North Korea’s Arirang Festival (FIG, 2023).

A forca, a harmonia, a estética, a flexibilidade, a elegancia e a sequéncia de movimentos
foram-se assumiram como 0s aspetos principais desta arte, permanecendo no atual panorama

da modalidade.

O primeiro quadro competitivo de Ginastica Acrobatica surge na Unido Soviética em 1939
(Leite, Avila-Carvalho, Fonseca & Vilas-Boa, 2023), onde foram definidas as primeiras
regulamentacfes da modalidade. O primeiro campeonato internacional ganhou lugar em 1957,
na Poldnia, onde além do pais anfitrido participaram a Bulgaria, Republica Democrata Alema
e a Unido Soviética (FIG, 2023).

Em novembro de 1973 € fundada a International Federation of Sports Acrobatics (IFSA),
incorporada em 1998 na FIG com o objetivo de unir as varias disciplinas da Ginastica e elevar
a modalidade a nivel olimpico (Leite et al., 2023). Desde esta agregacdo, segundo a FIG (2023)

s6 em 2007 esta disciplina fica mundialmente reconhecida como Ginastica Acrobatica.

Atualmente, ainda a aguardar convocagao olimpica, mas com uma sublima presenca nos
World Championships, World Cup e World Games, a China e a Russia dominam as competi¢es
de Acrobatica, e a Gra-Bretanha e a Bélgica realcam-se com uma evolucdo notavel em

qualificagdes internacionais (FIG, 2023; FGP, 2023). Na ultima década assiste-se a um
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crescimento bastante significativo dos atletas de Ginéstica Acrobatica ao redor do mundo
(Silva, G., Silva, H. & Luemba, 2020), contando-se em 2018 com cerca de 134 paises
envolvidos na pratica desta Modalidade (Kilijanek & Sanchez, 2019).

“To Acrobatics goes the honour of being Gymnastics’s oldest discipline, predating even

the rudimentary form of the sport practiced at the ancient Olympic Games.”
(FIG, 2023, p. 1)
2.2.2 Funcionamento da Ginastica Acrobatica — Escaldes, Elementos e Diretrizes

A Ginastica Acrobatica distingue-se das restantes disciplinas da Ginastica por ser a Unica
em que nunca se compete individualmente, e onde as diferentes estaturas, tamanhos e
habilidades se complementam entre si (FIG, 2023). Ainda que associada a uma carreira
predominantemente curta, a semelhanca da Ginastica no geral (Silva, G., et al., 2020),
contrariamente as restantes, a Acrobatica ndo padece de aparelhos em competi¢des, usando-0s

apenas em contexto de treino (Merida, F., et al., 2008).

Pelo facto de ser executada em conjunto, apela a confianga, companheirismo e trabalho em
equipa, por forma a que cada ginasta tire partido dos pontos forte daquele que o acompanha em

prol do sucesso comum (FIG, 2023).

A nivel competitivo existem cinco categorias: pares femininos, pares masculinos, pares
mistos, trios e quadras. Os pares mistos compdem-se por um rapaz, que desempenha o papel de
base, e uma rapariga, que assume a funcédo de volante. Em trios competem trés raparigas e em
quadras quatro rapazes (Kilijanek & Sanchez, 2019). Importa ressalvar que, fora do contexto
competitivo, em contextos de representagéo, estas categorias ndo padecem de obrigatoriedade
(Merida, F., et al., 2008).

Num praticavel de 12m por 12m, ao ritmo de melodias e acompanhadas por elementos
coreogréaficos, as competices desta modalidade combinam arte e pericia. No meio acrobatico,
estes momentos sdo conhecidos por rotinas ou esquemas, tém como limite maximo dois
minutos ou dois minutos e meio (dependendo do tipo de escaldo e competicdo) e compde-se
por elementos técnicos dindmicos e de equilibrio, envolvendo extrema forca, flexibilidade,
agilidade, coordenacéo, coragem, concentracdo e uma expressdo corporal e facial harmoniosa
(FIG, 2023; Kilijanek & Sanchez, 2019).

Dependendo do escaldo, do tipo de categoria e do tipo de competicdo em questdo, podem
ser exigidos aos ginastas rotinas de equilibrio, dindmicos e combinados (FIG, 2023). Nos
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primeiros predominam elementos de forgas combinadas, particularmente piramides e elementos
de flexibilidade, devendo os ginastas permanecer em cada um deles, no minimo, por trés
segundos, sob pena de sofrerem penalizacGes. Nos segundos destacam-se elementos com fase
de voo, desde mortais a piruetas. Nos ultimos, realcam-se tanto elementos de equilibrio como
dindmicos (FGP, 2023). De realcar que em qualquer uma destas rotinas, os elementos que a
componham poderdo ser acompanhados por outros elementos executados pelos ginastas em

separado (elementos de tumbling ou flexibilidade, por exemplo) (Kilijanek & Sanchez, 2019).

Estas competicGes sdo ajuizadas perante um painel de juizes devidamente instruidos, sendo
alvo de avaliacdo parametros como a Execucdo, a Dificuldade e a Artistica. Estas pontuacGes
podem sofrer penalizacGes em resultado de quedas, ndo cumprimento de requisitos obrigatorios
estipulados nos Regulamentos, Codigos de Pontuacdo e Tabelas de Dificuldade, entre outros
incumprimentos definidos nestes documentos, que inclusive, sdo alvo de atualiza¢do a cada

dois, trés ou quatro anos (Merida, F., et al., 2008).

Fora inimeras competi¢des nacionais, a nivel internacional a Ginastica Acrobatica marca

presenca nos World Championships, World Cup e World Games (FIG, 2023).

Assim, é possivel reconhecer-se a importdncia e a complexidade de se garantir
conformidade em todos os detalhes que a prépria modalidade eleva, bem como a exigéncia de
esforcos de alta intensidade aos ginastas (Silva & Barata, 2016).

2.2.3. O contexto da Ginastica Acrobatica em Portugal

Em 1950, Portugal une-se a FIG (Cervin et al., 2017) e em novembro desse ano constitui-
se a Federacdo de Ginastica de Portugal (FGP). A Ginastica Acrobatica €, em Portugal, a
disciplina competitiva com o maior nimero de filiados, e face ao nimero total de ginastas
federados de alto rendimento, em 2022 destaca-se como a que reune 0 nUumero mais

significativo, a seguir & Ginastica de Trampolins (FGP, 2023).

Tendo como Missdo “Desenvolver a performance desportiva da Ginastica e demonstrar que
¢ a modalidade mais praticada em Portugal” e Visdo “Planear e organizar o desenvolvimento
da Ginastica, tornando-a numa modalidade de exceléncia, inclusiva e sustentavel”, a FGP
consiste numa pessoa coletiva de direito privado sob a forma de associacdo sem fins lucrativos
e dotada de utilidade publica. Tutela a Ginastica Acrobéatica em Portugal e conta com uma

equipa multidisciplinar de 24 profissionais do Desporto e da Ginastica (FGP, 2023).

Segundo Silva e Barata (2016), a Ginastica Acrobatica é a terceira disciplina da Ginastica

que, em Portugal, reline mais atletas federados, sendo a grande maioria do sexo feminino. Face

16



Revisdo de Literatura

aos treinadores, apuram que a grande generalidade se encaixa no sexo feminino e se concentra

nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto.

Além dos Campeonatos Distritais a cargo de associacgdes territoriais e de outras competicdes
preparatorias, tomam lugar em Portugal o Campeonato Nacional e a Taca de Portugal (Franca,
2022).

Desde 2009 que Portugal alcanca sucessivas medalhas em Campeonatos da Europa. Em
2021, pela primeira vez na historia da Ginastica Acrobatica, Portugal destaca-se no Campeonato
do Mundo, em Genebra, com uma medalha de ouro e uma de bronze (FGP, 2023). Um ano
depois, torna a destacar-se no Campeonato do Mundo, em Azerbaijdo, com sete medalhas: trés
de ouro e quatro de prata (Franca, 2022). Recentemente, em outubro de 2023 no Campeonato
da Europa em Varga, somaram-se medalhas de ouro, prata e de bronze para Portugal (FGP,
2023). Torna-se assim visivel a recente notoriedade da Ginastica Acrobatica Portuguesa a nivel

internacional.

De ressalvar o papel da FGP a par com outras entidades parceiras na oferta de iniciativas,
programas, formacGes e outras atividade enriquecedores em prol do desenvolvimento da
modalidade (Merida, F., et al., 2008).

2.3. Sistemas de Informacéo no Desporto
2.3.1. Definicéo e Classificagéo de Sl

Em resultado de uma mudanca no paradigma social, tém surgido novas formas de recolha e
processamento de informacdo, tornando-se necessario desenvolver inovadoras formas de
compreender a cultura digital (Shuaibu, Abba, Jumare & Rugga, 2023). Fruto de varios
propdsitos e lado a lado com as necessidades organizacionais, tém surgido varios tipos de

Sistemas de Informagéo (Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati, 2014).

Entenda-se por Sl qualquer sistema social que prevé uma componente técnica (Osita-
Ejikeme, 2021) e que resulta de uma combinacdo interrelacionada de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacdo, recursos de dados, politicas e procedimentos que recolhem,
processam, armazenam, recuperam, transformam e disseminam a informacédo (Alturas, 2013;
Brien & Marakas, 2007) com o principal intuito de apoiar a previséao, o planeamento, o controlo,
a coordenacado, atomada de decisdo e as atividades operacionais de uma organizacao (Patterson,
2014; Shuaibu et al., 2014). Segundo Alturas (2013), permitem o acesso a informag&o atil num

formato e suporte mais adequados.
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Enquanto subsistema de uma organizacao (Batista, 2017), séo parte essencial e precisa ao
negdcio e garantem o acompanhamento das atividades da empresa, desde o seu planeamento a
entrega do produto final (Shuaibu et al., 2014). Sdo usualmente integrados para automatizar
processos, e permitem as organizacdes maior eficacia e eficiéncia (Batista, 2017). Segundo

O’Brien e Maraka (2007), desempenham trés fungdes essenciais:

1) Suporte aos processos e operagdes organizacionais (contributo para a eficiéncia
operacional, moral e de produtividade);

2) Suporte a tomada de decisao (fonte de valor, informacao e apoio organizacional);

3) Suporte a estratégias de vantagem competitiva (fonte de desenvolvimento de

produtos e servigos; componente essencial de recursos e infraestruturas).

Perante o apurado por Jawi, Abdullah, Mee e Chung (2023), varios investigadores
reconhecem as capacidades dos Sl dividindo-as em quatro componentes interligadas:

capacidade pessoal, administrativa, de infraestruturas e de gestdo da informagao.

As capacidades dos Sl estdo a ganhar cada vez mais relevancia enquanto elemento
estratégico de apoio ao desenvolvimento de vantagens competitivas e a sobrevivéncia das
organiza¢bes. Num mundo cada vez mais dindmico e competitivo, o desenvolvimento e
manutencdo de vantagens competitivas sdo cruciais ao sucesso e governacao estratégica das
empresas, bem como a propria sustentabilidade e rentabilidade, que dependem da sua

capacidade em utilizar os Sl de forma criativa (Jawi et al., 2023).

Perante a visao holistica de O’Brien e Maraka (2007), os SI podem fazer ou ndo uso da
tecnologia, considerando-se informatizados aqueles que envolverem equipamentos (hadware)
como programas, sistemas de gestdo de base de dados, tecnologias e redes de comunicacao de
dados (software), dados, procedimentos para o processamento de dados e pessoas que usufruam

desses dados e da informacdo gerada (Alturas, 2013).

Os Sl podem ser classificados de acordo com a sua forma de utilizacéo e o tipo de retorno
dado ao processo de tomada de decisdo (Batista, 2017). Mediante a classificagdo de O’Brien e
Marakas (2007), os Sl organizam-se em trés categorias principais: Sistemas de Suporte as

Operac0es, Sistemas de Suporte & Gestdo e Outros Sistemas.

Os Sistemas de Suporte as OperagOes subdividem-se em Sistemas de Processamento de
TransacOes, Sistemas de Controlo de Processos e Sistemas de Colaboracdo Empresarial, e
destacam-se pelos seguintes pontos: permitem auxiliar o nivel operacional da organizagéo e

suportar as transacOes diérias; garantem a monitoriza¢do e controlo dos processos fisicos e
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industriais; auxiliam os gestores a controlar o fluxo de informac&o nas organizagoes; melhoram
a produtividade, o trabalho em equipa e a colaboracdo; atualizam as bases de dados
organizacionais. Os Sistemas de Suporte a Gestdo realcam Sistemas de Gestédo de Informacéo,
Sistemas de Apoio a Decisdo e Sistemas de Informacdo Executiva, e disponibilizam
informagdes provenientes de fontes internas e externas e suportam a tomada de decisdo desde
gerentes a executivos. Por fim, os Sl incluidos nos Outros Sistemas elevam o0s Sistemas
Especialistas, Sistemas de Gestdo de Conhecimento, Sistemas de Informacdo Estratégica,
Sistemas Funcionais de Negocios. Estes ultimos aconselham os responsaveis pela tomada de
deciséo, gerem o conhecimento organizacional, suportam a vantagem competitiva e as funcgoes
béasicas do negdcio (O’Brien & Marakas, 2007; Al-Mamary, 2014).

Assim, torna-se pertinente analisar como se caracterizam e classificam os Sl para se
conseguir compreender a melhor forma de se maximizar o seu valor e utilidade em contexto

organizacional (Laudon, C. & Laudon, P., 2021).

2.3.2. Tecnologias e Sistemas de Informacao no Desporto

Na era digital, a tecnologia tornou-se parte integrante da sociedade e mudou a forma como
as pessoas interagem, comunicam e acedem a informacdo (Santos, 2023; Schwab, 2017). As
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, as TIC, tém sido a nova tendéncia, onde a
utilizacdo do digital se tornou habito e um estilo de vida (Shuaibul et al., 2023). Estas referem-
se a hardware, software, redes e meios de comunicacdo para a recolha, armazenamento,
processamento, transmissao de informacao no formato de voz, dados, texto e imagens (Shuaibu
et al., 2023; Shodiyev, 2021).

A difusdo das TIC tem-se mostrado a principal forca motriz do desenvolvimento social
(Santos, 2023), bem como do Desporto e da sua competitividade (Badescu D., et. al., 2022;
Vidal-Vilaplana, Gregori-Faus, Parra-Camacho & Gonzéles-Serrano, 2023).

Perante uma industria cada vez mais lucrativa, agilizou-se a recolha de dados, a analise de
performance (Santos, 2023) e a Gestdo Desportiva (He, Lu & Xu, 2021).

Os dados tém sido considerados fontes de transparéncia e objetividade da Gestdo
Desportiva. Entendendo-se por Big Data o volume de dados, de varias fontes e processados a
um ritmo veloz (Mills, 2019), as TIC tém tornado as organiza¢des desportivas importantes
fontes de obtencéo de Big Data, desde estatisticas de desempenho, a informacdes contratuais e
de marketing (Santos, 2023).
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Estas inovacgdes disruptivas tém tido um grande papel na gestdo e formacdo cientifica da
comunidade desportiva, na melhoria da qualidade dos treinos e da saide dos atletas, e na
promocao dos desportos de competicdo. Além de permitirem evidenciar de forma mais concisa
a complexidade das regras existentes, tém fornecido um forte suporte a criacdo de métodos e

modelos digitais de detegédo e simulagéo para o Desporto (Zhang, 2017).

Atualmente, ja se reconhece uma forte dependéncia entre estas inovacdes e a sua aplicacéo
em contexto desportivo. Assiste-se no entretenimento, na atualidade das noticias, na precisdo

dos resultados competitivos e na uniformizacdo dos locais de competicéo (Zhang, 2017).

Realcam-se grandes avancos ligados a conducdo e desenvolvimento do treino (aspetos
técnicos e taticos), e a compreensdo e preparacao fisica e psicoldgica dos atletas (Badescu D.,
et. al., 2022; Zhang, 2017).

Nos dias de hoje, contam-se com inumeros aparelhos tecnologicos (como camaras e
sensores), e inclusive tecnologias de realidade virtual combinadas com a Internet of Things
(1oT), capazes de criar informagdes de realidade virtual e captar dados de movimentos ao
pormenor que sdo posteriormente calculados, processados, analisados e corrigidos por
softwares e computadores (Santos, 2023; Zhang, 2017). Estas inovacdes otimizam
permanentemente a salde dos atletas, auxiliando o ajuste do tempo e carga de treinos,
maximizando-se o0s resultados e minimizando a probabilidade de lesdes (Zhang, 2017). Ainda
durante o treino, gracas a estas tecnologias, sao recolhidos dados relevantes a treinadores e
equipas técnicas sobre a evolucdo do desempenho, o grau de tensdo do corpo e de correcdo dos
movimentos, a velocidade, distancia e a forma como o esforco se correlaciona com os valores
da frequéncia cardiaca (Badescu D., et. al., 2022). Entre muitas outras, tenha-se como exemplo
aplicacdes como Hudl (Aspinall, Sparks, King, Price & Godsiff, 2019), PlayerMaker, Global
Positioning Systems (GPS) (Waldron, Harding, Barrett & Gray, 2023) e MYCOAZH.

Por outro lado, no que respeita a organizacao de eventos desportivos, a area adotou o0 uso
de Sistemas e Tecnologias de Informacao, assentando a sua gestdo num formato cada vez mais
informatizado e eficiente (Wu, 2023). O registo e gestdo de atletas tem evoluido de simples
registos para, inclusive, a identificacdo, consulta e gestdo da performance e monitorizagao de
lesdes (Xiao et al., 2017).

Alguns exemplos de plataformas e dispositivos digitais que oferecem recursos e

monitorizam a pratica desportiva na sua generalidade, e ndo apenas em contexto competitivo,
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conhecem-se por Fitness band (Noor, Zolkepli & Omar, 2023), Strava, Nike Run, Google,
Apple health e Smartwatches (Santos, 2023).

2.3.3. Sistemas de Informac&o na Gestao de Equipas e Epocas Desportivas

Ainda que parte das instituicdes ligadas ao Desporto confiem a sua gestdo em metodologias
tradicionais, o que facilita a perda de dados, estatisticas incorretas, trabalho intensivo, pouco
célere e ineficiente, fraca fiabilidade e incapacidade de acompanhar necessidades em tempo
real, as TIC tém-se destacado como uma ferramenta essencial a promocdo de inovacao

tecnoldgica, precisdo e eficiéncia na gestdo (He et al., 2021).

Num contexto onde a tecnologia se realca como uma tendéncia inevitavel, e, gradualmente,
0 nucleo da gestdo desportiva (Jiao & Xu, 2016; Yu, 2018), destacamos neste capitulo alguns
SI desenvolvidos para a Gestdo de Equipas e Epocas Desportivas. De salientar que estes
Sistemas trazem métodos de gestdo mais rapidos e convenientes, e com uma melhor
estruturacdo e organizacdo da informacéo, substituindo-se o papel por ferramentas digitais e
minimizando-se recursos (Jie, 2017; Yu, 2018).

Tipos de Software como o TrainingPeaks, facilitam o trabalho de treinadores, oferecendo
insights valiosos ao nivel da gestdo de atletas e objetivos, planificacdo e estruturacdo de treinos
e competi¢cGes e comunicacgdo e visualizacdo de Dashboards em tempo real (Louis, Bennet,
Ownes, Tiollier & Brocherie, 2022; TrainingPeaks, 2023).

O TeamSnap, consiste numa aplicacdo com varias funcionalidade de gestdo de equipas e
negocios desportivos. Num Unico software, oferece funcionalidades que auxiliam treinadores e
a gestdo da época, organizacdes desportivas e o planeamento de eventos desportivos
(TeamSnap, 2023).

Garantindo a sua utilizacdo ao nivel de diversas modalidades, o SportsEngine, é uma
aplicacdo bastante semelhanca ao TeamSnap, ainda que agregue outras caracteristicas como o
registo de inscri¢des, gestao de instalacdes e integracdo em campeonatos e ligas (SportsEngine,
2023).

Por fim, mais direcionado a desportos coletivos, tem-se como Ultimo exemplo o
PlayMetrics. Destaca-se pelo foco na analise de desempenho das equipas individual e
coletivamente, e na gestdo de toda a dindmica das mesmas durante o decorrer das Epocas
Desportivas (PlayMetrics, 2023).
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2.4. As Tecnologias e Sistemas de Informacéo: O contexto da Ginastica Acrobatica
2.4.1. Os midia e as Tl na Ginastica

E dificil falar-se de Desporto sem se reconhecer a sua associagio aos Media. A Cobertura
Mediatica do Desporto tem desempenhado um papel preponderante na disseminacdo e
desenvolvimento das varias modalidades pelo Mundo (Oyedokun, M., D., Ernest-Onuiri &
Oyedokun E., G., 2021).

No Universo da Ginastica, o envolvimento da Comunicacao é também um pressuposto. A
FIG permite a participacdo da Comunicacdo Social em todos os seus eventos, desde que
devidamente creditada e ciente de preceitos a cumprir. Esta define normas e principios éticos,
que garantem o estabelecimento de uma estrutura para todos os profissionais de comunicacao.
De acordo com estas diretrizes, estipuladas no site oficial da entidade, exige-se que estes 6rgaos
ajam de acordo com 0s principios éticos internacionais dos meios de comunicacdo e do
jornalismo, privilegiando-se veracidade, precisdo, objetividade, imparcialidade, justica e
responsabilidade publica (FIG, 2023).

A Ginéstica é acompanhada em qualquer parte do Mundo, contando-se com o auxilio da
tecnologia nas transmissdes, noticias e acompanhamentos de resultados on-line. De realcar que,
em 2022, ap6s um periodo pandémico mundial, a Comunica¢do Social voltou a estar presente

em eventos da FIG, ainda que expectavelmente em numero inferior (FIG, 2023).

Entendendo-se Social Media como o conjunto de tecnologias digitais baseadas em software
(Aplicacdes e Websites) e que proporcionam aos utilizadores ambientes digitais onde se enviam
e recebem conteudos ou informaces digitais através de redes sociais on-line (Appel, Grewal,
Hadi & Stephen, 2020), estes sdo 0 elemento-chave da estratégia de comunicacdo da FIG. Em
2022, acentua-se o crescimento da comunidade em torno das redes sociais da federagéo,
particularmente no Facebook (329 milhdes) e Instagram (73 milhdes). Ainda que com bastante
presenca no Twitter (15,5 milhGes de seguidores), fruto de mudancas organizacionais e
incerteza face ao futuro, a abordagem deste canal é ligeiramente mais cautelosa. Face ao nimero
de visitas ao site oficial da FIG, registou-se um aumento de oito pontos percentuais face a 2021,

contando com cerca de dois milhdes de visitas (FIG, 2023).

Esta presente no Youtube, e desde meados de 2022 no TikTok. No final do referido ano, os
contetidos destes canais alcangaram 42,5 e 13,4 milhdes de utilizadores, respetivamente (FIG,
2023).
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A federacdo aplica anualmente questionarios on-line aos seus seguidores para captar as
percecOes sobre a Ginastica e sobre os conteudos que privilegiam nas plataformas digitais da
FIG (FIG, 2023).

Com o abrandamento da pandemia, a estratégia de mercado da FIG foi reformulada e
reimplementada. Desde ent&o, tem sido levado a cabo um novo estudo assente numa abordagem
global para reformular os Campeonatos Mundiais ao nivel da transmissdo e patrocinio,
objetivando-se desenvolver estratégias mais eficazes em prol do crescimento e promogéo da
modalidade. Apurou-se que nos Campeonatos do Mundo de Acrobatica, Artistica, Ritmica,
Parkour, Aerdbica e Trampolins de 2022 se transmitiram mais de 1900 horas de cobertura
televisiva (FIG, 2023).

No mundo da Ginastica Artistica, foi desenvolvida uma parceria entre a FIG e a Fujitsu em
2019. O software Fujitsu Judging Support System (ISS) utiliza tecnologias de Inteligéncia
Artificial (1A) e de detecéo 3D para efetuar a captura de movimentos em tempo real e ajudar na
andlise dos elementos (Allen, Fenton & Parry, 2021). A plataforma estd atualmente em
atualizacdo — a funcdo de calculo de dificuldade estd a ser desenvolvida, bem como a sua

aplicacdo a totalidade dos aparelhos da modalidade, espectavel para 2024 (FIG, 2023).

Ainda no &mbito da ligag&o entre a Ginastica e as TI, o LiveMeet consiste num Web-Based
Support System (WSS), uma plataforma on-line que fornecem suporte a utilizadores por via da
internet (Liu, Zhang, Li, J., Li, S., & Xiong, 2011), e oferece insights valiosos a simplifica¢do
de todo o processo de organizacdo de eventos gimnicos ligados ao Tumbling, Trampolins e
Ginastica Artistica. Otimiza a gestdo de inscricdes, acompanhamento de atletas, pontuacgdo e
rankings em tempo real, coordenacdo de painéis de juizes, relatorios personalizaveis, entre
outros (SportzSoft LiveMeet, 2023).

Concretamente em Portugal, importa realgar a existéncia do “Ginastica TV”, um canal de
streaming que disponibiliza contetdos audiovisuais informativos, educativos e de
entretenimento. Funciona num formato offline e on-line, e transmite noticias, entrevistas,

reportagens e eventos gimnico nacionais e internacionais (FGP, 2023).

2.4.2. Ginéstica Acrobatica: Alguns Sl existentes
A Federacdo Internacional de Ginastica conta com um software oficial de e-learning, onde
disponibiliza recursos educacionais, cientificos e técnicos a ginastas, treinadores, juizes e outros

profissionais do seio da Ginastica. Oferece diversos programas, cursos, workshops e avaliacdes,

muitos em torno da Ginastica Acrobatica. Veio modernizar a transmissao de iniciativas como
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“FIG Academies” e “Age Group camps”, onde sdo também abordados aspetos relacionados
com a psicologia, fisica, anatomia, biomecénica e seguranca da modalidade (FIG, 2023).

Desenvolvido pelo americano Douglas Hills, outro dos Sl oficiais utilizados no meio da
Ginéastica Acrobética ¢ o Sports Training Systems (STS). Considerada uma ferramenta de
estudo oficial da FIG, permite 0 acesso a videos, questionarios praticos e analises via Web. Tem
como objetivo preparar os juizes de Ginastica Acrobatica, e das restantes categorias a que se
destina, para o exame final, bem como disponibiliza varios materiais de estudo para que se
preparem para as competicdes para as quais sejam destacados. Estas ferramentas sdo também
de grande interesse para ginastas e treinadores ja que lhes permite conhecer o detalhe das regras
aplicadas no ajuizamento, a técnica correta de execucdo dos elementos e a forma como podem
ser penalizados (STS, 2023; FIG, 2023).

A Acro-Companion consiste numa Aplicacdo Web que oferece solugdes de Gestdo de
CompeticOes, Inscricdes, Membros e Sistemas de Pontuacdo amplamente ajustaveis as
necessidades dos utilizadores. Destina-se particularmente a instituicdes ligadas a Ginastica
Acrobatica (federacdes, clubes, treinadores e atletas), ainda que néo se restrinja a esta categoria.
Em outubro de 2023, ¢ considerado um sistema “all-in-one”, e conta com mais de 31
Federacdes (incluindo a FGP), 709 Clubes, 275 CompeticGes, 8852 Utilizadores e mais de 1160
visitas diarias (Acro-Companion, 2023).

Face a gestdo de competicBes e inscri¢des, esta solucdo permite o registo automatico de
ginastas, juizes, treinadores e clubes, a otimizacdo da criacdo e atualizacdo das ordens de
passagem e painéis de juizes em tempo real. Aprovada pela FIG, auxilia a criacdo de calendarios
personalizados e a sua exportacdo em diversos formatos, e disponibiliza uma vertente de
criacdo, validacdo e correcdo em formato digital de diagramas — documentos onde constam 0s
elementos a executar em cada exercicio, respetiva ordem de execucdo e valores, caracterizacdo
do grupo e escaldo, valores de dificuldade, tipo de competicao e valor total de cada exercicio
(equilibrio, dindmico e combinado). Garante ainda a importa¢do na plataforma das mdsicas que
compdem 0s varios exercicios. Relativamente a gestdo de membros, permite criar e atualizar
perfis individuais de ginastas (caracteristicas, historico e resultados), grupos de atletas e clubes
membros de determinada competicdo. Na gestdo de sistemas de pontuacéo, entre muitas outras,
tem-se como principal particularidade a disponibilizacdo em livestream dos resultados de

competicdes, bem como das pontuagdes de competicGes anteriores (Acro-Companion, 2023).
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Ainda numa Otica de Gestdo, e entre muitos nao oficializados pela FIG, conhece-se 0
Swool.io. Este software permite agilizar a avaliagdo e monitorizagdo das presengas, progresso
e desempenho dos ginastas através de ferramentas de avaliacdo integradas e dashboards.
Simplifica a programacéo de treinos, competicGes e eventos num formato calendarizado, claro
e bem estruturado. Em suma, facilita o0 acompanhamento e posterior adaptacéo do treino, bem
como permite ajustar as funcionalidades do sistema as necessidades dos treinadores e equipas

técnicas (Swool.io, 2023).

2.4.3. Ferramentas elegiveis para a concretizacdo do protétipo do SI

Para a concretizacdo do Sistema de Informacdo proposto, consideram-se aqui como

ferramentas possiveis de utilizacdo o Microsoft Access, a plataforma Bubble ou Outsystems.

O Microsoft Access, um programa de processamento de bases de dados baseado no
Windows tem como principal intuito auxiliar a criacdo e visualizacdo de dados sob a forma de
informacdo relevante, precisa e eficiente. Opera com bases de dados como dBase, Microsoft
SQL Server, Oracle, MySQL, PostgreSQL, entre outras. Reune vantagens como a
compatibilidade com a linguagem de programacdo Structured Query Language (SQL),
podendo estas instrugdes serem diretamente utilizadas no Visual Basic (VBA) — software
lancado pela Microsoft, e que possibilitando adicionar automacéo e vérias features ao Access,
potencia a criacdo de um Sl de processamento de bases de dados de facil uso, seguro e eficiente.
Como desvantagem, restringe-se ao sistema operativo Windows e é pago (Farida & Desinaini,
2021).

A plataforma Bubble.io traz-nos uma nova forma de desenvolvimento de software sem
desenvolvimento massivo de cddigo. Baseada em blocos e numa ldgica matematica e drag-
and-drop, permite desenvolver protétipos e aplicacbes web totalmente funcionais, em
diferentes sistemas operativos. Destaca-se como uma plataforma user-friendly, e que dispdes
de recursos computacionais praticos para pessoas sem grande experiéncia em programacao,
destacando a facilidade de operacdo e aprendizagem. Possui uma vertente gratuita e outras

pagas com ambientes produtivos (Diniz, Vergennes & Ruiz, 2022).

Como ultima opc¢éo, temos a plataforma OutSystems. Destaca-se no mercado empresarial
pela criacdo de aplicaces de forma rapida e com auxilio de low-code — uma abordagem de
desenvolvimento de software que permite a criacdo de aplicagbes com um minimo de
codificacdo manual (OutSystems, 2023). A semelhanca da Bubble.io, oferece um formato de

desenvolvimento visual assente no drag-and-drop, de facil aprendizagem e utilizacdo, e permite
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construir-se prototipos e versdes de SI Mobiles e Web-Based. Possui ainda uma vertente gratuita
e outras pagas (valores superiores ao Bubble.io) que incluem ambientes produtivos, utilizadores
ilimitados e diversas funcionalidades avancadas (OutSystems, 2023; Jacinto, Louren¢o &
Ferreira, 2020).
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Capitulo 3 — Investigacéo e Desenvolvimento do Prototipo

3.1. Estudo Exploratério — Entrevista

No sentido de efetuar a andlise, levantamento e especificacdo de requisitos, desenvolveu-

se um estudo exploratorio, assente numa abordagem qualitativa e dividido em 3 fases.

Sabe-se que a Entrevista é considerada um instrumento privilegiado de troca de
informagdes, e consequéncia da sua flexibilidade, percebida como a técnica mais utilizada e
fundamental na pesquisa qualitativa (Batista, Matos & Nascimento, 2017). Pode ser utilizada
em qualquer fase de uma investigacdo (Buyukozturk, et al., 2019; Batista et al., 2017)
permitindo uma pesquisa em profundidade (GIL, 2008). Através da vertente individual deste
método, partilham-se experiéncias individuais e conhece-se a forma como se atribui sentido a
essas experiéncias (Dursun, 2023). Resumidamente, € um processo interativo entre dois ou mais
interlocutores, onde o investigador prepara um conjunto de perguntas, com o proposito de olhar
para os acontecimentos a partir dos “olhos” do(s) entrevistado(s), dar feedback e captar
informacdes relevantes sobre determinado objeto de investigacdo (Adhabi & Anozie, 2017;
Dursun, 2023). Sdo aqui partilhados conhecimentos, inten¢des, sentimentos e pensamentos
do(s) entrevistado(s) (Baltaci, 2019; Dursun, 2023).

Karasar (2015) categoriza a Entrevista Individual em trés tipos: Estruturada,
Semiestruturada e Nao Estruturada. Segundo o autor, esta classificacdo baseia-se no poder do

entrevistador, principal atributo que distingue os trés tipos de entrevista.

A entrevista estruturada tem por base um guido mais padronizado e estruturado, com
questdes fixas e uma ordem invaridvel, onde o entrevistador possui menor flexibilidade e
controlo (Merriam & Tisdell, 2015). No que respeita a entrevista semiestruturada, existe
também um guido pré-definido, ainda que nele ndo sé constem questdes fechadas, como abertas
(Merriam & Tisdell, 2015). Este tipo concede maior flexibilidade e controlo ao entrevistador,
permitindo que se posicione sobre o tema e que clarifique outros topicos relevantes. Por fim, a
entrevista ndo estruturada surge perante um cenario menos dominado pelo entrevistador. E
conhecida como uma conversa onde o entrevistador introduz o tema exprimindo o objetivo
central da entrevista, a partir do qual o entrevistado ganha total liberdade e abertura para o

explorar sem qualquer tipo de influéncia externa (Merriam & Tisdell, 2015).

Por outro lado, ainda que menos utilizadas, as entrevistas podem tambem ser realizadas em
grupo. Tém-se como exemplos o brainstorming, focus group, grupo nominal, entre outros.

Estas possuem como objetivo central proporcionar uma melhor compreensédo da problemaética

27



Investigacéo — Estudo Exploratério

em questdo, construir hipoteses, esclarecer temas abordados em entrevistas individuais, e

fornecer elementos para a formulacdo de questionarios (Gil, 2008; Batista et al., 2017).

Dado este método possibilitar obter um maior nivel de detalhe sobre o objeto de estudo
(Batista et al., 2017), além de fazer parte da maioria dos processos de Engenharia de Requisitos
(Sommerville, 2011), tem-se como primeira fase a concretizacdo de duas entrevistas
semiestruturadas, de acordo com um guido elaborado a priori (cf. Apéndice A). De seguida,
procedeu-se a transcricdo das mesmas (cf. Apéndices B e C), e a sua analise a partir da
plataforma Voyant Tools e de uma abordagem empirica. Finalmente, como terceira e Gltima
fase, seguiu-se a reanalise das entrevistas, e 0 conhecido processo de Engenharia de Requisitos
— identificar, analisar, especificar/documentar e validar os requisitos (Sommerville, 2011) —em

concordancia com o output obtido via Voyant Tools e a analise empirica.
3.1.1. Objetivos do estudo exploratorio

Com o estudo em questdo pretende-se em primeira instancia conseguir percecionar o
contexto da gestdo de classes e Epocas Desportivas de Ginastica Acrobéatica em Portugal.
Obtendo-se esse input, que funcionard como ponto de partida para o desenrolar das entrevistas,
espera-se conseguir chegar aos requisitos, necessidades e problemas a serem ultrapassados

nesse contexto.

Pretendemos compreender em que formato e com que ferramentas os dados e a informacao
sdo geridos atualmente. Prevé-se com estas entrevistas obter os requisitos necessarios a
concecdo e desenvolvimento de um protétipo de um Sistema de Informacao, que otimizando
tempo e dispondo a informac&o de forma mais acessivel e segura, numa tnica plataforma, e em
tempo real, se tornara apto a auxiliar treinadores de Ginastica Acrobética a planear, organizar

e gerir, de forma mais eficaz e eficiente, estas classes e Epocas desportivas.
3.1.2. Amostra

Para a realizacdo das entrevistas, foram selecionadas duas treinadoras responsaveis pelas
classes de Ginastica Acrobatica de Competicdo do Clube Recreativo da Cruz de Pau, localizado
no concelho do Seixal, e do Louletanos Desportos Clube, pertencente ao concelho de Loulé.

A escolha destas treinadoras deveu-se ao facto de ambas gerirem uma classe de competicéo
de Ginéstica Acrobatica juntamente com uma equipa de treinadores, de terem abracado projetos
enquanto treinadoras com varios clubes, de terem ambas uma carteira de juizes da modalidade,
e das suas experiéncias enquanto treinadores j& contarem com mais de 20 e 10 anos,

respetivamente. Acreditamos que estes pontos Ihes concernem maior aptidao relativamente a
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percecdo da complexidade de se planear e gerir uma época gimnica, e pertinéncia no que

respeita ao seu contributo para levantar e sistematizar as funcionalidades relevantes para o Sl.
3.1.3. Guido

Conforme os objetivos delineados e a literatura revista sobre a tematica em questdo, as
entrevistas foram realizadas seguindo um guido previamente elaborado e uniforme (cf.
Apéndice A).

Dada a experiéncia da investigadora engquanto atleta federada de competicdo durante mais
de 15 anos, e desde ha dois enquanto treinadora de Ginastica Acrobatica, as questdes foram
construidas estando a priori pré-definidos possiveis médulos e requisitos para o Sl, sabendo-se
como requisitos as descri¢cbes daquilo que o sistema devera fazer, dos servigos que fornece e

das restri¢ces ao seu funcionamento (Sommerville, 2011).

Estas questBes foram divididas em duas sec¢bes. A primeira centrou-se nos maddulos e
funcionalidades que o Sl deve fornecer e na forma como o mesmo se dever4 comportar —
Requisitos funcionais (Sommerville, 2011). A segunda procurou abordar as restricdes as
funcbes oferecidas pelo SI, mais focadas no seu desempenho, seguranca, portabilidade e
usabilidade — Requisitos ndo funcionais (Sommerville, 2011). De realcar que segundo o Gltimo
autor citado, a distin¢do entre diferentes tipos de requisitos ndo é tdo clara como podem sugerir
as defini¢Oes acima explicitas.

3.1.4. Procedimento

Ambas as entrevistas tiveram uma duracdo aproximada de 45 minutos, tendo uma sido
presencial, nas instalagcdes do Clube Recreativo da Cruz de Pau, e a outra em formato online,
via Plataforma Teams, dada a &rea de residéncia da treinadora do Louletanos Desportos Clube

ser em Loulé.

A medida que foram entrevendo, as entrevistadas ndo so responderam diretamente as
questdes colocadas, como tiveram total liberdade para darem feedback sobre os
maodulos/funcionalidades propostos e discutir novas ideias/sugestfes que lhes fossem surgindo,

sempre com base nas questdes inicialmente apresentadas.

Foram ambas gravadas em formato de audio, com autorizacdo e consentimento informado
das entrevistadas, estando assim garantida a possibilidade de transcricdo e analise do seu

conteudo.
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3.1.5 Analise e Tratamento de dados
3.1.4.1. Voyant Tools

Terminada a transcricdo das entrevistas, procedeu-se a importacdo e analise do seu
conteudo a partir da plataforma Voyant Tools, um software de analise de texto baseado na Web,
grétis, de cddigo aberto (Hetenyi, Lengyel & Szilasi, 2019) e que permite trabalhar varios
ficheiros de texto e em diferentes formatos (TXT, HTML, XML, PDF, MS WORD, etc...)
(Kairaityté-Uzupé, Ramanauskaité & Rudzionis, 2023). Oferece-nos inUmeros e versateis
métodos quantitativos de andlise de texto, uns ligeiramente mais complexos e sofisticados que
outros, que tém vindo a ser utilizados em varios estudos cientificos até a data (Hetenyi et al.,
2019; Kairaityte-Uzupé et al., 2023). De entre estas ferramentas, utilizamos no nosso estudo a
Cirrus, que permite a criacdo de nuvens de termos/palavras, centrando e apresentando em maior
tamanho os com maior frequéncia, e a Corpus Terms que nos devolve em formato de tabela os
termos/palavras que surgem ao longo do discurso, a quantidade de vezes que se repetem, e
outras tantas caracteristicas passiveis de se adicionarem noutras colunas (frequéncia relativa,
etc...). Usdmos também a Bubblelines ja que nos permite inferir, numa espécie de linha
horizontal e dividida por segmentos iguais, a frequéncia e a repeticdo da utilizacdo dos
diferentes termos/palavras presentes no discurso. Neste Gltimo método cada termo é
apresentado como uma bolha de determinada cor, onde o tamanho da bolha representa a sua
frequéncia no segmento de texto correspondente, sendo que quanto maior for o seu raio, maior
a frequéncia respetiva. A escolha destas trés ferramentas prende-se com o facto de se contar
com uma noc¢éo algo consistente da complexidade do contexto da Ginastica Acrobética e da
estrutura alto nivel do Sl objetivado, tendo-se como pressuposto a investigadora reunir mais de

15 anos de atleta federada de competicao, e dois enquanto treinadora da modalidade.

O Voyant Tools disponibiliza ao utilizador uma lista editavel — Stopwords — para que cada
um possa excluir termos/palavras que nao sejam relevantes para a sua analise. Foram aqui
adicionados conectores de discurso e termos que ndo nos acrescentavam grande relevancia
(Aplicacdo, App e Sistema). De referir também que se optou por importar para a plataforma um

unico ficheiro intitulado “transcri¢do” com a transcri¢do das duas entrevistas realizadas.

Face a analise dos resultados obtidos a partir das ferramentas Cirrus (Figura 2), Bubblelines
(Figura 3) e Corpus Terms (Tabela 1), no geral € notoria a elevada frequéncia e repeticdo dos
termos “treino”, “gestdo”, “seccdo”, “importante” e “fichas” ao longo das entrevistas (acima da

25 repeticdes), e por isso percetivel a necessidade de uma aplicagdo nos seguintes moldes:
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Por um lado, que tenha como pressuposto essencial o Planeamento e a Gestdo do
treino. Estamos perante uma modalidade desportiva, e sabe-se o treino como um
dos seus aspetos primordiais. Construindo-o de forma bem planeada, sustentada,
estruturada e organizada, serdo mais propicios e atingiveis o sucesso e a exceléncia.
No mundo atual da forca e do condicionamento, é crucial termos treinos concebidos
de acordo com os principios cientificos basicos para cada atleta e para o desporto
no geral (Zatsiorsky, Kraemer & Fry, 2021);

Que se encaixe num tipo de SI de Gestao Desportiva, e que venha auxiliar e facilitar
treinadores a organizar e gerir, de forma mais eficaz e eficiente, Epocas Desportivas
de Ginéstica Acrobética;

Que funcione como um género de Drive ou Sharepoint, com pastas principais que
se assemelham as seccBes mais relevantes, onde internamente possam existir outras
tantas consoante a necessidade dos treinadores;

Que permita adicionar nessas sec¢des varias fichas/documentos em diversos
formatos. Foram especialmente referidos ficheiros em formato word, pdf, excel,
particularmente na parte inicial de cada uma das entrevistas, quando se abordaram
os modulos Gestdo de Atletas e Planeamento e Gestdo de Treino, que segundo as
treinadores entrevistadas, sdo dois dos topicos que requerem o registo de mais
informacao, e especialmente detalhada comparativamente com os restantes;

Por fim, que se destaque relevante no contexto destes profissionais ja que como
realcam o0s resultados obtidos, serd, de facto, um instrumento de trabalho
“importante” para a comunidade gimnica, capaz de otimizar tempo, organizar e

dispor a informacdo de forma mais acessivel e segura, e em tempo real.

Figura 2. Mapa produzido pela ferramenta Cirrus da plataforma Voyant Tools (Voyant Tools, 2023).
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Figura 3. Mapa produzido pela ferramenta Bubblelines da plataforma Voyant Tools (Voyant Tools, 2023).

Term Count  Relative Frequency (%o) Term Count Relative Frequency (%o)
treino 51 7,0 gostaria 12 1,7
gestdo 40 55 calendario 12 1,7
seccao 36 50 objetivos 11 1,5
importante 34 4,7 ficha 11 15
fichas 26 3,6 esquema 11 1,5
treinos 22 3,0 ginastica 10 1,4
modulo 22 3,0 preciso 9 1,2
prova 18 2,5 planos 9 1,2
planeamento 18 2,5 pastas 9 1,2
elementos 18 2,5 pasta 9 1,2
competicoes 18 2,5 grupos 9 1,2
treinadores 17 2,3 forca 9 1,2
dados 17 2,3 feedback 9 1,2
época 16 2,2 treinador 8 1,1
registo 15 2,1 progressdo 8 1,1
documentos 14 1,9 historico 8 1,1
atletas 14 1,9 flexibilidade 8 1,1
acesso 14 1,9 facil 8 11
provas 13 18 exibicdes 8 1,1
informacéo 13 1,8 esquemas 8 1,1
calendarizagdo 13 1,8 classe 8 1,1
registar 12 1,7 altura 8 11

Tabela 1. Tabela produzida pela ferramenta Corpus Terms com termos com frequéncia relativa > 1% (Voyant Tools,
2023)

Analisando o teor e 0 encadeamento do discurso, conseguimos perceber que 0s restantes
termos com frequéncia relativa superior a 1%o (repeti¢ao superior ou igual a 8 vezes) também
se encaixam nos moldes acima descritos. Apresentamos abaixo listadas estas cinco palavras,
bem como a respetiva associagdo aos termos com repeticdo até 25 vezes, consoante 0 seu

significado e o contexto em que surgiram no decorrer das entrevistas:
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Term Count Relation Term Count Relation
treino 51 - gostaria 12 importante
gestdo 40 - calendario 12 fichas
secgdo 36 - objetivos 11 fichas
importante 34 - ficha 11 fichas
fichas 26 - esquema 11 seccao
treinos 22 treino/seccédo ginastica 10 gestdo
modulo 22 seccao preciso 9 importante
prova 18 seccao planos 9 treino/fichas
planeamento 18 treino/gestdo/seccdo pastas 9 seccdo
elementos 18 fichas pasta 9 seccao
competicdes 18 seccgéo grupos 9 secgéo
treinadores 17 gestdo forca 9 treino/fichas
dados 17 fichas feedback 9 seccao
época 16 gestdo treinador 8 gestdo
registo 15 seccdo/fichas progressao 8 treino
documentos 14 fichas historico 8 seccao/gestao
atletas 14 seccao flexibilidade 8 treino/fichas
acesso 14 gestao facil 8 gestdo
provas 13 seccao exibigdes 8 seccao
informacéo 13 fichas esquemas 8 sec¢do
calendarizagdo 13 fichas classe 8 seccao/gestao
registar 12 secco/fichas altura 8 fichas

Tabela 2. Tabela produzida pela ferramenta Corpus Terms com termos com repeticao > 8x e respetiva associa¢do a um dos
5 termos com repeti¢do > 25x (Fonte: Elaboragéo propria)

De notar que estas palavras serdo 0 nosso ponto de partida para se identificarem as

principais funcionalidades e requisitos do Sl a desenvolver.

Além da relevancia da sec¢do Planeamento e Gestdo de Treino percetivel pela repeticdo
da palavra “Treino” 51 vezes e pela quantidade de outros termos que lhe estdo associados,
termos com repeticdo até 10 vezes como “Competigdes”, “Esquema”, “Prova” e “Atletas”
relevam os modulos “Gestiao de Competigdes”, “Exibi¢des”, “Provas de Controlo” ¢ “Gestdo
de Atletas”, propostos na entrevista e aprovados pelas treinadoras. Ja os termos “época”,
“classe”, “registo”/”registar”, “acesso” e “calendarizagdo”/”’calendario” despertam-nos para a
necessidade de se estruturar sec¢des e documentos por época, registar utilizadores, classes e
épocas, do administrador de determinada classe poder gerir 0S Seus acessos, e para a

importancia da calendarizagéo.

Né&o obstante, foram referidos outros termos como “grupos”, “histérico” e “facil”, que
embora com menor frequéncia (Tabela 2), também fundamentam a obrigatoriedade de outros
modulos e funcionalidades na aplicacdo. Aqui falamos de um mddulo dedicado a Gestéo de

Grupos (pares, trios e quadras), da possibilidade do Sl ir mantendo em historico todas as
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fichas/ficheiros que vamos adicionando, além do facto da app em si dever ser intuitiva, user-
friendly e de facil utilizacao.

3.1.4.2. Analise empirica

Levantados os topicos considerados mais relevantes, optou-se por realizar uma analise
empirica do conteudo das entrevistas para se identificar e especificar os requisitos funcionais e
ndo funcionais do Sl. Assente nos resultados obtidos, esta anélise permitiu-nos enquadrar o
contexto da Gestdo de Classes e Epocas Desportivas de Ginastica Acrobética em Portugal,
perceber como é que a gestdo desta informacdo é feita, confirmar se a estrutura pensada e 0s
requisitos pré-definidos se mostram adequados neste contexto, bem como sistematiza-los com

0s restantes mencionados como pertinentes pelas treinadoras entrevistadas.

Atualmente, grande parte da gestdo destas épocas ainda € feita em papel no caso de uma
das entrevistadas, e a partir do Google Drive no caso da segunda. Ambas identificam desafios
comuns nesta gestdo, destacando a necessidade de se melhorar a organizacdo, 0 acesso a
informacdo, sistematizando e tornando-a mais centralizada, e a otimizagdo do tempo. A
primeira treinadora utiliza varios dossiers fisicos, método ligeiramente arcaico, pouco eficiente
e disperso do ponto de vista da informacéo. J& a segunda, ainda que opere com a Drive, lida
com diversas restri¢cdes ao nivel do n° de documentos importados e do armazenamento, estando
também perante um processo pouco eficiente e centralizado. O facto desta Gltima utilizar uma
ferramenta baseada na Web, pode também dificultar-lhe o acesso a informacdo ja que depende
de uma ligacdo a internet. Ambas possuem uma atividade profissional a tempo inteiro além da
Ginastica Acrobdtica, além de outras responsabilidades pessoais e familiares, pelo que o tempo

é um dos aspetos mais relevantes neste contexto e um dos que mais dificulta todo este processo.

Percebido 0 contexto e a problematica em torno da Gestdo de Epocas Desportivas de
Ginastica Acrobatica e da forma como a informacao é gerida, as treinadoras foram questionadas
relativamente a relevancia dos nove mdédulos principais a incluir no SI: Gestdo de Atletas,
Gestdo de Grupos, Planeamento e Gestéo de Treino, Gestdo de Competi¢des, Gestdo de Provas
de Controlo, Exibicdes, Regulamentos, Gestdo da Comunicacgéo Interna e Outros.

Para cada um deles foram apresentados varios motivos que justificam ou ndo a sua
relevancia na aplicagdo, bem como discutidos outros requisitos/funcionalidades considerados
fundamentais. Independentemente do modulo/seccdo em questédo, as treinadores consideraram

cruciais existirem como funcionalidades universais as seguintes:

1) Registo de utilizador através de nome, email e password (univocos);
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Registo de classe através de nome (univoco) e organizagao desportiva.

Registo de época através do periodo correspondente (Exemplo: “2023/2024”) e da
classe a ser associada. A cada classe registada poderao ser associadas varias épocas
gimnicas. Cada época funcionara como “Sec¢dao-Mae”, onde apods criada, tera
associadas as sec¢des principais (criadas automaticamente pelo sistema ap6s o seu
registo, e sem possibilidade de edi¢éo) e os restantes requisitos;

Gestdo de acessos (consulta/modificacdo) por parte do administrador (quem regista
a respetiva classe);

Acesso ao conteudo de classes ja& registadas através de acessos atribuidos pelo
administrador da classe;

Criacdo de pastas dentro dos mddulos/seccdes, e a possibilidade de as eliminar,
nomear, renomear, mover, partilhar, atribuir uma cor e exportar;
Importacdo/exportacdo de ficheiros para/de seccdes (alto nivel) e pastas (baixo
nivel), especialmente em formato excel, word e pdf. No entanto, indicam ser
também relevante a importacdo de fotografias e videos principalmente para as
seccdes ExibicOes, Gestdo de Competicdes e Gestdo de Provas de Controlo;

Estes ficheiros deverdo ficar registados pelo seu nome, e além da sua importagdo e
exportacdo, deverdo ser permitidos mover, renomear, eliminar e partilhar;

A partilha de documentos/ficheiros devera ser feita através de um processo que se
inicia pela selecdo da opcdo partilhar (disponivel em cada ficheiro), seguido da
selecdo dos emails a enviar (existindo uma funcionalidade de lista parametrizavel
pelo utilizador, por classe, com todos os emails para as quais os documentos
poderdo ser enviados), da introdu¢do de uma mensagem que funcione como
rascunho do email a enviar, terminando com a concretizacdo do envio por parte do

utilizador;

10) Criacdo de lembretes/notificacdes através de nomef/titulo, data, hora e descricao.

ApoOs executados, deverdo permanecer em histdrico no calendario que o Sl devera

disponibilizar para o efeito.

Relativamente a primeira seccdo — Gestdo de Atletas — as duas treinadoras confirmam a

necessidade de esta existir para se registarem e sistematizarem todos 0s dados pessoais,

familiares, medicos, escolares, historico desportivo, evolucdo do indice de massa corporal

(IMC) e indice de massa gorda (IMG), peso, altura, objetivos individuais, entre outros que

considerem importantes. Uma das treinadoras reforca a importancia de termos também
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registados e acompanhados os dados e notas escolares, ja que para muitos pais/cuidadores, a
ginastica poder sair prejudicada em detrimento da escola, sempre que surgem notas menos

positivas ou problemas em contexto escolar.

Para a seccdo seguinte, Gestdo de Grupos, dizem-nos que pelo facto de os ginastas
competirem por grupos (pares, trios e quadras), € parte integrante da gestdo da época e do treino
todo o seu planeamento individualizado. Por isto, confirmam a necessidade de termos um
modulo especifico para o arquivo desta informacdo, desde fichas de composicdo de grupo,
objetivos, elementos técnicos e individuais, progressdes, historico de notas, entre outros. Uma
das treinadores torna aqui a reiterar o facto de toda esta gest&o e registo serem ainda feitos num
formato tradicional e pouco eficaz (em papel).

No que toca ao Planeamento e Gestdo de Treino, e em concordancia com o apurado pelo
Voyant Tools, esta foi uma das sec¢Ges mais relevadas pelas entrevistadas. Para estas, 0 treino
e todo o seu planeamento sdo dos topicos fulcrais e mais complexos da Acrobatica,
principalmente porque para muitas classes a época tem de se dividir entre competicBes e
exibicBes. Ambas as treinadoras concordam em ter-se uma seccao especifica para tal, onde se
registem a calendarizacdo de treinos, presencas, macro, meso e microciclos, planos de treino,
anexos de auxilio aos treinadores (aquecimentos, tabatas, barra de chéo, flexibilidade, forca,
progressoes, agilidade, coreografia e tumbling), entre outros.

Quanto a divisdo desta seccdo proposta em 3 vertentes — geral, base e volante — a segunda
treinadora sugere algo ligeiramente diferente. Diz-nos que ainda que muitos exercicios sejam
feitos numa componente geral, optaria por deixar ao critério de cada treinador a sua estrutura
interna. Atualmente, planeia trimestralmente os treinos por ginasta e grupo, e por achar
otimizar-se mais o treino e o alcance de resultados criando pastas e subpastas dentro desta
secGdo por ginasta ou por grupo, optaria por as ter para presencas, anexos, calendarizacéo e
planos de treino. Dentro dos planos de treino criava subpastas para macro, meso e microciclos,
e planos de treino diarios, onde esta Ultima segregava por geral, individual e grupos. Por outro
lado, a primeira treinadora propde existir uma funcionalidade de agenda nesta seccao capaz de
associar as diferentes fichas de treino aos varios dias, tornando-se mais facil e visual durante o

treino consultar os treinos do dia/semana.

Seguindo-se a Gestdo de Competi¢Ges, mais uma seccao aprovada pelas treinadoras, devera
permitir importar tudo o que envolva calendarizacdo (ficheiro excel/pdf), diagramas, musicas,

croqui de esquemas, prototipos de maillots, fichas de horas, documentos a entregar aos
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pais/cuidadores, ordens de passagem, resultados, videos e fotografias, entre outros. Uma das
treinadoras afirma que muitas vezes tém necessidade de segregar o esquema por partes, e que
0S proprios ginastas o treinam varias vezes assim. Esta segregacdo é também relevante ser
registada. Adicionalmente, o facto de os maillots serem trocados entre trios requere também

registo, pelo que, segundo a treinadora, esta sec¢éo seria a ideal para o conter.

Relativamente & sec¢do de Gestdo de Provas de Controlo, ndo sé foi aprovada pelas
treinadoras como pertinente, como foi assemelhada a seccdo Gestdo de CompeticGes. As provas
de controlo tém como objetivo preparar 0s ginastas e simular a prova oficial. Por esse motivo,
é importante que aqui fique registada toda a informagdo na mesma logica da Gestdo de
CompeticBes. Devera aqui ser possivel importar os ficheiros com o feedback dos juizes, dos
treinadores e dos proprios atletas/grupos individualmente. Em concordancia com as partilhas
das treinadoras, as provas de controlo nem sempre sdo aplicadas a todos os grupos, pelo que é
preciso segmentarmos muito bem esta seccdo, dai a necessidade das varias pastas editaveis por
treinador. No que respeita ao registo do autocontrolo (questionarios de progressdo de carga, de
bem-estar e fichas de autocontrolo de praticante), as treinadoras consideram ser mais aplicaveis

na seccdo de Gestdo e Planeamento de Treino.

Quanto as fichas de autoavaliacdo, atentam ser melhor aplicaveis as sec¢des de Gestdo de
Provas de Controlo (registo do feedback do ginasta relativamente ao desempenho do seu grupo,
e aspetos a melhorar até a prova oficial) e CompeticBGes (registo do feedback do ginasta

relativamente a prova oficial).

As ExibicGes sdo um outro tépico no meio em questdo. A seccdo ExibicGes foi também
uma das aprovadas pelas entrevistadas. Assim que se inicia a fase de treino de esquema de
grupo, que muitas vezes é intercalada com treinos para competic@es, surge a necessidade de se
criar um treino mais especifico e detalhado, e muito focado numa componente geral e de grupo.
A semelhanca do planeamento de varios esquemas, maillots e mdsicas para os diferentes grupos
em fase competitiva, nesta fase é preciso delinear um esquema, mas com todos 0s ginastas, 0
que pressupde também um croqui, figurinos, tema, elementos de pares, trios e grupos,
maquilhagem, penteado, entre outros. De salientar a obrigatoriedade de nesta sec¢do poder ser
importada a calendarizagdo em formato excel/pdf e as vérias ordens de passagem. Nesta fase,

existem varios saraus por semana, e em diferentes geografias.

Pela existéncia de diversos regulamentos na Ginastica Acrobatica, uns definidos pela FIG,

outros pela FGP ou pelas diferentes Associagfes, propds-se uma seccdo especificamente
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dedicada a este topico — Regulamentos. Ambas as treinadoras mostram 0 seu interesse e
concordéncia com a sua existéncia na app. Mais uma vez, a sua organizagao e estruturagdo do
ponto de vista de pastas, subpastas e conteudo, estara a cargo de cada um dos utilizadores. No
caso da treinadora que se suporta pelo seu dossier em papel, diz-nos que aqui conseguira
sistematizar os diferentes codigos, tabelas de pontuac¢ao, manuais e regras que precisam de estar
sempre a mao durante o treino de forma répida e fécil. Atualmente, tem o trabalho muito mais

dificultado por serem documentos muito extensos e ter de ter um dossier para cada um.

Contrariamente as restantes, a seccdo dedicada a Gestdo da Comunicacdo Interna foi
dispensada pelas treinadoras por preferirem comunicar por telefone ou presencialmente. No
entanto, é sugerido por uma existir uma sec¢do ou pasta especifica para temas de Estagiarios
ou temas a partilhar com a Direcdo do Clube. Construindo-se a aplicagdo como a propusemos,
teremos a seccdo Outros (melhor descrita abaixo) que respondera a esta necessidade, ja que o
treinador podera sempre nela acrescentar uma pasta para estes efeitos. Relativamente ao acesso
de estagiarios e da direcdo a conteudos especificos, 0 mesmo estard coberto pelas

funcionalidade descritas inicialmente nos pontos 1), 5) e 9):

Para se garantir o registo de outros dados/informacdo pertinentes, pensou-se numa ultima
seccdo intitulada Outros, a qual as treinadores deram também o seu aval, reforcando a
necessidade de todas estas seccdes estarem segregadas por época e classe (requisito referido
inicialmente). Mencionam ainda a possibilidade de existir uma seccdo de caracter mais social,
onde se registem fotografias e videos de encontros e eventos gimnicos/ludicos. Ndo iremos
optar por uma seccao dedicada a este topico, mas garantindo-se a criacdo de pastas dentro da
seccdo Outros, poderd estar aqui contemplado e satisfeito o requisito sugerido.

Face ao desempenho, seguranca, portabilidade e usabilidade do Sl a desenvolver, além das
caracteristicas inicialmente referidas, as treinadores reforcam que o sistema devera ser intuitivo
e estruturado do geral para o especifico, devera estar disponivel em Windows, Android e 10S,

e poder ser acessivel a partir do Desktop.
3.2. Concecao e desenvolvimento do prototipo de um Sl
3.2.1. Analise, levantamento e especificacdo de requisitos

Retomando o Capitulo 3, sabe-se a Andlise de Requisitos como uma das etapas
fundamentais do processo de Engenharia de Requisitos. Prevé essencialmente a descoberta do
dominio do Sl a desenvolver e as necessidades dos stakeholders (Akram, Ahmad & Sadik,
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2024). Envolve descobrir os requisitos funcionais e ndo funcionais, bem como a sua

classificacdo, organizacéo, priorizacdo, negociacéo e especificacdo (Sommerville, 2011).

No caso do presente estudo, esta etapa emerge essencialmente dos resultados do estudo
exploratério prévio, isto é, da fase de Descoberta de Requisitos (processo de recolha de
informac0des sobre o sistema pretendido e sistemas existentes e de obtencao de requisitos a partir
dessa informacdo) (Sommerville, 2011).

3.2.1.1. Requisitos funcionais

Os Requisitos Funcionais (RF) dizem respeito as funcionalidade que o Sl devera fornecer
aos utilizadores finais (Sommerville, 2011; Akram et al., 2024).

No cenério em questdo, percebe-se existirem dois tipos de utilizadores: O Administrador e
o Utilizador. Um Utilizador podera ser um Administrador caso possua classes registadas, ou
um mero utilizador caso apenas consulte/edite o contedo de classes que Ihe foram partilhadas
por um outro Administrador. Por este motivo, encontram-se abaixo duas tabelas referentes aos
RF, a primeira ligeiramente mais curta discriminando exclusivamente as necessidades do

Administrador.

RF# Requisito Prioridade
RF1 O sistema deve permitir o registo de classes Alta
RF2 O sistema deve permitir o registo de épocas desportivas por classe Alta

O sistema deve criar automaticamente as sec¢des “Gestao de Atletas”, “Gestdo de
Grupos”, “Planeamento e Gestdo de Treino”, “Gestdo de Competigdes”, “Gestdo de
RF3 bR 1Y b : ~ EE 1Y 2 (13 2 Alta
Provas de Controlo”, “Exibigdes”, “Regulamentos” e “Outros” sempre que uma
época seja registada
O sistema deve permitir adicionar acessos por classe registada pelo préprio
RF4 - Alta
administrador
O sistema deve permitir editar acessos de consulta por classe registada pelo préprio
RF5 - Alta
administrador
O sistema deve permitir editar acessos de edi¢do por classe registada pelo proprio
RF6 - Alta
administrador
RF7 O sistema deve permitir a modificacdo do nome de uma classe Média
RF8 O sistema deve permitir a eliminacdo de uma classe Média
RF9 O sistema deve permitir a modificacdo de uma época desportiva Média
RF10 O sistema deve permitir a eliminacdo de uma época desportiva Média
Tabela 3. Requisitos Funcionais do Sistema de Informagdo — Administrador (Fonte: Elaboracdo propria)

RF# Requisito Prioridade

RF11 O sistema deve permitir o registo de utilizadores Alta

RF12 O sistema deve permitir a desativacdo de contas Alta

RF13 O sistema deve permitir a recuperacdo de credenciais de acesso Alta

RF14 O sistema deve permitir a autenticacdo Alta

RF15 O sistema deve permitir o login/logout Alta
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RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25

RF26

RF27
RF28
RF29
RF30
RF31
RF32
RF33
RF34
RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40
RF41
RF42
RF43
RF44
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O sistema deve disponibilizar um Menu Principal

O sistema deve disponibilizar um Menu para gestao da conta do utilizador

O sistema deve disponibilizar um Menu para gestao de classes

O sistema deve permitir a atribuicdo de diferentes cores a seccbes

O sistema deve permitir a criacdo de pastas

O sistema deve permitir a eliminacdo de pastas

O sistema deve permitir renomear pastas

O sistema deve permitir a atribuicdo de diferentes cores a pastas

O sistema deve permitir a movimentacdo de pastas

O sistema deve permitir a exportacdo de pastas

O sistema deve permitir a importacao de ficheiros em formato pdf, excel, word, png,
jpeg, mp3 e mp4

O sistema deve permitir a consulta do contetdo de ficheiros

O sistema deve permitir a exportacdo de ficheiros

O sistema deve permitir a eliminacéo de ficheiros

O sistema deve permitir renomear ficheiros

O sistema deve permitir a movimentacdo de ficheiros

O sistema deve permitir a partilha de ficheiros via email

O sistema deve disponibilizar uma lista parametrizavel de emails por classe

O sistema deve permitir a consulta de listas parametrizaveis de emails

O sistema deve permitir a parametrizacdo de emails

O sistema deve permitir inserir uma mensagem aquando do partilha de ficheiros via
email

O sistema deve disponibilizar um calendario na sec¢do “Planeamento e Gestdo de
treino”

O sistema deve permitir a consulta de calendarios na sec¢do “Planeamento e Gestéo de
treino”

O sistema deve permitir a associacdo de ficheiros importados ao calendério
disponibilizado

O sistema deve disponibilizar um Menu Lembretes para o registo de lembretes

O sistema deve permitir a consulta do Menu Lembretes

O sistema deve permitir a criacdo de lembretes

O sistema deve manter em historico os lembretes criados

O sistema deve despoletar notificacdes correspondentes aos lembretes criados

Alta
Alta
Alta
Média
Alta
Alta
Alta
Média
Média
Alta
Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta
Média
Média
Média

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta

Tabela 4. Requisitos Funcionais do Sistema de Informacéo — Utilizador (Fonte: Elaboragéo prépria)

3.2.1.2. Requisitos néo funcionais

Os Requisitos N&o Funcionais (RNF) condicionam frequentemente o sistema e relacionam-

se como as suas propriedades emergentes e restricdes (Sommerville, 2011; Akram et al., 2024).

Abaixo encontram-se listados os principais RNF do Sl proposto.

RNF#

RNF1
RNF2
RNF3
RNF4
RNF5
RNF6
RNF7
RNF8
RNF9
RNF10
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Requisito
O sistema deve ser compativel com Sistemas Operativos 10S, Android e Windows
O sistema deve estar disponivel no idioma Portugués
O sistema deve estar disponivel 24h
O sistema deve estar disponivel em versdo Desktop
O sistema deve estar disponivel em versdo Mobile
O sistema deve respeitar a legislacdo do regime geral de protecdo de dados
O sistema deve permitir nimero ilimitado de utilizadores
O sistema deve garantir uma interface user-friendly
O sistema deve realizar backups mensais automaticos
O sistema deve operar sem ligagdo a internet

Prioridade

Alta
Alta
Média
Alta
Alta
Alta
Média
Alta
Média
Alta
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O sistema deve operar com grandes volumes de dados sem comprometer o seu

RNF11
desempenho

Alta

Tabela 5. Requisitos Nao Funcionais do Sistema de Informagéo (Fonte: Elaboragéo Prépria)

3.2.2. Modelagéo do Sl
3.2.2.1. Introducéo ao sistema de informacao a propor

Em tracos gerais, o Sistema de Informac&o proposto devera garantir o suporte a treinadores
de Ginastica Acrobatica a delinear, organizar e gerir, de forma mais eficaz e eficiente, Epocas
Desportivas. Deverd ser Util, intuitivo e capaz de automatizar todo este processo de gestdo,
possibilitando otimizar tempo, organizar e dispor a informacdo de forma mais acessivel e
segura, hum unico sitio, e em tempo real. A nivel funcional devera permitir registar treinadores
e utilizadores convidados que necessitem de consultar o contetido das classes (estagiarios ou
individuos da direcdo da organizacdo desportiva), registar classes e épocas desportivas, criar,
modificar, partilnar, mover e eliminar pastas e ficheiros, gerir acessos de consulta/edicéo,
parametrizar e enviar emails, operar com um calendario de treinos dinamico e criar e gerir

lembretes.
3.2.2.2. UML - Unified Modeling Language

A Modelacao de Sistemas consiste num processo de desenvolvimento de modelos abstratos
de um sistema, em que cada modelo representa uma visdo ou perspetiva diferente do proprio
sistema. E uma importante fonte de extracio e esclarecimento dos requisitos do sistema, e
traduz-se na sua representacao abstrata geralmente através de uma notacgdo gréafica. Neste estudo
optou-se pela utilizacdo da Linguagem de Modelacdo Unificada — Unified Modeling Language
(UML), geralmente a mais comum em processos de modelacdo orientada a objetos
(Sommerville, 2011). Um Sl orientado a objetos diz respeito a um sistema composto por objetos
que interagem entre si, que mantém o seu estado local e que fornecem operacdes sobre esse
estado (Sommerville, 2011). A UML consiste num tipo de linguagem gréafica padronizada
utilizada no desenvolvimento de software orientado a objetos, e permite analisar, especificar,
documentar e modelar visualmente as componentes de um Sl (Khaiter & Erechtchoukova,
2019). Oferece um conjunto de diagramas que permitem representar o desenho e 0s varios
aspetos do sistema, desde a sua estrutura estatica (diagramas de estrutura) a dindmica do seu

comportamento (diagramas de comportamento ou de interacao).

Para a pesquisa em questdo optdmos pela construcdo de um diagrama de estrutura —

Diagrama de Classes — e diagramas de interacdo — Diagramas de Use-case e Atividades.
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3.2.2.3. Diagramas de Use-case

O diagrama de Use-case ilustra as interacdes entre o Sl e o seu ambiente. Um Use-case, ou
caso de utilizacdo, pode ser considerado um cenario simples que descreve o que um utilizador
espera de um sistema (Sommerville, 2011). Perante isto, o diagrama de Use-case abaixo permite
descrever as funcionalidades do Sl a propor em termos de atores, dos seus objetivos através de
casos de utilizacdo e das dependéncias entre si (Khaiter & Erechtchoukova, 2019).
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Figura 4 - Diagrama de Use-Case (Fonte: Elaboracdo propria)
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3.2.2.4. Diagrama de Classes

O diagrama de Classes de objetos permite descrever os tipos de objectos presentes no Sl,
0s seus atributos e operacdes, e as relacdes estaticas entre si (Khaiter & Erechtchoukova, 2019).
O Diagrama ilustrado abaixo representa o diagrama de Classes do Sl a desenvolver, onde aqui
se encontram espelhadas as diferentes classes de objetos e a forma como se associam
(Sommerville, 2011).

LLLLL

- idEmal: Int <<

Figura 5 - Diagrama de Classes de objetos (Fonte: Elaboracéo prépria)

3.2.2.5. Diagrama de Atividades

O diagrama de Atividades, um dos mais utilizados, descreve o fluxo de controlo e
informacdo global do sistema, fornecendo uma visdo alto nivel das suas componentes (Jha,
Sahu & Isobe, 2023). Os 31 diagramas de Atividades do Sl a propor (Apéndice D) fornecem
uma representacdo clara e visual do funcionamento interno deste Sl, sendo especialmente
relevantes para detalhar as sequéncias de atividades e as condi¢des sob as quais certas acdes
sdo executadas (Khaiter & Erechtchoukova, 2019). Procuram descrever pormenorizadamente
como abrir um ficheiro importado, adicionar ou editar acessos, atribuir cor a pastas/seccoes,
consultar calendarios de treino e associar-lhes ficheiros, criar e consultar lembretes, registar e
consultar enderecos de emails, criar pastas, desativar contas, efetuar log-in, autenticacao, log-
out e a recuperacdo das credenciais de acesso, eliminar classes, épocas desportivas, ficheiros
ou pastas, importar/exportar ficheiros ou pastas, modificar nomes de classes ou épocas

desportivas, mover pastas ou ficheiros, registar utilizadores, classes ou épocas desportivas,
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dos 30 diagramas, no caso, o que descreve a funcionalidade “Registar classe”.
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Registar classe

T

dministrad&r

!

Selecionar opcéo

~N

Sistema

i

( Mostrar opcoes do

“Menu Principal”

Inserir dados da
classe a registar

menu principal

Validar se classe

|\

\_ J
s N
Selecionar opcéo
"Registar”

\ J

/]

Preencher dados em
falta

inserida existe
L registada

|

[Sim]

!

Enviar mensagem a
solicitar insercéo de
nova classe

[N3o]

l

Validar restantes
dados

dados -
@wmao
/[5_

im]

N s

(Enviar mensagem a )
solicitar o
preenchimento dos
dados em falta )

.

[ Guardar registo

L

Figura 6 - Diagrama de Atividades do

Use-Case - Registar classe (Fonte: Elaboracdo propria)




Investigacéo — Estudo Exploratério

3.2.3. Desenvolvimento do prot6tipo do Sl
3.2.3.1. Software utilizado e metodologia de desenvolvimento

Terminado o estudo exploratorio, identificados os principais requisitos e concluida a fase

de modelacéo, segue-se a concecao e desenvolvimento do protétipo do S.

Optou-se pela utilizagéo da Bubble.io, uma plataforma de desenvolvimento de software no-
code capaz de criar aplicac@es Uteis, robustas, interativas, multifuncionais e eficientes. Destaca-
se por permitir que individuos com pouco ou nenhum conhecimento de programacgao consigam

criar aplicacGes complexas e funcionais.

Conta com diversas funcionalidades: um editor drag-and-drop que permite arrastar e soltar
elementos e criar interfaces rapidas e intuitivas; a integracdo com um sistema de base de dados
que auxilia utilizadores a criar e manipular tabelas de dados; uma logica de workflow que
permite definir condicGes e regras de resposta a determinados eventos, criando inter-relacfes
entre diferentes péaginas e elementos visuais; a responsividade, facilitando a adaptagdo da
aplicacdo a diferentes tamanhos e aparelhos; a integracdo com plug-ins, ferramentas e API’s
externas, alastrando o seu leque de funcionalidades; e por fim, a geracdo de layouts/dashboards
a partir de 1A — “Bubble AI”.

N&o apresenta restricdes ao nimero de utilizadores e volume de dados, e permite a melhoria
continua, além do facto de se realcar a utilidade da documentacédo disponibilizada no site oficial

e da sua comunidade online de suporte.
A metodologia de desenvolvimento centra-se em 2 fases essenciais:

1) Especificagdo do protétipo — definicdo das principais caracteristicas, componentes,
interfaces, layouts e funcionalidades;

2) Testes e discussdo do protdtipo — apresentacdo e discussdo do prototipo com as
treinadoras entrevistadas e outros treinadores interessados, seguidos da construcao

e aplicacdo de um questionario de usabilidade para avaliacdo do mesmo.
3.2.3.2. Especificacdo e desenvolvimento do prototipo

Ap0s escolhido o software para a construcdo do protétipo do Sl a propor, entramos na fase
onde se prevé ficarem detalhadamente discriminados e visualmente produzidos os elementos,

interfaces e funcionalidades relevantes.

Comecou por se produzir a primeira interface — Home Page (Figura 4). Nela consta o
logotipo desenvolvido para a aplicagdo (Figura 5), uma area para log-in e registo, outra para a
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consulta de termos e condicGes, politica de privacidade e suporte, e um conjunto de diversos

elementos visuais apelativos ao conceito base da aplicacdo — auxiliar treinadores de Ginastica

Acrobética a planear, organizar e gerir, de forma eficaz e eficiente, as Epocas Desportivas desta

modalidade.
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Figura 7 - Home Page do protétipo do Sl para Gestao de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaborag&o propria)

Figura 8 - Logotipo do S para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte: Elaboracio propria)
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Quando selecionado o botéo de log-in ou Registo, o sistema faz despoletar na tela uma pop-
up distinta para preenchimento pelo utilizador. Na pop-up de log-in (cf. Apéndice E) o
utilizador poderd também direcionar-se a de Registo (cf. Apéndice E), e vice versa, ou a

recuperacdo das suas credenciais de acesso, para redefinicdo da password (cf. Apéndice E).

Caso o utilizador efetue a recuperacédo de credenciais de acesso e redefina a sua password
com sucesso, vera despoletar no ecrd uma mensagem de confirmacdo (cf. Apéndice E).

Apos log-in ou registo efetuado, o utilizador sera direcionado para o0 Menu Principal (Figura
9). Aqui sdo disponibilizadas duas das principais funcionalidades do sistema: Registo de
Classes e Registo de Epocas Desportivas. Quando um individuo se regista no sistema, assume
automaticamente o papel de utilizador. A partir do momento em que regista uma classe, passa
a ser considerado um administrador no sistema. No caso, administrador da classe registada por
si, sendo o Unico capaz de a editar, de Ihe associar épocas desportivas através de um registo ou
de as modificar. Ainda nesta pagina, podera efetuar log-out, consultar a area de definicdes,
termos e condicdes, politica de privacidade e suporte. Nao obstante, tera uma zona especifica

para facilitacdo de pesquisa.

SEASON ﬁ [:*

# Menu Principal

. .
2 Minha Conta an Registar Classe

Nome Classe

& Classes
& Emails Cuse

A Lembretes

Registar Epoca Desportiva

Perioda Enaca Desporiva

Nome Classe

AcroSeason

Figura 9 - Menu Principal do protétipo do Sl para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaboragéo propria)

Do lado esquerdo da ecrd, entende-se seguir-se a interface Minha Conta (Figura 10). Nesta
area, o utilizador podera consultar os dados do seu registo, as classes registadas por si, as

respetivas épocas desportivas e as classes/épocas partilhadas consigo por outro utilizador do
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sistema. Adicionalmente, podemos aqui verificar que apenas o administrador tem permissao de
edicdo da sua classe e das respetivas épocas. Quando falamos em edicdo, falamos na
modificacdo do nome das classes/épocas (onde o sistema torna o campo do nome editavel,
gravando as alteracdes feitas apos selecionado o botao “Gravar alteragdes™), na sua eliminagédo

(cf. Apéndice E), bem como na gestao de acessos através da sele¢do do icone cadeado.

Em alternativa, além da possibilidade de desativar a sua conta (cf. Apéndice E), continua a
ser disponibilizado ao utilizador uma zona para facilitacdo de pesquisa, log-out, e consultar da

area de defini¢des, termos e condigdes, politica de privacidade e suporte.

SEASON - JCJ
A& Menu Principal

Dados de registo
& Minha Conta

& Classes P

& Emails

W Lembretes

Classes registadas

2 AcroGym

Classes partilhadas comigo

8 ieosh
craShine

AcroSeason

Figura 10 - Minha Conta do protétipo do Sl para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobéatica (Fonte:
Elaborag&o propria)

Na gestdo de acessos, aquando da selecdo do cadeado, o sistema permite ao administrador
partilhar a respetiva classe com outros utilizadores, desde que adicionado o email atraves do

qual estes estiverem registados no sistema, seguindo-se a sele¢do do botdo “Adicionar email”.

Posteriormente, o sistema acrescenta este email na seccdo inferior da pop-up, devendo ser-
Ihe atribuido um acesso de consulta ou de edigdo (Figura 11), conforme pretendido pelo
administrador, e selecionado o botdo “Gravar” no final. O sistema permite ainda que o

administrador edite os acessos ja atribuidos anteriormente.

48



Investigacdo — Estudo Exploratdrio

Acessos

Novo email

Emails adicionados

oco@gmail.com

asa@gmail.com

‘ ffi@gmail.com Ediciio

‘ wwwi@gmail.com Escolha uma opgao.

Edicda

Consulta

Figura 11 - Pop-up "Gerir acessos" do prototipo do Sl para Gest&o de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica
(Fonte: Elaboracéo propria)

Ainda dentro na Minha Conta, sempre que selecionado o icone do olho, o utilizador sera

direcionado para o conteudo da respetiva classe no menu Classes.

Focando nesta proxima area do sistema, interface Classes (Figura 12), além da tipica zona
para facilitacdo de pesquisa, do icone de log-out e das funcionalidades de consulta da area de
definicBes, termos e condigdes, politica de privacidade e suporte, sdo aqui disponibilizadas ao

utilizador as features core deste sistema — o funcionamento semelhante a uma Drive/Dropbox.

Na tela principal surgem listadas as classes registadas pelo administrador (com um icone
associado a direita do ecrd) e as partilhadas com 0 mesmo (sem icone associado). Sempre que
o utilizador pretenda consultar o conteido especifico de uma delas, deveréa clicar em cima do
seu nome, e o sistema tratara de Ihe apresentar as épocas desportivas associadas (Figura 13).
Caso pretenda continuar a sua consulta em maior detalhe, clicando em cima do nome da época
pretendida vera espelhadas na nova tela as 8 seccdes geradas automaticamente pelo sistema
sempre que registada uma nova época desportiva para uma classe (Figura 14). Dentro de cada
tela referente a uma época desportiva, existem disponibilizadas ao utilizador funcionalidades
como a alteracdo da cor de cada uma das 8 sec¢Oes, a importacdo e gestdo de ficheiros e a
criacdo de pastas (cf. Apéndice E). De salientar que a importacdo de ficheiros é feita através da
selecdo dos ficheiros armazenados no dispositivo eletrénico do utilizador, pelo que herdam o

seu nome quando importados para a aplicacao.
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Figura 12 - Menu Classes do protétipo do Sl para Gest&o de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaboragéo prépria)
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Figura 13 - Classe AcroGym do protétipo do Sl para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaboragéo prépria)
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Figura 14 - Epoca 2023/2024 da classe AcroGym do prot6tipo do Sl para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginastica
Acrobatica (Fonte: Elaboragdo prépria)
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Entrando particularmente no detalhe das seccbes, o seu contelido poderd ser consultado
quando selecionada a respetiva sec¢do. Apds selecionada e apresentada pelo sistema, além das
habituais funcionalidades, sdo aqui oferecidas a possibilidade de criacdo e gestdo de pastas, e
importacdo e gestdo de ficheiros (Figura 15). A pop-up de criacdo de pastas € a mesma da
mencionada no parégrafo anterior, assim como o funcionamento de importagéo de ficheiros.
Por outro lado, importa realcar as op¢des disponiveis ao utilizador no ambito da gestao de pastas
e ficheiros. Na gestdo de pastas é permitido ao utilizador eliminar, renomear, alterar a cor,
mover (cf. Apéndice E) e exportar. Na gestdo de ficheiros, o sistema oferece ao utilizador a
possibilidade de o abrir na aplicagcdo respetiva, eliminar, renomear, mover (cf. Apéndice E),
partilhar (cf. Apéndice E) e exportar. Na partilha de ficheiros, o sistema disponibiliza ao
utilizador uma pop-up para a selecao dos emails (registados na interface Emails) para os quais
pretende enviar o ficheiro. ApoOs selecionados, devera escrever uma breve mensagem.
Terminado o preenchimento destes campos e selecionado o botao “Enviar”, o ficheiro ¢ enviado
por email para os destinatarios selecionados. De notar que, uma vez que o utilizador podera
criar/importar tantas pastas/ficheiros quanto pretender, o sistema garante a criacdo de uma

sequéncia de diversas telas, a semelhanca do comportamento de uma Drive/Dropbox.
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Figura 15 - Sec¢do “Planeamento e Gestdo de Treino” da Epoca 2023/2024 da classe AcroGym do protétipo do SI
para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte: Elaboracéo propria)
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Sempre que selecionada a secc¢do “Planeamento e Gestao de Treino”, existira disponivel ao
utilizador um calendério gerado automaticamente pelo sistema (cf. Apéndice E) que oferece a
possibilidade de associacdo de varios ficheiros importados para esta sec¢do aos varios dias do
calendario, bastando, para o efeito, a selecdo do icone da cruz, a azul. Assim que selecionado,

surgird na tela uma pop-up para se efetivar a associacao (Figura 60).

Entrando na interface Emails (Figura 16), esta area destina-se a parametrizacdo de emails
por classe, desde que inserido o email e selecionado o botdo “Adicionar”. Assim que
adicionado, o sistema associa-o automaticamente a lista de emails da respetiva classe. Nesta

area, é ainda oferecida a funcionalidade de se eliminarem emails, além das restantes habituais.

SEASON & =
#A Menu Principal .
Emails
2 Minha Conta
AcroGym
a5 Classes
Emails

WA Lembretes

AcroUp

AcroSeason 2024 ©

Acroshine

. e A
Adicionar )

o -

Figura 16 - Menu Emails do protdtipo do SI para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaborag&o propria)

Por fim, mas ndo menos importante, temos a Ultima interface, Lembretes, que disponibiliza
ao utilizador um calendario para registo de lembretes essenciais a atividade dos treinadores
(Figura 17). Estes lembretes garantem o despoletar de uma notificagdo ao utilizador de acordo
com o dia e hora inseridos no momento da sua criagdo. A criacdo de um lembrete inicia-se pela

selecdo do icone da cruz, a azul, fazendo despoletar na tela uma pop-up de criagédo de lembretes,
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devendo o utilizador inserir o titulo, a descricdo, a data e hora pretendida (Figura 18). Apos

gerados, podem sempre ser consultados pelo utilizador, bastando, para isso, serem selecionados

individualmente no calendério, onde o sistema os apresentara em detalhe (cf. Apéndice E).
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Figura 17 - Menu Lembretes do protdtipo do Sl para Gest&o de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:

Elaborag&o propria)
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Figura 18 - Pop-up “Novo lembrete” do protétipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de Gindstica Acrobdtica

(Fonte: Elaboracéo propria)
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3.2.4. Avaliacao e analise do protétipo do Sl
3.2.4.1. Avaliacao — Usabilidade do prototipo

A complexidade das relacdes entre as componentes de um Sl confirma-nos que um sistema
¢ mais do que a simples soma das suas partes. Reconhecendo-o como um todo, existem
propriedade que lhes séo intrinsecas — Propriedades emergentes. De acordo com Sommerville
(2011), de entre as 5 existentes (Volume, Confiabilidade, Protecdo, Reparabilidade e
Usabilidade), a Usabilidade “reflects how easy it is to use the system and depends on the

technical system components, its operators, and its operating environment”.

A avaliagdo da concecdo de um protétipo de um Sl permite otimizar a usabilidade e
determinar o sucesso e nivel de aceitacdo do sistema. Assim, torna-se relevante analisa-la, ndo

obstante o facto de depender especialmente da experiéncia do utilizador (Chiu et al., 2023).

Neste estudo optou-se pela aplicacdo de testes de usabilidade, com o principal propdésito de
captar a perspetiva dos utilizadores face a facilidade de uso do prot6tipo, e desta informacéo
servir como um guia de referéncia para melhorias ou desenvolvimentos futuros (Chiu et al.,
2023). Pretende-se avaliar a eficiéncia e eficacia das funcionalidades desenvolvidas e a
satisfacdo do utilizador mediante a apresentacéo do prototipo e a realiza¢do de um inquérito por

questionario.

Para o efeito, foi selecionado o questionario USE, cuja sigla significa Usefulness
(utilidade), Satisfaction (satisfacdo) e Ease of use (facilidade de utilizacdo). A usabilidade
consiste na utilidade e facilidade de utilizacdo do SI, duas variaveis diretamente
correlacionadas. A facilidade de utilizacdo, perante determinadas situacdes, podera dividir-se
em facilidade de aprendizagem, ambas igualmente correlacionadas entre si. Cada um destes
fatores, por sua vez, poderd determinar a satisfacdo do utilizador (Lund, 2001). Durante o
desenvolvimento inicial deste questionario, estas dimensbes foram consideradas as mais
relevantes para a medicdo da usabilidade, e as mais eficazes para discriminar as interfaces de
um sistema de informacdo. Como tal, foi desenvolvido com o propésito de medir estas
dimensGes de forma dependente, e em varios dominios, ja que cada utilizador se conhece capaz
de ter uma boa nogdo do que é que pode, ou ndo, ser utilizavel, aplicando as suas métricas
internas em diversos contextos (Lund, 2001). Embora o seu desenvolvimento permaneca em
progresso, 0 mesmo tem sido utilizado com sucesso por diversos investigadores (Hariyanto,
Triyono & Kohler, 2023).
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O questionario compde-se por 30 questdes fechadas, divididas pelas quatro dimensfes
acima descritas. A seccdo “Usefulness” ¢ constituida por 8 questdes, a “Ease of Use” por 11, a
a “Ease of Learning” por 4 e a “Satisfaction” por 7. Em concordancia com a sua formatacao
original, estas questdes tém por base um formato de escrita que combina items positivos e
negativos, e utilizam uma escala de Likert de cinco opgdes, onde a primeira simboliza “discordo
totalmente” e a quinta “concordo totalmente”. Existe ainda uma Gltima sec¢do com uma questdo
de resposta aberta, destinada a outros aspetos positivos e sugestdes de melhoria relativamente

ao protdtipo apresentado.
3.2.4.2. Analise e discussdo dos resultados apurados

Apds uma demonstracao do protétipo junto das treinadoras entrevistadas e de outros dois
treinadores da Modalidade, seguiu-se a aplicacdo do questionario USE. Os participantes foram
inicialmente informados sobre o propdsito desta pesquisa, dos pressupostos subjacentes ao
questionario e da sua estrutura. Segue, na figura abaixo, o dashboard construido a partir da
ferramenta Microsoft Power BI (Figura 32), onde podemos verificar os resultados obtidos.

Média Varidveis Resposta aberta 1
30 44 43 43 43 Uma ferramenta pratica, que engloba no mesmo sitio
4 Questdes fechadas todos os contetdos necessarios
. Resposta aberta 2
Amostra
1 E util, intuitiva e facil de usar em qualquer aparelho e
Questdes abertas Fase of Leaming  Ease of Use Satisfaction Usefulness sitio que seja necessario
Questdes Usefulness Média Questdes Easy of Use Média
01 - It helps me be more effective. 45 09 - It is easy to use. 4,5
02 - It helps me be more productive. 45 10 - It is simple to use. 4,5
03 - It is useful. 45 11 - It is user friendly. 43
04 - It gives me more contrel over the activities in my train. 40 12 - It requires the fewest steps possible te accomplish what | 45 ,
05 - It makes the things | want to accomplish easier to get done. 45 want to do with it. Meédia total quest6es fechadas
06 - It saves me time when | use it. 43 13 - Itis flexible. 43
07 - It meets my needs. 43 14 - Using it is effortless. 43
08 - It does everything | would expect it to do. 40 15 - I can use it without written instructions. 43
Total 43 16 - I don't notice any inconsistencies as | use it. 43
17 - Both occasional and regular users would like it 43 4 4
18 - | can recover from mistakes quickly and easily. 43 I
Questdes Satisfaction Média 19 - I can use it successfully every time. 45 | Easy of Learning - Varivel com média mais elevada
= Total 43
24 - 1 am satisfied with it. 43
25 - 1 would recommend it to a coach. 45 Escala Likert
26 - Itis fun to use. 43 Questbes Easy of Learning Média
27 - It works the way | want it to work. 40 ;0 “1learned to use it quickly. 45 Concordo totalmente 5
28 - It is wonderful. 43 21 - | easily remember how to use it. 43 = 4
z2-liEllns wlEsei 50 22 - Itis easy to learn to use it. 45 3
30-Itis pleasant to use. 40 231 quickly became skillful with it. 43 B
Total 43 Total a4

Figura 19 — Dashboard de Resultados do Questionario de Usabilidade (Fonte: Elaboragéo prépria)
Em tragos gerais, é percetivel uma avaliacdo global positiva com uma media total de
questdes fechadas de 4,3 num escala de 1 a 5, onde 1 significa “Discordo totalmente” e 5
“Concordo totalmente”. Isto sugere que, na sua generalidade, os utilizadores estdo bastante

satisfeitos com o protdtipo apresentado.
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De entre as 4 variaveis em estudo e com uma média de 4,4, a variavel “Easy of Learning”
reline a média mais elevada, ainda que por apenas 0,1 das restantes. Perante isto, conseguimos
compreender que os utilizadores consideram o prototipo relativamente facil e simples de

aprender a operar, 0 que se destaca como um dos seus pontos fortes.

Com uma média de 4,3, as restantes variaveis demonstram também que os utilizadores
estdo satisfeitos, e reconhecem a utilidade do protétipo e o seu contributo para melhorar a
efetividade e produtividade do gquotidiano de um treinador. Consideram-no simples e intuitivo

de utilizar, o que é também crucial para a aceitacdo e sucesso do produto.

No que respeita a distribuicdo das respostas na Escala de Likert, a maioria esta concentrada
entre "Concordo Totalmente” (5) e "Concordo™ (4), com poucas respostas neutras e zero

negativas, o que reforca a percecdo positiva sobre o prototipo.

Além de uma avaliacdo quantitativa bastante positiva, tivemos também uma avaliacdo
qualitativa otimista, o que se reflete nos comentarios abaixo de 50% dos inquiridos a questdo
aberta “Deixe-nos a sua opinido, aspetos positivos ou sugestdes de melhoria.”:

1) “Uma ferramenta pratica, que engloba no mesmo sitio todos os contetdos
necessarios.”;

2) “E dtil, intuitiva e facil de usar em qualquer aparelho e sitio que seja necessario.”.

Estas duas respostas ressalvam que o prototipo atende bem as necessidades dos utilizadores,
além do facto de ser visto como uma ferramenta préatica e capaz de interligar todos os conteidos

precisos a Ginastica Acrobatica numa Unica plataforma, e em qualquer lugar.

Ainda que com um largo potencial de otimizagdo futura, podemos assim concluir que do
ponto de vista da usabilidade, o prot6tipo estd no caminho certo para uma aceitagdo no mercado

mais ampla.
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Capitulo 4 — Conclusoes

4.1. Principais Conclusdes

Atualmente, na inddstria do Desporto, grande parte das Instituicdes organizam o seu
trabalhno em métodos tradicionais e incapazes de disseminar a informacdo em tempo real
(Kumar & Verma, 2021; Yu, 2018). Particularmente no contexto da Ginéstica Acrobatica, todo
0 processo de gestdo e planeamento de Epocas Desportivas é também bastante arcaico,
complexo e carece de tempo, dedicacdo, planeamento e organizagdo (Frantzopoulou, Douka,
Kaimakamis, Matsaridis & Terzoglou, 2011).

Com base nestes pressupostos, e conhecendo-se as Tecnologias de Informacdo como um
importante agente na investigacdo e desenvolvimento de inovacGes aplicadas ao dominio
desportivo, nomeadamente a Gestdo Desportiva (Zhang, 2017), definimos a seguinte questdo
de investigacdo: Como conceber e desenvolver um protétipo de um Sistema de Informacéo que
apoie a gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica? Desta questdo resultou a funcéo
de pesquisa que Se centrou em averiguar oS requisitos relevantes para concetualizar e
desenvolver um Sistema de Informacdo que possa auxiliar os treinadores de Ginéstica

Acrobética a planear, organizar e gerir, de forma eficaz e eficiente, as Epocas Desportivas.

Numa primeira fase, a fim de se analisar 0 contexto da gestdo de classes e Epocas
Desportivas de Ginastica Acrobatica em Portugal, partimos da revisdo de literatura.
Conhecemos aqui a origem e evolucdo da modalidade, as diferentes categorias que a compdem
e as instituicdes que a regem. Abordamos a historia da Ginastica Acrobatica, o detalhe do seu
funcionamento e a sua conjuntura em Portugal. Adicionalmente, para se poder responder a
questdo de investigacdo de forma integra, investigdmos os diferentes Sistemas de Informacao
existentes, desde a sua definicdo e classificacdo, a sua aplicabilidade na Gestdo Desportiva. Por
fim, apuramos o papel atualmente exercido pelas TIC na Ginastica, procurdmos conhecer
tecnologias utilizadas neste meio, bem como as ferramentas elegiveis para a concretizacdo do

prototipo do Sl objetivado.

Terminada esta fase, seguiu-se um estudo exploratério onde realizdmos duas entrevistas
semiestruturadas a treinadoras de Ginastica Acrobatica, de acordo com um guido pré-definido,
com o objetivo de se levantarem 0s principais requisitos, necessidades e problemas a serem
solucionados no contexto percecionado. Apos transcritas, analismos o seu conteddo na
plataforma Voyant Tools, e os termos que se realgaram com maior relevancia foram “treino”,

2 (13 2 (19

“gestdo”, “sec¢do”, “importante” e “fichas”. Estes termos permitiram-nos perceber quais 0s
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principais moldes em que a aplicagdo deveria incidir. De seguida, partiu-se para uma analise
empirica, onde além de conhecidas as dez funcionalidades universais identificadas pelas
treinadoras como necessarias, concluimos que das nove seccfes propostas para a estrutura base
do SI, apenas oito seriam relevantes existir (excluiu-se a secgdo “Gestdo da comunicagdo
interna” uma vez que, perante as treinadoras, ¢ preferivel a comunicagdo interna ser feita
presencialmente ou via chamada telefonica). J& na fase final desta etapa, e com base nas duas

analises realizadas, definiram-se os requisitos funcionais (44) e ndo funcionais (11).

A identificacdo destes requisitos justificou a modelacao do Sl, permitindo-nos representar
0 seu comportamento a partir de um Diagrama de Use-case e Diagramas de Atividades, e a sua
estrutura através de um Diagrama de Classes. Os primeiros possibilitaram-nos ter uma visdo
das featsures definidas e interacGes entre as mesmas e 0s atores do sistema, e o Gltimo permitiu-

nos descrever os objetos, atributos, operacdes e relagdes estaticas entre si.

Ap6s o desenho do SI, prosseguimos com a concecao e desenvolvimento do protétipo
através da plataforma Bubble.io. Nesta fase, construiu-se o logétipo do Sl, as interfaces, pop-
ups despoletadas ao utilizador final, bem como todas as restantes funcionalidades requeridas na

fase de levantamento e especificacdo de requisitos.

Ap6s desenvolvido o protétipo, avangdmos com uma demonstracdo a quatro treinadores,
de entre os quais as duas treinadoras entrevistadas. Seguimos com a construcao e aplicacdo de
um questionario de usabilidade, assente nos moldes do questionario USE, aos quatro
treinadores, com o principal intuito de captar a sua perspetiva perante a facilidade de uso do
protétipo, e desta informacdo servir como um guia de referéncia para melhorias e avangos
futuros (Chiu et al., 2023). Os resultados apurados permitiram-nos inferir uma avaliacéo global
bastante positiva, quantitativa e qualitativamente, e para as quatro das varidveis em estudo
(Utilidade, Facilidade de aprendizagem, Facilidade de uso e Satisfacdo). Obtivemos uma média
total quantitativa de 4,3 num escala de Likert de 1 a 5, e duas respostas a questdo aberta que

sugeriam o prot6tipo como uma ferramenta Util, intuitiva, pratica e de facil utilizacéo.

Em suma, e ndo apenas perante evidéncias cientificas de que, de facto, as TSI impactam
positivamente os desportos de competi¢do (Zhang, 2017), realca-se a pertinéncia de um Sl
capaz de colmatar as lacunas no contexto da gestio de Epocas Desportivas de Ginastica
Acrobatica, garantindo um planeamento e organizacéo de forma mais agil, estavel, eficiente e
em tempo real (Blobel et al., 2021; Kumar & Verma, 2021; Yu, 2018).
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4.2. Contributos para a comunidade cientifica e desportiva

Considerando que as Tecnologias de Informacéo e o Desporto sdo conceitos cada vez mais
indissociaveis (Badescu, D., Badescu M., Zaharie, Stoian & Stanciu, 2022), e que a
investigacdo nesta area é, ainda, relativamente escassa (Xiao et al., 2017), este estudo visa
enriquecer o campo da gestdo desportiva ao explorar uma modalidade menos conhecida e
analisar os beneficios da introducdo de automacéo e Sl especializados na gestdo de épocas

desportivas de Ginastica Acrobatica.

Adicionalmente, contribui para incentivar o desenvolvimento de novas teorias e praticas
aplicaveis a outras categorias da Ginastica ou outras modalidades, motivando a sustentagdo
cientifica e otimizando a gestdo de forma mais eficiente, integrada e automatizada.
Relativamente a abordagem utilizada, este estudo podera ainda servir de exemplo para outras

pesquisas cientificas relacionadas com a interacdo entre a tecnologia e a gestao do desporto.
4.3. Limitacdes encontradas

A principal limitacdo encontrada foi a escassez de pesquisas cientificas relacionados com
a Ginastica e a Gestdo de épocas desportivas de Ginastica Acrobatica em particular.
Reconhecem-se também como limitagdes a este estudo o nimero de entrevistas realizadas (2),
0 numero de inquiridos para os questionadrios de usabilidade (4), a disponibilidade de
treinadores e atletas de alto rendimento para participacdo no levantamento e especificacdo de
requisitos e partilha das suas experiéncias pessoais no meio. Por fim, o limite de tempo para

concretizar este estudo refletiu-se na ndo implementacédo do protétipo desenvolvido.
4.4. Propostas para investigacdes futuras

No seguimento das limitagdes encontradas, o protétipo desenvolvido podera ser alvo de
otimizacdo futura através da recolha de inputs de treinadores ligados ao alto rendimento e com
uma abordagem mais a preceito daquilo que é a Gestéo de épocas de Ginastica Acrobatica. Com
isto, certamente surgirdo novas funcionalidades capazes de responder a outras necessidades dos
treinadores. Outra sugestdo passa pela implementacdo pratica do protétipo desenvolvido, com
uma avaliacdo longitudinal da sua performance e impacto em classes de competicédo e de alto
rendimento. Adicionalmente, seria pertinente avaliar de forma holistica a possibilidade de se
estender o conceito deste protdtipo a outras categorias da Ginastica. Por fim, podera ser também
relevante explorar o papel das novas tecnologias, como a IA ou Big Data, no sentido de se

chegar a um SI mais robusto e eficaz.
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Em suma, chegamos ao fim deste trabalho com a certeza de se ter como mais-valia um
protétipo de um Sistema de Informacdo especializado para a gestdo de épocas desportivas de
Ginastica Acrobatica, apto a ser implementado, e que ndo s6 promove a automacao e eficiéncia

deste processo, como oferece uma base para futuras investigacdes e tecnologias no Desporto.
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Anexos e Apéndices

Apéndice A. Guiao

“(zinasticar” com Crganizagio - Concecio de um Sistema de Informacio para apoio 4 Gestio de Epocas Desportivas de
Ginsstica Acrobatica

Entrevista

Levantamento de Requisitos para SI para apoio 2 Gestio de Epocas Desportivas de Ginastica

Acrobatica

1. Introducio:

O men nome & Ragquel Pereira, e aproveite desde ja para agradecer a sua dispongbilidade em participar
nesta enrevista, na qual o seu contributo e feedback € fimdamental No mbite de um Mestrado em
Gestio de Sistemas de Informagio — onientade por Doutor Abilio Gaspar de Oliveira, Professor Auxiliar
com Agregacio — no ISCTE, estou a desenvelver um projete que consiste na Concegio de um Sistema
de Informagdoe para apoie a Gestdo de Epocas Desportivas de Gindstica Acrobatica.

1. Autorizacio para Gravacio de dudio e Consentimento Informado
Solicito autorizacio para proceder a gravacio do audio desta enfrevista, com o proposito de analisar

detalhadaments o seu conteddo. Pego ainda que leda, e case esteja de acordo com os objetives e
pressupostos do projeto, assine o consentimento informade, livre e voluntanamente.

3. Duracio
A entrevista terd uma duracio aproximada de 60 mimitos.
4. Objetiveo

Dada a complexidade da Gestio de Classes e Epocas Desportivas de Gindstica Acrobatica, pretendemos
conhecer em detalhe todo este processo de Gestio, identificando as necessidades e enfraves a solucionar
neste contexto — esperando que esta enfrevista ajude a esbocar os requisitos para o 51 a desenvolver.

5. Questies

[) Wuma primeira fase, centramo-nos nas fimcionalidades — on médules — essencials mma aplicacio:

A Pode descrever que tipo de problemas existem atualmente na Gestio deEpocas Desportivas de
Gindstica Acrobatica. e em que medida um 51 podera ajodar na melhona desse processo?

B. Gestio de Atletas: Como gostaria que a aplicacio fizesse esta gestio, e que atributos devem ser
registados e gravades? (Pe., Dados Pessoais, Dados Familiares, Dados MédicosHisténco
Lesdes, Histérico Desportive, Dados Escolares, Peso, Altura, IMC, IMG, Ficha Objetivos
Individuais, ...)7

C. Gestio de Grupos: Como gostana que a aplicaciio fizesse esta gestdo. e que atmbutos devem
ser registados (Fichas Composicio Grupo, Ficha Objetives Grupo, etc)?

D. Planeamento e Gestio de Treine: que feanures considera como essencials e que aspetos gostava
de ir momitonzando?

» (Calendarzagio, Microciclos, Macrociclos e Mesociclos, ete. ..

+ FEm 3 vertentes: Geral Base, Volante = Planos Tremo; Tabatas; Fichas Aquecimento,
Fichas Preparacio Fisica, Fichas de Bamra de Chée, Fichas Miozotas, Fichas Forga,
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Fichas Flembilidade, Fichas Tumbling, Fichas Progressfes, Ficha elementos
Coreograficos, etc....

E Como £ que uma app pode ajudar a organizar as Competicdes e a que informagdes gostaria de
ter acesso? (Calendanzacio, Diagramas. Musicas, Crogquie Esquema, Prototipo Maillot, ete)?

F. Gestio de Provas de Controlo: Faz senfido a app ir avaliando o Desempenho do Atleta? Se sim.
com que disposicio (Calendanizacio. Fegulamento. Mapa Individual/'Grupo, ete..)?

Faz sentido existir alguma feamre que permuta registar Feedback a dar/receber pelos atletas
{Ficha Autoconirole Praticante, Chuestiondnios de Progressio de CargaBem-estar. )7

G. O Periodo Competifivo & intercalado com Exibigtes: Gostana de ter um modulo na app para
15307 Se sim_ que secpdes deverdo exishr e que dados devera permutir ao utilizador registar?

H Considera ufil existr uma area na app para o registo de Begulamentos, onde constem pee,
Eegulamentos Manuais Técnicos, Tabelas de Dificuldade, Codigos de Pontuacies, ete...?

I. A Gestio da Conmmicagio Interna entre treinadores faz senfido estar centralizada na app? Pe.,
alguma feamre que fimcione como “chat virmal” (Agendamento de treinos, atribuicio de
tarefas, atualizagio sobre update de contendo, etc._ )7

Y. Para o registo de cutros dados relevantes, muma secedo Outros: O que lhe parece? Que tipo de
dados e fimcionalidades poderiamos incluir aqui (Presencas, Atas Feunides, etc.. )7

K Por fim pensa que algum outro médulofimcionalidade, ainda nio mencionado/a, poderia
constar na aplicacio?

II) Numa semmda fase, vamos averiguar que ambutos gostaria que a aplicacio fivesse face ao sen
desempenho, seguranga, portabilidade e usabilidade.

A Cue caracteristicas de Usabilidade seram importantes para tomar a app user-fiiendly.
principalmente ao nivel da interface visual?

Cue medidas de Seguranca e Privacidade considera crociais para esta app (login, ete.. )7
Tem preferéncia sobre o Sistema Operativo?
Como gostana de aceder a App? Via Web? Desktop?

m o 0w

Existe algum outro requisito, ainda nio mencicnado, que gostasse de ver nmuma aplicagio?

Conclusio: Terminada a enfrevista, resta-me agradecer-lhe a sna participacio. Se tiver mais alguma
observacio ou sugestio, por favor, sinta-se 3 vontade para o partilhar.

69



Anexos e Apéndices

Apéndice B. Transcricdo Entrevista n°1

“(Ginasticar” com Organizacio - Concegfio de um Sistarms da InformacSo para apoio & Gestio de Epocas Desportivas da
(Ginastica Acrobatica

Entrevista n°1

Levantamento de Requizitos para 51 para apoio a Gestio de ]'Epoca's Desportivas de Ginastica Acrobatica

L. Introducao:

O men nome & Raguel Pereira, & aproveirto desde ja para agradecer a sua disponibihidade em participar nesta
entrenistz, na qual o sen conmbuio & feedback & findamental Mo ambito de um Mestrado em Gestio de Sistemas
de Informagdo — onentado por Doutor Abiho Gaspar de Oliveira, Professor Awaliar com Agmesacio — no ISCTE,
eston a desenvolver um projeto que consiste na Concecio de um Sistema de Informacio para apoeio 4 Gestio de
Epocas Desportivas de (mastica Acrobatica.

1, Autorizacio para Gravacio de audio e Conzentimento Informade

Sohicito autenzagio para proceder a gravacie do amdio desta enfrevista, com o proposito de amahsar
detalhadaments o seu contetido. Pego ainda que leia, & caso esteja de zcordo com os ohjetvos e pressupestos do
projeto, assme o consentmento informade, Inre e voluntanamente.

3. Duracio
A entrevista tera ums duracio aproxmada de 60 oo,
4, Ohjetro

Dzda a compleadade da Gestio deﬂass&e]épmasDqurtiﬁ:d& (inastica Acrobatica, pretendemos conhecer
em detalke todo este processo de Gestdo, 1dennficando as necessidades e entraves a solucionar neste contexto —
esperando que esta entrevista ajude a esbogar os equsitos pam o 51 a deservolver.

£, Questdes

I) Numa primeira fase, centramo-nos nas funcionalidades — ouw modulos — ezzencials numa aplicacio:

A. Pode deserever gque tipo de problemas existemn atnalmente na Gestio de ]::p-i:»cn's Diesportivas de
Ginastica Acrobatica, & em gue medida wm 51 podera ajudar na melhoria desse processo?

Eu acho que esta aplicagio, ou =sistema, ou plataforma, como lhes chamem & importante na
sistematirzacio da mformagio. Mo nosso caso, temos e usamos dossiés fisicos de papel, e embora o papel
possa contmuar 3 fazer parte do freme, parece-me mmto mmportante ter, nos treinzdores, acesso a uma
plataforma em que esteja tude sistematizado, dnvidide pelos vanos asauntes e que saja de facil consulta
& registo. Ate para emviar e parfilhar mfoomagio entre treinadores, com os atletas, ou até com outros
tremadores de modo 3 percebermos como & que podemas whlizar este sisternz a faver do nosso remo &
para melhorar o seu planeamento & sistematizagdo.

B. Gestio de Atletas: Como gostaria que a aplicacio fizesse esta gestio, e que atributos devem zer
regiztades e gravades? (P.e., Dados Pessoais, Dados Familiares, Dados Medicos Hiztorico Lezces,
Historics Desporave, Dades Ezcolares, Peso, Altura, INC, IMG, Ficha Objetivos Individuais, ...)7

S30 precisos basicamente todos esses topicos. Mos temos wma ficha mdnadual per atleta que cada um
deles preenche e que va atnalizando com todos os sens dados pessoans e fanmiliares, desde nome, data de
naseimente, nactonabidads, merada, mmmers de telefone da mie, do pal, outros contactos normas, enfre
outros. Temnos depots as questdes que tém 2 ver o peso, a altnz, & tudo o que possa ter a ver com megistos
medicos e até com o propro exame madico desportivo que se faz anualmente em cada época competitnea,
e que deve tambem ser registado da nossa parte enquanto tremadores.
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Temyos também uma parte que tem mmuto 2 ver com o fremo, com a mformacdo detalhada sobre o tremo
mndividual de cada grupe, e os ohjetivos que temos propestos para cada wm deles do ponto devista téemuco
e de elementos indnaduas. E depols temos a parte fora da ginastica, que me parece fzmbeém bem
importante, e ainda que ndo tenhamos vm histénco de maus alunos tenfamos sempre perceber estas
parhenlandades dentro das rotinas e aituagdes atuzas académeas porgue nommalmente o primenro castigo
que sa1 quando as nofzs descem é derxar de vir a ginashea. Portanto, dmia que comvem mmuto fazer
também o registo desse acompanhamento e dos dados escolares. Posso dizer-te, por exemplo, que temos
sempre ¢ registo dos horanoes e das notas, por cada periodo ou semestre. Mommalmente ndo acontece,
porque como disse nio tenho maus shnes, mas 3 acontecen ponfualmente, onde por exemplo temes de
Ver com o5 pats qual & que & o horario, a escola, que & obvio que € a pnondade, e depois dividir os tempos
que sobram entre o estudo e a Zinastica, e achar ah uma espécie de compromasso. E portante, & mportante
termos tambem tudo iste sistematizado.

C. Gestio de Grupes: Como gostaria que a aplicacio fizesze esta gestio, e gue atributos devem ser
regiztados (Fichaz Composicas Grupe, Ficha Objetivo: Grupo, etc)”

Alem da relevanca desta especie de secgdo que sugeres, & bem, ate os elementos tecmecos por grupo eram
1mportantes de estarem aqu, que tambem 1530 & ferfo mum regysto um bocadinho mars arcaico. Mais ndo
s3o0 do que elementos atingidos pelos gnpos, elementos que nos temos definidos como objetive de
curto'medic prazo para as compefigtes, outros que finclonam como progressio para chegar aos tais
objetrves, ou anda outros elementos que amds que sabamos que vio demorar mais tempo a ser
atingmideos, queremos mirodumr durants o tremo mesmo Junto de elementos que estio 2 ser freinados para
conpeticies. Resmmdamente, as progressdes, o3 elementos que 1ram apresentar em prova e todos 03
restantes que fagam parte da sua rofina de tremo (Independentemente de estarem defimdos a cwrto, madio
ou longo prazo), s3o cosas que cabem e que devem estar tzmbeém espelhadas, e por 1550 devia de haver
um madule onde consigamos consultar e registar fudo o que mos apetecer e que tenha 3 ver com a
constitugdo daquele grupo.

D. Planeamento ¢ Gestio de Treino: que feamres considera como essenciais e gue aspetos gostava de
ir mondtorizande”

*  Calendarizacio, Microciclos, Macrociclos e Mesociclos, ete...

*  Fm I vertentes: Geral, Baze, Volante = Planos Treino; Tabatas; Fichas Aguecimento,
Fichas Preparacio Fiziea, Fichaz de Barra de Chio, Fichas Miozotas, Fichas Forca,
Fichaz Flexdbilidade, Fichas Tumhbhlng, Fichaz: Progressdes, Ficha elementos

Coreograficos, etc....

Faz-me sentdo ser assim como mugeres. Ma verdade esse modulo tem mmite a ver também com o
anfenior, que define mais ou menos o detalhe & objetivos que nos temos para cada par ouw grupo. Mos
temos os elementos mdrviduals, ou seja, as tals progressdes que falava ha pouco, e que 530 essencials no
planeaments do freino, 15to porque para que um mmde consiga stingir determinade elemento, tera de o
1w tremnando por partes. Tu ndo podes querer que uma cnianga faga wm dngulo ou pme perfeito a primewra
tenfativa em cima de wm base, por exemplo, & mpensavel. .. Portanto, ha a necessidade de termos a
progressao dos bases, aqu para se trabalhar as posigdes de suporte, e a progressdo dos velantes do ponto
de v1sta do elemento técmco. Tens depors frabalbo téemico, de forca e de fleahihdade para o volante, &
fambém um treino especifico para o5 bases. E isso tambeém tem e deve, estar tudo previsto na plataforma.
(O seja, temos obngatonamente de ter uma seccdo propria para adicionar toda esta informaacio,
documentos, etc. Nio ha penhuma formmla, mas nos treinadores, mais ou menos para of MEsSI0OS5
exercictos, whlizamos mals ou menos as mesmas progressoes e elementos, adaptando naturalmente as
carzcteristicas das eriancas, adolescentes e prupes que temeos. Basicamente nds nio pretendemos ter na
app contendo, pretendemos ter & defimnda foda a estuhma de organizacdo onde conspamos facilmente
colocar fudo mum tmeco stho, e ser de facil entendimento onde & que esse tudo oA estar astematizado ou
rezistadeo.
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Mas voltando, 15to que te dima pressupde que a cada objetivo comesponda todo um planeaments para la
chegar, &, portanto, acho que devernos ter sim uma seccdo para esta mformacdo. Do ponto de vista da
época que tem mals 3 ver com o3 ciclos de freino, & importante teres 1a o regrsto da calendanzacdo, porque
¢ da calendanzacdo parz tas que nos planeames, ainda, va, que dependa do apo de classe. Imagma oz
campeonatos MSMaclonals Misressanm-me poucs quando s3c, mas como o nnel 3 que nos estamos =8
engquada mars em campeonatos distritals e naclonars, preciso de fer sempre a percegao de quando & que
sdo para poder desmontar e planear 3 murnha época tendo em confa os objetvos para cada grupo.
Dependendo do objettvo que ha para cada um deles, para uns o campeonato nacional para ouiros
simplesmente o distrital, nos planeames dessas datas para tras. Alem disso, termos na app wma secgdo
especifica para o treino 1a facilifar-nos porque temos muto tempo da possa epoca para saraus, & 1550
tambem & contabilizade no nosso treino, e especizbmente do ponto de vista da mterrupedo do cclo de
reino pars a competicio. Por exemplo, quando chega 3 altara do nacional, & este ano & um bocado tarde,
nos nomzlmente a partir dal passames a temar os esquemas de grupo, e, portanto, os nosses fremos e o
sen planeamento soffemn grandes alteragdes, o que ndo & uma colsa nonfo nomal nas dasses de alta
competcdo, as classes “mas a séno”, mas pronto, nos adaptamo-nos sempre 3 nossa reabdade. Mais,
estou a lembrar-me até que como temos freinos moute distintos ac longe da epoca, termos tudo al vai
facihitar-nos a adaptar, sistematizar e construl-los, ou seja, vamos poder whhzar essa aplicacdo quer para
planear tremos em alturas de competigdes, quer para alhurzs de exabugdes. T se)a, basicamente acho que
garanfimos que toda a complesndade que exoste neste planeamente pode aqui ser aglizada ao termos a
mformacdo precisa aos vanos ipes de treino detalhada e esmfrada a0 mars mfimo pormenor, sem se
perder nada aqu relevante pelo melo.

[.]1 Portanto, aqu nesta parte do planeamento & gestio de treinos, concorda com esta segregacio
em tréz vertentes: geral, base e volante? Onde agui podera caber tudo o gue diga respeito a
calendarizacio da época mo geral, dos treinos, e aimda a5 tas fichas gerais, de aguecimento,
preparacao fizica, barra de chio, miozotas, forea, flembilidade, prosressoes, ou ate de elementos
coreggraficos”

Izso exaste tudo. Eu tenho, e devemos fer todes, que 530 treino de ombros, flexabibidade, forga, ete. O
mmportante & nos termes fertos e registados, porgue depors quando precisas de planear a época, olhas para
a5 tuas cabulas e defines em que & que vals apostar mais em cada fase, & que elementos vais whlizar para
atingires os objetivos defimdos. Portanfo, 1550 existe tudo, € so consepulr pormes & olganizames © que
ja temos dentro daquile que tu estas a desenveolver Eu depois ndo se1 até que ponto a apheacio consegue,
per exemplo, cnar ela propna qualquer coisa que nos sistematize mum genero de agendz ou calendano,
por exermplo, que 2 meses antes da prova queremos treinar 15to, & meses antes da prova, ou 4 meses antes
da prova, queremos tremar assado, ou seja, uma funcionabidade qualquer que faga com que a propria
aphcacio consiga listar por dias e nesse formate os tremnos ferfos por nos. Nao sel se é possivel.

1.2 O seja, o que me esta a querer dizer & como se tivesse visnalmente um calendario, e de acordo

com aquile que pretende tremar naguela fase especifica do calendario, € conzeguir ir buscar a
camxmba do treino 1, 2 ou 3, ou das fichas?

Smm. Eu nio se1 se 1550 € possivel. Mas se calhar era interessanfe. ndo sel se muma fase mais avancada,
583 mesta fase. mas consegmres olhar para a época, para o calendine, desmonta-lo, & depois conzemures
Ir 3 a cazanha onde estdo os fremes, e ir pondo 20 longo da epoca.

1.3 Ok, ate lhe posso dar wma outra sugestio gque me esta a sUrgir no momente, Agui, neste modulo
da aplicacio onde temos todo o planeamento & gestio do treino, sera o 100 onde fara a importacio
dasz fichas e dos treines. Mas para cada treine exiztira wm plane especifico, certo? Ch seja, constrol
oz planes disrios conzoante fichas geraiz, onde val meio que fazer wm moxy enfre exercicios
especificos, certo?

Sm.
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D)4 Entio neste module podemeos ter varios sub-modules segregados por. vame: inaginar, modulo
de aquecimento, medule de tumbling, module de forca, de flembilidade, onde se tenha o registe do
que ja se planeou para trabalhar determmade fipe de aspeto. Assim temos disponivel la a
informacio para consultar e agilizar a eonstrucio dos treinos. Basicamente, o resultado desse mix
16rdo 03 treinos que iremos poder alocar ao calendario, faz sentide?

Sm Penso que aqu estara tudo o gue tem a ver com o plane do treino, porque o que & mportante para
nos 030 & que 2 2pp nos diga que tipo de elementos de forga on de flexabilidade usar, queremos é perceber
como & que nos podemos orgamizar melbor a usa-la. O Tremador constrod o contendo. 2 minha questio e
como & que nos podemos facilitar 2 orgamzacie do treno. Sera olhar para o tal calendano, consegmr
dezmonta-lo por ciclos de tremos, & alocar, tendo em conta o objetivo geral, os tremos defimdos & que eu
coloquer na apheagdo. Eu ndo precizo propriamente que a apheagio me diga o que & que & preciso para
fazer uma espargata.

E. Como e que uma app pode ajudar a orgamzar as Competicdes e a que informacoes gostaria de ter
acessot (Calendanzacae, iagramas, Musicas, Croquie Esquemna, Prototipe Maillot, etc)T

Certo, tude o que fem a ver com a competigio & muito isso. E sim, & preciso eastir na aplicagio uma
secpao para isto. Nos temos os dlagramas que construinos com o5 elementos que os grupes 1am executar
em prova, e ubllizamos pa altwa do treino em que elas estio sempre a passar o5 esquemas para Ir
avahando mals ou menos quanto & que podenam estar a ser desconfadas. Ir fazendo uma smulagio de
ajmzamento. E 1550 também tem tudo uma progressio nos mundes, ou saja, eles comegam por passar o
esquema sempre mnte a pressa, ate que chega una fase em que ja comegam a acertas com a coreografia,
£ & pOT 1550 que 0os Inshhumes o treino do esquena dividide.

Fazemn ndo ze1 quantas vezes até ao prmero exercicto, depois do primenro 20 segundo Imals CNCD Vezes,
2 dai em diante.

E.l1 Por exemplo, mesmo e33a segregacio do esquema & Importante estar aqui’

Sun. Porque 1550 @ parte do tremo deles. Assom como noutras fases da época faz parte a forga de pemas.
E &sza parte tambeém temos de ter nos, tremadores, bem planeada dentro das horas de tremo. Eu preciso
nesta secgdo de ter ndo so o “desenho” do esquema, comw tambem esta sua divisio. Portanto, & mmnto
unportante termos tude o que tem a ver com 1sto. O ustonco dos maillots tambeny, ats porque nos as
vezes vendemos ou emprestamos maillots de uns atletas a outros quando tocam de grupos, & Bso
aconfecs aqu com facihdade e fambem preciza de crgamzagdo. Tambem & importante remistar as provas
de confrole, aimda que n3o sejam provas a seno.

E.2 E agora, esta a adiantar-ze, & a proxima seccio.
Ves, eu zabia que 125 13 chegar

E.3 Mas pronto, portanto, resumindo, & importante ter uma seccio totalmente focada na parte da
gestio da competicio, onde a1 haja a possbibidade de mcluir tude o gue tem a ver com,
especificamente, a competicio, certo”

Exatamente. As misicas, como & gque fol ferto o esquema .. E mais uma ver, o importznte aquu nio sera
a app conshur-me 1550, mas dar-me 3 possibihdade de ter wm stho para colocar tudo aqulo que me
apetecer ter registado sobre as provas.

F. Gestio de Provas de Controlo: Faz sentide a app ir avabando o Desempenho do Atleta” Se sim,
com que disposicio (Calendarizacio, Resulamento, Mapa Indmidual Grupe, ete...)?

Faz sentido exiztir alzuma feamre que permita regiztar Feedback a dar/receber pelos atletas (Ficha
Autocontrolo Praticante, Questionarios de Progressio de Carga Bem-estar...)7?
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HMos temos as provas de controlo, natralmente antes das provas, ai uns 15 dias. Mos fazemo-1a com mma
clas=e do nosso conselbo também e até agora. os pals ndo assistem s ndo assistem por wma razic de
espaco, porque acho gue era mmportante os mimdos ambem terem alguma press3o, mas essa prova tem
exatamente o5 mesmos moldes de uma prova a seno. Mes nio temos um regulamento especifico para
1550, amda que definamos um conjunto de remas que a app nos devera pemufir registar pesta secgdo.
Mos whlhizames oz esquentas que i 3 prova oficial dali a 15 dias, e portanto, elas vém ja todas vestidas,
penteadas e maqulhadas tal e qual comeo vio para a prova. Temes também uizes, nossos amizos, & que
530 ex-atletas que gerabmente vém nesze dia ajzar e dar as suas notas. (uando termina a prova sentzm-
se grupo 2 gapo, @ dio o sen feedback qunto com o diagrama  Portanto, aqui é mesmo mportante ter-se
este modulo, porgue amda que ndo oficial tem exatzmente os mesmos moldes gque wna competicio, & a
semelhanea de termes falade anfenommente da relevaneia de wm modulo para a gestio das compehiphes,
digamos que também & relevante um modulo para isto. Eu tesho puardzdes os diagiamas e os
apontamentos que foram hrades naguelz alhura pelos juizes que pontuaram. e tudo 15to Embaem deve
ficar registado. Desde as notas que eles tiram sobre emo: em exercicios, elementos, corecgrafia
expressio, ol se]a o que for.

F.1 Entao aqui, nesta seccao das provas de controle, nie vé assim mais nenhum especto que seja
importante tocarmos:T Mais algum requizito que considere neceszario?

En acho que aqm o reqmisito & perpitir que nos consigamos sistematizar e ter tudo crgamzado. Tem de
me permatr pupertar o5 mens documentos todos onde tenhe as datas das provas de controle, o3 aspetos
que foram encontrados, até para depors poder comparar com outas prova de confrole ou a propra
conpehicio oficial em 51, e ver se consegmmos evolnr.

F.I Portanto, também ja tocou agul noutro aspeto gque temos a questionar. A tal possibahdade de,
neste module, exiztir wins funcionalidade gque permita registar o feedback a dar e a receber dos
atletaz? Pode ser importante neste cazo tambem regiztar o feedback hizado acs juizes, as fichas de
autoconirole, gquestionarios de progressao de carga ou de bemn-estar. Portanto, achas que isto faz
zentido estar agui ou podera estar alocado a outro modula?

Ma verdade ndo set se 1550 sera bem wna prova de controlo, porque € uma coisa it meis dizna . Ache
que faria mars sentdo estar assocado 3 Gestio de Tremo porgque tu al vals sepmndo, meis ou menos,
SO & qUe o FInasta se sentz em relacdo ao freine & ao seu bem-estar T3 a parte do feedback & importante
Tegistar sim. e nAo apenas aqul Dhna que tanto mo que respeita 20 fremo & 3 evolugdo do pmasta, como
no que toca ao seu desempenho em competigdes de confrolo ou oficials & mportante termes o feedback
do minasta. A gestio da fiustragio, do medo, das expectativas @ toda mouto relevante tambem_ .. e bem
que nos nio aplicamos este fipo de awtocontrolo e autoavaliacio a todos os ginastas, 50 mesmo a partir
de determmado escalio on 1dade.

. 0 Pertodo Competitive ¢ intercalado com Exibicdes: Gostaria de ter um module na app para iss07
Se zim, que seccdes deverio exiztir e que dades devera permtir ao uwtlizador registar?

Como na nossa equipa fazemos as duas colsas, como & que nos orgemzamss? Antes da ultima prova,
geralments, ja vamos 3 sarans, mEs oomm esquemss de fios ou pares, que é o que Zpresentamas em prova.
Izto porque enquanto andzam em competiodes ndo temos amda o esquema de grupe apresentavel.
Entando-se na faze de exabiodes, em meados de AbnlMaio, comeamos a preparar o esquema de grupo,
o que passa nunto por termeos a capacidade de oriarwm treino especifico, mans focado nums componente
geral & de grupo. O seja, a semelhanca do planeamento de vanos esguemas, maillots e misicas para os
diferentes mrupes, nesta fase ja estamos a planear um esquenna 50, com o ginastas todos, o que tambern
Tressupdes nmita orgamzacio, mnt papelada.

Tensos de escolher o tema, perceber o= fimminos que queremos usar, coms & que Vamos Juntas as pessoas
enfre 51 para realizar o5 elementos de pares e tnos, e elementos conjuntos, preparar 2 coreogratia toda de
5 munutos de esguema, e depots saber o5 exerciclos que vamos por em cada momento. E depois, a partr
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dal, o tremmo funciona todo mmuoto em fimgdo diste. E aqw fambém & imporfante exstr uma
calendanzacio proprna para nos gumarmos. lemos saraus todos os fins de semana. praticamente. E
portanto € mnuto mmportante sim termos wn modulo para colocarmeos 1sto tudao.

H. Conzdera util existir wma area na app para ¢ registo de Resulamento:, onde consztem. p.e.
Eegulamentos/ Alanuaiz Tecndcos, Tabelaz de Dificuldade, Codigos de Ponmacdes, ete...”

Claro, claro. Iszo @ o que nos temos no nosso dossié, em papel, & que consultameos nnto durante o tremo.
Mos temos tambeém em suporte informatico, mas nio esta sistematizado em lade nenhum. Era mmportante
ter sistematzado aqu nesta seccao. Temos as tabelas, os codigos, e anualmente sasm 05 manuais da
federacdo. Temos todos estes documentos, cada wm adequado 3 sua (24:48) fama etana e aos escaldes, &
precisam de estar sempre 3 mae dirante o tremne. Como ¢ obvio, tem de ser aqui contemplado mima
pastmhba.

I A Gestao da Comumnicacio Interna entre treinadores faz sentido estar centralizada na app? Pe.,
alzuma feamre que funcione como “chat virtual” (Agendamento de treinos, atribuicio de tarefas,
atualizacio sobre update de contendo, ste...)7

Meos temes vanos treinadores, e ao planear o tremo trocameos vanes planos de treino entre nos, amda que
em papel, mmfelimmente. Enfre nos emiames maute por email, ou whatsapp. Ate mesmo com Estamianes.
E e1z importants que trvéssemos tudo centrahizade. Era ot mars facl. Olha, 1sto tambem ez umz boa
ideaa. .. Mos quase todos os anos temos estagianos aquu, e se calhar podiames ter tambem wm madule ou
uma pasta dedicada ao acomparhamente dos documentos deles. Mntas vezes en discuto com elas os
planos que elas fazem, as fichas, o acompanhamento dos atletas, aprove ou ndo aprovo, & se calhar
tambérm era pmportante ter wma pashnhz 56 para 1sto.. Quanto ao “chat”™ ouwmz secgdo 50 para 15to, ache
que ndo sena preciso. Bastania termeos a possiibdade de todos os tremadores consultarem. e depois no
tremo presencizl lopo discutianeos entre nos. Mo sen se depois também sena possivel por exerplo,
alguem da diregdo do clube tambem fer acesso a parte, por exemplo, do calendano, ou haver mesmo unma
secga0 ou pasta especifica para eles, a tmica onde teriam acesso, onde nos tremadores 13 colocassemos o
que ales precisassem de ver ou szber. Ate podenam eles proprios caregar alguma colza nessa pasta ou
module da aplicagdo, ate para nosso conhecimento.

J4.  Para o regizto de outros dades relevantes, numa seccio Outros: O gue lhe parece? Cue tipo de
dados: e funcisnabdades podertamos inclur agui (Prezencas, Atas Reunides, ete...)7

Sim. 1550 vem um bocadinhe na sequéncia do que en estava a dizer. A tal pasta de Comumicagao com a
Dhrecio podena estar aquu. Depols, nos temos toda wna mitera ¢io & outros temas relevantes. Porexemplo,
no caso das presencas eu colocaria na secgdo de gestio de freino, mas pronto, 1sto sera algo que cada
tremnader oA genr mediante o que achar melher. Aqu o portante é nes consegumes mmportar este tal
excel ou documento na app. Mas pronto. .. Depots fago tambem todos os meses um apanhade de quantos
tremos demes, quantos atletas faltaram quer indrndualmente. quer por o ou par, 15to POrgue MesmE
que uma atleta de um tno falte 3 segundz-feira, se alguma das colegas que faz consigo faltar quarta-fema
tenxos logo a1 menos 2 temos completos para aguels o, e 15to tem de ser registado & acomparhado por
nos. Mo nos podemos dar a estes hotos. Portanto, 1sto podena tanfo estar aqui nesta secgdo, como na
secgdo de Gestio de Tremo on de Atletas. Como ja te disse ha pouce sera uma coisa que cada tremador
decidna. Depois, temes amda aqu emvelvida wma tercena parte que & mmuto mportante, que s3o os pais.
Eu acredito e defendo que o5 pais ndo devem ter acesso 3 gestio do tremo. No entanto, sdo wma parte
muto importanfe porque a crnanga precisa des pais... E o pal ou a m3e que levam, que trezem, que
pagam, que dio colo... E portanto s3o wma parte essencial da equagdo. e que devem estar sempre em
constants contacto cormoseo do ponto de vista da sande, de problemas pessoas, escolares, famibares. ..
Tudo aquulo que possa cansar mstabilidade 205 nossos gmastas. Ja para nao falar da parte do calendane,
que eles naturalmente tém de conbecer. Mos temos moutas vezes reumdes com eles para os colocar a par,
perceber se exste alpum tema ou Iquuetacdo que enquanto temadores devamos saber ou acompanhar,
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& todo o planeamento & informacio que aqu esteja subjacente deve também estar na aplicacio. Desde
mformacio sobre compefighes, saraus, encontros, dommmdas fora. .. Tudo o que [hes tenhamos de passar.
Mas. .. Mintas vezes quando encomendameos mailloss, cammsolas, fatos de tremo, € ferta toda wma gestio
menetaria com ales, & que se houver uma secqdo dedicada a eles na app, certamente teremos fude 15to
centalizado, mais orgamizado e de facil acesso. Assim sistematizando, € importante esta secgdo para la
colocarmos toda uma panoplia de cosas que ndo se hio de msenr nos cutros modulos.

K. Porfim, pensa que alzum outre module/ funcionalidade, ainda nio mencionado/a, poderia constar
na apbicacio?

Eu penso que o que esta hgado auh&inneanqueéprecisupannplmeammmdaﬁpncawmaﬁ
orgamzado esta todo mmito bem estruturade. Deiva-me =6 dizer que tem de haver a posabibidade de
depois de fazeres o login, teres essas secobes todas mas por classe. Imagina, en posso ter mans de uma
classe e & Importante segregar 1550 udo por classe. Mas por cutre lado, acho que podiamos tambem mma
ouira seccdo mals social ter o repisto das fotografias, videos, por exemplo, de encontros, de jamtares,
tremnos ao livre, treinos com os pals, piqueniques. .. [sto faz parte do crescmmento dos mandos, e ficarmeos
com esse registo da parte mais sorial da gmashica ambem me parecta mmuto bem.

II) Muma segunda fase, vammos averiguar gue atributos gostaria gue a aplicacio tvesse face ao seu
desempenho, seguranca, portabilidade e usabilidade.

A OQue caracteristicas de Usabibdade sermam importantes para tornar a app wsser-friendly,
principalmente ao nivel da mterface visual?

Acho gue podia e dewvia funcionar por moportacio e exportacao de fchewos. O seja, um genero de
sharepomt, duve, o que [he quetram chamar. .. Algo que trvesse ja pré-defimdo os modules pnneipals e
ndo editavels, mas que fanclonzssem come pastas de computadores, onde nos pudéssemos acrescentar a
pasta Aou B, elimmar 3 C ou D), rencmear, mover, nnportar e exportar fichewos. Se1la, algo deste genero,
Acho que & aquilo que & mais mimtvo. Um génere de orgamzagdo, como femos nos computadores, por
exemplo, por pastas, e depols, o que diz respeifo ao contendo ser mporizde pelo tremador, desde tabelas
de Excel ficheiros Word que nos temos J3 todos feitos. .

Al Fefere-ze a capacidade de importar tude aguilo que secalhar imprime boje” Ou que esereve
mesnge em papel?

Sim o que en tenho por exemplo no men dossier.
B. Que medidas de Sepuranca e Privacidade conzidera cructas para esta app (login, ete...)”

Acho que devia de pressupor um login, e dentro da classe regstada, devia ser possmvel partitha-la, on
seja, partilhar aguels fichero gue tera toda wma panopha de mbsecgdes com oulres tremmadores. Acho
também que o tremader que a enie, ndo sa1, o adommstador talves devena consemur resinnzr acessos @
deternunadas pastas. Por exemplo, eu posso querer que um dingente do chibe apenas tenha acesso 3 tal
pasta que falivames ha pouco, ou os estagianos ndo terem acesso 3 OUiras tantas, ndo se, acho que pode
ser uill estas restigoes. Tambem posso querer que determunada pessoa 50 consulte cu fambem edite.
Portanto, acho que estas medidas de segumanca deviam de exashr e todas melo que a responsabilidade
daquels que erion aquela secodo para a classe e que a partilhoun com os restantes.

C. Tem preferéncia sobre o Sistema Operativo”

Mio, para mum & 1gmal, acho até que deveria ser disponivel em todos, primepalments Windows, Androad
e I05... Eu, por exemplo, tenbo um Ipad e um portatl Samsung, trabalbo com os dois sistemas. Nao
Testingir 50 a um sistema operativo era o 1deal.

D. Como gostaria de aceder a AppT Via WebT Desldop?
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Acho prefaivel numa vers3o Desktop para a poder utilizar offline. Acho mats adequada para a Gindstiea
2 para a propria Gestio da Epoca.

E. Exste alzum outre reguisito, ainda nio mencionado, que gostasse de ver numa aphicacio?
Penso que Nio. Parece-me que o que falamos ja seria uma méo cheia de coisas boas para nos treinzdores.
E maus que 1550, algo que nos permuing sistematizar e agihzar a gestio da Epoca.

Conclusio: Terminada a enfrevista, resta-me agradecer-lhe a sua parficipagio. Se fver mas alzuma observagdo
ou sugestio, por faver, sinta-se 3 vontade para o partilhar
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Entrevista n®2

Levantamento de Requizitos para 51 para apoio a Gestio de fpm:as Dezportivas de Ginastica Acrohatica

1. Introducao:

0 men pome & Faguel Pereira, e aproverte desde ja para agradecer a sua dispombihidade em participar nesta
entrevista, na qual o sen confributo e feadback & fimdamental Mo dmbito de um Mestrado em Gestio de Sistemas
de Informacdo — onentado por Doutor Abilio Gaspar de Olveira, Professor Awaliar com Agresacio — no ISCTE,
estou a desemvolver um projete que consiste na Concegdo de wm Sistema de Informagdo para apoio a Gestio de
Epocas Desportivas de (nastica Acrobatica.

I, Awtorizacio para Gravacio de audio & Conzentimento Informade

Scheite autonzagio para proceder 3 gravagic do amdio desta enfrevista, com o proposite de amalisar
detalhadaments o sen conteids. Pepo ainda que laia, & caso esteja de acordo com oz ohjetives e pressupastos do
projeto, assme o consentmento informade, Inre e voluntanamente.

3. Duracio
A entrevista fera uma duragdo aprecamada de 60 pumatos,
4. Ohjetive

Dizda a complexdade da GﬂtiodeﬂmﬂeﬁwanEpmﬁasdeﬁnisﬁcaAuﬁbiﬁm, pretendemos conhecer
em detalhe todo este processo de Gestio, 1dentificando 25 necessidades & entraves a soluclonar neste contexto —
esperando gue esta entrevista ajude a eshogar os requsitos para o 51 a desermvolver.

2. Questdes

I) Numa primeira fase, centramo-no: nas fancionalidades — on madulos — ezzencial: numa apbieacio:

A. Pode descrever que tipo de problemas existem atuabmente na Gestio de ]::p-m::ls Drezportivas de
inasztica Acrobatica, e em que medida um 51 podera ajudar na melhoria desse processo?

Falando pesscalmente, para mum, wma das situagtes que eu considero que dificulta mais a gestac de
epoca desportiva @ o tempo, porque s3o raros of temadores que trabalham o tempo mtews parz a
(inastics Acrobatica. Fu, por exemplo, tenhewm trabalhe a tempo mteiro e 20 finzl do dia vou dar treme.
Eu e certamente 9% do pais. E acho mesmo que a aplicagio toma tudo mais organizade, de facl acesso
e cenfralizado para gerir o nosso tempo, porque se estiver tude pum 56 local toma-se mais simples o
planeamento. Atualmente, nos ublizamos mmuto 3 Chave e € como se fosse a nossa aplicagio. 50 que a
Dhrve temn um lmute de documentos e gizabytes, entio nos ndo consegumos expor tude o que queremos
la dentro.

B. Gestio de Atletas: Come gostaria gue a aplicacio fizesse esta gestio, & que atributos devemn ser
regiztades & gravades? (Pe., Dados Pessoaiz, Dado: Familiares, Dados Madicos Historico Lezdes,
Historics Desportive, Dados Escolares, Peso, Altura, INC, TNG, Ficha Objetives Individuais, ...)7

Eu acho que disseste tudo, na verdade. Acho que ndo vejo propnamente mais nada, porque meluram
tudo. Desde a escola, desde a sande, desde o hstoneo desportive, contactos dos pars. ..

C. Gestio de Grupos: Como gostaria que a aplicaciio fizesze esta gestio, & que atributos devem ser
registades (Fichas Composicio Grupo, Ficha Objetives Grups, ete)?
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Em primere lugar parece-me munto mmportante fermos esta secgdo para estar cenfrabizada toda a
imformagdo e detalhe dos tnos e pares. Depots, além de tudo o que refenste & bam acho que & tambem
nportante termos registadas as notas que o minastas vio tendo nas competgdes para podermos
acompanhands & avaliando a suz evolugio e a ficha de objetivos anuars do zrupo em s Meste caso, estes
documentos s30 dispombilizados em pdf pelas associagdes e federagdo, e por 1550 & também importante
este formate de ficheiros poder ser importade para a aplicacie. Fora 1sso, dinia que aqu, & mm bocadinho
a semelhanca do funcionamento que deveram ter todas as oufras secqdes, aqu devemos poder Importar
fichemros word, excel e pdf, bem como crar outras subpastas que achemeos importante existirem.

. Planeamento & Gestio de Treino: que feamres considera como essencialz & gue aspetos gostava de
ir mondtorizande”

*  Calendarizacio, Microciclos, Macrociclos e Mesociclos, ete...

* Fm 3 vertentes: Geral, Base, Volante = Plano: Treino; Tabatas; Fichas Aqueciments,
Fichas Preparacio Fisica, Fichas de Barra de Chio, Fichas MGozotas, Fichas Forea,
Fichaz Flexbilidade, Fichas Tumblng, Fichas Progressdes, Ficha elementos
Coreograficos, ete...

Esta seccio serd wma das mais importantes, se ndo a mais. O treino e todo o seu planeamento ao longo
da época & um dos topicos fulcrais e mais complexos da Acrobatica. Por 1550, dma que tudo o gue
pressupde informacio sobre isto devera aqu estar confida Mais, agqu aindz = realea mats 2 necessnidads
de nos termos as vanas subpastas, 3 nossa escolha, para o que mencionavas — Calendanizacio, Micro,
Maecro & Mesociclos, Planos de treino, entre outros. Relativamente 35 secobes que referes comeo Gerzl,
Base e Volante, no nosso caso, amnda que mmtos exercicios sejam feitos numa componente geral,
provavelmente eu fana secedes individualizadas por gmasta e por grupo. Mos trabalhamos assim. Temes
um plano de fremo indriaduzl para cada ginasta e gupo, e tenfamos atualiza-lo a cada timestre. Ch saja,
basicamente aqu eu teria a secgio prmcipal, e depois subsecpdes por exenplo com Presencas, Anexos
com exerciclos de aquecomentos, forga, fleabihdade, ou outres, Calendanizagdo e Planos de Tremeo.
Dentro da dos Planos de Tremo tena subpastas para Macrociclos, Mesociclos, Microciclo e Planos de
Treino didnos, onde nesta tlina ainda sepregava mais por Geral, Grupos & Ginastas, onde ai sim teria
os fichewos que fossemos criando e quséssemos arqurvar com fodo o detalhe. Porque & que para nos &
mmportante 3 parte mans mdividualizada" Porque por vezes a base & a infermeédia tém tremos diferentes,
e pulras vezes iguals. Temos também tremos em que o5 exerciclos serdo conjunfos por grapo, oufras
vezes segregados por volantes e bases. Depende nmnto das fases da epoca, e em alta de competiges,
da exnzéncia, escaldes e objetrvos defimdes para cada grupo. Acho que é um bocadicho por 15to que &
mmportante termcs aqu fudo detalhzde pmute na stea do baree nivel para nos oimzar o fremo e o aleancs
de resultados.

Como é gue wma app pode ajudar a orgamizar a: Competicdes e a que informacdes gostaria de ter
acesso’ (Calendarizacio, Magramas, Musicas, Croquie Esqueimna, Prototipo hlallot, ete)”

Ter acesso a 1550 tudo senia excelenfe. Ainda nesta secgdo, se a aphicagdo consegmsse emviar notficagdes
a alertar para as datas das mmsengbes, da entrega dos diagramas, das misicas ou até dos pagamentos era
fenomenal.

E.l Uma funcionalidade de nofificacte: podera ser interessante, & nio penzamos misso quando
defindmos estes requizitos indeiaiz, Mas neste sentide até poderiames ter algo do zénere: Termos
uma zona da app, nm botio talvez, que funcionazse como uwm genere de parametrizacio de
lemmbretes, onde colocassemos por exemple data, hora e descrigio, & agui poderia ser sobre
gualguer tema que o treinador quizesse ser notificado, para que nesza data e hora especifica a app
despoletaszse wmna notificacio com a descricio pre-defimida. O que lhe parece?

Parece-me chmo.
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E.l Entretanto, existe algum ouiro detalhe que gueira que abordemos agui sobre a seccio das
competicoesT

Panso que nio. Basicamente aqui teremos tudo o que é informacio e dooumentos sobre as competighes.
Teriamos tambem o calendinio importado em excel, que & geralmente onde nos o fazemos, ou entio em
formate PDF que & o dispombilizado pela Federacdo ou Associagdo. E portanto eu aqu dima que
poderemos ter mats uma vez a possibilidade de acrescentarmos vanas pastas de anos, 2023, 2024, 2025,
dentro de cada uma o tal calendano & outras pastizhas com as datas ounome das competicdes desse ano,
e amnda dentro destas segundas pastinhas agregavames tudo ou adionavameos mals pastas para wma
melhor orgamizacdo com os matllots que foram aquelz prova, o5 diagramas, ordens de passagem,
mmsicas, croqus de esquemas, folhas de horas, efe. .. E mais uma ver, quando digo agui ete, & termos
também a possabihidade de adicionar nestas pastas aqmlo que nos qusermeos, que claro, mudam de
tremador para tremnador. Acho que € um pouco 1sto, e parece-me lindamente. Lembrer-me agora... Se
por acaso me fizer senfido eu aqu colocar o fal registo dos resultades das competiptes, que fara de
certers, 3 app tem de o permufiy anexar esse POF.

F. Gestio de Provas de Controlo: Faz sentide a app ir avaliands o Desempenho do Atleta? Se sim,
com gue dizposicio (Calendarizacio, Begulamento, Mapa Indridual Grupo, ete...)?

Faz sentido exiztir alguma feature que permita registar Feedback a dar/receber pelos atletas (Ficha
Autocontrole Praticante, Cuestionarios de Progressio de Carga/Bem-estar...)”

() nosso contexto de provas de controle & simmlar uma prova ongmal, mas sem regulamento. Planeamos
a prova, temos tudo esquematizado, e por 1sso é preciso sistematzar tude também aqui neste module.
A talver seguisse 2 mesma logica da seegio das competigdes, se bem que terd mmufo menos detalhe
do que a outra por esta ser ndo oficizl, e toda a sua preparacio ser menos trebalhosa. O seja, fazemo-
las, mas nio para todos o5 prupes. E exatamente por isto & que & preciso segmentarmos rmito bem stz
secgdo, dan a necessidade de podermos ter vanas pastnhas editévels por nos tremaderes. Aqu também
podemos ter documentos que faganos para enfregar aos pals, notas nossas tendo em conta o desempenho
dos nossos ginastas, videos dos seus esquemas, entre oufras colsas.

F.1 Alémn dizso, dentro ainda da secciio de provas de controle acha que pode fazer sentide haver
agui alguima funcionalidade gue permita registar feedback a dar ¢ a receber dos atletas? Ou z2ja,
um genero de fichas de autocontrole praticante, ou o regizte dos tals questonarios de progressio
de carga & de bem-estar.

Pessoalmente ndo os whlizames porque nio tebalho com idades que acho gque possam fimelonar
Atualmente 3 nossa minasta mars velha tem 16 anos. E aplicar estes questionanos a estas wdades sabemos
que podem samr um bocadmbo emviesados. Mo entanto, acho que eostindo a possibibdade de
adicionameos pastas a qualquer um dos modulos, se fubwamente oz passarmes a aphcar garanfimes que
possamos ter uma pasta dedicada para tal. As fichas de autocontrole sdo sim mportantes e dina que
poderdo existir son Até dnla que se as aplicassemos tnmestralmente, por exenplo, deviam estar anfes
nz secedo do Planeamento e Gestdo de Treme. Amqu na seccio das provas de controlo serizm uma fichs
mais de “autoavabiacio” onde trvéssemos registade aqulo que o Zinasts achou relatvamente ao sen
desempenho enquanto grupo, e o3 aspetos a melhorar ate 3 prova oficial Portanto, resunundo, este tipo
de registo de feedback dos atletas estana muma pasta na secgdo do Planeamento e Gestio de Treino, na
da Gestio de Provas de Controlo, e claro a autoavahacio final na Gestio de Competiphes,

. 0 Penodo Competitive e intercalado com Exibicdes: Gostaria de ter um modulo na app para iss0?
Se zim, que seccoes deverio existir e que dades devera permitiv a0 wtlizador regiztar”

Concordo plenamente. Ate dina mais... Este sera um module mwmte idéntico ao da Gestio de

Competigdes. Aqu dentro, puma possivel secgio de calendarizagio tena tudo discriminado por exabigio,
o se]a, um geénero de calendino com todos o5 dias de exabigdes, com as respetivas horas e locars. Na
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verdade, pode tambény bastar ter a opgdo de importar o pdf onde nos ja temos esse género de calendano
definido 3 nossa maneirz. Aqui sorescentana ja subpastas com as datas da exibigdes, e dentro informacio
sobre o tema, 2 msica, os fatos, possivers documentos ja pré feitos 2 enviar aos pals, ordens de passagem,
croquue dos esquemas, e cutros documentos que na alhwa sejam relevantes 13 estarem.

.1 Portanto, aqui irtamos ter a seccio das exibicdes, dentro dela pastas por datas de exbicées
onde al sim mpertariumes os decumentos que pretendéssemos registarn, certo?

Exatamente.

H. Conzdera util existir uma area na app para o registo de Resulamento:, onde constem, p.e,
Eegulamentos/ Alanuais Téenicos, Tabelas de Dificuldade, Codigos de Pontuaches, ete...7

Sim. Principalments porque estana tudo no mesmo local e de super facil acesso. Eraum all-in-one. Acho
mesmo que o5 freinadores devem planear sempre com ums quantos ecrds, livros, fabelas, manuais e
codigos espalhados, que & o noimal  Se frvesse tudo no mesmo sifio era bom.

L A Gestio da Comunicacio Interna entre freinadores faz septide estar centralizada na app? P
alguma feamre gque funcione como “chat virmal” (Agendamento de treinos, atribuicio de tarefas,
atualizacio sobre update de contende, ete...)7

Ma verdzde, en acho para coisas simples, divetas e rapidas, talves sim. Mo entanto, para colsas muals
conplexas, como o planeamento, al ja ndo sou tio & acho maws produtive sentanmo-nos pessoalmente,
conversar @ planear. Basicamente se existir @ ok e usa-se, mas tambem se ndo exashr ndo faz grande
diferenca

J. Para o registo de outros dados relevantes, numa seccio Outroz: O que lhe parece” Cue tipo de
dados e funcionalidades poderiamos inclur agqu (Presencas, Atas Reunides, ete...)?

Eu concordo, menos com as presencas... lalvez as colocasse na secgdo do Planeamento e Gestio de
Tremo. E além disso, tena provavelmente uma pasta especifica para Conmmicados ou Crreulares, por
exemnplo. Assm saberia sempre onde estava, e sempre que quisesse adaptar a wma nova, seria 50
descarregar, alterar, e voltar a carregar para ficar com o histonico. Tudo organizadmho e centrahzade num
tmico sifto. Nos ja fincionamos assim com o computador. Se tivessemos tudo na aphicacdo, sena mesmo
oure sobre azul.

K. Por fimm, pensa que alzum outrs moduls funcionalidade, ainda nic mencionads'a, poderia constar
na aphicacio”

Ma parte do tal modulo mitlado “Chifros”, sim, a commicagdo com os pais, concretzmente a partiltha
de cowsas rapidas e gerais. O seja, ndo dina parm os pas ferem acesso, claro, mas por vezes temos
necessidade de lhes enviar um conmmcado ou um dooumento, & natualmente que esse documento ou
conmmecado estava arquivado mesta aplbcacdo. Por isso, acho que se pudéssemos diretamente da
apheagdo fazer logo essa partitha era apido e eficiente. Mos vhhizamos mmuto o grupo do Fhatsapp ou
o email para outros pais. Nio sa se @ possivel, mas era onuto fixe

E.]1 Podiames ter, por exemplo, a possibilidade de fazer share de qualguer decumento registadeo na
app para ouiras plataformas, neste caso, o tal grupe do whatsapp, sem a necessidade de o
dezcarregar. Om mesme via email. Parece-te bem?

Excelente. Até diria mais, no caso do email podiamoes ter na app wma lista pammetmizavel com todos os
emals que funcionavam como sendo o5 nossos destinatanios. E sempre que clicassemos na opgao de
parhlhar, havia também a opgdo de selecionar os emanls desza nossa hista. E assom sena mmmto mans diveto
e rapido. Lindo, lindo sena esse emal 1 loge com uma desenigdo construida ma hora por nos. Ou seja,
primeire selecionivamos o documento e o botio de partilhar, depois a opgde da bsta parametnizivel
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depois o5 emails que pretendizmos, & depols aparecia a pop-up de rascunho do emal onde escreveriamos
o que quséssemans. Ate danz para termos parametizados os emails da Associagio quande pretendernos
enviar as misicas, os emails da dwecdo do clube ou dos propries gmastas para quandoe pretendsssemos

II) Numa zegunda fase, vamo: averiguar gque atribute: zostaria gue a aplicacio tvesse face 3o zeu
desempenho, seguranca, portabilidade & wsabilidade.

Al

Que caracteristicas de TUszabilidade seriam Importantes para tormar a app user-friendly,
principalmente ao nrvel da mterface visual?

Eu confesso que nio percebo mmuta de tecnelogas, portanto, timha de ser algo assm mesmo mmuto
imfwitive. Alzo que siga uma logica do grande para o pequeno, ou seja. de geral para o especifico.

Al Dizin-me ha pouce gue funcionam com nma drive. Portanto, considera que funcionava algo
nesse formato?

Sim, totalmente, desde que sem restnigbes de mimero de dooqmmentos & memona que € o nosso problema.
Algo que fimmone por pastas mhwtvas, & com botdes mmhnfrres que nos permmtam adicionar, ordenar,
mover, com cores. . Eu fimclono mmnto com cores, & para mam visuzlmente & mais facil Tipe um
SharePoint ou uma Dhropbece, mas ja com as secpdes principats que falavamos micialmente pré-defimdas.
Algzo simples e diueto. Depots nos adicionamos outras colsas que queramos. Alzo facil para toda a gente,
quer quem terha aptdio para a tecnologia, quer quem ndo tenha

Oue medidas de Seguranca e Prvacidade conzidera cruciaiz para ezta app (login, ete...)”

Eu acho que devena ser com logm, password e tudo fechade. Vamos ter dados pessoals de atletas, & por
1550 ndo pode estar nada aberto ao pabhico.

B.l Ok portante, 50 conseguia aceder ac que esta ali dentro da fua clazse quemn tvesse login,
password, e acesso 4 mesmo, certo” Claro, a excecio dos decumentos gque tu partlhariaz com oz
tais email: parametrizaveis gue falavas ha pouco.

Exatamente.

. Tem preferéncia zobre o Sistema Operativo?

Mo nosso case dina que bastava nos aparelhos da Apple, Windows e Androed

Como gostaria de aceder a App” Via Web? Deskiop?

Acho que uma versio desktop chegava.

Existe alzum outro requisite, ainda nio mencionado, que gostasse de ver muma aplicacio?

Mada. Dk momento nie me lembro de mais nada. Ache que falames da maiona e grande parte do que &
a gestio das nossas épocas e por 1550 espero realmente que 1ste passe do papel para a ealidade porque
agilizava IMmenso o moss0 empo.

Conclusio: Termuinada a enfrevista, resta-me agradecer-lhe a sua parficipagac. Se iver mais alzuma observagdo
ou sugestio, por favor, smfa-se 3 vontade para o partilhar.
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"Classes" de classes
| v 00 v
Y )
Selecionar classe Mostrar épocas
pretendida desportivas da classe
-~ <« 7
S )
Selecionar época Mostrar seccoes da
pretendida época
- <« 7
) )
Selecionar seccdo Mostrar contetido da
pretendida seccdo
~

numa pasta?

Mostrar contetido da

Selecionar pasia

Selecionar opcéo
“mais opcdes” do

pasta selecionada

ficheiro pretendido

e oY

Selecionar opcéo
"abrir”

{Nao}

Y

Mostrar opcoes

LS 7.

~

N

Abrir ficheiro

[V
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Adicionar Acesso

Anexos e Apéndices

=3
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N
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Selecionar opcdo 1

4 N

Validar se email
~| inserido ja existe

"Adicionar email” J

Selecionar o tipo de
acesso que pretende
dar

/

Selecionar opcao

~| registado na classe
respetiva

[Nao]

[Sim]

\

Adicionar email

Enviar mensagem de

erro

\( Gravar dados

"Gravar"

N

1

W

Redirecionar
utilizador para a

pagina "Minha Conta"




Diagrama de Atividades do Use-Case - Atribuir cor a pasta

Utilizador J

-

Selecionar opcéo

Sistema J

—_—
Mostrar lista de

"Classes"
~

Selecionar classe

classes
| —

N
Mostrar épocas

pretendida
~

R
Selecionar época

desportivas da classe
-/

\
Mostrar seccdes da

pretendida
-~/

Selecionar seccio

época
- @ @/

N

Mostrar contetido da

pretendida

-~

Selecionar pasta

[Nao]

Selecionar opcéo
"mais opcdes” da

seccdo

Mostrar contetido da
pasta selecionada

pasta pretendida

Selecionar opcéo

“atribuir cor"
&« -7

0

Selecionar cor

Mostrar opcdes

Mostrar cores

|

disponiveis
-~
%
Atribuir cor
selecionada a pasta

.

Gravar alteracdes

Anexos e Apéndices
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Afribuir cor a seccao

Anexos e Apéndices

Utilizador J

®
!

-

(.

Selecionar opcao
"Classes”

-

Selecionar classe
pretendida

Sistema J

~

Mostrar lista classes

Selecionar época
pretendida

Selecionar opcao
"atribuir cor"

Selecionar cor

] J
4 A
.| Mostrar épocas
desportivas da classe
o J
4 3
~| Mostrar seccdes da
época
\. J
d A
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disponiveis
\. J
" )
i Atribuir cor
~ |selecionada a seccédo
\ J
W
N

Gravar alteracoes




Anexos e Apéndices

Diagrama de Atividades dos Use-Cases - Consultar calendario de treino e Associar ficheiro a

calendario de freino

Util|zadorJ

&
" -

Selecionar opcéo

Sistema J

T |

Mostrar lista classes

N

Selecionar opcéo

"Classes"”
-~ -~/
T C———
Selecionar classe Mostrar épocas
pretendida desportivas da classe
| ) -
3\  E—
Selecionar época Mostrar seccdes da
pretendida época
-~ @ ~— @@
.\ C—
Selecionar opcéo :
"Planeamento e Mostra;:g:étzudo da
Gestdo de Treino” X
-~ @@
) E—
Sejecnonarpp ¢a0 Mostrar calendario
Calendario
-~ @@ - @@
S —
Selecionar opcéo Mostrar pop-up de
"Adicionar” adicionar ficheiro
- @ - @@
{ \/
Preencher campos

Mostrar pop-up de

“"Adicionar ficheiro™
e

Selecionar ficheiro
dos existentes na
classe respetiva

.

Selecionar data

R

Selecionar opcéo

adicionar ficheiro

Validar ficheiro

"Adicionar ficheiro™

[ —

adicionado

Gravar ficheiro no Enviar mensagem de
calendério erro

Redirecionar
utilizador para a
pégina "Calendario”
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Anexos e Apéndices

Diagrama de Atividades do Use-Case - Consultar lembrete

Uti|izadorJ

®
!

f
Selecionar opcao
"Lembretes”
X
-

Selecionar lembreie

N

Sistema J

3 N

Mostrar calendario de
lembretes

. /

4 N\
.| Mostrar detalhe do

lembrete

Diagrama de Atividades dos Use-Cases - Consultar lista enderecos de email e Registar

endereco de email

Utilizador J

—al

Selecionar opcéo

Sistema J

Mostrar lista de

"Emails”
e

T

Selecionar opcdo

/
Inserir novo email

emails por classe

Validar se novo email
inserido ja existe na

"Adicionar”
N

classe pretendida

[No]

Iéim]

Enviar mensagem de
erro




Diagrama de Atividades do Use-Case - Criar lembrete

Anexos e Apéndices

Utilizador J

|

Selecionar opcao
"Lembretes”

-

Selecionar opcao
"Adicionar”

Preencher campos

V

p
Selecionar opcao

~
J N :

Sistema J

~

Mostrar calendario de
lembretes

J

N

Mostrar pop-up de
Novo Lembrete

"Adicionar lembrete”

\ /

\( Gravar lembrete

’L

V

Redirecionar
utilizador para a
pagina "Lembretes”
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Criar pasta

Anexos e Apéndices

UtilizadorJ

P -

Sistema J

e\
Selecionar opcao Mostrar lista de
"Classes" classes
- @ -~
) )
Selecionar classe Mostrar épocas
pretendida desportivas da classe
| —— ~—
S S—
Selecionar época Mostrar seccdes da
pretendida época
| - @
) )
Selecionar seccao Mostrar contetido da
pretendida seccio
-~/

Mostrar contelido da

Selecionar pasta

pasta selecionada

[Sim]
S
Selecionar opcéo -
"Criar pasta" [Sim]
- 0@
O ——
Nomear pasta Mostrar pop-up de
criar pasta
R — .
——

Selecionar opcéo

"Criar”

N

Criar nova pasta

Redirecionar
utilizador para a
pagina "Classes”




Diagrama de Atividades do Use-Case - Desativar conta

Anexos e Apéndices

Utilizadoﬂ

®
!

Sistema J

4 N\
Selecionar opcao Mostrar detalhe da
“"Minha Conta” conta do utilizador
L J
d Questionar utilizador )
Selecionar opcao se tem a cerieza que
"Desativar Conta” pretende dasativar
\ conta 2
p
Confirmar decisdo
.
[N&o}
' ™
[Sim] Eliminar registo

2 /
N4
' ™
Enviar mensagem de
confirmacdo
\. y,
W

(" Redirecionar )

utilizador para pagina
inicial da aplicacdo

\sem registo efetuado
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Editar Acesso

Anexos e Apéndices

=

dministradJr

®
!

-

N

Selecionar opcao
“Minha Conta”

Sistema J

4 ™\

| Mostrar detalhe da

-

N

Selecionar opcao
"Gerir acessos” da
classe pretendida

-

Selecionar novo
acesso

~

W

-~

Selecionar opcao
"Gravar"

~

’

conta do utilizador
- v

4 2

= Mostrar acessos

/|

J

Gravar dados

g

V

Redirecionar
utilizador para a
pagina "Minha Conta"




Anexos e Apéndices

Diagrama de Atividades dos Use-Cases - Efetuar log-in, Validar autenticacdo e Recuperar
credenciais de acesso

Utilizador J

.

Selecionar

Sistema J

Mostrar pop-up "Log-

opcdo "Log-in"
-~/

N

Preencher campos
obrigatorios

N

Selecionar opcéo

in

Confirmar

“Log-in"

——

Selecionar opcéo
"Esqueceu-se da

autenticaco

Redirecionar

Enviar mensagem de utilizador para
erro aplicacdo com log-in

efetuado

Mostrar pop-up
"Redefinir a sua

password"

s

Preencher campos
obrigatorios

N

Selecionar opcéo

Password"

Validar nova palavra

"Confirmar"

—

Selecionar opcéo

[Sim]

Guardar registo

I

Enviar mensagem de

erro

"Fechar”

sucesso
| —

Redirecionar
utilizador para
aplicacdo com log-in
efetuado

Enviar mensagem de
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Efetuar log-out

UtilizadorJ

®
|

Selecionar
opcéo "Log-out”

Sistema J

Redirecionar
utilizador para pagina
inicial da aplicacao
sem log-in efetuado

Diagrama de Atividades do Use-Case - Eliminar classe

dministraddr

®
!

Selecionar opcéo ]

Vs

Sistema J

4 N\
Mostrar detalhe da

"Minha Conta” J
A

i
Selecionar opcéo

conta do utilizador
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se tem a certeza que

Confirmar decisdo

“Eliminar Classe" da
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AN

pretende eliminar
\ classe P,

<>[rdﬁo}

[Sim]

{ Eliminar registo

Enviar mensagem de
confirmacao

Anexos e Apéndices



Diagrama de Atividades do Use-Case - Eliminar época desportiva

Anexos e Apéndices

=

dministrad;lr

®
!

Selecionar opcao
“Minha Conta"

-

\.

(" Selecionar opcéo
"Eliminar Epoca
Desportiva" da classe

L pretendida

-

Confirmar decisdo

-

Sistema J

~

Mostrar detalhe da
conta do utilizador

J

Questionar utilizador )
se tem a certeza que
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época desportiva )

[Nao}
( ™
[Sim] Eliminar registo
\ y,
W
a o
Enviar mensagem de
confirmacao
. J
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Eliminar ficheiro

Anexos e Apéndices

Utilizador J

2
-

Sistema J

)
Selecionar opcao ~ Mostrar lista
"Classes” de classes
| —  —
R I
Selecionar classe Mostrar épocas
pretendida desportivas da classe
Y S
Selecionar época Mostrar seccdes da
pretendida época
ST,
 — )
Selecionar seccio Mostrar conteudo da
pretendida seccio
~

[Sim]

numa pasta?

Mostrar conteudo da

Selecionar pasta

Selecionar opcéo

pasta selecionada

“mais opcdes” do
ficheiro pretendido
-~
)

Selecionar opcao

|~

{N3o}

"Eliminar”

| —

Mostrar opcoes

Eliminar ficheiro




Diagrama de Atividades do Use-Case - Eliminar pasia

Anexos e Apéndices

Utilizador J

- -~

Selecionar opcao

Sistema J
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0

"Classes"
| N —
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Selecionar classe
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——————
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A
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|

0

Mostrar conteudo da

pretendida

| N —

seccio

Mostrar conteudo da
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Selecionar opcéo

pasta selecionada

“mais opcdes” da [N3o}
pasta pretendida
R R
Selecionar opcdo | _ Mostrar opcdes
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- S
e
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Exportar ficheiro

Anexos e Apéndices

UtilizadorJ

N

Selecionar opcao

Sistema J

Mostrar lista de
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Selecionar classe

classes
-7
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pretendida
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Exporiar pasia

Anexos e Apéndices

UtilizadorJ

-

Sistema J

N
Selecionar opcao <] Mostrar lista de
"Classes" classes
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Selecionar classe Mostrar épocas
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“exportar” 2
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Importar ficheiro

Anexos e Apéndices
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Anexos e Apéndices

Diagrama de Atividades do Use-Case - Modificar época desportiva

dministradJr

—

Selecionar opcao

Sistema J
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Mostrar detalhe da

"Minha Conta”
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N e e )
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Selecionar opcao

periodo da época
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Anexos e Apéndices

Diagrama de Atividades do Use-Case - Modificar nome classe
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Sistema J

)
Mostrar detalhe da

"Minha Conta”
-~
s o = )

Selecionar opcao
"Modificar Classe” da
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Mover ficheiro

Anexos e Apéndices
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Mover pasta

Anexos e Apéndices
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Partilhar ficheiro

Utilizador J
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-

Selecionar opcéo

Sistema J

SR
Mostrar lista

"Classes"
| —

Selecionar classe

de classes
A

S
Mostrar épocas

pretendida
N vy

) —
Selecionar época

desportivas da classe
—

< X
Mostrar seccdes da

pretendida
& Y

%
Selecionar seccio

época
- @@

S
Mostrar contetido da

pretendida

~——

seccdo

[ —

Fictjeiro

Selecionar pasta

noutra pasta?

[N3o]

Selecionar opcao
“mais opcdes” do

[Sim]

/pwfé o
encontra-s€

al o
numa pasta?

Mostrar contetido da
pasta selecionada

ficheiro pretendido

Selecionar opcéo

"Partilhar”
——
Y

Selecionar emails

Mostrar opcoes

Mostrar pop-up

—

Inserir de mensagem

I

Selecionar opcéo

"Partilhar ficheiro"

Partilhar ficheiro via

"Enviar”

|

email

Anexos e Apéndices

105



Diagrama de Atividades do Use-Case - Registar época desportiva

Anexos e Apéndices
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Registar utilizador

Anexos e Apéndices
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Renomear ficheiro

Anexos e Apéndices
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N
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| —
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Diagrama de Atividades do Use-Case - Renomear pasta

Anexos e Apéndices

UtilizadorJ

-

Selecionar opcao

Sistema J

N
Mostrar lista de

"Classes"
A

.
Selecionar classe

classes
|

e
Mostrar épocas

pretendida
—

Selecionar época

desportivas da classe
~

Mostrar seccées da

pretendida
~—

Selecionar seccao

época
N s

s
Mostrar contetido da

pretendida

| —

seccao

Selecionar pasta |

[Sim]

pasta?

Mostrar contetido da

Selecionar opcao

pasta selecionada

mais opcoes” da
pasta pretendida I RN
Selecionar opcao |

Mostrar opcdes

"Renomear” I X
Renomear pasta |

| —

Tornar editavel o

N

nome da pasta

| —
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Anexos e Apéndices

Apéndice E. Prototipo

Log-in

Email

Password

Legenda - Pop-up “Log-in” do protétipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaborag&o propria)

Registar

User

Password

Legenda - Pop-up “Registar Utilizador” do protétipo do SI para Gestio de Epocas Desportivas de Gindstica Acrobatica
(Fonte: Elaboragao propria)

Redefinir Password

Nova Password

Confirmar nova Password

Legenda - Pop-up “Redefinir Password” do prot6tipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica
(Fonte: Elaboragao propria)
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Anexos e Apéndices

Pronto!

Password alterada com sucesso.

Legenda - Pop-up "Password redefinida com sucesso" do protétipo do Sl para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginastica
Acrobética (Fonte: Elaboracéo propria)

Pretende eliminar a Classe
selecionada?

Legenda - Pop-up "Eliminar Classe" do prot6tipo do Sl para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaboracéo prépria)

Obrigado!

Classe eliminada.

Legenda - Pop-up "Classe eliminada com sucesso” do protétipo do Sl para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica
Acrobatica (Fonte: Elaboracéo propria)

Pretende eliminar a Epoca
Desportiva selecionada?

Legenda - Pop-up "Eliminar Epoca Desportiva” do prot6tipo do Sl para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica
Acrobatica (Fonte: Elaboracéo propria)
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Obrigado!

Epoca Desportiva eliminada.

Legenda - Pop-up "Epoca Desportiva eliminada com sucesso" do protétipo do Sl para Gestdo de Epocas Desportivas de
Ginastica Acrobatica (Fonte: Elaboragdo propria)

Pretende desativar a sua
Conta?

D

Legenda - Pop-up "Desativar conta" do protétipo do Sl para Gest&o de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobética (Fonte:
Elaboracéo prépria)

Obrigado!

Conta Desativada.

Legenda - Pop-up "Conta desativada com sucesso" do protétipo do Sl para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica
Acrobaética (Fonte: Elaboracéo propria)

Criar pasta

MNome pasta

Legenda - Pop-up "Criar pasta” do protétipo do Sl para Gestéo de Epocas Desportivas de Ginéstica Acrobatica (Fonte:
Elaboracdo propria)
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Mover para...

AcroGym

‘ Epoca 2023/2024

Gestdo de Atletes
Gesto de Grupos
Planeamento e Gesto de Treing
Ser 23
our 23
Gestio oe Competiches
Gestio de Provas de Contrclo
Exibigies
Regulamentos

Qutros

Acrollp

AcroShine

Legenda - Pop-up “Mover” do protétipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaboracéo propria)

Partilhar ficheiro

Selecionar emails

O soo@gmailcom

Mensagem a enviar

SansSerif & Nomal 2

Hi H: Hs He 9 @

Legenda - Pop-up “Partilhar ficheiro” do prototipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaboracéo prépria)

BB FoCS

# Menu Principal
&), AcroGym > Epoca 2023/2024 > Planeamento e Gestio de Treino > Calendéario S + |
& Minha Conta
2 Classes July 2024 month week day
Emails Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 3 4 5 6 7
A Lembretes
8 9 10 m 12 13 14
rerosesson 20248 15 16 17 18 19 20 21
1433p Event |
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
AcroSeason

Legenda - Calendario da seccdo “Planeamento e Gestdo de Treino” do prototipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de
Ginastica Acrobética (Fonte: Elaboragdo propria)
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Adicionar ficheiro

Nome Ficheiro

O Aguedmento Volantes

Legenda - Pop-up “Adicionar ficheiro” do protétipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica
(Fonte: Elaboracéo propria)

Lembrete

Titulo

Descricdo

Legenda - Pop-up “Lembrete” do prototipo do SI para Gestdo de Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica (Fonte:
Elaboracéo prépria)
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Apéndice F. Questionario de usabilidade

Registe-se e venha Ginasticar com Organizac¢ao!

Questionario sobre a Experiéncia do
Utilizador com o AcroSeason

Cotn o proposito de avaliar o prototipo concebido, por favor preencha o seguinte questionario com

duragio maxima de 5 minutos.

O questionario & composto por 30 questdes de resposta fechada e uma de resposta aberta. As
questdes de resposta fechada devera responder mediante a selecdo de um circulo entre 1 a 5, onde 1
significa Discordo totalmente (Absolutely disagree) e 5 Concordo totalmente (Absolutely

agree). Encontra-se dividido em cinco secgbes. As quatro primerras pretendem recolher a sua
percecio sobre a Utilidade (Usefulness), Facilidade de utilizacio (Ease of Use), Facilidade de
aprendizagem (Easy of Learning) e Satisfagdo (Satisfaction), e a quinta outros aspetos positivos e

sugestdes de melhoria.

Selecione a opgdo com a qual mais se identifique, e de forma livre e expontinea. Nio existem

respostas corretas ou incorretas.

Oz dados recolhidos neste questionario serdo utilizados unicamente para fins académicos,
respertando a confidencialidade e anonimato.

Agradecemos desde ja a sua colaboragio!
Vamos Ginasticar com Orgamzagio?

raguel.sacramentop@gmail.com Mudar de conta &

E3 MNa&o partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria
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Fui informado(a) sobre os objetivos e condigdes de participacio neste estudo. Sinto-me = *

esclarecido(a) e aceito participar de forma voluntaria, autorizando a utilizagdo dos meus

dados exclusivamente para fins académicos nas condigdes previamente apresentadas.

O sim
O Mo

Seguinte Limpar formulario

Registe-se e venha Ginasticar com Organizacao!

s Gimnicas gratuitamente

Questionario sobre a Experiéncia do
Utilizador com o AcroSeason

raquel.sacramentop@gmail.com Mudar de conta @

B3 MNao partilhado

* Indica uma pergunta obrigataria

It helps me be more effective. *
Strongly disagree O O o O O Strongly agree

It helps me be more productive. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree
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It 1s useful *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It gives me more control over the activities in my train. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It makes the things I want to accomplish easier to get done. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It saves me time when I use 1t. ©

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It meets mv needs. *

Strongly disagree o O O O O Strongly agree

It does everything I would expect it to do. *

Strongly disagree o O O O O Strongly agree

Anterior Seguinte Limpar formulario

117



Anexos e Apéndices

Registe-se e venha Ginasticar com Organizacao!

Comece j§ hoje a organizar as suas Classes e Epocas Gimnicas gratuitamente

Questionario sobre a Experiéncia do
Utilizador com o AcroSeason

raquel.sacramentop@gmail.com Mudar de conta &

£3 Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

It 1s easy to use. *

1 2 3 4 5

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It is simple to use. *

1 2 3 4 5

Strongly disagree O O O O O Strongly agree
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It is user friendly. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It requires the fewest steps possible to accomplish what [ want to do with it. *

Strongly disagree o o O O O Strongly agree

It is flexible. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

Using it 1s effortless. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree
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I can use it without written instructions.

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

I don't notice any inconsistencies as [ use it *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

Both occasional and regular users would like it *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

I can recover from mistakes quickly and easily. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

I can vse it successfully every time. ©

Strongly disagree o O O O o Strongly agree

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Registe-se e venha Ginasticar com Organizag¢ao!

nizar as suas Gimnicas gratuitarmente

Questionario sobre a Experiéncia do
Utilizador com o AcroSeason

raquel.sacramentop@gmail.com Mudar de conta &

E2 Néo partilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

I learned to use it quickly. *

1 2 3 4 b

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

I easily remember how to use 1t. *

1 2 3 4 5

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It 1s easy to learn to use it. *

1 2 3 4 5

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

I quickly became skillful with 1t. *

1 2 3 4 5

Strongly disagree O o O o O Strongly agree

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Registe-se e venha Ginasticar com Organizacao!

Comece |4 hoje a organizar as suas Classes e Epocas Gimnicas gratuitamente

Questionario sobre a Experiéncia do
Utilizador com o AcroSeason

raquel.sacramentop@gmail.com Mudar de conta &

B8 Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

I am satisfied with it *

1 2 3 4 5

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

I would recommend it to a coach. *

1 2 3 4 )

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

122



Anexos e Apéndices

It 1s fun to use. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It works the way [ want it to work. *

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

Tt 15 wonderful.

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

I feel I need to have it.

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

It 1= pleasant to use.

Strongly disagree O O O O O Strongly agree

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Registe-se e venha Ginasticar com Organizacao!

Comece [ hoje a organizar as sua = Epocas Gimnicas gratuitamente

Questionario sobre a Experiéncia do
Utilizador com o AcroSeason

raquel.sacramentop@gmail.com Mudar de conta &

C3 Naéo partilhado

Deixe-nos a sua opinifo, aspetos positivos ou sugestdes de melhora.

A sua resposta

Anterior m Limpar formulario
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Apéndice G. Consentimento informado

Raquel Pereira | “Gi icar” com Organizagio: C ¢iio de um si de informagiio para apoio & gestio de

Epocas Desportivas de Gindstica Acrobitica

e G - Consenti Informado

P

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito de uma dissertagao de mestrado em Gestdo de Sistemas
de Informacdo, a decorrer no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.

Este estudo tem por objetivo otimizar o planeamento e a gestdo de Epocas Desportivas de
Ginastica Acrobatica através da concecdo e desenvolvimento um protétipo de um Sistema de
Informagdo que apoie o planeamento, organizacdo e gestdo das suas Epocas Desportivas.

O estudo ¢é realizado por Raquel Pereira (rfdsp@iscte-iul.pt) e Abilio Oliveira
(abilio.oliveira@iscte-iul.pt), que poderd contactar caso deseje colocar uma duvida ou
partilhar algum comentario.

A sua participagdo, que sera bastante valorizada, consiste em participar numa entrevista que
podera durar cerca de 1lh. Ndo existem riscos significativos expectdveis associados a
participagdo no estudo. Ainda que possa ndo beneficiar diretamente com a participagdo no
estudo (no caso de o protétipo ndo vir a ser implementado), as suas respostas irdo contribuir
para a exploragdo dos principais requisitos que deverdao constar no Sistema de Informagdo
objetivado.

A participagao neste estudo é voluntdria: pode escolher participar ou ndo participar. Caso
opte por participar, poderd interromper a participagdao em qualquer momento sem ter de
prestar quaisquer justificagdes. Para além de voluntaria, a participagdo é também anénima e
confidencial. O dudio da entrevista sera gravado para posterior transcrigdo das respostas. Os
dados destinam-se apenas a serem tratados com recurso a ferramentas de andlise de texto
ndo estruturado para aferir os principais termos relevantes. Em nenhum momento do estudo
precisa de se identificar.

Face a estas informagdes, por favor indique se aceita participar no estudo:

ACEITO I NAO ACEITO O

Nome: i [VET Data: Qﬂ/&[ L]
Assinatura:M.‘(

A participagcdo na entrevista presume que compreendeu e que aceita as condigdes do
presente estudo, consentindo participar.
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Raquel Pereira | “Ginasticar” com Organizacio: Conceciio de um sistema de informacio para apoio a gestio de
Epocas Desportivas de Ginastica Acrobatica

Apéndice G — Consentimento Informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito de uma dissertacdo de mestrado em Gestdo de Sistemas
de Informagao, a decorrer no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.

Este estudo tem por objetivo otimizar o planeamento e a gestdo de Epocas Desportivas de
Ginastica Acrobdtica através da concegdo e desenvolvimento um protétipo de um Sistema de
Informacdo que apoie o planeamento, organizagdo e gestdo das suas Epocas Desportivas.

7

O estudo é realizado por Raquel Pereira (rfdsp@iscte-iul.pt) e Abilio Oliveira
(abilio.oliveira@iscte-iul.pt), que poderd contactar caso deseje colocar uma duvida ou
partilhar algum comentario.

A sua participagdo, que sera bastante valorizada, consiste em participar numa entrevista que
podera durar cerca de 1lh. N3o existem riscos significativos expectdveis associados a
participagdo no estudo. Ainda que possa ndo beneficiar diretamente com a participagdo no
estudo (no caso de o protdtipo ndo vir a ser implementado), as suas respostas irdo contribuir
para a exploragdo dos principais requisitos que deverdo constar no Sistema de Informagao
objetivado.

A participagdo neste estudo é voluntdria: pode escolher participar ou ndo participar. Caso
opte por participar, podera interromper a participacdo em qualquer momento sem ter de
prestar quaisquer justificagdes. Para além de voluntdria, a participagdo é também anénima e
confidencial. O dudio da entrevista sera gravado para posterior transcri¢cdo das respostas. Os
dados destinam-se apenas a serem tratados com recurso a ferramentas de analise de texto
ndo estruturado para aferir os principais termos relevantes. Em nenhum momento do estudo
precisa de se identificar.

Face a estas informacdes, por favor indique se aceita participar no estudo:

ACEITOW NAO ACEITO O

Nome:
Assinatura:

Data:_d8 /03 /2034

A participagdo na entrevista presume que compreendeu e que aceita as condigdes do
presente estudo, consentindo participar.
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