A Constru¢ao Mediatica das Minorias: o caso do “Tiroteio da Quinta da Fonte”

“In modern societies the different media are especially important sites for the

production, reproduction and transformation of ideologies.” Stuart Hall (1981/2003),
“The Whites of Their Eyes: Racist Ideologies and the Media”, in Dines, Gail and Jean M. Humez,
Gender, Race and Class in Media, pag. 90.
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Resumo

A problemadtica das representagdes medidticas das minorias ndo foi descoberta
agora e muitos sdo ja os estudos nacionais e internacionais a esse respeito. Contudo,
tendo em conta que as minorias em questdo (a cigana e a de origem africana) sdo
minorias desde hd muito enraizadas na cultura portuguesa, nomeadamente a cigana
que se fixou em Portugal hd quinhentos anos, vale a pena repensar a questdo da sua
representacdo na impressa. Depois de tantos anos de convivéncia com a maioria
dominante, que imagem das minorias ¢ construida e propagada pelos media? Estas
comunidades sdo devidamente representadas? Essa representacdo funciona como
coadjuvante dos mecanismos de integracdo ou, pelo contrario, dificulta-os ainda
mais?

Estas e outras questdes sdo discutidas neste trabalho, partindo de um caso
concreto, o da hiper-mediatizagdo do dito “Tiroteio da Quinta da Fonte”, para um
panorama mais geral. Para isso ¢ feito um enquadramento tedrico com base nas
questdes de fundo que envolvem a imigragdo, as minorias, 0 mundo dos media ¢ a
relagdo estabelecida entre eles. Este enquadramento vai depois sustentar as analises
(quantitativa e qualitativa) de 32 exemplares de cinco jornais diarios lisboetas
sobejamente conhecidos, as quais permitem de forma mais concreta observar
aspectos especificos da constru¢do mediatica das minorias.

Tendo em conta o poder dos media na construcdo, divulgacdo e propagagdo de
ideologias, este trabalho pretende mostrar-se um instrumento util no estudo e na

analise dos mesmos no que diz respeito as minorias etnicamente diferenciadas.

Palavras-chave: media, constru¢do medidtica, minorias, imigracdo, africanos,

ciganos, jornais populares, jornais de referéncia, étnico
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Abstract

The problematic of the minorities media representation wasn’t discovered
nowadays and already many are the national and international studies on this matter.
In spite of this, bearing in mind that the minorities concerned in this study (the
gypsy’s and the african portuguese ones) have been established in the Portuguese
culture for so long, namely the gypsies that settled in Portugal five hundred years
ago, it is worthwhile to rethink the issue of its representation by the press. After so
many years of sociability with the dominant majority, which image is made of
minorities and how is it diffused by the media? Are these communities properly
represented? Is this representation acting as a co-operating system of the integration
devices or, on the contrary, is it making them even more difficult?

This and other subjects are discussed in this work, drawing on a specific case, that
of the “hiper-mediatization” of the alleged “Tiroteio da Quinta da Fonte” (Quinta da
Fonte’s shooting), and aiming at a more general view. To achieve this, a theoretical
framework was made based on the underlying questions that include immigration,
minorities, the media world and the relation between them. This framework supports
the analysis (quantitative and qualitative) of 32 examples of five Lisbon daily well
known newspapers, the ones permitting a more concrete way to observe specific
aspects of the media construction of minorities.

Taking into account the media power in the construction, advertising and diffusion
of ideologies, this work aspires to become a useful tool in the media studies and

analysis concerning the ethnically differentiated minorities.

Keywords: media, media representation, minorities, immigration, africans, gypsies,

popular newspapers, serious newspapers, ethnic
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Introduciao

Este ¢ o estudo de um caso concreto que se deu entre 10 e 11 de Julho de 2008 e
que ficou conhecido pela sua cobertura mediatica como o “Tiroteio da Quinta da
Fonte”. Este caso tem um interesse particular, ndo s pela hiper-mediatiza¢dao de que
foi alvo, mas também pelo envolvimento de duas comunidades minoritarias
especificas: a de origem africana e a cigana, as quais em termos qualificativos serdo
provavelmente as mais discriminadas de entre o conjunto de minorias que existem
em Portugal. Para além desta questdo, existe ainda o facto de as versdes serem algo
diferentes de media para media, o que sugere uma manipulag¢do dos factos de modo a
obter mais impacto junto da populagdo. Neste caso especifico, houve pelo menos trés
versoes diferentes da mesma “estéria”. A mais divulgada pelos media foi a versdo de
que o “tiroteio” teria sido motivado por uma “rixa” entre dois grupos étnicos
diferentes (os “africanos” e os ciganos). Contudo, ¢ possivel encontrar mais duas
versdes bem documentadas, uma das quais comprova o envolvimento de individuos
pertencentes a maioria dominante.

Nao ¢ minha intencdo verificar o que ¢ ou ndo verdade neste caso, mas sim
analisar de que modo a imprensa (a de referéncia e a popular) representou as
minorias nele envolvidas. Para isso foi analisado um total de 104 pegas de cinco
jornais didrios bem conhecidos do grande publico, tendo no¢do de que esta ¢ apenas
uma ponta infima do iceberg no contexto dos estudos sobre as representagdes
medidticas das minorias.

Sem pretensdes de ser exaustivo, mas sem por isso deixar de ser sistematico, este
estudo ambiciona mostrar-se uma ferramenta util para repensar a problematica do
tratamento medidtico das minorias e reflectir sobre o papel dos media na construgo

da realidade e na integragdo social das minorias etnicamente diferenciadas.
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Capitulo I

O estado da arte:

A construcao mediatica da realidade e as minorias

O mundo dos media

Como diria Nelson Traquina (2002), o jornalismo ¢ uma profissdo muito exigente,
que ndo depende unicamente da técnica jornalistica e que acarreta grandes
responsabilidades sociais. Para se perceber a profissdo, o que ¢ uma noticia e como
se da o processo de construcdo mediatica da realidade, ¢ preciso perceber também
como ¢ o mundo dos media.

Ser jornalista €, antes de mais, prestar um servico a sociedade. Contudo, prestar
um servico publico/social implica muitas vezes estar condicionado a certas
exigéncias. Nao ¢ nenhuma novidade que o mundo dos media, “ideologicamente
pressuposto como «integrador» (Carvalheiro, 2008, 300), ¢ regido por uma grande
pressdo, pela necessidade urgente de noticia, pelo conceito de valor-noticia (caracter
excepcional da situagdo), pela concorréncia feroz e, infelizmente, pela falta de
formagdo adequada no que diz respeito a questdes relacionadas com as minorias. Os
media “sdo, hoje em dia em Portugal e no mundo, grandes empresas com capitais
internacionalizados, propriedade de grupos econdmicos diversificados” (Cunha,
2005, 14). Apos a privatizacdo dos media, estas empresas regem-se cada vez mais
pela lei do mercado, a par da economia e dos interesses mundiais. Em Portugal, um
numero reduzido de grupos, como a Portugal Telecom, a Media Capital e a Sonae,
dominam toda a industria da informacdo e cada vez massificam e internacionalizam
mais os seus recursos. O valor econémico da imprensa estd directamente ligado aos

factores tecnologicos e as exigéncias de mercado. Nesta logica industrial de
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producdo e difusdo de informacao, os niveis de audiéncia determinam o lucro, pondo
muitas vezes em causa os factores primordiais de producao de informagao, tais como
o tempo de fabrico (cada vez mais reduzido), as cadéncias (cada vez mais
aceleradas), os meios ou energias utilizadas (cada vez mais escassos)'. O factor
econdmico que circunscreve o mundo dos media parece ser o ponto unanimemente
menos positivo nos estudos criticos sobre o jornalismo. Contudo, apesar de todos os
condicionamentos a que a profissdo estd sujeita devido a imposi¢cdo do mercado em
que ela se movimenta, ¢ preciso ter em conta a sua “autonomia relativa”. “A
influéncia dos mass media ¢ admitida sem discussdo, na medida em que ajudam a
«estruturar a imagem da realidade social, a longo prazo, a organizar novos elementos
dessa mesma imagem, a formar opinides e crencas novas» (Roberts, 1972, 377 /
Wolf, 1987, 126).” “Os jornalistas sdo participantes activos na definicdo e na
construcdo das noticias, e, por consequéncia na constru¢ao da realidade” (Traquina,

2002, 14).

A construcao mediatica

A constru¢dao medidtica da realidade esta relacionada com um nimero elevado de
factores que podem ou nao ter relagdo entre si. Os mais evidenciados sdo: o conceito
de “agenda-setting”, o “gatekeeper” e o “newsmaking”. Por este motivo, tento de
forma sucinta abordar os principais aspectos de cada um dos factores mencionados.
Contudo, um factor muito importante na constru¢do medidtica da realidade ¢ também
o da ética profissional, que sera abordado tendo em conta os conceitos anteriormente
referidos.

Segundo alguns estudos sobre os efeitos dos media realizados nos anos setenta no

ambito da communication research norte-americana, alguns investigadores

''V. Alberto Manuel Vara Branco em 4 ética e a informagdo: o jornalista como profissional e o
Jjornalista como pessoa, pag. 69.
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(contrapondo a teoria dos efeitos limitados que se pressupunha anteriormente),
definiram a existéncia do que hoje ainda se chama de “efeitos mediaticos”. A partir
desta premissa ¢ dada atencdo ao que se chama de “agenda-setting”, como estudo do
papel dos media na criagdo e alteragdo de ideologias. Segundo esta teoria, e tendo em
conta que o trabalho jornalistico se baseia sobretudo numa interac¢do com o publico,
0 que exige niveis razoaveis de confianca, defendeu-se a suposicdo da existéncia de
uma relagdo de dependéncia entre a opinido publica (enquanto percep¢ao do mundo)
e a informagdo difundida pelos meios de comunicagdo social (Wolf, 1987, Parte II). *
[...] O pressuposto fundamental do “agenda-setting” € [0 de] que a compreensdo que
as pessoas tém de grande parte da realidade social lhes é fornecida, por empréstimo,
pelos mass media” (Shaw, 1979, 96, 101/ Wolf, 1987, 128). Os media desempenham
um papel fundamental na produgdo e reprodugdo de ideologias. Quando se fala de
minorias, muitas vezes essa reproducdo de ideologias significa reproducdo de
preconceitos. Na era global do consumo em que vivemos, em que a realidade muda a
cada momento e tudo parece mover-se a velocidade de um relampago, o leitor sente
necessidade de se apoiar nos meios de comunicagdo para andar informado, para
poder perceber o que se passa no mundo, para se guiar por definicdes e explicacdes
que sozinho ndo consegue obter. A necessidade de informacao geral influencia até a
conversagdo € a ac¢do em grupo. Os jornais em particular, ¢ os meios de
comunicagdo em geral, sdo as pontes de ligacdo, os veiculos de troca de informacao.
Os leitores podem ndo aceitar as visdes / interpretacdes do real que neles sdo dadas,
mas frequentemente tendem a fazé-lo por ndo possuirem mais meios para
construirem uma opinido diferente. E como a imprensa ¢ um veiculo que chega a
milhares de pessoas, estas ideologias vao ser legitimadas pelo publico tornando-se
em ‘“‘senso comum’.

Contudo, esta determinagcdo ndo fez com que os media fossem vistos como

agentes manipuladores, antes chamou a atencdo para a questdo da produgdo noticiosa
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e para a possivel distor¢do das representacdes da realidade poder afectar a opinido
publica.

A partir da ideia de que os media exercem alguma influéncia na opinido publica,
possivelmente, como deixa claro McLuhan “ [introduzindo] nos individuos certos
modos de sentir, pensar e agir, conforme a esséncia dos media que utilizam” (Subtil,
2006, 72), podemos passar para um aspecto fulcral dos estudos sobre os emissores: o
conceito de “gatekeeper”. Embora este conceito ndo tenha tido a sua origem na teoria
anterior, tem alguma relacdo com ela no sentido em que, sabendo do poder que os
media podem exercer, se torna natural e necessario estabelecer critérios para
identificar o que ¢ ou ndo noticia. O “gatekeeper” funciona entdo como um
seleccionador que decide o que deve ou nao ser noticiado. Contudo, “as pesquisas
sdo unanimes em esclarecer que, na seleccdo, as referéncias implicitas ao grupo de
colegas e ao sistema das fontes, predominam sobre as referéncias implicitas ao
proprio publico”(Wolf, 1987, 161), o que sugere que “«as decisdes do gatekeeper sao
tomadas, menos a partir de uma avaliagdo individual da ‘noticiabilidade’, do que em
relacdo a um conjunto de valores que incluem critérios, quer profissionais, quer
organizativos, tais como a eficiéncia, a produ¢@o de noticias, a rapidez»” (Robinson,
1981, 97 / Wolf, 1987, 161). E por isso que vdo surgir estudos sobre a «distor¢io
involuntéaria» da realidade, que estaria “ligada as praticas profissionais, as rotinas
produtivas normais, aos valores partilhados e interiorizados acerca do modo de
desempenhar a funcdo de informar”(Wolf, 1987, 163).

Nesta logica surgiriam, entdo, os estudos sobre o “newsmaking” (producdo de
informacao) que se ocupariam de responder a perguntas relacionadas com “a cultura
profissional dos jornalistas e a organizac¢do do trabalho e dos processos produtivos”
(Wolf, 1987, 167). Destas duas vertentes seriam definidos, por um lado, os
parametros convencionais da profissdo (retdrica, tacticas, codigos, estereotipos,
simbolos, papéis, rituais e convengdes) e, por outro lado, as restrigdes que

«determinam a defini¢do de noticia, legitimam o processo produtivo, desde a
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utilizacdo das fontes até a selec¢do dos acontecimentos e as modalidades de
confec¢do, e contribuem para se [ser precavido em relacdo as] criticas do publico»
(Garbarino, 1982, 129 / Wolf, 1987, 168). Da juncdo de ambas sairiam os seguintes
critérios: de “valor-noticia”, preconizados por Galtung e Ruge como um conjunto de
critérios indispensaveis a um acontecimento para se tornar noticia (a situacdo inédita,
inesperada e fortemente negativa; grande niimero de pessoas envolvidas; significado
claro e relevante para o cidaddo comum)?; de routines produtivas (recolha, selec¢io e
apresentacdo de materiais informativos), incluindo-se nesta categoria as questdes
relacionadas com as fontes, as agéncias e o agendamento noticidrio; de seleccdo de
noticias (as noticias devem ser actualizadas, de preferéncia breaking stories, e o
espago tem uma importancia fulcral), e de apresentagdo das mesmas ou editing
(recontextualizagdo dos acontecimentos por meio de titulos, resumos, fotos, etc.).

Para além destes critérios que se prendem sobretudo com questdes técnicas e
fazem parte da formagdo jornalistica universitaria, existem outros critérios que estdo
ligados sobretudo ao campo da ética. “A ideologia jornalistica defende uma relagdo
epistemologica com a realidade que impeca quaisquer transgressoes de uma fronteira
indubitdvel entre a realidade e fic¢do, havendo sangdes graves impostas pela
comunidade profissional a qualquer membro que viole essa fronteira” (segundo a
teoria do espelho - Traquina, 2002, 76).

Embora esta ndo seja uma tarefa facil, a imparcialidade ¢ um dos requisitos mais
aclamados pelos codigos deontolégicos europeus. “ [...] o papel do jornalista ¢é
definido como o do observador que relata com honestidade e equilibrio o que
acontece, cauteloso em ndo emitir opinides pessoais” (Traquina, 2002, 75). E-lhe
exigido um distanciamento em relagdo ao que presencia “na medida em que o
significado de um facto noticiado ¢ ditado pelo contexto em que se insere” (Fidalgo,

1997, 4). Antes de qualquer outra coisa, a noticia deve ser o resultado de uma acgao

* Galtung e Ruge (citados em Fowler,1991 e em Carvalheiro, 2008).
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intencional responsavel guiada pela ética profissional. Como disse Max Weber, “a
¢tica de responsabilidade e a ética de conviccdo ndo sdo termos absolutamente
opostos, mas sim elementos complementares que devem concorrer para tornar o
homem auténtico” (Weber, 1979, 97).

Se por um lado os jornalistas “desempenham um trabalho condicionado”
(Traquina, 2002, 14) pelos factores referentes a profissdo (como os que ja foram
anteriormente referidos e “pela pressdo das horas de fecho, pelas praticas levadas a
cabo para responder as exigéncias da tirania do factor tempo, pelas hierarquias
superiores da propria empresa, [...] pelos imperativos do jornalismo como negocio,
pela brutal competitividade [...] ” (Traquina, 2002, 14), entre tantas outras questdes),
por outro lado, a sua propria consciéncia profissional deve obedecer a aspectos que
dizem respeito a duas categorias especificas: as propriedades e as obrigacdes. Por
propriedades entende-se “a moralidade pessoal conforme a ética universal; a
responsabilidade consciente e racional e as virtudes sociais, principalmente a justica”
(Vara Branco, 2009, 75), e por obrigacgdes, “a formacao (educacdo); lealdade aos fins
sociais da profissdo [e o] perfeccionismo da consciéncia” (Vara Branco, 2009, 75).
Caso estas duas facetas do jornalismo ndo se cruzem, pode correr-se o risco de, na
luta pela ascensdo no mundo dos media, as consequéncias serem visivelmente
desastrosas, como disse Isabel Ferin Cunha: “primeiramente a inversdo dos critérios
de seleccdo do que «podera ser noticiay, ao privilegiar o espectaculo em detrimento
do rigor da informagdo; seguidamente a prevaléncia da consulta a fontes
institucionais e consolidadas (determinantes da visdo dominante na sociedade, mas
também, barateando a informagdo ao ndo exigir investigacdo), preterindo fontes
diversificadas situadas na sociedade alargada; por tultimo, a contaminagdo da
linguagem jornalistica pela linguagem publicitaria e pelo entretenimento” (Cunha,
2005, 15), preterindo assim as formas de “Jornalismo Civico, [0 qual] propde o

regresso das «boas praticasy ao jornalismo, a valorizagdo da ¢ética e a
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responsabilidade social na seleccdo e tratamento dos issues noticiosos (Mesquita e

Traquina, 2003 / Cunha, 2005, 16).”

As minorias

O facto de as minorias (sobretudo as chamadas “étnicas”) em Portugal ou em
qualquer outro pais, serem muitas vezes vistas como o “Outro”, o desconhecido, o
problema, ndo constitui nenhuma novidade.

Como ¢ dito no artigo “Media and discrimination: an exploratory study on the
Portuguese case”, esse “Outro” tem uma pertinéncia identitaria: “that Other,
independently of taking the shape of Imigrant, Gypsy or Woman, allows, on its turn,
the definition of an Ourselves, through a permanent game of contrasts, contributing
to «show» to the Portuguese society how «are» all those who are different” (pag. 6).
A construcdo do esteredtipo do “Outro”, de alguma forma, reafirma a constru¢ao da
nacionalidade do “No6s” ou funciona como um seu intensificador (Cunha, 1997).

As minorias sdo vistas como grupos de individuos de baixa condi¢do socio-
econdémica, o que lhes confere desvantagem social e as distancia do quotidiano dos
jornalistas e das classes médias/altas instruidas (ainda que muitas vezes este
esteredtipo nem coincida com a realidade). Faz parte do esteredtipo ainda, a nogao de
que as minorias sao compostas por imigrantes/estrangeiros que se deslocam dos seus
paises em busca de melhores condi¢cdes de vida, o que leva a que “um individuo de
nacionalidade norte-americana ou inglesa ndo seja considerado imigrante, ao
contrario de um individuo de origem africana — mesmo que nascido em Portugal e
com nacionalidade portuguesa” (Machado, 1993, 407-414 / Cunha, 2005, 11). Os
jovens de origem africana e os ciganos sdo as minorias mais afectadas neste sentido.

Segundo Bastos, “ [...] considera-se que sdo minorias «os grupos que mantém
uma identidade sdcio-histérica reconstruida em didspora, uma identidade étnica,

referenciada a uma patria ou origem distante ou perdida e, sobretudo, a uma



A Constru¢ao Mediatica das Minorias: o caso do “Tiroteio da Quinta da Fonte”

genealogia vivida como minoritaria, no interior de um Estado multi-étnico» (Bastos e
Bastos, 1999, 12-14 / Cunha, 2005, 12). Contudo, se pensarmos na no¢ao acima
referida, podemos ver que para Bastos a etnicidade, a origem e a propria genealogia
sdo os factores determinantes para a categoriza¢do de um grupo de individuos como
pertencentes ou nao pertencentes a uma minoria. Os factores mencionados obedecem
a uma logica de senso comum que ¢ em grande parte falaciosa. A etnicidade, por
exemplo, ¢ uma caracteristica comum a minorias € a maiorias, na medida em que faz
parte do conjunto de tracos distintivos de cada povo. J4 a origem, como foi referido,
nada tem a ver com o fazer ou ndo fazer parte de uma minoria, uma vez que minorias
como a dos ciganos podem ser portuguesas ha mais de 500 anos, e por ultimo,
podemos ainda referir o facto de a genealogia ser um factor partilhado quer pelas
maiorias, quer pelas minorias.

O problema da representagdo das minorias passa sobretudo pela imagem do
“Outro” por oposicdo a imagem do “No6s” que foi criada. Nesta logica de
afastamento entre etnia dominante e etnias minoritarias, o “outro” ¢ facilmente visto
como “uma figura particular, e especialmente ameacgadora” (Carvalheiro, 2008, 304),
pois o desconhecido ¢ recorrentemente tido como algo temivel e perigoso. Sobretudo
para as classes altas e médias instruidas (as quais s@o as principais produtoras e
consumidoras da imprensa, vivem mais afastadas da realidade das minorias e
procuram defender o seu patrimonio) a ideia de que as minorias, tidas como
pertencentes a classes baixas, podem ser o “inimigo” bem proximo das suas casas,
torna-se uma ideia aterrorizadora que faz com que se produzam e vendam muitos
jornais®. Assim, a tematica da marginalidade e da delinquéncia do “Outro” torna-se
[num] produto de elevado valor-noticia no novo panorama mediatico nacional e

[pauta-se] por sucessivas reaparicdes ao longo dos [tempos] ” (Carvalheiro, 2008,

> Apesar de esta ser uma forma de discriminagio mais subtil do que a efectuada pelas classes
populares (mais directa e provocante), ¢ possivelmente a que mais efeitos negativos tem em termos
sociais.
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304). Prevalece o medo, a desconfianga em relagdo ao “Outro” e o sentimento de
inseguranga.

No que diz respeito ao discurso utilizado pelas maiorias dominantes para
descrever as minorias, segundo Teun Van Dijk (1993, 104 — traduzido), a ordem das
palavras pode expressar o papel e a proeminéncia de significados escondidos. O
“responsible agent” de uma acg¢do ¢ expresso em posicdo de sujeito da frase,
ocorrendo em posi¢cdo principal. Assim, se a maioria dos autores quiser mitigar as
accdes dos membros do seu proprio grupo (ndo minoritdrio), tenderd a coloca-las
numa posi¢do menos proeminente, expressando o papel do agente mais tarde na
frase, como acontece nas frases passivas: “A group of Black youths was harassed by
police officers”, ou entdo acontece a omissdo desse agente: “Black youths harassed”.
Também se pode recorrer a uma nominalizagdo segundo este estilo: “the haressement
of black youths was a major cause of the riots in Brixton”. Assim, a referéncia aos
jovens negros resulta num constituinte frasico que ¢ sujeito sintactico, colocado no
inicio da oragdo, enfatizando-se desta forma as acgdes negativas atribuidas a esse
referente.

As minorias véem-se retratadas na imprensa com uma “forte visibilizacdo em
periodos muito concentrados no tempo [e em que estdo maioritariamente ligadas a
tematicas relacionadas com o crime e a delinquéncia], alternando irrup¢des ciclicas
de grande protagonismo com periodos de visibilidade relativamente baixa [em que
parece haver uma grande tendéncia para simplesmente ndo mencionar nada
relacionado com minorias] ” (Carvalheiro, 2008, 308).

A forma como as minorias s3o percepcionadas (e representadas na imprensa) vai
depois influenciar a imagem que elas fazem de si mesmas e que a sociedade de
acolhimento faz delas, perpetuando uma realidade paralela de desconfianca e

afastamento matuos e pondo em causa os mecanismos de integragdo disponiveis.

10
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Capitulo I1

Contextualizagao:

A representagdo medidtica das minorias em Portugal

Nao é possivel falar de minorias em Portugal sem falar de imigracdo®. Portugal,
um pais que foi e continua a ser um pais de emigragdo, apos sofrer uma série de
transformagdes sociais (relacionadas com a entrada na EU, o crescimento econémico
do pais e a consequente necessidade de construgdo de infra-estruturas) vai, como que
subitamente, ser alvo de variados tipos de imigracdo por variados motivos. Contudo,
esta ¢ uma imigragdo que na sua grande maioria faz parte do projecto de colmatagdo
das necessidades de desenvolvimento econdémico do pais, sobretudo no que diz
respeito a area da construgdo civil e dos servicos ndo qualificados (que ja ndo
interessavam a muitos trabalhadores portugueses).

Segundo estudos ja feitos sobre a imigragdo em Portugal, terd sido na década de
60 que se iniciou a imigrac¢do africana para o pais, sobretudo com a vinda de cabo-
verdianos. A partir de 1974, chegou a Portugal um grande niimero de africanos e de
portugueses retornados das ex-colonias portuguesas por causa de conflitos nas
mesmas. Nas décadas seguintes, assistiu-se a consolidacdo dos fluxos migratorios
africanos e, no final dos anos 90, surgia uma imigracdo variada, na qual se incluiam
os imigrantes de leste’. Antes dos periodos mencionados, sobretudo os cabo-
verdianos (os quais tinham uma presenca frequente em Portugal) eram vistos como
migracdes inter-regionais, parte integrante da nagdo portuguesa enquanto povo

colonizado, pelo que ndo se fazia uma distingdo dos mesmos enquanto elementos de

* Contudo, como vamos poder ver mais a frente, nem todas as minorias dependem deste factor.
> Dados resumidos com base no levantamento feito por Rui Pena Pires no seu livro intitulado
Migragoes e Integragdo (2003).

11
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uma nacionalidade diferente. “Podemos dizer que, [nesse] momento, a sociedade
portuguesa ndo [tinha], ainda, a percep¢do da existéncia [das comunidades de origem
africana], pois [eram] entendidas como heranca ou prolongamento do Império
Colonial” (Cunha, 2005, 11). Foi s6 apo6s a independéncia dos PALOP que se
exacerbou a nacionalidade portuguesa por oposicdo as dos “imigrantes”’. Houve
entdo um distanciamento entre o ‘“Nos” e o “Outro”, baseado também no
distanciamento espacial, socio-cultural e identitario (que muitas vezes se V€
reflectido também em questdes étnicas, o que leva a manifestacdo de teorias e
atitudes racistas). “ [...] o étnico foi concebido como o «outro» em relacdo ao
centro” (Carvalheiro, 2008, 298).

Neste panorama de multiculturalidade, Portugal teve que readaptar o seu modelo
social e instituir politicas proprias em relagcdo aos imigrantes. Se antes os imigrantes
oriundos das colonias portuguesas ndo eram considerados como estrangeiros, mas
sim como migrantes inter-regionais, agora, com “a altera¢do [politica] da lei da
nacionalidade, alteracdo [esta que condicionou e continua a condicionar],
decisivamente, as condi¢des de integracdo do conjunto dos imigrantes que, desde
entdo [se tém vindo] a fixar em Portugal, bem como dos seus descendentes” (Pires,
2003, 126), os imigrantes passam a ser vistos como estrangeiros, como o “Outro”.

Nesse sentido, os media foram um espelho das medidas e directrizes portuguesas
no que diz respeito as minorias. Segundo os estudos levados a cabo pelo
Observatorio da Imigragdo sob a coordenagdo da professora Isabel Ferin Cunha, o
discurso dos media tera estado em consondncia com os pressupostos coloniais até
1992, época em que se aproxima das politicas europeias. Em 1993, com a institui¢cao

13

da Europa enquanto espago geografico Unico, inicia-se “ «a constru¢do do Outro

imigrante e minoria» ” (Cunha, 2005, 11). A partir de 1995 e até 1998, foram

12
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assumidas as politicas oficiais europeias sobre a imigragio, ¢ de 1999 a 2003° foi
posta em pratica a consciencializagdo dos actores sociais em relacdo as questdes
relativas as minorias, tentando optimizar-se a relagdo com as mesmas com vista a
uma melhor integracao.

Contudo, de 1992 a 1995 os temas dominantes em relagdo as minorias eram a
criminalidade e o Plano Especial de Realojamento (PER). Em 1996, havia
«referéncias frequentes a “bairros problematicos” e “gangs juvenis”». E a partir de
1998 passou a estabelecer-se, ao nivel do senso comum, uma relacdo entre pobreza,

13

negros, ciganos e imigracdo. “ [...] o agendamento dos “africanos” na imprensa
portuguesa passou, na década de 1990, a ser sistematicamente associado a
marginalidade social ou a casos criminais” (Carvalheiro, 2008, 303), contribuindo
para a “hiper-mediatizacdo dos «gangs de jovens africanos», que nesses anos
constituiu a marca mais forte da constru¢do das minorias como problema social”
(Carvalheiro, 2008, 303).

No ano de 1999’, as politicas europeias para a imigragdo almejavam controlar e
restringir entradas no espaco europeu, assegurar mao-de-obra barata e retardar o
envelhecimento da populacdo. Segundo Isabel Ferin Cunha, o discurso dos media
também reflectia algumas dessas preocupagdes mas, até aos dias de hoje, quando se
trata de grupos étnicos, parece continuar a haver uma tendéncia para tematicas

relacionadas com a criminalidade, distor¢do da informacdo e impacto negativo na

percepcao publica.

% Em 2003 saiu uma directiva (“Directiva 2003/86/CE do Conselho, de 22 de Setembro de 2003) em
que se faz a regulacdo do direito a reunificagdo familiar. A EU também tem competéncia para
promover “iniciativas orientadas para as minorias étnicas [...] e estratégias globais para o emprego,
saude, educagdo ¢ inclusdo social” (Spencer, 2006) das minorias. Ver AA.VV., Mapa de Boas
praticas. Acolhimento e Integracdo de Imigrantes em Portugal, pag.29.

7 Ano em que se deu o Tratado de Amesterddo: EU enquanto espaco de liberdade, seguranga e justiga
(objectivo politico). A partir de | de Maio de 1999 comegou a fase da abordagem comunitaria em que
se implantava: a) a defini¢do das condi¢des de entrada e residéncia de estrangeiros (imigracao legal);
b) a luta contra a imigragdo clandestina e residéncia ilegal, incluindo o repatriamento de residentes em
situacdo ilegal; c) os direitos e condigdes em que os nacionais de paises terceiros que morem
legalmente em paises europeus podem morar noutros paises europeus.

13
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Podemos concluir que a relagdo entre as minorias € os media ndo tem sido uma
relagdo muito boa. Cheia de altos e baixos e repartida entre boas e mas praticas
jornalisticas, o que ¢ preciso evidenciar sdo os efeitos que dela surgem, quer na
percepgdo das minorias pelos outros, quer na percep¢ao que as proprias minorias tém
de si proprias e da sua imagem na sociedade de acolhimento.

Os media, comummente chamados de “o quarto poder”, influenciam a opinido
publica tanto para o bem como para o mal, e € por isso que sdo agentes cruciais para
a boa integracdo das minorias. Num pais como Portugal, em que ainda existe uma
grande percentagem de pessoas analfabetas e semi-analfabetas, os meios de
comunica¢do funcionam como detentores da verdade e do saber. Informacgdes
incorrectas ou divulgadas de maneira negativa, podem causar danos colaterais
massivos. O que se noticia € como se noticia, a caracterizacao que ¢ feita de cada um
dos envolvidos, a linguagem utilizada, os elementos simbolicos presentes, a repeticao
de foérmulas sintéticas, assim como a exacerbacdo de sentimentos negativos ou
positivos, sdo componentes que fazem parte da construcao da realidade por parte dos
media.

As minorias sdo frequentemente inseridas dentro dos temas do crime, do
realojamento, da integracdo / exclusdo social, mas como ¢ que elas sdo retratadas
dentro de cada um desses temas? Esta seria sem divida uma tematica interessante de
se analisar; contudo, no caso especifico das pecas jornalisticas produzidas sobre o
dito “Tiroteio da Quinta da Fonte”, visto que se inserem todas dentro da tematica do
crime, o mais vidvel serd tentar ver de que forma é que a representa¢do das minorias
em questdo pode ou ndo influenciar negativamente a percep¢do publica, e de que
maneira isso afecta a boa integracdo das ditas minorias.

Fazendo uma breve retrospectiva, podemos facilmente ver que as relagdes entre

os media e as minorias estdo marcadas por pequenos grandes episddios, espacados

¥ Termo usado por José¢ Manuel Barata-Feyo em Woodrow, Informag¢do. Manipulagdo., pag. 12.
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entre si, que revelam sobretudo um discurso negativizante das minorias. A excepgao
do caso Vuvu, em 1994, e do caso Alcino Monteiro, em Junho de 1995, em que,
apesar de as circunstancias noticiadas serem também elas negativas, a imprensa fez
uma cobertura essencialmente de apoio as vitimas, os restantes casos que marcaram o
panorama da representagdo das minorias, como o “caso da Crel”” em Julho de 2000,
o arrastao de Carcavelos, em 2005, o caso que me proponho estudar - “O Tiroteio da
Quinta da Fonte” entre 10 e 11 de Julho de 2008 e o caso do assalto ao BES por dois
jovens brasileiros a 7 de Agosto de 2008', sio todos casos em que se deu
proeminéncia a aspectos negativos das minorias.

A partir de 1994, a hiper-mediatizacdo de casos associados as minorias
(sobretudo as chamadas “étnicas’) torna-se recorrente. Antes do “Caso Vuvu”, “a 3
de Setembro de 1993, o Independente fez manchete com o mapeamento de grupos
violentos dos suburbios de Lisboa, baseando-se num relatério dos Servigos de
Informacdo e Seguranca (SIS) sobre a existéncia de “gangs de negros” como “a
principal ameaga” a pessoas, a bens e a ordem publica'', tendo ja este termo sido
utilizado em varias outras ocasides por outros meios de comunicagdo para ilustrar
situagdes semelhantes. Por sua vez, o “Caso Vuvu”, caso de uma familia angolana
em que o marido se encontrava em Portugal e a esposa, que o vinha visitar
juntamente com uma filha menor, foi detida no desembarque no aeroporto por
possuir passaporte zairense € nao apresentar o bilhete de regresso, bem como o caso
do assassinato de Alcino Monteiro, um portugués de origem cabo-verdiana que foi
brutalmente assassinado por grupos de Skinheads no dia de Portugal (10 de Junho),
conduziram a discussdo do racismo, do processo de integragdo das minorias em

Portugal e das leis a ela associadas. Os jornais tentaram perceber se os portugueses

® O caso denominado “caso da Crel” diz respeito aos assaltos a bombas de gasolina e suposta tentativa
de violagdo de uma actriz portuguesa por um grupo de jovens de origem africana. O caso suscitou
contestagao, por parte de alguns partidos politicos, das leis aplicadas a individuos estrangeiros.

' Nesta altura falou-se muito numa “onda de violéncia”.

' Esta citagdo constitui uma nota de rodapé do artigo Etnicidade e os Media: o “arrastdo” de
Carcavelos na Imprensa de José Ricardo Carvalheiro, pag. 304.
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eram racistas ou ndo, se o pais de passado colonial considerado como acolhedor de
imigrantes ndo passava de um pais hipocrita e se os skinheads portugueses tinham
diferengas ou semelhangas com os movimentos racistas estrangeiros.

A partir de 1996, com a assung¢do das politicas de imigragdo europeias, 0 governo
concede uma nova época de legalizagdo de imigrantes com intervencdo activa por
parte de algumas associagdes de jovens descendentes de imigrantes, como foi o caso
da Associagao Moinho da Juventude (Cova da Moura — Amadora). Simultaneamente,
os media conhecem uma expansio dos seus investimentos, e, com ela, o aumento da
concorréncia entre os mesmos. Este fendmeno vai implicar uma luta pelas audiéncias
que de alguma forma altera também o modo de encarar o processo de construcdo e
difusdo das noticias. Contagiados pelo mundo do marketing, os media vao dar mais
importancia aos chamados “leads” do que a verdade da noticia, caindo muitas vezes
na tentacdo de exagerar para causar sentimentos intensos, como o medo, a
indignagdo, a revolta, a consternacdo ou qualquer outro tipo de emocao nos leitores.

E neste contexto que as noticias sobre a criminalidade dos imigrantes vao
proliferar. Ainda que ndo seja um exclusivo das minorias, uma vez que os jornais
vivem cheios de noticias de crimes horrendos perpetrados nos mais diversos locais
do pais e do mundo, no caso das minorias a questdo parece mais grave porque sao
uma constante, ¢ porque ndo ¢ dada importancia ao outro lado, o lado das boas
iniciativas, da inclusao.

A percepcao (distorcida) com que se fica € a de que as minorias (especialmente as
ditas “étnicas”) estdo sempre envolvidas em algo de negativo e que sdo e serdo
sempre um problema. Para além disso, a mengao recorrente a cor da pele ou a origem
estrangeira dos envolvidos (sendo que isto raramente acontece quando se trata de

. . 12 ~ . . .
meliantes caucasianos portugueses ~) acentua a separacdo societal entre nacionais e

"2 Segundo José Ricardo Carvalheiro (2008), e tendo em conta a pesquisa realizada por Cristina

Penedo sobre a imprensa portuguesa, “a noticia ¢ sempre estruturada a partir das instituicdes de
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ndo nacionais, entre o “No6s” e o “Eles”, criando “um poderoso efeito simbdlico que
potencia uma atencdo crescente ao desvio das minorias e cria condigdes para uma
hiper-mediatizacdo de futuros casos” (Carvalheiro, 2008, 306). Os “Outros” sdo os
causadores de problemas, os criminosos que os nacionais devem temer. Prova disso
¢, sem duvida, o caso do “arrastdo de Carcavelos”, que se deu a 10 de Junho de 2005.
Este caso tornou-se no simbolo dos muitos outros episodios relativos a
marginalidade'® dos jovens de origem africana que os jornais gostam de apelidar de
“gangs de jovens africanos”. Este foi dos casos com maior impacto publico até hoje,
sendo que a sua hiper-mediatiza¢do o tornou num evento internacional de proporc¢des
inexplicaveis. Os jornais faziam capas com titulos como: “Bandos de jovens criam o
panico na praia de Carcavelos” (Publico, 11 de Junho) ou “TERROR NA PRAIA”
(Correio da Manhd, 11 de Junho) (Carvalheiro, 2008). Nao se sabe ao certo o que
aconteceu naquele dia, mas o que ¢ facto é que ndo se tratava de um “arrastdo”’
perpetrado por 500 adultos e jovens africanos de “gangs”, como a imprensa € as
varias cadeias televisivas quiseram fazer acreditar. Para além de terem distorcido a
verdade dos factos, os meios de comunicacdo social lancaram o terror e a
inseguranga publica sem terem provas do sucedido. S6 mais tarde seria desmentida,
por parte de agentes policiais, a versdo do “arrastdo”. “A cobertura noticiosa do caso
foi apreciada pela Alta Autoridade para a Comunicagdo Social como «uma versdo

deturpada e enganadora» dos acontecimentos” (AA. VV, 2006 / Carvalheiro, 2008,

controlo social, primando o criminoso sobre a vitima, mas fornecendo um esbogo pobre do
delinquente [que se restringe] ao sexo ¢ a idade, ao que junta a “raga”, a origem ou a nacionalidade
apenas quando se trata de ciganos, negros ou estrangeiros”.

13 Este termo é aqui utilizado no sentido mais adequado que ¢ o de “a margem ”. Como aconteceu no

P

episodio do “arrastdo” muitas vezes os jovens de origem africana sdo tidos como criminosos ou
delinquentes mesmo antes de haver provas de o serem ou até sem nunca as terem havido.
' Termo importado do contexto brasileiro de assaltos violentos perpetrados em grupo e em grande

escala.
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309). Mais uma vez, os jovens de ascendéncia africana foram alvo de uma
estereotipagem negativa sem terem oportunidade de serem ouvidos. Os seus
percursos, as suas historias de vida, as suas condi¢des existenciais foram omitidas,
esquecidas, ignoradas. “Na globalidade dos média permanecem as saliéncias
tematicas que ligam os “africanos” ao crime, apagando os seus contextos sociais €
politicos” (Carvalheiro, 2008, 306).

As situagdes que envolvem duas ou mais comunidades diferenciadas costumam
ser olhadas com estranheza e entendidas como eventualmente potenciadoras de
conflito. A diferenga, para além de causar curiosidade, causa também receio ou
desconfianca. A presencga de grupos numerosos considerados como ndo pertencentes
ao “Nos” (maioria/”’nacionais”), leva a uma colectivizacdo dicotdmica num plano
simbolico. “A estigmatizagdo e criminaliza¢cdo da “segunda gera¢do”, ou mesmo dos
“jovens dos bairros problematicos”, no seu todo, [constitui] um movimento
ideologico que permite salvaguardar a sociedade portuguesa, colocando o 6nus na
cultura, na “raga” ou na identidade, e despistando tudo o que sugira desigualdade de
oportunidades ou marginalizacao” (Carvalheiro, 2008, 318).

Apesar de alguns estudos sobre os media'’ e a sua relagio com as minorias
alegarem que o tratamento medidtico tem vindo a sofrer algumas alteragdes
positivas, € que o nimero de pecas jornalisticas de tom negativo e de tematica
criminal tem vindo a decrescer para dar espago a tematicas de cariz mais inclusivo, o
que € facto ¢ que podemos ver que, até aos dias de hoje, os eventos associados as
minorias que podemos assinalar como eventos de grande impacto nos jornais e junto
do publico ndo sdo eventos de temdticas positivas. As minorias tornaram-se
extremamente visiveis nestas ocasides, mas sempre pelos piores motivos. As boas
iniciativas ndo conquistam tanta aten¢do e por vezes nem sao noticiadas, como ¢ o

caso de muitas iniciativas organizadas por membros de associagdes de imigrantes.

!> Nomeadamente os ja referidos estudos efectuados pelo Observatério da Imigragdo, coordenados por
Isabel Férin Cunha.
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Capitulo I1I

Estudo de Caso:

“O Tiroteio da Quinta da Fonte”

O caso

Assim como aconteceu com o “arrastdo de Carcavelos”, “este caso, [também
correspondeu] ao tipo de evento imprevisto a que os media reagem rapidamente e
onde mais cruamente se pode detectar as representacdes sociais que 0s proprios
jornalistas e comentadores transportam” (Carvalheiro, 2008, 309). Como disse José
Ricardo Carvalheiro em relagdo aos critérios de valor-noticia preconizados por
Galtung e Ruge, que se podiam encontrar no episddio do “arrastdo”, também o dito
“Tiroteio da Quinta da Fonte” se apresenta como uma situagdo inédita, inesperada e
fortemente negativa, com grande nimero de pessoas envolvidas e com significado
claro e relevante para o cidaddo comum. Assim sendo, os media aproveitaram este
fendmeno para divulgar em forma de verdade absoluta o que seria uma representagao
hiper-mediatizada das minorias. Leonel Carvalho, secretdrio-geral do gabinete
coordenador de seguranga, em relagdo ao acontecido disse ao Jornal de Noticias:
“Sdo casos pontuais, com grande cobertura na comunicagdo social, que nao
representam o panorama geral.” Ja José Fernandes, lider da comunidade cigana,
comentava as imagens passadas nos noticiarios televisivos dizendo: “Nao sei porque
¢ que s6 mostram ciganos nas imagens. (Jornal de Noticias).”

Os meios de comunicagdo tendem a construir uma realidade desfasada da
realidade das minorias e que muitas vezes culmina num processo de “racializa¢do do

crime que pode ser especialmente [estigmatizador] quando se sabe que a maioria
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constroi percepcdes homogéneas das minorias, sobretudo se estas tiverem baixo
estatuto social” (Carvalheiro, 2008, 306).

O caso do “Tiroteio da Quinta da Fonte” retine, assim, um interesse particular na
medida em que se torna mais um exemplo investigavel do discurso dos media sobre

as minorias.

Metodologia adoptada

Este trabalho visa identificar a forma como as duas minorias em questdo foram
representadas neste episodio jornalistico. Parafraseando Teun Van Dijk (1993, 92), o
que nos interessa saber ¢, em primeiro lugar, o que ¢ que a imprensa enquanto
instituicdo de um grupo étnico dominante escreve acerca das ditas minorias
“étnicas”; em segundo lugar, o que nos dizem essas estruturas ou estratégias de
discurso acerca dos preconceitos, ideologias ou outras cognigdes sociais sobre as
minorias; e por ultimo, quais sdo os contextos e as fungdes sociais e culturais desse
tipo de discurso sobre as minorias; que papel desempenha esse discurso no
desenvolvimento, no refor¢o, na legitimacdo e na reproducdo de ideologias da
maioria dominante'®,

Para o efeito, coligiram-se 104 pecas, tiradas de cinco jornais pertencentes as
categorias de “Jornais de referéncia” e “Jornais populares”, todos jornais diarios de
Lisboa e bem conhecidos do grande publico. A recolha do material utilizado foi toda
ela feita na Hemeroteca Municipal de Lisboa, tendo-se procedido a uma selecgdo
atenta de todas as pegas e capas, e prestando-se particular atengdo as datas e a
estrutura dos originais. Esta selec¢do foi feita com base numa pesquisa de todos os
exemplares dos ditos jornais publicados entre o dia 12 de Julho de 2008 (data em que

sairam as primeiras noticias sobre o incidente) e o final desse més. Desta pesquisa

'® Tendo em conta que as ideologias podem ou nio ser de cariz discriminatério.
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resultou a selec¢do de 32 exemplares, dos quais foram apenas retiradas as imagens
referentes ao caso ja mencionado, somando um total de 69 imagens. A sua
compilagdo constitui um anexo ao formato digital desta tese.

Entre a listagem que faz parte deste estudo encontram-se categorizados como
jornais de referéncia o Publico, o Didrio de Noticias e o Jornal de Noticias e, como
jornais populares, o Correio da Manhd e o 24 Horas. Cada um destes jornais conta
com a primeira noticia apds o evento e as duas ou trés noticias que sobre o mesmo
tema foram publicadas nos dias seguintes. Consoante a relevancia ou ndo das pecas
difundidas nos dias seguintes, algumas outras pecas foram incluidas neste trabalho
com a devida justificacdo da sua pertinéncia. As revistas e os suplementos foram
excluidos da andlise por ndo possuirem o mesmo formato e para que a andlise ndo
fosse enviesada por elementos alheios aos que me propus analisar. Volto a salientar
que ndo ¢ meu objectivo descobrir a verdade dos factos, mas sim analisar, de forma
sistemdtica (mas ndo exaustiva), qual o tipo de representagdo feito pela imprensa
sobre as minorias associadas a este caso.

A andlise dos dados foi feita segundo duas perspectivas distintas: por um lado, a
da andlise quantitativa, inspirada nos estudos do Observatorio da Imigragdo, Media,
Imigragdo e Minorias Etnicas (2003/2006)"” coordenados por Isabel Ferin Cunha, e,
por outro, a da andlise qualitativa, mais ligada a area da linguistica e inspirada na
modalidade de andlise de discurso defendida em estudos como os de Teun Van Dijk,
1.e., a analise critica do discurso.

A analise quantitativa foi suportada pelo programa informatico SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) e permite saber com que frequéncia se verificam

determinados aspectos da investigacdo e que relacdes se podem estabelecer entre

'7 Estes estudos, realizados entre 2001 e 2006, analisam os discurso mediaticos sobre a imigragdo na
imprensa e na televisdo com base nos jornais diarios “Publico”, “Jornal de Noticias”, “Didrio de
Noticias”, “Correio da Manha” e “24 Horas”, nos semandarios “Expresso”, “Tal & Qual” e “O
Independente” e nas revistas “Focus” e “Visdo”. As categorias utilizadas tém por isso a ver com a
quantidade de elementos que os diferentes géneros jornalisticos desenvolvem.
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eles. Ja a analise qualitativa, baseada em pressupostos linguisticos, permite saber que
estratégias discursivas foram utilizadas neste conjunto especifico de pecas e que
significado se pode obter do seu uso. No entanto, para a andlise qualitativa foram

usadas apenas as pegas que aparentavam ser mais pertinentes.

ANALISE QUANTITATIVA

Como ja foi referido anteriormente, a andlise quantitativa que me proponho aqui
fazer tem por base os estudos levado a cabo pelo Observatério da Imigragdo sob a
coordenagdo de Isabel Ferin Cunha. Assim sendo, uma vez que este estudo incide
apenas sobre um Uinico tema e um unico incidente que foi tratado ao longo do més de
Julho de 2008 de forma recorrente em todos os jornais mencionados, optei por, de
forma mais concentrada, juntar algumas das categorias utilizadas no estudo ja
mencionado, isto para conseguir obter uma visdo quantitativa de conjunto. Foram
seleccionadas as seguintes categorias: quanto a forma — Jornais analisados (Publico,
Diario de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manhd e 24 Horas) e respectivos
dias em que sairam as suas publicacdes (de 12 a 24 de Julho), Capa (com fotografia,
sem fotografia ou sem capa), Espaco das pecas (1 ou 2 paragrafos, 1:8 de pagina,
1:4 de pagina, 1:2 pagina, 3:4 de pagina, 1 pagina, 1pagina e 1:2, 2 paginas ou mais
de 2 paginas), Sec¢ao (Chamada, Sociedade, Cultura, Economia, Portugal, Destaque,
Nacional, Local, Ultima pagina, Pais, Internacional, Opinido, Actual, Policia e
Tribunais ou Outra), Tipo de peca (Entrevista, Reportagem, Noticia, Breve, Opinido,
Editorial, Comentdrio ou Caixa) e Fotografia (até 1:4 de pagina, até 1:2 pégina,
Grafico, Outro ou sem); quanto ao conteudo - Denominacio dada as minorias
envolvidas (Etnia cigana, Etnia africana, Africanos, Ciganos, De origem africana,
Comunidade cigana, Comunidade africana, Negros, Pretos, Pessoas, Moradores ou

Grupos), Descricao das fontes (Institucionais e Nao institucionais — com mengao a
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etnia, sem men¢ao a etnia ou sem aplicacao) e Descricao do evento (Tiroteio, Rixa,
Guerra, Violéncia, Luta, Disparos, Conflito, Faroeste, Confronto, Contenda,
Desacatos, Desordem, Tiros, Incidente, Disturbio); quanto ao discurso — Vozes
(Governo, Politicos, Religiosos, Policias, SEF, ACIDI, Federagdes, Associagdes de
Imigrantes, SOS Racismo, Africanos, 2% Gerac¢des, Ciganos, Jornalistas,

Populares'®, Especialistas, Outros ou Nenhum). O discurso sera depois analisado a

luz da andlise de discurso ja referida.
Quanto a forma:

Se prestarmos ateng@o a evolugcdo do nimero de pegas, podemos ver que esta faz

a curvatura esperada, tendo um pico no dia 15 de Julho e decrescendo nos restantes

dias.

Grafico 1: Evolu¢do do numero de pecas publicadas entre 12 e 24 de Julho

Dia da noticia
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T T T T T T T T T T T
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Dia da noticia

' Nesta categoria foram apenas contabilizadas as fontes sem nenhum envolvimento com o acontecido
e das quais ndo se obteve nenhuma descrigdo concreta.
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“Jornalisticamente, uma ocorréncia ganha, a dado momento, foros de
acontecimento. Progride na curva ascendente do interesse, logo, ¢ objecto de um
tratamento noticioso cada vez mais intenso. Atinge o ponto mais elevado da curva
ascendente do interesse e inicia o seu percurso pela curva descendente do interesse”
(Rebelo, 2000, 48). O caso da aparente descida no dia 13 de Julho, explica-se pelo

facto de ser um Domingo e apenas o 24 Horas publicar nesse dia da semana.

Das 104 pecas seleccionadas, 12 foram publicadas num conjunto de 6 exemplares
do Publico, 18 em 5 exemplares do Didrio de Noticias, 17 em 9 exemplares do
Jornal de Noticias, 35 em 8 exemplares do Correio da Manhd e 22 em 4 exemplares
do 24 Horas (ver Tabela 1). Isto perfaz um total de 47 pecas para os jornais de
referéncia e 57 para os jornais populares, ndo deixando duvidas de que os jornais

populares foram os que mais mediatizaram o caso.

Tabela 1: Jornais analisados (frequéncias e percentagens)

Jornais | N°de % N° de % N°de % N° de %
Pecas exemplares Péginas pecas por
exemplar
Publico 12 11,5 6 18,8 11 15,9 2 11,6
DN 18 17,3 5 15,6 17 24,7 3,6 20,9
JN 17 16,3 9 28,1 13 18,8 1,8 10,5
CM 35 33,7 8 25 17 24,7 4,3 25
24 H 22 21,2 4 12,5 11 15,9 5,5 32
Total 104 100 32 100 69 100 17,2 100

Estes dados indicam-nos também que embora se faca uma distingdo entre jornais

de referéncia (Publico, Diario de Noticias e Jornal de Noticias) e jornais populares
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(Correio da Manha e 24 Horas), nota-se que na hiper-mediatizagdo deste caso o
Diario de Noticias (embora com menos pegas) foi capaz de publicar, em menos
exemplares, 0 mesmo nimero de paginas que o Correio da Manha.

Podemos ainda referir que o 24 Horas comprova ser um jornal de cariz
sensacionalista quando com o menor niimero de exemplares consegue ter um numero

de pecas maior do que qualquer um dos jornais de referéncia.
Na categoria “Capa”, de um total de 32 exemplares de jornais analisados, 17
fizeram capa com o dito “Tiroteio da Quinta da Fonte”, dos quais apenas 2 ndo

apresentavam fotografia. Os restantes 15 ndo fizeram capa.

Figura 1: Exemplo de capas que mencionaram o caso da Quinta da Fonte

Bactériamortal
detectada por acaso il
em piscina publica "-;__

m—m«mamwaw e
S SRR e

L METRALMADORAS
- RUBADASAPSP,

Das 15 capas que apresentaram fotografia, podemos concluir que o Correio da
Manhd e o Diario de Noticias tiveram o mesmo nimero de capas publicadas (5 cada)
e que as restantes sete foram distribuidas da seguinte forma: duas para o Jornal de
Noticias, duas para o Publico e trés para o 24 Horas. As 2 que fizeram capa sem
fotografia (1 do Publico e outra do 24 Horas) apresentavam um paragrafo
explicativo com a indicagdo da seccdo e das paginas da matéria sobre o assunto.

Podemos ainda concluir que o Publico fez capa em metade das suas edigdes, o
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Diario de Noticias em todas as edi¢cdes, o Jornal de Noticias em apenas 2 dos 9
exemplares que publicou, o Correio da Manhda em mais de metade das suas edi¢des
(apenas 3 exemplares ndo fizeram capa) e o 24 Horas em todas os seus exemplares
analisados, ndo utilizando fotografia em apenas um deles. Quer isto dizer que os
jornais populares fizeram uma hiper-mediatizacdo do caso dando um grande
destaque ao mesmo através da capa ilustrada e, que dos jornais de referéncia, o
Diario de Noticias foi o que mais se aproximou das estratégias utilizadas pelos

jornais populares.

Na categoria “Espaco das Pecas” podemos ver que num total de 104 pegas em que
se podem encontrar mengdes ao dito caso, 77% das pegas publicadas revela ser de
pequenas proporcdes (80), enquanto apenas 23% (o equivalente a 24 pegas) atingem
um tamanho realmente grande (igual ou superior a meia pagina). Nota-se também
que os jornais populares sdo os que mais usam o formato mais pequeno, dai também
que tenham mais pegas por exemplar. Este formato acarreta uma leitura mais rapida

e, talvez por isso mesmo, mais vulgar nos jornais populares.

Pela andlise do conjunto de pegas seleccionadas, podemos verificar que as
seccoes em que o incidente do “Tiroteio da Quinta da Fonte” foi mais colocado
foram sobretudo Portugal (26,9%), Actual (23,2%) e Pais (14,4%). Isto significa que
as pecas sobre o incidente foram colocadas na sua grande maioria em espago
privilegiado de informagao (as primeiras paginas), ganhando muito destaque, durante
o tempo em que incide a pesquisa, quer nos jornais de referéncia, quer nos populares.
Quanto ao tipo de peca, podemos ver que o tipo mais comum entre as pecas
analisadas ¢ o tipo Noticia (42,3 %), seguido da Caixa (25%) e da Breve (17,3%),
sendo que so os jornais populares utilizam o tipo “Breve”, enquanto os de referéncia

optaram sobretudo pela “Noticia”.
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Tabela 2: Variacio das noticias quanto a forma nos jornais

Forma Tipo Frequéncia % Jornais de % Jornais %
referéncia populares

Pequeno 80 77 29 61,7 51 89,5
Espaco Grande 24 23 18 38,3 6 10,5
Total 104 100 47 100 57 100
Portugal 28 26,9 11 23,4 17 29,8
Actual 24 23,2 13 27,7 11 19,3

Sec¢do | Pais 15 14,4 15 31,9 0 0
emque | Nacional 10 9,6 0 0 10 17,5
ocorre Outras 27 25,9 8 17 19 33,4
Total 104 100 47 100 57 100
Noticia 44 42,3 29 61,7 15 26,3
Caixa 26 25 12 25,5 14 24,6
Tipode | Breve 18 17,3 0 0 18 31,6
Peca Outros 16 15,4 6 12,8 10 17,5
Total 104 100 47 100 57 100
Até 1:2 pagina 56 53,8 26 55,3 30 52,6

Graficos 6 5,8 4 8,5 2 3,5
Imagem | Sem 42 40,4 17 36,2 25 43,9
Total 104 100 47 100 57 100

No que diz respeito a fotografia ou imagem, o que importa salientar ¢ que 53,8%
das pecas contém imagem de dimensdes até meia pagina e que outros 5,8%
constituem graficos, o que quer dizer que na sua grande maioria as pegas vém
acompanhadas de algum tipo de ilustragdo com dimensdes generosas. Tanto jornais
de referéncia como jornais populares parecem estar muito equilibrados nesta
categoria, notando-se apenas um maior interesse na apresentacdo de graficos por
parte dos jornais de referéncia. A imagem tornou-se um suporte frequente no auxilio
a passagem da mensagem. Como disse Woodrow: 4 imagem... Haverd algo mais

sedutor do que a imagem? Ela oferece-se totalmente, no instante, a um publico
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tornado blasé, apressado, que ndo tem tempo nem vontade, nem por vezes a
capacidade de se deter, de examinar e ainda menos de analisar a mensagem

recebida. A imagem é a facilidade: ela encoraja a preguica, a passividade'’ .

Quanto ao que diz respeito ao conteudo:

A analise dos dados relativos as 104 pecas seleccionadas mostra que na categoria
“Descricao das fontes”, em 61,5% dos casos ndo ¢ dada qualquer voz as fontes
consideradas ndo institucionais e, quando ¢ dada voz, ¢ também referida a sua etnia
(27,9%). Enquanto que as fontes consideradas institucionais, em 64,4% das vezes em
que ¢ dada voz, ndo ¢ referida nenhuma etnia, sendo que em apenas 32,7% dos casos
ndo sdo chamadas a intervir.

Também neste caso sdo minimas as diferengas entre jornais de referéncia e
jornais populares. Isto sugere que para além de as fontes institucionais serem mais
chamadas a prestar declaragdes, também gozam de um estatuto que torna a mengdo a

etnia irrelevante.

J4 na categoria “Denomina¢do dada as minorias envolvidas”, a mais utilizada ¢
“Ciganos” com 168 registos (32%), seguida de “Comunidade cigana” com 75
registos (14,3 %). Os “Africanos” sdo mencionados 64 vezes (12,2%) e os “Grupos”
48 vezes (9,2%). Podemos entdo concluir que das duas etnias envolvidas, a mais
referida ¢ sem duvida a cigana, e que os jovens de origem africana sdo a maior parte
das vezes englobados na categoria dos “Africanos”, apesar de na sua grande maioria
ja serem nascidos em Portugal e terem a nacionalidade portuguesa. Pelo cruzamento

de dados chegamos ainda a conclusdo de que os jornais de referéncia empregaram

¥ Woodrow, A., Informagdo. Manipulagdo., pag. 43.
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mais a denominagdo “Ciganos” do que os populares (34,7% contra 28,1%) e menos a

“Africanos” (9,2% contra 16,7% dos populares).

Tabela 3: Conteudo das pecas (fontes, minorias e evento)

Conteudo Tipo Frequéncia % Jornais de % Jornais %
referéncia populares
Institucionais:
Com mengdo a etnia 3 2,9 3 6,4 0 0
Sem mengao a etnia 67 64,4 31 66 36 63,2
Nao se aplica 34 32,7 13 27,6 21 36,8
Descrigdo das | Total 104 100 47 100 57 100
fontes Nao Institucionais:
Com mengdo a etnia 29 27,9 15 31,9 14 24,6
Sem mengao a etnia 11 10,6 4 8,5 7 12,3
Nao se aplica 64 61,5 28 59,6 36 63,1
Total 104 100 47 100 57 100
Etnia cigana 38 7,3 26 8,3 12 5,7
Etnia africana 8 1,5 5 1,6 3 1,4
Ciganos 168 32 109 34,7 59 28,1
Africanos 64 12,2 29 9,2 35 16,7
Denominagdo | Comunidade cigana 75 14,3 36 11,5 39 18,6
das Minorias Comunidade africana 31 5,9 18 5,7 13 6,2
Grupos 48 9,2 32 10,2 16 7,6
Moradores 41 7,8 20 6,4 21 10
Outros 51 9,8 39 12,4 12 5,7
Total 524 100 314 100 210 100
Tiroteio 74 29,4 19 17,3 55 39
Conflito 40 15,9 26 23,6 14 9,9
Confronto 44 17,5 18 16,4 26 18,4
Tiros 22 8,8 7 6,4 15 10,5
Disparos 11 4.4 6 5,5 5 3,6
Descrigdo do | Violéncia 18 7,2 5 4,5 13 9,2
Evento Guerra 9 3,6 3 2,7 6 4.4
Rixa 7 2,8 5 4,5 2 1,4
Desacatos 9 3,6 6 5,5 3 2,2
Outros 17 6,8 15 13,6 2 1,4
Total 251 100 110 100 141 100

Por outro lado, se virmos as categorias consideradas ‘“politicamente mais
correctas” como sdo as denominagdes “Etnia Cigana” vs “Etnia Africana”, ou
“Comunidade Cigana” vs “Comunidade Africana”, podemos ver que a etnia cigana
foi mencionada em 7,3% dos casos enquanto a africana o foi apenas em 1,5% dos

casos € que a comunidade cigana também foi mencionada mais vezes do que a
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africana (14,3% contra 5,9%). Como podemos ver em todos os casos, foi dada maior

atencdo a comunidade cigana do que a de origem africana.

No que concerne a categoria “Descricao do evento”, vemos que o incidente foi
maioritariamente designado por “Tiroteio” (mencionado 74 vezes, equivalente a
29,4%), mas que também se encontram expressdes como “Confronto” (17,5%) ou
“Conflito” (15,9%), “Tiros” (8,8%) ou “Disparos” (4,4%). Embora com menor
frequéncia, também aparecem expressdes como ‘“rixa entre grupos rivais”, “guerra”,
“violéncia”, “desacatos” ou “desordem” entre outras. Das 74 vezes que se pode
encontrar mengdo ao “Tiroteio”, 17,3% foram feitas pelos jornais de referéncia e
39% pelos jornais populares, o que sugere uma maior sensacionalizagdo do
acontecimento por parte jornais populares. As categorias “Confronto” e “Tiros”
também tém o mesmo comportamento. “Confronto” ¢ mencionado 18,4% das vezes
pelos jornais populares e 16,4% pelos jornais de referéncia, enquanto “Tiros” ¢
mencionado 10,5% pelos jornais populares e apenas 6,4% das vezes pelos jornais de
referéncia. Curiosamente, com o termo “conflito” (talvez por ser visto como
politicamente mais correcto) acontece exactamente o contrario, sendo mencionado
pelos jornais de referéncia em 23,6% dos casos e apenas em 9,9% das vezes pelos

jornais populares.

Quanto ao discurso:

Aqui foi apenas considerada uma categoria, a das “Vozes”, uma vez que este
parametro vai ser desenvolvido mais abaixo, na sec¢do da andlise qualitativa. Nesta
categoria, o resultado da pesquisa indica que, conforme o que ja tinha sido apurado
em estudos anteriores, se verifica “um decréscimo significativo dos enquadramentos
policiais, das narrativas dramaticas e das argumentacdes securitarias” (Cunha, 2003,

8), havendo predominancia das vozes institucionais. Ou seja, também neste caso ¢é
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dada mais voz aos actores institucionais do que aos ndo institucionais. Como
podemos ver na Tabela 4, de entre as vozes institucionais que foram ouvidas, o
governo reuniu a maior percentagem (21,4%), seguido dos policias (10,4%), e,
depois, dos especialistas (9,7%). Neste campo podemos ainda concluir que os jornais
de referéncia preferiram dar voz aos membros do governo, enquanto os jornais
populares, apesar de também o terem feito, foram os que mais voz deram aos
policias. Talvez por isso a linguagem utilizada nos jornais esteja muitas vezes

contaminada pelos termos policiais.

Tabela 4: Vozes

Tipo Frequéncia | % Jornais de % Jornais %
referéncia populares
Governo 42 21,4 28 24,2 14 17,8
Politicos 10 5,2 3 2,6 7 8,9
Religiosos 3 1,6 3 2,6 0 0
Policias 20 10,4 8 6,8 12 15,1
Federagdes 5 2,6 4 3,4 1 1,3
Vozes Africanos 7 3,5 4 3,4 3 3,8
2% Geragoes 6 3,2 5 43 1 1,3
Ciganos 51 26,1 36 31,2 15 19
Jornalistas 9 4,6 2 1,7 7 8,9
Populares 7 3,5 0 0 7 8,9
Especialistas 19 9,7 15 13 4 5
Outros 16 8,2 8 6,8 8 10
Total 195 100 116 100 79 100

Para além disso, de entre os actores nao institucionais que foram ouvidos,
podemos afirmar que os ciganos (26,1%) foram os mais ouvidos, e que os jovens da
comunidade africana estiveram praticamente excluidos do didlogo com a imprensa.
Isto sugere que, de entre as duas minorias envolvidas, os ciganos ainda tém mais
atengdo positiva por parte dos media do que os jovens de origem africana e os seus

ascendentes.
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ANALISE QUALITATIVA / ANALISE DE DISCURSO

A andlise qualitativa a que pretendo proceder, como ja foi dito, baseia-se nos
estudos elaborados por Teun Van Dijk, cujos resultados deram origem a varios
artigos, como sdo os casos de Analysing Racism Througt Discourse Analysis,
baseado no estudo que o autor fez num programa de pesquisa multidisciplinar levada
a cabo desde os anos 80 na Universidade de Amesterddo, Race, Riots and the Press e
Structures of News in the Press, entre outros.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, tento neste estudo analisar as pegas
seleccionadas obedecendo a critérios ja utilizados por Van Dijk (ou adaptando-os), e
procurando estabelecer uma “relagdo entre o sentido subjectivo da ac¢do, o acto
objectivo (préticas sociais) e o contexto social em que decorrem as praticas em
analise” (Guerra, 2008, 31).

Segundo José Rebelo, o leitor, “ao confrontar-se com o jornal, actualiza um ritual
que supde uma “primeira leitura”, uma leitura em diagonal no ambito da qual se
avaliam espacos, se comparam titulos e se percorrem, com o olhar, as ilustracdes;
uma “segunda leitura” em que o olhar se retarda sobre tal “caixa” ou tal lead; uma
“terceira leitura” em que se escolhem as rubricas e se isolam os textos que vao ser,
efectivamente, lidos” (Rebelo, 2000, 45). E por isso que num jornal, as informagdes
que sdo consideradas importantes recebem lugar destaque: nos titulos e nos “leads”
(estruturas tematicas). Esta ordem textual indica a importancia ou a relevancia do
conteudo da noticia (Van Dijk, 1985).

O processo de topicalizagdo (processo em que a informagdo que ¢ considerada
mais importante num discurso ¢ colocada no topo) ¢ uma maneira de apresentar de
forma sintética o conteido do texto. Vejamos como tudo isto acontece através de
exemplos concretos. No dia 12 de Julho, o dia a seguir ao incidente, o Didrio de

Noticias (jornal considerado de referéncia) relatava o acontecido da seguinte forma:
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Titulo de capa — “ Horas de terror junto a Loures com bandos armados na
rua.”
Lead — “No bairro social da Quinta da Fonte, Apelagdo, as rixas comecaram
quinta-feira a noite e estenderam-se até ontem a tarde: 50 elementos, na maioria
armados, dispararam e assaltaram casas. Ha nove feridos.”
Esta capa estava ilustrada com uma das imagens que passaram nos jornais
televisivos, em que se véem elementos de etnia cigana com armas na mao. O artigo
que se encontrava no interior do jornal dizia o seguinte:
Titulo de artigo — “Vinganca deixa Quinta da Fonte entregue a lei do faroeste”
Subtitulo — “Tensao entre ciganos e africanos serd o motivo”
Lead — “Loures. Em menos de 24 horas, a freguesia da Apelacdo, a seis
quilémetros de Loures, entrada de Lisboa, viveu cenas de terror. Luta entre
grupos rivais armados fez vérios feridos”
Vejamos agora um exemplo de um jornal popular. O Correio da Manhda, jornal que
reuniu mais pecgas sobre o “Tiroteio da Quinta da Fonte” no total analisado, no
mesmo dia (12 de Julho), relatou o acontecido da seguinte forma:
Titulo — “Guerrilha urbana as portas de Lisboa”
Subtitulo — “Bairro Quinta da Fonte transformado em Campo de Batalha”
Lead — “Unidade Especial da PSP fez duas detengdes e apreendeu armas e
munigoes”
Como podemos ver, nos exemplos acima referidos, o jornal de referéncia e o jornal
popular agiram de forma semelhante quanto a representacdo do acontecido. Os dois
exemplos pautam-se por uma dimensdo simbolica negativa, associada ao campo
semantico da guerra e da rivalidade (“rixas”, “lei do faroeste”, “luta”, “Guerrilha
urbana”, “Campo de Batalha”). No primeiro exemplo (o do Didrio de Noticias)
salienta-se o facto de haver uma repeti¢do da palavra “terror” num enquadramento
dramatico que visa a enfatizacdo de sentimentos de estupefaccdo e medo. Essa

hiperbolizacao ¢ ainda acentuada pela juncao do factor proximidade (“[...] narua” e
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“[...] entrada de Lisboa [...] 7). Recorre-se, entdo, ao “imagindrio de temor urbano
face as «classes perigosas» que ameagam a seguranca na cidade”(Carvalheiro, 2008,
307). Podemos ainda apontar o facto de a relacdo entre as duas etnias mencionadas
ganhar destaque e ser representada sobretudo como rivalidade violenta (“rixas”,
“vinganca”, “grupos rivais”), mesmo quando se admite ndo se ter a certeza que esse
seja o motivo (“Tensdo entre ciganos e africanos sera o motivo”). De notar ainda o
facto de os jovens de ascendéncia africana serem aqui englobados na categoria
“africanos”, o que sugere uma generalizagdo abusiva e um afastamento dos mesmos
em relacdo ao “Nos” portugueses/nacionais. No discurso sobre as minorias, €
frequente perceber-se o distanciamento entre o “Nos” e o “Eles”, sobrevalorizando o
primeiro em detrimento do segundo. Segundo Van Dijk, muitas vezes, este sentido ¢
obtido através da manipulacdo de informagdo importante, omitindo-a nos titulos ou
mesmo no corpo de texto. Neste caso, ndo s6 parece haver omissdo de pormenores
importantes, como uma categoriza¢do (criminal) generalizada das minorias, que se
pode confirmar pelo uso do termo “bandos armados” para as referir.

No segundo exemplo (o do Correio da Manha), podemos ver que para além de se
manter o campo semantico da guerra associado ao factor proximidade, ainda ¢
associada a ideia de alteracdo (rapida) de situagdo pelo uso do verbo “transformar”
num contexto de dramatismo situacional. A estrutura frasica utilizada enfatiza a
percepcao de “transgressao/desvio”.

A estas caracteristicas juntam-se alguns pormenores que visam intensificar o
sentido surpreendente e inusual da ac¢do, nomeadamente o numeral de grandes
proporgdes (“50 elementos”), a longa durabilidade do incidente (“comegaram quinta-
feira & noite e estenderam-se até ontem a tarde”), as referéncias a um panorama
cadtico deliberado (“dispararam e assaltaram casas”) e a feridos (“varios”).

Outro aspecto que foi muito usado na representacdo deste caso e que tem a ver
com implica¢des da estrutura frasica € o que podemos ver na publicacdo do Jornal de

Noticias do dia 17 de Julho:
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Titulo — “Africanos ndo querem que ciganos voltem”

Neste titulo os “africanos” ocorrem como sujeito inicial da frase. Esta posicao
denuncia o papel de “agente responsavel” que lhes foi atribuido, o que faz com que
se evidencie a accdo negativa. Os “africanos” sdo, assim, implicitamente
culpabilizados pela instabilidade gerada. A este quadro, juntam-se outros factores
(fotografias, testemunhos, adjectivos qualificativos, entre outros) que intensificam a
ideia de rivalidade entre as duas etnias e refor¢cam a atribui¢ao do papel de agressores
aos “africanos”. No seu conjunto, toda esta constru¢ao funciona como um modo de
enfatizar um comportamento desviante. Os jovens de ascendéncia africana sdo,
assim, de entre as duas minorias envolvidas, os que sdo representados mais
negativamente.

Segundo Van Dijk, a repeticdo de modelos que fornecem informagdes com uma
mensagem enviesada de forma sistematica (que neste caso subscreve uma intengao
nitida de causar impacto na opinido publica) tera como resultado a generalizagdo dos
“modelos mentais” subjacentes levando a formagdo de atitudes socialmente
partilhadas igualmente enviesadas.

Um texto pode ser dividido em estruturas de “significado” as quais tém uma
ligagdo mais directa com o conhecimento, as opinides, as atitudes e as ideologias e
“estruturas de superficie”, as quais apenas t€ém a ver com as palavras e a estrutura
frasica. Quando lemos uma noticia, o conhecimento que possuimos sobre eventos
especificos (representacdes ou modelos mentais) ¢ chamado a superficie € o modelo
do mesmo evento ¢ actualizado, ou pode dar-se o caso, em contrapartida, de ser
construido um novo modelo mental. Contudo, esses modelos sdo produzidos a partir
de algo anterior, aproveitando pequenas partes de crencas sociais mais gerais. As
atitudes sdo desenvolvidas através da generalizagdo e abstrac¢dao desses modelos que

partilhamos com a sociedade (Van Dijk, 1993).
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Como foi possivel observar na analise dos exemplos anteriores, os textos contém
sempre discursos em que se comunicam crengas (Van Dik, 1997, 2). A andlise que
foi feita ¢ apenas uma pequena amostra das inumeras ilagdes e implicacdes
discursivas que se poderiam encontrar no conjunto de textos jornalisticos publicados
sobre o caso da Quinta da Fonte. Existem muitas outras estratégias discursivas que
devem ser levadas em conta: importa se uma noticia ¢ publicada na frente ou no
verso de uma pagina, no cimo ou no fundo, se ocupa muito espaco ou nao, se tem
fotografias ou ndo, etc. (Hodge & Kress, 1958 / Van Dijk, 1993). A mesma noticia
ndo ¢ a mesma consoante a pagina em que ¢ inserida, o local da pégina, o corpo da
letra do titulo e do corpo da noticia, e as noticias ao lado das quais ¢ colocada
(Fidalgo, 1997). A partir destes e de outros elementos podemos depreender as
opinides, as ideologias e os interesses imiscuidos no texto pois este ¢ escrito de
acordo com os “modelos mentais” do respectivo autor. No caso do jornalista, os
eventos sdo noticiados segundo o seu ponto de vista (v. perspectiva segundo Van
Dijk, 1993). E por isso que este deve obedecer aos codigos deontologicos da sua
profissdo e ser imparcial, mantendo o distanciamento em relagdo ao acontecimento.
Contudo, o que podemos ver ¢ que quando se trata de assuntos relacionados com as
minorias, os jornalistas tém uma tendéncia (por vezes flagrante) de se deixarem
envolver pelos seus proprios “modelos mentais” deixando transparecer as suas

ideologias pessoais e culturais.
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Conclusao

<

Nao restam duvidas de que “ [...] a informacdo, mesmo imperfeita, ¢
absolutamente vital para toda e qualquer sociedade humana: ¢ o sangue que fornece
ao corpo o oxigénio necessario a sua vida” (Woodrow, 1996, 61). Sem ela, ndo seria
possivel viver em sociedade, uma vez que o conhecimento depende desse elo de
comunicac¢do. E o que ¢ a comunicagdo sendo a transmissdo de mensagens através
imagens que muitas vezes se traduzem pelo uso das palavras? “O social toma forma
de linguagem e a palavra ndo reflecte uma realidade inconsistente ou instrumental,
mas ¢ fonte essencial do conhecimento e da construgdo problematica da analise
sociologica: ¢ pela linguagem que o social toma forma, e ¢ pela palavra que os
sujeitos se socializam e se apropriam das formas de vida social” (Guerra, 2008, 32).

Os media, instituicdo social difusora de informagdo por definigcdo, “sdo geradores
de mediagdes simbolicas pelas quais se hierarquiza, se tematiza a realidade social”
(Rebelo, 2000,17). A sua funcdo prende-se com a representacdo objectiva da
realidade, com o compromisso de verdade. Contudo, «a “realidade social” ndo ¢ uma
superficie lisa, o conjunto perfeitamente articulado, homogéneo e coerente que
visdes idealistas pretenderam impor e que o aparelho da informagdo se limitaria a
revelar” ( Rebelo, 2000, 17). Por mais que a imprensa se proclame como o “espelho
da realidade”,“o poder do discurso do jornal esta, pois, na sua capacidade em
construir essa ilusdo da realidade, sendo certo que, na maior parte das vezes, a
matéria-prima utilizada, isto ¢, a que chega a redaccdo para ser convertida em
noticia, €, ja ela, o resultado de uma cadeia enunciativa de dimensdo indefinida”
(Rebelo, 2000, 109).

No processo da constru¢do mediatica da realidade, os “modelos mentais” tém um

papel preponderante. A noticia, enquanto resultado final desse processo, vai espelhar

ndo a realidade, mas sim todo o seu processo de constru¢do e as ideologias a ele
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subjacentes. Neste panorama, as minorias (sobretudo as etnicamente diferenciadas)
aparecem representadas como o “Outro” por oposicdo ao “NoOs” (maioria
dominante/nacionais). A partir desta premissa, vao desenvolver-se uma série de
conceitos (ou até preconceitos) que de forma sistemdtica se podem depreender no
discurso jornalistico. Este discurso pode influenciar a opinido publica positiva ou
negativamente através da imagem de realidade que a ele ¢ associada, mas ¢ também
o produto da influéncia de vérias dimensdes sociais.

Com base no estudo efectuado neste trabalho, podemos entdo concluir que as
minorias etnicamente diferenciadas sdo objecto de representacdes medidticas onde
claramente se podem verificar as estratégias ideologicas do processo de construgdo
da realidade. Representadas como um “Outro” que muitas vezes esta associado a um
comportamento desviante e ameagador para a maioria dominante, as minorias siao
alvo de uma construcdo medidtica muito pouco objectiva e imparcial. Esta
representacdo pode depois influenciar a opinido publica de forma negativa e por em
causa as boas praticas jornalisticas e a cooperagdo deste organismo com as politicas
de integracdo das minorias. Tendo em conta que “o social ¢ construido - e
reconstruido - pelos sujeitos” (Guerra, 2008, 30), e, que o poder dos media na
producdo, reproducdo e transformagdo de ideologias (Hall, 1981/2003) ¢ um facto
incontornavel, estas representacdes ndo s6 vao influenciar a imagem que a opinido
publica faz das minorias, como vao também influenciar a imagem que as proprias

minorias fazem de si mesmas e a percep¢ao da sociedade de acolhimento sobre elas.
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