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A Vida de um Conselho de Empresa Europeu

A Vida de um Conselho de Empresa Europeu: Que Praticas e Expectativas?

Resumo: A presente investigacdo visa produzir, através de um estudo de caso, um conjunto
de conhecimentos, teoricos e substantivos, que traduzam a dindmica de ac¢ao de um Conselho
de Empresa Europeu (CEE) e o desenvolvimento efectivo do mesmo, a partir da experiéncia
acumulada dos actores nele envolvidos, reflectindo-se sobre as dificuldades, eficacia e
potencialidades associadas ao CEE estudado, recorrendo-se as avaliagdes que dele fazem os
seus membros.

Dois grandes eixos analiticos, entendidos enquanto complementares, serviram de orientagao a
investigacdo: o acordo formal do CEE objecto de estudo (dimensdo formal) e as suas
possibilidades praticas avaliadas a partir das experiéncias dos membros do CEE (dimensao
funcional).

Nucleares a pesquisa sdo os conceitos de informagdo e consulta dos trabalhadores em
empresas multinacionais, manifestados enquanto objectivos da Directiva 94/45/CE e dos
CEEs constituidos através dela. Sera portanto avaliada a concretizagdo deste duplo objectivo
no CEE estudado, suscitando-se questdes que gravitam em torno de trés vectores: a
quantidade, a qualidade e a oportunidade da informagdo. Por sua vez, a questdo da consulta
ndo pode ser apreendida sem estas trés dimensdes, ao que se soma a capacidade do CEE para
influenciar decisOes antes de serem tomadas, exprimindo assim as suas possibilidades
praticas.

Sera ainda avaliado o desenvolvimento interno do CEE estudado, através da sua capacidade
para conciliar interesses entre actores provenientes de realidades laborais distintas, para agir

como uma unidade coesa e para fomentar acgdes de solidariedade transnacional.

Palavras-chave: Conselho de Empresa Europeu; participacdo laboral; Directiva 94/45/CE;

informacao; consulta; estudo de caso
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The Life of a European Works Council: What Practices and Expectations?

Summary: This research aims to produce, through a case study, a set of theoretical and
substantive knowledge’s, that translate the establishment and functioning of a European
Works Council (EWC), as well as the effective development of the same, gathered from the
accumulated experience of the actors involved in it. Appealing to the evaluations made by its
members, other aim is to reflect upon the difficulties, effectiveness and potentialities
associated to the studied EWC.

Two great analytical axles, understood as complementary, had orientated the research: the
formal agreement of the studied EWC (formal dimension) and its practical possibilities
evaluated from the views and experiences of the EWC’s representatives (functional
dimension).

Nuclear to the research, are the concepts of information and consultation of workers in
multinational companies, shown as objectives of the European Directive 94/45/EC, and the
EWCs constituted through it. Furthermore, the realization of this double objective in the
studied EWC will be evaluated, by rising questions that gravitate around three vectors: the
quantity, the quality and the opportunity of the information. In turn, the question of the
consultation cannot be apprehended without these three dimensions, to what is added the
capacity of the EWC to influence decisions before being taken, thus expressing its practical
possibilities.

The internal development of the studied EWC will also be evaluated through its capacity to
reconcile interests between actors originating from distinct labor realities, to act as a cohesive

unit and to foster actions of transnational solidarity.

Keywords: European Works Council; labor participation; Directive 94/45/EC; information;

consultation; multinationals; case study
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INTRODUCAO

A dissertagdo de mestrado que aqui se apresenta, tem como objecto as praticas e expectativas
de um Conselho de Empresa Europeu' de um grupo multinacional do sector dos servigos de
transporte (bens e pessoas) e logistica, com sede na Alemanha.

A nomeacgdo da mestranda, em Setembro de 2007, para representante portuguesa nesse CEE, e
o desconhecimento que sentia naquela altura sobre as disposi¢des legais, funcionamento,
potencial e constrangimentos associados a este jovem mecanismo de representagdo dos
interesses dos trabalhadores a escala transnacional, levou a que optasse por aprofundar
conhecimentos em matéria de Relagdes Laborais (a nivel nacional e europeu), através da
frequéncia do Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais. A escolha da tematica
desta dissertacdo, que se considera actual e relevante, dai decorreu naturalmente, assumindo-
se ainda, como o desfecho de um projecto pessoal de obten¢do de importantes e essenciais
conhecimentos tedricos e praticos sobre os CEEs em geral, e o estudado em particular,
perspectivando a maximizacdo do desempenho da mestranda enquanto representante num
CEE.

Adicionalmente, considera-se que os CEEs sdo instancias passiveis de desenvolvimento e
melhoria continua, pelo que a concretizacdo de investigacdes capazes de traduzir (a partir da
experiéncia acumulada dos actores neles envolvidos) a dindmica e o potencial de
desenvolvimento efectivo dos mesmos, encerra em si uma base fundamental sob a qual,
futuras e vitais revisdes dos acordos e da regulamentagdo (ao nivel nacional e europeu), se
deveriam apoiar. Por outro lado, acredita-se que tais investiga¢des poderdao beneficiar também
a propria dinamica dos CEEs, e em especial, a do CEE estudado, sendo que os seus resultados
e avaliagdes poderao ser utilizados pelos seus membros e incorporados de modo positivo na
vida destes mecanismos, constituindo oportunidades de desenvolvimento e de potenciagdo da
sua eficécia.

Até a data, os CEEs tém sido estudados por investigadores externos a estas institui¢des. O
facto de a autora pertencer ao CEE estudado, torna esta investigacdo sui generis: o
investigador é, ao mesmo tempo, actor e testemunha da vida do CEE. Pretende-se pois

. ) ~ 2 :
beneficiar dessa pertenca (em termos de acesso a informagdo e aos actores)”, da partilha das

" Doravante sera utilizada a abreviatura CEE.
2 Os membros do CEE estudado concordaram em colaborar na investigagio sob condigdo de que lhes fossem
dadas garantias de anonimato. Assim os representantes ndo serdo identificados, nem nomeado o grupo
multinacional ¢ as empresas que o compdem.
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actividades e dos encontros do grupo estudado, para captar, através da interac¢do social, da
aplicagdo de entrevistas e questionarios, os interesses, os significados e experiéncias
subjectivas dos intervenientes, para desenvolver a investigagdo que aqui se apresenta, € se
rege por um duplo objectivo empirico: traduzir a dindmica de ac¢do do CEE objecto de estudo
e o desenvolvimento efectivo do mesmo, a partir da experiéncia acumulada dos actores nele
envolvidos; elaborar uma reflexao sobre as dificuldades, eficicia e potencialidades associadas
a este CEE apoiada nas avaliagdes que dele fazem os seus membros.

Todavia, apesar de essa pertenca apresentar algumas vantagens, ha o risco, sempre presente,
da investigadora resvalar para a subjectividade, devido ao seu envolvimento pessoal com o
objecto de estudo. Acredita-se aqui, que as vantagens superam o risco ponderado, o qual, com
o auxilio do exame critico do orientador desta dissertagdo, podera nao passar disso.

A Primeira Parte deste trabalho sera dedicada a contextualiza¢do teorica e pratica da
problematica abordada. Uma vez que se ird tentar clarificar em que consistem Conselhos de
Empresa Europeus, sera util para a compreensdo da sua pertinéncia e actualidade, o seu
enquadramento no contexto mais vasto dos processos de globalizagdo a que se assiste,
abordando-se ainda o tema da actual recessdo econdmica global e seu impacto sobre as
empresas e os trabalhadores, que colocam importantes desafios as relagdes laborais de cada
pais, reflectindo-se sobre o papel desempenhado pelas empresas multinacionais neste
contexto (Capitulo 1). Dado o contexto de globalizacdo generalizada e recessdo econdmica
global em que vivemos, afigura-se necessdria a referéncia ao ambito e objectivos da Directiva
94/45/CE relativa a institui¢do de Conselhos de Empresa Europeus ou de Procedimentos de
Informacgdo e Consulta dos trabalhadores nas empresas ou grupos de empresas de dimensao
comunitéria e a clarificacdo objectiva do que consiste, como funciona e qual o propodsito dos
Conselhos de Empresa Europeus (Capitulo 2). Para balizar a investigacdo e dar a conhecer
algumas realidades e resultados (tedricos e praticos) encontrados sobre a temadtica
seleccionada, serd realizada uma breve incursdo pela literatura existente sobre os Conselhos
de Empresa Europeus enquanto objecto de estudo (Capitulo 3). A metodologia adoptada na
recolha de informacao empirica ¢ explicada no Capitulo 4, que conclui esta parte do trabalho.
A Segunda Parte permite ao leitor assistir a tradu¢do da vida de um Conselho de Empresa
Europeu (CEE) através de um estudo de caso. Como a pesquisa empirica incide sobre o CEE
de um grupo multinacional, este sera alvo de uma breve caracterizagdo (Capitulo 5), porque se
acredita que a realidade do grupo, das suas actividades e estratégias poderd convergir com as
praticas que se estabelecem no seio do CEE. No Capitulo 6, sera explicitado o processo que

conduziu a constituicdo do CEE e a assinatura do acordo. No Capitulo 7, ¢ apresentado o
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contetido formal do acordo do CEE. Como serd explicado no corpo teorico deste trabalho, a
pratica dos CEEs ¢ influenciada quer por factores externos, quer internos a esta instancia. No
Capitulo 8, serd abordado um outro factor que se acredita condicionar fortemente a
participacdo dos representantes dos trabalhadores e, consequentemente, a dindmica do CEE: o
perfil sociografico dos seus membros.

Pretende-se complementar a leitura dos dados recolhidos até aqui, com a interpretacao
subjectiva realizada pelos proprios representantes dos trabalhadores eleitos ou nomeados para
o CEE investigado, isto ¢, com as avaliagdes que os representantes dos trabalhadores fazem
da sua experiéncia, da eficacia e das potencialidades do CEE (Capitulo 9). Assim, num
primeiro momento, sera feita referéncia a avaliagdo efectuada pelos representantes do CEE
acerca do conteido do acordo que regula as suas actividades e procedimentos (Subcapitulo
9.1). O segundo momento incide sobre as praticas do CEE, isto ¢, sobre o seu efectivo
funcionamento (Subcapitulo 9.2). Finalmente, num terceiro momento, sera explicitada a
avaliagdo global que os representantes efectuaram sobre o CEE estudado, em termos do seu
potencial, limitagdes e impactos locais e transnacionais (Subcapitulo 9.3).

Até aqui, apresentar-se-a a face visivel do CEE, apurada através de entrevistas e
questionarios. No entanto, a participagdo da autora no CEE estudado permitiu aferir da
existéncia de praticas ndo explicitadas pelos instrumentos de recolha de informagao, e que sao
reveladoras do funcionamento deste Orgdo. Relatar e interpretar a face oculta do CEE
investigado, serd portanto o objectivo do Capitulo 10 deste trabalho.

Concluir-se-4 a dissertagdo com uma sintese da reflexdo feita ao longo do desenvolvimento
deste trabalho, na qual se procurara dar resposta aos objectivos estabelecidos. Serdo realgados
os principais méritos e dificuldades do CEE estudado e tragadas as implicacdes destes para
sua pratica, dinamica e potencial de desenvolvimento efectivo, salientadas as limitagdes do
trabalho elaborado, e efectuadas recomendagdes para estudos futuros.

Como o leitor podera verificar posteriormente (e tal sera devidamente assinalado ao longo
deste texto), nota-se uma clara proximidade intelectual entre a investiga¢do aqui apresentada,
e os trabalhos que Hermes Augusto Costa e Pedro Araujo (2006a, 2006b, 2007a, 2007b,
2007c, 2007d, 2008, 2009) tém vindo a desenvolver neste campo de estudo, considerando a
realidade portuguesa. Existem de facto, bastantes sobreposigdes, em especial, no que se refere
aos eixos analiticos adoptados, a metodologia seguida, a relevancia dada a caracterizacdo dos
membros do CEE estudado, as questdes apresentadas nos guides de entrevistas e
questionarios e aos resultados alcancados. Considera-se aqui que os trabalhos destes

investigadores constituem, indubitavelmente, recursos valiosos a qualquer investigagdo que se
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queira desenvolver sobre a tematica dos CEEs, e foram utilizados pela mestranda enquanto

guias orientadores da investigacdo apresentada, quer em termos teéricos, quer empiricos.
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PRIMEIRA PARTE: CONTEXTUALIZACAO DA PROBLEMATICA

1. Processos de globalizacio e o cenario de actuagao das multinacionais

A globalizacdo ¢ um processo multifacetado de crescente conexdo global, integracdo e
interdependéncia das esferas economica, social, tecnoldgica, cultural, politica, juridica,
religiosa e institucional. Giddens define globalizagdo como "a intensificacdo de relagdes
sociais mundiais que unem localidades distantes de tal modo que os acontecimentos locais sao
condicionados por eventos que acontecem a muitas milhas de distdncia e vice versa" (1990:
64). Alias, segundo Boaventura de Sousa Santos (2001: 31-106), estdo em curso processos de
globalizagdo que parecem combinar a universalizagdo e a eliminagdo das fronteiras nacionais,
por um lado, o particularismo, a diversidade local, a identidade étnica e o regresso ao
comunitarismo, por outro.

Os aspectos economicos da globalizagao sao os mais visiveis e é-lhes atribuida primazia. Isto
inclui a intensificagdo da competicdo econdmica entre os paises, a rapida expansao dos fluxos
de comércio internacional, dos financeiros e do investimento directo estrangeiro por parte de
grupos multinacionais, que vao disseminando praticas modernas de gestdo e novas formas de
organizagdo do trabalho. Os processos de globalizacdo resultam, entre outros aspectos, no
aumento da competitividade, quer entre empresas, quer entre paises, fazendo com que os
empregadores e os governos adoptem estratégias destinadas a aumentar a eficécia do trabalho
em termos de produtividade, qualidade e/ou inovacdo. Os efeitos dos processos de
globalizacdo estendem-se a economia, a sociedade e ao mercado de trabalho, introduzindo
importantes mudangas nas relagdes industriais a nivel mundial. Para melhor compreender os
desafios com que os Conselhos de Empresa Europeus tém de se defrontar, considerou-se
necessario clarificar o impacto dos referidos processos nas relagdes industriais.

Os paises necessitam dar resposta a crescente integracdo das actividades econdémicas a nivel
global, que conduzem a intensificagdo da competicdo entre produtores € a uma maior € mais
variada oferta de diversas fontes e destinos de investimento directo estrangeiro. Verifica-se
uma grande mobilidade de capitais e uma crescente movimenta¢do da forca de trabalho a
nivel internacional. Os grandes grupos transnacionais, que desempenharam e continuam a
desempenhar um papel crucial nestas mudangas, tém-se revelado grandes protagonistas,
realizando uma crescente concentragao de poder econdémico, de rendimento e de riqueza a
escala mundial As empresas procuram racionalizar as suas operagdes para consolidar a sua
capacidade competitiva, reduzindo tantos custos quanto possivel, pressionando para a

liberalizagdo do mercado de trabalho, reducdo dos direitos laborais, impedindo a indexacao
5
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dos salarios aos ganhos de produtividade e os ajustamentos em relagdo ao custo de vida e,
eliminando a prazo a legislagao sobre o salario minimo.

A crescente competicdo nos mercados globais criou a procura de bens e servigos mais
especializados e maior qualidade (embora a questdo da qualidade seja discutivel, em virtude
da pressdo sobre o prego de custo; os bens transformaram-se em comodidades, isto é, compra-
se o preco). Isto conduziu a uma maior volatilidade do mercado de produtos e ciclos de vida
do produto mais curtos, sendo necessaria a rapida resposta das empresas as exigéncias da
procura. Em termos de organiza¢do da producdo, novas tecnologias vém acrescentar maior
flexibilidade aos processos de produgdo, solucionando dificuldades de informagao e
coordenacdo que anteriormente limitavam a capacidade de producdo das empresas
implantadas em diversos pontos do mundo. Dado o aumento da competitividade, as empresas
tendem a focalizar-se nas exigéncias dos diversos nichos de mercado (a nivel nacional e
internacional), mas de uma forma que contribui para a individualizagdo do trabalho e, por essa
via também, para uma divisdo internacional do trabalho. Adicionalmente, novas tecnologias
tornaram possivel a produgdo de mais bens e servigos, mas com menos trabalhadores.
Verifica-se ainda uma crescente terciarizacao da economia, com o0s sectores tradicionais da
industria e manufactura a cederem espacgo a produ¢ao de servigos.

As questdes relacionadas com o emprego sdo cruciais em todos os paises. No entanto, a
abordagem dos paises a estas questdes ¢ feita de diferentes formas, dai que as normas e
padrdes de emprego variem bastante de pais para pais. Ainda assim, os padrdes de emprego
continuam a desempenhar um importante papel na determina¢do da vantagem competitiva de
um pais em termos de desenvolvimento do mercado de trabalho. Nao obstante, devido a
crescente competitividade, muitos paises véem-se obrigados a rever os seus mecanismos de
proteccdo do emprego para aumentar a flexibilidade do mercado de trabalho. Vdrios paises
tém proposto reformas ao mercado de emprego para acompanhar os desafios da flexibilizacao,
que possibilitem, ao mesmo tempo, um nivel adequado de empregos e seguranga do/no
emprego. Daqui decorre o tdo discutido e popular conceito de flexiseguranca, como forma de
assegurar justica social para todos. Isso, questiona-se aqui, se realmente for possivel
encontrar, para/em cada pais e realidade especifica, o equilibrio 6ptimo entre flexibilidade do
mercado de trabalho e a protec¢ao social.

Aumentaram as formas de emprego atipico (para o que muito contribuiu a crescente taxa de
emprego feminino), tal como o emprego a tempo parcial, os contratos a termo e o auto-
emprego. Em resultado destes desenvolvimentos, pioraram as condi¢des de trabalho para

muitos trabalhadores, a0 mesmo tempo que a seguranga de/no emprego tem vindo a declinar.
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E inegavel que os processos de globalizagio tém impactos directos e indirectos sobre os
sistemas de relagdes laborais de cada pais e dos seus actores, ¢ tém vindo a introduzir
mudangas significativas no contetido do trabalho e no mercado de emprego. (Murteira, 2007:
capitulos 2-4). Por via dos processos de globalizacdo, assiste-se hoje, mais do que nunca, a
decisdes estratégicas de grandes grupos e empresas multinacionais, que nos colocam perante
transformagdes problematicas e desafiantes das condi¢des do trabalho e do emprego a nivel
mundial, como por exemplo, o encerramento de empresas ou a sua deslocalizagao, as fusoes e
reestruturagdes empresariais, despedimentos colectivos, introdu¢do de novos métodos de
trabalho ou processos de produgao, etc.

As grandes empresas multinacionais movem-se de pais em pais (transferem os seus negdcios
para paises onde a mao-de-obra ¢ mais barata e os trabalhadores menos protegidos, visando a
redugdo de custos e, com isso, manter-se competitivas), limitando assim a possibilidade de
estabelecimento de relagdes de emprego permanentes em beneficio do desempenho e
produtividade econdmicas (elementos-chave para a convergéncia econdmica europeia).
Querendo atrair o investimento directo estrangeiro, muitos paises competem contra outros de
forma a baixar niveis salariais e condi¢des de trabalho e, por essa via, criar um ambiente mais
“favoravel” para esse investimento. O risco que se corre, em consequéncia disso, ¢ a
estagnacdo e mesmo declinio do nivel de vida nesses paises.

Por outro lado, enquanto feixes de relagdes sociais, as globaliza¢des envolvem conflitos e, por
isso, vencedores e vencidos, intensificacdo de hierarquias e desigualdades. Boaventura Sousa
Santos (2001) sugere mesmo, que estamos num periodo transicional no que respeita a trés
dimensdes principais: transi¢do no sistema de hierarquias e desigualdades do sistema
mundial; transi¢do no formato institucional e na complementaridade entre institui¢des;
transicao na escala e na configuracdo dos conflitos sociais e politicos.

Encontramo-nos assim, diante de uma vertiginosa sensagdo de estar a despertar numa
sociedade surreal (plena de oportunidades, desigualdades, riscos e conflitos), a qual nos
devemos adaptar, reformulando conceitos e conhecimentos sobre o processo de criagdo de
riquezas ¢ o modo de partilha-las entre todos. Verifica-se um claro (des)equilibrio entre
questdes econdmicas € sociais, entre os diferentes interesses ¢ poderes instituidos, sendo que
cada actor (empregadores, trabalhadores, governos) desencadeia estratégias proprias e
diferenciadas de combate aos efeitos adversos dos processos de globalizagdo que mais os
afectam. E pois preciso desenvolver uma inteligibilidade reciproca entre as diferentes lutas e

interesses locais, aprofundar o que tém em comum de modo a promover o interesse em
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aliangas transnacionais e a criar capacidades para que estas possam efectivamente ter lugar e
prosperar.

Dai que seja de saudar a iniciativa da Comissdo Europeia em adoptar a Directiva 94/45/CE
relativa a instituicdo de Conselhos de Empresa Europeus ou de Procedimentos de Informagao
e Consulta dos trabalhadores nas empresas ou grupos de dimensdo comunitaria (cujo emprego
depende de decisoes tomadas nas sedes de empresas de grupos multinacionais); bem como a
sua transposicao para as legislacdes nacionais. De facto, houve mesmo quem alimentasse a
expectativa de que a adopcdo desta directiva viesse a sensibilizar governos, organizagdes
patronais e “parceiros sociais” europeus, para que a expansio € integracdo econdmica nao
tornem num fim em si mesmas, assumindo concomitantemente a melhoria da qualidade e dos

padrdes de vida na Europa.

Recessdo economica global: que impactos?

A 15 de Setembro de 2008 a faléncia da Lehman Brothers nos Estados Unidos foi anunciada,
e tudo se precipitou. As instituigdes mundiais estiveram a beira do colapso. A crise financeira
avangou pelo mundo e, rapidamente, se transformou em recessao econdémica. Ambas sao,
infelizmente, dos temas actuais mais discutidos mundialmente, em todos os meios de
comunicagdo de massa e a todos os niveis (local, europeu, mundial) pelas diversas
organizagdes (econdmicas, financeiras, politicas e sociais). Pela sua actualidade e relevancia
para a problematica tratada neste estudo, torna-se importante abordar aqui também esta
tematica.

E uma realidade que a economia mundial atravessa actualmente uma crise sem precedentes na
histéria recente, com um forte impacto na economia real, impondo sérios desafios as
empresas, aos trabalhadores e as familias. As dificuldades financeiras das empresas e a
contrac¢do do investimento tém conduzido a uma forte pressao para o controlo de custos nas
empresas ou para o seu encerramento (principalmente nas pequenas e médias empresas).

As organizagdes confrontam-se com as mesmas questdes: Como fazer mais com menos? Qual
a melhor forma de ultrapassar a recessao? Assiste-se ao reformular e reestruturar de
operagdes, a reducdo de custos e produgdes, mitigam-se riscos, vigiam-se atentamente os
sinais de recessdo, fortalecem-se estruturas, elaboram-se planos de ac¢do, adoptam-se logicas
contra-ciclicas que atentam a situagdes inesperadas e tenta-se fazer mais e melhor que a
concorréncia. Ainda assim, a redu¢do dos horarios de trabalho, despedimentos e lay offs estdo

na ordem do dia.
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Num cendrio em que as taxas de juro tém vindo a descer, assinala-se o aumento da poupanga
por motivo de precaucao, num contexto de acrescida incerteza e deterioragcdo das expectativas
dos agentes sobre a evolucdo futura do seu rendimento e da sua riqueza. Com a palavra
"recessao" na boca de todos, a compra de bens duradouros como carros ou televisores com
ecrd plasma ¢ a primeira a ser adiada. Nos bens ndo duradouros (por exemplo, a alimentagao),
0 consumo abranda, mas de forma moderada.

A procura de bens e servigos estd a recuar, e as empresas que fazem do estrangeiro um dos
seus principais mercados ja sofrem as consequéncias, ja que a queda a pique das exportagdes
promete colocar em dificuldades muitas empresas. O problema ja se fez sentir em 2008, em
que, por pouco, se conseguiu uma variacdo positiva das exportagdes. O abrandamento do
consumo ¢ a queda das exportagdes tornam o cenario do mercado de trabalho muito mais
complicado. Nao héa duvida de que a taxa de desemprego nos diversos paises tem vindo a
aumentar desde o inicio de 2009.

As expectativas negativas e as dificuldades de acesso ao crédito terdo também um efeito
negativo no investimento que, entre 2008 e 2010, se prevé que terd, mesmo com ajudas
estatais, sempre uma evolu¢do negativa. Os bancos deixam progressivamente de fazer
empréstimos de montantes elevados ou com algum risco. As empresas que dependem desses
empréstimos para terem lucro arriscam-se a estagnar, ou mesmo falir. Se estagnarem, com a
quebra nos lucros e aumento das despesas, terao de despedir pessoas.

Aprofundam-se os ataques aos niveis salariais e as condigdes de contratagdo, por meio de
“planos de viabilidade” para os trabalhadores, que conservam seu emprego, € para oS novos
contratados. Ndo é de agora que tais planos para salvar a fonte de trabalho (e rendimento),
tém vindo a ser impulsionados pelas empresas, mas actualmente, aproveitando-se a crise, a
sua intensidade ¢ redobrada.

Se as pessoas ficam no desemprego, perdem o seu poder de compra. Menos compradores
significa menos consumo, afectando consequentemente o comércio que nao consegue escoar a
produgdo, e se vé obrigado a cortar nos seus custos e/ou a encerrar, atirando mais pessoas para
o desemprego. Note-se que o capital ndo sobrevive sem mercado. A oferta ndo sobrevive sem
a procura. Logo, arremeter trabalhadores (e consumidores) por todo o mundo, aos precipicios
da pentiria econdmica, invalidard em consequéncia, a capacidade produtiva do capital, que
assiste a inexoravel deflexdo do lucro (real e potencial) que podera obter pelos seus produtos.
E aqui se torna tudo num ciclo vicioso. O que comegou como uma grande crise financeira e se
tornou numa profunda crise econdmica, deriva actualmente para uma crise de (des)emprego.

Se ndo forem tomadas medidas, existe o risco de se chegar a uma grave crise humana e social.

9
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Prevé-se que a recuperacao dos efeitos desta recessdo econdémica global, que constituem
também desafios (testes) a eficacia dos CEEs, seja lenta e dificil. Daqui decorre a necessidade
imperiosa e fundamental, quer por parte dos empregadores, quer dos trabalhadores, em
trabalhar afincada e conjuntamente no sentido de reequilibrar os termos da equacdo
capital/trabalho. Parece incrivel o contraste entre a magnitude do problema e a singeleza da
solugdo... Mas de facto, o homem, enquanto ser social, precisa dialogar consigo mesmo ¢
com os seus parceiros de sociedade, em todos os campos de interesse geral ou social. No que
se refere especificamente as relacdes laborais, ¢ esse o caminho para o reencontro do
equilibrio entre empregadores e trabalhadores, e ¢ aqui que os Conselhos de Empresa

Europeus poderao fazer valer a sua contribuicao.

2. Adopcao e revisio da Directiva 94/45/CE

Face a crescente transnacionalizagdo das empresas, tornou-se necessario expandir também a
esfera de ac¢do dos trabalhadores no combate ao desequilibrio entre o poder do capital e o do
trabalho, criando-se para tal mecanismos de representagdo e participacao dos trabalhadores
correspondentes a escala transnacional®. Assim, e apés um longo e complexo processo (cheio
de controvérsias), em Setembro de 1994 o Conselho de Ministros da Unido Europeia adoptou
a Directiva 94/45/CE que consagra dois mecanismos de informag¢do e consulta dos
trabalhadores nas empresas/grupos de empresas de dimensdo comunitaria: Conselhos de
Empresa Europeus e Procedimentos de Informacao e Consulta.

Estes tém como principal objectivo a melhoria do direito a informagdo e consulta dos
trabalhadores em todas as empresas ou grupos de empresas de dimensao comunitaria (n.° 1 do
art.® 1.°), situados nos Estados-membros. Este objectivo aplica-se a todas as empresas ou
grupos de empresas que, dentro do Espaco Econémico Europeu (EEE) — Estados-membros da
UE, Islandia, Noruega e Liechtenstein — empreguem pelo menos 1000 trabalhadores e que em
pelo menos dois paises diferentes empreguem um minimo de 150 trabalhadores em cada um
deles. Além disso, as multinacionais que se encontram fora do EEE encontram-se também
elas abrangidas pela Directiva desde que possuam operagdes no EEE, contemplando-se as
situacdes em que a sede principal da administracao esteja fora de um Estado-membro do EEE.
Neste ponto, ¢ para melhor compreender a abrangéncia do que estd em jogo, torna-se

necessario estabelecer algumas defini¢des. Considera-se “empresa de dimensdo comunitéria”

3 Note-se que estes mecanismos nio substituem os organismos de representagio dos trabalhadores existentes a
nivel nacional, e tdo pouco constituem foruns de tomada de decisdo. S@o sim, sistemas transnacionais de
informag@o e consulta ajustados a estrutura transnacional das empresas.

10
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a que emprega, pelo menos, 1000 trabalhadores nos Estados membros e 150 trabalhadores em
cada um de dois Estados membros diferentes [art.® 2.°, n.° 1. al. a)]. Por sua vez, o “grupo de
empresas de dimensdo comunitéria” ¢ aquele que emprega pelo menos 1000 trabalhadores nos
Estados-membros, que possui, no minimo, duas empresas membros do grupo em Estados-
membros diferentes, sendo que cada uma dessas duas empresas deve empregar, no minimo,
150 trabalhadores [art.” 2.°, n.° 1., al. ¢)]. Considera-se “administracdo” a direc¢cdo da empresa
de dimensdo comunitiria ou a direccdo da empresa que exerce o controlo do grupo de
empresas de dimensdo comunitaria [art.° 2.°, n.° 1. al. e)]. A “empresa que exerce o controlo”
do grupo de empresas de dimensao comunitaria € aquela que detém uma influéncia dominante
sobre uma ou mais empresas, ou seja, se directa ou indirectamente, satisfizer um dos
seguintes critérios: puder designar mais de metade dos membros do 6rgdo de administragdo
ou de fiscalizacdo; dispuser de mais de metade dos votos na assembleia-geral; tiver a maioria
do capital social [art.° 3.°, n.° 1. e 2.].

Deste modo, a Directiva prevé a concessdo de direitos de informagdo sobre “questdes
transnacionais susceptiveis de afectar consideravelmente os interesses dos trabalhadores”
(art.° 6.°, n.° 3), e direitos de consulta, que consiste na “troca de opinides e o estabelecimento
de um didlogo entre os representantes dos trabalhadores e a direc¢ao central ou qualquer outro
nivel de direc¢do mais apropriado” [art.® 2.°, n.° 1, al. f)].

A abertura do processo negocial ¢ a primeira etapa para a instituicdo de um Conselho de
Empresa Europeu ou Procedimento de Informa¢do e Consulta Aberto, ao que se segue a
segunda etapa, que consiste na formagao de um Grupo Especial de Negociagao (GEN) (art.®
5.°) composto por representantes dos trabalhadores [art.® 5.°, n.° 2, al. b)]. O art.® 5.°, n.° 2
determina o modo de eleicdo ou de designacdo dos seus membros (composi¢ao). O n.° 2, al.
d) do art.® 5.°, determina ainda a informagao da administracao e, através desta, das direcc¢des
dos estabelecimentos ou das empresas do grupo acerca da constitui¢do e composi¢do do GEN.
Na terceira etapa, sdo realizadas reunides de negociacdo entre o GEN e a administracao
central, com vista a celebracdo de um acordo para a instituicdo de um dos mecanismos de
informacdo e consulta previstos na Directiva (art.® 6.°). Cabe deste modo ao GEN fixar, em
colaboracdo com a direccdo central ¢ mediante acordo escrito, o ambito de ac¢do, a
composicao, as atribuigdes ¢ a duracdo do mandato dos Conselhos de Empresa Europeus ou
as regras de execugdo dos Procedimentos de Informagao e Consulta (art.® 5.°, n.° 3).

A Directiva 94/45/CE nao ¢ um produto acabado. Em Novembro de 2007 vislumbraram-se os
primeiros sinais que apontavam o inicio do processo de revisdo. Alguns dos problemas

identificados até a data, e que necessitavam de resolugdo, incluem os baixos niveis de direitos,
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os efeitos das fusoes sobre os CEEs, o reduzido nimero de acordos assinados desde a adopgao
da Directiva, problemas de funcionamento relacionados com a oportunidade da informacao e
da consulta, a necessidade de formar os elementos que compdem o GEN e os representantes
dos CEEs, e problemas relativos a disseminacdo da informagdo desde o CEE aos
trabalhadores de cada empresa.

Entretanto, e de diversos segmentos (organizagdes de representacdo de trabalhadores,
académicos e investigadores) surgiram propostas de emendas a Directiva de modo a permitir
que os CEEs possam conhecer antecipadamente e acompanhar os processos de reestruturagao
empresarial, sendo que, a que mais reline o consenso, ¢ a que respeita a clarificagdo dos
conceitos de informagao e consulta atempados.

Blanke (1999) e Buschak (1999) sugeriram outras alteracdes a Directiva: o alargamento do
campo de aplicacdo da Directiva, de modo a incluir empresas mais pequenas que também
actuam a nivel transnacional; reconhecimento e fortalecimento do papel dos sindicatos
enquanto impulsionadores da constituicdo de CEEs e conselheiros dos seus representantes;
formulacdo mais detalhada dos procedimentos do GEN e em linha com os requisitos de
subsidiariedade; explicitagdo do direito a formacdo e de reunido com representantes dos
trabalhadores a nivel local; aplicagdo de sang¢des as administragdes que ndo cumprirem com as
suas obrigagdes, tais como a desqualificagdo de programas publicos de subsidios (Buschak,
1999) e multas pecuniarias sentenciadas por via de tribunais (Blanke, 1999).

Blanke lembrou que a propria aplicabilidade da Directiva deve ser coordenada com a demais
legislacdo europeia. Sublinhou também a necessidade de impedir que os empregadores
beneficiem da sua recusa em cooperar, estando esta recusa directamente relacionada com a
oportunidade que ¢ dada (ou ndao) ao envolvimento dos representantes dos trabalhadores dos
CEEs. Para que os ultimos consigam agir, ¢ mesmo enfrentando a (in)capacidade dos
representantes da administragdo em cumprir as suas obrigagdes, ¢ crucial que sejam
efectuadas clarificacdes e definicdes, quer a nivel processual, quer a nivel conceptual,
assumindo aqui especial importancia, os conceitos interdependentes de informagao, consulta e
participacao, pois a democracia nao termina a porta da empresa.

Ao avaliar o potencial refor¢co da democracia industrial (ao nivel da empresa) através dos
CEEs, Ramsay (1997) afirmou que, uma vez que o significado dos direitos institucionais ¢
sobrevalorizado, estes conselhos constituem potencialmente uma forma paradigmatica de se
tentar exercer uma influéncia equitativa sobre questdes que afectam a vida profissional. Pelo
contrario, Streeck, (1997) defendeu que os CEEs ndo sdo nem conselhos de empresa nem

europeus, porque nao satisfazem as condi¢des fundamentais da democracia industrial. Em
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primeiro lugar, para este autor, "conselhos de empresa" ¢ um termo improprio para os CEEs,
porque estes ndo tém direitos inalienaveis e executivos a informagao e consulta. Em vez de
desfrutarem de uma base comum e independente a partir da qual possam exercer uma
influéncia democratica, os CEEs encontram-se dependentes da boa vontade da administragao,
das condi¢des do mercado, das incertezas dos direitos negociados, e do apoio e coordenagao
sindicais. Em segundo lugar, ndo sdo "europeus", uma vez que nao conferem direitos de
"cidadania industrial", iguais em toda a Europa e eficazmente protegidos contra a erosdo pela
concorréncia entre regimes. Uma vez que ndo existe um tipo estandardizado de CEE, o acesso
dos trabalhadores a representacdo numa dada empresa ird, segundo o autor, variar
decisivamente em fun¢do das condi¢des juridicas e politicas nacionais. Por esse motivo, as
bases juridicas e politicas dos CEEs sdo fracas e fragmentadas, quer no que respeita a
implementa¢do da legislagdo europeia, quer a nacional. Por um lado, o voluntarismo das
estratégias legislativas abre a porta a discriminacdo de trabalhadores com direitos nacionais
mais fracos e, por outro lado, expde aqueles que detém fortes direitos de participacdo a erosao
pela competi¢do entre regimes, em vez de promover a sua integracdo. Streeck ndo contesta
que os CEEs poderdo favorecer uma maior coordenacdo entre representantes dos
trabalhadores e sindicatos, ou que, no futuro, algumas empresas possam criar voluntariamente
CEEs dignos desse nome. No entanto, alega que nem o processo politico que conduziu a
aprovacao da Directiva 94/45/CE, nem a propria Directiva tém nada a ver com aquilo que ele
entende por democracia industrial, pois a Directiva limita a participagdo dos trabalhadores
apenas ao acto de receber informag¢do e nao obriga a administragdo a considerar as opinides
dos membros dos CEEs.

Como se viu, para alguns estudiosos da matéria, a adop¢do da Directiva 94/45/CE ndo passa
de uma versao fragilizada das propostas até entdo apresentadas sobre informacao e consulta
dos trabalhadores (Leite et al., 1996). Para outros, representa um importante instrumento
juridico tendente ao refor¢o do défice de representagdo e participagdo laboral no ambito das
multinacionais, representacdo e participagdo que os sindicatos nao foram capazes de superar
(Wills, 2000). A “emergéncia da Directiva suscitou, assim, um conjunto de expectativas,
nomeadamente ao nivel do reforco da europeizacdo do didlogo social (Paternotre, 1998), do
incremento da democracia laboral (Buschak, 1995), do estabelecimento de redes de
comunicagdo entre representantes dos trabalhadores e estruturas de representagdo (Wills,
2000), para a accdo sindical e reivindicagdo colectiva (Lecher et al., 1999, Wills, 2004,
Telljohann, 2005), e, em ultima andlise, para a constru¢cdo de uma identidade laboral europeia

(Whittall, Knudsen e Huijgen, 2007)” (Costa e Aratjo, 2008: 3). Logo, “sdo as proprias
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expectativas geradas que exigem um conhecimento mais aprofundado do funcionamento de
das experiéncias dos actores envolvidos na pratica dos mecanismos de informagao e consulta
previstos pela Directiva, nomeadamente dos CEEs” (Costa e Aratjo, 2007b: 8).

Uma década passada desde a data prevista para a sua reformulacdo (1999), foi finalmente
aprovada uma nova Directiva sobre os CEEs: 2009/38/CE. Este novo instrumento juridico
ndo traz consigo alteragdes de fundo relativamente a Directiva 94/45/CE, no entanto,
comporta algumas precisdes e novidades destinadas a reforcar o papel dos representantes dos
trabalhadores nas empresas transnacionais, que se apresentam de seguida.

Em primeiro lugar, precisaram-se melhor os conceitos de informacao e consulta. O conceito
de informagao foi reformulado de forma a impor aos empregadores o dever de transmitir as
informacdes de uma forma e com um conteido que permitam aos trabalhadores conhecer e
avaliar as incidéncias das questdes e preparar a consulta. Quanto ao conceito de consulta,
embora se tenha restringido até aqui uma simples troca de opinides (isentando os
representantes da administragdo das empresas do dever de tentar encontrar um consenso), a
nova Directiva veio introduzir um elemento potenciador da eficacia dos CEEs, ao impor sobre
os empregadores o dever de realizar a consulta com vista a tomada em consideracdo da
opinido dos representantes dos trabalhadores. Note-se todavia que, tais procedimentos nao
devem ser utilizados, pelos representantes dos trabalhadores, para atrasar os processos de
tomada de decisdo das empresas.

Significativa, foi também a restricdo da competéncia dos CEEs aos assuntos transnacionais,
que veio, por um lado, clarificar a extensdo da competéncia dos CEEs, e por outro, tragar uma
linha divisoria entre os assuntos puramente nacionais (a serem resolvidos de acordo com o
direito interno de cada pais) e os assuntos transnacionais (da competéncia dos CEEs).
Adicionalmente, foram também revistas as regras relativas a composi¢do dos CEEs: os
trabalhadores devem ser proporcionalmente representados ¢ os CEEs podem dividir-se em
seccoes especializadas de forma a assegurar a sua eficacia.

Outra novidade trazida pela Directiva 2009/38/CE, consiste na imposi¢ao de um acordo para
coordenar a informagdo e consulta entre os CEEs e os 6rgdos nacionais de representacdo dos
trabalhadores, de acordo com a legislacdo nacional. Esta provisdo destina-se a reforcar a
eficacia dos canais internos de comunicagao.

Uma ultima alteracdo consiste na imposi¢do de um dever de renegociacdo, caso surjam
circunstancias que afectem consideravelmente os interesses dos trabalhadores; trata-se,

essencialmente, do reconhecimento legal de uma cldusula de adaptagao.
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Através desta analise sintética da Directiva 2009/38/CE, conclui-se que, na verdade, o cerne
da Directiva 94/45/CE mantém-se inalterado. A nova Directiva ndo se traduz tanto numa
reforma, mas mais, num passo evolutivo dentro da continuidade com o proposito de clarificar

alguns aspectos que tinham permanecido obscuros na Directiva precedente.

3. Os CEEs enquanto objecto de estudo

Neste Capitulo pretende-se descrever o que ja foi feito no dominio de investigacdo sobre os
Conselhos de Empresa Europeus e, ao fazé-lo, captar o que se sabe sobre estes, balizar a
investigacdo apresentada nesta dissertacdo e dar a conhecer ao leitor algumas realidades e

resultados encontrados sobre a tematica seleccionada.

3.1 A evolucio dos eixos de investigacio

A variedade das contribui¢des literarias sobre os CEEs, quer em termos das questdes
abordadas, quer das formas como foram abordadas, resulta da interac¢do de trés factores: em
primeiro lugar, da dindmica de desenvolvimento da pratica dos CEEs, em segundo lugar, da
evolucao destes no seio dos varios sistemas nacionais de relagoes laborais, e em terceiro
lugar, das tradigdes nacionais de investigacao no campo das relagdes industriais.
Adicionalmente, o leque de investigacdes realizadas sobre os CEEs ao longo do tempo
apresenta um caracter empirista, pragmdtico e normativo. Constituiu-se um catdlogo
descritivo do que se faz por ai, com vista a formulagao de solugdes para os problemas praticos
encontrados na constituicdo e funcionamento dos CEEs. Logo, as questdes abordadas nas
pesquisas sobre CEEs tém vindo a ser determinadas, em grande medida, pelo decurso pratico
dos acontecimentos. As investigagdes produzidas sobre os CEEs no inicio da década de 1990
tiveram como principal preocupagao a descricdo do processo de constitui¢ao, dos principios
estruturais e operacionais dos primeiros CEEs estabelecidos voluntariamente; a averiguagao
das razoes que levaram a criacdo dos CEEs; a avaliacdo do seu potencial, perspectivas e
desafios objectivando uma melhoria da cooperacao sindical transnacional intra e inter CEEs.
O caracter normativo das primeiras investigagdes realizadas, ¢ realcado pelo facto da maior
parte dos autores mostrar fortes indicios de proximidade ideoldgica e institucional ao
movimento operario. De facto, grande parte da investigagdo realizada antes da adopgdo da
Directiva 94/45/CE tinha objectivos politicos claros: apoiar a luta a favor da adopg¢do de
legislacdo adequada; aumentar a pressdo sobre os politicos europeus, para introduzir

legislacdo europeia em matéria de representagdo dos trabalhadores; e provar a alguns
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empregadores relutantes que a criagdo de CEEs ndo implicaria, necessariamente, a ruina
econdmica das suas empresas.

A adopcdo da Directiva 94/45/CE em 1994 representou uma viragem fundamental tanto para
a pratica dos CEEs, como para a investigagdo sobre eles realizada. No que respeita a pratica, o
prazo e o conjunto de regras e procedimentos estabelecidos pela Directiva para a negociagao
de acordos para o estabelecimento de um CEE ou PIC, bem como a sua transposi¢do para a
legislacdo nacional, alteraram completamente as opgdes estratégicas nos dois lados da
industria (empregadores e trabalhadores). No que se refere a investigacdo, as mudancas
institucionais decorrentes da adop¢do da Directiva e as esperancas e receios que a cla se
seguiram, impulsionaram novas e mais especificas areas de investigagao.

Com a necessidade de transposicao da Directiva para as legislacdes nacionais até Setembro de
1996, o periodo imediatamente ap6s a adopcdo desta viu surgir um consideravel acervo de
literatura sobre implementagdo, envolvendo debates juridicos sobre a compatibilidade da
Directiva com as estruturas de representagdo dos trabalhadores existentes em cada pais, € os
potenciais problemas que a transposi¢cdo da Directiva acarretaria para as legislacdes nacionais.
Neste periodo, assistiu-se também ao reacender do interesse sobre a tematica da
europeizagdo, tendo sido realizados estudos que procuravam averiguar o potencial impacto
dos CEEs sobre o desenvolvimento de um sistema europeu de negociagao colectiva e sobre a
cooperacdo transnacional entre sindicatos. O debate entre euro-pessimistas e euro-optimistas
sobre o potencial da europeizacao das relagdes laborais foi altamente normativo e, fortemente
pautado por pressupostos tedricos veiculados pelos autores que assumiam ora uma, ora outra
ideologia. Lembre-se, que nenhum trabalho de investigacdo ¢ teoricamente inocente, pois ¢
essencialmente orientado por um conjunto distinto de crencas ontologicas e epistemologicas.
Os diferentes pressupostos tedricos e normativos, manifestam-se perceptivelmente na tensao
entre as abordagens de investigagdo centradas nas estruturas dos CEEs e as abordagens
centradas dos seus actores. Assim, as apreciagdes euro-pessimistas focam os fundamentos
estruturais (insuficientes) criados pela Directiva. Por sua vez, os euro-optimistas optaram por
avaliar a contribui¢do dos CEEs para o desenvolvimento de um sistema europeu de relagdes
industriais, seguindo predominantemente uma abordagem mais centrada nos actores sociais,
enfatizando o alargamento do ambito de acgdo politica e de solidariedade transnacional entre
trabalhadores e sindicatos.

A aprovagdo da Directiva 94/45/CE deu lugar a uma explosdo da actividade negocial, na
medida em que, por um lado, as empresas pretendiam evitar as disposi¢cdes impostas pela

Directiva, e por outro, as estruturas de representacdo dos trabalhadores tinham finalmente um
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meio para conseguir que os empregadores aceitassem sentar-se a mesa das negociagdes.
Como o numero de acordos celebrados voluntariamente aumentou quase exponencialmente
até Setembro de 1996 (prazo para a conclusdo de acordos desse tipo), também proliferaram as
analises das caracteristicas estruturais e operacionais desses acordos, que pretendiam
averiguar tendéncias de negociacdo, procurar novas fontes de oportunidade para o movimento
sindical europeu e, ainda que superficialmente, explorar as implicagdes dos acordos assinados
para os empregadores e suas politicas de gestdo de recursos humanos.

Reflectindo a intima relacdo entre a pratica e a investigacdo dos CEEs, o fluxo da pesquisa
teve outro pico em 1999/2000, ap6s o termo do prazo para a conclusdo dos acordos baseados
no artigo 6° da Directiva, em Setembro de 1999. A medida que mais material empirico foi
sendo disponibilizado, verificou-se um aumento acentuado das analises sobre a prdtica
efectiva dos CEEs. Estranhamente, 8 medida que toda uma diversidade de praticas foi sendo
exposta a luz de tais andlises detalhadas, menos parecia saber-se sobre o funcionamento e
potencialidades dos CEEs. Ao longo do tempo, as analises da pratica dos CEEs tornaram-se
mais diferenciadas: isolaram-se factores especificos que se assumia influenciarem a dinamica
interna dos CEEs; averiguou-se o seu impacto nas estruturas nacionais de representacdo de
trabalhadores, nos sistemas de relagdes laborais, nos processos de reestruturagdo e nas
estratégias das empresas; estudou-se o papel desempenhado pela formagao e pelos sindicatos
no funcionamento dos CEEs, etc.. Grande parte destas andlises ofereciam prescrigdes
destinadas a melhorar a eficdcia dos CEEs (consoante as varias defini¢des que os diversos
investigadores teceram relativamente a esse conceito). Também, e dada a necessidade de
rever a Directiva 94/45/CE até ao Outono de 1999, as investigacdes efectuadas foram
assumindo uma relevancia politica, que conduziu ao ressurgimento do debate juridico sobre
as possiveis alteragdes a efectuar. Grande parte da literatura produzida até ai negligenciava a
potencial utilizagdo dos CEEs, por parte da administracdo das empresas, para obtencao dos
seus objectivos estratégicos e econdmicos. De facto, investigagdes desenvolvidas sobre a
tematica dos CEEs, que focavam especificamente as estratégias dos empregadores, sé
comecaram a surgir bem mais tarde.

Como ja se afirmou aqui, o desenvolvimento da agenda de investiga¢do sobre os CEEs tem
vindo a acompanhar de perto os problemas praticos decorrentes, tanto dos prazos definidos
pela Directiva, como os decorrentes do proprio funcionamento dos CEEs ao longo do tempo.
No entanto, ndo ¢ s6 a dindmica de desenvolvimento da pratica dos CEEs que tem vindo a
determinar a evolugdo dos eixos de investigacdo. Verifica-se ainda, que quer os

desenvolvimentos concomitantes nos diferentes sistemas nacionais de relagdes industriais,
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quer as diferentes tradigdes nacionais de investigacdo em relagdes laborais, afectaram o
significado atribuido pelos investigadores ao fendmeno dos CEEs. A diversidade de
instituicdes e praticas nacionais de relagdes laborais apresenta condi¢des inteiramente
diferentes de enquadramento a aplicacdo da Directiva. Dai que a constituicio de CEEs nos
diferentes paises, suscite também diferentes ameacas e oportunidades as relagdes laborais, o
que, por conseguinte, se reflecte na escolha das questdes abordadas pelos investigadores.
Como Hyman (1995) aponta, as tradi¢des nacionais de investigacdo, especificas a cada pais,
influenciam fortemente os quadros de referéncia analitica dos autores, condicionando as suas
escolhas sobre a selec¢do dos fenomenos a estudar, das perspectivas tedricas e concepgoes
utilizadas na formula¢do das hipoteses e dos problemas, e dos métodos de investigacao
utilizados. O efeito conjunto da especificidade das relagdes laborais de cada pais (criando
diferentes condi¢des de enquadramento a constituicdo de CEEs), e da natureza fragmentada -
por pais e por disciplina - da investigagdo generalista em matéria de relagdes industriais,
incentivou o desenvolvimento de diferentes eixos de investigagdo sobre os CEEs.

O breve esboco dos factores determinantes da evolugdo dos eixos de investigagdo sobre CEEs
ao longo do tempo revela que os investigadores ainda lutam para captar a dindmica de
desenvolvimento dos CEEs, bem como a multiplicidade de casos e factores altamente
especificos que incidem sobre esse processo. Nao hé davida que os seus esforcos melhoraram,
consideravelmente, a compreensao da complexa dinamica envolvida no funcionamento dos
mesmos, das suas potencialidades e implicacdes. Dada a variedade de temas e actores
envolvidos, alguns investigadores optaram por analisar aspectos especificos do
funcionamento dos CEEs. Como certamente o leitor notou, neste subcapitulo, optou-se
(conscientemente) por ndo citar as fontes (a excepcdo de Hyman, 1995) que serviram de base
ao seu conteudo, o qual sugere a referéncia a varios trabalhos de investigacdo. Tal exercicio
sera feito nos subcapitulos seguintes, onde serdo agrupadas e apresentadas em maior detalhe
as contribuigdes de alguns autores seleccionados, de acordo com aquilo que se considera ser o
seu argumento global ou contribuigdo especifica, € que aqui se considera relevante quer para a
consolidagdo de conhecimentos sobre a pratica dos CEEs, na busca de compreender o
funcionamento interno dos mesmos (em particular, do ponto de vista dos representantes dos
trabalhadores envolvidos no seu funcionamento), quer para o enquadramento da tematica
abordada no presente trabalho de investigacdo. O estudo de caso realizado neste trabalho ira,

posteriormente, demonstrar a validade ou ndo dos contributos apresentados de seguida.

3.2. Funcionalidades e possibilidades dos CEEs: que influéncias?
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O crescente nimero de CEEs instituidos ap6s a adopg¢do da Directiva 94/45/CE, em Setembro
de 1994, conduziu, concomitantemente, ao interesse no funcionamento deste novo o6rgido de
representacdo dos trabalhadores a nivel europeu. Inicialmente, a maior parte dos
investigadores estava interessada na analise dos acordos dos CEEs, nas consequéncias
juridicas e politicas mais imediatas da transposi¢do da Directiva para a legislagao nacional (ou
seja, investigacdo sobre a implementagdo) e na discussdo mais ampla sobre possiveis
implicagdes dos CEEs para o desenvolvimento de um sistema europeu de relacdes laborais
(ou seja, investigacdo sobre a europeizacdo). Para além disso, as pesquisas empiricas tém
vindo, crescentemente, a focar o papel desenvolvido pelos CEEs nas relagdes laborais das
empresas multinacionais a nivel europeu. Embora a natureza precisa deste papel ainda seja
deixada em aberto pelos investigadores, emergiu entre alguns investigadores, o consenso de
que, a solidariedade transnacional entre trabalhadores e sindicatos fornece os meios para
chegar a qualquer que seja o seu objectivo final.

De facto, uma das expectativas que animou a emergéncia da Directiva sobre os CEEs residiu
no papel que estas instituigdes poderiam vir a desempenhar enquanto indutoras de ac¢des de
cooperacdo e solidariedade transnacionais, significando aqui a (im)possibilidade ou a
(in)capacidade dos representantes dos trabalhadores em agir em conjunto ou em cooperagao
visando a obtencao de determinados objectivos. Lecher (1998) e Stoop (1994) investigaram o
potencial impacto dos CEEs no desenvolvimento de solidariedade transnacional entre
trabalhadores e sindicatos. Stoop, por exemplo, cujo estudo foi encomendado pelo sindicato
holandés FNV, procurou identificar quais os factores de sucesso especificos que contribuem
para a eficacia dos CEEs, partindo da perspectiva dos trabalhadores. Segundo o autor, a
eficacia de um CEE ¢ medida pela sua capacidade de promover solidariedade transnacional
entre representantes dos trabalhadores, para alcancar objectivos "defensivos", tais como
detectar informacgdes erroneas ou falsas fornecidas pela administragao central ou a prevengao
do dumping social’. Stoop (1994), adianta ainda que essa solidariedade poderia até ser
utilizada pelos representantes dos trabalhadores para atingir objectivos pro-activos, tais como
o desenvolvimento de iniciativas conjuntas entre trabalhadores e empregadores, e/ou o
desenvolvimento de propostas alternativas as decisoes da administragdo central. Baseando-se
em entrevistas realizadas em 13 empresas de diversos sectores e paises, Stoop destaca uma

sériec de factores que contribuem positivamente para o sucesso de um CEE, a saber: a

* A expressdo designa a pratica por meio da qual os empregadores fecham empresas estabelecidas em locais
onde os salarios sdo elevados, para se estabelecerem noutras regides, onde a mio-de-obra ¢ mais barata. O
motivo da redu¢do nos salarios €, na maioria das vezes, a inobservancia de direitos minimos dos trabalhadores.
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existéncia de tradi¢des nacionais de relagdes laborais cooperativas; de conselhos de empresa
nacionais ou sindicatos fortes, o que poderad facilitar a capacidade dos representantes dos
trabalhadores de criar redes proprias de contactos, independentes da administragdo; a
existéncia de empresas com estruturas de organizacao e producdo integradas; e, finalmente, a
existéncia de uma atitude positiva da administragao face aos procedimentos de informagao e
consulta, o que facilita o fornecimento de instalagdes e de recursos aos representantes dos
trabalhadores.

No entanto, estas sao apenas condi¢des de enquadramento favoraveis ao desenvolvimento de
solidariedade transnacional no seio dos CEEs. Conforme demonstra Lecher (1998), mais
importante ainda ¢ superar os obstaculos internos aos CEEs que impedem o desenvolvimento
da solidariedade transnacional entre trabalhadores. Comparando os CEEs instituidos
voluntariamente em empresas francesas e alemas operando nos sectores da metalurgia e da
quimica, o autor revelou que as barreiras linguisticas, a falta de compreensao das diferentes
culturas e sistemas nacionais de relagdes laborais e, em particular a insuficiéncia de legislacao
europeia em regulamentar com clareza a quantidade, qualidade e oportunidade da informacao,
bem como os recursos fornecidos aos representantes dos trabalhadores (que em grande parte
dependem da boa vontade da administracdo), obstaculizam o desenvolvimento de
solidariedade e cooperagdo transnacionais entre os representantes dos CEEs,

Admite-se aqui, que caso nao se atente a melhor forma de superar tais obstaculos, e uma vez
que nem sempre se consegue reunir, ao nivel da empresa, os factores de sucesso acima
referidos, a solidariedade transnacional arrisca assim, a ser mais fruto do optimismo das
vontades, do que praticada na realidade.

Outros investigadores perspectivavam a possibilidade dos CEEs virem a agir como actores
colectivos, ao invés de agirem de forma individual e fragmentada. Ora, ao agir como actores
colectivos, os CEEs mostrar-se-iam capazes de desenvolver uma identidade comum,
agregando interesses transnacionais e orientando-se para resultados igualmente
transnacionais. Na opinido de Lecher e Riib (1999: 20), para que os CEEs se transformem em
"actores autenticamente europeus”, serd necessario (embora nao suficiente) construir uma
identidade auténoma '"europeia" que transcenda as tradi¢des nacionais através do
desenvolvimento de um conjunto novo e abrangente de valores e praticas (Miller, 1999). Com
base numa descri¢ao detalhada do desenvolvimento estrutural e operacional dos CEEs, muitos
estudos tém, consequentemente, tentado isolar os factores que poderdo eventualmente
promover e/ou inibir o desenvolvimento, entre os representantes dos trabalhadores dos CEEs,

de uma identidade "europeia" e de solidariedade transnacional.
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Entre os factores que sdo em grande parte determinados externamente e, portanto,
dificilmente influenciados pelos representantes dos trabalhadores nos CEEs, contam-se a
existéncia de fortes estruturas nacionais de representagdo dos trabalhadores (Stoop, 1994;
Lecher, 1998; Lecher, 1999; Royle, 1999; Veersma, 1999; Whittall, 2000); o apoio da
administracdo interessada em desenvolver ou manter parcerias sociais (Gohde, 1995; Cressey,
1998; Royle, 1999; Wilson, 1999); a homogeneidade da estrutura produtiva ligada a uma
estrutura organizacional integrada (Gohde, 1995; Weston e Lucio Martinez, 1997; Royle,
1999; Hancké, 2000); e finalmente, a existéncia de processos de reestruturagao
desencadeantes de solidariedade transnacional entre os trabalhadores (Gohde, 1995; Weston e
Lucio Martinez, 1997; Hancké, 2000). Estes factores externos serdo examinados de seguida,

com maior detalhe.

Forc¢a das estruturas de representagdo dos trabalhadores existentes a nivel nacional

O estudo de caso realizado por Whittall (2000) acerca do CEE da BMW demonstrou que a
existéncia de fortes estruturas de representacdo nacional dos trabalhadores influencia a
eficacia dos CEEs. O autor sublinha o papel desempenhado pelo presidente alemdo do CEE,
que ¢ também presidente do conselho de empresa central alemdo e membro do conselho de
fiscalizagdo da empresa, o que lhe da acesso a importantes arenas de tomada de decisdo. A
acumulacdo de cargos estratégicos pelo presidente do CEE, nao sé alimentou sinergias que
melhoraram a eficiéncia da transferéncia de informacgdes entre os representantes do CEE, mas
também, facilitou o "planeamento estratégico” das reunides do CEE dado o seu acesso
continuo a informagdes estratégicas sobre a empresa. Ao analisar o papel desempenhado pelo
CEE da BMW na crise da Rover Longbridge, Whittall constatou ainda, que o CEE funcionou
como plataforma a solidariedade sindical, regulando os problemas que passaram a invadir o
grupo Rover. Segundo este autor, a forte posi¢do nacional dos representantes alemaes do
CEE, que usaram o conselho de empresa central e o conselho de fiscalizacdo para fazer um
lobby em nome dos trabalhadores britanicos, desempenhou um importante papel mediador no
processo de superagcdo de obstaculos a confianga entre representantes dos trabalhadores
britanicos e alemaes. Por um lado, o estudo de Whittall demonstrou que a existéncia de fortes
estruturas nacionais de relacdes laborais no pais onde estd localizada a casa-mae da empresa
ou grupo multinacional pode ser propicia a criacdo e desenvolvimento de redes de contactos
funcionais e eficazes entre representantes dos trabalhadores num CEE. No entanto, os seus
resultados realcam, igualmente, que a contribuicdo positiva das estruturas nacionais de

relagdes laborais depende fortemente da vontade dos representantes dos trabalhadores do pais
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da sede da empresa em utilizar a sua posi¢cdo de poder, legalmente sustentada, em beneficio
do CEE como um todo.

Lecher (1999) também aborda o importante papel que uma forte estrutura de representagao
nacional pode ter no fornecimento dos recursos necessarios ao trabalho dos CEEs.
Investigando quatro casos em quatro sectores de actividade diferentes, argumenta que, quanto
melhor o CEE puder dotar-se, em termos de tempo, dinheiro, informagdes e de poder, maior é
a sua possibilidade de desenvolver uma identidade europeia ¢ a sua capacidade de actuar
eficazmente (1999: 281). Estruturas de representagdo nacional fortes e sustentadas
juridicamente podem fornecer recursos consideraveis aos representantes dos CEEs. No
entanto, como Lecher sublinha, se os representantes encararem o CEE, acima de tudo, como
uma extensao dos seus sistemas de representagdo nacionais e, por essa via, meramente como
uma fonte adicional de informacao, a sua disponibilidade para gerar recursos a nivel europeu
tornar-se-a limitada. O autor cita o exemplo da Hoechst, onde o presidente alemao do CEE,
que ¢ também presidente do conselho de empresa central alemao, monopoliza a ligagdo com a
administracdo central do grupo e assume eficazmente o papel de mediador, controlando e
coordenando os contactos entre os trabalhadores das varias filiais, entre os diversos
representantes do CEE e entre estes e a administragdo central. Como afirma Lecher "ele tanto
pode agir como uma for¢a motriz, ou bloquear novos desenvolvimentos" (1999: 284). Este
exemplo, mostra que os fortes direitos nacionais podem também ser prejudiciais ao
desenvolvimento de uma identidade europeia no seio dos CEEs, caso a delegacdo do pais de
origem da empresa ou grupo multinacional use os seus privilégios nacionais para dominar o
CEE e empatar quaisquer tentativas de desenvolvimento de uma verdadeira orientagdo
europeia. Os fortes direitos nacionais a informagdo e consulta (presentes, por exemplo, no
sistema de co-determinagdo alemdo) podem proporcionar aos representantes dos CEEs o
potencial de sancionar comportamentos “desviantes” da administragcdo. Porém, para que tal
potencial se torne efectivo, ha que reforgar a ligacdo dos CEEs com os principais mecanismos
nacionais de representagao dos interesses dos trabalhadores, ou seja, os conselhos de empresa
/ comissoes de trabalhadores e os sindicatos.

Lecher argumenta ainda que "um dos mais importantes pré-requisitos, se ndo o fundamental,
ao funcionamento dos CEEs ¢ a sua integracdo nos diferentes sistemas nacionais de relagdes
industriais" (1998: 242). Ele lembra, porém, que os CEEs instituidos em paises com estruturas
de representagdo dos trabalhadores ao nivel da empresa altamente desenvolvidas, como a
Alemanha ou a Franca, podem "desempenhar um papel secundario relativamente as

instituicdes nacionais tradicionais" (Lecher 1998: 236), ja& que a Directiva 94/45/CE nao
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conseguiu tracar uma linha divisdria clara, entre as competéncias de informacao e de consulta
das institui¢des nacionais, por um lado, e as dos CEEs, por outro. Portanto, Lecher conclui
que "uma vez que as instituicdes nacionais sdo mais antigas e, portanto, constituem
instrumentos mais estabelecidos de divulgacdo de informagdo, sendo também normalmente
mais fortes por via dos direitos nacionais legalmente estabelecidos, pode muito bem ser dificil
afirmarem-se novas prioridades" (1998: 236). O perigo, no caso dos CEEs, ¢ que a
participacdo dos seus membros seja pois, mais orientada por objectivos e prioridades

circunscritas/nacionais do que transnacionais.

A atitude dos empregadores

Embora os pontos de vista e as estratégias da administragdo das empresas ndo tenham, até a
data, sido investigados em grande profundidade, varios estudos sobre CEEs tém,
naturalmente, incluido as atitudes e ac¢des dos empregadores enquanto pano de fundo para o
desenvolvimento dos CEEs. O estudo conduzido por Royle (1999) acerca o CEE da
McDonalds, demonstra que a influéncia das estruturas nacionais de relagdes laborais sobre o
desenvolvimento operacional dos CEEs ¢ mediada ndo s6 pelas atitudes dos representantes
dos trabalhadores para com os CEEs, mas também, pelas atitudes dos representantes da
administracdo das empresas em relacdo aos CEEs. Na McDonalds, a administragdo tem sido
capaz de influenciar todo o processo de constituicdo e funcionamento do CEE da empresa,
adoptando uma abordagem claramente hostil aos sindicatos, e assegurando que a maioria dos
membros eleitos ou nomeados do CEE sdo chefias da empresa, e por isso, mais propensos a
ter em mente os objectivos dos representantes da administragdo da empresa, do que os direitos
dos trabalhadores da McDonalds (grande parte, a trabalhar a tempo parcial e/ou a hora). A
administracao também foi capaz de minimizar a influéncia dos sindicatos sobre o conselho de
empresa alemdo da McDonalds, recorrendo ao outsourcing de recursos humanos em partes da
empresa tradicionalmente fortemente sindicalizadas. Consequentemente, nessas partes da
empresa, os trabalhadores sindicalizados perderam o direito a serem representados quer no
conselho de empresa a nivel nacional, quer no CEE, ja que ndo pertencem efectivamente aos
quadros da McDonalds. Adicionalmente, a elevada propor¢do de trabalhadores a tempo
parcial, fracamente sindicalizada, facilitou a abordagem hostil da administracdo aos
sindicatos, que ndo podiam assim reunir, entre os trabalhadores, for¢a suficiente para se
oporem a administragdo. Paralelamente, a estrutura de emprego especifica do sector de

actividade onde se encontra inserida a McDonalds, ao que se junta uma for¢ca de trabalho
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espalhada por varios locais diferentes, funcionaram como um obstaculo ao desenvolvimento
de lagos estreitos entre o CEE e os trabalhadores.

O exemplo do CEE da NatWest, estudado por Cressey (1998) e Wilson (1999), demonstra
que a abordagem cooperativa da administracdo central relativamente ao CEE pode ser
perigosa, se (ab)usada pela delegacdo dominante de representantes dos trabalhadores do pais
onde a empresa multinacional se encontra sedeada, na prossecu¢do dos seus proprios
interesses nacionais em detrimento dos interesses colectivos. De acordo com Wilson (1999),
ambas as partes (representantes dos trabalhadores e da administragdo) tiveram efectivamente
vontade de trabalhar em conjunto, o que se traduziu na criagdo de grupos de trabalho
especificos, envolvendo ambos os lados da industria, na discussdo de determinadas questdes
(como por exemplo, a ética e a dignidade no/do trabalho), ajudando a quebrar barreiras entre a
administracao e os trabalhadores. A interacgdo positiva entre o CEE e a administragdo, foi
facilitada pelo facto da administracdo encarar o CEE como um meio de divulgagdo das suas
estratégias corporativas, permitindo a discussdo das mudangas e encorajando a identidade
corporativa dos trabalhadores (Cressey, 1998). Tendo como pano de fundo o espirito de
colaboragdo entre as partes, a administracdo da empresa estava disposta a considerar
seriamente as questdes levantadas e discutidas nas reunides do CEE.

No entanto, e tal como demonstraram Costa (2006: 233-236) e Costa e Araujo (2006a:16)
para o caso portugués, apesar do espirito de colaboragdo ser o desejavel, a posicdo defensiva
das administragcdes, continua muitas vezes a ser dominante, comecando desde logo, pela
manipulacdo da escolha dos representantes para os CEEs. Esta é uma situagdo real,
preocupante, constituindo um forte obstaculo a accdo dos CEEs e a realizagdo dos objectivos

da Directiva que os instituiu.

Reestruturagoes e estruturas organizacionais das empresas multinacionais

Segundo o estudo conduzido por Hancké (2000) na General Motors, apesar da existéncia de
condigdes estruturais favoraveis, na induastria automovel, em termos de uma estrutura
altamente integrada e internacionalizada da produ¢do, a estratégia de benchmarking e de
negociacdo de concessdes levada a cabo pela administragido da empresa, pondo em
competicdo os estabelecimentos localizados nos diversos paises, no que se refere aos custos
de mao-de-obra e condi¢des de trabalho, ndo conduziu ao aumento da solidariedade
transnacional entre trabalhadores e sindicatos no CEE desta empresa. O autor argumenta, que
os sindicalistas locais usaram a informacdo obtida a nivel europeu através do CEE, para

promover os seus interesses nacionais/ locais. Isto conduziu-o a conclusdo, de que, em vez de
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se transformarem em veiculos de solidariedade transnacional entre trabalhadores e sindicatos
a fim de combater a competicdo entre filiais de uma mesma empresa, os CEEs poderao
transformar-se eles proprios, num dos maiores portadores de novos regimes de competicao.
No entanto, ndo ficou claro se os representantes dos trabalhadores utilizaram conscientemente
a informagdo obtida a nivel europeu na prossecucdo de objectivos nacionais, ou se a arena
nacional ¢ ainda o unico lugar em que podem usar, ¢ usam, tal informagao, ja que os CEEs
ainda ttm um longo caminho a percorrer até poderem funcionar enquanto Orgdos de
negociagdo. Salvo esta adverténcia, os resultados de Hancké langaram algumas duvidas sobre
a utilizagdo feita por Weston ¢ Martinez Lucio (1997), da existéncia de redes de contactos
informais entre os trabalhadores, funcionando em substitui¢do da interac¢do gerada entre os
representantes dos trabalhadores no interior dos CEEs, sem considerar o resultado das
actividades de tais redes pois, como Streeck sucintamente coloca, “uma rede de contactos nao
¢ o mesmo que um conselho de empresa” (Streeck, 1997: 333). Ainda que se verifiquem redes
de contactos informais entre os representantes dos trabalhadores num CEE, visando a
obten¢do de informagdo, o que sera mais interessante saber ¢, se este intercambio de
informacao serve ou ndo como base ao desenvolvimento de uma identidade “europeia” entre
os membros dos CEEs e a subsequente defini¢ao e articulagdo de interesses comuns quer aos
diversos representantes dos trabalhadores, quer a administracao.

Embora os estudos de caso aqui referidos, fornegam retratos especificos e diferentes da
potencial influéncia de factores externos sobre o desenvolvimento efectivo da solidariedade e
cooperagdo intra ¢ inter CEEs, sugerem também que as atitudes de cada um dos
representantes dos trabalhadores para com o CEE podem mediar a influéncia desses factores.
Ou, colocando-se de outra forma, a influéncia positiva ou negativa dos factores externos sobre
o funcionamento dos CEEs, depende das escolhas estratégicas feitas pelos seus membros no
ambito dos seus processos internos de interac¢do. De facto, algumas investigagdes realizadas
até a data realcam determinados factores internos aos CEEs, que podem, pelo menos em certa
medida, ser sujeitos ao controle ou a iniciativa dos representantes dos trabalhadores.
Consideram-se aqui, a coesdo interna dos CEEs (Fulton, 1995; Lamers, 1998; Lecher et al.,
1998; Miller, 1999; Veersma, 1999; Wills, 2000, Whittall 2007) ¢ a formacao dos seus
membros (Gohde, 1995; Lamers, 1998; Lecher et al., 1998; Miller e Stirling, 1998; Miller,
1999; Miller et al., 2000).

Coesado interna
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Uma condi¢do indispensavel para que os CEEs progridam desde meros foéruns de informagao

3 r

para actores “europeus”, ¢ o desenvolvimento da sua coesdo interna, o que permite a
agregacdo de interesses diferentes e a formula¢do de posicdes comuns face a administracao
das empresas multinacionais.

Com base numa investigagdo comparativa de oito CEEs de empresas multinacionais sedeadas
em quatro paises diferentes, Lecher ef al. (1999: 81) afirmam que existem trés dimensdes que
desempenham um papel crucial na construcdo da coesdao e forca internas dos CEEs: a
comunicativa, a sociocultural e a institucional. Miller (1999: 356) chega mesmo a comparar o
desenvolvimento de uma consciéncia europeia entre os membros dos CEEs, a mudanga de
uma cultura organizacional, pois, segundo ele, ambas evoluem continuamente enquanto
produto da interac¢do social. No entanto, a comunicagdo desenvolvida num contexto de
interac¢do multilinguistica e multicultural caracteristico dos CEEs, esta repleta de
dificuldades. Antes de mais, hd o problema dos diferentes contextos politicos e culturais
nacionais, donde sdo provenientes os diversos membros que integram os CEEs (Lamers,
1998; Miller e Stirling, 1998; Lecher ef al., 1999; Miller, 1999), os quais, na sua maioria,
nunca foram expostos a uma situacdo em que tiveram de executar, num cenario multicultural
e multinacional, o seu papel enquanto representantes de trabalhadores. De facto, a
interpretagdo que fazem do seu papel enquanto membros de um CEE, ¢ fortemente
influenciada pelos seus contextos nacionais de relagdes laborais, e pelos interesses que
prosseguem nesses contextos, enquanto representantes de trabalhadores e/ou sindicalistas.
Nao s6 o desenvolvimento da coesdo interna ¢ dificultado pelos diferentes interesses e
percepgdes nacionais acerca do que € ser representante dos trabalhadores de uma empresa
multinacional num CEE, como também o ¢, pelas diferentes formas adoptadas pelos membros
de um CEE para perseguir esses interesses, ja que, como Lecher ef al. salientam, os diferentes
sistemas nacionais de relagdes laborais sao marcados por diferentes estilos de politica (1999:
222). Por sua vez, o conhecimento insuficiente, por parte dos membros que integram os
CEEs, das diferentes tradigdes nacionais de relagdoes laborais, e dos diferentes
enquadramentos nacionais, pode suscitar mal-entendidos, conflitos e partidarismos no interior
dos CEEs (Lamers, 1998; Miller e Stirling, 1998; Lecher ef al., 1999).

Para além das dificuldades apresentadas pela existéncia de quadros de referéncia e interesses
nacionais, ao desenvolvimento de uma identidade colectiva europeia e ao desenvolvimento da
coesdo interna dos CEEs, Fulton, 1995; Lamers, 1998 e Lecher ef al., 1999 salientam ainda,
que também as barreiras linguisticas podem funcionar como entraves. Para Lecher et al., as

barreiras linguisticas ndo s6 inibem o desenvolvimento dos contactos informais e da confianca
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mutua entre os representantes dos CEEs, mas conduzem igualmente a formacdo de sub-
grupos. Analogamente, também Veersma (1999) e Wills (2000) verificaram que, a par dos
problemas linguisticos, das barreiras culturais e da diversidade de estruturas e legislagdes
nacionais de relagdes laborais, a estreiteza de espirito e os egoismos nacionalistas dos
membros dos CEEs poderao actuar como entraves ao desenvolvimento do funcionamento e
eficdcia destes orgdos transnacionais de informagao e consulta. Assim, e funcionando tal qual
um circulo vicioso, o problema da prossecucdo de interesses particularistas nos CEEs, ¢
agravado pelos problemas de comunicagdo entre os seus membros, devido a existéncia de
barreiras linguisticas e culturais, que por sua vez, continuam a alimentar interesses locais em
detrimento dos transnacionais / europeus.

Adicionalmente, Lecher et al. (1999) sugerem que, caso as desigualdades de poder no interior
dos CEEs conduzam a dominéncia de uma delegacdo nacional que se torne intimidatdria para
os representantes dos restantes paises, podem também obstaculizar o desenvolvimento da
coesdo interna dos CEEs. Segundo os autores, tal tem maior probabilidade de acontecer nos
CEEs onde os representantes dos trabalhadores do pais de origem da sede da empresa
multinacional constituem o maior contingente do CEE, e onde tais representantes podem
contar com fortes direitos nacionais de informag¢do e consulta, o que lhes d4 uma vantagem
adicional em termos de acesso a informacao, dada a sua proximidade a administragdo central.
Se a delegacdo nacional dominante estiver pouco disposta a utilizar a sua posi¢do de poder
privilegiada, em beneficio do CEE como um todo, pode minar o desenvolvimento da
confianga mutua que, na opinido de Lecher et al., é fundamental para que o CEE obtenha
coeréncia e estabilidade (1999: 223). No estudo de caso realizado por Wills (2000), a
fragilidade do CEE, de acordo com a perspectiva dos representantes dos trabalhadores do
Reino Unido, foi causada pelo dominio dos representantes franceses. Se aos primeiros faltava
competéncias, organizacdo, coordenacdo, peritos e estruturas nacionais adequadas, aos
segundos, sobejava experiéncia e talento politico. Tal desequilibrio resultou em que os
representantes britanicos se sentissem frustrados e isolados no interior do seu CEE.
Apoiando-se nos resultados obtidos através dos seus estudos de caso comparativos, Lecher et
al. argumentam que, caso a delegagdo dominante do CEE desencadeie medidas conducentes a
constru¢do de confianga com os restantes membros, tal pode ter um impacto consideravel
sobre o desenvolvimento da coesdo interna do CEE. Tais medidas, podem incluir a concessao
de posicdes dominantes (Lecher et al., 1999) ou o apoio activo do grupo dominante e a sua
accdo de mediacao de conflitos nacionais (confira também o estudo realizado por Whittall,

2000 acerca do CEE da BMW). Outras medidas institucionais sugeridas por Lecher et al., e
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que, segundo eles, podem contribuir para equilibrar desigualdades de poder no interior dos
CEE:s, incluem por exemplo, a escolha de uma estrutura plana de representagao nos CEEs, em
que os paises com maior nimero de trabalhadores estariam sub-representados, ao passo que
os paises com menor numero de trabalhadores estariam sobre-representados; a criagdo de
conselhos restritos, que repartam eficazmente a lideranga dos CEEs; ou a criacao de grupos de
trabalho especificos, proporcionando aos membros ordinarios dos CEEs a oportunidade de

participar activamente na vida dos mesmos.

Formacdo

Nao obstante o potencial impacto positivo de certas medidas politicas e institucionais no
fortalecimento da confianga entre representantes dos trabalhadores nos CEEs, a etapa mais
crucial para o desenvolvimento da coesdo interna, ¢ a superagao dos obstaculos mais
frequentemente citados ao funcionamento eficaz dos CEEs: as barreiras linguisticas e o
desconhecimento da diversidade multicultural e dos mecanismos institucionais de relagdes
laborais existentes a nivel nacional. No contexto do desenvolvimento da coesdo interna e de
solidariedade entre os representantes dos trabalhadores nos CEEs, varios observadores
apontam o papel crucial desempenhado pela formagao (Gohde, 1995; Miller e Stirling, 1998;
Miller, 1999). Partindo do pressuposto de que o desenvolvimento da coesao interna dos CEEs
¢ um produto de processos comunicacdo baseados na interac¢do entre membros dos CEEs,
cientes dos diferentes contextos socioculturais uns dos outros (Lecher et al., 1998; Miller e
Stirling, 1998; Miller, 1999), diversos autores procuraram desenvolver uma agenda de
formacao destinada aos membros dos CEEs. A formacao poderia assim, preparar os membros
dos CEEs para os desafios colocados pelo ambiente multicultural onde se movem,
permitindo-lhes desenvolver uma identidade colectiva. Aquilo que se designa por identidade
colectiva dos CEEs assentaria, afinal, na estabilidade da coesdo interna e no desenvolvimento
de perspectivas comuns, derivando da defesa dos interesses da forca de trabalho como um
todo e ndo de interesses nacionais selectivos. Dado que os representantes dos CEEs
transportam consigo inquietacdes e agendas locais, nacionalistas, particularistas e egoistas,
que os distanciam do ideal transnacional, Miller apela ainda a uma nova pedagogia da
transnacionalidade (1999: 356), para dar forma, conteudo, método e organizacao a formagao.
Neste contexto, foram identificados dois componentes de formagdo: a formacdo em areas
tematicas especificas, e a formacgdo individual. Enquanto a primeira categoria abrange a
transmissdo de conhecimentos basicos sobre os diferentes sistemas nacionais de relagoes

laborais, as diferentes modalidades de negociagdo colectiva, o enquadramento juridico da
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Directiva 94/45/CE, e o contexto econdmico mais amplo em que operam os CEEs; a segunda,
compreende a transmissdo de competéncias de comunicagdo, trabalho em equipa e resolugao
de conflitos, que facilitam a agregacdo de interesses potencialmente divergentes no interior
dos CEEs (Gohde, 1995; Miller e Stirling, 1998).

A formacdo em linguas é apontada também como sendo essencial ao desenvolvimento
efectivo da solidariedade e coesdo entre os representantes dos trabalhadores nos CEEs
(Gohde, 1995; Miller e Stirling, 1998). A importancia da formagao linguistica foi sublinhada
também pela analise efectuada por Miller et al. (2000) acerca do impacto da prestagao de
apoio linguistico e da escolha do idioma de trabalho dos CEEs, sobre a sua capacidade de
desenvolvimento de estruturas de comunicacdo eficazes. Até aqui, as competéncias
linguisticas eram encaradas, acima de tudo, como veiculos de comunicacdo. No entanto,
Miller et al. acrescentam que as competéncias linguisticas podem ser utilizadas como veiculos
de controlo e poder. Os achados de Miller et al. (2000), sugerem que a escolha do idioma de
trabalho dos CEEs pode facultar, aos individuos que possuem competéncias linguisticas
relevantes, o poder de controlar os processos de comunicacdo nos CEEs. Por isso, Miller ef al.
sublinham a necessidade de se encarar de uma forma estratégica a informagdo e comunicagao
desenvolvida no seio dos CEEs, e de se introduzir nas agendas de (re)negociagdo dos acordos
dos CEEs, a questdo da flexibiliza¢do das linguas de trabalho e da provisdo de formagdo e
apoio linguistico adequados.

Para além da transferéncia de novos contetidos de formacgao, que tomem em consideracao o
contexto multicultural e multilinguistico dos CEEs, ¢ uma vez que a coesdo interna ¢ produto
da interacgao social entre os representantes, Gohde (1995) e Miller (1999), defendem ainda a
necessidade de se utilizarem métodos de formacao mais participativos. Utilizar, por exemplo,
o trabalho em equipa, para colocar os representantes a identificar e resolver eventuais
problemas de funcionamento do seu CEE, poderd eventualmente apoiar e/ou reforcar o
desenvolvimento da coesdo interna e de uma identidade comum aos representantes dos CEEs.
De acordo com Miller (1999), os CEEs sdo, essencialmente, organizagoes em aprendizagem,
e os seus membros deverdo ser envolvidos quer na avaliagdo das suas necessidades de
formacgao, quer na defini¢do do formato em que esta sera ministrada.

De acordo com Miller e Stirling (1998), o efeito conjunto da auséncia de uma referéncia
explicita a questdo da formagdo na Directiva 94/45/CE, da variedade de prescrigcdes legais
existentes a nivel nacional, sobre o direito dos trabalhadores a tempo de trabalho (pago) para
frequentar semindrios e cursos de formacdo, conduziu a provisdo altamente desigual de

formagao nos diversos paises. Dai que os autores defendam que a formacgao (os seus tempos,
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financiamento e conteidos) deverd ser uma das prioridades politicas dos sindicatos, quer
durante a (re)negociacdo dos acordos dos CEEs, quer durante o processo de revisdo da
Directiva (Miller e Stirling, 1998; Miller, 1999). Instam também os sindicatos, a intensificar a
pressdo sobre a Comissdo Europeia e Parlamento Europeu, no sentido de ser estabelecida uma

nova rubrica orgamental para a formagao transnacional dos CEEs.

3.3. Para onde vamos daqui? Entre optimismos e realidades

As investigacdes revistas até aqui sdo um recurso importante para ampliar a base de
conhecimentos empiricos sobre o funcionamento dos CEEs. No entanto, os resultados
apurados reflectem o forte enraizamento de cada CEE num quadro de condigdes especificas,
associado a tipos particulares de empresas, sectores econdomicos, paises e a diferentes atitudes
dos actores envolvidos. Embora pareca emergir das investigacdes realizadas, que o
desenvolvimento de uma identidade colectiva e da coesdo interna entre os representantes dos
CEEs, sdo requisitos essenciais ao desenvolvimento dos CEEs, verifica-se que a combinagao
altamente variavel dos factores (externos e internos aos CEEs) identificados como tendo
impacto sobre o desenvolvimento dos CEEs, dificulta a generalizacdo dos resultados obtidos.
Também, e como ja foi mencionado, o facto de os investigadores adoptarem diferentes
abordagens tedricas (estruturas vs actores), dificulta ainda mais a generalizacao de resultados,
que permanecem assim, altamente especificos a cada caso. Paralelamente, ¢ como
demonstraram os estudos de Lecher et al. (1998, 1999), se a capacidade que os CEEs tém (ou
ndo) de influenciar as decisdes de administracdo ¢ tomada como referéncia na avaliagdo da
sua eficacia, a variabilidade do padrido resultante da combinagdo dos factores de influéncia
torna-se ainda maior. Certamente, sem uma atitude positiva dos empregadores para com 0s
CEEs, os representantes dos trabalhadores verao diminuir, consideravelmente, a possibilidade
de as suas sugestdes e opinides serem levadas em consideracdo durante os processos de
informagdo e consulta com a administracdo central das empresas, perdendo-se assim, a
oportunidade de influenciar qualquer tomada de decisdo e, por essa via, a eficacia do CEE.

No respeita a generalizagdo de resultados de investigagdo sobre os CEEs, optou-se neste
trabalho, por fazer referéncia aos estudos comparativos realizados por Lecher, Nagel e Platzer
(1999) e Lecher et al. (2001a) que, em conjunto, abrangeram 23 casos em cinco sectores
diferentes (metalurgico, quimico, bancério, seguros e alimentar), por se considerar que
constituem um avango louvavel e muito ttil neste campo. Na primeira obra (1999), os autores
elaboraram uma andlise comparativa das praticas dos CEEs em quatro paises diferentes

(Franca, Alemanha, Italia e Reino Unido); na segunda (2001a), compararam o funcionamento
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dos CEEs de empresas enquadradas em diferentes sectores econdmicos. A abordagem
analitica escolhida por Lecher et al. centrou-se explicitamente nos actores, mas a relacao
interdependente entre estrutura e ac¢do, que molda o funcionamento dos CEEs, também ¢
apreciada pelos autores. Ao fazé-lo, Lecher et al. conceptualizam e analisam o funcionamento
dos CEEs, quer em termos da sua vida interior, quer das suas relagoes externas, em quatro
campos distintos de interaccdo (Lecher et al., 1999: 9): interaccdo entre os membros dos
CEEs (solidariedade formal e informal entre os membros); interaccdo entre os CEEs e a
administracdo das empresas; interacgdo entre os CEEs e as instituicdes nacionais de
representacdo dos interesses dos trabalhadores; e a interac¢do entre os CEEs e os sindicatos.
A vantagem desta abordagem, é que nela se forja uma relagdo sistematica entre os varios
factores internos e externos que influenciam o desenvolvimento dos CEEs, tratados de forma
isolada na maior parte dos estudos de caso até ai realizados.

No estudo realizado em 2001, os autores levaram a andlise um pouco mais longe,
desenvolvendo uma tipologia de CEEs, baseada na capacidade de acgdo destes, enquanto
resultado da interac¢do dinamica dos quatro campos mencionados. Lecher et al.
identificaram assim quatro tipos ideais de CEEs (Lecher et al., 2001a: 52-58): o CEE
simbolico, o CEE orientado para servicos, CEE orientado para projectos ¢ o CEE orientado
para a participag¢do. Estes tipos ideais traduzem pois, diferentes estadios de desenvolvimento
de um CEE, que variam desde um CEE simbdlico (que praticamente apenas existe no papel),
até ao CEE orientado para a participagdo (que manifesta os mais fortes indicadores de coesdo
interna ¢ ¢ reconhecido pela administracdo enquanto interveniente auténomo). O que
distingue definitivamente o CEE simbolico, num extremo, ¢ um CEE orientado para a
participagdo, no outro, ¢ a capacidade demonstrada (ou ndo) de superagdo do dominio da
delegacao de representantes do pais da sede da empresa multinacional, e de desenvolvimento
de estruturas de trabalho e comunicagdo crescentemente institucionalizadas. Estas ultimas,
permitem que o CEE orientado para a participa¢do obtenha autonomia em relagdo a
administracdo da empresa, gerando valor acrescentado aos olhos dos diferentes membros do
CEE e dos trabalhadores que estes representam. Por sua vez, a passagem de um CEE
simbolico para um CEE orientado para servicos, estd dependente da vontade do grupo
dominante - regra geral, a delegagdo do pais de origem da sede da multinacional — de se abster
de explorar a sua posicao privilegiada para a prossecugdo de objectivos/interesses locais, e
contribuir efectivamente para o desenvolvimento de confianga mutua, através da prestagao de
servigos aos outros membros do CEE. Tais servicos poderdo incluir a divulgagdo de

informagdes por eles obtidas aos restantes membros do CEE, ou a mediacdo de conflitos
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nacionais. Uma vez que, na maioria dos casos, a prestacao deste tipo de servigos ocorre de
modo informal, o estabelecimento formal de estruturas internas de trabalho e comunicagao
(instituindo-se, por exemplo, sistemas proprios de recolha, processamento ¢ disseminacao de
informagdo ou criando-se projectos temdticos proprios), conduz o CEE a etapa de
desenvolvimento seguinte, tornando-se orientado para projectos. Se essas iniciativas
induzirem ao reconhecimento, por parte da administracdo, do CEE enquanto actor autonomo
com capacidade negocial ou capaz de implementar projectos comuns, o CEE orientado para
servigos e/ou projectos, evolui para um CEE orientado para a participagdo, que € o topo da
trajectoria tipoldgica desenvolvimentista de Lecher et al.. Nao obstante, convém notar que os
diferentes tipos ideais sdo apresentados pelos autores, como instrumentos analiticos de
categorizacdo das modalidades de funcionamento dos CEEs por eles observados. Como os
proprios investigadores salientam, ndo ha uma sequéncia linear rigida entre os quatro estadios
de desenvolvimento: por exemplo, um CEE pode estar a evoluir no sentido da orientagdo para
a participagdo, sem ter estado anteriormente orientado para projectos.

Deste breve esboco dos quatro estddios de desenvolvimento dos CEEs, ressalta-se a existéncia
de uma dupla logica subjacente a tipologia tracada: por um lado, os tipos ideais baseiam-se
nas modalidades de funcionamento dos CEEs, por outro, traduzem os interesses € o
comportamento dos actores envolvidos nos processos de interac¢do dos CEEs. Como os
proprios autores admitem, esta dupla logica suscita dificuldades na atribuicdo de casos
concretos as diferentes categorias, ja que os quatro tipos ideais ndo sdo, necessariamente,
mutuamente exclusivos, o que, de certa forma, desafia o proprio conceito de tipologia. Apesar
deste sofisma metodologico, a tipologia ou trajectéria de desenvolvimento criada por Lecher
et al., constitui a primeira estrutura sistematica de andlise das praticas dos CEEs, capaz de
considerar o relacionamento complexo e interdependente entre o desenvolvimento destes, ¢ a
variedade de factores internos e externos que influem nesse processo de evolugdo. Ficou
assim demonstrado, que o funcionamento dos CEEs ¢ o produto da interac¢do dindmica entre
0s processos internos de interaccdo entre os representantes, € as acgdes de outros actores
(administragdo, estruturas de representacdo existentes a nivel nacional e sindicatos),
enquadrada num conjunto especifico de condi¢des estruturais que, ora reprimem, ora
suportam o desenvolvimento dos CEEs.

Até agora apenas foram referidos os contributos de investigadores estrangeiros. No entanto,
ndo se ird negligenciar a importancia dos trabalhos realizados por Hermes Augusto Costa e
Pedro Aragjo (2006a, 2006b, 2007a, 2007b, 2007¢, 2007d, 2008, 2009). Em primeiro lugar,

porque se considera que os resultados alcangados por estes investigadores apresentam sinais

32



A Vida de um Conselho de Empresa Europeu

de proximidade com o CEE estudado neste trabalho. Em segundo lugar, e na decorréncia de
tal reconhecimento, vem a opcdo de adoptar nesta dissertagdo, dois dos quatro eixos
analiticos’ considerados por estes autores, no estudo realizado sobre o impacto dos CEEs em
Portugal (Costa e Aratjo, 2007d), a saber: o retrato do acordo formal do CEE objecto de
estudo, e das experiéncias dos representantes dos trabalhadores no CEE considerado. Em
terceiro lugar, considera-se inovadora e de grande relevancia tedrica e pratica para a aquisicao
de conhecimentos sobre o funcionamento dos CEEs, a caracteriza¢do levada a cabo pelos
autores referidos, do perfil sociografico dos representantes de trabalhadores portugueses
eleitos e/ou nomeados para CEEs. Ao assinalarem as implica¢des do perfil dos representantes
para a participacdo destes no seio dos CEEs, Costa e Aratjo (2007d, 2009) identificaram
outro importante factor de influéncia sobre a dinamica dos CEEs, até entdo, de certa forma
desvalorizado nas investigagdes realizadas sobre estas instincias: o condicionamento gerado
pelas caracteristicas individuais dos representantes de trabalhadores nos CEEs, sobre o tipo de
participagdo destes e, consequentemente, a ac¢do dos CEEs. Por ultimo, partilha-se aqui da
ideia dos autores, quando afirmam que, “embora o maior ou menor sucesso da aplica¢ao da
Directiva constitua um elemento importante na analise dos CEEs, ndo serd, ainda assim, o
mais relevante”. Mais importantes, na opinido destes autores, “sdo as dindmicas institucionais
e colectivas que, por seu intermédio, estdo a emergir, bem como a capacidade diferencial dos
CEEs para cumprirem as expectativas que lhe estdo associadas” (Costa e Aratjo 2008: 4).

Dos trabalhos de Costa e Araujo, ressaltou que a diversidade de praticas dos CEEs estudados
origina também diversas percepcdes relativamente ao papel e eficacia dos mesmos (2008: 10),
definida pelos autores como a capacidade dos CEEs em cumprirem o seu duplo objectivo de
informacao e consulta. Por um lado, os autores realgam resultados positivos propiciados pelos
CEEs: melhor percepcao das actividades das multinacionais (perspectiva macro); antecipagao
de problemas que afectam outras sucursais de multinacionais; criacdo de redes informais e
formas de inter-relacionamento a margem das reunides formais; intercimbio de informagoes e
experiéncias entre representantes (direitos, regalias, métodos de trabalho, organizagao laboral,
etc.); pressdo transnacional para a resolucdo de problemas nacionais/locais; mitigacdo da
competitividade entre sucursais; dinamizacao de ac¢des de solidariedade transnacional; etc.

Por outro, assinalam obstaculos a constituicdo e funcionamento dos CEEs em Portugal (Costa

> Os quatro eixos analiticos considerados pelos autores sdo: a) a expressdo quantitativa da constitui¢do de
Conselhos de Empresa Europeus (CEEs) em Portugal; b) um retrato dos acordos formais de CEEs onde
participam representantes portugueses; c¢) as experiéncias de representantes de trabalhadores portugueses em
CEEzs; d) o espaco que as entidades empregadoras dedicam aos CEEs.
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e Aragjo, 2009: 45-52): nomeacdo de representantes de trabalhadores manipulada pelas
administracdes das empresas (o facto das administracdes organizarem a nomeagdo de
trabalhadores coniventes com elas ¢ frequentemente denunciado pelas organizacdes sindicais,
e logo, podem ser questionados quais os interesses representados e de quem); direitos de
informagdo sobre transferéncias de producao, fusdes, aquisicdes ou despedimentos colectivos
relativamente fracos (existem problemas de quantidade e qualidade das informagdes que a
administracdo da empresa sonega, omite ou considera confidenciais, bem como problemas
relacionados com a oportunidade de uma consulta efectiva dos representantes dos
trabalhadores antes da tomada de decisdo); escassa salvaguarda do direito a formagao dos
trabalhadores que participam nos CEEs; fracturas internas (de tipo cultural, ideologico e
linguistico) entre colectivos de trabalhadores’; escassez de tempo reservado pelas
administracdes das empresas aos representantes dos trabalhadores para que estes exponham
os problemas e os pontos de vista dos seus representados; acesso desigual a informacao,
consoante os trabalhadores participem no conselho restrito que gere o CEE ou estejam
proximos do pais/sede da multinacional; ineficacia da consulta (hd muitas decisdes
comunicadas depois de terem sido tomadas), etc. Em adicdo ao que ja foi referido, em
Portugal, também a competitividade e a fragmentacdo caracteristicas das associagdes
sindicais; a fraca cultura de participacdo dos trabalhadores ao nivel da empresa (onde os
direitos a pratica sindical dos trabalhadores sdo muitas vezes limitados ou reprimidos pelas
entidades patronais); a visao utilitarista que muitos trabalhadores e representantes de
trabalhadores tendem a ter dos CEEs, concebendo-os como um instrumento
potencial/adicional para a reivindicagdo de interesses nacionais particulares, como o tempo de
trabalho ou os salarios (isso, no caso de saberem sequer da existéncia deste mecanismo ¢ sua
razdo de existir, 0 que nem sempre acontece). Consequentemente, os autores concluem que,
em Portugal, o potencial de dinamizagdo do didlogo social transnacional, através da
constitui¢do de CEEs, ¢ reduzido, tendo, por esse motivo, pouco impacto sobre as relagdes
laborais nacionais. De facto, este mecanismo de informagao e consulta dos trabalhadores nao
¢ ainda encarado como prioritario em termos de acc¢do sindical, continuando as organizagdes

sindicais a reflectir uma heranca historica de concentracdo da sua ac¢do a escala nacional,

% Os problemas de comunicagio entre membros dos CEEs (dominio de linguas estrangeiras e das tecnologias de
informag@o e comunicagdo), reduzem significativamente a criacdo de redes informais de solidariedade laboral
transnacional, pois a existéncia de problemas nos contactos informais, dificulta a constituicdo de relagdes de
confianga entre os membros, nega a estabilidade desejavel dessas relagdes, bem como o dinamismo necessario a
eficacia do Conselho de Empresa Europeu (Costa e Araujo, 2006b: 19).
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facto que dificulta a internacionalizagdo da representagdo e da accdo colectiva (Costa e
Araujo, 2006b: 15-16).

Na opinido de Costa e Aratijo (2007b: 27-28 e 2008: 11), trés ideias parecem emergir da
avalia¢do que os representantes portugueses em CEEs fazem da eficiéncia e da eficcia destas
instancias transnacionais. Em primeiro lugar, ainda que sejam organismos orientados para a
valorizagdo e para o incremento da participacdo laboral, na Optica dos representantes
portugueses os CEEs ndo detém poder suficiente para equilibrar as relacdes de for¢a no seio
das multinacionais. Assim, a aquisi¢cdo de um maior poder de decisdo e de intervencao por
parte dos CEEs aparece como uma das dimensdes reivindicadas pelos representantes
portugueses para melhorar o desempenho dos CEEs. Em segundo lugar, reconhece-se um
défice de resultados praticos aos CEEs’, constatando-se (na teoria e na pratica) que a
conjunc¢do dos obstaculos acima referidos, tem vindo a minar o potencial dos CEEs enquanto
alavanca para a formacdo de uma solidariedade e didlogo laboral transnacionais. A terceira
ideia que deriva da investigacao referida é a de que, mesmo face a desvalorizagdo dos efeitos
praticos do CEEs, sdo identificados aspectos positivos (ou dindmicas produtivas). “Para além
da solidariedade, os representantes portugueses reconhecem nos CEEs outras potencialidades:
conferir aos representantes de trabalhadores maiores possibilidades de interlocugdo e poder
face as administragdes locais; permitir as administragdes centrais a aquisicdo de um maior
conhecimento da amplitude dos problemas dos trabalhadores das diferentes filiais;
estandardizar os sistemas de comparagdo entre filiais, tornando assim mais realistas as
distingdes e mais sustentadas as reivindicacdes; aceder a um patamar de decisdo superior,
exercendo assim formas de pressdo secundarias, isto €, complementares aos mecanismos
nacionais. Assim sendo, parece ser nestas dinamicas produtivas que os trabalhadores poderao
apoiar-se no futuro, pois ¢ dessas possibilidades que dependera a eficacia futura dos CEEs”
(Costa e Aratjo, 2008: 11).

Para terminar, convém lembrar que a investiga¢do social ndo se deve fundamentar numa
ideologia do status quo, mas centrar-se na critica aprofundada e exigente do que estd/existe,
procurando também compreender o de onde vem e de algum modo vislumbrar futuros que
estdo para vir, sem no entanto ceder a pura especulacdo. O conjunto dos contributos dos
autores aqui referidos, ndo s6 fornece uma soélida base empirica a outras investigagdes sobre

CEEs (ainda tendencialmente especulativas), mas fornece igualmente um vislumbre,

7 Por exemplo, sempre que uma filial de uma multinacional enfrenta problemas graves (reestruturagdes,
deslocalizagdes, encerramentos, etc.) sem que os colectivos de trabalhadores consigam inverter o sentido das
decisdes tomadas pelas administragdes reforga-se o sentimento de ineficacia dos CEEs.
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empiricamente fundamentado, sobre o papel que os CEEs poderdo eventualmente vir a
desempenhar no seio das empresas multinacionais ¢ dos diversos sistemas de relagdes
industriais de cada pais. Neste aspecto, ficou demonstrado que, dada a diversidade de
condigdes especificas de enquadramento (por pais, por sector e por empresa), associada a
diferentes constelagdes internas de interesses, a diferentes actores e suas caracteristicas
individuais, cada CEE tem de encontrar a melhor forma de seguir o seu proprio caminho. Nao
existem “receitas” milagrosas, e o futuro parece mais ir acontecendo, do que ¢ orientado ou
previsto. Nao se deve confundir também, desejos com realidades mas, para aproximar ambos,
a investigacdo social realizada sobre os CEEs pode desempenhar um papel de grande
referéncia normativa ou motivacao para a ac¢do, veiculando conhecimentos que poderdo ser
utilizados pelos actores envolvidos nestas instancias, para aprender a identificar fontes de
forga e fraqueza, ameacas e oportunidades ao desenvolvimento das suas actividades, actuando
como ingrediente precioso da pratica social. O futuro dos CEEs permanece em aberto, ¢ a
concretizag¢do (ou nao) das suas possibilidades, remete para a vontade humana e para a gestao
de um espaco de liberdade individual que hoje, como nunca, o homem dispde. Nao basta

descobrir os caminhos, ha que caminhar de facto...

4. Metodologia

Os dados que serdo apresentados na Segunda Parte deste trabalho foram recolhidos entre
Outubro de 2008 e Junho de 2009. Realizou-se um estudo de caso, utilizando o método de
pesquisa intensivo/qualitativo. Considera-se aqui que este método serd o mais indicado para a
pesquisa em questdo porque, por um lado, quis-se adquirir um conhecimento profundo, sem
extrapolar os dados obtidos para outras populagdes que nao a estudada, e por outro, permitiu a
utilizacdo de técnicas especificas adequadas aos objectivos e ao tipo de estudo elaborado, a
saber: entrevistas, questionarios, observacao participante e analise documental. Este trabalho
foi elaborado ainda com recurso a pesquisa bibliografica e conversas informais com diversos
membros do CEE estudado.

Numa primeira fase, que decorreu a 07/10/2008 ¢ 08/10/2008, foram realizadas entrevistas®
semi-directivas presenciais a trés representantes do CEE e a um informante privilegiadog. A

utilizagdo desta técnica para explorar uma problematica especifica permitiu a andlise do

8 Cf. Anexo 2 (Guido de entrevista aos membros seleccionados do CEE) e Anexo 3. (Guido de entrevista ao
informante privilegiado).

? Entre os representantes entrevistados contam-se um alemio e um noruegués (ambos pertencentes ao conselho
restrito do CEE) e um belga. Foi ainda efectuada uma entrevista exploratoria junto de um informante
privilegiado pertencente ao Secretariado do CEE (aleméo).
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sentido que os actores ddo as suas praticas ¢ aos acontecimentos que enfrentam (os dados, os
pontos de vista, o que estd em jogo, etc.) e, a reconstitui¢do de um processo de ac¢do, de
experiéncias ou de acontecimentos passados e presentes.

Nas entrevistas foram privilegiados trés conjuntos de questdes que se considera serem de
especial importancia na analise dos CEEs: o primeiro, relativo ao processo de instituicdo do
CEE, abarca aspectos como a iniciativa para a constituigdo do mesmo e a avaliagdo do
contetido do acordo; o segundo, que incidiu sobre o funcionamento do CEE, levou a que os
representantes fossem confrontados com questdes como a sua participagao nas reunioes do
CEE, as questdes e os problemas mais recorrentemente levantados, a avaliacdo dos resultados
das reunides (a quantidade, qualidade e oportunidade da informagdo, a consulta, e o principio
da confidencialidade), a restituicdo da informagdo e dos resultados das reunides aos
trabalhadores, e a consolidacao de redes informais entre representantes dos trabalhadores para
além dos espagos de reunido formal; por fim, o terceiro conjunto de questdes orientou-se
sobretudo para uma avaliagdo global do CEE, designadamente das suas principais
potencialidades, limitagdes e impactos locais e transnacionais, tendo como base a experiéncia
subjectiva dos representantes entrevistados.

As entrevistas conduzidas (em inglés), funcionaram assim como base sob a qual foi
construido o questionario aprofundado, aplicado na terceira fase de recolha de informagao
empirica.

Numa segunda fase, com o objectivo de recolher informagdo que permitisse esbogar um
perfil-tipo dos representantes do CEE objecto de estudo, aplicou-se durante a reunido do CEE
em Outubro de 2008 e aos 24 membros presentes na mesma, um questionario sociografico'’.
Os representantes do CEE encontram-se distribuidos por diversos Estados-membros da Unido
Europeia, e os encontros presenciais entre a autora desta investigacdo e estes, coincidem
apenas nas datas das reunides anuais deste Orgdo (ocasido essa, constrangida por factores
temporais no que se refere a duracdo das reunides do CEE e actividades realizadas nesse
ambito, e a propria disponibilidade dos representantes fora das reunides). Este contexto
inviabilizou a realizagdo de entrevistas presenciais a todos os membros do CEE, tendo-se
optado, numa terceira fase de recolha de informagdo empirica, pela utilizagao do inquérito por

. , . . 11 .
questionario de respostas mistas  (enviado aos mesmos 24 representantes presentes na

' Cf. Anexo 4 (Questionario sociografico).
' As questdes de resposta aberta permitem ao inquirido construir a resposta com as suas proprias palavras,
permitindo deste modo a liberdade de expressdo. As questdes de resposta fechada sdo aquelas nas quais o
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reunido do CEE em Outubro de 2008, via e-mail a 04/05/2009). A escolha desta técnica
prende-se com a facilidade com que se interroga um elevado nimero de pessoas, num espacgo
de tempo relativamente curto. Também, a utilizacdo da internet enquanto meio de envio e
recepcao dos questiondrios possibilitou ultrapassar o obstaculo imposto pela distancia
geografica entre a autora deste trabalho e os inquiridos.
Para obter o méximo de elementos informativos que serviram de matéria-prima a uma analise
sistemdtica de contetido das entrevistas e dos questiondrios, correspondente as exigéncias de
explicitagdo, foram construidas grelhas de temas precisos, a saber: instituigdo do CEE e a
assinatura do acordo; contetdo do acordo; elei¢do/nomeagdo dos representantes;
funcionamento do CEE (agenda, reunides, redes informais, processos de difusdo da
informacdo, formacdo profissional); avaliacdo global das experiéncias e expectativas.
Considerando que aqui se trata de uma tematica especifica, explicitada quer pelos topicos dos
guides de entrevista, quer pelas questdes colocadas nos questionarios, a analise de conteudo
sistematica sera, também ela, tematica. A op¢ao por este tipo de andlise esta intimamente
ligada a utilizacdo que aqui se faz, de um dado leque de temas que se consideram mais
importantes / pertinentes, utilizacdo essa, que se encontra orientada pelos objectivos deste
trabalho. A analise de conteudo das informagdes recolhidas visa portanto, o cumprimento do
duplo objectivo empirico deste trabalho, a saber:

1. Traduzir a dindmica de ac¢do do CEE objecto de estudo e o desenvolvimento efectivo

do mesmo, a partir da experiéncia acumulada dos actores nele envolvidos.
2. Elaborar uma reflexdo sobre as dificuldades, eficacia e potencialidades associadas a

este CEE apoiada nas avaliagdes que dele fazem os seus membros.

inquirido apenas selecciona a opgdo (de entre as apresentadas), que mais se adequa a sua opinido. No
questionario aplicado foram formuladas questdes dos dois tipos, sendo por isso considerado como misto.
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SEGUNDA PARTE: A VIDA DE UM CONSELHO DE EMPRESA EUROPEU

5. Apresentacdo do grupo multinacional

O grupo multinacional ao qual o CEE objecto de estudo pertence encontra-se sedeado na
Alemanha. Tem como actividades principais a Organizagdo do Transporte, no quadro da qual
se planeia, organiza e gere recursos em ordem a producdo do servico de transporte; e a
Operacdo do Transporte, que garante a efectivagdo do transporte, isto ¢, a deslocacdo de
mercadorias e pessoas de um ponto geografico para outro. Ao movimentar pessoas e bens,
procuram apresentar a cada cliente solu¢des integradas, inovadoras, ajustadas e optimizadas
em transporte e logistica, considerando aspectos econdmicos e ambientais, pretendendo
moldar e operar as redes de transporte do futuro.

As actividades do grupo fundamentam-se em trés grandes pilares corporativos, a Mobilidade,
as Redes de Transporte e a Logistica, apostando-se na exploragdo conjunta, a escala global,
dos meios de transporte rodoviario, ferroviario, aéreo e maritimo.

Diariamente sdo transportados cerca de 5 milhdes de passageiros e mais de 800 mil toneladas
de mercadorias. Registam-se mais de 39.000 viagens de comboio na longa (34.000
quilémetros) e moderna rede de linhas deste grupo, que alids, também estdo acessiveis aos
seus concorrentes (aumentando a competi¢ao, mas também melhorando a oferta de servigos).
A estratégia do grupo multinacional focaliza o aumento da internacionalizacdo, a oferta de
uma vasta gama de servigos de interfaces multimodais e de valor acrescentado, bem como de
solucdes integradas na cadeia de fornecimento. Esta estratégia ¢ influenciada por quatro
mega-tendéncias que tém vindo a moldar desenvolvimentos recentes nos mercados em que
opera, a saber: a globalizagdo, a mudanca climdtica e escassez de recursos, a mudanca
demografica e a desregulamentagao.

De acordo com a tipologia tragada por Henry Mintzberg no final dos anos 70'% a estrutura
organizacional do grupo' caracteriza-se por ser uma estrutura hierarquicamente alargada,
onde a decisdo e o planeamento se processam no topo € a execucao no centro operacional
(local onde se encontra o maior nimero de efectivos). Existem diversas unidades organicas de
apoio a concretizacdo dos objectivos finais — organiza¢ao ¢ operagdo do transporte — que se
dividem em fung¢des de staff e de tecno-estrutura. Os postos de trabalho sdo caracterizados por

elevada especializagdo horizontal e vertical, repeticao de tarefas e pouca autonomia.

12 Cf. Mintzberg, 1995.
" Cf. Anexo 1 (Estrutura organizacional do grupo multinacional).
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Assim, o Conselho de Administracdo do grupo estabelece a focalizagdo estratégica, e tem
responsabilidade directa pela gestdo e controlo das Unidades de Negocio e Centros de
Servico, sendo apoiado pelas fungdes corporativas (com varias direc¢cdes no mesmo nivel de
gestdo). As Unidades de Negocio e Centros de Servigo controlam as operagdes de negdcio do
Grupo, a saber: o “Transporte de Passageiros”, “Infra-estruturas” e “Transportes de
Mercadorias e Logistica”. Estas Unidades de Negocio tém em vista uma logica empresarial de
assun¢do de responsabilidade nos resultados e de aproximacdo ao cliente, de acordo com
mercados especificos'®, e estio dispostas numa estrutura divisionalizada, sem que estas
unidades organico-funcionais (separadas da organizacdo centralista) possuam ainda uma
verdadeira autonomia estratégico-financeira. Existem também fungdes de servigo, cuja tarefa
¢ apoiar as unidades do grupo e criar sinergias entre elas.

Esta estrutura burocratica mecanicista assenta o seu funcionamento em regulamentos, normas
e procedimentos que estandardizam os processos de trabalho. Este funcionamento normativo
deve-se, em grande parte, ¢ em especial no que se refere ao transporte de passageiros
(rodoviario e ferroviario), a necessidade de seguranca das operacdes, gerando por vezes, uma
aparente morosidade na tomada de decisdes e na fluidez dos processos de trabalho. No que se
refere ao transporte de mercadorias, a ideia € criar corredores que atravessem a Europa em
varias direc¢des, tendo como denominador comum a interoperabilidade, isto ¢, a possibilidade
de transportar mercadorias de um extremo a outro sem rupturas ou demoras excessivas nas
fronteiras. Para isso, sdo adoptados também procedimentos integrados standard no que
respeita a documentacao e circulagdo de material.

A linha hierdrquica das empresas que compdem o grupo resulta numa pirdmide demasiado
alongada, o que leva a que os operacionais estejam, por vezes, algo afastados dos gestores. Ao
nivel da coordenagdo, existem por vezes dificuldades, provavelmente decorrentes de uma
proliferagao de centros de decisao (burocratizacao do processo).

Ainda assim, as empresas que compdem as Unidades de Negocio do grupo necessitam
adaptar-se constantemente as necessidades dos seus clientes (existe uma preocupacao
transversal com a qualidade do servigo prestado) e as tendéncias do mercado. Tal envolve
frequentemente, reposicionamentos estratégicos, reestruturagdes, aquisi¢oes, fusdes, etc., que
desafiam as condi¢des do trabalho ¢ do emprego a nivel mundial, e desafiam a estabilidade

das relagdes de emprego. Os empregos em emergéncia / crescimento, decorrem do surgimento

4 0 modelo organizativo por mercados (Europa do norte, central, ocidental, este e sudoeste; Américas, Asia-
Pacifico, Africa) e produtos (terrestre, aéreo, maritimo, ferroviario e logistica) estd bem patente, por exemplo, na
Unidade de Transporte de Mercadorias ¢ Logistica.
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de novas situagdes profissionais que pressupdem uma nova missdo e/ou actividade, ou
procura de novas exigéncias de qualificacdo e competéncias.

O grupo conta com mais de 1500 filiais distribuidas por 150 paises em todo o mundo, € mais
de 220.000 colaboradores na Europa, gerando um volume de negdcios superior a 31 bilides de
euros. Como se pode verificar no Quadro 1 (na pagina seguinte), o nimero de colaboradores
por pais europeu, revela a focalizagdo europeia e, sobretudo alema, das actividades do grupo:
cerca de 84% dos trabalhadores europeus do grupo desempenham as suas fungdes na
Alemanha.

Desde 2008, o emprego tem vindo a evoluir negativamente nos paises europeus, o que €
justificado pelo impacto da actual recessdo econémica e consequente perda de clientes, pela
racionalizacdo de custos operacionais, bem como por investimentos realizados em tecnologia
que levaram a diminuicdo dos postos de trabalho. A Alemanha, a Suécia, a Holanda, a
Finlandia, a Bélgica, a Letonia, a Ucrania e a Lituania sdo exemplo dessa evolugdo negativa.
O aumento positivo do emprego em alguns paises (por exemplo, a Inglaterra, Espanha,
Roménia e a Eslovaquia) deve-se sobretudo a aquisi¢gdes efectuadas e fusdes com outras
empresas implantadas nos mesmos.

Segundo Sjef Stoop (2004: 48-59), a diversidade encontrada nas praticas dos CEEs justifica-
se, entre outros aspectos, pelas diferentes estruturas, organizagdes e dimensdes das empresas
multinacionais, do seu grau de internacionaliza¢do e focalizacdo estratégica. Na esteira do
mesmo pensamento, considera-se aqui que o mesmo acontece no ambiente interno de cada
CEE, ou seja, que as praticas internas de cada CEE s3o pautadas pela diversidade de
interesses defendidos por cada representante proveniente de empresas e realidades distintas,
ainda que pertencendo ao mesmo grupo de empresas'>. A maior ou menor capacidade dos
representantes dos CEEs em gerir essa diversidade e encontrar pontos de interesse comum,
determina a forma como os representantes trabalham e interagem em sede dos CEEs e, em
ultima andlise, determina também o seu estagio de desenvolvimento e eficidcia no
cumprimento dos objectivos da Directiva que suscitou a sua instituigao.

O grau de diferenciag@o e o nivel de integra¢do das actividades nucleares das empresas ou
grupos multinacionais tem aqui especial importancia, na medida em que, o primeiro indica se
as subsidiarias produzem ou nao bens ou servicos idénticos, ou partilham tarefas semelhantes;
enquanto o segundo indica se as diferentes subsididrias estdo ou ndo ligadas ao grupo como

um todo, e se desenvolvem as suas actividades com maior ou menor autonomia.

'* Similarmente, também Costa e Aratjo (2009: 160-169) chegaram a essa conclusio.
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Quadro 1. O grupo na Europa - Evolugao do emprego de 2007 a 2009

De facto, nas empresas que compdem o grupo multinacional ao qual o CEE objecto de estudo
pertence, o grau de diferenciacdo, expresso na sua estrutura divisionalisada por areas de
negocio, ¢ elevado, e torna-se dificil encontrar temas, topicos ou assuntos que sejam do
interesse de todos os representantes. Adicionalmente, o dinamismo na ac¢do de um CEE

traduz-se, por exemplo, na inclusdo na agenda das reunides entre representantes dos
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trabalhadores e representantes da administracdo de topicos relevantes quer para os
trabalhadores quer para a administragdo, sendo mobilizadas e articuladas respostas de
diversos actores em diversos espagos nacionais, antecipando-se as estratégias das
multinacionais.

Um conhecimento aprofundado das actividades e estratégias do grupo revela-se, nessa
medida, fundamental, e sera precisamente neste ponto que a dimensdo cognitiva dos CEE - o
conhecimento da realidade do grupo e das suas actividades - convergird com as suas
possibilidades praticas (Didry et al., 2005: 37). Como se verd adiante, nem todos os
representantes possuem esse conhecimento, o que conduz a que a ac¢do do CEE estudado se
tenha vindo a pautar acima de tudo pela reactividade.

A nivel estratégico-financeiro a integracdo das diferentes unidades de negocio ¢ elevada,
verificando-se um claro dominio da sede do grupo sobre as suas subsidiarias. Se, por um lado,
a proximidade a sede assegura o acesso a informacdo e aos processos de decisdo, tendo
contribuido para facilitar o estabelecimento do CEE, por outro, parece constituir-se como um
obstaculo na medida em que relativiza os objectivos e competéncias do CEE.

Daqui decorre, como se vera adiante na traducao da vida do CEE deste grupo multinacional, o
papel dominante dos representantes dos trabalhadores do pais da sede do grupo, a defesa de
diferentes interesses, lutas internas de poder e influéncia e uma grande dificuldade em

encontrar plataformas comuns.

6. Processo de instituicio do Conselho de Empresa Europeu e assinatura do acordo

No caso estudado, a possibilidade de formar um CEE foi primeiramente sugerida pela
comissdo de trabalhadores central da casa-mae do grupo (Julho de 2005) que impulsionou
uma concertacao de esfor¢os que mobilizou sindicatos alemaes, belgas e suecos, no sentido da
formag¢do de um Grupo Especial de Negociagdo (GEN) com o intuito de encetar negociagdes
com a administragdo central. Nao ¢ de estranhar que a iniciativa para a constitui¢do do CEE
tenha partido dos trabalhadores organizados da sede da multinacional: na Alemanha esta
concentrada a maior parte da for¢ca de trabalho do grupo; também aqui, ¢ maior a pressdao
exercida pelas organizacdes de representacdo trabalhadores (destacando-se as CTs e os
sindicatos) presentes na multinacional. Contrariando o “espirito de colaboragdo” almejado
pela Directiva 94/45/CE, as negociacdes iniciais entre o GEN e os representantes da
administracao falharam, ndo tendo sido celebrado qualquer acordo visando a institui¢do de
um mecanismo transnacional de informac¢ao ¢ consulta. Dada a dificuldade de conciliacao de

interesses, e apds alguma pressdo, foram aplicadas as disposi¢des supletivas da Directiva (art.
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7°, n.° 1), o que conduziu a assinatura, a 16 de Julho de 2006, do acordo do CEE. Logo, o
recurso ao artigo 7°, afigura-se em si mesmo, mais uma expressdo de antagonismo entre as

partes, do que de colaboragao.

7. Conteudo do acordo

Neste Capitulo, e através do recurso a dados documentais fornecidos pelo Secretariado do
CEE, apresenta-se resumidamente o conteiido do acordo do Conselho de Empresa Europeu
objecto de estudo (Quadro 2), bem como a estrutura do mesmo (Ilustragdo 1). Tal exercicio,
servird como ponto de partida através do qual se ira verificar adiante, se existe ou ndo uma
relacdo coincidente entre o conteudo formal do acordo e as praticas que se desenvolvem no
seio deste CEE (Marginson et al., 1998; Carley e Marginson, 2000; Gilman e Marginson,
2004; Ramsay, 1997; Blanpain, 1998; Paternotre, 1998; Waddington, 2003; Wills, 2004;

Telljohann, 2005; Costa e Araujo, 2007d, 2009).

Quadro 2. Contetdo do acordo do Conselho de Empresa Europeu

Tipo de Acordo

Artigo 7°,n.° 1

Signatarios

Membros do CEE e Administragdo Central

Data

Julho 06

Legislacao aplicavel

Legislagdo Alema

Alcance geografico

Abrange todas as empresas controladas pelo Grupo com sede nos Estados-membros
da UE, no EEE ¢ na Sui¢a.

Duracio do acordo

Nao prevista

Composicao

Representantes dos trabalhadores apenas (modelo aleméo)

Atribuicao de lugares

Baseada na estrutura de emprego por pais. Sdo definidos intervalos ou quotas
aumentando o numero de representantes a medida que aumenta o intervalo de
trabalhadores. Assim, o CEE é composto por catorze representantes alemaes, um
sueco, um belga, um finlandés, um francés, um noruegués, um portugués, um
dinamarqués, um holandés, um inglés, um polaco, um austriaco, um eslovaco e um
representante esloveno.

Eleicao / nomeacio dos
representantes dos
trabalhadores

Os representantes sao nomeados/eleitos de entre os trabalhadores das empresas que
integram o Grupo no activo, de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares
do respectivo Estado-membro.

Proteccio dos
representantes dos
trabalhadores

Prevista

Duracio do mandato

Quatro anos

Prevista, desde que acordada entre o Conselho Restrito ¢ a Administra¢do central.

Formacgéo P ~ . A ~
Privilegia-se a formagdo em linguas (inglés e aleméo).
Os representantes tém o direito de ser informados e consultados pela Administragdo
Central, em geral, sobre todas as matérias transnacionais susceptiveis de afectar
Competéncias consideravelmente os interesses dos trabalhadores. O CEE ¢é responsavel por todas

as matérias que afectem pelo menos duas empresas do Grupo, ou empresas
sedeadas em Estados-membros diferentes.
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Questdes objecto de
informacio e consulta

Estrutura e situa¢do econoémica e financeira das empresas que compdem o Grupo;
desenvolvimento do negocio, da producdo e vendas; situagdo e evolugdo do
emprego; programas de investimento; mudancas fundamentais na organizagao;
introdug@o de novos processos de trabalho e produgdo; mudanga nas instalagdes que
implique transferéncias de locais de trabalho; encerramento de empresas ou
estabelecimentos; despedimento colectivo; politica de pessoal; venda e aquisicao de
empresas ou partes de empresas; satde, higiene e seguranca no trabalho; igualdade
de oportunidades; formagdo basica e avancada.

Oportunidade da
informacio e consulta

Compromisso para a realizagdo atempada, previamente a tomada de decisdo
susceptivel de afectar os interesses dos trabalhadores.

Confidencialidade

Os representantes ndo devem revelar a terceiros as informagdes recebidas com
expressa reserva de confidencialidade nem as informagdes sujeitas pela sua
natureza ao dever de sigilo profissional. O dever de sigilo perdura para além do
local em que os obrigados se encontrem durante e apds os respectivos mandatos e
da cessacao das suas funcdes. A penalizagdo pela quebra do dever de sigilo vai
desde a prisao (maximo dois anos) a aplicacdo de coimas, tomadas individualmente
ou combinadas.

Recusa em prestar
informacao

A Administracao Central reserva-se o direito de recusar prestar informacao que, por
lei ou regulamento, seja considerada confidencial ou privilegiada. A decisdo da
Administragdo Central podera ser impugnada judicialmente pelos representantes
dos trabalhadores.

Recursos materiais e
financeiros

A Administracao Central suporta todas as despesas referentes a organizagao,
funcionamento, informagao, e efectivagao de reunides, bem como as referentes a
intérpretes, peritos (um por reunido), ao alojamento e alimentacao dos
representantes. As despesas com deslocagdes sdo suportadas pela Administragdo
Local de cada estabelecimento.

Conselho Restrito

Composto por cinco membros

Numero de reunioes por
ano sem a
Administracio central

Previstas, desde que acordadas com a Administragdo Central, mas a frequéncia ndo
¢ especificada.

Numero de reunides por
ano com a
Administracio central

Duas vezes por ano.

Reunides
extraordinarias

Previstas, desde que acordadas com a Administragdo Central.

Reunibes preparatorias

Os representantes dos trabalhadores t€ém o direito a reunir no dia anterior as
reunides anuais a efectuar com a Administragcdo Central.

Reunides posteriores

Os representantes dos trabalhadores tém o direito a reunir no dia posterior as
reunides anuais a efectuar com a Administragcdo Central.

Agenda

Acordada entre o Conselho Restrito e a Administragdo Central, deve estar
disponivel a ambas as partes previamente a reunido.

Difusao da informacao

Os representantes dos trabalhadores no CEE devem informar os representantes dos
trabalhadores das empresas do Grupo ou, na sua falta, os trabalhadores sobre as
informagdes recebidas e os resultados das consultas realizadas.

Idioma de trabalho

Alemao e Inglés.

Traducgao

Prevista em inglés e alemdo. A tradug@o/interpretag@o para outros idiomas devera
ser acordada entre o Conselho Restrito ¢ a Administra¢do central.

Peritos

Previstos com informagao prévia a Administragao Central.
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Ilustragdo 1. Estrutura do CEE estudado
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8. Perfil sociografico dos representantes do CEE: que implicagdes para a acciao?
Pretende-se aqui explicitar as propriedades sociais dos representantes dos trabalhadores do
CEE objecto de estudo. A relevancia dada a caracterizagdo sociografica dos membros do
CEE'® prende-se com o facto de se considerar que as propriedades sociais dos mesmos podem
condicionar participacdes diferenciadas neste mecanismo de informacao e consulta a nivel
transnacional e, consequentemente, a dindmica de ac¢do do CEE. Posteriormente, tal
caracterizagdo permitird ainda uma melhor compreensao das experiéncias dos representantes
do CEE estudado.

O perfil sociografico dos representantes do CEE objecto de estudo foi apurado pela aplicacdo
de um questionrio em lingua inglesa'’ durante a reunido do mesmo em Outubro de 2008 e
aos 24 membros presentes na mesma. Consideraram-se aspectos como o sexo, idade, nivel de
instrugdo, antiguidade na empresa, tipo de vinculo de trabalho, categoria profissional,
exercicio de fungdes de chefia, participacio em organizagdes de representagdo de
trabalhadores e competéncias linguisticas.

Durante a aplicagdo do questionario e posteriormente aquando da analise das respostas

. . . 1 , . . ~
fornecidas, foram observadas e verificadas dificuldades'® no dominio do inglés e consequente

' Decorrente da mesma linha de pensamento de Costa e Aratjo (2009: 102).

"7 Este questionario pode ser encontrado no Anexo 4 traduzido para portugués.

'® Informalmente (durante a reuniio mencionada, numa pausa para café), recebeu-se informagio de que os 8
colegas que ndo responderam, ndo o fizeram por ndo lerem / compreenderem o inglés. Ainda assim, ndo
aceitaram ajuda na traducdo das questdes (quer vinda do Secretariado do CEE, quer dos tradutores profissionais
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compreensdo das questdes colocadas. Dai que dos 24 questionarios distribuidos, apenas 16
tenham sido respondidos, gerando uma taxa de resposta de 67%.

Nesse universo de 16 representantes, e quanto a variavel “sexo”, constata-se que 14 sao do
sexo masculino, contra apenas 2 do sexo feminino. Existe portanto, uma forte masculinizagado
deste CEE.

A “estrutura etaria” dos representantes no CEE pode considerar-se envelhecida, verificando-
se pelo facto de 62,5% dos representantes inquiridos ter idades compreendidas entre os 51 e
60 anos, e 25% se situar no escaldo dos 41 a 50 anos. Note-se a inexisténcia de representantes
entre os 31 e 40 anos, e o posicionamento quase residual dos representantes nos dois extremos
dos intervalos de idades: 6,3% igualmente para o escaldo mais maduro dos 61 aos 70 anos e,

para o mais jovem, dos 20 aos 30 anos (Grafico 1).

Grafico 1. Distribui¢do por grupo etario dos inquiridos

61 a 70 anos
51 a 60 anos 62,5%
41 a 50 anos
31 a 40 anos

20 a 30 anos

0,0% 10,0%  20,0%  30,0% 40,0% 50,0% 60,0%  70,0%

Pelo cruzamento entre as variaveis sexo e idade, verifica-se que € notério o peso percentual
dos homens nos escaldes mais maduros (51 a 60 anos ¢ 41 a 50 anos), enquanto a distribui¢ao
feminina por escaldes etarios se reparte de modo equitativo pelos escaldes dos 20 a 30 anos e

dos 51 a 60 anos (Quadro 3).

Quadro 3. Sexo dos inquiridos por grupos etarios

ali presentes). No entanto, todos os membros (sem excepcdo) presentes naquela reunido acolheram com
entusiasmo a investigag@o apresentada neste trabalho e aceitaram colaborar na mesma.
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O posicionamento dos representantes inquiridos em escaldes etarios mais avancados, articula-
se aqui com outras duas importantes variaveis explicativas: a “antiguidade na empresa” e o
“vinculo contratual”.

Metade dos inquiridos (50%) apresenta entre 31 a 40 anos de trabalho na empresa, sendo
igualmente significativo (25%) o numero de representantes que se encontra a trabalhar na
empresa entre 21 a 30 anos. Como tal, a maioria dos representantes inquiridos tem vinculos

com a empresa ha pelo menos duas décadas (Grafico 2).

Grafico 2. Antiguidade na empresa dos inquiridos
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Quanto ao tipo de vinculo de trabalho, 87,5% dos representantes possuem um contrato sem
termo, contra 12,5% que declararam ter contrato a termo certo. Parece entdo confirmar-se a
hipdtese ja colocada em investigagdes anteriores (Costa e Araujo, 2009: 105), de que a
predisposicdo dos trabalhadores a participagdo em CEEs e outros mecanismos de
representacdo de trabalhadores se apoia em parte na estabilidade e seguranga extraidas da
relacdo de trabalho, embora no caso dos representantes portugueses estudado por aqueles
autores, todos (100%) tenham declarado possuir um contrato sem termo. Inversamente, essa
predisposi¢do parece variar na direc¢do contraria quando se trata de trabalhadores (em
especial os mais jovens) com contratos a prazo.

No entanto, a estabilidade contratual e a antiguidade na empresa dos representantes
inquiridos, ndo sdo necessariamente sinonimo de desempenho de fungdes de chefia. No
exercicio da sua profissdo, mais de metade dos inquiridos (56,3%) ndo desempenha fungdes
de chefia na empresa. No entanto, um quarto dos representantes inquiridos (25%) afirma
ocupar fungdes de chefia como quadros superiores, e apenas 18,8% exercem fungdes de

chefia como quadros intermédios (Quadro 4).
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Quadro 4. Exercicio de fungdes de chefia por parte dos inquiridos

Frequéncia %
Quadro superior 4 25
Quadro intermédio 3 18,8
Nao 9 56,3
Total 16 100

A elevada taxa de ndo resposta (77,8%) a questdo colocada sobre o nivel de instrugcdo dos
representantes, revela em conjunto com as dificuldades linguisticas demonstradas, que
aquando da inclusdo da mesma no questionario sociografico, ndo foram consideradas as
diferencas existentes em termos de sistemas e niveis de ensino que se verificam entre os
diversos paises europeus. Se, ao nivel de Portugal, os niveis de resposta apresentados fazem
sentido em termos de educacdo e formagdo, 0 mesmo ndo acontece para os representantes
inquiridos provenientes de outros paises europeus, onde os niveis e sistemas de ensino
diferem bastante dos nossos.

Tal como se pode verificar no Gréafico 3, igual taxa de resposta (77,8%) foi obtida daqueles
que referem ter estudado mais de 12 anos, equiparando-se aqueles que afirmaram ter estudado
até 12 anos (11,1%) e durante 9 anos (11,1%). Ainda assim, e¢ neste contexto, o nivel de
confianga nas respostas obtidas ¢ reduzido, o que ndo permite extrair com segurancga, ilagdes

acerca da influéncia do nivel de instru¢do dos representantes sobre a sua experiéncia no CEE.

Grafico 3. Nivel de instru¢ao dos inquiridos

Sem resposta 77,8%

Mais 12 anos 77,8%
Até 12 anos 11,19
9 anos 11,19
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Nao obstante, pelas conversas informais mantidas com os representantes do CEE desde 2007,
reconhece-se uma alta especializagdo dos mesmos, essencial para as fungdes que
desempenham no sector em que se enquadram, ¢ que vao desde o operacional de armazém, ao

magquinista de comboios, engenheiro de linhas férreas, técnico de marketing e vendas, gestor
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de recursos humanos, e aqueles que desempenham fungdes na area financeira e juridica das
suas empresas.

Os representantes dos CEEs geralmente sdo eleitos e/ou nomeados para estas institui¢des,
pela pertenca a outras organizacdes de representacdo dos trabalhadores existentes na empresa
local. No caso do CEE estudado, os representantes foram, na sua maioria, eleitos/nomeados
por via dos sindicatos ou das comissdes de trabalhadores existentes a nivel nacional.

Através do questiondrio sociografico aplicado, apurou-se que 94% dos inquiridos se

encontram filados em estruturas sindicais (Quadro 5).

Quadro 5. Filiagdo sindical dos inquiridos

Se foi decisiva para o surgimento do CEE, a ocupagdo simultanea de cargos de
responsabilidade em diversos orgdos de representacdo dos trabalhadores ¢ igualmente um
factor que reforca o dinamismo do CEE. Esta pertenca simultanea exige porém, uma gestao
equilibrada desses papéis institucionais, de modo a que ndo se verifiquem nem interferéncias,
nem duplicacdes na sua ac¢do. Uma relagdo de complementaridade ¢, deste modo,
considerada como desejavel e uma garantia para o dinamismo do CEE.

No entanto, esta dupla participacao em estruturas de representagao dos trabalhadores (no CEE
e nos sindicatos), seria bem mais positiva se a dedicacao a actividade sindical fosse a tempo
inteiro, o que nao acontece. De facto, cerca de 63% daqueles que afirmaram estar filiados em

sindicatos afirmam que apenas se dedicam ao mesmo em tempo parcial (Quadro 6).

Quadro 6. Tempo dedicado pelos inquiridos aos sindicatos
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O questionario indicou ainda, que nenhum representante inquirido respondeu que se dedica a
tempo inteiro ao CEE. O maior peso percentual vai portanto, para aqueles que apenas se

dedicam a tempo parcial as actividades relacionadas com o CEE (Quadro 7).

Quadro 7. Tempo dedicado pelos inquiridos ao CEE

A indisponibilidade para acumular fun¢des para além daquelas que os representantes dos
trabalhadores j4 desempenham, tera repercussdes no proprio envolvimento dos representantes
no CEE. Segundo W. Altmeyer (2003), ha delegados sindicais a tempo inteiro que encaram o
envolvimento com um CEE como uma sobrecarga de trabalho adicional, e uma vez que lhes
falta tempo e formacao, tal envolvimento ndo ¢ para eles, prioritario. De facto, a participacao
dos representantes, identificada nas entrevistas € no questionario, assume uma forma mais
simbdlica do que orientada por e para objectivos concretos, baseada na assun¢do de que a
existir um mecanismo de participagdo transnacional ¢ importante estar presente, embora
consciente de que se ird, sobretudo, «perder tempoy». Trata-se, em suma, de um reduzido
comprometimento com esta instancia a nivel transnacional, a0 mesmo tempo que se atribui,
no dia-a-dia destes representantes, prioridade as questdes nacionais tratadas pelos
mecanismos locais de representacdo de interesses dos trabalhadores, gerando-se baixas
expectativas em relagao ao CEE.

No que se refere as competéncias linguisticas, 73% dos representantes inquiridos afirmou

possuir competéncias linguisticas para além da lingua materna (Gréafico 4).

Grafico 4. Competéncias linguisticas dos inquiridos
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De entre os representantes inquiridos que afirmam possuir competéncias linguisticas, a maior
percentagem assegura dominar um ou dois idiomas (25% respectivamente) para além do

idioma de origem (Quadro 8), sendo o inglés, o alemao e o francés as linguas mais referidas.

Quadro 8. Numero de idiomas para além da lingua materna

Frequéncia %
Um idioma 4 25
Dois idiomas 4 25
Trés idiomas 2 13
Quatro ou mais idiomas 1 6
Total 11 69
Nao se aplica 5 31
Total 16 100

Apesar dos naumeros animadores revelados por estes resultados, surpreendentemente, durante
os intervalos das reunides do CEE e, no que se refere aos contactos entre cada reunido,
observou-se nitidamente a existéncia de barreiras linguisticas'’, constatando-se entre os
representantes, capacidades diferenciadas para comunicar e participar em sede do CEE.

O perfil-tipo dos representantes do CEE estudado aproxima-se na maioria das varidveis
consideradas, do perfil tracado em relacdo aos representantes portugueses nos CEE em Costa
e Aragjo (2009: 102-114, 187). Em suma, trata-se de um CEE fortemente masculinizado,
cujos representantes pertencem a escaldes etdrios envelhecidos. Sdo altamente especializados
nas suas categorias profissionais, dispdem de contratos de trabalho estdveis e uma elevada
antiguidade na empresa. Participam simultaneamente em diferentes mecanismos de
representacao de trabalhadores, destacando-se os sindicatos.

Que implicacdes traz o perfil sociografico tragcado para a participacdo dos representantes no
CEE estudado? Em primeiro lugar, a idade e a participacdo simultdnea dos representantes em
estruturas nacionais de representacdo dos trabalhadores (Comissdo de Trabalhadores,
Sindicatos, ou ambas as estruturas) afiguram-se como potencialmente positivas na medida em
que, por um lado, sugerem que os representantes acumulam experiéncia ao nivel da
representacao dos trabalhadores e, por outro, beneficiam de estruturas de apoio a sua acg¢ao.
Ainda assim, o facto de os interesses dos trabalhadores serem defendidos por geragdes de
representantes cuja visdo do mundo e das actividades das suas empresas se estruturou em

época muito diferente, pode eventualmente dificultar o entendimento do que ocorre a sua

19 Py : e . . ;. ..
Alias, como se pode comprovar mais tarde através dos resultados obtidos no segundo questionario, a maioria
dos representantes assinala necessidades de formag@o linguistica, reforgando a existéncia do problema da lingua.
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volta no presente, tendendo-se a manter objectivos e estratégias ultrapassados, que nao
conseguem fazer face a uma crescente heterogeneidade de expectativas e aspiragdes dos
trabalhadores relativamente a sua eficacia.

Como foi dito, a grande maioria dos representantes dedica-se a representacdo dos
trabalhadores a tempo parcial, ao invés de a tempo inteiro. Tal facto, revela-se duplamente
negativo na medida em que impele os representantes a dedicarem-se mais activamente as
estruturas de representagao de trabalhadores a nivel local e impede um maior investimento no
CEE.

Nao se trata apenas um grupo de representantes de nacionalidades e idiomas diferentes. Tém
também uma distinta interpretagdo dos objectivos do CEE e diferengas culturais. Pese embora
integrem o mesmo grupo de empresas que actuam na organizacdo e operagdo do transporte,
acima de tudo, integram areas de negocio distintas, a umas vezes complementares (quando se
considera a intermodalidade dos servigos prestados) e a outras, concorrentes entre si (quando
encaradas pelo prisma da obtengdo de lucro e quotas de mercado). Tudo isto, em conjuncao
com o facto de os varios actores serem provenientes de sistemas de relagdes laborais com
condi¢des de trabalho, ordenamentos juridicos, relagdes entre parceiros sociais e tradigdes
sindicais distintas, implica também distingdes relativamente a sua participacdo no CEE. O
desafio coloca-se ndo s6 a capacidade que os representantes do CEE tém ou eventualmente
terdo para conciliar interesses diferentes, mas também, e decorrente desta ultima, a capacidade
que estes terdo para cultivar, construir e trabalhar uma identidade colectiva e agir

solidariamente como uma unidade coesa.

9. A experiéncia dos representantes do CEE

Pretende-se neste Capitulo, traduzir a experiéncia dos representantes dos trabalhadores eleitos
ou nomeados para o CEE estudado, apurada a partir da realizagdo de quatro entrevistas
exploratérias e através de um questiondrio enviado via e-mail. Foram enviados 24
questionarios, e recebidos 19, o que corresponde a uma taxa de resposta de 79%.

Tanto o questionario aplicado aos representantes dos trabalhadores (Anexo 5) como o guido
das entrevistas (Anexos 2 e 3) encontram-se divididos em trés grandes areas tematicas dos
CEEs. O primeiro tema refere-se a avaliacdo feita pelos representantes do CEE acerca do
contedo do acordo que regula as suas actividades e procedimentos (Subcapitulo 5.1). O
segundo incide sobre as praticas do CEE, isto ¢, sobre o seu efectivo funcionamento. Aqui os
representantes foram confrontados com questdes relativas a sua participacao nas reunioes do

CEE (preparatérias e ordindrias), as questdes e aos problemas levantados pelos
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representantes, a avaliagcdo dos resultados das reunides (em termos de quantidade, qualidade e
oportunidade da informagdo, efectividade da consulta, e recurso ao principio da
confidencialidade), a divulgacdo da informacdo e resultados obtidos nas reunides aos
trabalhadores, ¢ a existéncia de redes informais entre representantes dos trabalhadores para
além dos espacos de reunido formal (Subcapitulo 5.2). Finalmente, o terceiro tema remete
para a avaliagdao global do CEE, em termos do seu potencial, limitacdes e impactos locais ¢

transnacionais.

9.1. Avaliacao do contetido do acordo

Pretende-se aferir aqui, se na pratica, o conteido formal do acordo (brevemente apresentado
no Capitulo 7) se restringe apenas aos requisitos da Directiva, ou se conseguiu ir para além
disso. Dos 24 representantes inquiridos, 17 afirma conhecer razoavelmente bem o contetdo
do acordo, o que se revela positivo, dado que a grande maioria dos representantes (88%)
revelou dedicar-se ao CEE apenas a tempo parcial. No entanto, nas entrevistas os
representantes afirmaram nao terem presente os seus pontos mais salientes.

Apesar do alcance algo limitado do texto do acordo, a verdade ¢ que, a constitui¢do de um
CEE sem a colaboragao da administragdo, através da aplicagdao das disposigdes supletivas da
Directiva com base no art. 7°, n.°l, ndo é encarado pelos entrevistados como sendo negativo
para o seu posterior funcionamento; pelo contrario, afirmaram inclusive que o acordo
conseguido com base na lei, chega até a ser mais favoravel do que muitos acordos de facto
negociados. Adicionalmente, afirmaram que mais importante do que as prescri¢des do acordo,
¢ conseguir que estas sejam traduzidas (e, se possivel, ultrapassadas) na/pela pratica do CEE,
aferindo-se assim a real eficacia do acordo.

O acordo ¢ valido por um periodo indefinido. Também, verifica-se que a revisdo do acordo
ndo consta da agenda ou das prioridades deste CEE. Apurou-se que tal ndo ¢ sinonimo de que
as coisas vao bem e que ndo hajam melhoramentos a introduzir, mas sim, que os
representantes se encontram mais empenhados em questdes de poder e influéncia (de uns
membros - que representam diferentes sectores e empresas - sobre os outros, do CEE sobre a
administracao central, € no interior do proprio conselho restrito).

Note-se também, ¢ no que se refere ao processo de revisdo da Directiva 94/45/CE, foram
muito escassos os depoimentos recolhidos: 14 dos 24 representantes inquiridos, optaram por
nao responder a questdo sobre o possivel impacto da revisao da Directiva sobre o seu CEE.
No entanto, a expectativa dos representantes que responderam, ¢ a de que essa revisdo seja

concretizada num sentido mais favoravel aos trabalhadores e, que através dela, seja possivel a
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melhoria do acordo do CEE estudado. Houve ainda assim, quem mencionasse a possibilidade
de aplicar sang¢des a administracdo central em situagdes de incumprimento e a necessidade de

introduzir regulamentagdo especifica sobre formagao no ambito do CEE, etc..

Selecgdo dos representantes

O modo de seleccao (eleigdo ou nomeacgao) dos representantes dos CEEs ¢ fundamental, pois
¢ ai que assentard a sua legitimidade enquanto representantes de pleno direito. Desde a
adop¢do da Directiva 94/45/CE, que se demonstrou preocupagdo de que os CEEs deixassem
de servir os seus objectivos, para servirem os das administragdes das empresas. Houve mesmo
que alertasse (Lucio e Weston, 2000: 208; Costa, 2006: 233-236; Costa e Araujo, 2006a: 16)
para o facto da administracao central das empresas poder tentar utilizar os CEEs para veicular
a sua perspectiva empresarial, construindo relacdes privilegiadas dentro destes 6rgdos, com
certos representantes dos trabalhadores em detrimento de outros, facilitando desse modo, o
desenvolvimento de egoismos nacionais em certas empresas.

A nomeacgao pelos sindicatos ¢ a eleicao pelos trabalhadores apds nomeagao pelos sindicatos
representam as formas mais comuns de seleccao dos representantes do CEE estudado (Quadro
9), facto que, do ponto de vista dos representantes, lhes confere uma legitimidade nem sempre

extensivel aos restantes representantes.

Quadro 9. Processo de eleicdo/nomeagado dos representantes

N %

Administragdo local 2 11
Membro da CT nomeado pela Administracao local 2 11
Membro do sindicato nomeado pela Administragdo 1 5
local
Trabalhadores nacionais organizados (sindicatos, CTs,

~ 13 68
Federagoes, etc.)
Trabalhadores nacionais ndo organizados 1 5
Total 19 100

Como se pode verificar no quadro acima, o CEE estudado ndo actua com total legitimidade,
pois 27% dos representantes foram nomeados pela administracdo local, mesmo que alguns se
encontre ligados a estruturas nacionais de representagdo de trabalhadores. Perante tal cenario,
poderia compreender-se a existéncia, entre os membros do CEE, de um certo clima de
desconfianga, mas tal ndo se verifica. Observou-se sim, que através das relagdes informais
entretanto estabelecidas com os representantes incluidos na percentagem referida (27%), saber

quem representa o qué, quem tem legitimidade ou ndo para tomar o seu lugar no CEE, tem
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vindo a perder a sua significancia, pois parece ser preferivel ter no CEE quem “represente” os
trabalhadores de uma empresa do grupo localizada num dado pais europeu, do que niao ter
qualquer meio de acesso ao que nele se passa. O facto de os representantes nomeados ou
indicados pelas administracdes locais, poderem veicular as mesmas, informacdes sigilosas
sobre o funcionamento do CEE e sobre as estratégias por este adoptadas, ndo parece
preocupar os restantes membros. Preocupante sim, ¢ o dinamismo (ou a falta dele) com que
desempenham o seu papel enquanto actores no CEE. A interrogagdo e a divida ficam sempre
no ar: sera que vém as reunides do CEE para defender os interesses dos trabalhadores, da
administracao local, ou os seus proprios?

De facto, ficou demonstrado ndo sé nesta investigacdo, mas também em estudos anteriores,
que a nomeagao de representantes pelas administragdes centrais ¢ de facto uma situacao real,
a qual deveria ser encarada com maior cuidado pelos representantes do CEE estudado, pois
dadas as duvidas e interrogagdes que suscita, condiciona a concretizagdo dos objectivos da

Directiva e a real eficacia do CEE.

Duracdo dos mandatos

A duragdo dos mandatos dos representantes ¢ outra questdo que decorre da dimensdo formal
do acordo. Em termos gerais, os representantes exercem mandatos de quatro anos (Quadro
10), o que a partida, possibilita a consolidacdo de relagdes pessoais e profissionais ¢ a
aquisi¢do da experiéncia necessaria para o desempenho de fungdes num cenario multicultural
e multinacional e a execugdo do seu papel enquanto representantes de trabalhadores. Alids,
todos os representantes inquiridos consideraram que quatro anos de mandato, por
representante, sao suficientes para dotar o CEE da necessaria estabilidade e potenciar o seu
desenvolvimento.

Os que estdo no CEE ha menos de quatro anos, enquadram-se em duas situagdes: os que o
integraram porque s6 recentemente as empresas de onde provém reuniram oS requisitos
necessarios para que os seus trabalhadores pudessem eleger / nomear um representante; € 0s
que vieram substituir membros que entretanto tiveram de sair do CEE (quer devido a saidas

da empresa, ou por assumirem cargos incompativeis com a fun¢do desempenhada no CEE).

Quadro 10. Duragdo dos mandatos dos representantes

N %
1 ano 1 6
2 anos 4 22
3 anos 2 11
4 anos 11 61
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Nao responde 1 6
Total 18 100

A formalizagdo do acordo representa sem divida um momento importante na vida dos CEEs,
na medida em que funciona como uma espécie de guia que condiciona a actividade futura dos
CEEs. E por esse facto que, sem descurar a importincia de analisar o registo formal dos
CEEs, se deve atentar igualmente ao registo funcional, que se prende mais com as avaliagdes
que os representantes dos trabalhadores eleitos/nomeados para os CEEs fazem da sua
experiéncia de participagdo nessas instancias. E também esse o registo privilegiado neste

estudo de caso, e que sera explorado mais detalhadamente nos subcapitulos seguintes.

9.2. Percepgoes sobre o funcionamento do CEE

Pretende-se aqui abordar a segunda area tematica do CEE mencionada nas entrevistas e no
questionario, e que diz respeito ao funcionamento do CEE. Através destes instrumentos de
recolha de informagdo, os representantes foram confrontados com questdes acerca da
definicdo da agenda, das reunides preparatorias, ¢ ordinarias do CEE, tentou-se obter um
balango das reunides, averiguar o papel dos contactos/redes informais, dar conta dos
processos de difusdo de informacdo junto dos trabalhadores, e apurar a avaliagdo global da

ac¢ao do CEE.

9.2.1. Definicdo da Agenda

Na pratica do CEE, a definicdo da agenda das reunides resulta da articulagdo entre a
administracao central ¢ o Conselho Restrito. Antes das reunides do CEE, 14 dos 19
representantes inquiridos, referem reunir com as suas estruturas locais de representa¢do de
trabalhadores, em especial, com as CTs e os sindicatos. Esta é, eventualmente, uma janela de
oportunidade, que podera ser aproveitada pelas ORTs nacionais para influenciar a agenda das
reunides do CEE.

Uma propor¢ao menor (8 representantes) afirmou reunir com a administragao local das suas
empresas (frequentemente, com a direccdo geral e a de recursos humanos), antes de se
deslocarem as reunides do CEE. Encara-se aqui tais encontros como o primeiro nivel (local)
de comunicacdo entre trabalhadores e administracdo, onde se aproveita para discutir a agenda
da reunido formal do CEE e trocar informagdes e pontos de vista sobre a realidade local.
Paralelamente, observou-se (a semelhanca de Weston e Lucio, 1997: 775) que a
administracdo central impde um controlo apertado sobre a agenda do CEE, ficando por apurar
se tal se deve a vontade de limitar o contetido da informagao transnacional a circular por via
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do CEE, se a necessidade de restringir o seu ambito de intervengdo, de minar a sua eficacia
percebida e real através da (pouca) qualidade e pertinéncia das questdes incluidas na agenda,
ou se um pouco de todas.

Como foi visto anteriormente neste trabalho, o maior nimero de trabalhadores do grupo
concentra-se na Alemanha, possibilitando a eleicdo/nomeacdo de um maior nimero de
representantes e assegurando por essa via uma forga maioritaria no CEE. De facto, o CEE
objecto de estudo parece mais alemado do que europeu, reflectindo-se isso mesmo também na

definicdo do contetido da agenda e nos assuntos abordados durante as reunides.

9.2.2. As reuniodes

Reunioes preparatorias

As reunides preparatorias, que antecedem os encontros formais do CEE, sdo consideradas
pelos representantes entrevistados como extremamente importantes. Nestas reunides, sao
identificados problemas comuns a colocar a administragdo, o que ajuda a definicdo de uma

agenda e estratégia proprias dos trabalhadores paralelas as da administracao (Gréfico 5).

Grafico 5. Definigao de uma estratégia prévia as reunides do CEE

OSim
mENio

Adicionalmente, os representantes aproveitam as reunides preparatorias do CEE para partilhar
problemas locais, mesmo que tais problemas possam nao vir a ser abordados na reunido com a
administracao. Pelo facto de constituirem espacos de partilha/transmissdao de conhecimentos e
informagdes sobre realidades locais, os representantes avaliam as reunides preparatorias,
como sendo mais uteis do que as reunides formais de informagdo e consulta com a
administracao.

Nao obstante, nas reunides preparatorias refor¢a-se o sentimento de pertenga colectiva a um
forum heterogéneo, uma vez que a intensidade e o tipo de problemas ¢ demasiado variavel (15
dos 19 inquiridos revelou que os problemas suscitados pelos delegados nestas reunides sao
diferentes). Verifica-se que ¢ feito um esfor¢o no sentido de se harmonizarem posicdes entre

os membros do CEE antes da reunido formal, mas a organiza¢do da representacdo dos
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interesses decorrentes das diferentes actividades, bem como o didlogo entre os seus
representantes continuam a representar um problema neste CEE. Mesmo assim, ensaiam-se
possiveis aliangas para o caso de serem apresentados problemas que dizem respeito nao sé ao

grupo, mas também a sucursais particulares.

Reunioes ordinarias

As reunides ordinarias representam um momento de encontro entre a administracdo € 0s
representantes dos trabalhadores, com resultados variados. No entanto, o descontentamento
com as reunides ordindrias, tende a aumentar quando as reunides se limitam apenas a
discussdo exclusiva de questoes de ambito transnacional e a difusdo de informagdo demasiado
generalista e técnica. Os representantes criticam, sobretudo, o excesso de informagdo técnica
(o que significa que a informagdo transmitida se cinge ao cumprimento do disposto no
acordo), o défice de informacdo a nivel nacional e mesmo local, a insuficiéncia generalizada
de informagdo de qualidade, e a tentativa de veicular, por via do CEE, as perspectivas da
administracao central.

O tipo de questdes objecto de informagdo e consulta estipulado no acordo (Capitulo 7, Quadro
2), distingue-se do tipo de informacgao e consulta que se verifica em sede do CEE, ou seja, que
resulta da sua pratica. No acordo analisado, as questdes objecto de informagdo e consulta em
sede do CEE, respeitam o espirito da Directiva, quer ressalvando que estas devem incidir
exclusivamente sobre questdes transnacionais susceptiveis de afectar os interesses dos
trabalhadores (art. 6°, n.° 3), quer esclarecendo quais as questdes que podem ser objecto de
informagdo e consulta.

O que se verifica ¢ que as questdes objecto de informacao e consulta tendem a concentrar-se
em torno da situa¢do econdmica e financeira do grupo multinacional, as quais, na expressao
de Waddington (2003: 312) assumem um caracter excessivamente passivo, pois incidem
sobre resultados alcancados pelas multinacionais, ¢ ndo sobre a defini¢do de estratégias e
accdes. De facto, as reunides anuais do CEE coincidem com a apresentagao dos resultados do
grupo, o que provoca insatisfagdo, entre os representantes, relativamente a quantidade e
qualidade e oportunidade da informagdo. As questdes objecto de informagdo e consulta dizem
respeito: a estrutura e situagdo econdmica e financeira das empresas que compdoem o grupo;
ao desenvolvimento do negdcio, da producdo e vendas; a situagdo e evolucdo do emprego nas
diversas empresas; programas de investimento; mudancas fundamentais na organizagdo; a
introducdo de novos processos de trabalho e producdo; a mudanga nas instalagdes que

implique transferéncias de locais de trabalho; ao encerramento de empresas ou
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estabelecimentos; aos despedimentos colectivos; politica de pessoal; venda e aquisi¢do de
empresas ou partes de empresas; a saude, higiene e seguranca no trabalho; a igualdade de
oportunidades; e a formagdo profissional basica e avancada. O acordo analisado tem um
ambito relativamente abrangente, mas o que se verifica € que esta abrangéncia se limita as trés
ultimas questdes assinaladas.

Ainda assim, mantém-se o desencanto dos representantes relativamente a participacdo nessas
instituicdes, pois associam o défice qualitativo de informacdo no CEE a um défice de
informacao relativamente as unidades nacionais, matéria essa que ¢ excluida do ambito da
informagdo e consulta transnacional. O CEE estudado encontra-se pois, fortemente vincado
pela prossecugdo de interesses particularistas, problema esse que se agrava, se a ele se
juntarem, os problemas de comunica¢do entre os seus membros, devido a existéncia de
barreiras linguisticas e culturais, que por sua vez, continuam a alimentar interesses locais em

detrimento dos transnacionais.

9.2.3. Protagonismos diferenciados

No CEE estudado, estdo em jogo relagdes de poder (Stirling e Tully, 2004) que engendram
modos de participagdo desiguais (suscitados por particularidades do seu contexto de origem,
diferentes tradi¢cdes de relagdes laborais, pelo peso diferencial da forga de trabalho, etc.) e, por
essa via, protagonismos diferenciados.

O CEE instituido com base no acordo analisado ¢ unilateral (modelo germéanico), composto
apenas por representantes dos trabalhadores. A op¢ao por este modelo é um bom indicador da
influéncia das relagdes laborais do pais da sede do CEE (Kerckhofs, 2006: 50). Duas questdes
apontadas por Elodie Béthoux (2004: 27), como sendo cruciais para garantir a
representatividade e a legitimidade do CEE, ¢ a da composi¢cdo do CEE e do equilibrio de
forgas entre representantes dos trabalhadores. Quanto a ultima questao, no CEE estudado, a
atribuicdo de lugares por pais baseia-se na estrutura de emprego nacional. O maior nimero de
trabalhadores do grupo concentra-se na Alemanha, possibilitando a elei¢do/nomeacao de um
maior nimero de representantes e assegurando por essa via uma for¢ca maioritaria no CEE,
resultando, como se percebe, num desequilibrio interno de forgas. Neste contexto, dois
factores sobressaem enquanto vantagens participativas: a pertenca dos representantes a sede

da multinacional e a participacdo no Conselho Restrito.

Os representantes da sede
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Os representantes dos trabalhadores das sedes das multinacionais detém, na mesma linha da
acepgdo de Lecher er al (1999: 222), uma vantagem competitiva (home advantage),
reconhecida pelos representantes inquiridos, como facultando um acesso privilegiado a

informacao (Quadro 11).

Quadro 11. Acesso privilegiado a informagao por parte dos representantes da sede da multinacional

N %
Sim 14 78
Nio 4 22
Nio sabe 1 6
Total 18 100

Como j4a foi dito, os representantes dos trabalhadores do pais da sede do CEE formam o maior
contingente do CEE, e por isso mesmo, assumem uma posi¢do dominante que os dota de
forca e de uma sensacdo de seguranca. Adicionalmente, também recorrem as estruturas de
representacdo existentes a nivel nacional, enquanto mecanismos de pressdo para obter
informagdo e influenciar decisdes empresariais. Como tal, ndo estdo tdo dependentes do CEE
como os seus colegas estrangeiros para esse efeito, e também, tém a vantagem, arraigada nas
relacdes ja estabelecidas com a administragdo do grupo (que possibilitam o estabelecimento
de aliancas estratégicas com esta), do acesso a informagao e a pratica da negociagao.

O acesso a informacdo ¢ privilegiado, quer pela proximidade da sede, quer devido as fortes
estruturas nacionais de representacao de trabalhadores (as relagdes industriais alemas sdo
pautadas pela existéncia de um sistema dual de co-determinagdo), quer pelo dominio da
propria lingua. Tais observacdes conduzem a ideia de que este CEE ¢ composto por insiders
(representantes do pais da sede) e outsiders (representantes dos restantes paises europeus).

A auscultag@o dos representantes dos trabalhadores do CEE investigado, vem pois apoiar as
criticas avancadas relativamente aos CEEs que postulavam que estes ndo iriam ser mais do
que uma extensao das relagdes laborais nacionais (Streeck, 1997) e que tenderiam a excluir os
representantes estrangeiros. Na verdade, 12 dos 19 representantes inquiridos afirmaram
considerar o CEE como uma extensdo dos seus mecanismos nacionais de informagdo e
consulta, enquanto que 5 inquiridos acreditam que o CEE se sobrepoe a estes. Na Optica dos
representantes, o acesso privilegiado a informacdo representa um importante factor de
desequilibrio na participagdo (Quadro 12), embora considerem que a informagao ¢é partilhada

de forma transparente entre os membros do CEE (Quadros 13 e 14).
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Quadro 12. Acesso privilegiado a informagao por parte dos representantes da sede da multinacional e

participacdo desigual

Acesso privilegiado a informagao
Participagdo desigual Sim Nao
Sim 10 2
Nao 4 2
Total 14 4

Quadro 13. Partilha aberta da informagao em sede do CEE

N %
Sim 11 73
Néo 4 27
Nao sabe 27
Total 15 100

Quadro 14. Partilha aberta da informacao em sede do CEE e participacao desigual

Partilha aberta da informagao
Participagdo desigual Sim Nio
Sim 7 4
Nao 4 0
Total 11 4

O Conselho Restrito

O Conselho Restrito estd previsto no acordo, que lhe atribui uma fungdo que ultrapassa a
coordenacdo e administracdo do CEE, prevendo a possibilidade de este receber informagdo e
se reunir com a administracdo central regularmente e/ou em circunstancias extraordinarias que
afectem os interesses dos trabalhadores, mesmo que estas circunstancias afectem apenas uma
sucursal. O Conselho Restrito pode, igualmente, deslocar-se as sucursais das empresas
abrangidas pelo acordo, nomeadamente, em circunstancias excepcionais. Na realidade, estas
fungdes conferem uma grande importancia ao Conselho Restrito, como se pode verificar no

Quadro 15.

Quadro 15. Avaliacdo da importancia do Conselho Restrito

N %
Sim 9 56
Nao 7 44
Nao responde 3 19
Total 16 100
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No ambito das razdes subjacentes a importancia do Conselho Restrito, os representantes
valorizaram, sobretudo, o acesso privilegiado (em quantidade e qualidade) a informacao, a
possibilidade de organizar as actividades do CEE (agenda, workshops, etc.), consideram que
este possui mais influéncia para fortalecer a cooperagdo, dinamizar a comunicagdo, ajudar a
resolugdo de problemas e de casos concretos dando assim conteudo ao CEE, e tem maior
possibilidade de sensibilizar a administracdo para questdes locais. Este ultimo aspecto vem
sublinhar logica de participacdo dos representantes, que se designa como estando orientada
por e para objectivos locais (Costa e Aratjo, 2009: 137).

Note-se no entanto, que entre os representantes inquiridos que participam no Conselho
Restrito (2 representantes), ndo existe consenso relativamente a avaliagdo da quantidade e
qualidade da informa¢do que recebem, ao contrdrio dos restantes membros do CEE. O
representante alemao revela-se satisfeito, ao passo que o sueco ndo. Novamente se sugere, €
na mesma esteira de J. Waddington (2006: 9), a existéncia de insiders e outsiders no seio do
CEE e do proprio Conselho Restrito, com os primeiros a garantirem um acesso privilegiado a
informacgao pelo facto de ocuparem cargos no mesmo (membros do Conselho Restrito, grupos
de trabalho especializados), embora de forma diferenciada, realgando-se novamente, o factor
“pais de origem”. Esta constatacdo reforga a existéncia de participagdes diferenciadas e
assimétricas no seio do CEE estudado, colocando em evidéncia a importancia das relagdes de
poder num 6rgdo que, a partida, se deveria pautar pela horizontalidade das suas relacdes.
Deste modo, o Conselho Restrito espelha particularmente bem as tensdes internas que
atravessam o CEE, as suas fracturas ideoldgicas, culturais, linguisticas, bem como a

existéncia de perspectivas diferentes sobre a ac¢do do CEE.

9.2.4. Balanco das reunioes

O balango global das reunides permite aferir a eficicia do CEE para cumprir o seu duplo
objectivo de informagao e consulta. No entanto, ressalva-se que a dimensao funcional destas
instancias (Béthoux, 2004) devem ser associadas as suas possibilidades praticas (Didry et al.,
2005), que ultrapassam o ambito da informacdo e consulta. O balango das reunides tem por
objectivo avaliar a dimensdo funcional do CEE estudado, enquanto o balango global do CEE,
desenvolvido no Subcapitulo 9.3, se centrara nas possibilidades praticas abertas por este CEE.
Quanto a informagdo e consulta suscitam-se diversas questdes, fundamentais para avaliar as
dindmicas do CEE investigado, e que, em termos gerais, se referem a quantidade, qualidade e
oportunidade da informagdo, as quais, por sua vez, condicionam (positiva ou negativamente)

a qualidade da consulta.
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Quantidade e qualidade da informagado

A posicao dos representantes relativamente a informacao oscila entre uma avaliagdo positiva,
na medida em que faculta uma visdo global das actividades e dos problemas do grupo, até ai
inacessiveis, ¢ uma avaliacdo mais generalizada e mais negativa, apoiada no caracter
excessivamente técnico da informacdo e na sua fraca relevancia pratica. Ou seja, reconhece-se
por um lado, um défice qualitativo de informacdo relevante, e por outro, um excesso
quantitativo de informacao técnica. A difusdo de informagdo, principalmente a de caracter
mais técnico, deve tomar em linha de conta, a capacidade dos representantes compreenderem
adequadamente essa informagdo. No caso investigado, apenas 3 dos 19 inquiridos revelaram
nao compreender frequentemente os assuntos tratados em sede do CEE.

Ainda assim, os representantes dos trabalhadores revelaram que sentem necessidade de
efectuar uma filtragem da informagao difundida em sede do CEE, para que possam dispor, de
facto, de informagdo relevante na base da qual possam sustentar a sua ac¢do (quer no ambito
do CEE, quer a nivel local) e proceder, posteriormente, a difusdo da informacdo junto dos
trabalhadores que representam. Um exercicio dificil, pois a informacdo relativa as filiais
nacionais tende a ser relegada para segundo plano relativamente a informagao transnacional, a
qual possui menor relevancia para os representantes no CEE e para o colectivo de
trabalhadores que representam. E sob este prisma, que os resultados relativos a avaliagdo das
questdes objecto de informacdo e consulta em sede do CEE (Gréfico 6) e a avaliagdo da

informagdo divulgada nesse espago (Quadro 16) devem ser lidos.

Grafico 6. Avaliacdo das questdes objecto de informacao e consulta

33%

O Suficientes

B Insuficientes

67%

Quadro 16. Avaliag¢do da informagao divulgada nas reunides do CEE

N %
Suficiente 5 26
Insuficiente 13 68
Outra situagdo * 1 5
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Total 19 100

* A divulgagdo da informagdo depende dos topicos abordados

Orientados que estdo por e para a defesa objectivos e interesses locais, os representantes
avaliam a informagdo divulgada no CEE como insuficiente dado o défice de informagdo de
nivel local. Nesta medida, refor¢a-se o argumento Waddington (2006: 9), de que o CEE
representa uma fonte de informagdo secunddria, quer comparativamente aos mecanismos
nacionais de acesso a informacao sobre as empresas, quer pela possibilidade de se poderem

confrontar informacdes de escalas distintas.

Oportunidade da informagdo e efectividade da consulta

A abordagem da questdo da oportunidade da informagdo em sede dos CEEs ndo deve ser feita
sem levar em consideracdo, por um lado, a efectividade da consulta (expressao da dimensao
funcional dos CEEs) e, por outro, a capacidade de influéncia dos CEEs (esta sim, reveladora
das possibilidades praticas dos CEEs).

A consulta, nos termos em que ¢ definida pela Directiva 94/45/CE, consiste numa troca de
opinides e no estabelecimento de didlogo entre administracio e representantes dos
trabalhadores, numa fase preliminar a qualquer processo de decisdo. Paralelamente, define-se
a capacidade para influenciar decisdes, enquanto capacidade de obtencdo de determinados
resultados ou efeitos favordveis ou vantajosos aos interesses dos trabalhadores, que ndo
teriam sido conseguidos sem um esfor¢o para intervir no processo de tomada de decisdo.

A imagem do que acontece na generalidade dos CEEs (Buschak, 2004; Waddington, 2006),
também o CEE investigado tende a pautar-se pelo mondlogo e pela ineficacia de influéncia
sobre as decisdes da administracao central.

O acordo do CEE investigado refere explicitamente que a informagdo e consulta devem ser
realizadas em tempo util, ou seja, previamente a tomada de qualquer decisdo susceptivel de
afectar os interesses dos trabalhadores. No entanto, mais de metade dos inquiridos (Quadro
17) revelou que esse compromisso ndo tem vindo a ser cumprido, o que vem reforgar as
criticas tecidas por diversos autores quanto ao modo como a consulta esta a ser realizada pelas

multinacionais (Buschak, 1999: 386-7; Wills, 2001: 191; 2004: 96; Hall, 2003: 6).

Quadro 17. Oportunidade da informagao

N %
| Sim 6 35
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Nao 11 65
Nao responde 2 12
Total 17 100

O espaco para a consulta, que pressupde mais do que a difusdo de informacgdes sobre decisdes
j& tomadas, revela-se praticamente residual (Quadro 18). Alids, a esmagadora maioria dos

representantes avaliam negativamente a questdo da consulta em sede do CEE (Quadro 19).

Quadro 18. Oportunidade da consulta

N %
Antes da decisdo ter sido tomada 2 13
Apds a decisdo ter sido tomada 2 13
Ap0ds a decisdo ser divulgada 7 44
O CEE néo ¢ consultado 5 31
Nao responde 3 19
Total 16 100
Quadro 19. Avaliagdo da consulta
N %
Suficiente 6 32
Insuficiente 12 63
Inexistente 1 5
Total 19 100

A administra¢ao limita-se a informar os membros do CEE sobre as suas decisdes, depois das
mesmas terem sido tomadas, excluindo este 6rgao de qualquer tomada de decisdo de afecte as
empresas que compdem o grupo multinacional. Ainda que os representantes dos trabalhadores
possam dar, posteriormente, a sua opinido ¢ manifestar-se contra tais decisdes ou em favor da
sua reconsideracdo, ndo poderdo fazer mais do que isso. A quantidade e a homogeneidade das
opinides expressas a este respeito revelam taxativamente a centralidade desta limitagdo
imputada ao CEE.

Dos dados recolhidos e das observagdes retiradas, transparece o facto dos proprios
representantes reconhecerem que recebem informag¢ao (nem sempre na qualidade e
pertinéncia desejadas), mas que ndo s3o consultados. J4 se ddo por satisfeitos se a
administracao informar atempadamente, e ndo se observaram quaisquer indicios de frustracao
ou desapontamento com esta situagdo. Alguns revelaram inclusive, uma atitude de
desculpabilizacdo da administragdo relativamente ao défice percebido de consulta: exigir a

administracdo que cumpra o processo de consulta atempada e efectivamente, ¢ pedir de mais,
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pois ela ainda ndo esta preparada para fazé-lo, e continua a encarar o CEE, n3o como um
parceiro, mas como um obstaculo que tem de tolerar.

Ainda assim, os representantes ndo parecem incomodados com o facto da administragdo do
grupo ndo estar a cumprir as disposi¢des da Directiva e do acordo assinado, nem cogitam a
possibilidade de activar medidas que, por um lado, obriguem a administragdo a consultar os
representantes dos trabalhadores antes da tomada de decisdo e, por outro, a sancionem em
caso de incumprimento de tal processo. Do ponto de vista dos representantes, a activacao de
tais medidas ¢ um processo demasiado moroso, dispendioso, tendo como resultado a evitar, o
piorar das relagdes entre os actores envolvidos (representantes dos trabalhadores no CEE e
representantes da administragdo).

No fundo, parece haver, por parte dos representantes do CEE investigado, um baixo grau de
exigéncia face ao CEE, configurando-se assim, um CEE de servigos minimos e de acg¢do
meramente reactiva. Paralelamente, a reduzida capacidade do CEE para influenciar decisdes,
encontra-se na base da opinido generalizada de que o CEE carece de poder de decisdo e de

accdo, o que relativiza a sua importancia.

Principio da confidencialidade: restri¢dao a participagdo e legitimidade

A questdo da confidencialidade encontra-se explicitamente prevista no acordo, suscitando
questdes que dizem respeito, por um lado, ao sigilo inerente a estratégia das multinacionais
(que os representantes dos trabalhadores reconhecem como necessario), € por outro, a
confidencialidade enquanto obstaculo ao acesso e a devolugdo da informagdo obtida em sede
do CEE.

Os dados recolhidos junto dos representantes do CEE objecto de estudo, permitem aferir que
o recurso ao principio da confidencialidade pela administragdo ¢ utilizado na pratica, como se
pode verificar no Quadro 20. No entanto, os representantes, reconhecem que no CEE,
circulam informagdes sobre estratégias, negociagdes, etc., das multinacionais que, se

veiculadas, poderiam ter efeitos prejudiciais.

Quadro 20. Recurso ao principio da confidencialidade

N %
Sim 1 5
Sim, mas o recurso a confidencialidade justifica-se para
N 8 42
proteger os planos futuros da multinacional
Nio 10 53
Total 19 100
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O recurso ao principio da confidencialidade, embora ndo muito recorrente em sede do CEE
investigado encontra-se assim, justificado pela salvaguarda dos interesses, quer das empresas
que compdem o grupo multinacional, quer dos trabalhadores.

Ainda que legitimado, este recurso ndo deixa porém, de reflectir um défice de confianca da
administracdo relativamente aos representantes dos trabalhadores. Por outro lado, caso
acedam determinadas informacdes, os representantes dos trabalhadores no CEE poderdo ser
confrontados com o dilema de ter de optar entre a fidelidade que devem aos trabalhadores que
representam, ¢ o respeito do dever de confidencialidade que devem ao CEE. Tal suscita
questdes éticas e morais, que deverdo ser alvo de discussao por parte dos actores envolvidos
no CEE: caso tenham acesso a informacgdes prejudiciais aos interesses dos trabalhadores

nacionais, sob que condi¢des deverao ou poderdo manter a confidencialidade?

Contactos entre os membros do CEE e redes informais

Embora avaliados como fundamentais, os contactos entre os representantes do CEE revelam-
se pouco frequentes, quer fora e entre as reunioes (Quadro 21), recorrendo-se apenas quando
necessario, € em termos gerais, essencialmente ao telefone e e-mail. Embora tenham sido
criadas redes de contactos entre os representantes para além dos espacgos formais de encontro
do CEE (onde se inclui a criagdo de um website proprio); verifica-se uma capacidade

diferenciada dos representantes para as integrarem.

Quadro 21. Frequéncia dos contactos entre os membros do CEE

N %
Frequentes 6 32
Apenas quando necessario 9 47
Inexistentes 4 21
Total 19 100

Os contactos informais entre representantes dos trabalhadores, permite-lhes aceder a
informagdes, as quais, ou ndo teriam acesso, ou acederiam muito tardiamente. A troca de
informagdes por via informal, possibilita aos representantes a aquisi¢do de uma posicao de
vantagem perante as administragdes locais, e esta ¢, claramente, uma das principias razdes
para a valorizagcdo dos contactos informais, generalizada a grande maioria dos membros do
CEE (Quadro 22). Pelo intercambio de informacdo, os representantes tém vindo
progressivamente a tomar conhecimento das diferengas entre sucursais, procurando, em certos

casos, € como se verd adiante, estabelecer aliancas estratégicas.
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Quadro 22. Acesso a informagao por via informal

N %
Sim 13 68
Nio 6 32
Total 19 100

A maximizac¢ao dos contactos informais implica que os representantes ultrapassem as suas
divergéncias ideologicas e as suas diferengas culturais e linguisticas, que representam
obstaculos consideraveis a comunicagdo, e sdo mais dificeis ainda de ultrapassar. As barreiras
linguisticas atrasam os procedimentos do CEE, na medida em que, entre aqueles que nao
dominam a lingua de trabalho de um dado CEE, a circulagdo da informacao ¢ feita de forma
mais lenta. O Conselho Restrito do CEE estudado adquire novamente uma posi¢do de
destaque, pois todos os seus membros dominam o alemao e o inglés (pouco), as linguas de
trabalho do CEE (com especial destaque para o idioma alemao), o que lhes confere uma
vantagem importante.

Embora procurem falar com toda a gente, os representantes tendem a aproximar-se daqueles
com os quais possuem mais afinidades linguisticas, e com os quais procuram, numa grande
parte dos casos, forjar aliangas.

Tal como referido na primeira parte deste trabalho (Hancké, 2000; Streeck, 1997), ainda que
se verifiquem redes de contactos informais entre os representantes dos trabalhadores do CEE,
visando a obtencdo de informagdo, sera mais interessante averiguar, se este intercambio de
informagdo serve ou ndo como base ao desenvolvimento de uma identidade “europeia” entre
eles, e a subsequente definicdo e articulagdo de interesses comuns, quer aos diversos

representantes dos trabalhadores, quer a administragao.

9.2.5. Difusao da informacao aos trabalhadores

Um momento importante na vida de um CEE, ¢ a difusdo da informacao, por parte dos seus
membros, aos trabalhadores locais das empresas multinacionais nele representadas. Por um
lado, tal pratica podera tornar os trabalhadores mais receptivos aos CEEs; por outro, podera
permitir que os trabalhadores lhes associem limites, potencialidades e expectativas mais
realistas.

A informagao recolhida através dos questionarios aplicados aos representantes do CEE
estudado, revela que ndo existe uma pratica uniforme de devolugdo da informacdo aos
trabalhadores. Os plenarios, os relatorios oficiais, a comunicacdo informal e a intranet
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aparecem como os meios mais referidos. Ainda assim, 2 dos representantes inquiridos,
revelaram ndo accionar qualquer pratica de devolucdo de informacao aos trabalhadores que
representam, ndo tendo sido possivel averiguar porque ndo o fazem. Serd que encontraram
algum obstéculo por parte das respectivas administragdes? Desconhecem que tal faz parte dos
seus deveres enquanto representantes num CEE? Nao o fazem, devido a questdes de
confidencialidade? Nao existe interesse, por parte dos trabalhadores que representam, em
receber informagdo sobre o que ¢ divulgado em sede do CEE? Ou apenas optam por divulgar
o que consideram influenciar directamente os seus locais de trabalho? Todas estas questdes
ficaram, infelizmente, por responder, dadas as limitagdes do instrumento de recolha de
informagao, das barreiras linguisticas e da distancia geogréafica....

Na andlise das praticas deste CEE, verificou-se que o défice de comunicagao,
simultaneamente, interno (entre representantes) ¢ externo (na devolu¢ao da informagao ao
colectivo dos trabalhadores), tem vindo a contribuir para evidenciar a indiferenga percebida,
quer entre colectivo dos trabalhadores representados, quer entre os proprios representantes,

relativamente aos trabalhos realizados no ambito do mesmo.

Receptividade por parte dos trabalhadores

Ficou explicito no estudo realizado, que existe um défice de conhecimento por parte do
colectivo de trabalhadores representados no CEE, acerca do papel, competéncias e
possibilidades praticas do mesmo. Se a tal se adicionar a percep¢do de uma informacao de
reduzida qualidade e pertinéncia local e, como se vera mais adiante, a auséncia quase total de
resultados praticos a nivel local alcancados pela ac¢ao directa do CEE, ndo é de espantar, que
a receptividade e interesse dos trabalhadores relativamente a este O0rgdo se encontrem
fortemente limitadas, concorrendo para forjar percepgdes negativas, muitas vezes erroneas, do

papel e da participacao dos representantes em sede do CEE.

9.3. Balanco global

Sobre a visdo global dos representantes sobre o CEE, importa sublinhar duas questdes. A
primeira prende-se com a auséncia de consulta e a reconhecida incapacidade do CEE para
influenciar decisdes (Quadro 23), exprimindo por essa via, o défice de poder do CEE para
equilibrar as relagdes de forga no seio das multinacionais. E, desta forma, compreensivel que
a aquisi¢cao de um maior poder de intervencao, pela melhoria da consulta, por parte do CEE, e

a necessidade de fazer com que a administracdo central leve o CEE mais a sério, aparecam
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como dimensdes reivindicadas pelos representantes para melhorar o desempenho do CEE ao

qual pertencem.

Quadro 23. Capacidade do CEE para influenciar decisoes

N %
Sim 8 47
Nio 9 53
Nao responde 2 12
Total 17 100

A segunda questdo, em termos da avaliagdo global do CEE, prende-se com o défice de
resultados praticos, distinguidos aqui entre inferesses locais € solidariedade transnacional.
Por um lado, e mesmo no contexto actual de recessdo econdmica global, as empresas que
compdem o grupo multinacional considerado, ndo se confrontaram ainda com situagdes que
permitissem avaliar o poder efectivo do CEE. Por outro, o facto de algumas empresas se
terem confrontado com problemas transnacionais susceptiveis de afectar a estrutura
transnacional das empresas, sem que tenha sido possivel inverter as decisdes tomadas pela
administracdo, através da intervencdo do CEE, tende a reforcar o sentimento de ineficacia
pratica do CEE.

De realcar, no entanto, que a relativa desvalorizagdo dos efeitos praticos do CEE, ndo impede
que a totalidade dos representantes inquiridos avaliem positivamente a importancia do CEE,

considerando-os necessarios.

Os interesses locais

Os representantes dos trabalhadores nos CEEs associam vantagens a estes mecanismos
quando estes garantem alguns resultados praticos aos trabalhadores que directamente
representam. De acordo com os dados recolhidos, a grande maioria dos representantes
reconhece, no entanto, que até a data nao foi necessario recorrer a interven¢ao do CEE em

participam, para a resolugdo de problemas locais (Quadros 24 ¢ 25).

Quadro 24. Intervenc¢do do CEE na resolugdo de problemas locais

N %
Sim 5 26
Nio 14 74
Total 19 100
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Quadro 25. Resolucao de problemas através do CEE

N %
Sim 1 6
Nao 2 12
Nao responde 2 12
Nao se aplica 14 82
Total 17 100

A solidariedade transnacional

Uma das expectativas criadas sobre o papel dos CEEs residiu no papel que estas institui¢des
poderiam vir a desempenhar enquanto indutoras de ac¢des de solidariedade transnacional. No
entanto, estudos anteriores (Whittall, 2000) revelaram que s6 muito raramente estas acgdes
foram dinamizadas por CEEs. A possibilidade dos CEEs agirem como uma unidade coesa, ao
invés de agirem de forma fragmentada, depende ainda de uma diversidade de condigdes,
factores e circunstancias que irdo influenciar a forma como se posicionam.

Através das informacdes recolhidas junto dos representantes dos trabalhadores no CEE
estudado, percebe-se claramente que se estd perante um forum heterogéneo, pleno de
elementos impeditivos do desenvolvimento de coesdo e cooperagao no seu seio, pelo que se
prevé®’, que quando forem necessérias accdes de solidariedade, estas assumirdo os contornos
de uma solidariedade selectiva (limitada a aliangas estratégicas destinadas a atingir interesses
nem sempre partilhados pelo conjunto das representagdes nacionais) e inoperante (em virtude
da limitada capacidade de mobilizacao, interna e externa, a nivel de cada uma das empresas).
Os diferentes contextos politicos e culturais nacionais donde sdo provenientes os diversos
membros que integram o CEE; os diferentes interesses, egoismos e percepgdes nacionais
acerca do que significa ser representante dos trabalhadores de uma empresa multinacional
num CEE; as diferentes formas adoptadas pelos membros do CEE para perseguir esses
interesses; o conhecimento ainda insuficiente (embora tenham sido assinaladas melhorias),
por parte dos membros que integram o CEE, das diferentes tradicdes nacionais de relagdes
laborais, ¢ dos diferentes enquadramentos nacionais; os problemas de comunicacdo entre os
seus membros, que inibem o desenvolvimento dos contactos informais € da confianga mutua
entre os representantes, devido a existéncia de barreiras linguisticas e culturais; as
desigualdades de poder no interior do CEE, que conduzem a dominancia de uma delegacao
nacional que, frequentemente, se torna intimidatoria para os representantes dos restantes

paises; suscitam mal-entendidos, conflitos e formag¢ao de grupos no interior do CEE. Dadas as

2% ¢f. Costa e Aratjo, 2009: 166.
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condi¢des acima explicitadas, ndo ¢ dificil perceber que o desenvolvimento da coesdo interna
e de acgoes de solidariedade transnacional no CEE objecto de estudo se encontra fortemente
obstaculizado. Parafraseando Costa e Aratjo, a solidariedade transnacional aparece no
discurso dos representantes, simultaneamente, no campo das vantagens, talvez mais
imaginadas do que reais, ¢ no campo das limitagdes, talvez mais reais do que imaginadas
(2009: 167).

Certo ¢ que o CEE enfrenta situagdes que irdo funcionar como momentos definidores daquilo
que ¢, ¢ daquilo em que se podera tornar. Defende-se entdo, que somente quando o CEE
estudado for posto a prova, é que se tera a oportunidade de medir, na pratica, a sua coesao e a
sua capacidade de cooperagao.

Ainda ¢ demasiado prematuro, depositar no CEE a expectativa de se vir a construir e
desenvolver, por seu intermédio, uma identidade laboral europeia, assentando, afinal, na
estabilidade da coesdo interna e no desenvolvimento de perspectivas comuns, derivando da
defesa dos interesses da for¢ca de trabalho como um todo e ndo de interesses nacionais
selectivos. Mesmo apelando a nova pedagogia da transnacionalidade defendida por Miller
(1999: 356), considera-se aqui, acalentar tal expectativa serd exigir demais a instituigcdes
(ainda relativamente jovens e em aprendizagem), que agem num ambiente pautado pela
instabilidade, como ¢é o das multinacionais.

No entanto, a partir dos dados recolhidos sobre o CEE investigado, foi possivel identificar
algumas condi¢des que podem estimular o desenvolvimento da ac¢do colectiva neste espaco,
ou seja, estimular a unidade e a solidariedade transnacionais. Dispor de um suporte sindical
(ou de CTs) na retaguarda da actuagdo da maioria dos representantes dos trabalhadores no
CEE, podera eventualmente ajudar a transpor para este mecanismo de informacao e consulta a
escala transnacional, ndo s6 conhecimentos sobre a situacdo socio-laboral de uma
determinada empresa ¢ sector de actividade, mas também ensinamentos de combatividade,
negociacdo e organizagdo, que podem ser uteis na maximizacdo de acgdes solidarias de
ambito transnacional. Os representantes do CEE encontram-se ainda em processo de
aprendizagem, e tém na forma¢do um meio indispensavel para o incremento da mesma,
através da frequéncia de acgdes de formagdo a medida das necessidades do conjunto de
representantes de trabalhadores em causa, no ambito das especificidades do grupo de

empresas multinacionais de onde provéem.

10. A face oculta do CEE: entre o oficial e o oficioso
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Considera-se aqui que ndo basta relatar a face visivel do CEE. As praticas paralelas levadas a
cabo por este Orgdo, sdo bem reveladoras do modus operandi do mesmo. Relatd-las e
interpreta-las torna-se por isso fundamental e ¢ o que se pretende fazer neste capitulo.

Através da sua participagdo, enquanto representante portuguesa, no CEE estudado, a autora
deste trabalho verificou que, um representante alemao membro do Conselho Restrito do CEE,
proveniente da Unidade de Negocio dedicada ao Transporte de Mercadorias e Logistica
(TML)*, em conjunto com o Centro de Servico dedicado a Gestdo de Recursos Humanos
dessa Unidade, e com o conhecimento oficioso do Conselho de Administragcao do Grupo, tem
vindo a organizar reunides “clandestinas” apenas com representantes dos trabalhadores das
empresas englobadas na Divisdo “TML” (que partilha a mesma marca, especificidades e
problemas).

Existem de facto dois CEEs a funcionar paralelamente: um composto por representantes dos
trabalhadores de todas as Unidades de Negocio do Grupo (o oficial), e outro (oficioso)
composto somente por representantes dos trabalhadores das empresas TML. As informagodes
recolhidas através do questionario aplicado aos representantes (Anexo 5), permitem aferir
que, de entre os 15 representantes inquiridos (pertencentes as empresas TML) que estdo
presentes nas reunides do CEE oficioso, apenas 3 foram nomeados / indicados pela
administracao local. Logo, ndo parece existir relagdo entre o modo de elei¢do / nomeagao para
o CEE oficial e a presenca no CEE oficioso. Estid-se sim, perante um vértice estratégico
fragmentado, em que um dos trés membros do Conselho Restritozz, tem vindo a marcar
reunides paralelas com o consentimento da administragao.

A razdo da cisdo referida, ndo foi explicada a autora destas linhas, aquando da primeira
convocatoria recebida para a reunido oficiosa (Margo 2008). A autora julgou (erradamente),
que o acordo do CEE tinha sido renegociado / revisto e que ndo lhe havia sido facultada uma
copia actual. Na verdade, na base das reunides clandestinas (chamadas assim porque nao estao
previstas no acordo, ndo se estd autorizado falar delas aos membros das outras Unidades de
Negocio do Grupo, nem a difundir o que nelas ¢ discutido aos trabalhadores que cada um

representa), estd a ideia (partilhada pela maioria dos delegados que representam os

2! Doravante, quando se fizer referéncia as empresas que compdem a area de negocio dedicada ao Transporte de
Mercadorias e Logistica, e porque se impdem exigéncias de confidencialidade sobre o nome do Grupo e das
empresas que dele fazem parte, utilizar-se-a a abreviatura “TML”.

20 Conselho Restrito do CEE objecto de estudo ¢ composto por 3 membros: 1 pertencendo a empresa do grupo
que se dedica ao transporte de passageiros (comboio, metro, eléctrico, autocarro) e 2 pertencendo a referida
empresa “TML”. Curioso ¢, que ainda assim, se verifica que o poder e a capacidade de influéncia do primeiro ¢
bastante superior as dos outros dois, ja que conta com o apoio daqueles que detém a maioria dos lugares e, por
essa via, a maioria de voto.
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trabalhadores das empresas TML), de que o CEE do grupo ndo representa adequadamente os
interesses da TML, (cuja casa-mae esta sedeada na Alemanha e com subsidiarias por toda a
Europa, Asia, Américas e Africa). Desenvolvem-se assim, entre os representantes dos
trabalhadores das TML no CEE estudado, aliangas privilegiadas como forma de reforcarem o
seu poder e de maximizarem a sua influéncia, o que revela que ndo sdo instituigdes
naturalmente solidarias (Stirling e Tully, 2004), mas antes instituigdes que continuam em
busca de identidade (Béthoux, 2004).

Assim, para além das duas reunides anuais previstas no acordo do CEE oficial (do grupo), os
representantes dos trabalhadores da Unidade de Negocio TML no CEE, sdo convocados a
participar em outras duas reunides anuais do CEE oficioso da Unidade de Negocio TML
(onde a investigadora se encontra inserida, enquanto representante, no CEE, dos trabalhadores
portugueses da empresa TML), e que antecedem sempre (cerca de um més) as reunides anuais
oficiais. Algumas respostas ao questionario confirmaram isso mesmo: ha um representante
que, embora sé tenha sido nomeado ha um ano, afirmou ter assistido a quatro reunides dentro
desse periodo (quando, segundo o estipulado no acordo, apenas deveriam ter sido duas); e,
outros dois representantes, nomeados ha dois anos, afirmaram ter assistido a oito reunides
(quando apenas deveriam ter sido quatro). De realgar, no entanto, que exceptuando os trés
casos referidos, os restantes representantes presentes no CEE oficioso ndo assinalaram no
questionario o nimero real de reunides assistidas durante a duragdo dos seus mandatos, ou
seja, sabe-se que estiveram presentes nas reunides oficiosas, mas ndo assinalaram essa
presenga no questionario. Tal leva a crer que a imposi¢ao de sigilo sobre a existéncia destas
reunides paralelas, motivada pelas graves repercussdes que poderiam eventualmente surgir,
caso os restantes membros do CEE oficial tomassem conhecimento delas, foi compreendida
pela maioria dos membros presentes no CEE oficioso, mas ndo por todos. Se assim €, serd
também que todos os presentes no CEE oficioso compreendem ¢ aceitam de facto as razdes e
0s objectivos que estdo na base da sua instituicdo? Ou serd que estdo presentes nas reunioes
paralelas do CEE oficioso, por considerarem que ndo se podem recusar a fazé-lo, ou por
julgarem que tal faz parte dos seus deveres enquanto representantes dos trabalhadores da sua
empresa no CEE oficial? Neste estudo, ndo foi possivel responder a estas questdes, que se
deixam no ar para futuras investigagdes.

Ainda assim, as reunides do CEE oficioso, possibilitam aos representantes dos trabalhadores
das TML que as frequentam, uma maximizagdo das redes e contactos informais entre eles,
que combinadas com deslocagdes a diversas sucursais europeias da marca TML, lhes

garantem acesso a informagdo de qualidade sobre as mesmas, melhorando por essa via, o seu
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conhecimento sobre as especificidades e realidades das empresas TML, bem como, sobre os
diversos sistemas nacionais de relagdes laborais, potenciando a sua ac¢do no CEE. No
entanto, esta oportunidade ndo ¢ aproveitada, ja que os membros das TML mais participativos
nas reunides do CEE oficioso contam-se também entre os mais dinimicos no CEE oficial. A
excepcao de dois ou trés membros, os restantes permanecem encerrados na sua passividade
em ambos os CEEs.

As reunides do CEE oficioso realizam-se sempre em paises europeus diferentes (ao passo que
as reunides do CEE oficial se realizam sempre na Alemanha), e num espago (sala de reunides)
cedido numa das sucursais da marca TML em cada pais onde a reunido tem lugar.
Geralmente, cada reunido tem sempre incluida na agenda (definida em conjunto pelo
representante alemao referido e pelos representantes da administracao das empresas TML), a
visita as instalagdes da sucursal-anfitria da reunido, bem como apresentagdes powerpoint
sobre as especificidades (operacionais, econémicas, laborais, representacao e participagao de
trabalhadores, etc.) e resultados da empresa em cada pais, elaboradas em conjunto pelo
representante dos trabalhadores do pais anfitrido (no CEE) e da administracdo local dessa
sucursal. Tal acesso, torna-se tanto mais importante, na medida em que, quer na literatura
sobre a tematica dos CEEs, quer na pratica dos mesmos, se continua a discutir a qualidade ¢ a
melhoria do direito a informagao e consulta.

A esmagadora maioria dos membros de nacionalidade alema que compde o CEE objecto de
estudo (o oficial) representa trabalhadores de empresas ligadas ao transporte ferroviario de
mercadorias ¢ ao transporte de passageiros (comboio, metro, eléctrico, autocarro), com
contingéncias e problematicas bastante diferentes das actividades desempenhadas pelas
empresas multinacionais TML. Por isso, ha uma clara busca de aliangas estratégicas entre
membros da empresa TML numa tentativa de repor, através das reunides oficiosas, alguma
simetria nas relagdes de poder, que ainda assim, continuam desequilibradas.

Defende-se aqui, que estas reunides oficiosas pdem em causa a representatividade e a
legitimidade do CEE oficial, ¢ no minimo, dificultam e obstaculizam o diadlogo entre os
representantes no sentido do estabelecimento e defesa de interesses e plataformas comuns e
transversais as diferentes actividades das empresas do grupo, dificultando o desenvolvimento
de ac¢des de solidariedade transnacional.

Consequentemente, a investigadora considera que quer o CEE oficial, quer o oficioso tendem
a permanecer Orgdos vazios de possibilidades praticas, afastando-se cada vez mais dos
objectivos da Directiva que estipulou os fundamentos do estabelecimento de mecanismos de

informagdo e consulta transnacionais. Postula-se ainda, que ambos assumem um caracter
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meramente simbolico (Lecher et al., 2001a: 54) que, apesar formalmente de constituido, nao
opera verdadeiramente. As suas actividades restringem-se geralmente as reunides anuais com
a administracdo central, ¢ os representantes dos trabalhadores do CEE, na sua maioria,
comportam-se de modo passivo, permitindo que a administracdo central determine o curso
das reunides conjuntas. Adicionalmente, a cisdo entre CEE oficial e CEE oficioso relatada
neste capitulo, revela claramente que ndo estdo a ser feitos quais quer esforcos para
desenvolver coesao entre os membros do CEE (oficial) como um todo. Por motivos
estruturais, organizacionais ou politicos (que podem diferir de caso a caso), os CEEs (oficial e
oficioso) sdo incapazes ou estdo pouco dispostos a exigir da administracdo a informagao
atempada e pertinente da qual (mesmo acontecendo com a questdo do défice de consulta)
necessitam, nem processa-la e difundi-la adequadamente entre todos os seus membros, nem
tdo pouco desenvolver seus proprios recursos de informagdo e ac¢do que ultrapassem as
provisdes nacionais existentes.

Também, o apoio dado pela Direccdo de Recursos Humanos central das empresas TML, a
realizacdo de reunides separadas, aparenta ser uma estratégia desta Direcc¢do de dividir para
reinar. Pelo estimulo as cisdes e eventuais atritos entre membros do CEE, os representantes
da Direc¢dao da empresa TML (e do Grupo, que sabem oficiosamente das reunides ¢ nada
fazem), asseguram a ineficacia deste 6rgdo em agir colectivamente, ultrapassar diferencas e
trabalhar na diversidade. Fica assim despojado da necessaria forca, que a ac¢do conjunta
podera eventualmente deter, para desafiar e combater o desequilibrio entre questdes

econdmicas e sociais, entre o capital e o trabalho.

Ilustragao 2. CEE Simbolico

Administracao

Central

77



A Vida de um Conselho de Empresa Europeu

Conclusao
Nesta seccdo, sera efectuada uma sintese da reflexdo feita ao longo do desenvolvimento deste
trabalho, na qual se procurard dar resposta aos objectivos estabelecidos na Introducgdo. Serdo
realcados os principais méritos e dificuldades do CEE estudado e tracadas as implicagdes
destes para sua pratica, dindmica e potencial de desenvolvimento efectivo.
Ao longo deste trabalho, foram privilegiados dois grandes eixos analiticos. A partir do
primeiro eixo — o retrato do acordo formal do CEE objecto de estudo — constatou-se que,
mesmo tendo sob base o art. 7°, n.°1 da Directiva 94/45/CE, tem uma abrangéncia mediana,
sendo que, por um lado, traga as linhas gerais da composi¢do, competéncias e funcionamento
do CEE, e por outro, identifica o leque de questdes do ambito da informacdo e consulta
transnacionais, ¢ dizem respeito: a estrutura e situacdo econdémica e financeira das empresas
que compdem o grupo; ao desenvolvimento do negdcio, da produgdo e vendas; a situacdo e
evolucdo do emprego nas diversas empresas; programas de investimento; mudancas
fundamentais na organizagdo; a introducdo de novos processos de trabalho e produgdo; a
mudanga nas instalagdes que implique transferéncias de locais de trabalho; ao encerramento
de empresas ou estabelecimentos; aos despedimentos colectivos; politica de pessoal; venda e
aquisi¢cao de empresas ou partes de empresas; a saude, higiene e seguranga no trabalho; a
igualdade de oportunidades; e 4 formagao profissional basica e avangada. O acordo analisado
tem um ambito relativamente abrangente, mas o que se verifica ¢ que esta abrangéncia se
limita as trés ultimas questdes assinaladas.
O segundo eixo analitico da investigagcdo — traducdo das experiéncias dos representantes dos
trabalhadores no CEE considerado — permitiu 1) comprovar que as praticas internas do CEE
sao pautadas pela diversidade de interesses defendidos por cada representante proveniente de
empresas e realidades distintas, ainda que pertencendo ao mesmo grupo de empresas; 2) tragar
o perfil sociografico dos representantes e a sua implicagdo para a accdo do CEE; 3) analisar a
experiéncia, em termos de praticas e expectativas, dos representantes no CEE.
O CEE estudado beneficiou de condigdes de partida que se afiguram fundamentais para a sua
emergéncia, mas igualmente para o seu posterior funcionamento. No entanto, ¢ importante
realcar que se trata de um CEE mais alemao do que europeu, o que, desde logo, dificulta a
articulagdo entre os actores envolvidos e a harmonizagdo de posi¢des, que, como se verificou,
condicionam a pratica do CEE. Neste CEE nio existe, de facto, uma agenda comum, e a que
existe, ¢ mais alema do que europeia, e amplamente influenciada pela forte posicdo dos

representantes dos trabalhadores da sede, ou seja, pelos representantes alemaes.
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O perfil dos representantes deste CEE, permitiu apurar que se estd perante um CEE
fortemente masculinizado, cujos representantes pertencem a escaldes etarios envelhecidos.
Sdo altamente especializados nas suas categorias profissionais, dispdem de contratos de
trabalho estdveis e uma elevada antiguidade na empresa. Participam simultaneamente em
diferentes mecanismos de representagdo de trabalhadores, destacando-se os sindicatos

Em termos de implicagdes do perfil sociografico dos representantes para a sua participa¢ao no
CEE destaca-se que a idade e a participacdo simultdnea dos representantes portugueses em
estruturas nacionais de representacdo dos trabalhadores se afiguram como potencialmente
positivas na medida em que, por um lado, sugerem que os representantes dispdem de uma
experiéncia acumulada ao nivel da representacdo dos trabalhadores e, por outro, que estes
beneficiam de estruturas de apoio a sua acgdo. Porém, o facto dos representantes nao se
dedicarem a tempo inteiro a representagdo dos trabalhadores, revela-se duplamente negativo
na medida em que impele os representantes a dedicarem-se mais activamente as estruturas de
representacao nacionais para as quais foram eleitos e impede um maior investimento no CEE.
As competéncias linguisticas diferenciadas dos representantes revelam-se, por sua vez,
potencialmente negativas, na medida em que fomentam uma capacidade de participagdo
desigual em sede do CEE.

Resta agora sistematizar a percep¢do que os representantes t€ém sobre o funcionamento do
CEE e sobre os seus efeitos praticos, chamando-se desde ja a atencdo para a relevancia da
dimensdo funcional do CEE e das suas possibilidades praticas, traduzidas através dos

resultados alcangados e das expectativas associadas ao CEE.

A dimensdo funcional

Ao analisar as experiéncias dos representantes dos trabalhadores no CEE estudado, procurou-
se avaliar a concretiza¢do do duplo objectivo subjacente a Directiva e a instituicdo de CEEs, a
informagdo e consulta dos trabalhadores nas empresas de dimensdo comunitaria, ou seja, a
dimensdo funcional do CEE. Como foi dito neste trabalho, a informacao levanta questdes que
relativas a quantidade, qualidade e oportunidade da informagdo. A questdo da consulta,
encontra-se condicionada pelas trés dimensdes da informacao referidas e, por outro, pela
capacidade do CEE para influenciar as decisdes da administragdo antes de ser tomadas.
Capacidade esta, que traduz as possibilidades praticas do CEE.

No que concerne a quantidade, qualidade e importancia da informagao veiculada em sede do
CEE estudado, a posi¢ao dos representantes oscila entre uma avaliagdo positiva, pois permite

uma apreensdo global das actividades e dos problemas das multinacionais, € uma avaliagdo
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mais generalizada e mais negativa, que deriva do cardcter excessivamente técnico da
informagdo e na reduzida relevancia pratica da informacdo. Ou seja, reconhece-se por um
lado, um défice qualitativo de informacgao relevante (para os representantes, a que respeita ao
nivel nacional/local), e por outro, um excesso quantitativo de informacao técnica. Orientados
que estdo por e para a defesa objectivos e interesses locais, os representantes avaliam a
informag¢do divulgada no CEE como insuficiente e pouco pertinente, dado o défice de
informacao de nivel local. Factores que, conjugados, tornam mais nitida a desvalorizacdo do
CEE.

Em suma, do ponto de vista dos representantes, o acesso a informag¢ao, uma melhor percep¢ao
das actividades das multinacionais, um conhecimento mais aprofundado dos problemas que as
afectam, a possibilidade de antecipar problemas através do conhecimento e partilha de
experiéncias de outras sucursais, etc, constituem efectivamente vantagens reconhecidas,
possibilitadas através da sua participagdo no CEE. Nao obstante, estas mais-valias encontram-
se fortemente limitadas pelo défice de informagdo de nivel local, pela qualidade da
informacao e, mais importante, pela incapacidade para influenciar ou alterar decisdes tomadas

pelas pela administracao, o que esvazia de contetido pratico o principio da consulta.

Os resultados praticos

A abordagem da questdo da consulta, deve considerar, por um lado, a questio da
oportunidade da informacdo (expressdo da dimensdo funcional do CEE) e, por outro, a
capacidade de influéncia do CEE sobre as decisdes da administragdo central (esta sim,
reveladora das possibilidades praticas do CEE).

A Directiva 94/45/CE nao explicita a garantia dos representantes dos trabalhadores ao direito
de negociacdo com a administrag¢do central ou de exercer influéncia nos processos de decisao.
A possibilidade de influenciar decisdes, encontra-se exclusivamente circunscrita a obrigacao
de informar e consultar os representantes dos trabalhadores. Como tal, a influéncia de
decisdes depende do acesso atempado a informagao de qualidade, do modo como ¢ explorada
e processada a informagdo pelos representantes dos trabalhadores e, sublinha-se, da
conciliacao de interesses entre a administracao e os representantes dos trabalhadores em torno
de determinadas questdes.

A imagem do que acontece na generalidade dos CEEs, também o CEE aqui estudado se pauta
pelo mondlogo e pela ineficicia da consulta e da influéncia nas decisdes. Associa-se ao CEE

um défice de poder que se traduz numa reduzida capacidade de decisdo, acgdo e
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reivindica¢do, agravado pelo facto da Directiva ndo prever quaisquer sangdes, caso as
administracdes cumpram o estipulado nos acordos.

De facto, os representantes sdo categéricos na afirmacdo de que sd excepcionalmente as
informacgdes sdo transmitidas e discutidas previamente a tomada de decisdes, ou seja,
atempadamente. Sem isso, ndo conseguem na realidade, exercer o seu direito de serem
consultados. Por sua vez, o espago para a consulta, pressupondo mais do que o intercambio de
opinides ou pontos de vista, ¢ mais do que a difusdo de informagdes sobre decisdes ja
tomadas, ¢ praticamente residual. Quando s3o comunicadas aos representantes dos
trabalhadores, as decisdes das administragdes ja estdo tomadas. A reduzida capacidade do
CEE para influenciar decisdes representa um importante factor de relativizacdo da
importancia desta institui¢do e reforga o sentimento expresso pelos representantes de que a
luta deve ser conduzida a nivel local.

Os representantes evidenciam uma visdo instrumental e pragmatica do CEE, ao associar as
possibilidades praticas do CEE aos resultados concretizados a nivel local por seu intermédio,
o que se explica pela diversidade e heterogeneidade de condi¢des de trabalho locais, tornadas
visiveis pela troca de experiéncias laborais entre representantes (troca essa, que ¢ encarada
como uma mais-valia).

A maioria dos representantes inquiridos, reconhece que o CEE ndo tem ajudado a criar
condigdes para a resolucdo de problemas locais. Para os representantes, as questdes
valorizadas acabam por ser as locais, as quais poucas vezes passam das reunides preparatorias
ou das reunides de “corredor” entre representantes ou entre estes ¢ a administragdo. Nos
encontros formais, a escala transnacional impde-se, sem davida, como prioritaria.

Outro topico fundamental no ambito das possibilidades praticas do CEE, tem a ver com a
solidariedade transnacional, aqui entendida como a capacidade dos representantes dos
trabalhadores em CEEs actuarem em colectivamente com o propdsito de obter determinados
objectivos, ao invés de agirem de forma individual e fragmentada.

Pelos depoimentos dos representantes dos trabalhadores, percebe-se a existéncia de elementos
impeditivos do desenvolvimento de coesdo e cooperagdo no seio do CEE observado, cuja
accdo, até a data, ainda nao foi posta a prova. Pelo que a solidariedade, a existir no futuro,
podera assumir os contornos de uma solidariedade selectiva ou limitada, pois ¢ a defesa dos
interesses locais que anima a ac¢ao dos representantes.

A analise empirica sobre as experiéncias dos representantes revelou que estes transportam em
si, inquietacdes e agendas nacionais/locais que os afastam do ideal transnacional e altruista

contido na visdo dos CEEs enquanto genuinas institui¢oes europeias transnacionais.
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Adicionalmente, o envolvimento e investimento dos representantes no CEE sdo ainda, na
generalidade dos casos, superficiais, pouco dindmicos ¢ pragmaticos. A sua participagdo no
CEE encontra-se, deste modo, condicionada por uma retérica de proximidade, suportada pelas
diferencas entre sucursais que o CEE torna visivel, e por uma atitude instrumental em relagao
ao CEE. Tudo isto, parece justificar também a criagdo de um CEE paralelo (oficioso), o qual
vem dificultar e obstaculizar mais ainda, o didlogo entre os representantes no sentido do
estabelecimento e defesa de interesses e plataformas comuns e transversais as diferentes
actividades das empresas do grupo, dificultando o desenvolvimento de accdes de
solidariedade transnacional.

Como tal, considera-se aqui, que quer o CEE oficial, quer o oficioso tendem a permanecer
orgdos vazios de possibilidades praticas, afastando-se cada vez mais dos objectivos da
Directiva, ao mesmo tempo que se aproximam de uma existéncia meramente simbolica, onde
parece ser mais importante o exercicio de um direito conseguido (a constitui¢do e participacao
num CEE), do que propriamente, o esforco de obtencdo de resultados praticos de ambito
transnacional, vantajosos para o colectivo de trabalhadores representados.

Os representantes estdo ainda a aprender a agir de forma transnacional. Se os mercados
evoluem, se os produtos e servigos evoluem, se as sociedades e as economias evoluem,
também os CEEs tém de se adaptar a essas mudancgas e ¢ precisamente nessa adaptagcdo aos
factores enddgenos e exdgenos que condicionam a sua actividade, que se encontra a natureza
estratégica assumida pela formacao.

Nao obstante, sera bom lembrar, que ha que agir para saber e saber para agir. Consideram-
se pois, como sendo fundamentais para a consolidagdo da participacdao dos representantes no
CEE, a vontade e abertura dos representantes em aprender e melhorar continuamente o seu
desempenho no CEE; a elaboracdo de acc¢des de formagdo a medida das necessidades do
conjunto de representantes de trabalhadores em causa, apoiadas pelas estruturas de
representacdo dos trabalhadores locais e nacionais, no ambito das especificidades do grupo de
empresas multinacionais de onde provéem; o envolvimento dos representantes do CEE nas
diferentes fases do processo de formagdo, o que torna possivel estabelecer prioridades na
conducdo das acg¢des de formagdo (tendo em conta as potencialidades e lacunas dos
representantes ao nivel das competéncias), executando os ajustamentos necessarios a cada
momento, ¢ obtendo informagdo de retorno que servira de orientagdo a concepgdo de novos
planos de formacdo; a opcdo por metodologias activas e participativas de formagdo que
tenham como ponto de partida essas especificidades que estdo na base de acgdes concretas,

numa constante alternancia entre a teoria e a pratica; a disponibilidade para a mudanga; a

82



A Vida de um Conselho de Empresa Europeu

disponibilidade de tempo (pago) para a isso se dedicarem; e finalmente, os meios financeiros

para o concretizarem.

Quadro 26. Sintese da analise efectuada

Relacionadas com os objectivos da
Directiva

Relacionadas com a pratica do CEE

Acesso a informagao

Interconhecimento e contactos a margem das
reunides formais

Melhor percepcao das actividades das

Intercadmbio de informacao e experiéncias entre
representantes (direitos, regalias, métodos de

Principais multinacionais (perspectiva macro) trabalho, organizagio laboral, etc.), difusdo de
vantagens do boas praticas e acesso a direitos e regalias
CEE Conhecimento mais profundo dos problemas . -
. . Acesso a um patamar superior de decisdo
das multinacionais / sucursais
Antevisdo de problemas que afectam outras Mecanismo de pressdo para resolugdo de
sucursais problemas locais
- Mitigagdo da competitividade inter-sucursais e
Participagdo numa estrutura de escala Lo - .
. L dinamizacdo de acgdes de solidariedade
adequada a escala das multinacionais .
transnacional
Relacionadas com o incumprimento dos | Relacionadas com défices na pratica do
objectivos da Directiva CEE
Reduzida capacidade de decisdo, accdo e
Oportunidade e qualidade da informagao reivindicacdo / défice de poder executivo e de
resultados praticos
Acesso desigual a informagao por via da
Principio da confidencialidade participag@o no conselho restrito ou da
proximidade a sede
Defesa de interesses locais e dificuldade na
Principais Défice de informagdo a nivel nacional e local | dinamizagdo de ac¢des de solidariedade
limitacoes do transnacional
~ . . N Cisoes internas (culturais, ideoldgicas e
CEE Questdes objecto de informagdo e consulta L . ( c0l0g
linguisticas), forum heterogéneo
Incapacidade de influenciar / alterar decisdes . Al C .
Discrepancias entre os quadros juridicos nacionais
(consulta)
Inexisténcia de san¢des em caso de ~ . ~
. . . Nomeacdo de representantes pelas administragdes
incumprimento do estabelecido no acordo
Controlo excessivo por parte da administragdo
Limitada capacidade de negociacdo Barreiras linguisticas
Défice de formagio
Conjuntura econémica desfavoravel
Relacionados com os objectivos da . .
e J Relacionados com a pratica do CEE
Directiva
Maior envolvimento dos sindicatos
Revisdo da Directiva Maturidade / experiéncia do CEE e
Factores respeitabilidade / credibilidade
dinamizadores Formagao em direito laboral europeu ¢ idiomas,
do CEE workshops sobre relagdes laborais e trabalho em

Revisdo do acordo

equipa

Reorganizacdo da estrutura e funcionamento das
reunides

Desenvolvimento das redes de comunicacdo entre
os representantes e criagdo de website proprio
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A experiéncia da autora desta investigacdo enquanto membro do CEE objecto de estudo, dita
que nem sempre as prescricdes da Directiva e as decorrentes do acordo de um CEE, sao
coincidentes com as praticas e dinamicas desenvolvidas nessa instancia. A afirmagao de um
CEE e a sua eficicia na prossecucdo dos seus objectivos encontram-se condicionadas por
factores exogenos e endogenos ao proprio CEE, e as limitagdes e constrangimentos
associados aos CEEs s3o por si geradores de reduzidas expectativas quanto as suas
possibilidades.

Nao se sabe ainda, se a dificuldade em conciliar diferentes interesses € actuar como um todo,
¢ apenas o reflexo do estddio de desenvolvimento do CEE estudado, ou se tal ird persistir.
Torna-se assim desejavel e necessario, ultrapassar a primazia dada aos niveis local e nacional,

em detrimento do nivel transnacional, que ofusca a eficacia do CEE.
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ANEXOS

Anexo 1. Estrutura organizacional do grupo multinacional

GRUPO MULTINACIONAL QUE EXERCE O CONTROLO

Direc¢ao Geral

Recursos Humanos

Assuntos Econdmicos e Politicos

EMPRESA MULTINACIONAL CONTROLADA

Direc¢ao geral

Recursos Humanos e

Transportes e Logistica

Servigos (Mercadorias e Bens)
[ UNIDADES DE NEGOCIO
Servigos de .
.. Ferroviario
Comunicagéo
Ferroviario
Servigos de Seguranga

Servigos de Manutengéo

Gestéo de Frota
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Anexo 2. Guiao de entrevista aos membros seleccionados do CEE

Parte I

1) Assinatura do Acordo e constituicio do CEE

- Como decorreu o processo de constituicdo do Conselho de Empresa Europeu (CEE)?

- Quem tomou a iniciativa? Administracao? Sindicatos?

- Os representantes que formaram o Grupo Especial de Negociagdo ainda estdo do CEE? Se
ndo, porqué?

- Descreva, por favor, como decorreu o processo de negociacao do Acordo.

2) Contetdo do Acordo

- Na sua opinido, quais s30 os aspectos mais importantes do Acordo?

- O que pensa acerca da duragdo do Acordo?

- Considera necesséria / atil fazer uma revisao do Acordo? Porqué?

- Na sua opinido, quais seriam as vantagens possiveis da revisdo do Acordo? (Actualizacdo
dos contetidos? Incorporar a experiéncia alcangada pela participagdo dos representantes no
CEE?)

- Relativamente as questdes que podem ser objecto de informacdo e consulta em sede do
CEE, pensa que as questdes estabelecidas pelo acordo sdo suficientes ou deveria incluir outras
questdes? Se sim: Quais? Porque ¢ que nao foi possivel obter acordo sobre essas questdes?

- Tal como estdo acordadas, pensa que as questdes objecto de informacgao e consulta limitam a
ac¢ao do CEE?

- O que podem fazer os representantes dos trabalhadores para contornar essas limitacdes?

3) Seleccio do representante e dos representantes em geral

- Qual a sua opinido sobre o processo de eleigdo/nomeagdo do CEE de que é membro?

- Na sua opinido, a duracdo dos mandatos ¢ suficiente para garantir estabilidade ao CEE e
criar lagos entre os restantes representantes?

4) Composicao do CEE

- Foi problematico chegar a composi¢ao do CEE?

- Quem levantou mais questdes? Os sindicatos ou outras formas de representagdo dos
trabalhadores? A direccao central?

- Na sua opinido a composi¢ao do CEE acordada ¢ representativa dos trabalhadores?

- Tal como se encontra composto, pensa que o CEE detém legitimidade para falar em nome

dos trabalhadores? Se ndo: O que ¢ que deveria ser alterado?
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Parte 11

1) Funcionamento do CEE

a) Agenda

- Na definicdo da agenda ¢ assegurada que haja uma representacdo uniforme dos problemas
inerentes a todas as sucursais?

- H4 sucursais com maior capacidade de influéncia na defini¢do da agenda?

b) Reunioes

- Quantas vezes o CEE retune por ano?

- Como é que se processam as reunides preparatorias a reunio anual? E definida alguma
estratégia entre os diversos representantes dos trabalhadores?

- Como ¢ que se processam as reunides ordinarias?

- Qual o tipo de questdes que sdo recorrentemente levantadas pelos representantes dos
trabalhadores?

- Os problemas e as questdes levantadas pelas diversas representagdes nacionais sao
relativamente uniformes ou ha diferengas acentuadas?

- As diversas representagdes nacionais tentam, de alguma forma, canalizar os trabalhos do
CEE para as questdes que mais lhes interessam?

- H4 uma contribui¢do desigual dos representantes nas participagdes nas reunioes?

- Os representantes dos trabalhadores dos estabelecimentos localizados no pais da sede
podem, de alguma maneira, ter um acesso privilegiado a informagdes, que lhes confira maior
protagonismo no seio do CEE?

- Pensa que os diversos representantes nacionais possuem um conhecimento adequado dos
outros contextos nacionais onde a empresa detém sucursais?

- Como ¢ que se processam as reunides posteriores?

- Alguma vez participou numa reunido extraordinaria? Se sim: Porqué? Como € que estas se
processam?

- Nas reunides a que assistiu alguma vez estiveram presentes peritos? Qual o seu papel? Que
avaliagdo faz dos peritos?

- Pensa que a lingua representa um problema no funcionamento do CEE?

- Houve algum caso em que teria sido importante que os representantes tivessem sido
informados e consultados com mais antecedéncia? Sim: O que é que aconteceu?

- O que pensa do principio da confidencialidade?

- Existem matérias onde ha claramente uma maior dificuldade em obter informagdes?
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- Pensa que as entidades empregadoras poderdo, de algum modo, esconder-se por detras desse
principio para ndo veicular atempadamente determinadas informagdes?

- Na sua opinido, qual ¢ a real capacidade dos representantes dos trabalhadores, em sede do
CEE, influenciarem uma decisdo da direc¢do central que ainda esta em discussao?

- Existem matérias onde ha claramente uma maior dificuldade em os representantes dos
trabalhadores serem consultados?

¢) Redes informais

- Fora das reunides, os representantes dos trabalhadores mantém algum tipo de contacto entre
si?

- Na sua opinido, hd maiores possibilidades de ter acesso a informagdes por via mais informal
do que durante os trabalhos do CEE?

d) Difusao da informacao

- Posteriormente as reunides, existe algum mecanismo de difusdo da informacdo aos
trabalhadores?

- Quem assume essa fungao?

- Qual a receptividade dos trabalhadores aos trabalhos do CEE?

- O interesse dos trabalhadores pelos trabalhos do CEE acentua-se em alturas de crise?

e) Formacao profissional

- Ja alguma vez participou em acgdes de formagao destinadas a melhorar o seu desempenho
no ambito do CEE? Sim: Quem organizou essa formac¢ao? Qual a avaliagdo global que faz da
formacgao?

- Qual a importancia que atribui a formagao para o desempenho da fun¢do dos representantes
dos trabalhadores nos CEEs?

f) Proteccio dos representantes

- Alguma vez teve problemas devido a sua participacdo no CEE?

2) Balanco Global

- Que avaliagdo que faz do CEE em que participa? (E mais ou menos dindmico? / E mais ou
menos limitado a sua fungdo primeira de informagio e consulta? / E mais ou menos capaz de
organizar uma solidariedade entre trabalhadores de cariz transnacional?)

- Como avalia as relagdes entre o CEE e os restantes orgdos de representacdo dos
trabalhadores (sindicatos, comissdes de trabalhadores, etc.) existentes a nivel nacional?

- Como avalia as relagdoes do CEE com a direc¢do central?

- A existéncia do CEE implicou mudangas, de facto, nas condigdes de trabalho? Quais?
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- Na sua opinido, os interesses nacionais/locais sobrepdem-se a tentativa de organizar uma
solidariedade a nivel internacional?

- Na sua opinido, o clima de instabilidade/inseguranca, com origem nos processos de
reestruturacdo industrial, etc., constitui um obstidculo a emergéncia de uma solidariedade

transnacional?
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Anexo 3. Guido de entrevista ao informante privilegiado

Parte I

1) Assinatura do Acordo e constituicio do CEE

- Como decorreu o processo de constituicdo do CEE?

- Quem tomou a iniciativa? Administracao? Sindicatos?

- Os representantes que formaram o Grupo Especial de Negociagdo ainda estdo do CEE? Se
ndo, porqué?

- Descreva, por favor, como decorreu o processo de negociacdao do Acordo.

2) Conteudo do Acordo

- Na sua opinido, quais s30 os aspectos mais importantes do Acordo?

- O que pensa acerca da duragdo do Acordo?

- Considera necessaria / atil fazer uma revisao do Acordo? Porqué?

- Na sua opinido, quais seriam as vantagens possiveis da revisdo do Acordo? (Actualizacdo
dos contetidos? Incorporar a experiéncia alcangada pela participagdo dos representantes no
CEE?)

- Tal como estdo acordadas, pensa que as questdes objecto de informacdo e consulta limitam a
ac¢ao do CEE?

- O que podem fazer os representantes dos trabalhadores para contornar essas limitagdes?

4) Composicao do CEE

- Na sua opinido a composi¢do do CEE acordada ¢ representativa dos trabalhadores?

- Tal como se encontra composto, pensa que o CEE detém legitimidade para falar em nome

dos trabalhadores? Se ndo: O que ¢ que deveria ser alterado?

Parte 11

1) Funcionamento do CEE

a) Agenda

- Na defini¢cdo da agenda ¢ assegurada que haja uma representacdo uniforme dos problemas
inerentes a todas as sucursais?

- H4 sucursais com maior capacidade de influéncia na definicdo da agenda?

b) Reunioes

- H4 uma contribui¢do desigual dos representantes nas participagdes nas reunides?
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- Os representantes dos trabalhadores dos estabelecimentos localizados no pais da sede
podem, de alguma maneira, ter um acesso privilegiado a informagdes, que lhes confira maior
protagonismo no seio do CEE?

- Pensa que a lingua representa um problema no funcionamento do CEE?

- Existem matérias onde ha claramente uma maior dificuldade em obter informacdes? Quais?
Porque?

- A informagao fornecida pela direc¢do central é veiculada atempadamente?

- Na sua opinido, os representantes do CEE sdo consultados pela direc¢do central?

- Existem matérias onde ha claramente uma maior dificuldade em os representantes dos
trabalhadores serem consultados?

- Qual a sua defini¢do de consulta?

- Na sua opinido, qual ¢ a real capacidade dos representantes dos trabalhadores, em sede do
CEE, influenciarem uma decisdo da direc¢do central que ainda esta em discussao?

2) Balanco Global

- Que avaliagdo que faz do CEE para o qual trabalha? (E mais ou menos dinimico? / E mais
ou menos limitado a sua fungdo primeira de informagio e consulta? / E mais ou menos capaz
de organizar uma solidariedade entre trabalhadores de cariz transnacional?)

- Como avalia as relagdes entre o CEE e os restantes orgdos de representacdo dos
trabalhadores (sindicatos, comissdes de trabalhadores, etc.) existentes a nivel nacional?

- Como avalia as relagdoes do CEE com a direc¢do central?

- A existéncia do CEE implicou mudangas, de facto, nas condigdes de trabalho? Quais?

- Na sua opinido, o CEE alcangou os objectivos mencionados na Directiva 94/45/CE?

- Na sua opinido, os interesses nacionais/locais sobrepdem-se a tentativa de organizar uma
solidariedade a nivel internacional?

- Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar o desempenho / eficiéncia do CEE?

3) Revisao da Directiva 94/45/CE

- Na sua opinido, a revisdo da Directiva constitui uma prioridade / objectivo nas ac¢des do
CEE? Porqué?

- Na sua opinido, a revisao da Directiva podera ou ndo trazer melhorias ao funcionamento do
CEE? Porqué?

- Quais as mudangas possiveis em termos de participagdo dos trabalhadores nas empresas?
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Anexo 4. Questionario sociografico

Este questiondrio estd a ser aplicado no ambito de um trabalho académico (Dissertacdao de
Mestrado) conduzido por Silvia Cristina (representante portuguesa no CEE), intitulado: “A
Vida de um Conselho de Empresa Europeu — que praticas e expectativas?” Com esta
investigacdo, pretende-se explorar o funcionamento e desenvolvimento do CEE a partir das
experiéncias e expectativas dos seus representantes.

Para se compreender a dindmica do CEE, ¢ importante tracar o perfil sdcio-profissional dos
representantes deste 6rgdo, e logo, fundamental para atingir os objectivos deste estudo
académico. A informagdo recolhida através das respostas fornecidas sera considerada
confidencial (ndo serdo identificadas pessoas e/ou empresas).

Solicita-se entdo que dispensem 5 minutos do vosso tempo a preencher o questionario abaixo.

Obrigada!

1. Sexo:

MASCULINO . ... e et []
FOIMININO. ...ciiiiiiiiiiiiieec et e ettt e e e e e e s et a b e e e e e e e s ssssaabaaeteeeesssssssraaaaeeeeeeeas []
2. Idade: anos

3. Educacio e Formacio:

Qualificacao obtida:

Nuamero de anos:

Mais de 12 anos: Licenciatura.....| | Mestrado....[ ] Doutoramento.....[ ]
Outro [_] Qual?

4. Ha quanto tempo trabalha na empresa? anos / meses

5. Que tipo de contrato de trabalho tem?

(@031 15 e 10 Lo 10 R 1S o .4 0 RN []



A Vida de um Conselho de Empresa Europeu

COoNrato @ tEIIMNIO COITO. . . ettt ettt et e e e e e e e e e

Outro [_] Qual?

6. Cargo ou funcio ocupada na empresa?

7.Principais actividades/ responsabilidades?

8. Desempenha funcdes de chefia?

» Va para a questdo 11

9.1 Se sim, qual(ais)?

10. Ja foi membro de algum sindicato?

» Va para a questiao 11

10.1 Se sim, qual(ais)?

11. Dedica-se a actividades ligadas ao sindicato a...
TEMPO INLEITO ...ttt ]
TeMPO PATCIAL ...ttt e e []

Outro [_] Durante quantas horas por dia/semana/ més?

12. Dedica-se a actividades ligadas ao CEE a...
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TEMPO INLCITO ..ottt ittt et et e et et ettt et e e e eae e aneeaaens []

TEMPO PATCIAL ...ttt ]

Outro [_] Durante quantas horas por dia/semana/ més?

13. Qual a sua lingua maternal?

14. Domina outros idiomas?

» Fim do questionario

15. Quais idiomas? Preencha, por favor, o quadro de auto-diagndstico abaixo (marque

“x” quando aplicavel).

LISTA DE

COMPREENSAO

FALAR

IDIOMAS

Ouvir

Ler

Interaccao

Producio

ESCREVER
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Anexo 5. Questionario

Este questiondrio estd a ser aplicado no ambito de um trabalho académico (Dissertagdao de
Mestrado) conduzido por Silvia Cristina (representante portuguesa no CEE), intitulado: “A
Vida de um Conselho de Empresa Europeu — que praticas e expectativas?” Com esta
investigacdo, pretende-se explorar o funcionamento e desenvolvimento do CEE a partir das
experiéncias e expectativas dos seus representantes.

Para se compreender a dinamica do CEE e atingir os objectivos deste estudo académico, €
fundamental obter a opinido dos representantes deste 6rgdo. A informagdo recolhida através
das respostas fornecidas sera considerada confidencial (ndo serdo identificadas pessoas e/ou
empresas).

Solicita-se entdo que dispensem 20 minutos do vosso tempo a preencher o questiondrio

abaixo. Obrigada!

1. Sexo:

IMEASCULINO . .+ et []
71010 1V o o RSO PT []
2. Idade: anos

3. Nacionalidade

4. Quem tomou a iniciativa para a constituicio do CEE?

A Administragdo central da multinacional..................oooii i []
A Administracao local da multinacional...................o i, []
Trabalhadores da sede da multinacional organizados (Federagdes, sindicatos, CTs, etc.)...[ ]
Trabalhadores da sede da multinacional ndo organizados................ccovviviiiiiiiniennannn. ]

Outro [_] Qual?

Desconhece o processo de constituicdo do CEE.............ooiiiiiiiiii, ]

5. Fez parte das negociacdes para a constituicio do Grupo Especial de Negociaciao?
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6. Como foi a sua eleicio / nomeacio para o CEE?

Nomeado Pelo SINAICALO. ... ..uui ettt ettt e e et e e ]
Nomeado pela comissao de trabalhadores..............ooiiiiiiiiiii e
Nomeado pela adminiStraCa0. . .....ueuueit ettt et a e e e e eraeaeeann []
Eleito pelos trabalhadores apds ser nomeado pelo sindicato.............o.ovvviviiiiinienennnn...
Eleito pelos trabalhadores apds ser nomeado pela comissao de trabalhadores.................. []
Membro do sindicato nomeado pela adminiStragao. ........ovveiireiiinieiii i eieeeeeaanans []

Membro da comissao de trabalhadores nomeado pela administragao..................oeeune...

Outro [_] Qual?

6.1. Houve algum problema relacionado com a sua eleicio / nomeaciao para o CEE?

7. Conhece o0 Acordo do CEE?

SIM, MU0 DOIM. ..ot e, []
SIM, TAZOAVEIMICIILE . ..o\ eee et et e e e, []
1Y -

8. E representante no CEE desde...

(data da elei¢cdo / nomeacdo para o CEE)

8.1Na sua opinifo, a duracio dos mandates dos representantes é...
SUFICIBIIE . .+« e e et e, []
T 6 =3 11 []

» VA para a questdo 8.1.1

8.1.1. Se insuficiente, qual deveria ser a duracio dos mandatos?

(Por favor, indique o nimero de anos)
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9. A quantas reunides do CEE assistiu até a data?

(Por favor, indique o nimero de reunides assistidas)

10. E (ou foi) membro do conselho restrito do CEE?

10.1.1. Se sim, indique, por favor, 3 motivos pelos quais valoriza a importancia do

conselho restrito

11. Antes de ir a uma reunido do CEE, reline com outros representantes dos

trabalhadores locais da sua empresa?

» Va para a questao 12.

11.1. Se sim, quais (por exemplo, sindicatos, CTs)?

12. Antes de ir a uma reunido do CEE, retine com a administracio local da sua

empresa?

» Va para a questao 13.
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12.1. Se sim, quais (por exemplo, Direccdo-Geral, Direccio de RH)?

13. E definida alguma estratégia entre os diversos representantes do CEE antes da

reuniao com a administracao central?

14. Os problemas e as questoes levantadas pelas diversas representa¢des nacionais sao...

TABIIEICOS . e et e e []
DAFCICILES .. e []
Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel)..............cccoooiiiiiiiiiiiinnnn. []

15. Sente-se activamente incluido no CEE?

16. Ha uma contribuicio desigual dos representantes em termos de participacio nas

reunioes?

18. Na sua opinido, os interesses daqueles que representa estio a ser adequadamente

considerados pelo CEE?
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19. Na sua opinifio, os representantes que estdo localizados no pais da sede do Grupo

podem, de alguma maneira, ter um acesso privilegiado a informacoes?

19.1. Na sua opinido, os representantes que fazem parte do conselho restrito ou dos
grupos de trabalho do CEE podem, de alguma maneira, ter um acesso privilegiado a

informacoes?

19.2. Na sua opinido, a informacdo é partilhada abertamente entre todos os

representantes do CEE?

20. Na sua opinido, o conhecimento geral dos representantes do CEE acerca dos

diferentes contextos de relacoes industriais é...

RAZOAVEL. .. i []
VAU e, []
Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel).............coiiiiiiiiiiiiiiii []

20.1. Na sua opinifo, o seu conhecimento acerca dos diferentes contextos de relacoes

industriais...
IMECINOTOUL. .. e e e, []
B 18 £ []
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21. Na sua opinilo, a lingua representa um problema no funcionamento do CEE?

22. Na sua opinido, as questdes que podem ser objecto de informacao e consulta em sede

do CEE siao...

N1 [ 1S 1 T []
TOSUTICIEIIEES . . o« oot e []
Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel).............cooiiiiiiiiiiiiii i, []

23. O proximo quadro apresenta um leque de questdes que podem ser suscitadas nas
Agendas dos CEEs (falando em termos gerais). Por favor, assinale com um “x” a
situacdo aplicavel. Note, por favor, que um item é considerado “util” quando ¢é

apresentado de modo adequado e oportunamente.

Suscitado, mas | Informacao qtil,
Nao Informacao
Topico sem mas sem
suscitado util e consulta
informacao consulta

Situacdo econdmica e
financeira das empresas

do Grupo

Investimentos e

estratégias

Novos métodos de

trabalho e/ou produgao

Encerramentos e/ou

cortes de pessoal

Fusoes, aquisigdes,

Novas tecnologias

Reorganizacao de linhas

de produgdo / servigo
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Transferéncias,

deslocalizagoes

Evolu¢ao do emprego

Politica de investiga¢do

e desenvolvimento

Formacgao profissional

Igualdade de

oportunidades

Seguranga, higiéne e

saude

Proteccao ambiental

Direitos sindicais

Condicgdes de trabalho

Participagao financeira,

partilha de lucros

Licenga parental

Outro [_] Qual?

24. Na sua opinilo, a informacao recebida durante as reunioes é...

U I O . ... i []
T T =) 11 =P []
TOEXISTEIIEC ..« e et et e e e e []

Outro [_] Qual?

24.1.A informacio fornecida pela direc¢ao central é veiculada atempadamente?

24.2.A informacao fornecida pela direccdo central é apresentada numa lingua que é

capaz de entender?
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25. Consegue compreender as questoes discutidas durante a reuniio com a direcgio
central (por exemplo, assuntos financeiros, técnicos, estratégias, etc.)?

N1 o111 o) (P []

26. A consulta ocorre....

Antes da decisdo da administragdo sertomada................ooiiiiiiiii i []
Antes da decisdo da administrag@o ser divulgada...............oooiiiiii ]
Depois da decisdo da administragdo ser tomada ..............oeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiea ]
Depois da decisdo da administragdo ser divulgada.................ooooiiiiiiiii ]
O CEE n20 € conSUltadO. ......o.oviiiiii i e e e []
Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel).............coceiiiiiiiiiiiiiiii i, []

26.1. Na sua opinido, a consulta que ocorre durante as reunioes com a administracao é...

U I I, ... o []
TOSUTICIEIIEC . ..o e e et e e e e el []
TOEXISTEIIEC ...« e et et et e []

Outro [_] Qual?

27. Na sua opinido, a administracdo recorre excessivamente ao principio da

confidencialidade?

Sim, mas o recurso a confidencialidade justifica-se para proteger a multinacional............. ]
N B0 ettt e, []
Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel).............coeiiiiiiiiiiiiiiiii []

28. Consegue aceder a informacio da administracio e/ou de outros representantes do
CEE de forma informal ou oficiosa? (por exemplo, durante uma conversa numa pausa

para café ou jantar)?
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Sim, mas o recurso a confidencialidade justifica-se para proteger a multinacional............. ]
Sim, mas a administragdo impde confidencialidade....................ooooiiiiiiiiii i, ]
Sim, mas ndo estou em posicao de divulgar a informagao.................coeviiiiiiii i, ]
AT []
Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel)..............cccoooiiiiiiiiiinnnn, []

29. Durante as reunides, fala mais frequentemente com representantes do CEE que

considera terem...

Semelhangas culturais ou lINGUISTICAS. .......ovuiitiitiii e ]
Semelhangas 1dCOIOZICAS. ... o.uiuti it e ]
Tenta falar com todos POrigUal........c.oiuiiiiii i e ]

Outro [_] Qual?

30. Entre as reunides, estabelece contacto com outros representantes do CEE?

SN, POT E-MATL. . ...t ]
S, POT LEIETONE. ... ettt ]
N30T 010 B 101 & (<3 [ []

Outro [_] Qual?

31. Os seus contactos com os outros representantes do CEE sio...

(T8 DT 1 []
ApPenas qUANAO NECESSATIO. . ... .ttt entente et et et et et et et et et et eate et eeeaaeeneennennens ]
TOEXISTEIIES - .- e+ e et e e et e []

32. Aquando do seu regresso ao pais/empresa local, divulga a informacio recebida

durante as reunides do CEE aos trabalhadores que representa?

SIM, VIA PIENATIO. . ...ttt ]
Sim, via relatorio oficial....... ..., []
SIM, VIA INEFANCT. . .. ottt ettt ettt et e e []
SIM, INFOIMAIMENTC. . ... ee et e, []
N30, devido & confidencialidade. . ... ....ounen et []
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Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel)..............cccoooiiiiiiiiiinnn, []

33. A sua empresa teve algum problema que necessitasse da intervenciao do CEE?

P Va para a questio 34.

33.1. Se sim, o problema foi resolvido através / com a ajuda do CEE?

35. Na sua opinido, 0 CEE tem a capacidade de influenciar as decisdes da

administracao?
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38. Na sua opinido, o CEE...

Substitui os mecanismos de informacgao e negociagdo que faltam a nivel nacional/local...... []
Extensdo dos mecanismos de informacao e negociagdo que tem a nivel nacional/local....... []
Sobrepde-se aos mecanismos de informagao e negociagio que tem a nivel nacional/local...[ ]

Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel)..............cccooviiiiiiiiiiiiiiinn, []

39. Na sua opinifo, os trabalhadores que representa estio interessados no trabalho que

faz enquanto representante no CEE?

40. Considera ter convencido os trabalhadores que representa da necessidade de um

CEE?

41. O CEE ao qual pertence é capaz de organizar ac¢oes de solidariedade internacional
(significando aqui a capacidade dos representantes do CEE em agir em conjunto ou

cooperacio uns com os outros para alcancar determinados objectivos)?

42. Na sua opinido, o CEE é...

UM fOrum Retero@ENE0. .. ... ... i it ]
Uma Unidade COCSA. .. ..ottt e e e e e []
Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel)..............cccoooiiiiiiiiiii i, []

43. Recebeu formac¢ao no ambito do CEE?
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43.1. Considera que a formacao ¢ util para o seu trabalho enquanto representante no

CEE?

» Va para a questdo 44.

43.1.1. Se sim, de que forma(s) e/ou porqué?

43.2. Gostaria de receber mais formaciao no ambito do CEE?

» Va para a questido 44

43.3. Em que areas gostaria de receber formacao?

44. Identifique, por favor, alguns aspectos que, na sua opinido, deveriam ser modificados
para melhorar o desempenho do CEE.
a.

b.

C.

Nao sabe / Nao responde (sublinhar o que for aplicavel).............coeeiiiiiiiiiiii i, []
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45. Considera que a revisao da Directiva 94/45/CE (iniciada em 2008) trara consigo uma
melhoria do desempenho e/ou funcionamento dos CEEs em geral e do seu em

particular?

» Fim do questionario

45.1. Se sim, indique por favor quais as alteracoes possiveis, resultantes do processo de
revisio, em termos de participacdo dos trabalhadores nas empresas.

a.

b.

C.
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