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Resumo

Esta investigacdo tem como objetivo identificar as barreiras enfrentadas por mulheres imigrantes vitimas
de violéncia doméstica em Portugal no acesso as politicas publicas. Considerando a escassez de estudos
sobre essa tematica, a crescente importancia social do fendmeno migratorio e os elevados indices de
violéncia doméstica no pais, a identificagdo dessas barreiras ¢ fundamental para a formulagdo de
politicas publicas que atendam as necessidades especificas deste grupo. A pesquisa ¢ fundamentada na
teoria interseccional e no feminismo decolonial, que possibilitam compreender as relagdes de poder ¢
as intersec¢oes de marcadores sociais que impactam o acesso dessas mulheres aos servigos publicos.
Metodologicamente, adotou-se uma abordagem qualitativa, através da realizagdo de 10 entrevistas
semiestruturadas com mulheres imigrantes residentes em Portugal, com mais de 18 anos, que se
identificam como vitimas de violéncia doméstica e que recorreram a algum tipo de ajuda, formal ou
informal, para sair da situagdo. Os dados coletados foram analisados por meio da Analise de Contetido,
permitindo descrever e interpretar de forma sistematica as experiéncias vivenciadas pelas participantes.
Os resultados demonstram que as mulheres imigrantes sdo mais vulneraveis a vivéncia da violéncia
doméstica e enfrentam barreiras adicionais no acesso aos servigos de apoio a vitima, ressaltando a

necessidade de aprimoramento das politicas que promovam a ruptura do ciclo de violéncia.

Palavras-chave: mulheres imigrantes, violéncia doméstica, politicas publicas, interseccionalidade,
feminismo decolonial.






Abstract

This dissertation aims to identify the barriers faced by immigrant women who are victims of domestic
violence in Portugal in accessing public policies. Considering the scarcity of studies on this topic, the
increasing social relevance of the migratory phenomenon, and the high rates of domestic violence in the
country, identifying these barriers is essential for formulating public policies that address the specific
needs of this group. The research is grounded in intersectional theory and decolonial feminism, which
enable an understanding of the power relations and the intersections of social markers that impact these
women's access to public services. A qualitative approach was chosen, involving 10 semi-structured
interviews with immigrant women residing in Portugal, over the age of 18, who identify as victims of
domestic violence and have sought some form of help, either formal or informal, to exit the situation.
The data collected were analyzed using Content Analysis, allowing for a systematic description and
interpretation of the experiences shared by the participants. The results demonstrate that immigrant
women are more vulnerable to experiencing domestic violence and face additional barriers in accessing
victim support services, highlighting the urgent need to improve policies that promote breaking the cycle

of violence.

Keywords: immigrant women, domestic violence, public policies, intersectionality, decolonial

feminism

vii






Indice

A GTAQCCIIMEINLOS. ... eevieeieiiesieeseestteseerttesteesteesteesteesseesseesseesaessaesseesseenseessaessaesseasseenseesseenseenseensennsensennses il
RESUITIO. ..ttt b et e b e bt e b et et et e bt e be e bt e bt ebeeeeenteens v
AADSITACE ...ttt ettt b e ettt h et b e sh e h e et bt e a e et bt bt et e ke eheea b et e bt eat et e bt ententenees vii
IIAICE ettt h e et b e bttt h e sttt eb e et et bt ent et b e ix
GlOSSATIO A@ SIZIAS....ecuviieieiieeieeieeie ettt et et st et esaesteesstessbesseesssessaesssesssesssesssesssesssesssesssesssenssens xi
Nota preliminar SObre a iNVESHZAAOTA .......ecverierieriiiieiieeeesteste e seeseeseesseesssessaesseessaesseesseesssesseesses 1
TNEFOAUGEAO ..ttt et ettt ettt e et e et e et e e tteeeaaeeeaseeeateeebeeetaeeesseeaabeeeateeereeeteeeteen 3
Capitulo 1. ENquadramento tEOTICO........c.eevuierrieerieiteieeieesieeteeteesseeseesseeseesseesseeseesseesseessessseesseesseessenns 5
1.1.  Violéncias de género e feminismos: defini¢des e distingdes CONCEituais ..........cverveerveennnns 5

1.2, Mulheres imigrantes € a Viol€ncia dOMESTICA .......ccuverveereereeriieriierieesieerieesieeeeseeseeesseesseens 9
1.2.1. AS fTONtEITAS INVISTVEIS..etiitiriieriiitietieterteet ettt ettt ettt sbe e 9

1.3. A violéncia doméstica em Portugal............cccoeciriiiiiiiiiiiieiieeeee e 14

1.4.  Mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica em Portugal...........ccceeceevinvninnnne. 16
Capitulo 2. MEtOAOLOZIA. ... .cccvieiieiieieeie ettt sttt et esae st e s teestaessaessaesssesssessaessnesssessnenssenses 23
0 B o 1 5 (0110 ¥ 1 1[PPI 24

2.2.  Instrumentos e procedimentos adotados .........cceecvervierieeiiieiienienie e 25

(O 1 R (o BN 1 1 USSR 27
3.1 RESUITAAOS ..ottt ettt ettt bt et sbe bt et e b 27
3.1.1. Perfil da @mOSTTA ..o.eeuieiiiieiieeee et 27

3.1.2. Tipos de violéncia e servigos procurados pelas participantes..........cccecereverevercrercvernennnn. 27

3.2, DISCUSSAOD. c.euteuteteetienteeteettette et e eet et e s bt e bt et et e st e ea e et et e e bt e st et e ebeest e s e bt e bt e st et e sbeen e e benbeebeentetens 28
3.2.1. Barreiras no acesso aos servigos: fronteiras invisiveis € intransSponiveis ....................... 28
COMCIUSAOD ...ttt ettt b e e et s bt bt e s et e bt e h e e st e e bt e bt et et e sbeea b et e ebeebe et e besbeeneeneenee 43
Referéncias DIDlIOGIATICAS .......c.ivciiiii ettt et e st ettt et e et e estessbesnseanseenseensennsennns 45
AANIEXOS. ..ttt ettt ettt et ettt ettt ettt et ettt ettt et e a ettt et e bt et e bt et e et e e bt e bt e bt e beeteens 53

X






Glossario de siglas
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Nota preliminar sobre a investigadora

A primeira vez que tive contato com algum material tedrico sobre violéncia doméstica foi em 2018,
época em que tinha 17 anos. Em uma livraria de Belo Horizonte, um livro me despertou a atengdo:
Relagoes Destrutivas — se ele é tdo bom assim, por que me sinto tdo mal?, de Avery Neal. Nunca me
esqueci que enquanto pagava, o vendedor me perguntou, “qual a sua idade? Tao nova. Quer mesmo
comprar este livro?”. Ha seis meses tinha me desvinculado do meu agressor. Eu sabia mais do que queria
sobre o tema, s6 ndo conseguia nomear o que tinha acontecido. A partir dai, comecei a me dar conta de
que nods, sobreviventes da violéncia doméstica, estamos espalhadas por ai: nas livrarias, cafés, ruas,
supermercados, cidades e bairros. Ndo carregamos sempre um olho roxo, mas um fantasma que nos
acompanha como uma sombra — sempre 14, mas aparece a depender da direcdo da luz que nos cerca.
Nem sempre conseguimos falar sobre o que nos aconteceu. Nem sempre conseguimos pedir ajuda. Eu
ndo pedi ajuda. Com tdo pouca idade, ndo entendi o que aconteceu. Desde 2018, ndo deixei de ler e fazer
o possivel para dar visibilidade ao tema, e entendi que o conhecimento ¢ necessario para prevenir e
combater este fendmeno. O livro de Avery Neal plantou uma semente em mim.

Pouco tempo depois, em 2019, imigrei para Portugal, onde a constru¢ao da identidade de mulher
imigrante, sobretudo das brasileiras, ¢ marcada por situacdes que escancaram as varias camadas de
discriminagao estrutural, frutos do colonialismo ainda presente na sociedade portuguesa. Quando iniciei
o0 Mestrado, o meu intuito ndo era estudar este tema, mas quanto mais estudava sobre a violéncia
doméstica no pais, e enfrentava algumas situacdes cotidianas de discriminagao, aquela semente plantada
era alimentada. O sentimento de arrependimento por ndo ter feito uma denuncia anos antes, crescia ao
ver que a mesma pessoa vitimou outras mulheres. Foram os contributos do feminismo negro que me
fizeram enxergar que toda mulher tem um arsenal de raiva bem abastecido que pode ser muito util
contra as opressoes, pessoais e institucionais, que sao a origem dessa raiva. Usada com precisdo, ela
pode se tornar uma poderosa fonte de energia a servigo do progresso e da mudanga (Lorde, 2018: 137).
Era hora de, finalmente, deixar o meu contributo no conhecimento cientifico deste fendémeno.

Mulheres seguem desamparadas e perdem sua vida em situagdes de violéncia doméstica. Mulheres
imigrantes, que possuem trajetorias singulares de coragem, passam por isso € muitas vezes ndo t€m a
quem recorrer. Falar com essas mulheres, enquanto imigrante, foi uma jornada de autoconhecimento.
Foi descobrir que apesar dos privilégios, vou sempre ter locais de dor, mas € justamente por causa deles
que tenho a oportunidade de amplificar a voz de quem ainda ndo se reencontrou. Nao pretendo falar por
elas, mas com elas. Aqui nos falamos em nosso proprio nome, (...) da nossa perspectiva, que, (...) ha
muito estd calada” (Kilomba, 2019, p. 25). Portanto, aqui, a subalterna toma a palavra.

No ano de defesa dessa dissertag@o, passaram-se seis anos desde que consegui quebrar o meu ciclo.
Hoje consigo abragar e conversar com o fantasma que me rodeia. Sei que ele sempre estara aqui, mas ¢
justamente por isso que decidi mergulhar em jornadas de mulheres imigrantes em Portugal sobreviventes

da violéncia doméstica e assim, quem sabe, ajudar outras pessoas.






Introducao

A violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (VD) sdo problemas sociais de grande relevancia
a nivel internacional. Estatisticas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) apontam que 30% das
mulheres com 15 anos ou mais sofreram violéncia por parceiros intimos, violéncia sexual por ndo-
parceiros, ou ambas, pelo menos uma vez na vida, sendo na maioria dos casos perpetrada por maridos
ou parceiros intimos atuais ou antigos (WHO, 2021). Mulheres imigrantes enfrentam maior
vulnerabilidade e, portanto, hd um risco acrescido deste grupo passar por situacdes de violéncia
doméstica (WHO, 2021; OECD, 2024) e de serem vitimas de homicidio nesse contexto, especialmente
quando estdo sujeitas a fatores agravantes, como a raga, classe e nacionalidade (Sabri et al., 2018;
Collins, 2017 apud Silva et al., 2022). A vista disso, ndo obstante os esforgos globais nas ultimas décadas
para reconhecer a violéncia de género como uma grave violagdo dos direitos humanos, o niimero de
mulheres vitimas permaneceu praticamente inalterado na ultima década, evidenciando falhas nas
solucdes implementadas para erradicar a violéncia contra as mulheres (WHO, 2021).

Além da maior vulnerabilidade, a literatura destaca que as mulheres imigrantes enfrentam barreiras
especificas no acesso aos servigos publicos nos paises de acolhimento, como o isolamento social,
barreiras linguisticas, vulnerabilidade relacionada ao processo regulatorio e possiveis discriminagdes
(Duarte & Oliveira, 2012; Erez et al., 2009; Menjivar & Salcido, 2002; Raj & Silverman, 2002; Sokoloff,
2008). No contexto portugués, a escassez de investigagoes sobre esta tematica dificulta a identificagdo
das barreiras que essas mulheres enfrentam ao buscar apoio e, por consequéncia, a implementacao de
solugoes efetivas nesses casos.

Considerando este contexto, procura-se responder a seguinte questdo: quais sdo as barreiras
enfrentadas por mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica em Portugal no acesso as politicas
publicas de enfrentamento a este crime? Como objetivo geral, pretende-se identificar as barreiras
enfrentadas por mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica em Portugal no acesso as politicas
publicas e aos mecanismos previstos por lei de apoio e enfrentamento a este crime. Desdobrando esse
objetivo, busca-se, especificamente, analisar, a partir da teoria da interseccionalidade, as experiéncias e
percepcoes dessas mulheres sobre os servigos acessados. Para cumprir os objetivos propostos, optou-se
por uma metodologia qualitativa, baseada na analise de contetido de dez entrevistas realizadas com
mulheres imigrantes residentes em Portugal, com mais de 18 anos, que se reconhecem como
sobreviventes de violéncia doméstica e que buscaram ajuda, seja no contexto formal ou informal.

A estrutura desta dissertagdo inicia-se com o enquadramento teérico, que aborda as defini¢des e
distin¢des conceituais relacionadas as violéncias de género e aos feminismos; a violéncia doméstica no
contexto das vitimas imigrantes, destacando as principais barreiras apontadas pela literatura; e o cenario
da violéncia doméstica e das mulheres imigrantes em Portugal. Posteriormente, sdo apresentadas as
caracteristicas metodologicas da investigacdo, seguidas pelos resultados da coleta de dados e da

discussao. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais e conclusdes da investigacao.






CAPITULO 1

Enquadramento teorico

1.1. Violéncias de género e feminismos: definicées e distin¢des conceituais

Historicamente, a cultura patriarcal assegurou o dominio masculino e a violéncia contra as mulheres
(hooks, 2018; 2022; Magalhdes & Tavares, 2018). Considerando que essas tendéncias de dominagdo
“nao estdo inscritas na natureza, mas constroem-se no processo de socializacdo (...), a identificacao da
virilidade com o poder dos homens leva a que se considere legitimo que estes imponham a sua
autoridade sobre as mulheres” (Magalhdes & Tavares, 2018, p. 158). Devido a construcdo social das
diferengas de género a partir da no¢do de homem como a “norma”, as mulheres sdo entendidas como
subalternas e, por conseguinte, como propriedade do masculino. Tais diferengas sdo utilizadas como
ferramentas de dominagao e impdem significados as vivéncias das pessoas identificadas como mulheres,
refletindo-se nas experiéncias de discriminag¢do e nas diversas formas de violéncia, perpetuando a
manutengdo da desigualdade nas relagdes de género (Oyéwumi, 1997; Collins, 2000; hooks, 2019; 2022;
Lugones, 2020; Perez, 2020; Butler, 2022).

A partir da década de 1960, a violéncia contra as mulheres passou a ter mais visibilidade na
discussao publica devido aos esfor¢os dos movimentos feministas, sobretudo no Norte Global. Até a
data, essa forma de violéncia, especialmente a perpetrada em ambientes domésticos, era entendida como
um problema individual e conjugal (Magalhdes & Tavares, 2018). Nao obstante a oposi¢do da opinido
publica, por colocar em debate problemas que eram de ambito privado e desafiar a instituicdo familiar,
a violéncia contra as mulheres, em especial a violéncia doméstica, passou a ser reconhecida como um
problema social na década de 1970, fruto da pressdo dos movimentos sociais (Dobash & Dobash, 1979;
Dias, 2018; Magalhdes & Tavares, 2018). Neste periodo, o movimento feminista conseguiu dar
visibilidade para o fato de como ““a violéncia no interior da familia era desvalorizada, (...) [uma vez que]
a ideia de que a casa familiar € o “castelo” de um homem constituia um grande obstaculo a interferéncia
do Estado (...) (Magalhaes e Tavares, 2018, p. 162). Até entdo, essa desvalorizagdo se baseava na ideia
de que a casa era um espaco privado sob controle masculino, o que limitava a agdo do Estado. Essa visdo
perpetuava a crenca de que os conflitos familiares deveriam ser resolvidos no ambito privado — da
familia — sem intervengdo externa.

A nivel internacional, a Convengao para a Eliminagao de todas as Formas de Discriminagdo contra
as Mulheres (CEDAW) ¢ um grande marco legal no que diz respeito ao direito das mulheres. A
Convengdo, aprovada em 1979 pela Assembleia-Geral da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU),
determinava que todos os paises signatarios deveriam estabelecer mecanismos para impedir todas as
formas de discrimina¢do contra as mulheres. A Convencdo abriu caminho para que, em 1993, a
Declaragdo Sobre a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres fosse também aprovada pelo mesmo

orgdo, atestando que a violéncia contra as mulheres, especialmente a violéncia no contexto familiar,



deveria ser reconhecida internacionalmente como uma grave violacdo dos direitos humanos. A
Declaragéo afirma que essa violéncia é uma manifestacdo das relagdes de poder historicamente desiguais
entre homens e mulheres, as quais perpetuam a subordinagdo das mulheres e impedem seu pleno
progresso na sociedade (Declaragdo Sobre a Eliminag@o da Violéncia Contra as Mulheres, 1993).

Nao obstante a criagdo de outros mecanismos importantes no ambito global — como a aprovacao da
Plataforma de Acdo de Pequim em 1995 — foi em 2011, com a apresentacdo da Convencao para a
Prevengdo ¢ o Combate a Violéncia contra as Mulheres ¢ a Violéncia Doméstica, também denominada
Convengdo de Istambul, que se assistiu uma mudanca de paradigma relativa as formas de violéncia
contra a mulher. Neste novo contexto, a violéncia contra as mulheres passou a ser considerada um
fendmeno estrutural. De acordo com o Conselho da Europa (2019) “a Convengdo enuncia claramente
que a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica ndo podem continuar a ser consideradas uma
questdo da vida privada e que os Estados tém a obrigacao, através de politicas globais e integradas, de
prevenir esta violéncia, proteger as vitimas e punir os seus autores” (p. 4). Assim sendo, a Convencao
de Istambul aborda a violéncia contra as mulheres de uma maneira especifica, diferente da violéncia
sofrida pelos homens. Ela reconhece que a violéncia contra a mulher tem raizes historicas e culturais,
funcionando como um mecanismo social que for¢a as mulheres a ocupar uma posi¢ao de subordinagio
em relagdo aos homens (Sottomayor, 2015). Além disso, tal mecanismo foi o primeiro instrumento
internacional juridicamente vinculativo sobre a preveng@o e o combate a violéncia contra as mulheres,
implicando a transposi¢@o das regras do acordo para a legislagdo nacional (Costa, 2018).

A Convengao define a violéncia contra as mulheres baseada no género como “toda a violéncia
dirigida contra uma mulher por ela ser mulher ou que afete desproporcionalmente as mulheres”
(Convengdo de Istambul, 2011, Art.°. 3, alinea d). Neste enquadramento, a violéncia doméstica ¢
compreendida como um fendmeno especifico (ver Figura 1.1 em Anexos), abrangendo “os actos de
violéncia fisica, sexual, psicologica ou econdmica que ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os
actuais ou ex-conjuges ou parceiros, quer o infrator partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o mesmo
domicilio que a vitima” (Convengdo de Istambul, 2011, Art.°. 3, alinea b). Cabe mencionar que a
violéncia psicologica, em particular, ¢ uma forma de violéncia dificil de provar devido a sua natureza
subjetiva e invisivel, gerando desafios adicionais para as vitimas ao buscarem protecao (Arruda, 2022).
Portanto, a Convengao de Istambul compreende a violéncia doméstica como uma das manifestagdes da
violéncia de género.

Contudo, a despeito de as estatisticas demonstrarem que a maior parte das vitimas da violéncia
doméstica seja mulheres, a Convencao de Istambul também reconhece que o fendmeno também vitimiza
homens. Isso se torna relevante porque os esteredtipos de que os homens sdo violentos e as mulheres,
vitimas, somados as normas de género vigentes, prejudicam o combate a violéncia doméstica contra os
homens e fazem com que estes casos sejam percebidos como de menor gravidade (Matos ¢ Machado,
2018). De acordo com hooks (2018), “o fato de que mulheres talvez ndo cometam atos de violéncia com

tanta frequéncia quanto os homens ndo nega a realidade da violéncia feminina. Devemos enxergar tanto



homens quanto mulheres nesta sociedade como grupos que apoiam o uso de violéncia, se quisermos
elimina-la” (p. 95). Embora seja pertinente considerar o estudo da violéncia em uma perspectiva que
inclua tanto homens quanto mulheres, esta dissertacao foca exclusivamente na experiéncia de um grupo
especifico de mulheres em relagdo a violéncia doméstica. O intuito ¢ dar visibilidade a essa questdo, que
ainda ¢ pouco estudada em Portugal, sem fomentar esteredtipos sexistas.

Nesse sentido, a Convengdo de Istambul reconhece ainda que “as meninas sio vitimas de violéncia
de género e que as criangas, de ambos o0s sexos, sdo vitimas indiretas de violéncia doméstica, pelo facto
de assistirem as agressdes praticadas por um dos pais contra o outro/a progenitor/a, a mae, na maioria
dos casos” (Relatorio Anual de Seguranca Interna [RASI], 2013, pp. 78 e 80 apud Sottomayor, 2015, p.
107). Nesse sentido, fendmenos especificos como a violéncia entre parceiros intimos, a violéncia no
namoro e a violéncia intergeracional estdo englobados dentro do conceito de violéncia doméstica, que,
por sua vez, ¢ compreendida como uma manifestacdo da violéncia de género (ver Figura 1.1 em anexo).
A vista disto, explicita-se que a defini¢do apresentada na Convengio de Istambul sera utilizada nesta
dissertacdo por ser basilar para a constru¢cdo das medidas de prevencdo e enfrentamento a violéncia
doméstica na Unido Europeia (UE) e, por conseguinte, em Portugal.

Partindo do referencial feminista de que a violéncia doméstica ¢ um problema fundamentado na
desigualdade de género e na dominagdo patriarcal sobre a mulher (Dobash & Dobash, 1979; Saffioti,
2001; Magalhdes & Tavares, 2018; Roesch et al., 2020; Bjernholt, 2021), adiciona-se que a categoria
“género” ndo consegue explicar todas as dimensdes do fendmeno (Crenshaw, 1989; Sokoloff & Dupont
2005). Isso significa que outros marcadores sociais — como raga, classe, etnia, nacionalidade — também
influenciam a experiéncia da violéncia doméstica. Esses marcadores moldam a experiéncia da VD ao
interagirem com o género, criando formas especificas de vulnerabilidade e barreiras ao acesso a servigos
de apoio (Sokoloff & Dupont, 2005). Por exemplo, mulheres imigrantes negras podem enfrentar
discriminagdo racial e dificuldades com a regularizacdo de documentos, além da violéncia doméstica
em si, 0 que agrava sua situago e limita suas opg¢des de apoio (Crenshaw, 1989). Assim, ¢ necessario
considerar multiplas dimensdes para além do género na analise do fendmeno.

Deste modo, reconhece-se a importancia de amplificar a voz das mulheres marginalizadas, que
historicamente tém experienciado silenciamentos diante das necessidades das mulheres brancas de
classe média (hooks, 2018; 2019; 2021; 2022; Lorde, 2018; Crenshaw, 1989). Nesse sentido, de modo
a considerar os outros marcadores sociais que constituem fatores de opressdo para mulheres vitimas de
violéncia doméstica, privilegia-se a abordagem tedrica interseccional, pensada no ambito do feminismo
negro (Crenshaw, 1989; 1991; 2002; Collins, 2000; 2022; Collins & Bilge, 2020). A interseccionalidade,
“em vez de ver as pessoas como uma massa homogénea e indiferenciada de individuos, fornece estrutura
para explicar como categorias de raga, classe, género, idade, estatuto de cidadania e outras posicionam
as pessoas de maneira diferente no mundo” (Collins & Bilge, 2020, p. 43).

Assim, ao buscar compreender como as relagdes das categorias de poder estdo interligadas e se
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cotidiano (Collins & Bilge, 2020; Benitez & Mattos, 2019), a abordagem interseccional ¢ uma
ferramenta analitica que nos permite compreender o fendmeno da violéncia doméstica e a experiéncia
das mulheres imigrantes considerando as suas especificidades. Para aplicar adequadamente a
interseccionalidade como ferramenta de analise, ¢ imperativo articular duas dimensdes teodricas, sendo
elas: o impacto da interseccdo das identidades sociais (e.g., raca, etnia, gé€nero, classe social,
nacionalidade, orienta¢do sexual) e a critica dos elementos estruturais de poder e privilégio (Collins,
2022; Collins & Bilge, 2020). Cabe, pois, clarificar que a unidade de analise “mulheres imigrantes” ¢
utilizada com o propoésito de destacar as dimensdes estruturais da propria categoria “imigrante” como
modo de marginalizar este grupo. Assim, ndo se objetiva generalizar a experiéncia das mulheres
imigrantes, mas compreender e enfatizar as diferengas, assim como a necessidade de politicas
especificas e que levem em consideracdo os marcadores sociais de cada vitima (Sokoloff & Dupont,
2005; Andersen & Collins, 2016).

De modo a complementar a teoria da interseccionalidade, recorre-se ao feminismo decolonial, ndo
apenas por estudarmos um grupo marginalizado, “mas por considerar que essa articulagdo potencializa
a ruptura com os silenciamentos a que foram expostas, o que implica em amplificar as lentes analiticas”
(Nascimento et al., 2023, p.5). Nesse sentido, Verges (2023) explica que essa vertente do feminismo
estuda “o modo como o complexo racismo/sexismo/etnicismo impregna todas as relagdes de dominagao,
ainda que os regimes [coloniais] associados a esse fendmeno tenham desaparecido” (p. 30).

Isto posto, destaca-se que embora as duas abordagens levantem questdes relativas a desigualdade e
opressdo, elas possuem origens e enfoques distintos. A interseccionalidade surge no contexto dos
estudos sobre raca e género nos Estados Unidos, especialmente a partir do feminismo negro, para
entender como diferentes formas de opressdo — como género, raga e classes — se sobrepdem e geram
experiéncias especificas de discriminacao (Crenshaw, 1989; 1991; 2002; Collins, 2000; 2022; Collins
& Bilge, 2020). Por outro lado, o feminismo decolonial, emergente das teorias pods-coloniais e do
ativismo de mulheres regides historicamente colonizadas (e.g., América Latina, Africa e Asia),
questiona as estruturas coloniais e eurocéntricas que continuam a moldar as relagdes de poder,
ressaltando como os legados do colonialismo impactam a vida das mulheres marginalizadas
(Nascimento et al., 2023; Verges, 2023). Enquanto a interseccionalidade visa mapear as multiplas
formas de opressdo, o feminismo decolonial desafia as hierarquias coloniais que estruturam o proprio
campo do feminismo, criticando as limita¢cdes do pensamento feminista ocidental (Nascimento et al.,
2023). Nesse sentido, a abordagem interseccional sera empregue como lente analitica para a
compreensdo das relagdes de poder e intersec¢do de marcadores sociais das mulheres imigrantes, € o
feminismo decolonial buscara interpretar essas conexdes e possiveis barreiras enfrentadas em situagdes
de violéncia doméstica.

Dessa forma, para articular as duas abordagens, assume-se que “os marcadores sociais [como como
raga, classe, género e nacionalidade] ndo sdo apenas eixos da diferenca, ou recortes analiticos e sim
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e problemas sociais” (Nascimento et al., 2023, p.7). Ademais, ao optar por uma abordagem distinta do
feminismo tradicional que enfatiza as similitudes das experiéncias das mulheres vitimas de violéncia
doméstica (Sokoloff & Dupont, 2005), busca-se “puxar o mais numero de fios e evidenciar as redes de
opressdo concretas e subjetivas que tecem a teia da exploragdo e das discriminagdes” (Verges, 2023: 37)

a fim de identificar as barreiras que as imigrantes enfrentam no acesso as politicas publicas em Portugal.

1.2. Mulheres imigrantes e a violéncia doméstica

A OMS afirmou, em 2021, que “a violéncia contra as mulheres ¢ endémica em todos os paises e culturas,
causando danos a milhdes de mulheres e suas familias, e foi agravada pela pandemia de COVID-19”
(Organizagdo Pan-Americana da Saude [OPAS], 2021). Contudo, nota-se uma maior vulnerabilidade e
risco acrescido de mulheres imigrantes, sobretudo aquelas que ndo se encontram em situacido de
regularidade, passarem por situagdes de violéncia doméstica (WHO, 2021; OECD, 2024). Essa
vulnerabilidade se revela também na maior probabilidade de serem vitimas de homicidio no contexto
da VD, especialmente quando existem fatores agravantes como por exemplo a nacionalidade, classe e
raga (Sabri et al., 2018; Collins, 2017 apud Silva et al., 2022). A literatura ainda demonstra que a
subnotificacdo € um problema generalizado nos casos de violéncia doméstica (Ammar et al., 2005; Davis
& Erez, 1998 apud Ferreira, 2019), e, nos casos das mulheres imigrantes a probabilidade de se buscar
ajuda ¢ ainda menor (Raj & Silverman, 2002; Gongalves e Matos, 2020b).

A despeito de se reconhecer a diversidade da populacao imigrante, Gongalves e Matos (2016; 2020a;
2020b) evidenciam que o contexto migratorio per se coloca os individuos em situagdes de estresse e
pressdo, o que, de acordo com Silva et al. (2022), “pode reforcar desigualdades de género e perpetuar
mecanismos de discriminacdo e opressao, especialmente quando as politicas de integracdo se focam
exclusivamente em adaptar-se a sociedade de acolhimento e atender as necessidades do objetivo
migratoério” (p. 4).

Neste seguimento, a literatura afirma que existem barreiras comuns em situagdes de violéncia
doméstica no contexto migratdrio, como o isolamento, barreiras linguisticas, e possiveis discriminagdes
sociais. Esses fatores aumentam a vulnerabilidade das vitimas imigrantes e dificultam o acesso a
servigos publicos nos paises de acolhimento (Bhuyan & Senturia, 2005; Choi & Byoun, 2014; Duarte
& Oliveira, 2012; Erez et al., 2009; Gongalves & Matos, 2016; Menjivar & Salcido, 2002; Raj &
Silverman, 2002). Ainda, ¢ importante reconhecer “que estas barreiras ndo sdo mutuamente exclusivas
e muitas vezes sobrepdem-se, intensificando assim as experiéncias das mulheres imigrantes com a VD”

(Ahmadzai et al. 2016, p. 270). Nesse sentido, apresentam-se, a seguir, algumas dessas barreiras.

1.2.1. As fronteiras invisiveis
Os papéis de género tradicionais, profundamente enraizados no contexto de uma sociedade patriarcal e

heteronormativa, exercem uma influéncia significativa nas situacdes de violéncia doméstica e na



dificuldade das mulheres em buscarem ajuda. Nesse sentido, considera-se como papéis de género as
expectativas sociais que definem comportamentos, responsabilidades e atributos considerados
apropriados para homens e mulheres em uma determinada sociedade. Embora esses papéis afetem todas
as mulheres, as imigrantes frequentemente enfrentam barreiras adicionais que exacerbam sua
vulnerabilidade. Isto ocorre porque a estrutura social vigente ndo apenas legitima e normaliza a violéncia
contra as mulheres, mas também contribui para a sua vulnerabilidade, intensificando as desigualdades
de poder nas relagdes com seus parceiros. Essa dindmica mantém as mulheres isoladas, subservientes
aos parceiros masculinos e com uma postura de auto sacrificio pela familia. Esses papeis, que atribuem
a responsabilidade familiar as mulheres e a economica aos homens, limitam as op¢des de separagdo e
reforcam o controle masculino (Raj & Silverman, 2002; De Alencar-Rodrigues et al., 2014; Dobash &
Dobash, 1979). A pressao para manter a harmonia familiar e a ideia de sacrificio feminino fazem com
que muitas mulheres aceitem o abuso como “parte de seu destino” (De Alencar-Rodrigues et al., 2014).

Além disso, os estereotipos de gé€nero e raciais perpetuam a ideia de que apenas certas mulheres
podem ser “boas vitimas”, invalidando aquelas que resistem a violéncia (Sokoloff & Dupont, 2005).
Mesmo em situa¢des em que a vitima ndo enfrenta a barreira do isolamento e vive perto de familiares e
amigos, “as opinides ortodoxas sobre o casamento ¢ os papeis de género tendem a prevalecer (...) [e]
podem encorajar a percepcao da violéncia doméstica como um comportamento aceitavel” (Menjivar &
Salcido, 2002, p. 904). Nesse sentido, a no¢do de honra e vergonha também desempenha um papel
crucial, com a reputagdo da familia frequentemente sendo colocada acima do bem-estar individual da
mulher, o que dificulta a saida de uma relacdo abusiva (Graca, 2017; Park et al., 2021). No contexto
migratorio, as normas culturais e o controle masculino sdo muitas vezes sancionados por leis de
imigracdo, como ¢ o caso do processo de regularizagdo baseado nos conjuges ou outro homem da
familia, o que demonstra que “as institui¢cdes externas — isto €, o Estado — s30 uma parte importante do
espago “privado” do lar” (Sokoloff, 2008, p. 239).

Demonstra-se, portanto, que a vulnerabilidade relacionada ao processo regulatério no pais de
acolhimento, seja em situacdes de dependéncia legal ou de irregularidade, ¢ um fator que intensifica a
experiéncia de violéncia doméstica das mulheres imigrantes (Ahmadzai et al., 2016; Crenshaw, 1991;
Erez et al., 2009; Gongalves & Matos, 2016, 2020b; Menjivar & Salcido, 2002; Raj & Silverman, 2002).
Os homens, via de regra, “sdo mais propensos a ter o seu estatuto de imigrante de nivel mais elevado
(...) e mais recursos do que as suas esposas imigrantes, ¢ esta desigualdade proporciona aos agressores
um poder adicional para utilizar ao longo do tempo” (Raj e Silverman, 2002, p. 375). Os autores ainda
destacam que, em alguns casos, se a relagdo terminar antes da mulher imigrante conseguir obter o
estatuto de residéncia permanente, ¢ possivel que ela fique sem documentagio, podendo ser deportada
como imigrante irregular. Nesses casos, ¢ pouco provavel que mulheres imigrantes vitimas de abuso,
que desconhecem as possibilidades legais e ndo tém o estatuto de residéncia permanente, optem por
deixar o agressor ou denunciar a violéncia as entidades responsaveis. Acrescenta-se ainda que um

companheiro que tenha comportamentos abusivos pode usar o estatuto juridico como forma de
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chantagem para evitar que a vitima busque ajuda (Ahmadzai et al., 2016; Crenshaw, 1991; Erez et al.,
2009; Gongalves & Matos, 2016, 2020b; Menjivar & Salcido, 2002; Raj & Silverman, 2002; Duarte &
Oliveira, 2012; Silva et al., 2022).

Para além disso, muitos servicos de emergéncia estdo disponiveis apenas para mulheres com a
situagdo regularizada, o que marginaliza ainda mais aquelas em situag@o irregular. Essa situacdo, de
acordo com Menjivar e Salsido (2002), cria uma “dupla vitimizagdo”, tanto pela violéncia sofrida quanto
pela discriminacdo institucional. Alguns autores (Menjivar & Salcido, 2002; Ahmadzai et al., 2016;
Crenshaw, 1991; Ferreira, 2019; Gongalves & Matos, 2016, 2020b) reforcam essa perspectiva,
explicando que o estatuto legal irregular ndo s6 aumenta o isolamento dessas mulheres, mas também as
torna mais relutantes em buscar ajuda, temendo represalias legais, como a deportagdo.

Outra fronteira invisivel que a vulnerabilidade relacionada ao processo regulatorio intensifica € o
medo de perder os filhos caso a vitima faga uma denuincia contra o agressor. Nesse seguimento, o papel
dos filhos parece exercer uma influéncia ambivalente (Ferreira 2019). Se, por um lado, os filhos servem
como estimulos decisivos para que as mulheres quebrem o ciclo da violéncia — sobretudo nos casos em
que as criangas também sdo diretamente violentadas —, por outro lado, eles também sdo um dos motivos
que levam as mulheres a permanecerem em relagdes abusivas, devido a crenga de que o agressor ainda
¢ um bom pai e a0 medo de perder a guarda ou ser deportada (Crenshaw, 1991; Erez et al., 2009; Ferreira,
2019; Gongalves & Matos, 2016, 2020b; Kiamanesh & Hauge, 2019; Martinez, 2019; Silva et al., 2022).

O desconhecimento e a falta de informacdes sobre os direitos e servigos disponiveis no pais de
acolhimento sdo, igualmente, apontados na literatura como desafios para as mulheres imigrantes vitimas
de violéncia doméstica (Ahmadzai et al., 2016; Anitha, 2008; Choi & Byoun, 2014; Crenshaw, 1991;
Erez et al., 2009; Ferreira, 2019; Kiamanesh & Hauge, 2019; Sasseville et al., 2022; Silva et al., 2022).
Os autores afirmam que, em muitos dos casos — agravados pelo isolamento ou pelo fato de ndo falarem
a lingua do pais — as mulheres imigrantes ndo estdo cientes dos servigos de apoio disponiveis, como
abrigos e assisténcia legal, ou ainda desconhecem servigos mais basicos como os transportes publicos e
bancos (Ahmadzai et al., 2016). Além disso, muitas mulheres imigrantes desconhecem os servigos de
saude, de educacdo e as entidades responsaveis por receber dentincias de violéncia, o que dificulta sua
capacidade de se proteger contra abusos. Geralmente este fator também ¢ utilizado como forma de
ameaga a vitima, acarretando no medo de que buscar ajuda possa resultar em consequéncias negativas,
como a deportacao (Ferreira, 2019; Erez et al., 2009; Gongalves & Matos, 2016).

Relacionado ao desconhecimento ou falta de informagdes sobre o pais de acolhimento esta a
barreira linguistica, apontada na literatura como outro obstaculo para mulheres imigrantes deixarem a
sua situagdo de violéncia (Ahmadzai et al., 2016; Anitha, 2008; Choi & Byoun, 2014; Erez et al., 2009;
Ferreira, 2019; Kiamanesh & Hauge, 2019; Sasseville et al., 2022; Silva et al., 2022; Menjivar &
Salcido, 2002; Raj & Silverman, 2002; Duarte & Oliveira, 2012). Néo falar a lingua do pais, de acordo
com Crenshaw (1991) e Ahmadzai et al. (2016), contribui para as desvantagens em termos de acesso ¢

comunicacdo das suas necessidades aos prestadores de servigos. Nesse sentido, destaca-se que “a lingua

11



pode quebrar barreiras para as mulheres imigrantes em situagoes de violéncia doméstica, uma vez que
a proficiéncia linguistica das mulheres pode reduzir a capacidade do agressor de refor¢ar o seu poder de
controle” (Menjivar & Salcido, 2002, p. 903). Contudo, as autoras também explicam que falar a lingua
do pais de acolhimento ndo necessariamente representa uma vantagem para as vitimas imigrantes, mas
“pode exacerbar o comportamento abusivo, uma vez que o controle masculino e os papeis ortodoxos de
género sdo contestados. (...) Em geral, as competéncias linguisticas exercem uma maior influéncia
quando combinadas com outras condigdes limitativas, como o isolamento, o emprego ¢ o estatuto legal”
(Menjivar & Salcido, 2002, p. 903).

De acordo com Raj e Silverman (2002), viver em um ambiente estrangeiro, isolado da familia e
amigos, e ser vista como “outra”, dentro de duas culturas conflitantes, contribui para o aumento da
vulnerabilidade das mulheres imigrantes ao abuso. Uma vez que viver longe da familia e dos amigos,
num ambiente desconhecido, pode aumentar o controle do homem “sobre os recursos que poderiam
oferecer apoio juridico, financeiro e/ou emocional as mulheres, e os conflitos surgem frequentemente
quando as mulheres estabelecem ligagdes nas suas comunidades” (Menjivar & Salcido, 2002, p. 904).

Ainda, de acordo com a literatura prévia, a falta de recursos sociais (e.g., rede de apoio) e
econdmicos agravam significativamente a situacdo das mulheres imigrantes vitimas de violéncia
doméstica (Gongalves & Matos, 2020b; Raj & Silverman, 2002; Ferreira, 2019; Silva, 2022; Menjivar
& Salcido, 2002; Crenshaw, 1991; Erez et al., 2009). A auséncia de uma rede de suporte e a dependéncia
financeira estdo intimamente ligadas as consequéncias do processo migratorio, que frequentemente
coloca essas mulheres em uma situacao de exclusao social (Gongalves & Matos, 2020). Frequentemente,
¢ a falta de alternativas — como a auséncia de amigos/familia para abrigar as vitimas, e dinheiro —
associada diretamente ao desconhecimento das politicas existentes que leva essas mulheres a
permanecerem em siléncio e sem denunciar a violéncia ou buscar ajuda da policia (Ferreira, 2019).

Relativamente a dependéncia econdmica, os autores mencionam que este € um dos principais
fatores que mantém as mulheres presas em relacionamentos abusivos. O controle financeiro, muitas
vezes exercido pelos parceiros, impede as mulheres de trabalharem ou de terem acesso ao dinheiro, o
que aumenta sua vulnerabilidade (Raj & Silverman, 2002). Essa situacdo ¢ exacerbada por leis de
imigracdo que restringem a possibilidade de trabalho legal para muitas imigrantes, sobretudo as que
estdo em situagdo de irregularidade, reforgando o controle econdmico do agressor. Mesmo quando essas
mulheres conseguem um emprego, a participagao no mercado de trabalho nem sempre resulta em maior
poder ou independéncia, podendo, em alguns casos, gerar conflitos ¢ um maior controle financeiro
(Ahmadzai et al., 2016; Crenshaw, 1991; Erez et al., 2009; Ghafournia & Easteal, 2018; Graca, 2017,
Kiamanesh & Hauge, 2019; Menjivar & Salcido, 2002; Sasseville et al., 2022; Silva et al., 2022).
Ahmadzai et al. (2016) adicionam que em alguns paises, o reconhecimento inadequado das credenciais
educacionais e profissionais estrangeiras ¢ uma barreira significativa enfrentada por mulheres
imigrantes. Assim sendo, a falta de reconhecimento das qualificacdes dificulta a sua entrada no mercado

de trabalho, refor¢ando a instabilidade econdmica e a dependéncia financeira.
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As barreiras culturais e a discriminacdo também sdo uma barreira que intensificam
significativamente a situagdo das mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica. De antemado, ¢
necessario clarificar que socialmente tende-se a associar a pratica da VD a alguns grupos étnicos,
fazendo com que casos de violéncia em comunidades minoritarias sejam justificados pelos estereotipos
construidos e suas culturas. Nesses cendrios, 0os casos especificos servem para estereotipar toda a
comunidade (Ahmadzai et al., 2016). Reconhecendo a importancia de considerar que os fatores culturais
podem influenciar o combate a violéncia doméstica em comunidades imigrantes, “nao podemos basear-
nos em nogdes simplistas de cultura. Em vez disso, devemos abordar a forma como as experiéncias
culturais de violéncia de diferentes comunidades sdo mediadas através de formas estruturais de opressao,
tais como o racismo, o colonialismo, a exploracdo econdmica, o heterossexismo, ¢ assim por diante”
(Sokoloff & Dupont, 2005, p. 45). A fim de evitar o essencialismo cultural, considera-se que a
diversidade cultural das comunidades minoritarias (e.g., racializadas, imigrantes, minorias étnicas) ndo
sdo um fator de agravamento da violéncia doméstica, mas sim os estereétipos ¢ a discriminagdo por
parte dos servigos (formais ou ndo) quando uma vitima busca ajuda.

A literatura aponta que quando uma vitima pertencente as minorias busca ajuda, frequentemente,
ela é discriminada e/ou desvalorizada (Ahmadzai et al., 2016; Duarte & Oliveira, 2012; Sokoloff &
Dupont, 2005; Crenshaw, 1991; Erez et al., 2009; Menjivar & Salcido, 2002; Raj & Silverman;
Sasseville et al., 2022; Silva et al., 2022). Nesse sentido, a falta de servigos culturalmente adaptados ¢é
outra barreira significativa para as mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica. Os servigos
sociais muitas vezes nao sao adaptados culturalmente para atender as necessidades dessas comunidades,
o que pode levar a percepcdo de que tais servigos nao sdo seguros ou sensiveis as suas realidades
culturais (Ahmadzai et al., 2016; Duarte & Oliveira, 2012; Sokoloff & Dupont, 2005; Raj & Silverman;
Choi & Byoun, 2014).

Ademais, o racismo estrutural perpetrado contra as vitimas €, também, uma fronteira invisivel
apontada pela literatura. As mulheres racializadas s@o, via de regra, associadas a uma caracterizagao
negativa e estereotipadas como agressivas ou “mais fortes”, imagem que ndo se alinha com a “tradicional
da vitima de violéncia doméstica” (passiva, submissa) retratada nos meios de comunicagao (Allard, 1991
apud Duarte & Oliveira, 2012, p. 230). Essa representacdo distorcida e baseada em esteredtipos étnico-
raciais ndo apenas deslegitima as experiéncias de violéncia que essas mulheres enfrentam, mas também
dificulta o reconhecimento ¢ a validagao da sua dor, tornando mais dificil a busca por ajuda. Além disso,
o medo de fazer a denuncia e colocar o agressor em risco ¢ um desafio a ser enfrentado, especialmente
nas comunidades racializadas, onde o receio de represalias ou de discriminagdes adicionais pode inibir
as vitimas de se manifestarem (Crenshaw, 1991; Sokoloff & Dupont, 2005).

Relativamente as entidades legais, a literatura aponta ainda para o medo da policia e das autoridades
no geral enfrentado pelas mulheres imigrantes, o que pode inibir a busca por ajuda em casos de violéncia
doméstica. O receio em envolver as forgas policiais também € relacionado com o medo da discriminagao

no processo ou, ainda, a crenca de que a policia é pouco confiavel (Duarte & Oliveira, 2012; De Alencar-
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Rodrigues et al., 2014; Ferreira, 2019; Silva et al., 2022; Erez et al., 2009; Gongalves ¢ Matos 2020b;
Ahmadzai et al., 2016; Crenshaw, 1991). Segundo Duarte e Oliveira (2012), as mulheres imigrantes que
estdo em situagdo de irregularidade estdo particularmente vulneraveis a esta barreira uma vez que temem
a deportacdo caso relatem a violéncia a policia.

Em suma, a literatura prévia aponta que o percurso para sair do contexto da violéncia doméstica ¢

marcado por alguns obstaculos, sendo que no caso das mulheres imigrantes este cendrio € mais agravado.

1.3. A violéncia doméstica em Portugal

Em Portugal, o debate sobre a violéncia doméstica, bem como o desenvolvimento do movimento
feminista, ¢ tardio quando comparado a outros paises do Norte Global, como a Inglaterra e os Estados
Unidos da América (EUA). Este fato pode ser atribuido a varios aspectos, incluindo o contexto politico
¢ a ditadura do Estado Novo, que limitou a discussdo sobre questdes sociais. Foi a partir da Revolugao
do 25 de Abril de 1974 que essas questdes foram repensadas, dando inicio a um processo de
democratizag¢ao que possibilitou a emergéncia do movimento feminista (Magalhdes & Machado 2007).
Foi somente em 1986, com a entrada de Portugal na Unido Europeia, que o pais comegou a alinhar suas
politicas sociais e de género com os padrdes europeus. Assim, em 1987, ocorreu o primeiro seminario
dedicado a VD no pais (Costa, 2018). Ademais, Costa (2018) menciona trés marcos nas politicas
publicas portuguesas de combate a violéncia doméstica, sendo eles: 1991, com a apresentacdo da
primeira legislagcdo que visava proteger mulheres vitimas de violéncia; 1998, aquando da autonomizagao
do crime de violéncia doméstica no Coédigo Penal e, num segundo momento, alteragdo da natureza
criminal, passando a ser considerado um crime semipublico; e, por fim, o ano 2000, quando finalmente
a violéncia doméstica passa a ser considerada um crime publico no pais. A contar desta data, diversas
politicas e iniciativas foram desenvolvidas pelo Estado e Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs)
na tentativa de mitigar o nimero de casos (Costa, 2018; Neves & Brasil, 2018).

Atualmente, de acordo com o RASI 2023, a violéncia doméstica € o crime com maior nimero de
registos entre toda a criminalidade participada, sendo também o mais frequentemente cometido na
categoria dos crimes contra as pessoas. Dados dos RASI da ultima década explicitam o aumento das
ocorréncias de violéncia doméstica (ver Figura 1.3 em Anexos). Tais relatdrios anuais demonstram
também que a maioria das vitimas nos ultimos dez anos foram mulheres (ver Quadro 1.3. em Anexos).

Assim sendo, compreende-se que “a violéncia contra as mulheres ¢ um problema persistente e
complexo, cuja analise ¢ fundamental para a sua prevengao” (Dias, 2018, p. 1). Nesse sentido, de modo
a possibilitar o cumprimento do objetivo desta investigagdo, ¢ necessario contextualizar brevemente os
mecanismos em vigor na data de elaboracao deste trabalho relativos a prevengdo e enfrentamento a
violéncia doméstica.

Em primeiro lugar, € necessario reconhecer o empenho significativo que o Estado portugués tem

demonstrado na criagdo de politicas publicas voltadas para o combate & violéncia doméstica, abrangendo

14



diversos aspectos da vida em sociedade e atendendo a uma variedade de destinatarios, como vitimas de
diferentes contextos e situacdes (Costa, 2018). Essas politicas, essenciais para garantir que as
intervengdes sejam adequadas, visam ndo apenas prevenir e responder a violéncia, mas também
promover a recuperacao e reintegracdo das vitimas na sociedade. Nesse sentido, as prioridades das
medidas tém sido “as necessidades e a seguranga das vitimas (...), tal como o provimento de servigos de
apoio especializados nas areas médica, psicologica, social e legal” (Neves & Brasil, 2018, p. 177).

Assim sendo, destaca-se que a violéncia doméstica ¢ uma conduta criminosa consolidada no Artigo
152.° do Codigo Penal portugués, com previsao de pena de prisdo de dois a cinco anos. Considerando a
pratica criminosa, a Lei n.° 112/2009 ¢ o principal mecanismo de prevencao da violéncia doméstica, que
garante a protecado e assisténcia as vitimas. Essa lei contém as diretrizes para a articulagdo e criacdo de
outras politicas publicas, incluindo a possibilidade de atribui¢do do Estatuto de Vitima (Lei n.°
130/2015), que assegura uma série de direitos e protecdes, como acesso a servigos de apoio e assisténcia
juridica, além de garantir que as vitimas sejam tratadas com dignidade e respeito durante todo o processo
judicial. Adicionalmente, a Lei n.° 112/2009 garante a disponibilizac@o de casas abrigo e a criagdo dos
Planos Nacionais Contra a Violéncia Doméstica, atualmente concebidos conforme a Resolugdao do
Conselho de Ministros n.° 61/2018, denominada Estratégia Nacional para a Igualdade ¢ a Nao-
Discriminagao — Portugal + Igual (ENIND).

No contexto da Lei n.° 112/2009 ¢é imperativo destacar que o seu Artigo 5.° assegura o principio da
igualdade, declarando que “toda a vitima, independentemente da ascendéncia, nacionalidade, condigao
social, sexo, etnia, lingua, idade, religido, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideoldgicas, orientagdo
sexual, cultura e nivel educacional goza dos direitos fundamentais inerentes a dignidade da pessoa
humana, sendo-lhe assegurada a igualdade de oportunidades para viver sem violéncia e preservar a sua
saude fisica e mental” (Lei N.° 112/2009, 2009).

Nesse seguimento, a ENIND assume a eliminagdo dos esteredtipos de sexo e género como central

e considera a natureza multidimensional da desvantagem, que

cruzam com esteredtipos na base de outros fatores de discriminagdo como a origem racial e étnica, a
nacionalidade, a idade, a deficiéncia e a religido. Esta interse¢do revela como as experiéncias de
discriminagdo nao podem ser assumidas como homogéneas, exigindo a capacidade de construir respostas
que reconhecam as necessidades especificas de mulheres ciganas, afrodescendentes, idosas, com

deficiéncia, migrantes, refugiadas, entre outras (ENIND, 2018, pp. 2223-2224).

A ENIND explicita a adogao da perspectiva da interseccionalidade e torna necessario criar medidas
para cumprir o Compromisso Estratégico para a Igualdade de Género 2016-2019, da Comissao
Europeia, que indica a necessidade de se prestar “especial atengdo as necessidades especificas dos
grupos que enfrentam multiplas desvantagens, nomeadamente maes responsaveis por familias

monoparentais, mulheres de idade mais avancada, migrantes, ciganas e mulheres com deficiéncia”
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(ENIND, 2018, p. 2226). Nota-se, portanto, que “a intervencdo com mulheres vitimas de violéncia
doméstica em Portugal tem progressivamente a se afastado de uma perspectiva essencialista assente no
défice, ou seja, que trata todas as mulheres como um grupo homogéneo e vulneravel, para uma
abordagem culturalmente especifica e interseccional (Neves & Brasil, 2018).

Nio obstante a incorporagdo da abordagem interseccional nas politicas publicas em Portugal, Neves
e Brasil (2018) afirmam que o sistema ainda ndo se ajustou adequadamente as necessidades das vitimas,
nem compreendeu plenamente essas demandas. De acordo com as autoras, muitas respostas oferecidas
pelas instituicdes falham em abordar a diversidade das mulheres e suas especificidades. Além disso, o
elevado indice de violéncia doméstica no pais revela lacunas significativas, especialmente no que diz
respeito a prevengao primaria.

O modelo de implementacdo das politicas de combate a violéncia doméstica, centrado na
colaboragao entre atores sociais nacionais e locais, com destaque particular para as ONGs, pode ser visto
como uma tentativa do Estado de compensar as limitagdes dos mecanismos formais para lidar com o
problema (Neves & Brasil, 2018; Costa, 2018). Contudo, embora essa dependéncia seja crucial para a
implementacdo, o desenho das politicas portuguesas foi, nas ultimas décadas, influenciado por
recomendacgdes e diretrizes de organismos supranacionais (UE, Conselho da Europa e ONU), o que
reduz a influéncia dos movimentos sociais e das vitimas, gerando diretrizes com as quais as vitimas
muitas vezes ndo se identificam. Mais ainda, a apresentacdo de estratégias temporarias e fragmentadas,
muitas vezes resulta em politicas que ndo sdo bem integradas ou consistentes. Além disso, a falta de
transparéncia e padronizacdo de dados estatisticos sobre o fenomeno e a caréncia de investigagdes sobre
o impacto das medidas ja implementadas dificultam a elaboracao de politicas que sejam contextualmente

adequadas (Costa, 2018).

1.4. Mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica em Portugal

A despeito da populacdo imigrante em Portugal ser heterogénea, as caracteristicas comuns em situagdes
de violéncia doméstica, explicitadas anteriormente, aumentam sua vulnerabilidade e dificuldade no
acesso de servicos publicos nos paises de acolhimento, como a lingua, o processo de regularizacdo, a
situacdo econOmica e o isolamento (Bhuyan & Senturia, 2005; Choi & Byoun, 2014; Duarte & Oliveira,
2012; Erez et al., 2009; Gongalves & Matos, 2016; Menjivar & Salcido, 2002; Raj & Silverman, 2002;
Sokoloft, 2008).

Estudos no contexto das migragdes o inicio do século XXI eram caracterizados pela “auséncia das
mulheres na histéria das migracdes, quer porque as suas estratégias migratorias passavam,
principalmente, por reunificagdes familiares ou estavam dependentes da migragdo masculina, quer
porque elas eram tidas apenas como acompanhantes do seu pai, marido [ou] familiar” (Duarte &
Oliveira, 2012, pp. 224-225). Contudo, “ao longo do tempo se observou uma feminizagdo dos

fendmenos migratodrios, a qual se manifesta numa maior expressividade numérica como numa mudanga
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qualitativa da sua presenga (maior protagonismo, outras dinamicas, etc.)” (Padilla et al., 2022, p. 18),
sobretudo nos paises do Norte Global.

Em Portugal, de acordo com Oliveira (2023), o processo de feminiza¢do da imigracdo ocorreu,
sobretudo, entre 2012 ¢ 2018. E, portanto, “essencialmente desde o final do século passado [que] a
observagado dos fluxos migratorios permitiu evidenciar o crescente nimero de mulheres que migram por
decisdo propria e autonoma fora dos contextos de reagrupamento familiar” (Oliveira, 2023, p. 56). A
partir de 2018, embora os dados ndo apontem uma tendéncia continua de feminizagdo da imigracao, a
relevancia do tema persiste, uma vez que com o aumento da visibilidade das mulheres imigrantes,
questdes relacionadas as desigualdades de género se tornam mais evidentes.

No inicio da década de 2010, impulsionado sobretudo pela adogdo da Convengao de Istambul por
Portugal em 2013 e pela feminizacdo da imigracdo, o desenho de solugdes interseccionais para a
violéncia de género comeca a avangar no pais, incluindo o estudo do fenémeno da violéncia doméstica
e suas especificidades nas comunidades imigrantes.

A despeito da literatura sobre a violéncia doméstica e as mulheres em Portugal continuar por ser
limitada, alguns estudos com foco na populagdo imigrante representam grandes avangos na investigagao
da tematica. Cita-se, por exemplo, Dias et al. (2013) que a partir de um inquérito analisou a prevaléncia,
tipo e os fatores associados a violéncia interpessoal numa amostra de imigrantes (homens e mulheres)
em Portugal. O estudo concluiu que a prevaléncia de violéncia entre parceiros intimos foi
significativamente maior entre as mulheres do que entre os homens. Também Gongalves e Matos
(2020a), buscaram compreender a frequéncia da vitimizagao multipla (multiple victimization) em 107
mulheres imigrantes residentes em Portugal e avaliar, por meio da abordagem interseccional, como os
fatores interagem para moldar a experiéncia de vitimizagao no pais. Em outro artigo, Gongalves e Matos
(2020b), por meio de um inquérito com 84 mulheres imigrantes, buscaram identificar e analisar os
comportamentos ¢ necessidades de procura de ajuda das mulheres imigrantes vitimas de agressdo em
Portugal. Por fim, Silva et al. (2022), por meio da aplica¢do de um inquérito a 114 mulheres brasileiras,
buscaram compreender suas experiéncias intimas e possiveis experiéncias de vitimizacdo em tais
relagoes.

Relativamente a investigacdo focada na violéncia doméstica e as mulheres imigrantes, o primeiro
marco ¢ a pesquisa qualitativa de Duarte e Oliveira (2012), que investigou os obstaculos que as mulheres
imigrantes encontram em Portugal quando se encontram numa situagdo de violéncia doméstica a partir
de entrevistas com 5 vitimas imigrantes. Ainda, Ferreira (2019), através de um estudo qualitativo com
7 mulheres imigrantes vitimas de viol€ncia por parceiro intimo (VPI) no pais e 11 profissionais de
diferentes servigos que trabalham com estas situacdes de violéncia, buscou explorar as experiéncias e
percepcoes das mulheres migrantes vitimas de VPI sobre o sistema de justiga criminal, em Portugal,
bem como as opinides dos profissionais que intervém e prestam apoio a esta populacdo. Cabe destacar
que ambas as investigacdes foram feitas a partir da abordagem interseccional e que estes sdo os Uinicos

estudos no pais conduzidos com mulheres imigrantes, sem focar em uma nacionalidade especifica, e que

17



demonstram a maior vulnerabilidade e dificuldade de mulheres imigrantes, especificamente das vitimas
de violéncia doméstica, no acesso de servigos publicos.

Importa explicitar que os estudos mencionados, em concordancia com a literatura internacional,
apontam para algumas barreiras comuns enfrentadas pelas vitimas imigrantes nos casos de violéncia
doméstica em Portugal: os papéis de género socialmente impostos; a vulnerabilidade relacionada ao
processo regulatério; o desconhecimento e/ou falta de informagdes sobre os direitos e politicas; ndo falar
portugués; medo e/ou vergonha da situagdo de violéncia; a inseguranca e/ou dependéncia econdmica; a
instabilidade profissional; o nivel de educagdo; a discriminagdo cultural; a falta de adequagao cultural
dos servicos; o medo de denunciar e colocar o parceiro em risco; € o medo da policia e/ou autoridades
legais. Contudo, em alguns casos, a literatura aponta para barreiras especificas ou que possuem grande
relevancia nos casos ocorridos no contexto portugués (ver Quadro 1.4.1 em Anexos).

Em primeira instancia, menciona-se que, de acordo com Ferreira (2019), o papel dos filhos foi
crucial para a decis@o de abandonar a relagdo. A autora menciona que esta barreira, associada ao medo
da deportacdo, foi “particularmente relevante para as mulheres migrantes cujos filhos tém nacionalidade
portuguesa, ou cujos pais sao cidadios portugueses” (Ferreira, 2019, p. 24). Nao obstante, a exposicao
dos filhos a violéncia foi, na pesquisa da autora, o fator mais decisivo para que uma denuncia fosse
formalizada.

No contexto da violéncia doméstica, sobretudo quando o fendmeno nio se manifesta pela violéncia
fisica, um grande desafio ¢ que a vitima consiga perceber que estd em uma situagdo abusiva (Neal,
2018). Nesse sentido, Ferreira (2019) identificou que a violéncia psicologica — considerada como uma
manifestacdo silenciosa da VD — foi desvalorizada pela maioria das mulheres, ndo sendo vista como
suficientemente grave para justificar uma intervenc@o. Assim sendo, o fato de ndo se reconhecerem
como vitima foi identificado como um dos principais motivos manifestados pelas entrevistadas para ndo
procurarem ajuda.

Outro fator de grande relevancia foi o isolamento das vitimas. Em Portugal, este fator pode ser um
agravante para a perpetuacdo da violéncia doméstica, sobretudo em regides do interior do pais — devido
as assimetrias regionais (Mauritti et al., 2019). De acordo com Ferreira (2019), mudar para areas
menores e fechadas do pais pode significar abandonar uma vida pré-estabelecida e enfrentar dificuldades
de integracdo em comunidades com mentalidades diferentes. Essa transi¢do pode gerar sentimentos de
soliddo e abandono, como se estivessem isoladas em um “deserto”, sem suporte ou ligacao a uma rede
de apoio. Assim sendo, Ferreira (2019) concluiu que “o grau de integragdo de uma mulher na sociedade
portuguesa afetou o seu nivel de recursos e conhecimentos necessarios para superar a VPI” (p. 12).

Intimamente relacionado ao isolamento, outra barreira intensificada no contexto portugués foi a
falta de redes de apoio. Isto ¢ justificado uma vez que, de acordo com o protocolo de emergéncia
estabelecido no pais, uma das medidas imediatas ¢ retirar a vitima e os filhos do ambiente violento e
alocarem-na em um abrigo, que de acordo com Ferreira (2019), o acarreta “varias implicagdes sociais e

laborais para as vitimas, uma vez que sao frequentemente obrigadas a abandonar as suas casas, empregos
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e comunidades. Para as mulheres migrantes, isto interage com outras fragilidades, como a falta de apoio
e a necessidade de manter o seu estatuto de imigragao regular” (Ferreira, 2019, p. 18). Ainda de acordo
com a autora, o fato de ndo existirem abrigos em todos os distritos do pais, faz com que essas mulheres
em alguns casos sejam deslocadas e obrigadas a, mais uma vez, reorganizar sua vida. Assim sendo, “a
auséncia de apoio social e a dependéncia econdmica parecem estar intrinsecamente relacionadas com as
consequéncias do processo migratorio, que coloca as mulheres imigrantes numa situagdo de exclusio
social resultante do isolamento e da ruptura dos lagos com a sua familia e comunidade” (Gongalves &
Matos, 2020b, p. 15).

Finalmente, a estigmatizag@o e preconceito contra mulheres brasileiras ¢ uma barreira especifica
reportada em Portugal pela literatura prévia (Duarte & Oliveira, 2012; Ferreira, 2019; Silva et. al., 2022).
De antemao, cabe salientar que o fendmeno € complexo e ndo é o foco desta dissertagdo, por isso ndo
sera explorado a exaustdo. Entretanto, dada a sua dimensao, ¢ imprescindivel explicita-lo. Inicialmente,
¢ necessario contextualizar que das nacionalidades estrangeiras residentes em Portugal, a brasileira ¢ a
mais numerosa, equivalente a aproximadamente 31% dos imigrantes residentes no pais em 2023. Dentro
do universo de brasileiros residentes, as mulheres representam cerca de 54% do total (Oliveira, 2023),
o que revela a dimensdo desta comunidade no pais, que historicamente tem uma imigracao
preponderantemente feminina.

Contudo, nas pesquisas relativas as vitimas imigrantes da violéncia doméstica, “grande parte das
pessoas entrevistadas alertou, em especial, para a discrimina¢ao que as mulheres brasileiras sofrem na
sociedade portuguesa” (Duarte & Oliveira, 2012, p. 230). Ferreira (2019) também salientou que, alguns
casos, essas vitimas sdo discriminadas “devido a sua nacionalidade, [que €] relacionada aos esteredtipos
de género associados as mulheres brasileiras”. A representacao estereotipada e generalizada deste grupo
¢ “associada a sua exotizagdo e sexualizagdo, e as tentativas de legalizacdo através de praticas
fraudulentas, como o casamento de conveniéncia, [0 que] reproduz e perpetua uma imagem redutora
dos seus atributos e competéncias, potencia[ndo] o aumento do conflito nas suas relagdes intimas e, por
vezes, a sua ruptura (Gaspar et al., 2017, 2021; Queiros, 2018 apud Silva et al., 2022, p. 5). A gravidade
do fendmeno foi destacada também pela Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM), que
salientaram que “os estereotipos da hipersexualidade das mulheres em paises de destino (...) como (...)
as mulheres brasileiras em Portugal, (...) [leva] a um aumento dos riscos de sofrer assédio sexual e
violéncia baseada no género” (IOM, 2024, p. 185).

Ainda, Duarte e Oliveira (2012) explicam que as mulheres brasileiras, em muitos casos,
permanecem em contextos de exclusio social e precariedade, o que pode levar a situagdes de violéncia.

Segundo as autoras, essa situagdo podem resultar dois riscos,

Desde logo, o facto de a prostituicdo das mulheres brasileiras ser, esmagadoramente, percebida como
uma opgao “laboral migratoria” pode levar a que passem despercebidas situagdes de exploragdo. Por outro

lado, o niimero de brasileiras na prostitui¢do também conduz a um processo de “passagem” do estigma
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da prostituicdo para imigrantes com a mesma nacionalidade. Para tal, ndo terd sido indiferente o
movimento das “Maes de Braganga”, e o aproveitamento medidtico do mesmo, que contribuiu para que
a sociedade portuguesa despertasse para um moralismo que se prestou a demonizar as mulheres brasileiras

em Portugal (Duarte & Oliveira, 2012, p. 231).

A partir deste ponto, observa-se a dificuldade em investigar os casos em que as vitimas da violéncia
doméstica sdo imigrantes em Portugal pelos multiplos fatores mencionados. Adicionalmente, menciona-
se 0 baixo numero de vitimas que denunciam o crime ¢ a falta de disponibilizac¢ao e/ou de padronizagao
de dados oficiais. Um relatdrio publicado 2024 pela Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento
Econémico (OCDE), sobre as politicas publicas existentes nos seus paises membros para responder aos
casos de violéncia doméstica em que as vitimas sdo imigrantes, evidencia a limitagdo de indicadores
estatisticos sobre a matéria e afirma que de modo a monitorizar adequadamente e compreender as
melhores formas de dar resposta ao fendmeno, ¢ crucial aprimorar a coleta e disponibilizagdo dos dados
(OECD, 2024). Assim, considerando os dados disponiveis € possivel identificar, conforme o quadro
abaixo, a percentagem de vitimas imigrantes da violéncia doméstica entre os anos de 2016 e 2021, anos

em que foram publicados os Relatério Anual de Monitorizagdo de Violéncia Doméstica (RAMVD).

Quadro 1.4.2. Evolucgao percentual dos casos de violéncia doméstica por origem (2016-2021)

Origem 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Brasil 3.2% 3,9% 4,3% 5% 6,2% 6,1%

PALOP 5,8% 6,1% 5,4% 5% 4,5% 4,8%
Outro 4,8% 4,6% 3,8% 3,9% 4% 4,2%
Total 13,8% 14,6% 13,5% 13,9% 14,7% 15,1%

Fonte: RAMVD (2016-2021). Elaboragao propria.

Nesse sentido, observa-se um crescimento do total de vitimas imigrantes de aproximadamente 7,5%
neste periodo'. Ndo obstante a disponibilizagdo deste recorte, ndo é possivel identificar o género, nem o
pais de origem de todas as vitimas ndo nacionais uma vez que os RAMVD nio reportam o recorte por
pais, mencionando apenas o “Brasil”, “Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP)*” e
“Outros”. No entanto, ¢ possivel reconhecer que considerando o total de vitimas imigrantes, sabe-se que
amaioria sdo nacionais de paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com especial
enfoque as vitimas brasileiras. Além disso, cabe mencionar que entre 2011 e 2021, anos em que foram
realizados Censos populacionais em Portugal, a populag@o estrangeira residente teve um crescimento

aproximado de 37%. A despeito da notoria falta de transparéncia acerca da violéncia doméstica e das

! Célculo feito pela autora com base no cruzamento de dados disponiveis nos RASI e RAMVD de 2016 € 2021.
2 Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, € Sdo Tomé e Principe.
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vitimas imigrantes, ¢ possivel concluir que a propor¢ao de casos de violéncia doméstica em 2021 por
universo populacional residente (nacionais e imigrantes) é cerca de trés vezes superior na populacao

estrangeira, conforme demonstra o quadro abaixo.

Quadro 1.4.3. Casos de violéncia doméstica em 2021 por populacio residente

Proporcao de casos de violéncia doméstica em 2021 por universo
populacional residente (nacionais e imigrante)

Nacionais 0,23%

Imigrantes 0,74%

Fonte: RAMVD 2021 e Pordata 2021. Elaboragéo propria.

Em suma, as lacunas supramencionadas dificultam a realizacdo de estudos que buscam compreender o
fendmeno da violéncia doméstica e os casos em que as vitimas sdo mulheres imigrantes . Isto posto,
admite-se que, ndo obstante as analises quantitativas sejam fundamentais para identificar padroes e
fornecer dados estatisticos, esta abordagem, normalmente, ndo captura as nuances ¢ especificidades
dessas experiéncias. Assim sendo, ¢ essencial a realizag@o de estudos qualitativos que permitam explorar
as dinamicas sociais que moldam essas vivéncias, contribuindo para uma perspectiva mais

contextualizada do fendmeno.
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CAPITULO 2

Metodologia

A revisdo de literatura apresentada anteriormente permitiu constatar que a violéncia doméstica ¢ um
fendmeno complexo, e que existem barreiras comuns que aumentam a vulnerabilidade e a dificuldade
de vitimas imigrantes no acesso aos servigos publicos de prevengdo e combate a tal flagelo.

Partindo do racional tedrico desenvolvido, o objetivo geral da investigagdo ¢ identificar as barreiras
enfrentadas por mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica em Portugal no acesso as politicas
publicas e aos mecanismos previstos por lei de apoio e enfrentamento a este crime. Ademais,
especificamente procura-se analisar, a partir da teoria da interseccionalidade, as experiéncias e
percepcoes dessas mulheres sobre os servigos acessados.

Para cumprir com os objetivos delineados, a presente pesquisa se caracteriza como qualitativa, de
natureza exploratoria e descritiva, e faz uso de entrevistas semiestruturadas. O recurso a abordagem
qualitativa permite analisar e compreender fendmenos, experiéncias subjetivas e coletivas, bem como
os processos de construgdo de significado relacionados a elas, representando os pontos de vista e
perspectivas das pessoas no estudo (Yin, 2011; Flick, 2018). Contudo, cabe clarificar que ao recolher
dados qualitativos com uma amostra reduzida, ndo se pretende “que os casos sejam estatisticamente
representativos da populagdo. Em vez disso (...), [seleciona-se] estrategicamente, e tenta-se garantir que
a selecdo de casos seja teoricamente representativa do fendmeno ou das conexdes que estamos
estudando” (Bukve, 2019, p. 208).

Isto significa que o foco sdo as subjetividades das interagdes sociais e dos fendomenos, revelando
camadas mais profundas de significado (Demo, 1998). Nesse contexto, as entrevistas semiestruturadas
sd0 uma ferramenta essencial, pois exploram, a partir do discurso das entrevistadas, os fendomenos
visiveis e subjetivos (Holanda, 2006). Esses discursos revelam condi¢des estruturais, sistemas de
valores, normas, simbolos ¢ as representacdes de grupos em contextos historicos, socioecondomicos e
culturais especificos, que sdo interpretados dentro do referencial tedrico (Mynaio & Sanches, 1993) da
interseccionalidade e do feminismo decolonial.

Dado o carater subjetivo das interacdes analisadas, a reflexividade no processo de investigacao
mostra-se como uma ferramenta fundamental, uma vez que esta pesquisa foi conduzida por uma
pesquisadora também brasileira, imigrante e que vivenciou a violéncia doméstica. Este conceito, como
discutido por Hammersley e Atkinson (2019), refere-se & interagdo constante entre a pesquisadora e o
mundo social que se estuda, onde a investigadora ndo ¢ neutra, mas parte integrante do campo de
pesquisa. Isso significa que tanto influenciamos como somos influenciados pelas dinamicas e relagdes
observadas, o que pode ser um fator facilitador da recolha de dados, mas também uma potencial
limitacdo. Na pesquisa qualitativa, ao considerar que as caracteristicas pessoais € subjetivas que

trazemos para o estudo desempenham um papel crucial na interacdo com os participantes, ¢ essencial

23



refletir como as crengas, valores e experiéncias impactam a interpretacdo dos dados (Maxwell, 2018).
Nesse sentido, reconhece-se que a posi¢ao da investigadora como imigrante reflete-se tanto na conexao
com o tema e com as participantes, quanto na necessidade de uma autocritica constante sobre os vieses

que podem surgir ao longo da pesquisa.

2.1. Participantes

Tendo em vista os objetivos deste estudo, foram entrevistadas dez mulheres imigrantes residentes em
Portugal, com mais de 18 anos, que se identificam como vitimas de violéncia doméstica e que recorreram
a algum tipo de ajuda, formal ou informal, para sair da situacdo. Os critérios de inclusdo foram
delimitados de modo a possibilitar a investigacdo de diferentes experiéncias, realizando uma analise
mais ampla das barreiras enfrentadas por estas mulheres. A amostra do estudo foi uma amostra de
conveniéncia e sua reduzida dimensdo se justifica pela sensibilidade do tema e por se tratar de uma
populacdo vulneravel. Considera-se, ainda, que a amostra foi suficiente para atingir o ponto de saturagdo
(Ribeiro et al., 2018).

Nao foram delimitados critérios sobre a nacionalidade das participantes, uma vez que a presente
dissertacdo pretende explorar a vivéncia da violéncia doméstica independentemente da etnia ou
nacionalidade. Embora se admita o impacto que esses fatores podem ter na perspectiva das vitimas, o
foco deste estudo estd na imigracdo como uma fonte estrutural mais ampla de desigualdade.

Ainda, ¢ de suma importancia destacar que devido a sensibilidade da tematica da investigagdo, pela
amostra proveniente de populagdes vulneraveis e para o cumprimento dos requisitos éticos do contexto
académico, toda a documentacio foi submetida ao Conselho de Etica, tendo obtido o parecer positivo
em 26 de abril de 2024 (Anexo A).

Para encontrar as participantes, foram utilizadas duas estratégias: (1) a criagdo e divulgacao de um
formulario online nas redes sociais de pessoas singulares, coletivos e associacdes. Desta forma, as
mulheres que se sentiram confortaveis manifestaram, voluntariamente, o interesse em contribuir para
este estudo; e (2) o pedido as estruturas de atendimento da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica (RNAVVD) em todo o territério nacional divulgassem o estudo junto as utentes
imigrantes. Por meio destes dois recursos, foram contactadas doze mulheres que demonstraram interesse
em participar. Nesta ocasido, o estudo foi explicado detalhadamente e toda a documentagao, redigida
em dois modelos, um em portugués e outro em inglés, foi enviada (debriefing e consentimento
informado — Anexos B e C) para que pudessem refletir sobre a possivel entrevista. Ainda, foi informado
que os conteudos abordados nas entrevistas poderiam trazer algum tipo de desconforto pela sensibilidade
da tematica, e que no material enviado constavam contatos de entidades que oferecem apoio emocional
gratuito as sobreviventes. No total, doze mulheres foram contactadas, contudo duas ndo se sentiram
confortaveis, sendo que uma delas concedeu a entrevista e, posteriormente, retirou a sua participagao.

Assim sendo, dez entrevistas foram realizadas e validadas para a analise.
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Por fim, é necessario esclarecer que, ao longo da elaboracdo da presente dissertacdo, foram
realizadas tentativas de contato com as autoridades competentes pelos dados relativos a violéncia
doméstica em Portugal, nomeadamente a Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
(SGMALI) e a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), com o objetivo de obter
indicadores especificos sobre o fendmeno entre mulheres imigrantes. No entanto, ndo houve resposta
por parte dessas instituicdes, o que constitui uma limitacdo na obteng@o de dados oficiais sobre essa

populagdo.

2.2. Instrumentos e procedimentos adotados

Para o estudo foram realizadas entrevistas individuais, de caracter confidencial e anénimo, presenciais
ou por chamada de video (tendo as entrevistadas autorizado a gravag@o para posterior transcri¢ao do
material), a depender da escolha da propria participante e visando garantir a sua seguranca. Cabe
esclarecer que, das dez entrevistas, duas foram conduzidas em inglés a pedido das participantes.
Posteriormente ao momento da entrevista, procedeu-se as transcrigdes. Quaisquer informagdes que
permitissem a identificacdo das participantes foram anonimizadas e o material das gravagdes foi
destruido.

As entrevistas foram baseadas nos seguintes eixos tematicos: (1) Trajetoria de migragdo; (2)
Percepgao identitaria; (2) Experiéncia em Portugal; (3) Vivéncia da violéncia doméstica e rompimento
do ciclo; (4) Servigos disponiveis; (5) Barreiras e diferengas no acesso; (6) Possiveis melhorias nos
servigos disponiveis.

Para analisar as informagdes das entrevistas, foi utilizada a técnica da analise de conteido com
recurso ao uso do software MAXQDA 2022. A andlise de contetido ¢ um método que, de forma
sistematica, busca descrever e interpretar opinides, estereétipos, representacdes, experiéncias e
fendmenos sociais. Ao tentar compreender o significado das mensagens e identificar padrdes nos relatos,
essa técnica permite explorar tanto os conteudos explicitos quanto os implicitos nos discursos,
fornecendo uma visdo mais aprofundada das questdes de investigacdo e ajudando a revelar nuances
importantes sobre as experiéncias e percep¢des dos entrevistados (Bardin, 2011). Ainda, de modo a
compreender as barreiras enfrentadas pelas mulheres imigrantes sobreviventes da VD quando buscaram
romper o ciclo da violéncia, foi adotado, como mencionado anteriormente, a ferramenta de analise da

interseccionalidade.
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CAPITULO 3

Analise

3.1. Resultados

3.1.1. Perfil da amostra
De modo a compreender a vivéncia da violéncia doméstica e as barreiras enfrentadas pelas entrevistadas,
foram criados quadros descritivos (ver em Anexos) que detalham o perfil das participantes. Assim sendo,
o Quadro 3.1 apresenta informagdes sobre: o nome ficticio, escolhidos a partir de nomes de autoras
relevantes; a idade; naturalidade; nacionalidade; ¢ a autoidentificacdo étnico-racial. O Quadro 3.2
complementa a caracterizagao, apresentando o nivel de educacdo; profissdo; orientagdo sexual; e religido
das entrevistadas. Ja o Quadro 3.3, sistematiza dados sobre o tempo de residéncia em Portugal; processo
de regularizacdo; e a zona de residéncia. Por fim, o Quadro 3.4 descreve a relagao das entrevistadas com
0s agressores; se coabitavam com eles; a nacionalidade dos agressores; € se possuem filhos em comum.
A analise dos referidos quadros evidencia que, apesar da diversidade das entrevistadas, existem
algumas limita¢des na investigacdo. A primeira delas € o fato de que todas as mulheres entrevistadas se
identificaram como cisgénero e heterossexuais, ¢ todas sofreram violéncia por homens. Além disso,
todas as participantes tém sua situagdo regularizada no pais, e, portanto, ndo abarcamos a realidade de
mulheres imigrantes em situagdo irregular, o que normalmente aumenta a vulnerabilidade em casos de
violéncia doméstica uma vez que devido sua situagdo legal sentem-se menos seguras de procurarem
apoio. Outra limitago ¢ a auséncia de mulheres com deficiéncia na amostra, o que impede a analise de
como essa condi¢ao pode afetar as experiéncias de violéncia e o acesso aos servigos. Essas limitagoes
devem ser consideradas ao interpretar os resultados. Ainda assim, a nossa populagdo fornece dados
relevantes sobre as barreiras e desafios enfrentados por mulheres imigrantes que foram vitimas de

violéncia doméstica em Portugal, evidenciando similaridades nas experiéncias.

3.1.2. Tipos de violéncia e servicos procurados pelas participantes
De antemao, ressalta-se que embora esta dissertacdo seja de natureza qualitativa e ndo busque inferir
resultados generalizaveis, a apresentacao dos dados em percentagens visa ilustrar a frequéncia dos tipos
de violéncia experienciados e dos servigos procurados pela amostra especifica. Todas as participantes
relataram ter sofrido violéncia psicologica, enquanto 80% também enfrentaram violéncia fisica e
econdmica. Em menor escala, 30% das participantes mencionaram ter sido vitimas de violéncia sexual.
No que toca aos servicos procurados pelas participantes, descritos no Quadro 3.5 (ver em Anexos),
observa-se que elas recorreram a diferentes tipos de servigos. A policia se destaca como servico mais
frequentemente procurado, o que reflete a urgéncia da necessidade de ajuda. Em seguida, as
entrevistadas recorreram a Seguranga Social/Assisténcia Social e a Associagdes da RNAVVD. Por outro

lado, servigos como advogados privados, bancos alimentares ¢ a Embaixada do pais de origem foram
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os que receberam menos procura. Ainda, considerando que cinco participantes possuiam filhos com o
agressor, quatro delas perceberam as Escolas como locais de apoio. Neste seguimento, quatro
participantes recorreram a Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), entidade responsavel
por promover os direitos e a prote¢do de menores em situagdes de risco.

Essa diversidade de servigos demonstra a complexidade da experiéncia das mulheres imigrantes na
busca por ajuda formal e/ou informal. No entanto, nota-se que o fato de as participantes mencionarem

que procuraram os servicos mencionados, ndo necessariamente indica que obtiveram o apoio necessario.

3.2. Discussao

3.2.1. Barreiras no acesso aos servicos: fronteiras invisiveis e intransponiveis

Nesta subsecdo, discutem-se as barreiras enfrentadas pelas participantes da investigacdo, que sdo
mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica em Portugal. Entre as diversas barreiras
mencionadas nas entrevistas, algumas se destacam por fatores como a frequéncia com que foram citadas,
pela gravidade ou pela importancia no contexto da investigacao sobre o acesso das mulheres imigrantes
aos servigos de apoio, como: desconhecimento e/ou falta de informagdes sobre o pais de acolhimento;
falta de recursos (rede de apoio); vulnerabilidade relacionada ao processo regulatorio; e inseguranca
e/ou dependéncia econdmica. Essas barreiras, identificadas nos dados coletados e na literatura,
evidenciam as dificuldades estruturais que as participantes enfrentaram ao buscar apoio. Para mais,
outras barreiras, pouco exploradas pela literatura no contexto portugués (Ferreira, 2019) — como a
negligéncia e/ou falta de servicos e o nivel de burocratizago e revitimizagdo — foram relevantes para as

mulheres entrevistadas.

Falta de recursos sociais e isolamento

A falta de recursos sociais (rede de apoio) se caracteriza como uma das principais barreiras para
mulheres imigrantes buscarem ajuda (ver, por exemplo, Erez et al., 2009). Uma rede de apoio solida,
que inclui amigos, familiares e instituigdes € crucial para a sobrevivéncia emocional e fisica dessas
mulheres, ¢ sua ausé€ncia agrava os niveis de vulnerabilidade (ver, por exemplo, Menjivar & Salcido,
2002). Quando essa rede esta ausente, as mulheres podem sentir-se desamparadas e incapazes de tomar
decisdes que garantam sua seguranca ¢ bem-estar (Machisa et al., 2018). Na presente dissertacao, a

participante Carolina mencionou que a migragdo comprometeu sua rede de apoio familiar e social.

“A gente ndo tem rede de apoio, entdo isso aqui em Portugal é ruim, porque vocé nao....

,

E, vocé nao tem familia € vocé ndo tem uma rede de apoio, ndo € nem estimulado”.

Diante da situagdo de violéncia, a auséncia de uma rede de apoio torna-se ainda mais marcante, pois
as mulheres imigrantes frequentemente se encontram isoladas em momentos criticos, sem ter a quem
recorrer. A falta de familiares e amigos proximos ndo apenas intensifica a sensacdo de desamparo, mas

também limita o acesso a informagdes e recursos que poderiam auxiliar na busca por ajuda e protecao.
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Essa dindmica ¢ preocupante, uma vez que muitas mulheres, sem o suporte necessario, podem
normalizar situagoes de violéncia e acreditar que nao ha alternativas viaveis para sua situagao. Nesse

sentido, a participante Conceicdo exemplificou essa situagao.

“(...) [eu] ndo tive apoio de ninguém, porque a familia dele ndo vivia aqui e nem a
minha. (...) Eu me senti presa aqui. Entdo, ou seja, eu ndo tinha muita escolha, ndo ¢?”.
Sem uma rede de apoio, as mulheres podem sentir que ndo tém para onde ir, deixando-as sem opgoes ¢
contribuindo para o silenciamento da violéncia. Isso se observa no discurso da entrevistada Maria, que

descreve o “estado de paralisia”, acompanhado da incapacidade de agir para mudar sua situacao.

“(...) eu s6 ndo me separei dele porque eu ndo tinha para onde ir. Ele me bloqueava
(...), ndo tinha para onde ir, nada”.

Em muitos casos, as politicas publicas existentes ndo reconhecem as dindmicas descritas e ndo
implementam medidas que promovam o fortalecimento das redes de apoio para mulheres imigrantes nos
seus proprios contextos. A necessidade de abandonar a sua casa, seus pertences e a falta de adequagao
as necessidades das vitimas, sobretudo imigrantes, faz com que a politica das casas abrigo, muitas vezes,
seja descartada. Sem uma rede de apoio que as encoraje a ir para os abrigos ou que ofereca acolhimento,
algumas mulheres permanecem em situagdes de violéncia. Ao precisar recorrer a este recurso, a

participante Maria identifica a inadequagdo dos servigos.

“(...) uma pessoa que esta ainda no processo de entender o que € que esta acontecendo
e foi s6: “vocé pode sair com uma sacola, a gente vai tentar conseguir um lugar, talvez
ndo seja nessa cidade”. Ai a minha cabega pirou, eu falei, meu Deus, nao, ¢ melhor ficar
no lugar que eu estou, do jeito que eu estou do que fazer meus filhos e minha mae
passarem por todo esse trauma de ir morar de abrigo com uma sacola de roupa na mao”.
Este depoimento revela a falta de estrutura e a fragilidade a que a mulher ¢ submetida ao considerar a
alternativa de ir para um abrigo. O abandono da sua realidade de vida pode resultar em consequéncias

psicologicas e em uma exposic¢ao individual e familiar que a levam a repensar o processo de rompimento

com o ciclo de violéncia doméstica (Kiamanesh & Hauge, 2019).

Inseguranca econdémica e instabilidade profissional

A dependéncia financeira dos parceiros frequentemente se apresenta como um fator determinante que
mantém as vitimas em relacionamentos abusivos, dificultando a busca por independéncia, sobretudo no
caso de mulheres imigrantes (ver, por exemplo, Ghafournia & Easteal, 2018). Maria refor¢a essa
dificuldade ao mencionar que o controle financeiro ¢ recorrente em casos de violéncia doméstica, que €

agravado no contexto migratorio.

“A maioria das mulheres que sofrem violéncia doméstica sdo dependentes financeiras
do homem. E ai vai para onde? Faz o qué? Ainda mais uma imigrante. Vocé ndo tem
familia, vocé ndo tem para onde ir. Entdo a maioria acaba voltando”.
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Nesse sentido, a entrada no mercado de trabalho representa uma estratégia de sobrevivéncia e
resisténcia permitindo que mulheres imigrantes se reconstruam e afirmem sua identidade em contextos
adversos. Algumas pesquisas (ver, por exemplo, Gedikli et al., 2023; Fajardo-Gonzalez, 2021)
sustentam que existe uma conexao entre violéncia doméstica e a inser¢cao das mulheres no mercado de
trabalho como forma de escapar de um parceiro abusivo e conquistar autonomia financeira. Essa busca
pode ser motivada pela necessidade de reduzir a exposigdo a violéncia e pela aspiracdo de um futuro

seguro e autossuficiente. A participante Conceicao retrata esse cenario.

“Depois que voltei com ele, foi horrivel (...) e quando eu cheguei mesmo no limite das
minhas forgas, que ndo aguentava mais estar com ele, (...) eu pensei em encontrar uma
estratégia para conseguir um trabalho para ter dinheiro suficiente para ndo depender
financeiramente mais dele. Ai, no fim eu ja estava com ele s6 porque eu nao tinha
escolha, ndo €? Eu queria muito me separar, mas nao conseguia”.

Contudo, na busca pela independéncia financeira por meio da inser¢do no mercado de trabalho, as
mulheres imigrantes enfrentam alguns desafios, como o reconhecimento inadequado de credenciais
educacionais e profissionais obtidas nos seus paises de origem, limitando as suas oportunidades de
emprego qualificado e as remetendo para trabalhos subvalorizados e precarios, muitas vezes, fora das
suas areas de formacao. Essa situagao reforga a instabilidade econdmica, aumentando a vulnerabilidade
nas suas experiéncias de violéncia doméstica. Corroborando com Ahmadzai et al. (2016), nota-se que
essa vulnerabilidade acrescida afeta diretamente o bem-estar e a seguranga das mulheres imigrantes.

No contexto portugués, o mercado de trabalho € caracterizado por relagdes coloniais, que perpetuam
mecanismos de segregacdo e polarizagdo, reproduzindo desigualdades baseadas em raca, classe e
género, e determinando a inser¢do da mao de obra estrangeira (Franga, 2013). A participante Maria
menciona que, antes de migrar para Portugal, tinha uma situacdo econdémica confortavel. No entanto, a
situagdo de violéncia doméstica criou dificuldades financeiras, que por sua vez foram agravadas pela

falta de oportunidades no pais.

“[No inicio] foi (...) muito ruim, por questdes profissionais que eu digo muito ruim.
Porque eu sempre fui empreendedora, sempre fui muito ativa em tudo e sempre, questao
salarial, sempre ganhei muito bem. (...) E ai o que que aconteceu, depois, com o tempo,
ele [o agressor, disse] “ndo, vocé nao precisa, olha, eu te ajudo, eu te sustento”, aquela
coisa que vai tirando a gente do convivio. (...) E ai muito dificil vocé migrar para um
pais e vocé€ nao ter uma oportunidade de trabalho onde vocé€ possa recomegar, ¢ dificil”.

Em alguns casos, as vitimas conseguem trabalho, mas pelo controle do parceiro acabam
abandonando sua vida profissional. Como exemplo, Maria relatou que foi por nao poder trabalhar que

“ficou totalmente dependente dele [o agressor]”

“(...) foi ali que a minha vida comegou a afundar mesmo (...), eu consegui uma proposta
de trabalho para ser coordenadora de uma academia, mas o Vicente® nio deixou porque

3 Nome ficticio
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era um lugar que tinha muito homem (...). Quer dizer, reclamava que eu ndo trabalhava,
mas (...), quando eu consegui oportunidade [ele] ja cortou. Entdo, a minha vida
financeira em Portugal tem me abalado muito”.
Essa situacdo demonstra que a violéncia doméstica supera as agressoes fisicas, manifestando-se também
por meio do controle econdmico e psicolégico que priva as mulheres de sua autonomia. Reconhecendo
que a independéncia financeira representa um aspecto simbolico fundamental para a emancipagdo
feminina (Franga, 2013), a proibigdo de assumir um cargo que melhoraria sua condigdo econdmica nao
apenas impede essa conquista, mas reforca dinamicas de controle nos relacionamentos abusivos.
Outro ponto destacado nas entrevistas foi a inseguranga alimentar desencadeada tanto pelo controle
financeiro imposto pelos agressores durante a relagdo, quanto pela falta de recursos apds o rompimento.
A participante Carolina, por exemplo, conta que teve de recorrer a um banco alimentar para conseguir

suprir a necessidade alimentar de sua familia.

“Eu pedi ajuda e elas [RNAVVD] me orientaram a pedir no banco de alimentos da
minha regido, porque faltou comida, uma época na pandemia, e eu ndo sabia aonde
buscar”.
A vista disso, é relevante considerar que, além das redes formais de apoio (e.g., Servigo Social,
RNAVVD, Escolas), outros espacos da sociedade, como os bancos alimentares podem fornecer pistas
para identificar mulheres em situagdo de violéncia doméstica. Conforme explicado, esses locais podem

servir para revelar situagoes de extrema vulnerabilidade, relacionadas a violéncia econdmica.

A maternidade como fator de inseguranca e enfrentamento

Conforme identificado por Ferreira (2019), o papel dos filhos ¢ ambiguo na experiéncia das
entrevistadas. Por um lado, as vitimas acreditavam que ao deixar a relagdo ndo estariam sendo “boas
maes”, ou ainda temiam perder a guarda das criangas. Nestes casos, os filhos em comum sao um fator
que faz com que as vitimas permanegam nas relagdes. Por outro, as criangas representavam a motivacéo
necessaria para que as mulheres tentassem acabar com a relagdo de violéncia. Ainda, hé a crenga de que
os agressores sdo bons pais, e as mulheres ndo desejam privar os filhos de ter contacto com eles.
Carolina, por exemplo, voltou a viver com o ex-companheiro agressor, movida pela inseguranca

econdmica, o que considerou positivo por permitir a convivéncia com o pai.

“E, voltou a situagio [a convivéncia com o agressor], mas hoje ¢ como se ele estivesse

s0 usando um quarto mesmo, entdo as criangas convivem com ele, € o pai deles, né?”.
O medo de perder a guarda dos filhos apds uma dentncia €, igualmente, uma preocupacao
significativa que contribui para a perpetuacdo do ciclo da violéncia. Nas entrevistas, evidenciou-se que
as mulheres que mantinham relagdes com homens portugueses ou cujos filhos nasceram em Portugal
frequentemente receavam que, devido a sua condigdo migratoria, poderiam ser privadas da guarda dos

filhos. Kimberlé, que estava nesta situagao, ilustrou essa ideia ao compartilhar o seu receio.
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“I was battling between my daughter’s attention and, you know, getting out of the house
and wondering if [ were going to lose her”.
Em outros casos, mulheres cuja situacao legal esta vinculada a do marido, por meio do reagrupamento
familiar, enfrentam a mesma inseguranca em relagdo a guarda dos filhos. Nesse contexto, Carolina

relatou que, ao longo da relagdo, considerou retornar ao Brasil, mas o medo a impediu.

“[E]u dizia, “vou voltar pro Brasil”. Ai eu lembrava, “ndo posso, porque legalmente eu

9999

nao tenho a guarda dos meus filhos™”.

Ao serem questionadas sobre o que facilitou ou foi importante para a decisdo de buscar ajuda,

algumas entrevistadas alegaram que foram os seus filhos.

“Para mim o mais importante ¢ guardar a mitida. Salvar, guardar, afastar disso tudo”
(Grada)

“Meus filhos. Viver por eles para nao deixar nada acontecer com eles, nada. Foi a forca

que eu precisava e a forga até hoje que eu tenho” (Maria)
Cabe destacar que, no caso da entrevistada Maria, os filhos ndo eram fruto do seu relacionamento com
o agressor, mas de relagcdes anteriores. Contudo, os seus filhos viveram e sofreram as agressdes no
contexto do caso de violéncia doméstica da participante. Os resultados da analise corroboram com as
conclusdes de Ferreira (2019), que ressaltou o papel significativo dos filhos na decisdo de maes
imigrantes abandonarem o contexto de violéncia doméstica. Nesse sentido, o desejo de protecdo dos
filhos acaba por se tornar o estimulo necessario para que as mulheres busquem ajuda para romper com
0S agressores.

A despeito dos mecanismos legais que garantem que uma mulher regularizada por meio do
reagrupamento familiar obtenha uma autorizagdo de residéncia de forma autonoma ao buscar ajuda (Lei
n.° 23/2007), a inseguranga quanto a guarda dos filhos persiste. Isso explicita a falta de informagao sobre
a legislagdo existente e uma provéavel ndo garantia do direito de facto’. Na entrevista de Carolina, por

exemplo, esse receio foi devido, especialmente, pela sua regularidade via reagrupamento familiar.

“[E]u falei “nossa, ele vai me tirar as criangas ‘facinho’” porque ele podia dizer assim,
“ela ndo € mais reagrupada, mas os filhos...”, né? E com esse medo, eu fui em busca da
[nome da ONG]. (...) Eu esperava que eu que eu tivesse garantias de ndo perder meus
filhos, era a tnica coisa que eu queria. Eu s6 queria ter a certeza de que eu nao ia ficar
sem os meus filhos, de que eu estava fazendo o meu melhor como mae. E que mesmo
que ele falasse o que ele quisesse, eu ndo ia perder porque eu ia estar respaldada”.

Nota-se que, em Portugal, o reagrupamento familiar através dos conjuges ¢ independente do género. No
entanto, as desigualdades de género no contexto migratorio muitas vezes resultam na inser¢ao mais

rapida de homens no mercado de trabalho, tornando suas parceiras e familia dependentes.

4 Direito que ¢é efetivamente exercido e reconhecido na prética.

32



Acesso a informacdo e linguagem

O acesso a informagdo sobre os servigos disponiveis € crucial para que mulheres busquem ajuda em
situacdes de violéncia doméstica. No caso das mulheres imigrantes, conhecer as politicas e recursos
disponiveis no pais de acolhimento ¢ um desafio ainda maior (Ahmadzai et al., 2016). A complexidade
do sistema e o nivel de burocratizagdo podem intimidar as vitimas, que j& estdo em situacdo de
vulnerabilidade. Durante as entrevistas, a dificuldade em compreender como e onde poderiam pedir

ajuda foi evidente. Carolina, por exemplo, relatou seu esforco em entender quais eram suas opgoes.

“A maioria das mulheres em violéncia doméstica ndo vai ter for¢a de buscar, de ir atras,
porque (...), eu vou dizer para voc€ que, no minimo, eu gastei uns dois meses para
entender sobre o processo ¢ (...) descobrir quem podia me ajudar”.
Em outros casos, mesmo apods buscarem ajuda e estarem inseridas no sistema de protecao e apoio,
as participantes relataram enfrentar dificuldades devido a burocratizagdo. Grada, por exemplo, que
iniciou seu processo legal contra o agressor ha pouco mais de dois anos, alega que ainda ndo consegue

compreender completamente o sistema portugués.

“Eu vou dizer assim, eu até agora estou a aprender [sobre] isso tudo”.

Este fator, associado a pouca divulgacao dos servigos limita o conhecimento das mulheres sobre as
opcdes disponiveis. Durante a entrevista, Angela, ao ser questionada sobre a possibilidade de alguns

apoios existentes, afirmou ndo conhecer a maioria dos servigos.

“Ndo, por acaso ndo, porque senio ja tinha recorrido a um abrigo ha mais tempo”.
2

Do mesmo modo, notou-se uma constancia nas respostas das entrevistadas em relagdo ao pouco
conhecimento sobre as politicas de apoio as vitimas em Portugal, mesmo depois de terem acesso ao

sistema, reforcando a lacuna na disseminagdo de informagdo no contexto da comunidade imigrante.

“Nada, praticamente. S6 (...) [0] RIAV’ e mais nenhum, mais nada” (Isabel).

“Olha, eu estava lendo o documento que tu me mandaste eu percebi que eu nao sabia
nada daquilo, que eu nunca tinha ouvido falar naqueles 6rgaos ali (...). A Unica coisa
que eu vi quando nods chegamos aqui, (...) a gente ainda estava, acho na pandemia ou
saindo da pandemia, (...) era um cartaz que falava que como as pessoas ficam muito
tempo em casa, os maridos em casa e tal, que se acontecesse alguma coisa, ¢ um nimero
para ligar em caso de violéncia doméstica. Era a unica coisa que eu tinha de informacgao
aqui de Portugal” (L¢élia).

Os depoimentos de Isabel e Lélia evidenciam que, embora os servigos de apoio existam, a falta de

acessibilidade e pouca divulgagdo — sobretudo dentre a comunidade migrante — reforgcam a percpegao

5 Espago Julia - Resposta Integrada de Apoio a Vitima (RIAV)
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de que ndo ha alternativa viavel para a situagdo de violéncia, constituindo assim uma barreira para as
mulheres imigrantes em situagdo de VD.

Ademais, as barreiras linguisticas dificultam ainda mais o acesso a informagdo e ao apoio
necessario. Durante a coleta de dados, entre as dez entrevistadas, trés mulheres nao tinham o portugués
como lingua materna (Grada, Kimberlé e Maya). Todas elas sinalizaram que a lingua representou uma
fronteira dificil de cruzar. Grada, ao ser questionada sobre um fator que dificultou o seu processo,

explicou que a linguagem utilizada nos servigos que nao € acessivel.

“(...) a lingua. Porque existem muitas palavras que usam na policia, e no Tribunal, e

muitas vezes os advogados estdo a falar contigo e estas a olhar para a pessoa e estas a

pensar “em que lingua ¢ que estdo a falar?””.
Analisa-se que o atual quadro legal (Lein.® 112/2009) tem como principio a igualdade e garante o direito
a informacdo, incluindo garantias de comunicacdo, como o direito a interpretagdo e tradugdo nos
processos penais. No entanto, a ndo implementacdo destes mecanismos reforgam as barreiras
linguisticas, dificultando a busca por ajuda. Este fato revela a lacuna nas politicas migratorias no que
refere a oferta de cursos de lingua e capacitacdo, sobretudo no contexto da violéncia doméstica, ja que
a falta de comunica¢do sdo fatores que dificultam (ou impedem) a integracdo € o acesso aos canais
adequados para enfrentar situagdes de violagdo de direitos. A entrevistada Maya ilustra que essa

vulnerabilidade e os potenciais agravantes da falta de comunicagao.

“(...) obviously not being able to speak Portuguese, that is a major barrier, because I
think, I called the police the first time and they said to me ‘go to the post office to
make it’. I was like the post office? What they meant is the police station (...).
probably would have if I really understood what they were talking about. But I didn't
understand. So, I think having, you know, (...) awareness”.
As dificuldades relacionadas a falta de informagdes acessiveis e a barreira linguistica sdo problemas
persistentes e que, anteriormente, também foram identificados Duarte e Oliveira (2012), Ferreira (2019)
e Silva et al. (2022). Assim sendo, a auséncia de divulgacdo ampla, no contexto das comunidades

migrantes, que respeite sua diversidade linguistica e cultural, evidencia um problema sistémico e que

alicerga outros desafios para as vitimas imigrantes de violéncia doméstica.

Lacunas sistémicas e institucionais

A analise das dez entrevistas evidenciou que a negligéncia, falta dos servicos e o nivel de burocratizagido
foram barreiras recorrentes nas experiéncias das mulheres imigrantes. Essas dificuldades limitaram o
acesso a servigos essenciais e agravaram a sua vulnerabilidade. Recorrer a esses servigos para pedir
ajuda ¢, na maioria das vezes, uma decisdo tomada em momentos criticos, 0 que por si ja representa um
grande desafio. Essa dificuldade, somada as falhas sistémicas e institucionais — como a negligéncia por

parte dos servigos — pode, em alguns casos, impedir que essas mulheres deixem as relagdes abusivas. A
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participante Madalena, por exemplo, relatou ter enfrentado dificuldades ao contactar as forgas de

seguranga em meio a uma agressao do ex-parceiro.

“Eu liguei para o 112. (...) E nesse processo a chamada foi caindo varias vezes. Eu acho
que eu liguei umas seis vezes para conseguir de facto pedir ajuda, fazer a denuncia,
porque a chamada nao parava de cair”.

A negligéncia se manifestou, muitas vezes, na falta de apoio adequado por parte das instituigdes.
Destaca-se que essa foi a barreira mais recorrente nas entrevistas, o que pode indicar um problema
sistémico. Algumas entrevistadas relataram que nao podiam contar com as forgas policiais, o que pode
ser explicado pela falta de formagdo sobre violéncia doméstica, ainda vista como uma questdo privada,
e pela estigmatizacdo das mulheres imigrantes, que sdo descredibilizadas ao buscar apoio. No caso de

Angela, a policia ndo respondeu adequadamente as suas chamadas, deixando o caso sem resposta.

“(...) a pior balanca esta na policia. Sdo muito mais dificeis de ouvir uma mulher (...).
Porque tu gritaste por socorro e a policia, tipo, nada fez. E mesmo quando consegues
fazer com que eles te oigam, tipo, o caso fica a Deus dara”.

A violéncia doméstica € um crime publico em Portugal, e uma vez feita a dentincia, a vitima ndo
pode retirar a queixa. Como alternativa, pode ser requerida a suspensao proviséria do processo® ou este
pode ser anulado por falta de colaboragdo da vitima (Quaresma, 2012). Essa dindmica, que encerra o
processo no sistema judicial, pode resultar na impunidade do agressor e refor¢car padrdes de
revitimizagdo, ja que penaliza a vitima por sua incapacidade de cooperar, seja por fatores fisicos ou
psicologicos. As mulheres imigrantes, devido a barreiras como o desconhecimento dos recursos
disponiveis e a falta de rede de apoio ficam ainda mais suscetiveis as negligéncias do sistema.

Nesse sentido, algumas das entrevistadas consideraram que, mesmo querendo colaborar, o sistema
judicial negligenciou suas necessidades. Conceigao, por exemplo, relatou que a falta de continuidade no
atendimento nos Agores, onde ha uma grande rotatividade dos magistrados prejudicou o andamento do

seu caso, tornando-o semelhante a um jogo de “telefone sem fio”.

“(...) mesmo quando vocé tem provas, esses processos se arrastam durante anos e depois
ha a maneira como o judiciario encara esses processos, ¢ uma maneira tao fria, ndo ha
humanidade. (...) [E]Ju tinha a sensa¢@o de que eu era ali s6 um pedago de papel que eles
queriam despachar logo que tinham uma carrada daqueles para resolver. E ndo davam
a importancia devida ao processo, entdao eu senti isso”.
A falta de consisténcia no acompanhamento do caso prejudicou ndo apenas a comunicagdo de Conceigado
com as autoridades, mas também aumentou sua sensacao de inseguranca ¢ desamparo. Do mesmo modo,

Maria relatou se sentir negligenciada ap0s ter sido vitima de diversas formas de violéncia e a sentencga

judicial culminar em uma indenizacdo de pouco mais de mil euros dividida em dez parcelas. Essa

® De acordo com a Diregdo-Geral de Reinsercio € Servigos Prisionais (DGRSP), trata-se de uma medida pré-
sentencial que tem como objetivo evitar o prosseguimento do processo penal até a fase de julgamento.
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situagdo levanta questionamentos sobre a eficacia das penas aplicadas no contexto de violéncia
doméstica em Portugal.

Os dados de 2023 do Ministério Publico corroboram essa andlise, ao revelar que mais de um quarto
das vitimas de homicidio em contexto de violéncia doméstica ja haviam sido identificadas pelo sistema
formal de justica como vitimas de violéncia familiar. Isso revela que, apesar de terem buscado ajuda
formal, essas vitimas ndo receberam o apoio necessario nem respostas adequadas em tempo habil,
aspecto agravado pela maior vulnerabilidade das vitimas imigrantes. Nesse sentido, retomando a analise
do caso de Maria, a participante relatou que, mesmo apds deixar o ex-companheiro, ele continuou a
persegui-la, o que a fez solicitar uma medida de restrigdo. No entanto, a sentenga proferida pela juiza

foi percebida por ela como insuficiente para garantir sua seguranga.

“A Juiza ndo deu medida de restricdo, disse que ndo achava necessario. E incrivel,
porque até enquanto eu estava (...) morando (...) num bairro bem afastado, ele me
seguia”.

No grupo de mulheres entrevistadas, a maioria buscou ajuda em ONGs que fazem parte da Rede
Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica. Em Portugal, o conjunto de servigos da RNAVVD
deve “reconhecer que (...) [as vitimas] devem sentir-se acolhidas, entendidas, valorizadas e respeitadas
nas suas especificidades. Os profissionais t€ém de ser capazes de empatizar e estabelecer uma escuta
ativa e solidaria, percepcionando o real e descodificando o simboélico” (Neves & Brasil, 2018, p. 182).
Neste contexto, a maioria das entrevistadas avaliou positivamente sua interagdo com 0S Servigos e
profissionais dessas ONGs, indicando que a sociedade civil oferece uma resposta mais adequada as
necessidades das mulheres imigrantes em situacdo de violéncia doméstica, promovendo um ambiente
que muitas vezes ndo € encontrado em outros servigos.

No entanto, uma das participantes relatou ter tido seu caso negligenciado por uma dessas ONGs.
Embora essa situacdo pontual ndo reflita a experiéncia geral, ela pode revelar lacunas no sistema de
apoio e destaca a necessidade de garantir uma qualidade consistente no atendimento a todas as vitimas,
evitando que algumas sejam deixadas desamparadas, sobretudo em casos de mulheres com

vulnerabilidade acrescida, como as imigrantes. Nesse sentido, Maya relatou a situag@o vivenciada.

“I called the [nome da ONG] (...), it was like 9:00 at night and they kept on saying just
call back, call back and I never got [uma chamada] (...) my first experience with the
[nome da ONG] was shocking. Terrible. I mean, I was just like a foreigner. I'm stuck. I
don't have money. I don't know. You know, so that that was awful. I contacted the
[nome da ONG] again for help with the courts (...) and I spoke to [Funcionaria 1] for a
couple of months. And then she just left, and she didn't pass my case on to anyone. (...)
I keep on messaging and at the same time ['ve got my ex-partner (...) phoning me,
emailing me, stalking, harassing me (...) And finally, one day I called, and [Funcionaria
2] picked up a call and she said, “oh no, [Funcionaria 1] left four months ago. Your case
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was just forgotten™”.
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Ainda no seguimento da negligéncia dos servicos, observa-se que, a violéncia psicoldgica ¢ uma
das formas de violéncia mais negligenciadas devido as dificuldades consideraveis enfrentadas para
denunciar e comprovar sua pratica, conforme ja apontado na literatura (ver, por exemplo, Arruda, 2022).
Ao longo da analise dos dados coletados, tal forma de violéncia foi um padrdo na experiéncia de todas

as participantes.

[Sofri] muita viol€ncia psicologica também, no sentido de que [ele dizia que] eu ndo
era nada, que eu nunca ia conseguir nada melhor, que eu nunca ia conseguir me virar
sozinha. (...) Foi muita violéncia psicologica (...). Eu fiquei um ano depois da separagao
sem.... Eu tinha medo de olhar para um homem (L¢lia).

Fisicamente, ndo [necessariamente, mas] psicologicamente, estamos todas destruidas
(Angela).
Esse tipo de violéncia ¢ frequentemente considerado insuficientemente grave para uma queixa formal,
tanto por vitimas quanto por autoridades. Além disso, por ser silenciosa e ndo deixa marcas fisicas no
corpo de quem a softre, tornando dificil de provar materialmente o dano causado. Relatos, como o de
Conceigdo, indicam que essa invisibilidade contribui para a desmotivacao das vitimas, perpetuando o

ciclo de violéncia.

“(...) a violéncia psicologica as vezes ¢ muito mais dolorosa, profunda. E uma violéncia
silenciosa e a vitima tem tanta dificuldade de provar isso em Tribunal, h4 tanta
resisténcia no judicidrio em relagdo a violéncia psicoldgica que desestimula a vitima de
denunciar, porque ela sabe que ndo vai dar em nada porque o eles querem ¢ prova, ndo
¢? Como ¢ que se prova?”.

A complexidade burocratica dificultou ainda mais a busca por solu¢des e retardou o acesso a
servicos de protecdo, reforcando o ciclo de exclusdo dessas mulheres. A participante Maria, por
exemplo, descreveu a frustracdo de ser transferida de um servigo para outro sem conseguir apoio
concreto, o que demonstra a descoordenagdo e a falta de um canal claro de comunicagdo de apoio a

vitima.

“(...) quando eu liguei para aquela linha [de apoio a vitima], eu fui transferida. “Olha,
vocé ndo ¢ dessa Freguesia, vocé tem que ligar para outro lugar”, ai “ah nao, ndo ¢ aqui,
tem que ligar para outro lugar”. Entdo, eu passei por 3 ou 4 lugares, até finalmente ter
um lugar que falasse comigo, mas eu ndo tive apoio de nada”.
Ressalta-se que essa descoordenagdo pode impactar ainda mais as mulheres imigrantes, especialmente
as que nao falam portugués ou ndo conhecem os servigos disponiveis em Portugal. O caso da participante
Maya ilustra outra forma de negligéncia burocratica que pode ter impactos graves. Ela tinha uma

consulta hospitalar agendada, necessaria para obter um relatorio forense, que ajuda na construgdo das

provas da violéncia doméstica, mas devido a uma falha sistémica, ndo conseguiu estar presente.

37



“They never managed to get me to the hospital because it was booked the same time |
was in the court, so that was also just terrible. So, I never got a hospital sort of
certificates or whatever forensic investigation, so that that was also, I mean, the fact that
the courts booked the hospital on the same time. I don’t know, it’s just like... (...) I
tried everything”.
A impossibilidade de obter provas médicas cruciais, pode comprometer o caso de Maya em Tribunal.
Além de refletir as falhas sistémicas na coordenacao dos servigos, esses casos alertam para a necessidade
de uma maior atengdo aos casos de mulheres imigrantes, que, em muitos casos, ndo possuem uma rede
de apoio solida e, portanto, sdo mais vulneraveis a negligéncias do sistema. Essas dificuldades as tornam

mais propensas a vivenciar situa¢des de revitimizagdo e a sensa¢dao de desamparo, dificultando ainda

mais 0 acesso aos servigos de protegdo, o que pode perpetuar a situacao de violéncia doméstica.

Preconceito estrutural e subalternizagdo da mulher imigrante

Ao longo da analise das entrevistas, os preconceitos sociais que perpetuam a exclusdo das mulheres
imigrantes foram de extrema relevincia na experiéncia das entrevistadas no acesso aos servicos
publicos. A discriminagdo pela condicdo de “imigrante” se traduziu em diversos trechos dos

depoimentos.

“Eu acho que ndo devia existir [discriminagao por ser imigrante], mas existe, mas ndo
devia existir porque, tipo, os direitos humanos ¢é para todos. Entdo eu acho que ndo
devia existir uma comparagdo, nao devia existir uma balanga, porque acho que as
mulheres natas, né, do pais, sdo mais ouvidas do que as imigrantes quando pedem
socorro” (Angela)

“Eundo vejo essa empatia assim, sabe? Desse acolhimento para o imigrante, desse olhar
sem critica negativa” (Carolina)

“And then, you know, the look on their face like, “oh, you’re a foreigner”. You get all
this against you” (Kimberl¢).

A discriminagdo sentida pelas participantes foi consistente ao longo das entrevistas. Os dados
analisados corroboram a literatura prévia (Lugones, 2020; Vergés, 2023; Loza, 2024; Duarte & Oliveira,
2012) que aponta para a relag@o entre a discriminacdo e a origem no Sul Global. Nesse contexto, ficou
evidente que as mulheres cujos companheiros eram oriundos do Norte Global relataram se sentir
desfavorecidas no acesso aos servigos. Conceicao, por exemplo, evidenciou que o fato de seu agressor

ser europeu e pertencer a uma classe socioeconomica elevada influenciou o tratamento recebido.

“Eu senti que ele, por ser estrangeiro, belga e rico, foi muito mais favorecido do que eu.
Pronto, embora isso ndo esteja claro ainda mais na justiga as coisas ndo funcionam
assim, ndo €? (...) até a maneira como os juizes, ao longo de todo o processo, falavam e
se direcionavam a mim e a ele, até nesses aspetos mais sutis eu percebi um
desfavorecimento para mim”.
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Nesse sentido, o relato sugere o predominio de um esteredtipo de subalternizagdo, evidenciando o eixo
de poder construido pela colonialidade que permeia as relagcdes de autoridade e intersubjetividade
(Lugones, 2020) na experiéncia da participante nos tribunais portugueses.

Além disso, apesar da amostra ser composta por imigrantes que estavam, no momento das
entrevistas, regularizadas no pais, foi notorio que a vulnerabilidade relacionada ao processo regulatorio
impactou a experiéncia das participantes. As entrevistadas Angela e Maria, por exemplo, relatam que o
tipo de documentagdo que uma vitima possui afeta diretamente o tratamento recebido pelos servigos,
ressaltando a importancia do status documental na formacao de hierarquias que podem influenciar a

assisténcia prestada as imigrantes vitimas de violéncia doméstica.

“(...) “ah, pode dar identificagdo?”, e a partir do momento em que tu dizes “eu sou
angolano, sou cabo-verdiano, sdo-tomense ¢ estou com o titulo de residéncia X”, as
coisas comegam a mudar um bocadinho. E como se fivessem a retroceder, porque [eles
dizem] “vou ja mandar um carro da patrulha” e tu esperas cinco minutos, dez minutos,
quinze minutos. E esses dez, quinze minutos parecem uma eternidade porque nao
aparece ninguém para te dar o auxilio que tu precisas. E como se tivesses gritado pro
vacuo” (Angela)

“(...) no meu caso, eu tenho certeza que por eu ja ter cidadania, facilitou muito as coisas,
(...) porque tudo perguntavam: “voc€ ja tem residéncia? Vocé tem algum documento?”
“Tenho a cidadania”. “Ah, ta, td”. Entdo, tipo assim, mudava, mudava o tom na hora”
(Maria).

As situagdes relatadas demonstram o papel desempenhado pela documentacao na estratificagao das
experiéncias das mulheres imigrantes no acesso aos servigos de apoio. Maria, que possui a nacionalidade
portuguesa, embora nio se identifique como uma mulher portuguesa, relata um tratamento mais
favoravel, com maior grau de empatia e prontidao nas interagdes com os profissionais. Por outro lado,
Angela, que possuia a autorizagdo de residéncia quando foi vitima de violéncia, retrata a vulnerabilidade
associadas a um documento “menos valorizado”, refor¢cando a nogdo do “outro”, ou seja, daqueles que
ndo pertencem. Adiciona-se a esta reflexdo que, em casos de vitimas em situagdo irregular, a resposta
dos servigos pode ser ainda mais limitada. Essa dinamica expde a hierarquia da documentagao que afeta
a qualidade de acesso aos servigos e perpetua a condicdo de subalternidade da mulher imigrante
(Ahmadzai et al., 2016; Erez et al., 2009; Raj & Silverman, 2002).

Nesse sentido, a analise das entrevistas indica que a constru¢do da identidade da “imigrante” em
Portugal é permeada por tensdes entre os critérios legais e as percepcdes sociais. A situagdo de Maria
contrastada com a de Madalena também exemplifica essa ambiguidade. Maria nasceu no Brasil, mas
possui nacionalidade portuguesa por parte da sua familia ser oriunda de Portugal. Contudo, apesar de
ter nacionalidade portuguesa desde o inicio da sua estadia no pais, ela foi percebida como imigrante
pelos servigos, o que pode também reforcar a sua ndo identificagdo como “mulher portuguesa”. Ela
relata que estar regularizada e possuir a nacionalidade ndo ¢ suficiente para diminuir os estereotipos,

que estdo relacionados a forma na qual a mulher imigrante ¢ socialmente lida, a depender de fatores
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como o sotaque ¢ a cor da pele. A participante contou que depois de informar aos servigos que tinha a

nacionalidade portuguesa.

“(...) mesmo assim, eu sempre sou a brasileira, entdo ¢ diferente. E diferente, com
certeza.”
Por outro lado, Madalena nasceu em Portugal, mas ndo possui nacionalidade portuguesa e sim
guineense. Apesar de ter nascido e crescido na sociedade portuguesa, ela também ¢ percebida como
imigrante pelos servigos devido a fatores como a sua documentacao, que € a autorizagdo de residéncia;
pela condi¢io de mulher racializada’, baseada em relagdes coloniais; e, por residir em uma zona da
periferia de Lisboa. Contudo, observa-se que a participante construiu a sua identidade baseada na sua

vivéncia em Portugal, conforme expressou na entrevista.

“Pronto, eu acho que nunca tive uma perspectiva de comemorar o pais natal dos meus

pais. Eu fui la de férias, eu adoro, adoro tudo, adoro a cultura, mas pronto, eu sempre

vivi muito o que ¢ Portugal. Pronto, eu estudei aqui, cresci aqui, tenho pessoas aqui,

tanto que seria estranho eu mudar de pais agora porque a minha vida inteira foi aqui”.
Importa refletir que, até a data das entrevistas, o caso de Madalena teve o desfecho mais funcional e
bem avaliado entre as participantes da presente investigagcdo. Analisa-se, portanto, que a percepcao dos
profissionais dos servigos procurados relativamente as imigrantes — e, por consequéncia, a qualidade do
acesso a esses servigos — assenta ndo apenas no processo regulatorio, mas também na construgido
subjetiva e dialética do perfil dessas mulheres. Essa construgdo ¢ baseada em diversos fatores, incluindo
os aspectos linguisticos, como o sotaque, que podem impactar a forma como elas sdo percebidas e
tratadas pelos profissionais.

Outro fator que se destacou ao longo das entrevistas foi a estigmatizacdo e o preconceito contra as
mulheres brasileiras. De antemao € necessario reconhecer que “[aJo chegarem a Portugal, essas mulheres
deparam-se com um forte imaginario difundido na sociedade portuguesa, o qual as inferioriza através
do estigma da hipersexualidade” (Padilla & Gomes, 2016, p. 171). Nas entrevistas com as mulheres
brasileiras, foi evidenciado o papel imaginario do “corpo colonial” sempre disponivel para o sexo
(Franga & Oliveira, 2021). Lélia, por exemplo, afirmou que diante das diversas situagdes de preconceito

e assédio, passou a optar pela invisibilidade.

“(...) ser uma mulher imigrante brasileira, eu acho que ¢ bem pior, que ¢ mais arriscado,
né? Eu senti muito isso assim, teve um restaurante que eu trabalhava, que (...) [e]u ouvi
horrores em mesas assim, entre os portugueses, eu fingia sotaque portugués para nao
ser identificada como brasileira. (...) Entdo eu sempre preferi ficar invisivel assim, (...)
para ndo ser identificada. E aqui mesmo no meu trabalho, eu aprendi a colocar certos
limites, porque as vezes as pessoas ndo tém limites, né? E como se o corpo de uma
mulher brasileira tivesse um passe livre assim”.

7 Nota-se que Madalena ndo se identifica com nenhum grupo étnico-racial. Contudo, é uma mulher
afrodescendente e, por isso, estabelece-se esta relagao.
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De acordo com Gomes (2013), essa pratica ¢ uma forma de resisténcia passiva, em que as mulheres
brasileiras tentam se “aportuguesar”, adotando comportamentos e atitudes que minimizem os tracos
culturais que a associam ao esteredtipo da mulher brasileira, como camuflar o sotaque e mudar sua forma
de vestir. Nesse sentido, essa estratégia de se “invisibilizar” por meio da aproximacao a “portugalidade”
¢ uma forma de evitar situagdes de discriminag@o, distanciando-se do imaginario hipersexualizado e dos
preconceitos historicamente construidos em torno da identidade de “mulher brasileira”. No contexto da
violéncia doméstica, as mulheres brasileiras relataram se sentir desprivilegiadas no acesso aos servigos
de apoio, especificamente pela sua origem. Isto posto, analisa-se que “ao cruzar o dispositivo da
racializacdo com o de género e de sexualidade na analise da produgdo de duas essencializagdes do “ser
mulher”, percebe-se que: as mulheres brancas europeias sdo as Marias/ maes/esposas; enquanto que as
indigenas, negras ou mesticas das ex-colonias sdo as Evas/pecadoras/prostitutas” (Stolke, 2006 apud
Gomes, 2013, p. 871). Essa perpetuacao de estereotipos, baseados na construgdo binaria seguindo a
logica “Norte/Sul”, “metropole/colonia”, “poder/submissdo” foi evidenciado, por exemplo, por

Conceicao.

“Eu senti que o fato de ser mulher, brasileira, estar aqui sozinha, desamparada, sem
familia, com dificuldades financeiras para conseguir dar conta de tudo, nao ter nenhum
poder, eu ndo tinha nenhum poder, né? E, eu senti que essas foram as maiores
dificuldades. E estava a lutar contra uma pessoa poderosa”.
Ademais, o esteredtipo de que a mulher brasileira ¢ “interesseira” reflete a persisténcia do imaginario
colonial, que reforca assimetrias entre homens ¢ mulheres e fomenta a manifestagcdo de diversos tipos
de violéncia. Tal constru¢do ndo apenas sustenta os papéis de subordinagdo das mulheres das ex-
coldnias, como também serve como alicerce para a subalternizagdo das mulheres brasileiras. Nesse
sentido, a participante Maria expressa que sua posicdo “desprivilegiada”, diante de um homem

poderoso, refor¢ou esse ideal em sua vivéncia no sistema de justi¢a portugués.

“Nao tenho duvida [que foi prejudicada]. Ainda mais por ele ser cidaddo portugués e
americano. O que que acham? Que a mulher quer dar golpe. Por que que falavam tanto
de dinheiro? (...) Talvez se eu fosse portuguesa, se eu fosse de alguma familia
conhecida, teria atencao”.

A fronteira do preconceito estrutural desvela camadas de discriminagao e subalternizagdo das mulheres
imigrantes em Portugal, com especial enfoque nas brasileiras. Contudo, cabe ressaltar que o impacto do
imaginario colonial se expande a outros grupos, como as mulheres africanas. Nesse sentido, as
dificuldades de acesso aos servigos relacionadas a esses fatores ja foram identificadas, no contexto
portugués por outras pesquisas (ver, por exemplo, Duarte e Oliveira, 2012), o que reforca a ideia da
existéncia de desigualdades estruturais e evidencia a falta de politicas publicas que enfrentem nao apenas

a violéncia doméstica, mas também as formas interseccionais de discriminagao.
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Conclusao

Por meio desta pesquisa objetivou-se identificar as barreiras enfrentadas por mulheres imigrantes
vitimas de violéncia doméstica em Portugal no acesso as politicas publicas e aos mecanismos previstos
por lei de apoio e enfrentamento a este crime; e, especificamente analisar, a partir da teoria da
interseccionalidade, as experiéncias e percepcdes dessas mulheres sobre os servigos acessados. A partir
das entrevistas semiestruturadas ¢ da analise sob o ponto de vista da teoria interseccional foi possivel
compreender de modo aprofundado as experiéncias das mulheres imigrantes ao acessar as politicas
publicas relacionadas a violéncia doméstica. Mais ainda, as analises do relato das participantes
revelaram diversas fronteiras invisiveis, como por exemplo a negligéncia dos servi¢os procurados, o
desconhecimento sobre as op¢des disponiveis para deixar a relagdo e a discriminagdo por parte dos
proprios servigos (ver Quadro 4.1 em Anexos). Essas fronteiras invisiveis dificultam, ou até mesmo
impedem, que mulheres imigrantes consigam romper o ciclo de violéncia.

A analise a partir da teoria da interseccionalidade possibilitou revelar como essas categorias (e.g.,
contexto migratorio, gé€nero, raga) se interseccionam, tornando visivel a extensdo da situacdo de
vulnerabilidade que essas enfrentam. E fundamental destacar que muitas das barreiras identificadas nio
sdo exclusivas de mulheres imigrantes — o que demonstra a generalizacdo do problema em Portugal —
mas sdo intensificadas pelo contexto migratério bem como por outras categorias, como a pertenga
étnico/racial; o nivel socioecondmico; a profissdo; e a maternidade.

A vista disso, embora a Lei n.° 112/2009 ter como base o principio da igualdade, que menciona
explicitamente as mulheres imigrantes, e a ENIND ter como pilar a interseccionalidade, tais estratégias
parecem, de fato, funcionar apenas como mera formalidade. Nesse contexto, a despeito de se reconhecer
o esfor¢o do Estado portugués em matéria de politicas publicas que tentam fomentar o processo de
(re)autonomizacdo das vitimas (e.g., Decreto-Lei n.° 113/2023), a promessa de igualdade perante a lei
revela-se amplamente superficial, sem efetivar mudangas concretas nas praticas sociais. O processo
historico de construcao dessas politicas, a partir de uma logica top-down, resultou em um contexto no
qual as vitimas de violéncia doméstica permanecem pouco representadas nos movimentos de defesa de
direitos e suas vozes sdo frequentemente ignoradas nas decisdes politicas. Enquanto essa igualdade
permanece no campo normativo, as dindmicas de poder e as desigualdades estruturais continuam a
perpetuar a marginalizagdo dos grupos imigrantes.

Assim, nos cabe refletir: se as vozes das vitimas, de modo geral, ja sdo ignoradas, quais as chances
que as necessidades das mulheres imigrantes, vistas como subalternas na sociedade, sejam levadas em
consideragao?

Considerando o silenciamento sob o ponto de vista de Grada Kilomba (2019) e Carol Gilligan
(2021), o ato de falar € uma troca de via dupla entre quem fala e quem escuta. Assim, se a escuta se
torna um ato de autorizagdo e o “poder falar” esta condicionado a real possibilidade de ser ouvido, isso

implica que aqueles que ndo sdo escutados permanecem a margem e sdo considerados como quem “nao
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pertence”. Nesse sentido, pode-se afirmar que as entrevistadas nao foram suficientemente escutadas ao
buscar apoio em situagdes de violéncia doméstica, o que suscita duvidas sobre a valorizagdo de suas
vozes pelos decisores politicos. Esse fato reafirma a sensag@o de “ndo pertencimento” desse grupo na
sociedade portuguesa.

Essa reflexdo permite concluir que a discriminagdo e a constante subalternizagdo da mulher
imigrante impactaram diretamente o acesso e o tratamento que essas mulheres recebem nos servigos
publicos sem um contexto de violéncia doméstica. Partindo do pressuposto de que o ser imigrante
condiciona a experiéncia da mulher vitima de violéncia doméstica, ¢ imprescindivel que se planeje as
politicas publicas de prevencao e enfrentamento a violéncia doméstica considerando, também, o sujeito
— a mulher imigrante — que se localiza na margem. .

. Cabe, portanto, refletir sobre o papel da investigadora, que, ao ter vivenciado a violéncia doméstica
e sendo uma mulher imigrante, tentou colocar em pratica uma perspectiva reflexiva no estudo. Essa
abordagem procura desafiar o positivismo académico, que muitas vezes ignora a subjetividade das
experiéncias humanas. Assim, considera-se a pesquisa ndo como um exercicio académico, mas como
um engajamento com questdes sociais urgentes que requerem mudangas concretas para tornar visiveis
as fronteiras invisiveis elencadas na presente dissertag@o. Criar um espago para o didlogo ¢ essencial,
pois permite que as vozes das mulheres imigrantes sejam ouvidas, contribuindo para uma compreensao
mais abrangente de suas realidades e necessidades nas politicas publicas, sobretudo no contexto da
violéncia doméstica.

Assim, este estudo se mostrou relevante para continuar a abrir caminho para o estudo da violéncia
doméstica, levando em consideracdo os fluxos migratorios, fendmeno cada vez mais importante na
sociedade portuguesa. Ao identificar algumas dessas barreiras enfrentadas por mulheres imigrantes no
acesso aos servicos, também buscamos analisar as razoes e a falta do reconhecimento de aspectos
interseccionais nas politicas publicas. As participantes deste estudo sdo exemplos de mulheres
imigrantes que enfrentaram diferentes situacdes e contextos de violéncia, mas compartilham um ponto
em comum: desafiaram os padroes e, por diferentes motivos, romperam com o ciclo de violéncia, algo
que € desafiador per se. Por fim, relembra-se que este estudo ndo teve como objetivo fornecer uma
analise que contemple todos os aspectos da vivéncia da violéncia doméstica por mulheres imigrantes.
Assim, sugere-se que investigagdes futuras continuem a explorar as barreiras identificadas, buscando
nao apenas compreendé-las, a. Além disso, investigar o fenomeno sob o ponto de vista de todas as
vitimas imigrantes, considerando a heterogeneidade deste grupo — incluindo a comunidade
LGBTQIAP+, homens e pessoas com deficiéncia — ¢ fundamental para a producdo de medidas que sejam

efetivas na prevengdo e no combate da violéncia doméstica.
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Anexos

Figura 1.1

Sistematiza¢do conceitual: violéncia de género e violéncia doméstica
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Fonte: Convengao de Istambul (2011). Elaboragdo propria.

Figura 1.3

Ocorréncias de violéncia doméstica em Portugal entre 2013 e 2023

30488

29498

27353 27305 27637

27005
26595 26713 26483 26520

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: RASI (2013-2023). Elaboragao propria.
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Quadro 1.3

Percentagem de vitimas mulheres da violéncia doméstica em Portugal (2013-2023)

Ano Percentagem de vitimas mulheres
2013 81,4%
2014 80,8%
2015 84,6%
2016 79,9%
2017 79,0%
2018 78,6%
2019 76,1%
2020 75,0%
2021 74,9%
2022 72,4%
2023 69,3%

Fonte: RASI (2013-2023). Elaboragao propria.
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Quadro 1.4.1

Fronteiras invisiveis: barreiras comuns em situagoes de violéncia doméstica que aumentam sua vulnerabilidade e dificuldade de vitimas imigrantes no acesso

de servigos publicos

Literatura internacional

Papéis de género
Vulnerabilidade relacionada ao processo regulatorio

Medo de perder os filhos

Desconhecimento/Falta de informagdes sobre o pais de acolhimento

Idioma

Isolamento

Falta de apoio da familia/amigos/comunidade
Medo/Vergonha/Culpa da situacdo de violéncia
Falta de recursos (rede de apoio)

Inseguranca e/ou dependéncia economica
Experiéncia prévia no pais de origem
Instabilidade profissional e/ou desemprego
Nivel de educagdo e/ou reconhecimento de credenciais
Discriminagdo cultural

Falta de adequacdo cultural dos servicos
Racismo

Medo de denunciar e colocar o parceiro em risco

Medo da policia e/ou autoridades legais
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Papéis de género
Vulnerabilidade relacionada ao processo regulatorio
Medo de perder os filhos*
Desconhecimento/Falta de informagdes sobre o pais de acolhimento
Nao se perceber como vitima de violéncia doméstica*
Idioma
Isolamento*
Medo/Vergonha/Culpa da situacdo de violéncia
Falta de recursos (rede de apoio)*
Literatura especifica sobre Portugal . .
Inseguranca e/ou dependéncia economica
Experiéncia prévia no pais de origem
Instabilidade profissional e/ou desemprego
Nivel de educagdo e/ou reconhecimento de credenciais
Discriminagdo cultural
Estigmatizacdo e preconceito contra mulheres brasileiras*
Falta de adequacdo cultural dos servigos
Medo de denunciar e colocar o parceiro em risco

Medo da policia e/ou autoridades legais

*Barreiras especificas ou que possuem grande relevancia no contexto portugués

Fonte: Ahmadzai et al., 2016; Anitha, 2008; Choi & Byoun, 2014; Crenshaw, 199; De Alencar-Rodrigues et al., 2014; Dias et al., 2013; Duarte & Oliveira, 2012; Erez et al.,
2009; Ferreira, 2019; Ghafournia & Easteal, 2018; Gongalves & Matos, 2016; 2020a; 2020b; Graca, 2017; Kiamanesh & Hauge, 2019; Menjivar & Salcido, 2002; Park et al.,
2021; Raj & Silverman, 2002; Sasseville et al., 2022; Silva et al., 2022; Sokoloff, 2008; Sokoloff & Dupont, 2005. Elaborago propria
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Quadro 3.1

Caracterizacdo das entrevistadas

Nome ficticio Idade Naturalidade Nacionalidade Ig:ﬁ?:g}:;éi‘;
Angela 28 Angola Angolana; portuguesa Nao
Carolina 45 Brasil Brasileira Nao
Conceicao 37 Brasil Brasileira Nao
Grada 34 Ucrania Portuguesa Nao
Isabel 31 Brasil Brasileira Parda
Kimberlé 45 Asia Asiatica Nao
Lélia 49 Brasil Brasileira Parda
Madalena 19 Portugal Guineense Nao
Maria 45 Brasil Brasileira; portuguesa Branca
Maya 45 Aftrica do Sul Sul-africana; britanica Nao
Fonte: Entrevistas. Elaboragdo propria.

Quadro 3.2

Caracterizagdo das participantes (II)
Nome ficticio Nivel de educacio Profissao Orsi:;tlz:lgl:ﬁo Religido
Angela 12° ano Desempregada Heterossexual Nao
Carolina Licenciatura Psicologa Heterossexual Nao
Conceigao 12° ano técnico Gestora Heterossexual Espirita
Grada 12° ano Empregada de balcdo Heterossexual Nao
Isabel 12° ano técnico Desempregada Heterossexual Crista
Kimberlé Licenciatura Nomada digital Heterossexual Budista
Lélia Pos-graduacao Operador fabril Heterossexual Nao
Madalena 9° ano Desempregada Heterossexual Nao
Maria Pos-graduacao Desempregada Heterossexual Evangélica
Maya Licenciatura Designer Heterossexual Nao

Fonte: Entrevistas. Elaboragdo propria.
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Quadro 3.3

Residéncia e processo regulatorio em Portugal

Nome ficticio Tempo em Portugal Processo de regularizacao Zona de residéncia
Angela 12 anos Nacionalidade portuguesa Lisboa
Carolina 5 anos Reagrupamento familiar Lisboa
Conceigdo 11 anos Autorizacao de residéncia Acores
Grada 19 anos Nacionalidade portuguesa Lisboa
Isabel 6 anos Autorizacao de residéncia Lisboa
Kimberlé 7 anos Autorizacao de residéncia Acgores
Lélia 6 anos Autorizacao de residéncia Castelo Branco
Madalena - Autorizacao de residéncia Lisboa
Maria 5 anos e meio Nacionalidade portuguesa Castelo Branco
Maya 11 meses Manifestagdo de interesse Leiria

Fonte: Entrevistas. Elaboragdo propria.

Quadro 3.4

Caracterizagdo da relagdo com os agressores

Nome ficticio Relacido com o Coabitagiio Nacionalidade do Filhos com o
agressor agressor agressor

Angela Parceiro Sim Imigrante Nao
Carolina Conjuge Sim Brasileiro Sim
Carolina Filho Sim Brasileiro -
Conceigao Parceiro Sim Belga Sim
Grada Parceiro Sim Portugués Sim
Isabel Parceiro Sim Portugués Nao
Kimberlé Conjuge Sim Portugués Sim
Lélia Conjuge Sim Brasileiro Sim
Madalena Parceiro Nao Guineense; portuguesa Nao
Maria Parceiro Sim Americana; portuguesa Nao
Maya Parceiro Sim Portugués Nao

Fonte: Entrevistas. Elaboragdo propria.
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Quadro 3.5

Servigos disponiveis e procura

Onde buscou ajuda N@10) N (%)
Policia 9 90%
Seguranga Social/Assisténcia Social 8 80%
Associagdo/RNAVVD 8 80%
Familia/amigos 8 80%
Tribunais 7 70%
Psicologa 6 60%
Hospital/Centro de Saude 5 50%
Escola 4 40%
CPCJ 4 40%
Advogado privado 3 30%
Bancos alimentares 2 20%
Embaixada do pais de origem 1 10%

Fonte: Entrevistas. Elaboragao propria.
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Quadro 4.1

As fronteiras invisiveis identificadas pelas participantes nas entrevistas

Barreiras identificadas N 10) Frequéncia
Negligéncia e/ou falta de servigos 9 87
Desconhecimento e/ou falta de informagoes 9 61
Medo/Vergonha/Culpa da situagdo de violéncia 9 36
Cansago/estresse/exaustao 9 32
Papéis de género 9 32
Falta de recursos (rede de apoio) 8 60
Inseguranca e/ou dependéncia economica 8 45
Isolamento 8 31
Dificuldade em acabar a relagao 8 30
Nivel de burocratizagdo e revitimizagao 8 28
Perda de identidade/autoestima 8 15
Discriminagao contra imigrantes 7 54
Vulnerabilidade relacionada ao processo regulatorio 7 30
Experiéncia prévia no pais de origem 7 22
Falta de apoio da familia/amigos/comunidade 7 16
Maternidade 6 36
Instabilidade profissional e/ou desemprego 6 19
Falta de conhecimento sobre o fendmeno da VD 6 15
Nao se perceber como vitima de VD 5 13
Medo de perder os filhos 4 12
Estigmatizacgdo e preconceito contra mulheres brasileiras 4 12
Estigmatizacdo e preconceito contra imigrantes brasileiros 4 5
Idioma 3 27
Nivel socioecondmico 3 19
Nivel de educacao e/ou reconhecimento de credenciais 3 5
Problemas de saude fisica/mental devido a VD 2 7
Medo da policia e/ou autoridades legais 2 6
Discriminagdo cultural 1 10
Patrilocality 1 1
Medo de denunciar e colocar o parceiro em risco 1 1

Fonte: Entrevistas. Elaboragao propria.

60



Anexo A - Parecer favoravel do Conselho de Etica do Iscte

™ INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

CONSELHO DE ETICA
PARECER [FINAL] 25/2024

Projeto: Fronteiras Invisiveis: Experiéncias de Mulheres Imigrantes no
Acesso as Politicas de Combate a Violéncia Doméstica em Portugal

O projeto “Fronteiras Invisiveis: Experiéncias de Mulheres Imigrantes no Acesso as
Politicas de Combate a Violéncia Doméstica em Portugal” submetido por Thais Brito,
foi apreciado pelo Conselho de Etica (CE) na reunido de 28 de fevereiro de 2024.

A apreciacdo do projeto suscitou, porém, pedidos de esclarecimento plasmados no
Parecer [Intercalar] 25/2024, em relacdo aos quais a investigadora prestou
esclarecimentos adicionais, tidos por necessarios e que satisfazem os requisitos éticos
exigiveis.

Em suma, assegurados que se encontrem a natureza voluntaria da participagao, o
consentimento livre e informado, a confidencialidade dos dados coligidos e meios
adequados da mitigacdo dos riscos do estudo, entende o Conselho de Etica emitir

parecer favordvel a realizagdo da investigacdo, sem prejuizo da aprovagao formal
deste parecer na préoxima reunido.

Relator: Sven Waldzus (com Cecilia Aguiar)

Lisboa, 26 de abril de 2024

Vit /hn«r// 87T fm»J

O Vice-Presidente do Conselho, Prof. Doutor Vitor Basto Fernandes
4_ P

O Relator, Prof. Doutor Sven Waldzus

Iscte - Instituto Universitario de Lisboa - Av. Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa - ® +351 217 903 000 - >4 geral@iscte-iul.pt
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Anexo B — Debriefing enviado as participantes

IScte

DEBRIEFING / EXPLICAGAO DA INVESTIGAGAO

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da sua
participagao, o estudo incide sobre as barreiras no acesso de mulheres imigrantes as
politicas de enfrentamento a violéncia doméstica em Portugal. O objetivo principal
Identificar as barreiras enfrentadas por mulheres imigrantes vitimas de violéncia
domeéstica em Portugal no acesso as politicas publicas de enfrentamento a este crime.

No ambito da sua participagao, o presente estudo apresenta algum risco por se tratar de
uma recolha de informagao sobre um assunto sensivel. Caso sinta algum desconforto
com os topicos mencionados, néo hesite em informar a investigadora responsavel. Além
disso, se precisar de apoio, podera solicitar acompanhamento junto a uma das seguintes

entidades:

¢ Linha Nacional de Emergéncia Social: 144 (publico, gratuito, de funcionamento
ininterrupto, 24h por dia, todos os dias do ano)
e Servigo de Informagao a Vitimas de Violéncia Doméstica: 800 202 148 (24h
por dia, todos os dias do ano)
e Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
o Linha gratuita: 116 006
o Telefone de ajuda: 707 20 00 77
o Telefone: 213 587 900
¢ Feministas em Movimento (FEM) — Espago de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica e de Género (segunda a sexta-feira das 10h as 18h)
o Morada: Rua B ao Bairro da Liberdade, lotes 3 a 6 - 1° andar Campolide
1070-165 Lisboa.
o Telefone: 218 170 671



o Telemovel: 910 646 040

Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje colocar uma duvida,
partilhar algum comentario, ou assinalar a sua intengao de receber informagao sobre os
principais resultados e conclusdes do estudo: Thais Brito (tmdbo@iscte-iul.pt).

Se tiver interesse em aceder a mais informagéo sobre o tema do estudo, pode ainda

consultar as seguintes fontes:

¢ Portal da Violéncia Doméstica da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género (CIG): www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/violencia-contra-as-

mulheres-e-violencia-domestica/enquadramento/.

e Parecer Sobre a Violéncia Doméstica do Conselho Econémico e Social (CES)
publicado em 2023: https://ces.pt/wp-content/uploads/2023/03/Parecer-VD-

Aprovado-em-Plenario-3-marco.pdf.

e Artigo: Duarte, M., & Oliveira, A. (2012). Mulheres nas margens: a violéncia
domeéstica e as mulheres imigrantes. Sociologia: Revista da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto, volume XXIII, pp 223-237.

Mais uma vez, obrigado pela sua participagao.
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Anexo C — Consentimento Informado enviado as participantes

IScte

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito da realizagdo do Mestrado em Politicas Publicas a
decorrer no Iscte — Instituto Universitario de Lisboa.

O estudo “Fronteiras Invisiveis: as barreiras no acesso de mulheres imigrantes as
politicas de enfrentamento a violéncia doméstica em Portugal” tem por objetivo Identificar
as barreiras enfrentadas por mulheres imigrantes vitimas de violéncia doméstica em
Portugal no acesso as politicas publicas de enfrentamento a este crime. A sua
participagdo no estudo, que sera muito valorizada, ira contribuir para o avango do
conhecimento neste dominio da ciéncia, consiste na realizagéo de uma entrevista semi-

estruturada com duragdo maxima de duas horas.



INFORMAGCOES SOBRE TRATAMENTO DE DADOS

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu
consentimento, expresso no artigo 6.°, n°1, alinea a) e o artigo 9°, n°2, alinea a) do
Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD).

A participacao neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre
tratados por pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte
garante a utilizagcao das técnicas, medidas organizativas e de seguranga adequadas para
proteger as informagdes pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham

os dados pessoais confidenciais.

A gravacgao de voz sera feita para fins de realizagdo do estudo. A gravacgao ficara
armazenada durante no maximo 72 horas no servidor criptografado do Iscte, que esta de
acordo com a RGPD. Posteriormente, os dados serao transcritos anonimizados, e a
gravacao de voz destruida permanentemente. Apenas as transcricdes anénimas seréo
mantidas. As transcri¢gdes serao feitas pela responsavel do estudo, pelo que somente ela
tera acesso aos audios. Garantimos o seu anonimato nos resultados do estudo, que
serdao apenas divulgados para efeitos de ensino, comunicagdo em encontros ou
publicagdes cientificas.

Além de confidencial, a participagao no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher
livremente participar ou nao participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a

participagéo e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em
qualquer momento, sem ter de prestar qualquer justificagdo. A retirada de consentimento
ndo afeta a legalidade dos tratamentos anteriormente efetuados com base no

consentimento prestado.

O Iscte nao divulga ou partilha com terceiros a informacgao relativa aos seus dados

pessoais.

O Iscte tem um Encarregado de Protegdo de Dados, contactavel através do email
dpo@iscte-iul.pt. Caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar
reclamacao a autoridade de controlo competente — Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados.
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RISCOS E CONTACTOS

O presente estudo apresenta algum risco a sua participagao por se tratar de uma recolha
de informagao sobre um assunto sensivel. Caso sinta algum desconforto com os tépicos
mencionados, ndo hesite em informar a investigadora responsavel. A entrevista sera
interrompida imediatamente. Além disso, se precisar de apoio, podera solicitar
acompanhamento junto a uma das seguintes entidades:

¢ Linha Nacional de Emergéncia Social: 144 (publico, gratuito, de funcionamento
ininterrupto, 24h por dia, todos os dias do ano)
e Servigo de Informagao a Vitimas de Violéncia Doméstica: 800 202 148 (24h
por dia, todos os dias do ano)
e Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV):
o Linha gratuita: 116 006
o Telefone de ajuda: 707 20 00 77
o Telefone: 213 587 900
e Feministas em Movimento (FEM) — Espaco de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica e de Género (segunda a sexta-feira das 10h as 18h)
o Morada: Rua B ao Bairro da Liberdade, lotes 3 a 6 - 1° andar Campolide
1070-165 Lisboa.
o Telefone: 218 170 671
o Telemobvel: 910 646 040

Informamos ainda que caso a participante relate situagdes criminosas, de perigo grave,
nas quais a participante corra risco de vida, o dever de protegédo da vitima sera sempre

privilegiado, implicando em uma limitagéo da confidencialidade.

O estudo é realizado pela mestranda Thais Brito, que pode ser contactada por meio do
endereco eletrénico tmdbo@iscte-iul.pt caso pretenda esclarecer uma duvida, partilhar
algum comentario ou exercer os seus direitos relativos ao tratamento dos seus dados
pessoais. Podera utilizar o contacto indicado para solicitar o acesso, a retificagéo, o
apagamento ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais. Pode igualmente
contactar a investigadora responsavel pelo estudo, a Professora Thais Franga, que pode
ser contactada por meio do enderego eletronico thais.franca@iscte-iul.pt



FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o

presente estudo e para todas elas ter obtido resposta esclarecedora.

Aceito participar no estudo e consinto que os meus dados pessoais sejam utilizados de

acordo com a informagdes que me foram disponibilizadas.

O sim O Nao

Nome em letras de imprensa:

Local: Data: / /

Assinatura da participante:

Assinatura da mestranda: %MBAR/
Assinado por: Thais Franga da Silva

Assinatura da investigadora responsavel: Num. de Identificacao: 31606806
~Data: 2024.02.05 TATS:030TT0

E CHAVE MOVEL
o000
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