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Resumo

A transformacdo digital crescente nas industrias posicionou a IA (IA) como uma das
tecnologias mais disruptivas e transformadoras na auditoria financeira. Esta dissertacéo
investiga o0 impacto da IA nas praticas de auditoria, examinando tanto o seu potencial
transformador como os desafios éticos e operacionais associados a sua adocdo. A IA tem
permitido uma significativa automatizacdo de tarefas repetitivas, como a analise de grandes
volumes de dados e a detecdo de anomalias, permitindo que os auditores se concentrem em
atividades de maior valor, como a avaliacdo critica e o julgamento ético. No entanto, a
integracdo da 1A apresenta desafios, incluindo preocupacdes éticas relacionadas com a
transparéncia na tomada de decisdes, a dependéncia de algoritmos opacos (conhecidos como
"caixas negras") e os elevados custos de implementacéo, especialmente para pequenas e médias
empresas. O papel dos auditores humanos permanece crucial, especialmente em areas que
exigem julgamento profissional, sensibilidade e experiéncia— competéncias que a | A ndo pode
replicar. Este estudo também explora como a IA esta a remodelar a formacao dos auditores, 0s
modelos de negdcio e a competitividade no setor. As grandes firmas de auditoria tém adotado
a IA de forma mais facil, devido a sua maior capacidade de investimento em tecnologia,
enguanto as pequenas firmas enfrentam barreiras como os altos custos e a resisténcia cultural.
Além disso, sdo analisadas de forma critica as implicacdes éticas da adocéo da IA na auditoria,
particularmente no que diz respeito a transparéncia e a responsabilidade na tomada de decisdes
automatizadas. A pesquisa segue uma metodologia qualitativa, baseada em entrevistas com
profissionais da area, proporcionando valiosas percecdes sobre como a IA é vista pelos
auditores e os desafios encontrados durante a sua implementacdo. Este estudo contribui
significativamente para a compreensdo das implicacGes préaticas e estratégicas da IA na
auditoria, oferecendo uma analise critica das suas oportunidades e desafios.

Palavras-Chave: Auditoria Financeira, Automatizagéo de Processos, IA, Partners, Percecoes.






Abstract

The growing digital transformation across industries has positioned Artificial Intelligence (Al)
as one of the most disruptive and transformative technologies in financial auditing. This
dissertation investigates the impact of Al on auditing practices, examining both its
transformative potential and the ethical and operational challenges associated with its adoption.
Al has enabled significant automation of repetitive tasks, such as analyzing large volumes of
data and detecting anomalies, allowing auditors to focus on higher-value activities like critical
evaluation and ethical judgment. However, the integration of Al presents challenges, including
ethical concerns related to decision-making transparency, reliance on opaque algorithms
(commonly known as "black boxes"), and high implementation costs, particularly for small and
medium-sized enterprises. The role of human auditors remains crucial, especially in areas
requiring professional judgment, sensitivity, and experience—skills that Al cannot replicate.
This study also explores how Al is reshaping auditor training, business models, and sector
competitiveness. Large auditing firms have more easily adopted Al due to their greater capacity
for technological investment, while smaller firms face barriers such as high costs and cultural
resistance. Additionally, the ethical implications of Al adoption in auditing are critically
analyzed, particularly regarding transparency and accountability in automated decision-
making. The research follows a qualitative methodology, based on interviews with industry
professionals, providing valuable insights into how Al is perceived by auditors and the
challenges encountered during its implementation. This study aims to significantly contribute
to the understanding of the practical and strategic implications of Al in auditing, offering a

critical analysis of its opportunities and challenges.

Keywords: Financial Auditing, Process Automation, Artificial Intelligence, Partners,

Perceptions.
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CAPITULO 1

Introducéo

A transformacdo digital tem sido uma das forcas motrizes mais significativas nas mudancas
estruturais das empresas e setores economicos. Entre as inovacgdes tecnologicas que mais
impactaram o mundo corporativo, a IA destaca-se como uma das tecnologias mais disruptivas
e transformadoras. Na &rea da auditoria financeira, a IA tem vindo a alterar profundamente as
préaticas profissionais, permitindo uma automatizacdo de processos anteriormente realizados de
forma manual e abrindo novas possibilidades de anélise e detecdo de anomalias que antes ndo
seriam possiveis. Esta dissertacdo visa investigar o impacto da IA nas praticas de auditoria
financeira, explorando tanto o potencial transformador da tecnologia como os desafios éticos e
operacionais que dela advém.

Nos dltimos anos, o desenvolvimento da IA permitiu uma automatizacao eficiente de
tarefas repetitivas, como a analise de grandes volumes de dados financeiros, a verificacdo de
transacgoes e a detecdo de fraudes. Estas inovacGes permitem uma maior precisao e rapidez nos
processos de auditoria, possibilitando que os auditores se concentrem em atividades de maior
valor, como a analise critica e o julgamento ético das operacdes auditadas. No entanto, a ado¢éo
da IA em auditoria ndo esta isenta de desafios. A integracdo destas tecnologias levanta questdes
complexas, como a adequacdo ética das decisGes automatizadas, a dependéncia excessiva de
algoritmos que funcionam como "caixas pretas”, opacos para os utilizadores, e os elevados
custos de implementacéo, especialmente para empresas de menor dimensao.

Embora a 1A tenha o potencial de revolucionar a auditoria financeira, hd uma area em que
a sua substituicdo total ndo parece ser vidvel: o julgamento ético e a sensibilidade humana. A
capacidade de um auditor em aplicar o seu conhecimento e experiéncia profissional para
interpretar contextos especificos, avaliar riscos e tomar decisdes baseadas em principios éticos
continua a ser uma componente essencial do processo de auditoria. A 1A, por mais sofisticada
que seja, ndo pode substituir o discernimento humano em areas onde a intuicdo, a experiéncia
e o contexto local desempenham um papel fundamental.

Além disso, esta dissertacdo explora como a integracao da IA nas praticas de auditoria esta
a moldar o futuro da profissédo, especialmente no que concerne a formagéo dos auditores e a
adaptacdo dos modelos de negocios das firmas de auditoria. As grandes firmas tém vindo a
adotar tecnologias avancadas de 1A com mais facilidade, devido a sua maior capacidade de
investimento em infraestrutura tecnoldgica. Estas ferramentas estdo a permitir-lhes realizar

auditorias mais eficientes e abrangentes, proporcionando vantagens competitivas consideraveis.



No entanto, as pequenas e médias empresas enfrentam barreiras significativas, tais como os
altos custos de implementacdo e a resisténcia a mudanca cultural, o que pode criar uma divisdo
tecnoldgica no setor da auditoria.

Para além dos desafios tecnologicos e operacionais, esta dissertacdo também aborda os
desafios éticos resultantes da crescente automatizacdo das tarefas de auditoria. Questdes como
a transparéncia nos processos de tomada de deciséo automatizada e a responsabilidade em caso
de erros ou omissdes sdo temas emergentes que merecem uma atencao detalhada. A ética da IA
em auditoria é, portanto, um ponto de destaque deste estudo, uma vez que a confianca na
tecnologia esté intrinsecamente ligada a sua aceitacdo e utilizacdo em larga escala.

O objetivo principal deste estudo € compreender como a IA esta a moldar o futuro da
auditoria financeira e quais as implicacGes dessa transformacéo para os profissionais e para as
firmas de auditoria. Para tal, a dissertacdo baseia-se numa metodologia qualitativa, recorrendo
a entrevistas semiestruturadas com auditores profissionais. As percecdes e experiéncias destes
profissionais proporcionam uma perspetiva aprofundada sobre os desafios e as oportunidades
oferecidas pela IA no seu trabalho diario.

Esta dissertacdo tem a ambicéo de contribuir de forma significativa para o debate sobre a
transformacdo digital no setor da auditoria, promovendo uma melhor compreensdo dos
impactos praticos e estratégicos da A nas praticas profissionais e oferecendo insights valiosos
sobre como os auditores e as firmas podem adaptar-se a este novo paradigma. Ao analisar
criticamente as oportunidades e os desafios da IA, espera-se que este estudo possa ajudar a
moldar o futuro da auditoria financeira de uma forma mais ética, eficiente e inclusiva.

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O primeiro capitulo, que se encontra nesta
introducdo, apresenta o contexto, 0s objetivos e a relevancia do tema investigado. O segundo
capitulo é dedicado a revisdo da literatura, explorando o conceito de auditoria e a evolucdo da
IA no setor. No terceiro capitulo, descreve-se a metodologia utilizada na investigacéo,
detalhando os métodos de recolha e analise de dados. O quarto capitulo discute os resultados
empiricos obtidos através das entrevistas, abordando as principais tendéncias e desafios
identificados pelos auditores no contexto da adocdo da IA. O quinto capitulo apresenta as
principais conclusdes, centrando-se nas implica¢6es da adocdo da IA e nos desafios futuros que
o setor enfrenta. Finalmente, o sexto capitulo oferece sugestdes para investigacdes futuras e

identifica areas de melhoria no uso da 1A na auditoria financeira.









CAPIiTULO 2

Revisdo da Literatura

Este capitulo tem como propdsito estabelecer o enquadramento teérico da tematica em analise,
sendo estruturado em trés secdes distintas. Inicialmente, procede-se a caracterizacdo do
conceito de auditoria, bem como a descri¢éo das fases que a comp&em. Posteriormente, realiza-
se uma revisdo da literatura relacionada com o &mbito da IA. Por fim, aborda-se a integragéo

da IA no contexto da auditoria, explorando 0s seus potenciais impactos.

2.1 A Auditoria
2.1.1 Origem e Evolucéo da Auditoria

O conceito de auditoria tem vindo a evoluir ao longo dos tempos. A origem etimologica da
palavra "auditoria” remonta ao verbo latino "audire", que se traduz como "ouvir". Este termo
deu origem a palavra "auditor" (auditore), que significa "aquele que ouve". Este significado
remonta ao facto de, nos primordios do exercicio das suas funcdes, os auditores basearem as
suas conclusdes fundamentalmente em informac6es transmitidas verbalmente (Costa, 2010).

Conforme o Tribunal de Contas (1999), a concecédo e a fungdo da auditoria tém sofrido
diversas mutagdes ao longo do tempo como consequéncia das alteracbes econdmicas e sociais
no meio empresarial. Inicialmente com o principal objetivo de expor erros e detetar condutas
fraudulentas, foi progredindo para a tomada de acdes preventivas ao invés de reativas.

Conforme o IFAC (1999), a auditoria consiste numa verificagdo ou exame realizado por
um auditor nos documentos de prestacdo de contas, com o intuito de possibilitar a formulagédo
de uma opinido sobre tais documentos, visando conferir-lhes a maxima credibilidade.

Franco e Marra (2001) afirmam que as auditorias iniciais eram designadas como auditorias
corretivas e abrangiam todas as operacOes e registos contabilisticos. O principal propdsito
destas auditorias era garantir aos proprietarios que os seus colaboradores estavam a
supervisionar adequadamente as contas, assegurando a auséncia de quaisquer omissées de bens
e a exatiddo dos valores apresentados.

Teixeira (2006) alerta para a preocupacdo em atribuir a Auditoria uma definigdo que possua
uma aceitacdo generalizada. Definiu-a, em sentido amplo, como sendo: “um processo de
investigacdo sisteméatico em que sdo obtidas e analisadas evidéncias suficientes que permitam
ao auditor pronunciar-se sobre a conformidade de uma situacgéo vigente com os critérios de

comparacao selecionados e comunicar os resultados aos utilizadores interessados.”



De acordo com Costa (2010), ndo existe uma defini¢cdo concreta e estatica para auditoria,
ainda que certas definicdes ou expressdes sejam empregues de forma consistente nas defini¢oes
apresentadas por diversos autores.

Embora nédo seja possivel determinar com precisdo quando comecaram a ser utilizados 0s
procedimentos de auditoria, é certo que foi durante a Revolucdo Industrial e o subsequente
aumento das atividades empresariais que os métodos de auditoria que conhecemos hoje foram
adotados. Neste contexto, as empresas comecaram a perceber a relevancia da prestacdo de
contas para os investidores nos mercados bolsistas, reconhecendo a necessidade de criar
mecanismos de detecdo de fraude. Apesar de essas consideragdes terem influenciado as préticas
de contabilidade e auditoria, apenas apds o Crash da Bolsa de Valores em Nova lorque em 1929
€ que a auditoria se tornou obrigatdria nos Estados Unidos, desempenhando um papel crucial
na restauracdo da confianca dos investidores (AICPA, 2012).

Segundo Costa (2010), a teoria de agéncia € uma aplicacdo a auditoria que, em termos
globais, afirma que qualquer empresa apresenta s0cios ou acionistas e gestores ou membros do
orgdo de gestdo. Estes Gltimos sdo responsaveis pela administracdo dos bens dos acionistas e
como tal, ttm o dever de lhes prestar contas (accountability). Esta condicdo leva a que, em
muitos dos casos, 0s acionistas ndo apresentem as competéncias necessarias para determinar se
a administracdo dos bens estd a ser corretamente efetuada ou as demonstragfes financeiras
correspondem a realidade, surgindo, assim, a necessidade de recorrer a auditoria financeira
como forma de providenciar credibilidade as demonstracdes financeiras.

Almeida (2017) define a auditoria como um procedimento objetivo e sistematico, realizado
por um terceiro independente, com o intuito de obter e avaliar evidéncias relacionadas as
declaracBes sobre transaces e eventos econémicos. E um processo que visa verificar a
correspondéncia entre essas declaracées e os critérios estabelecidos, comunicando os resultados
aos utilizadores da informacéo financeira.

De acordo com a ISA 200, a finalidade de uma auditoria € aumentar o nivel de confianga
dos stakeholders das demonstracfes financeiras. Para atingir este objetivo, o auditor deve
assegurar uma "garantia razoavel de fiabilidade" de que as demonstrac¢des financeiras, como
um todo, estdo livres de distor¢cGes materiais decorrentes de erro ou fraude. Além disso, €
necessario confirmar que foram preparadas, em todos 0s aspetos materiais, em conformidade
com um referencial de relato financeiro aplicavel.

Segundo a Deloitte (2019), uma das "Big Four", a auditoria € um procedimento de elevada
complexidade, no qual os auditores desempenham um papel crucial na elaboracdo das

demonstragdes financeiras, sendo altamente reconhecidos como conselheiros de confianga.



Também para Meira (2019), a auditoria ndo € um conceito de definicdo estatica, sofrendo
alteracOes decorrentes de escandalos e subsequentes crises financeiras, pelo que se torna
igualmente importante definir os objetivos de uma auditoria.

Nas ultimas décadas, a tecnologia transformou profundamente o0 modo como a auditoria é
conduzida. O uso de Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (CAATS), como ACL
Analytics e IDEA, permite aos auditores realizar testes extensivos em grandes volumes de
dados, detetando padrbes andmalos e identificando potenciais irregularidades de forma mais
eficaz e eficiente (Nogueira et al., 2023).

Além disso, o desenvolvimento de IA e Machine Learning tem revolucionado a pratica da
auditoria, permitindo a automatizacdo de tarefas repetitivas e a analise preditiva de dados
financeiros. Ferramentas baseadas em 1A podem identificar transacdes suspeitas, avaliar o risco
de fraudes e até mesmo prever potenciais problemas financeiros antes de eles se manifestarem,
tornando a auditoria mais proativa e centrada na prevencédo de problemas (Couceiro, 2021).

As novas tecnologias permitem também que os auditores se concentrem em tarefas de
maior valor, como a avaliacdo de riscos e a analise de controlos internos, deixando as tarefas
rotineiras para os algoritmos. Essa mudanca ndo apenas aumenta a eficiéncia dos processos,
mas também melhora a qualidade das auditorias, proporcionando uma visdo mais detalhada e

precisa das operacOes das empresas auditadas.

2.1.2 Fases do Trabalho de Auditoria

Arens (2012) resume o processo de auditoria em quatro fases: planear e conceber a abordagem
de auditoria; realizar testes de controlo e testes substantivos de transacdes; realizar
procedimentos analiticos e testes detalhados de saldos; e concluir a auditoria e emitir um

relatorio de auditoria (Tabela 1).

Tabela 1. Fases e Principais Procedimentos na Conducdo de uma Auditoria Financeira

Fases de uma auditoria Principais procedimentos a realizar pelo auditor

Fase 1 — Planear e conceber Aceitar o cliente e realizar o planeamento inicial,
a abordagem de auditoria ~ Compreender 0 negdcio e a industria do cliente;
Awvaliar o risco de negdcio do cliente;
Realizar procedimentos analiticos preliminares;
Estabelecer a materialidade e avaliar o risco de auditoria

aceitavel e o risco inerente;




Compreender o controlo interno e avaliar o risco de controlo;
Recolher informagdes para avaliar os riscos de fraude;
Desenvolver o plano global de auditoria e o programa de

auditoria.

Fase 2 - Realizar testes de Caso se pretenda planear a reducdo do nivel avaliado de risco

controlo e testes de controlo, realizam-se testes de controlo. A extensdo dos

substantivos de transacGes testes de controlo € determinada pela confianca planeada nos
controlos. Para empresas publicas obrigadas a ter uma auditoria
do controlo interno, os testes devem ser suficientes para emitir
uma opinido sobre o controlo interno sobre a informacao
financeira;
Caso ndo se pretenda, comeca-se por realizar testes
substantivos de transacbes e posteriormente avaliar a

probabilidade de erros nas demonstragdes financeiras.

Fase 3 - Realizar Realizar procedimentos analiticos;
procedimentos analiticos e Realizar testes de itens chave;
testes detalhados de saldos Realizar testes adicionais de detalhes de saldos.

Fase 4 - Concluir a Realizar testes adicionais para apresentacao e divulgacao;
auditoria e emitir um Acumular evidéncias finais e avaliar resultados;
relatorio de auditoria Emitir relatério de auditoria;
Comunicar com o comité de auditoria e a gestao.
Fonte: Adaptado de Arens, A. A. (2012).

Analisaremos de seguida as fases descritas na Tabela 1.

Fase 1 — Planear e conceber a abordagem de auditoria.
a) Aceitar o cliente e realizar o planeamento inicial.

A primeira fase de uma auditoria consiste na aceitacdo do cliente e na realizagdo do
planeamento inicial. De acordo com a International Standard on Auditing (ISA) 300 -
"Planeamento de uma Auditoria de Demonstragdes Financeiras”, o planeamento de uma
auditoria envolve a definicdo da estratégia global e o desenvolvimento de um plano detalhado.
Este processo é fundamental e deve ser realizado no inicio da auditoria, dado o seu papel crucial

na orientacao das etapas subsequentes.



O planeamento inicial da auditoria envolve quatro passos essenciais. Em primeiro lugar, o
auditor deve decidir se aceita um novo cliente ou se continua a servir um cliente ja existente.
Esta decisdo, normalmente tomada por um auditor com experiéncia relevante, € vital para evitar
custos irreversiveis que nao poderdo ser recuperados.

Em segundo lugar, o auditor deve identificar as razdes subjacentes que justificam a
necessidade de uma auditoria por parte do cliente. A compreensdo das motivacGes do cliente
influenciara diretamente o planeamento das fases seguintes.

Seguidamente, é necessario estabelecer um entendimento claro e formal com o cliente
relativamente aos termos da prestagdo de servicos. Esta clarificacdo é essencial para evitar mal-
entendidos e para assegurar que ambas as partes compreendem claramente as suas
responsabilidades e expectativas.

Por fim, o auditor desenvolve uma estratégia global para a auditoria. Esta estratégia abrange
a alocacdo eficiente dos recursos disponiveis, bem como a identificacdo de quaisquer
especialistas que possam ser necessarios para areas especificas. Este planeamento visa garantir

que a auditoria € conduzida de forma rigorosa, eficaz e dentro dos prazos estipulados.

b) Compreender o negdcio e a industria do cliente.

Este tema é abordado na ISA 315 - "Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢do Material".
Segundo esta norma, o auditor deve adquirir um conhecimento profundo da entidade auditada,
do seu meio envolvente e dos seus sistemas de controlo interno, de modo a identificar e avaliar
adequadamente os riscos de distorcdo material nas demonstracfes financeiras, sejam eles
provocados por erro ou por fraude. Este entendimento é também fundamental para delinear a
natureza, 0 momento e a extensdo dos procedimentos de auditoria adicionais que poderdo ser
necessarios.

Lopes (2022), ao abordar a ISA 315, sublinha a importancia de certos elementos que
influenciam a profundidade do conhecimento que o auditor deve possuir sobre o negécio
auditado, nomeadamente no que respeita a mitigacdo do risco de detecéo de distor¢des. Entre
esses elementos incluem-se fatores econémicos gerais e condi¢bes do setor de atividade que
afetam, de forma transversal, todas as entidades que operam nesse contexto; as caracteristicas
especificas da entidade dentro do seu ambiente particular; e o nivel de competéncia global
demonstrado pelos membros do 6rgédo de gestao.

Em sintese, um conhecimento aprofundado tanto do setor em que a entidade opera quanto
das suas atividades especificas é crucial para que o auditor possa realizar uma auditoria

adequada, que ndo so abranja as areas de maior risco como tambeém permita a identificacdo de



potenciais distor¢Oes de forma eficaz.
c) Avaliar o risco de negdcio do cliente.

O auditor recorre ao conhecimento adquirido sobre o negdcio e a industria do cliente para
avaliar o risco inerente as opera¢des da entidade, bem como o risco de esta ndo conseguir atingir
0s seus objetivos. Esse risco pode derivar de diversos fatores que influenciam a entidade e o
seu ambiente, como, por exemplo, quedas significativas na economia, que podem comprometer
os fluxos de caixa do cliente, ou o surgimento de novas tecnologias que afetem a sua vantagem
competitiva.

De acordo com Lopes (2022), a adocdo de tecnologias de informacdo desempenha
igualmente um papel relevante na mitigagdo dos riscos. Assim, é fundamental que o auditor
compreenda até que ponto os sistemas computacionais séo utilizados em cada ciclo operacional
da entidade, e de que forma essa utilizacdo influencia a segregacdo de funcdes dentro da
organizacao.

Além disso, o auditor deve analisar a complexidade das operaces realizadas pela entidade
através dos sistemas informaticos, o que pode incluir a utilizagdo de servigos externos. E
igualmente necessario identificar e compreender a desagregacdo analitica presente nas
atividades processadas pelos computadores, uma vez que isso pode impactar a analise dos
dados.

Outro ponto crucial € a avaliacdo da disponibilidade e da qualidade dos dados necessarios
para a auditoria, pois essa disponibilidade influenciard a natureza e a extensdo dos testes a
realizar. Por fim, o auditor deve considerar 0 uso de técnicas de auditoria assistidas por meios
eletronicos, particularmente no que se refere a compreensdo do sistema de controlo interno da
entidade, ou para detetar eventuais deficiéncias ja previamente identificadas.

d) Realizar procedimentos analiticos preliminares.

De acordo com a ISA 520 - "Procedimentos Analiticos", estes procedimentos podem ser
aplicados no inicio, durante e no final da auditoria. Consistem em avaliagdes financeiras que se
realizam através da andlise das relacdes entre dados financeiros e ndo financeiros. Estas
avaliacbes incluem a investigacdo de flutuagOes ou relacGes identificadas que sejam
inconsistentes com outras informagdes relevantes ou que se desviem significativamente de
quantias previamente previstas, com o objetivo de detetar potenciais distor¢bes materiais.

Como indicado por Costa (2010) na sua obra sobre auditoria financeira, é essencial que 0s
auditores apliguem procedimentos analiticos preliminares para obter uma compreensao mais
abrangente do negécio do cliente e avaliar os riscos associados a atividade da entidade. A

utilizacdo destes procedimentos numa fase inicial pode revelar aspetos da entidade até entéo
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desconhecidos, ajudando o auditor a identificar riscos e distor¢des materiais. Isto facilita a
definicdo da natureza, do timing e da extensdo dos procedimentos de auditoria subsequentes.

Os procedimentos analiticos, assim, permitem comparar a informacdo financeira da
entidade com os resultados de periodos anteriores, o que possibilita a identificacdo de
tendéncias ou anomalias. Adicionalmente, comparam-se os resultados reais com 0s orgamentos
ou previsbes estabelecidas pela entidade para 0 mesmo periodo, avaliando a exatiddo e a
razoabilidade das projecdes financeiras. Finalmente, ¢ realizada uma analise comparativa com
0 setor de atividade, recorrendo a récios financeiros e outras métricas, a fim de avaliar o
desempenho da entidade face a média do setor ou de outras organizacGes de dimenséao
semelhante.

e) Estabelecer a materialidade e avaliar o risco de auditoria aceitavel e o risco
inerente.

As normas de auditoria exigem que os auditores decidam sobre o montante de distor¢des
nas demonstracfes financeiras que considerariam material na auditoria, a medida que estdo a
desenvolver a estratégia global para a mesma.

Os auditores devem decidir o risco de auditoria aceitavel apropriado para uma auditoria,
preferencialmente durante o planeamento da auditoria. Primeiro, os auditores decidem o risco
de envolvimento e depois utilizam o risco de envolvimento para modificar o risco de auditoria
aceitavel.

Estabelecer o risco inerente implica que os auditores tentem prever onde sdo mais e menos
provaveis as distor¢es nas partes das demonstracGes financeiras. Esta informacéo afeta a
quantidade de evidéncias que o auditor precisa de acumular, a atribuicdo de pessoal e a revisdo
da documentacao de auditoria.

f) Compreender o controlo interno e avaliar o risco de controlo.

Um sistema de controlo interno consiste em politicas e procedimentos concebidos para
fornecer a gestdo uma garantia razoavel de que a empresa alcanca 0s seus objetivos e metas.
Estas politicas e procedimentos sdo frequentemente chamados de controlos e, em conjunto,
constituem o controlo interno da entidade.

A ISA 315 - Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢do Material Através do Conhecimento
da Entidade e do Seu Ambiente, refere que o controlo interno € implementado e mantido pelos
responsaveis de governacdo, pela gestdo e outro pessoal, de forma a potencializar a
credibilidade dos relatos financeiros, eficacia e eficiéncia das operacfes e cumprimento das leis

e regulamentos aplicaveis.
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Tipicamente, a gestdo tem trés objetivos principais ao conceber um sistema de controlo
interno eficaz: a fiabilidade da prestacdo de contas financeiras, a eficiéncia e a eficacia das
operacdes e 0 cumprimento das leis e regulamentos.

A fiabilidade da prestacao de contas financeiras implica que, na medida em que a gestao
tem tanto uma responsabilidade legal como profissional para garantir que a informacéo é
apresentada de forma justa, de acordo com os requisitos de relato dos normativos contabilisticos
como as IFRS. O objetivo de um controlo interno eficaz sobre a prestacédo de contas financeira
é cumprir estas responsabilidades de prestacdo de contas financeira.

No que respeita a eficiéncia e eficacia das operacdes, 0s controlos dentro de uma empresa
incentivam o uso eficiente e eficaz dos seus recursos para otimizar os objetivos da empresa.
Um objetivo importante destes controlos é a obtencdo de informacdes financeiras e nao
financeiras precisas sobre as operacdes da empresa para tomada de decisdes.

Por ultimo, o cumprimento das leis e regulamentos esta relacionado com a contabilidade
apenas indiretamente, como as leis de protecdo ambiental e direitos civis. Outros estdo
intimamente relacionados com a contabilidade, como os regulamentos fiscais e as disposi¢des
legais contra fraude.

A gestéo concebe sistemas de controlo interno para alcancar os trés objetivos. O foco do
auditor tanto na auditoria das demonstragcdes financeiras, como na auditoria dos controlos
internos estd nos controlos sobre a fiabilidade da prestacdo de contas financeira, além dos
controlos sobre operacbes e cumprimento das leis e regulamentos que poderiam afetar
materialmente a prestacdo de contas financeira.

g) Recolher informagdes para avaliar os riscos de fraude.

Segundo a ISA 240 - As Responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa Auditoria
de Demonstracdes Financeiras, as distor¢cdes nas demonstracdes financeiras podem resultar de
fraudes ou de erros.

Nesta fase, o auditor obtém uma compreensdo do design e implementacdo do controlo
interno para fazer uma avaliacdo preliminar do risco de controlo como parte da avaliagao global
do auditor do risco de distor¢des materiais. Esta avaliacdo ¢ uma medida da expectativa do
auditor de que os controlos internos impedirdo a ocorréncia de distor¢cdes materiais, ou que as
detetardo e corrigirdo se tiverem ocorrido. Os controlos ao nivel da entidade tém um impacto
geral na maioria dos principais tipos de transagcdes em cada ciclo de transacéo e sdo avaliados
antes dos controlos especificos da transagdo. Depois de determinar que os controlos ao nivel da
entidade estdo concebidos e em operacdo, o auditor faz uma avaliagéo preliminar para cada

objetivo de auditoria relacionado com a transac¢éo em cada tipo de transacao e em cada ciclo de
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transagéo. Isto inclui uma avaliagéo preliminar para controlos que afeta os objetivos de auditoria
para contas do balanco e apresentacées e divulgacdes em cada ciclo.

A gestdo é responsavel por implementar a governancga corporativa e 0s procedimentos de
controlo para minimizar o risco de fraude, o que pode ser reduzido através de uma combinagéo
de medidas de prevencao, dissuasdo e detecdo. Devido a dificuldade de detecdo da fraude
devido a colusdo e documentagdo falsa, muitas vezes é mais eficaz e econémico para as
empresas focarem-se na prevencdo e dissuasdo da fraude. Ao implementar programas e
controlos antifraude, a gestdo pode prevenir a fraude ao reduzir oportunidades.

h) Desenvolver o plano global de auditoria e o programa de auditoria.

Ao planear uma auditoria, os auditores utilizam cinco tipos de testes para garantir a preciséo
das demonstracdes financeiras. Estes testes incluem procedimentos de avaliacdo de risco, que
ajudam a identificar potenciais distor¢des materiais. Os auditores também realizam testes de
controlo e procedimentos substantivos para avaliar 0s riscos e detetar possiveis erros. Além
disso, analisam o ambiente da empresa, incluindo o seu controlo interno, para entender melhor
0s riscos e direcionar os procedimentos de auditoria. Estes processos sdo fundamentais para

assegurar a qualidade da auditoria e a fiabilidade das demonstracdes financeiras.

2.1.3 Origem e Evolucéao das Tecnologias Utilizadas na Auditoria
O uso da tecnologia em auditoria insere-se maioritariamente no campo da analise de dados, que
envolve "a ciéncia e a arte de descobrir e analisar padrdes, identificar anomalias e extrair outras
informacdes Uteis nos dados subjacentes ou relacionados com o objeto da auditoria através de
analise, modelacdo e visualizacdo para efeitos de planeamento ou execu¢do da auditoria™
(AICPA, 2017). Os beneficios da utilizacdo da analise de dados na auditoria podem incluir uma
melhor compreensdo das operacdes da entidade e dos riscos associados, um aumento da
capacidade de detecdo de fraudes e inexatiddes, e uma melhoria na comunicacdo com 0s
responsaveis pela governacdo das entidades auditadas. Pesquisas anteriores reconheceram o
potencial da analise de dados para aumentar a eficacia da auditoria (Appelbaum et al., 2017).
As empresas utilizam varios niveis e tipos de ferramentas de analise de dados em auditorias
(Deloitte 2016). Os reguladores reconhecem o crescente uso da tecnologia na auditoria,
procuram contributos sobre o impacto dessas tendéncias e sublinham a necessidade de normas
adicionais para regulamentar o uso da tecnologia (PCAOB 2019).

Evidéncias preliminares sobre o uso de ferramentas de analise de dados apoiam a ideia de
uma atitude globalmente positiva em relacdo a implementacgéo destas ferramentas, mas deixam

em aberto questfes sobre o &mbito e a eficacia do seu uso. Salijeni et al. (2019) fornecem
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evidéncias de uma dependéncia crescente de ferramentas de analise de dados no processo de
auditoria, enquanto expressam preocupacoes sobre se estas mudancas tém realmente um efeito
substancial na natureza da auditoria e na qualidade da auditoria.

O Conselho de Relatérios Financeiros do Reino Unido (FRC 2017) analisou o uso da
Anélise de Dados de Auditoria (ADA) nas seis maiores empresas de auditoria do Reino Unido
em 2015 e demonstrou que todas as empresas estavam a investir fortemente na capacidade de
ADA, hardware, software ou competéncias, e que todas citavam a qualidade da auditoria como
o principal impulsionador da implementacdo da ADA. De forma semelhante, a CPA Canada
(2017) inquiriu 394 auditores de empresas grandes, médias e pequenas sobre o uso da ADA e
encontrou utilizagdo da ADA em todas as principais fases da auditoria. Eilifsen et al. (2020)
entrevistaram empresas internacionais de contabilidade publica na Noruega e encontram
atitudes globalmente positivas em relacdo a utilidade da ADA, embora tenham sugerido que a
ADA mais avancada é relativamente limitada.

Pesquisas mais recentes recolhem evidéncias adicionais sobre como vérias ferramentas de
analise de dados sdo utilizadas pelos auditores e percecionadas pelos seus clientes e definidores
de normas. Walker e Brown-Liburd (2019) entrevistam parceiros de auditoria e descobrem que
(1) os auditores s&o influenciados pela concorréncia, pelos clientes/gestdo e pelos organismos
reguladores para incorporar a andlise de dados; (2) os auditores estdo a comegar a usar
ferramentas mais complexas; e (3) a formacéo é um fator significativo para tornar a analise de
dados de auditoria uma atividade institucionalizada. Focando-se nas interacGes entre 0s
principais interessados, Austin et al. (2021) realizam entrevistas com diades emparelhadas de
gestores de empresas e 0s respetivos parceiros de auditoria, bem como reguladores e analistas
de dados, para examinar a disseminacdo da analise de dados através da contabilidade financeira
e auditoria. As suas principais conclusdes destacam que (1) os auditores estdo a avancar mais
rapidamente na incorporacao da analise de dados para se manterem competitivos; (2) os clientes
dos auditores apoiam as aplicacdes de andlise de dados e melhoram as suas praticas de dados
para fornecer dados de alta qualidade; e (3) atualmente ndo existem regras claras dos definidores
de normas sobre como a analise de dados deve ser utilizada na contabilidade financeira, e regras
normativas (com feedback privado dos reguladores) séo aplicadas em vez de regras formais.
Christ et al. (2021) fornecem evidéncias de uma qualidade de auditoria superior impulsionada
por auditorias de inventario habilitadas por tecnologia.

Segundo Gilly Lord, Diretora de Estratégia e Transformagdo de Auditoria na
Pricewaterhouse-Coopers (PwC) no Reino Unido, aproximadamente ha duas décadas, quando

iniciou a sua carreira, utilizava uma calculadora, lapis de cor e papel de analise com 16 colunas.
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Desde entdo, a profissdo de auditor passou por transformagdes inevitaveis e evoluiu devido as
tecnologias inovadoras disponiveis atualmente. Em 2017, a PwC foi distinguida com o prémio
"Audit Innovation of the Year" pela revista The Accountant, destacando a ferramenta GL.ai.,
um protétipo que faz uso de IA para detetar anomalias com base nos extratos contabilisticos
das empresas.

Citando o International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), o conjunto de
ferramentas e solucBes tecnoldgicas que integram automatizacdo para a auditoria pode ser
classificado com o termo Automated Tools and Techniques (ATT) (IAASB, 2020a).

De acordo com Rezaee, Elam & Sharbatoghlie (2001), as tecnologias de informacéo
permitiram as organizacfes manter transacGes em formato eletronico e preparar demonstragdes
financeiras num sistema online e em tempo real. A informacdo em formato digital torna-se mais
acessivel, flexivel e facil de organizar e armazenar, ao contrario da informacédo em papel. No
panorama atual, nos sistemas de informagdo contabilistica, a maior parte da informacéo
financeira e da evidéncia de auditoria esta disponivel exclusivamente em formato digital. Esta
transicdo das fontes tradicionais de informacdo requer a implementacdo de novos
procedimentos de auditoria, mesmo que as normas e o objetivo da auditoria financeira
permanegam inalterados.

De acordo com Baptista (2017), no inicio dos anos 2000, em Portugal, eram escassos 0S
profissionais de auditoria que integravam ferramentas informaticas no desempenho das suas
funcBGes. No entanto, a necessidade de enfrentar de forma eficaz as crescentes exigéncias
normativas motivou a exploracdo de ferramentas adicionais as mais convencionais.

Para Pedrosa et al. (2015), € essencial distinguir entre as técnicas de auditoria que podem
ser realizadas com o uso de Tecnologias de Informacdo (TI), como computadores, e as
aplicacdes informaticas que possibilitam a implementacdo dessas técnicas. Entre estas,
incluem-se as aplicacdes de produtividade pessoal, que abrangem o uso de folhas de calculo e
processadores de texto, bem como as ferramentas para analise e extracdo de dados, utilizadas
na gestdo dos papéis de trabalho em auditoria. Além disso, destacam-se as aplicacfes de Data
Mining, que permitem a exploracdo e andlise de grandes volumes de dados, e as solucdes
desenvolvidas especificamente pelas empresas de auditoria para atender as suas necessidades
particulares.

Pedrosa et al. (2015), elaboraram uma tabela de “Sistematizagdo das técnicas de auditoria
assistida por computador” onde agregaram as técnicas estudadas anteriormente por Janvrin et
al. (2009) e Pedrosa & Costa (2014). A Tabela 1 apresenta as 22 técnicas identificadas por estes

dois autores.
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Tabela 2. Sistematizacdo das Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador

ID

Técnicas de Auditoria

Pedrosa & Costa

Janvrin et al. (2009)
(2014)

T1

Identificar e avaliar os riscos de distor¢éo
material das demonstragbes financeiras

devido a fraude.

v v | ISA 240

T2

Identificar a existéncia de transacfes ou
acontecimentos ndo usuais
(procedimentos analiticos de revisdo de

risco).

T3

Determinar os niveis de materialidade

v [ISA 320

T4

Elaborar os programas de trabalho de

auditoria na fase de planeamento.

T5

Obter evidéncias acerca da eficacia dos

controlos.

T6

Detetar distor¢des materiais ao nivel das

assercdes, isto é, como procedimentos

substantivos.

v | ISA 330

T7

Executar procedimentos analiticos

substantivos, nomeadamente, para

identificar transacGes inusuais ou nao

expectaveis.

v | ISA 520

T8

Selecionar amostras de transacGes a partir de

ficheiros em suporte digital.

v | ISA 230

T9

Testar eletronicamente grandes populacfes
em que é possivel proceder a repeticdo de

calculos.

T10

Executar procedimentos analiticos proximos
do final da auditoria que ajudem na

formagé&o de opinido.

T11

Obtencdo de prova respeitante ao uso
apropriado do pressuposto de continuidade
das

na  preparacdo demonstracdes

financeiras.

v | ISA 570

T12

Extrair  registos  especificos  (como

pagamentos acima de um montante
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Pedrosa & Costa

ID  Técnicas de Auditoria Janvrin et al. (2009)
(2014)
especifico ou transacfes anteriores a uma
determinada data).
T13 Extrair registos correspondentes aos valores
mais elevados ou mais baixos de uma
variavel.
T14 Identificar registos em falta ou duplicados.
T15 Aplicar a lei de Benford para detecdo de v
valores registados incorretamente. ISA 330
T16 Selecionar transacdes por amostragem (a ISA 505
partir dos ficheiros) que correspondam a ISA 520
determinados pardmetros ou critérios.
T17 Ordenar transagbes com caracteristicas L,
especificas
T18 Testar a populacdo em alternativa a L,
utilizacdo de uma amostra.
T19 Recalcular o total monetario dos registos de
um ficheiro (inventario, por exemplo) e v
verificar as extensoes.
T20 Estratificar, apurar e classificar a informacéo L,
por antiguidade.
T21 Estabelecer correspondéncia de dados entre L,
ficheiros.
T22 lIdentificar as entradas em diario e outros , N

ajustamentos a testar.

Fonte: Adaptado de Pedrosa et al. (2015)

Na Tabela 2, sdo identificadas nove técnicas de auditoria identificadas por Janvrin et al.
(2009), realizadas em computador em determinados clientes tipo, as quais Pedrosa & Costa
(2014) acrescentam mais técnicas de auditoria tendo por base as recomendacdes presentes nos
normativos internacionais de auditoria (ISA).

A Tabela 1 resulta de um questionario realizado e divulgado por Pedrosa & Costa (2014)
que tem como objetivo estudar a aceitagdo das CAATTs. Este questionario inclui uma
caraterizacdo individual sobre a experiéncia e frequéncia de utilizacdo de varias Ferramentas e

Técnicas de Auditoria Assistida por Computador, o uso efetivo das CAATTS, nas suas tarefas
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diérias profissionais, intencdo de utilizagdo, nas mesmas tarefas, caraterizacao da firma, nimero

de colaboradores e nimero de CAATTSs disponiveis e experiéncia enquanto Auditor Financeiro.

2.1.4 Tecnologias de informacao utilizadas pelos Auditores

Em Portugal, os auditores membros da OROC sdo qualificados profissionalmente como
Revisores Oficiais de Contas, um simbolo de exceléncia nas atividades empresariais,
aconselhando as organizages, moldam a politica econémica e assumem papéis de lideranca
(CAW, 2018).

Segundo Pedrosa et al. (2015), as técnicas de auditoria com maior recurso as T1 séo as de
planeamento e execucdo, enquanto as de detecdo de fraude e avaliagdo do pressuposto de
continuidade sd@o menos comuns, possivelmente, devido a falta de uma aplicacdo informética
gue possa dar resposta a estas tarefas. Os ROC que, no exercicio das suas fungdes, agem em
conformidade com os estatutos da OROC e de todas as regras e normativos profissionais dai
decorrentes, estdo obrigadas a frequéncia de cursos de formacao certificada, a proporcionar aos
seus clientes servicos de qualidade e a agir de acordo com os principios e cddigo de ética
profissional para verem revalidada a sua competéncia para o exercicio profissional. Destaca-se
a necessidade de promover a relevancia dessas técnicas e de proporcionar formacdo adequada
aos revisores, de forma a capacita-los para a utilizacdo eficaz das ferramentas de auditoria. No
que se refere as motivacgdes para o uso das T1 na auditoria, observa-se que o conceito de value
for money ndo constitui um fator determinante para os ROC, sugerindo que as firmas de
auditoria priorizam exclusivamente o cumprimento dos objetivos estabelecidos,
independentemente da adocdo de TI. Confirmou-se que as expectativas de desempenho e
esforco sdo determinantes na decisdo de recorrer as Tl por parte dos ROC. As motivagdes
externas tém importancias distintas entre os ROC, com a influéncia social e a supervisdo sendo
menos relevantes.

Para Baptista (2017), embora os profissionais mais antigos no campo da auditoria tendam
a ser bastante conservadores em relacdo a adogdo de novos procedimentos, as geracGes mais
recentes, para além das competéncias tradicionais de auditoria, também demonstram afinidade
com a informatica. Assim, a medida que a faixa etaria dos auditores diminui, tem-se atribuido
uma crescente importancia as novas tecnologias, sendo possivel afirmar que a informatica é
atualmente essencial no contexto da auditoria (Baptista, 2017). Com efeito, segundo Lord
(2017), a tecnologia ja contribuiu para a melhoria da qualidade da auditoria, mas a sua evolugéo

continua é crucial para que permaneca relevante para os stakeholders. Se ha quatro décadas a
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colaboracédo entre humanos e maquinas se limitava a calculadora, atualmente a promessa é de
que, com o auxilio da 1A, sera vidvel auditar 100% das transa¢des financeiras de uma empresa
(Lord, 2017).

Segundo Pedrosa et al. (2015), os ROC sédo auditores financeiros externos responsaveis
pela validacdo das contas das entidades que estdo a ser auditadas. Estes profissionais podem
desempenhar o seu papel de uma das seguintes formas: enquanto dependentes, Independentes
ou Partners da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC). Por sua vez, as SROC
podem ter uma abrangéncia Multinacional, Nacional, Regional ou Local. A International
Federation of Accountants (IFAC), que integra o IAASB - organismo responsavel pela
definicdo dos Normativos Internacionais de Auditoria (International Standards on Auditing
(ISA)) - e da qual a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) € membro, adota a
designacdo técnicas de auditoria assistidas por computador (OROC, 2009).

Embora as motivacOes, expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia
social, condi¢des facilitadoras, entre outras, ja tenham sido estudadas no que concerne a
intencdo de usar e ao efetivo uso das tecnologias de informacéo (Venkatesh, Morris, Davis, &
Davis, 2003) e na aceitacdo das ferramentas (Bierstaker, Janvrin, & Lowe, 2013; Mahzan &
Lymer, 2008, 2014), e que também as caracteristicas idade, género e experiéncia profissional
ja foram tidas em consideracdo em estudos de utilizacdo de tecnologia, em termos gerais
(Venkatesh & Morris, 2000; Venkatesh, Thong, & Xu, 2012), é relevante perceber se existem
diferencas entre os auditores face a realizacdo das diversas técnicas de auditoria considerando
as caracteristicas mencionadas.

Tecnologia geralmente aplicada na fase 1

Na fase de planeamento, os auditores devem desenvolver uma compreensao detalhada da
entidade, do setor e dos riscos associados. Aqui, as ferramentas de analise de dados como Power
Bl e Tableau sdo particularmente Uteis. Essas ferramentas permitem que os auditores
identifiquem rapidamente &reas de risco potencial, analisando grandes volumes de dados
financeiros e operacionais. De acordo com Arens et al. (2012), nesta fase, os auditores também
realizam procedimentos analiticos preliminares para identificar variages ou anomalias
inesperadas que possam sinalizar riscos (Arens, Elder & Beasley, 2012).

Além disso, as CAATS, como o software ACL Analytics, também s&o aplicadas nesta fase
para extrair e analisar grandes volumes de dados diretamente dos sistemas contabilisticos da
empresa, facilitando a identificacdo de possiveis areas de foco para a auditoria (Nogueira et al.,
2023).
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Fase 2 - Realizar testes de controlos e testes substantivos de transagoes.

Na segunda etapa, é necessario estabelecer se se planeia uma redugéo do nivel avaliado de
risco de controlo. Caso seja esse 0 objetivo, torna-se necessario realizar testes de controlo. De
acordo com a ISA 500 - Prova de Auditoria, os testes de controlo sdo procedimentos realizados
com o proposito de estimar a eficicia operacional dos controlos em prevenir, detetar e corrigir
distor¢cdes materiais a nivel das assercoes. A extensao destes testes € determinada pela confianga
planeada nos controlos. Em empresas publicas que sdo obrigadas a submeter-se a uma auditoria
do controlo interno, estes testes devem ser suficientemente extensivos para permitir a emissao
de uma opinido sobre a eficacia do controlo interno sobre a informagéo financeira.

Caso ndo se pretenda a reducdo do nivel avaliado de risco de controlo, procede-se
diretamente a realizacdo de testes substantivos de transacdes. Segundo a ISA 500, os
procedimentos substantivos sd@o concebidos para detetar distorcBes materiais a nivel de
assercOes e podem incluir tanto testes de detalhes, que se aplicam a classes de transacées, saldos
de contas e divulgagdes, como procedimentos analiticos substantivos.

O auditor deve também avaliar a probabilidade de erros nas demonstrac@es financeiras. No
desenho dos testes de controlo para cada classe de transacGes, 0 auditor concentra-se em testar
os controlos internos em que pretende confiar para reduzir o risco de controlo. Primeiramente,
0 auditor identifica os controlos internos existentes para cada objetivo de auditoria relacionado
com as transacOes. Depois de avaliar o risco de controlo para cada objetivo, determina-se a
extensdo dos testes a serem realizados sobre esses controlos.

Se o auditor estiver a relatar sobre a eficacia do controlo interno sobre a prestacao de contas
financeiras, devem ser realizados testes extensivos aos controlos, para fornecerem a base para
o relatorio do auditor.

Tecnologia geralmente aplicada na fase 2

Na fase de execucdo, os auditores realizam testes de controle para avaliar a eficacia dos
controlos internos da entidade, além de testes substantivos para verificar a precisdo dos saldos
e transagdes contabilisticas. Segundo Pedrosa et al. (2015), as ferramentas mais comuns usadas
nesta fase sdo as CAATS, que permitem aos auditores testar 100% das transagdes em vez de
depender de amostras. Isso melhora a preciséo e reduz a possibilidade de erros (Pedrosa et al.,
2015).

Sistemas de Planeamento de Recursos Empresariais (ERP) como o SAP e Oracle
desempenham um papel crucial nesta fase, pois integram todos os dados financeiros e
operacionais da empresa. Os auditores utilizam esses sistemas para obter informacoes

detalhadas sobre as transagdes e identificar possiveis areas de risco e ndo conformidade (Pereira
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et al., 2023). O uso de ERP permite que os auditores acessem dados financeiros diretamente,

facilitando a realizag&o de testes de controle e aumentando a cobertura de auditoria.

Fase 3 - Realizar procedimentos analiticos e testes detalhados de saldos.

O objetivo da fase 3 obter evidéncias adicionais suficientes para determinar se os saldos
finais e se as notas explicativas das demonstracdes financeiras estédo devidamente apresentadas.
A natureza e a extensdo do trabalho dependerdo fortemente dos resultados das duas fases
anteriores.

Existem duas categorias gerais de procedimentos na fase 3. Os procedimentos analiticos
utilizam comparagdes e relagcdes para avaliar se os saldos de contas ou outros dados parecem
razoaveis. Por exemplo, para fornecer alguma garantia para o objetivo de precisdo tanto para
transacdes de vendas (objetivo de auditoria relacionado a transa¢fes) como para contas a
receber (objetivo de auditoria relacionado a saldos), o auditor pode examinar transacdes de
vendas no diario de vendas em busca de montantes excecionalmente grandes e também
comparar as vendas totais mensais com anos anteriores. Se uma empresa estiver
consistentemente a usar precos de venda incorretos ou a registar vendas de forma inadequada,
é provavel gque existam diferencas significativas.

Os testes de pormenores dos saldos sdo procedimentos especificos destinados a testar erros
monetarios nos saldos das demonstracdes financeiras. Um exemplo, relacionado com o objetivo
de precisdo para contas a receber (objetivo de auditoria relacionado a saldos), é a comunicacgéo
em escrita direta com os clientes da empresa para identificar montantes incorretos. Os testes de
pormenores dos saldos finais séo essenciais para a conducdo da auditoria porque a maior parte
das evidéncias é obtida de uma fonte independente do cliente e, portanto, € considerada de alta
qualidade.

Tecnologia geralmente aplicada na fase 3

Na fase de testes de detalhes de saldos, os auditores utilizam ferramentas de analise de
dados e machine learning para identificar padrdes e tendéncias anormais nas transacoes
financeiras, ajudando a detetar fraudes ou erros materiais. Ferramentas como Power Bl e
Tableau sdo frequentemente utilizadas para essa finalidade (Whurleitner et al., 2022). Estas
ferramentas permitem a criacdo de relatorios visuais em tempo real que ajudam a identificar
variagOes inesperadas nos saldos das contas auditadas, simplificando o processo de auditoria e
melhorando a comunicagéo dos resultados.

Além disso, as técnicas de machine learning sdo usadas para prever potenciais areas de

21



risco, com base em padrdes historicos de dados. Isso permite uma andlise preditiva que pode
informar as decisdes dos auditores sobre onde focar os seus testes de detalhes (Couceiro, 2021).

Fase 4 - Concluir a auditoria e emitir um relatorio de auditoria.

Muitas vezes, 0s procedimentos para 0s objetivos relacionados com a apresentacdo e
divulgacdo séo integrados com os testes do auditor para objetivos relacionados com transagdes
e saldos. Por exemplo, como parte da auditoria das contas a receber, os auditores avaliam a
necessidade de separar notas promissorias e montantes devidos por afiliadas e contas
comerciais devidas por clientes. Eles também devem determinar que as contas a receber
correntes e ndo correntes estdo classificadas separadamente, e que qualquer faturacdo ou
desconto de notas promissorias esta devidamente divulgado.

Embora grande parte da informacao apresentada e divulgada nas demonstragdes financeiras
seja auditada como parte dos testes do auditor nas fases anteriores da auditoria, na fase 4 os
auditores avaliam as evidéncias obtidas durante as trés primeiras fases da auditoria para
determinar se sdo necessarias evidéncias adicionais para 0s objetivos de apresentacdo e
divulgacdo. Na fase 4, os auditores também avaliam se a apresentacédo global das demonstracdes
financeiras e das notas explicativas relacionadas estdo em conformidade com as normas
contabilisticas. Isto inclui uma avaliagdo de se as demonstracBes financeiras individuais
refletem a classificacdo e descricdo apropriadas das contas de acordo com 0s requisitos e se a
informacao é apresentada na forma correta e com a terminologia adequada exigida pelas normas
contabilisticas.

Uma das principais preocupacdes do auditor, relacionada com os objetivos de apresentacéo
e divulgacdo, é determinar se a gestdo divulgou todas as informacdes exigidas (objetivo de
completude para apresentacdo e divulgacéo).

Depois de o auditor ter concluido todos os procedimentos para cada objetivo de auditoria e
para cada conta das demonstracdes financeiras e divulgacdes relacionadas, € necessario
combinar a informacéo obtida para chegar a uma concluséo global sobre se as demonstracdes
financeiras estdo apresentadas de forma justa. Este processo, altamente subjetivo, depende
fortemente do julgamento profissional do auditor. Quando a auditoria esta concluida, o Revisor
Oficial de Contas (ROC) deve emitir um relatério de auditoria para acompanhar as
demonstracdes financeiras publicadas do cliente.

Tecnologia geralmente aplicada na fase 4

Na fase de conclusédo, os auditores avaliam os resultados dos testes realizados e emitem o
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relatério de auditoria. Aqui, o software de gestdo de papéis de trabalho, como o CaseWare e 0
AuditBoard, é essencial para organizar e documentar todo o processo de auditoria. Estes
sistemas garantem que todos os papéis de trabalho e evidéncias estdo devidamente organizados
e acessiveis para revisao e auditoria final (Gao & Han, 2021).

Além disso, as ferramentas de Processamento de Linguagem Natural (NLP) sdo Gteis para
a revisao final de grandes volumes de documentos nédo estruturados, como contratos e relatorios
empresariais. O NLP pode ajudar a identificar informac6es ou clausulas que possam indicar
potenciais riscos legais ou contratuais, melhorando a qualidade e precisao da auditoria final
(Raschke et al., 2018).

A Figura 1 - Fases da Auditoria e Tecnologias Aplicadas apresenta uma viséo geral das
fases da auditoria, destacando as tecnologias aplicadas em cada uma delas. Esta estrutura
permite uma compreensdo clara de como as ferramentas tecnologicas, como Power Bl, Tableau,
CAATSs e outras, sdo utilizadas em diferentes momentos do processo de auditoria, desde o
planeamento inicial até a emissdo do relatorio final. O gréafico a seguir detalha as fases e as
tecnologias correspondentes, facilitando a visualizacdo da aplicacdo pratica das técnicas

descritas com suporte na revisao de literatura acima.

Figura 1. Fases da Auditoria e Tecnologias Aplicadas

Fases da Auditoria e Tecnologias Aplicadas

Fase 4: Conclusa@o e Emissao do Relatorio | CaseWare, AuditBoard, NLP

-2 Fase 3: Procedimentos Analiticos e Testes de Saldos | Power BI, Tableau, Machine Learning
o
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3

=

©

©

w
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3 Fase 2: Testes de Controlos e Substantivos | CAATs, SAP, Oracle, ERP

Fase 1: Planeamento e Concecdo da Auditoria [ Power BI, Tableau, CAATs, ACL Analytics

Fonte: Autoria propria, fundamentada na revisdo de literatura.
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2.2 Inteligéncia Artificial

A lA tem sido extensivamente aplicada em varios campos e, ao longo do tempo, tem evoluido
com algoritmos de capacidade crescente, impulsionados pela melhoria continua das
capacidades de processamento. No passado, os algoritmos de 1A eram principalmente utilizados
em projetos de investigacdo académica, com aplicacdes limitadas a prova de conceito e pouco
desenvolvimento em termos de possiveis aplicacdes em larga escala. No entanto, 0s avangos
tecnoldgicos recentes, juntamente com o crescimento da comunidade cientifica e 0 aumento
significativo de recursos dedicados a este tema, contribuiram para que os algoritmos de 1A se
tornassem ferramentas indispensaveis, simplificando processos anteriormente considerados
complexos (Collins et al., 2021).

Conforme McKinsey Global Institute (2017), o progresso tecnolégico nas técnicas de 1A
tem sido notavel nos Gltimos anos, embora a sua ado¢do pelas empresas ainda esteja numa fase
inicial. No entanto, ja se observam vérias aplicacGes praticas desta tecnologia. Por exemplo, a
Amazon e a Netflix utilizam algoritmos para recomendar produtos com base nas compras
anteriores; o Facebook emprega aprendizagem automatica para decidir quais as atualizacdes a
exibir ou amigos a sugerir; os emails de spam sdo automaticamente filtrados e excluidos antes
de chegarem a caixa de entrada; a plataforma Watson, da IBM, demonstrou a sua capacidade
ao vencer o concurso Jeopardy; e 0s carros autbnomos estdo a emergir. Estas sdo apenas
algumas das aplicacdes praticas ja em uso (Domingos, 2018; MGI, 2017; Oliveira, 2018; The
1A, 2017).

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) define a 1A
como um “sistema baseado em maquina que pode, para um determinado conjunto de objetivos
definidos por humanos, fazer previsdes, recomendacdes ou tomar decises que influenciem
ambientes reais ou virtuais.” Na mesma medida, Fedik et al,. (2022) definem a IA na auditoria
como métodos baseados em maquinas usados para representar, estruturar e modelar dados
(incluindo grandes quantidades de dados ndo estruturados), levando a previsdes e inferéncias
mais precisas. O que distingue a IA das técnicas anteriores de analise de dados é a capacidade
da IA de modelar relacdes altamente nédo lineares nos dados e processar grandes volumes de
dados, incluindo dados nédo estruturados como textos e imagens. Os algoritmos de 1A podem
complementar outras tecnologias recentes, que fornecem dados passiveis de serem analisados
por 1A, por exemplo, imagens de drones, ou aplicacdes especificas para algoritmos de IA, por
exemplo, automacao de processos robaticos.

Uma literatura emergente tem explorado a adogéo e o impacto econdémico da IA (Alderucci
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et al. 2020; Rock 2020; Babina et al. 2020). Até a data, ha poucas evidéncias de que a IA
substitua a mao-de-obra humana, apesar da atencdo continua a esta possibilidade tanto nas
discussbes politicas quanto na literatura tedrica (por exemplo, Agrawal et al. 2019). Por
exemplo, Acemoglu et al. (2022) documentam que a IA esta associada a alguma substituicdo
de empregos em estabelecimentos individuais, mas ndo ao nivel agregado de ocupacdo ou
indUstria, sugerindo que a 1A n&do tem efeitos agregados discerniveis sobre a mdo-de-obra até

a0 momento.

2.2.1 Breve enquadramento historico

Os primeiros avangos no campo da IA ocorreram em 1943, com a criagdo de um modelo de
redes neuronais artificiais por Warren McCulloch e Walter Pitts. Este modelo baseava-se no
funcionamento das redes neuronais bioldgicas e foi o primeiro passo significativo na tentativa
de criar sistemas que pudessem simular o comportamento humano (McCulloch & Pitts, 1943).
Contudo, foi com Alan Turing, em 1950, que o conceito de IA ganhou maior relevancia. Turing
(1950) desenvolveu o "Teste de Turing™, que tinha como objetivo verificar se um computador
podia imitar o comportamento humano ao ponto de enganar um interlocutor.

Nos anos seguintes, o campo da IA continuou a expandir-se, especialmente com a criacdo
de programas como o Logic Theorist (1955), de Herbert Simon e Allen Newell, que tentava
simular o raciocinio humano na resolucdo de problemas matematicos. Outros avangos
importantes incluem o desenvolvimento do General Problem Solver (1957) e o Geometry
Theorem Prover (1959), ambos focados em resolver problemas de forma auténoma e logica
(Schuchmann, 2019).

No entanto, a IA também passou por periodos de estagnacéo, conhecidos como "invernos
da IA", nos quais 0 entusiasmo e o0s investimentos no campo diminuiram drasticamente. O
primeiro inverno da IA ocorreu em 1973, quando o relatério de James Lighthill para o Science
Research Council do Reino Unido concluiu que os progressos na area nao estavam a
corresponder as expectativas, levando a uma diminuicao significativa no financiamento para a
investigacdo em IA (Schuchmann, 2019). O segundo inverno da IA deu-se em 1987, quando o
fracasso comercial dos sistemas especialistas levou a uma retracdo no mercado e a uma
diminuicdo nos investimentos nesta tecnologia (Lim, 2018).

A 1A recuperou a sua popularidade nos anos 90, especialmente apds a vitoria do
supercomputador Deep Blue da IBM sobre o campedo mundial de xadrez, Garry Kasparov, em

1997, demonstrando o potencial das maquinas em tarefas altamente cognitivas. Desde entdo, o
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desenvolvimento de sistemas de IA continuou a crescer, com a criagdo de produtos comerciais
como o Roomba, o primeiro aspirador robotico inteligente lancado em 2002, e os assistentes
virtuais Siri (2011) e Alexa (2014), que permitiram novas formas de interacdo com dispositivos
tecnoldgicos (MGI, 2017).

Mais recentemente, a I A alcancou novos patamares de sofisticacdo com o desenvolvimento
do AlphaGo pela Google em 2017, um programa de 1A capaz de derrotar os melhores jogadores
humanos do jogo Go, considerado significativamente mais complexo que o xadrez devido ao
nimero de possiveis movimentos. Este marco consolidou a IA como uma ferramenta
indispensavel ndo apenas para tarefas cognitivas especificas, mas também como um
componente fundamental no desenvolvimento de novas tecnologias em diversos setores
(Collins et al., 2021).

Expanséo da IA nas Ultimas Décadas

A adocdo da IA tem crescido rapidamente nos Gltimos anos, impulsionada por avancos
tecnoldgicos e pela maior disponibilidade de grandes volumes de dados (Big Data). Empresas
como a IBM, Amazon, e Google lideram o desenvolvimento de soluces baseadas em IA,
empregando técnicas de machine learning, redes neuronais profundas (deep learning) e
processamento de linguagem natural (PLN). A 1A é agora usada em diversas aplica¢fes do
quotidiano, desde a automacdo de tarefas de rotina até a tomada de decisGes estratégicas,
substituindo ou complementando as capacidades humanas em varios setores (Domingos, 2018;
MGlI, 2017).

Segundo o McKinsey Global Institute (2017), apesar de a IA ter avancado de forma
significativa, a sua adocdo empresarial ainda esta numa fase inicial, com grande potencial de
crescimento. As aplicacfes incluem recomendacdes personalizadas, veiculos autonomos e a
automacdo de processos roboticos (RPA). Ferramentas como o Watson da IBM, que ganhou
popularidade ap6s vencer o concurso Jeopardy, sdo exemplos claros de como a IA pode ser
utilizada para processar grandes quantidades de informacdo e fornecer respostas rapidas e
precisas a questdes complexas.

A OCDE define a IA como um “sistema baseado em maquina que pode, para um
determinado conjunto de objetivos definidos por humanos, fazer previsoes, recomendacdes ou
tomar decisdes que influenciem ambientes reais ou virtuais” (OCDE, 2017). Isto reflete-se em
aplicagdes préticas j& presentes no mercado, como a filtragem automaética de emails de spam e
a recomendacéo de produtos com base em comportamentos anteriores de utilizadores (Collins
etal., 2021).
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Linha Temporal dos Principais Marcos Histéricos da 1A

A Tabela 3 destaca 0os marcos mais importantes no desenvolvimento da IA, desde os
primeiros estudos sobre redes neuronais artificiais até o desenvolvimento de sistemas
avancados, como o AlphaGo da Google, demonstrando a evolugdo continua da 1A ao longo das

décadas.

Tabela 3. Linha temporal dos Principais Marcos Historicos da 1A

Ano Acontecimento

1943 Warren McCulloch e Walter Pitts criam o primeiro modelo de redes neuronais
artificiais.

1950 Alan Turing desenvolve o "Teste de Turing", verificando se um computador pode
imitar o comportamento humano.

1955 Herbert Simon e Allen Newell criam o "Logic Theorist", simulando raciocinio
humano para resolver problemas.

1957 Desenvolvimento do "General Problem Solver", um sistema para resolugédo logica de
problemas.

1959 Criacdo do "Geometry Theorem Prover", outro avanco em légica e resolucdo de
problemas autbnomos.

1973 Primeiro “inverno da IA"; relatério de James Lighthill leva a reducdo de
financiamento para IA.

1987 Segundo “inverno da IA"; fracasso comercial dos sistemas especialistas reduz
investimentos no setor.

1997 IBM Deep Blue vence o campedo de xadrez Garry Kasparov, demonstrando o
potencial cognitivo das maquinas.

2002 Lancamento do Roomba, primeiro aspirador robdtico inteligente disponivel
comercialmente.

2011 Apple langa Siri, o primeiro assistente de voz amplamente adotado.

2014 Amazon lanca Alexa, assistente virtual que permite interagdes por comando de voz.

2017 Google desenvolve AlphaGo, que vence os melhores jogadores humanos no jogo Go.

2017 OCDE define IA como um sistema baseado em maquina para previsdo, recomendagéo
e tomada de deciséo.
2018 Aplicacbes de IA em empresas, como automagdo de processos roboticos e
recomendac0es personalizadas, ganham espaco.
Fonte: Autoria propria, fundamentada na revisdo de literatura.

2.2.2 Impactos da Inteligéncia Artificial na Auditoria
A auditoria, baseada principalmente na anélise de dados e informagdes, evolui com 0 avango

da tecnologia da informac&o. Ferramentas como calculadoras eletrénicas, computadores, bases
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de dados e folhas de célculo ja transformaram o modo como os auditores conduzem o seu
trabalho. Atualmente, a IA emerge como a proxima grande inovagao, capaz de impactar as
praticas de auditoria. Os auditores tém plena consciéncia do potencial disruptivo da IA em suas
funcGes, como afirmam Nogueira et al. (2023) e Tiberius e Hirth (2019). As previsdes sobre o
impacto da IA no mercado de trabalho indicam que, embora poucas profissdes sejam totalmente
automatizadas, muitas terdo certas tarefas automatizadas (McKinsey Global Institute, 2017,
WEF, 2018). Esse impacto pode seguir um padrdo evolutivo, em vez de uma revolucéo
repentina e disruptiva (Ford, 2016; McKinsey Global Institute, 2017; Susskind, 2020; WEF,
2018).

Automacao e Otimizacdo dos Processos de Auditoria A A jé esté a revolucionar a auditoria
através da automacao de processos repetitivos e analise de grandes volumes de dados. Como
observado por Nogueira et al. (2023), a utilizacdo da IA em auditoria € semelhante a ado¢éo de
tecnologias anteriores, como 0s sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), que mudaram
drasticamente o modo de conduzir auditorias. A 1A permite automatizar tarefas como a analise
integral de transacGes, que antes exigiam amostragem, conforme descrito por Meira (2019).
Essas mudancas tém o potencial de reduzir significativamente o tempo e os custos da auditoria,
aumentando ao mesmo tempo a sua precisao.

Identificacdo de Riscos e Fraudes O uso de A para a detecdo de fraudes e riscos é uma das
suas aplicacGes mais promissoras na auditoria. Zhang et al. (2022) destacam que a IA permite
uma analise preditiva e em tempo real, identificando padrdes e anomalias antes que se
transformem em problemas reais. No entanto, como mencionado por Nogueira et al. (2023), a
IA também pode ser uma fonte de risco. Os sistemas de IA usados pelos clientes de auditoria
podem gerar riscos operacionais e reputacionais, como 0 uso incorreto de dados ou Vviés nos
algoritmos (Alina e Cerasela, 2018; Applegate e Koenig, 2019; Chan e Kim, 2020).

Reducdo de Custos e Aumento da Eficiéncia Operacional A implementacdo de IA reduz
significativamente os custos operacionais e aumenta a eficiéncia. De acordo com Fedyk et al.
(2022), firmas de auditoria que adotaram IA notaram uma redugéo nas taxas de auditoria e no
namero de funcionarios janior, pois muitas tarefas de baixo nivel sdo automatizadas. No
entanto, essas mudancas ndo significam a extin¢cdo do papel do auditor humano, mas uma
alteracédo nas suas fungdes, com o foco em tarefas de maior complexidade (Faggella, 2020).

Melhoria na Precisdo e Reducdo de Erros Humanos A capacidade da 1A de processar
grandes volumes de dados e identificar padrdes complexos reduz substancialmente a margem
de erro humano. Omoteso (2012) observa que as redes neuronais artificiais e os sistemas

especialistas sdo essenciais para melhorar a preciséo nas auditorias. Sun (2019) complementa,
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destacando o uso do deep learning para analisar dados textuais e visuais, permitindo que 0s
auditores considerem uma quantidade maior de evidéncias de forma mais eficiente.

Impacto na Tomada de Decisdes A 1A também tem um impacto direto na qualidade das
decisbes tomadas pelos auditores. A analise de dados em tempo real permite uma tomada de
decisdo mais répida e informada. Gao e Han (2021) destacam que a IA fornece dados robustos
que podem ser utilizados pelos auditores para melhorar o processo decisorio, especialmente em
contextos de alta incerteza. No entanto, como mostrado por Commerford et al. (2021), os
auditores podem ter uma "aversdo ao algoritmo™, confiando mais em especialistas humanos do
que em sistemas baseados em IA, o que pode limitar a plena adogéo dessas tecnologias.

Desafios Eticos e de Transparéncia Um dos principais desafios relacionados ao uso de 1A
na auditoria é a explicabilidade dos algoritmos, muitas vezes descritos como "caixas pretas"”.
Zhang et al. (2022) enfatizam a importancia da 1A explicavel (XAl) para garantir que as
decisbes baseadas em IA possam ser justificadas pelos auditores e compreendidas pelos
reguladores e stakeholders. A transparéncia é vital para manter a confianca no processo de
auditoria.

Tecnologias Envolvidas na Auditoria Baseada em IA

As tecnologias envolvidas na auditoria baseada em IA incluem o machine learning, que
estd no centro das inovagBes que impactam a auditoria. Couceiro (2021) menciona que
algoritmos de machine learning podem ser usados para prever riscos e fraudes com base em
padrdes historicos de dados. Huang e Vasarhelyi (2019) sugerem que a automacao de processos
por Robotic Process Automation (RPA) em auditorias estd comecando a ganhar espago, embora
ainda seja um campo relativamente inexplorado.

As redes neuronais artificiais, capazes de analisar grandes volumes de dados nao
estruturados, como textos e imagens, oferecem novas formas de automatizar tarefas como a
revisao de contratos e demonstracdes financeiras (Omoteso, 2012), tendo o potencial de mudar
a natureza e a quantidade de evidéncia usada nas auditorias (Sun, 2019).

A utilizagéo do processamento de linguagem natural (NLP) para analisar e interpretar textos
é uma tecnologia em rapida evolucdo, sendo que Raschke et al. (2018) demonstram que o NLP
pode ser aplicado para automatizar a comunicagdo entre auditores e clientes, melhorando a
eficiéncia na coleta de informagdes e inquiri¢do do cliente.

O deep learning, uma subarea do machine learning, tem o potencial de alterar
profundamente vérias fases da auditoria, e Sun (2019) observa que, ao analisar audio, video e
imagens, o deep learning pode gerar novos insights para a auditoria, auxiliando na tomada de

deciséo e oferecendo novas formas de verificar a precisédo dos dados.
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A lA esta a transformar a auditoria, ndo substituindo os auditores humanos, mas otimizando
processos e expandindo as suas capacidades. As tecnologias como machine learning, deep
learning e processamento de linguagem natural oferecem oportunidades para aumentar a
eficiéncia e a precisdo das auditorias, porém a explicabilidade dos algoritmos e a aceitacdo dos
auditores quanto as novas tecnologias ainda representam desafios. As previsfes indicam que a
IA ird modificar, mas ndo extinguir, as funcdes da auditoria, levando a um desenvolvimento
gradual e evolutivo no setor.

Vantagens da IA na Auditoria

As vantagens da IA na auditoria incluem a automatizacdo de processos repetitivos,
permitindo que tarefas rotineiras e repetitivas, que tradicionalmente exigiam grande esforgo
manual, sejam realizadas de forma automatica. Tal inclui a analise de grandes volumes de
dados, permitindo que os auditores se concentrem em atividades mais complexas e criticas.
Segundo Couceiro (2021), a IA pode ajudar a automatizar processos de auditoria interna,
tornando-os mais rapidos e eficientes, e Fedyk et al. (2022) reforcam que o uso da IA reduz
significativamente o tempo gasto nas auditorias e melhora a eficiéncia operacional.

A 1A também contribui para a melhoria na precisdo e reducdo de erros, uma vez que sua
capacidade de processar grandes quantidades de dados e identificar padrGes e anomalias é
essencial para aumentar a precisdo na auditoria. De acordo com Omoteso (2012), as redes
neuronais artificiais e os sistemas especialistas sdo exemplos de 1A que podem auxiliar o0s
auditores a tomar decisdes mais informadas e a reduzir erros humanos. A automatizacdo de
testes extensivos, e ndo apenas por amostragem, é outra vantagem, como observado por Meira
(2019), que destaca a capacidade da IA de garantir uma anélise integral das transacdes.

A 1A também é eficaz na identificacdo proativa de riscos e fraudes, permitindo que fraudes
e riscos sejam detetados antes que se tornem problematicos. Segundo Zhang et al. (2022), a IA
pode identificar transacdes atipicas e ajudar os auditores a focar nas areas de maior risco,
enquanto a analise preditiva baseada em 1A pode prever cenarios de risco e fornecer insights
para a tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, a IA contribui para a reducdo de custos e aumento da eficiéncia, pois a
automatizacao de tarefas manuais leva a uma diminuicdo dos custos operacionais. Fedyk et al.
(2022) observam que a adogdo de IA nas grandes firmas de auditoria nos EUA resultou numa
reducdo media de 0,9% nas taxas de auditoria, alem de uma diminuicdo significativa da
necessidade de empregados de niveis mais baixos.

Por fim, a IA melhora a qualidade da auditoria, ja que a capacidade de analisar um namero

maior de transagdes, juntamente com a identificacdo de anomalias, resulta em relatorios mais
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completos e fidveis. Gao e Han (2021) afirmam que a |A pode ajudar a garantir a conformidade
dos relatdrios financeiros e proporcionar maior confianca aos stakeholders.
Desafios da IA na Auditoria

Os desafios da IA na auditoria incluem a explicabilidade e opacidade dos algoritmos, sendo
um dos maiores desafios relacionados a adogdo de IA a dificuldade em entender como 0s
algoritmos chegam as suas conclusdes, o que é conhecido como o problema da "caixa preta"
(Fedyk et al., 2022). Zhang et al. (2022) referem que as ferramentas de IA explicavel (XAl)
sdo essenciais para garantir que os auditores possam documentar e justificar as suas decisdes.

Outro desafio é a resisténcia a mudanca e a capacitacdo dos auditores, uma vez que, embora
a A ofereca muitas vantagens, sua implementacdo enfrenta resisténcia por parte dos auditores,
gue muitas vezes temem que a tecnologia substitua fungdes humanas ou altere
significativamente o papel tradicional da auditoria. Meira (2019) destaca que muitos auditores
ainda tém reservas quanto ao impacto da 1A nas suas funcdes e que serd necessaria a capacitacao
dos profissionais para que possam utilizar essas ferramentas de forma eficaz.

A integracdo com sistemas existentes também representa uma dificuldade, especialmente
em empresas menores ou que utilizam sistemas legados, sendo que Couceiro (2021) observa
que a adaptacdo e integracdo de novas tecnologias requer investimentos significativos em
infraestrutura e formagéo.

As questdes éticas e de privacidade sdo outra preocupacao levantada pela utilizacéo de IA,
principalmente em relacdo a privacidade e seguranca de dados sensiveis. Pedrosa et al. (2015)
apontam que o uso crescente de tecnologias de informacdo na auditoria precisa ser equilibrado
com a protecdo dos dados dos clientes, exigindo regulamentacdes claras e uma governanga
robusta.

Além disso, o impacto na forca de trabalho é um fator relevante, ja que a A tem o potencial
de substituir algumas fungdes humanas, particularmente as de nivel mais baixo. Fedyk et al.
(2022) documentam que, com a adocdo da IA, ha uma tendéncia de redugdo do numero de
funcionarios nos niveis janior, o que pode gerar preocupacgdes quanto a sustentabilidade dos
empregos no setor.

A 1A oferece enormes vantagens para o0 campo da auditoria, desde a automatizacdo de
tarefas repetitivas até a melhoria da preciséo e eficiéncia, no entanto, ha desafios significativos
a serem superados, como a explicabilidade dos algoritmos, a resisténcia a mudanca e as
preocupac0es éticas. Para maximizar os beneficios da IA, é necessario um equilibrio cuidadoso
entre a adogao da tecnologia e o papel humano no processo de auditoria.

A Tabela 4 resume as principais vantagens e desafios associados a aplicacdo da IA no
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campo da auditoria. As vantagens, como a automacao de tarefas repetitivas e a melhoria da
precisdo, sdo contrastadas com desafios significativos, como a explicabilidade limitada dos
algoritmos e a resisténcia a mudanca por parte dos auditores. Esta tabela oferece uma visédo
clara e concisa das oportunidades e barreiras que a IA traz para a auditoria, com suporte na

revisao de literatura acima.

Tabela 4. Vantagens e Desafios da 1A na Auditoria.

Vantagens Desafios

Automacéo de tarefas repetitivas Explicabilidade limitada dos algoritmos (caixa preta)

Melhoria da precisdo e reducdo de Resisténcia a mudanca por parte dos auditores

erros

Identificagcdo proativa de riscos e Integracdo com sistemas legados (tecnologias
fraudes ultrapassadas)

Reducdo de custos operacionais Questdes éticas e de privacidade

Melhoria da qualidade da auditoria ~ Impacto na forca de trabalho (substituicéo de funcdes)

Fonte: Autoria prépria, fundamentada na revisdo de literatura.

O setor de auditoria apresenta um cenario Unico para estudar o impacto da IA, com
previsdes que diferem de outros setores econdmicos por duas razdes. Primeiro, o processo de
auditoria apresenta um Unico produto com regras e normas rigidas, oferecendo um ambito
limitado para aplicar a IA visando um rapido crescimento atraves da invencdo de novos
produtos, ao contrario das industrias estudadas por Babina et al. (2020). Em vez disso, 0s
objetivos claramente definidos do processo de auditoria e a dependéncia de previsdes precisas,
especialmente na detecdo de anomalias, fornecem a possibilidade de aumentar tanto a qualidade
(reduzindo a taxa de erros) quanto a eficiéncia (automatizando tarefas como a detecdo de
fraudes) do processo de auditoria. Segundo, o setor de auditoria oferece uma oportunidade Unica
para estudar o impacto da IA na méo-de-obra humana em empresas que se concentram em

tarefas mais suscetiveis de serem potencialmente disruptivas pela 1A (Frey e Osborne 2017).
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CAPITULO 3
Metodologia

Este capitulo visa expor de forma rigorosa e detalhada a metodologia e os métodos de
investigacdo adotados no presente estudo. Inicialmente, apresenta-se uma exposic¢ao concisa da
abordagem metodoldgica e das técnicas de investigacdo empregues. Posteriormente, procede-
se a descricdo pormenorizada do percurso investigativo, que abrange desde a identificagdo do
problema de investigacdo, passando pelas fases de preparagdo, recolha e avaliacdo das

evidéncias empiricas, até a analise dos dados e a elaboracao final do estudo.

3.1. Questoes de Investigacao
Neste ponto, sdo delineadas as questdes de investigacdo que irdo orientar o desenvolvimento
desta dissertagdo. Tendo em conta a crescente relevancia da IA no contexto global e, em
particular, na area da auditoria, € imperativo que a presente investigacdo explore as perce¢des
e as expectativas dos principais intervenientes no setor, homeadamente 0s partners das
sociedades de auditoria em Portugal.

As investigacdes anteriores, como apontado por Yin (2018), sublinham a importancia de
uma abordagem estruturada e baseada em evidéncias para a exploracdo de novas tecnologias
em éareas tradicionais. Neste sentido, as questdes formuladas ndo s6 procuram identificar as
oportunidades e desafios inerentes a implementacdo da A na auditoria, mas também investigar
0 impacto desta transformagdo nos profissionais, nos processos e na competitividade das
sociedades de auditoria.

Reconhecendo a complexidade e o carater multidimensional da auditoria, especialmente no
que respeita a integracdo de tecnologias emergentes como a IA, este capitulo propde-se a
abordar questdes que permitam uma analise profunda e abrangente. A escolha dos partners
como o publico-alvo da investigacéo justifica-se pela sua posicéo estratégica nas sociedades de
auditoria, conferindo-lhes uma perspetiva privilegiada e influente sobre a adogéo e o uso da IA.

A crescente adogdo da IA nas areas profissionais tem levantado questdes relevantes sobre
0 seu impacto em diversas areas, sendo a auditoria uma delas. A implementacéo de tecnologias
baseadas em IA oferece um potencial transformador para os processos tradicionais de auditoria,
enquanto suscita desafios éticos, operacionais e estratégicos. Neste contexto, esta investigacao
procura explorar como os auditores percecionam e se adaptam as novas exigéncias impostas

pela IA, e de que forma essa tecnologia esté a influenciar as préaticas e o futuro da auditoria. As

33



questdes de investigacdo aqui apresentadas estdo delineadas para aprofundar a compreensao
das percecBes e expectativas dos profissionais da auditoria face a integracdo da IA,
acompanhadas de objetivos claramente definidos para a orientacdo da investigacédo (Tabela X).

A primeira questdo de investigacao coloca o seguinte desafio: De que forma os auditores
percecionam o potencial da IA para transformar os processos de auditoria? O objetivo desta
questdo é analisar de que modo os auditores reconhecem o potencial da IA na transformacéo
dos seus processos de trabalho. Pretende-se explorar como a IA pode redefinir as praticas
existentes, proporcionando ganhos em termos de eficiéncia, precisao e alcance das auditorias.
Assim, a questdo € justificada pela necessidade de se compreender as perspetivas dos principais
decisores e lideres das sociedades de auditoria sobre o impacto da IA, ndo apenas como
ferramenta, mas também como agente de mudanca no setor. Ao antecipar o impacto desta
tecnologia, os auditores podem preparar-se para as transformacdes que inevitavelmente irdo
ocorrer, 0 que torna esta questdo crucial para a investigagéo.

A segunda questdo de investigacdo pergunta: Em que fases do processo de auditoria 0s
auditores identificam um maior impacto da IA? O objetivo principal desta questéo € identificar
as etapas especificas do processo de auditoria onde os auditores percecionam maior
suscetibilidade a automagdo, com o intuito de compreender onde a 1A pode gerar mais valor.
Com isto, pretende-se mapear quais 0s momentos em que a tecnologia pode otimizar as
operacdes de auditoria, reduzindo o risco de erro humano e melhorando a eficiéncia global. A
justificacdo para esta questdo prende-se com a necessidade de analisar as fases que, sendo
altamente baseadas em dados e padr@es, sdo mais propicias a serem automatizadas, permitindo
ndo s6 uma maior eficacia como também a criacdo de novos procedimentos de auditoria.

A terceira questdo indaga: Quais sdo os desafios estratégicos e operacionais que 0S
auditores preveem na implementacdo da IA em auditoria? Esta questdo tem como objetivo
investigar os principais desafios, tanto estratégicos como operacionais, que os auditores
preveem com a implementacdo da IA nos seus processos. Para além de identificar barreiras
técnicas e operacionais, esta questdo foca-se tambem nos desafios relacionados com a cultura
organizacional, a formacdo de colaboradores e a gestdo de riscos. A justificacdo para esta
questdo reside na complexidade da adogdo de novas tecnologias como a IA, que exige ndo s
uma adaptacéo ao nivel técnico, mas tambem mudangas estruturais e estratégicas dentro das
organizagOes, criando assim a necessidade de uma analise abrangente dos obstaculos que
podem surgir.

A quarta questdo de investigacdo aborda as competéncias necessarias para a integracdo da

IA, questionando: Que competéncias e conhecimentos dos colaboradores sédo considerados
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essenciais para uma integracédo eficaz da IA no trabalho de auditoria? O objetivo desta questéo
é explorar quais as competéncias técnicas e de conhecimento que os auditores e outros
colaboradores devem possuir para uma integracdo eficaz da IA nos processos de auditoria. A
rapida evolucédo tecnoldgica exige uma constante atualizacdo de competéncias, sendo crucial
identificar quais as habilidades mais valorizadas para garantir a adaptacdo ao novo contexto
tecnoldgico. Esta questdo é justificada pela necessidade de desenvolvimento continuo das
capacidades profissionais, ja que a IA transforma o perfil da profissdo e exige uma nova
abordagem ao recrutamento e a formacdo de auditores, para além de uma redefinicdo dos
programas de desenvolvimento de talentos nas sociedades de auditoria.

A quinta questdo de investigacdo pergunta: Como avaliam os auditores o impacto da IA na
ética profissional no contexto da auditoria? O objetivo desta questdo € investigar de que forma
0s auditores encaram 0s impactos éeticos decorrentes da utilizacdo da IA no seu trabalho.
Pretende-se analisar como o julgamento humano pode coexistir com a automagao e em que
medida os auditores consideram que a ética profissional podera ser comprometida ou fortalecida
pela adoc¢do desta tecnologia. A justificacdo para esta questdo reside no facto de a IA levantar
preocupacOes éticas significativas, especialmente em profissées como a auditoria, onde 0
julgamento humano e a ética sdo essenciais para a credibilidade dos resultados. Com a
automacdo de determinadas tarefas, torna-se essencial explorar como os auditores planeiam
garantir que o julgamento humano continue a desempenhar um papel critico na sua profissao.

A sexta questdo de investigacdo explora a interacdo entre a tecnologia e a tomada de
decises, ao perguntar: De que forma a IA influéncia a tomada de decisfes durante o processo
de auditoria, segundo a opinido dos auditores? O objetivo desta questdo é compreender como a
IA afeta a tomada de decisBes no processo de auditoria, sobretudo no que toca a identificacao
de padrdes, anomalias e tendéncias que podem impactar o resultado da auditoria. Procura-se
ainda avaliar de que forma os auditores ajustam o seu julgamento profissional com a utilizacédo
de tecnologias baseadas em IA. A justificacdo para esta questdo prende-se com a necessidade
de analisar como as novas ferramentas tecnoldgicas estdo a ser integradas na pratica diaria dos
auditores, com especial enfoque no equilibrio entre automagé&o e intervengdo humana.

Por fim, a sétima questdo de investigacdo aborda as implicacbes competitivas da adogdo da
IA, ao perguntar: Quais sdo as oportunidades e desafios que os auditores identificam para a
competitividade das empresas e da auditoria com a adocao da 1A? O objetivo desta questdo é
investigar de que forma os auditores percecionam as oportunidades e desafios que a IA traz
para a competitividade, tanto das sociedades de auditoria como das empresas auditadas.

Pretende-se compreender de que modo a IA pode ser um fator diferenciador, mas também como
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a sua adocao pode criar desafios relacionados com a obsolescéncia de métodos tradicionais. A
justificacdo para esta questdo baseia-se na necessidade de avaliar a forma como a IA pode
influenciar a competitividade do setor, potenciando novas oportunidades de mercado, enquanto
obriga a uma reestruturacdo de processos e a mitigacdo de riscos associados a automacao.

As questdes de investigacdo aqui apresentadas refletem as varias dimensdes de impacto que
a IA pode ter no contexto da auditoria. Ao analisar as percegdes, desafios e oportunidades que
a A apresenta, espera-se contribuir para a compreensao mais ampla de como esta tecnologia
podera moldar o futuro da auditoria. Através de uma abordagem focada na recolha de dados
empiricos junto dos auditores, pretende-se obter uma visdo clara e fundamentada sobre as
implicacdes da IA nas préaticas de auditoria, assegurando que as futuras mudancas tecnolégicas
sejam integradas de forma ética, eficiente e estratégica.

A Tabela 5 apresenta um resumo das questdes de investigacdo que irdo guiar este estudo,
juntamente com 0s seus respetivos objetivos. Estas questdes foram formuladas com o intuito
de explorar em profundidade as percecdes e expectativas dos auditores relativamente a
integracdo da 1A nos processos de auditoria. Além disso, 0s objetivos associados a cada questdo
de investigacdo visam proporcionar uma analise detalhada dos impactos, desafios e
oportunidades que a 1A traz para o setor da auditoria. A seguir, sdo delineadas as questdes e 0s
objetivos que sustentam esta investigagéo.

Tabela 5. Questdes de Investigacdo e Objetivos

Questdes de Investigacio Objetivos
Analisar as percec¢des dos auditores relativamente
ao potencial transformador da IA nos processos de
auditoria, explorando de que forma estes
profissionais consideram que a IA podera redefinir
as praticas atuais e prever a sua velocidade de
adocdo e impacto no setor.
Identificar as fases do processo de auditoria onde
o os auditores percecionam maior suscetibilidade a
Em que fases do processo de auditoria os 5 ;1o macaq por 1A, a fim de compreender onde
auditores identificam um maior impacto . s
da TA? estas tecnologias podem maximizar o valor,
melhorar a eficiéncia e reduzir o risco de erro
humano.
Investigar os principais desafios estratégicos e
operacionais que os auditores anteveem na

De que forma os auditores percecionam o
potencial da IA para transformar os
processos de auditoria?

Quais sdo os desafios estratégicos e implementacdo da IA, de modo a identificar
operacionais que os auditores preveem na  barreiras e dificuldades tanto no nivel técnico
implementagdo da IA em auditoria? como organizacional, proporcionando uma visao

abrangente das complexidades envolvidas no
processo de adogéo destas tecnologias.
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Questdes de Investigacio

Objetivos

Que competéncias e conhecimentos dos
colaboradores sdo considerados essenciais
para uma integragao eficaz da IA no
trabalho de auditoria?

Examinar as competéncias e conhecimentos
essenciais que os colaboradores devem possuir
para uma integracao eficaz da 1A no trabalho de
auditoria, identificando as habilidades mais
valorizadas e necessarias para o desenvolvimento
e recrutamento de novos auditores preparados para
0 uso de IA.

Como avaliam os auditores o impacto da
IA na ética profissional no contexto da
auditoria?

Avaliar a forma como os auditores encaram as
questdes éticas resultantes do uso da 1A no seu
trabalho, particularmente no que diz respeito ao
equilibrio entre a automacdo e a preservacao do
julgamento humano profissional, identificando
preocupac0es e estratégias para assegurar a ética
profissional no contexto da auditoria.

De que forma a IA influéncia a tomada de
decisdes durante o processo de auditoria,
segundo a opiniao dos auditores?

Compreender como a A influencia o processo
decisorio dos auditores, focando-se na
identificacdo de padrdes, anomalias e tendéncias
que possam impactar a qualidade das decisdes e
explorar a adaptacao do julgamento profissional
a0 uso dessas tecnologias.

Quais sdo as oportunidades e desafios que
os auditores identificam para a
competitividade das empresas de auditoria

Investigar as oportunidades e desafios
percecionados pelos auditores no que concerne a
competitividade empresarial e as praticas de
auditoria em funcédo da adogéo da IA,
especialmente no que se refere a modernizacéo

com a adogdo da IA? das técnicas de auditoria e a mitigagéo de riscos

associados a automacao e a obsolescéncia de
métodos tradicionais.

Fonte: Autoria prdpria, fundamentada na revisao de literatura.

Explicacdo da Relevancia das Questdes de Investigacéo

As questbes de investigacao delineadas sdo orientadas para compreender as interacdes entre
a IA e as praticas tradicionais de auditoria. Embora o texto anterior ja tenha detalhado os
objetivos e as areas de impacto, é importante reforcar alguns pontos fundamentais que
sustentam a relevancia desta investigacao.

Em primeiro lugar, a escolha dos partners como principais intervenientes justifica-se pela
sua posicao estratégica dentro das sociedades de auditoria. As suas perce¢fes ndo sé moldam a
direcéo estratégica das suas organizagdes, como também influenciam diretamente as decisdes
relativas a adogé@o de novas tecnologias. Capturar essas percecdes é, portanto, essencial para
entender como a IA pode transformar o setor e antecipar as mudancgas que esta trard aos
processos de auditoria.

Além disso, identificar as areas especificas onde a IA tera maior impacto permite focar
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esforgos de inovacdo e desenvolvimento de competéncias. O mapeamento dessas areas ajuda a
esclarecer em que fases do processo de auditoria a tecnologia pode proporcionar maiores
ganhos de eficiéncia e precisdo, direcionando o investimento em formacdo e adaptagédo
organizacional.

Adicionalmente, a investigacéo sobre os desafios estratégicos e operacionais relacionados
com a IA é crucial para preparar a proxima geracdo de auditores. A medida que o perfil da
profissdo se transforma, torna-se necessario ajustar os programas de formacao e recrutamento,
garantindo que as sociedades de auditoria dispdem das competéncias adequadas para enfrentar
um ambiente cada vez mais digital e automatizado.

Por fim, a questdo ética desempenha um papel central na discussdo sobre a integracdo da
IA na auditoria. Embora a IA ofereca oportunidades de automatizacao e precisdo, € essencial
garantir que a adocdo desta tecnologia se faca de forma responsavel, preservando os principios
éticos que sdo a base da profissao. Ao assegurar um equilibrio entre a automacdo e o julgamento
humano, a auditoria pode continuar a garantir a confianga dos stakeholders e a integridade dos
resultados.

Através da exploracdo destas dimensGes, a presente investigacdo contribui para a
compreensdo de como a IA esta a redefinir o futuro da auditoria e 0 que é necessario para
garantir que essa transicdo seja feita de forma eficaz e ética.

3.2.Metodologia

O objetivo central desta investigacdo é aprofundar a analise da percecdo dos auditores
relativamente ao impacto e a aplicabilidade das tecnologias de 1A na auditoria financeira. Este
estudo estrutura-se, inicialmente, numa extensa revisao da literatura relevante, que servira de
alicerce tedrico para a subsequente fase empirica. Esta Gltima consistira na realizacdo de
entrevistas individuais aprofundadas com partners de uma firma de auditoria portuguesa. A
utilizacdo destes métodos permitira responder de forma rigorosa as questfes de investigacao
formuladas.

Assim, a metodologia adotada nesta dissertacdo sera de natureza qualitativa, dado o seu
foco na compreenséo aprofundada dos fenomenos em estudo, atraves da analise das atitudes,
comportamentos e valores dos entrevistados (Sousa & Baptista, 2011). Neste contexto, ndo se
procurard a generalizacdo dos resultados, sendo a representatividade da amostra menos
relevante, uma vez que se trata de um estudo de caso especifico que reflete a realidade de uma

sociedade de auditoria portuguesa. Para tal, sera conduzido um conjunto de entrevistas
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detalhadas a 4 partners, cujas percecdes e experiéncias proporcionardo insights valiosos para o
entendimento do papel da IA na auditoria financeira contemporanea.

3.2.1. Método de Recolha

Para a recolha de dados, a presente investigacdo adotou uma abordagem qualitativa, com énfase
na técnica de entrevistas individuais semiestruturadas, como recomendado por Mason (2002).
Esta abordagem permite a obtencdo de informacdes ricas e detalhadas, mesmo com uma
amostra reduzida, promovendo um dialogo dindmico e flexivel entre o investigador e os
entrevistados. Tal como observado por Sousa e Baptista (2011), as entrevistas semiestruturadas
oferecem a oportunidade de adaptar o guido a medida que a entrevista avanca, respondendo as
nuances das respostas dos entrevistados e explorando temas emergentes de interesse.

Deste modo, o guido de entrevista (Anexo A) ndo é rigido, permitindo que os entrevistados
abordem topicos relacionados de forma esponténea, o que enriquece a qualidade dos dados
obtidos. Este tipo de entrevista inclui tanto perguntas abertas quanto fechadas (Aires, 2015),
permitindo captar as percecdes dos entrevistados em profundidade. A gestdo da dinamica
intelectual e social durante a entrevista, tal como mencionado por Mason (2002), é crucial para
a obtencdo de informac0es relevantes, visto que a qualidade dos dados depende da capacidade
dos entrevistados em interagir, recordar e articular suas respostas de forma eficaz.

No ambito deste estudo, as entrevistas foram realizadas com 4 partners de uma sociedade
de auditoria portuguesa. A formulacdo das questbes de investigacdo teve como base uma
extensa revisdo de literatura, presente nos capitulos anteriores deste estudo, que forneceu o
alicerce tedrico necessario para a construcdo do guido de entrevista. Esta revisdo permitiu
identificar os principais temas e conceitos relevantes sobre a utilizacdo de tecnologias de IA na
auditoria financeira, orientando o desenvolvimento das perguntas de forma precisa e
direcionada. Assim, o guido foi elaborado com o intuito de explorar em profundidade as
percecdes dos entrevistados, garantindo que todas as questdes criticas levantadas pela literatura
fossem abordadas durante as entrevistas.

As entrevistas semiestruturadas subsequentes, realizadas com os partners entre setembro e
outubro de 2024, tiveram uma duragdo entre 18 e 56 minutos. Todas as entrevistas foram
conduzidas online, gravadas e transcritas integralmente, assegurando a fiabilidade dos dados e
a posterior analise rigorosa. Antes de iniciar cada entrevista, 0s objetivos do estudo foram
claramente explicados aos entrevistados, garantindo-lhes o anonimato dos dados fornecidos.
Ademais, foi obtido o consentimento informado por escrito (Anexo B), seguindo-se a recolha

de informacdes sociodemogréaficas para contextualizacao.
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As questOes centrais abordadas nas entrevistas, derivadas da revisdo de literatura do
capitulo anterior, foram divididas em duas categorias: inicialmente, perguntas gerais sobre o
impacto da IA na auditoria financeira, seguidas de questdes mais especificas relativas a pratica

da auditoria no contexto particular da empresa onde os entrevistados atuam.

3.2.2. Amostra

No contexto da investigagdo qualitativa, a selecdo da amostra deve ser suficientemente
diversificada para captar o maximo de informacdo e perspetivas, garantindo uma riqueza de
dados que permita uma andlise profunda e abrangente dos fendmenos em estudo (Creswell,
2014). Este estudo adota uma abordagem de entrevistas semiestruturadas, adequadas para
explorar temas complexos como a perce¢do dos auditores sobre o impacto e aplicabilidade das
tecnologias de 1A no contexto da auditoria financeira.

Para a selecdo dos participantes neste estudo, recorreu-se a dois métodos de amostragem:
amostragem intencional (ou por julgamento) e amostragem em bola de neve. A amostragem
intencional € descrita por Patton (2002) como uma estratégia de selecdo deliberada de
individuos que possuem caracteristicas especificas relevantes para a pesquisa. Neste caso,
foram selecionados ROC partners com vasta experiéncia em auditoria financeira, pertencentes
a uma unica sociedade de auditoria, assegurando que 0s entrevistados possuem as competéncias
necessarias para fornecer insights valiosos sobre o tema em estudo (Merriam & Tisdell, 2015).

A amostragem em bola de neve complementou a selecdo, permitindo que os entrevistados
indicassem outros potenciais participantes dentro da mesma sociedade, que corresponderiam
aos critérios estabelecidos. Este método é particularmente eficaz em estudos qualitativos, uma
vez que facilita o acesso a individuos com conhecimentos especializados, que poderiam ser
dificeis de identificar e abordar através de outros métodos (Noy, 2008).

A presente investigacdo contou com a participacdo de 4 ROCs, todos partners da mesma
sociedade de auditoria, constituindo assim uma amostra de 60 porcento da sociedade. Esta
escolha é particularmente relevante, uma vez que permite uma analise em profundidade da
percecdo dos auditores num unico contexto organizacional, assemelhando-se a um estudo de
caso. A selecdo de ROCs foi baseada na sua experiéncia comprovada na area da auditoria
financeira e no seu conhecimento acerca da aplicacéo de tecnologias de 1A.

Os ROCs, por serem partners numa mesma sociedade, estdo diretamente envolvidos na
tomada de decisdes estratégicas e na gestdo da implementacao de novas tecnologias no contexto
da auditoria. Este foco numa Unica sociedade permite explorar como um grupo de partners

dentro de um mesmo ambiente organiza a adocao de 1A e lida com os desafios e oportunidades
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gue esta tecnologia apresenta (OROC, 2020). Este formato de estudo de caso limita a
generalizacdo das conclus@es, mas oferece uma visdo detalhada e contextualizada das praticas
e percecdes sobre a implementacéo da 1A.

Os entrevistados foram selecionados com base em critérios que garantem a sua capacidade
de fornecer informacGes aprofundadas sobre o impacto e as implicacdes da IA na auditoria.
Todos os entrevistados séo partners, com experiéncia suficiente para discutir os desafios e as
oportunidades que a implementacdo de 1A apresenta no setor da auditoria. Esta escolha foi
fundamentada pela posicao estratégica que estes profissionais ocupam na sua sociedade de
auditoria, o que lhes proporciona uma visao abrangente tanto das operacdes diérias de auditoria
como dos desafios éticos e operacionais que acompanham a introducdo de tecnologias
disruptivas como a IA (Tiberius & Hirth, 2019).

A escolha de uma unica sociedade para a realizacdo deste estudo de caso permite uma
exploracdo detalhada do processo de tomada de deciséo, das percecdes sobre a adocdo de IA e
dos fatores organizacionais que influenciam a sua implementacdo. Este foco num Unico
ambiente facilita a identificacdo de barreiras operacionais e estratégicas especificas ao contexto
da sociedade de auditoria, proporcionando insights mais aplicaveis a realidade desses
profissionais (Almeida, 2017).

A amostra deste estudo foi composta por 4 ROCs da mesma sociedade de auditoria. Esta
abordagem foi escolhida para assegurar a consisténcia no ambiente organizacional e nos
desafios especificos enfrentados pela mesma. A Tabela 6 descreve a amostra, respeitando a

confidencialidade dos entrevistados, que foram codificados com as letras P (partner):

Tabela 6. Caracterizacdo da amostra

Entrevistado Género Idade Qualificacbes Anos de experiéncia Fungdo atual
em auditoria

Doutoramento em

P1 F 48 N 22 Sécio-gerente
Gestao

P2 M 46 L|cenNC|atura em 24 Sécio-gerente
Gestao
Doutoramento em , .

P3 M 51 N 26 Sdcio-gerente
Gestao

P4 F 48 LlcenNC|atura em 15 Sécio-gerente
Gestao

Fonte: Autoria propria, fundamentado com os dados da entrevista.
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Caracterizacao da Sociedade

A sociedade de auditoria em questéo, fundada em 27 de dezembro de 2006, apresenta uma
estrutura organizacional com uma governacao solida, composta por sete socios-gerentes. A
estrutura hierarquica da firma distribui os seus sécios por pelouros especificos, abrangendo
areas como o Pelouro Técnico, Pelouro Financeiro, Pelouro de Recursos Humanos, e Pelouro
Informatico, entre outros. Esta estrutura encontra-se em fase de atualizacdo, em conformidade
com as normas internacionais de controlo de qualidade (ISQM), refletindo o compromisso da
sociedade em manter-se alinhada com os padrbes regulatérios mais recentes no setor de
auditoria.

A equipa da sociedade é composta por sete ROCs, além de 12 colaboradores e um elemento
administrativo. Esta equipa diversificada e especializada é ajustada conforme necessario,
estando atualmente a decorrer processos de entrada e saida de colaboradores.

A principal atividade da sociedade centra-se em auditoria financeira, particularmente no
ambito da Revisdo Legal de Contas (RLC), que representa o core business da firma. Para além
disso, a sociedade também presta servicos complementares em areas como consultoria,
fiscalidade e due diligence, proporcionando uma oferta diversificada para satisfazer as
necessidades dos seus clientes.

A carteira de clientes da sociedade € bastante diversificada, abrangendo varios setores
econdmicos. Entre os setores predominantes encontram-se a industria, 0 ensino, a agricultura,
0S Servicos, a restauracdo e a producdo alimentar. Esta amplitude setorial reflete a capacidade
da sociedade em adaptar os seus servicos as especificidades de diferentes mercados e atividades

econdmicas.
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CAPiTULO 4

Apresentacao e Discussado dos Resultados

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos nas entrevistas com quatro sécios-
gerentes de sociedades de auditoria, com foco nas suas percecGes sobre o impacto e a
aplicabilidade da 1A nos processos de auditoria financeira. A apresentagdo dos resultados é
organizada por categorias de andlise, alinhadas com as questdes de investigacdo. Em seguida,
os dados sao discutidos a luz da literatura existente, destacando as principais convergéncias e
divergéncias, e refletindo sobre os desafios e oportunidades que a IA representa para a auditoria,

assim como as competéncias necessarias para a sua implementacéo eficaz.

4.1.Apresentacao dos Resultados

Nesta seccdo, serdo apresentados os principais resultados obtidos nas entrevistas realizadas
com quatro partners de sociedades de auditoria, identificados como P1, P2, P3 e P4. As suas
percecdes foram exploradas com o objetivo de responder as questbes de investigacao
delineadas, permitindo uma compreensao aprofundada acerca do impacto e da aplicabilidade
das tecnologias de IA no contexto da auditoria financeira. A discussdo dos resultados é
organizada de acordo com as principais categorias de analise, que se alinham com as questdes

de investigacdo apresentadas.

4.1.1 Perceg0Oes dos Auditores sobre o Potencial da IA para Transformar os Processos de
Auditoria

A primeira questdo de investigacdo procurou compreender como os auditores percecionam
o potencial da IA para transformar os processos de auditoria. Todos os entrevistados
reconheceram que a IA tem o potencial de alterar substancialmente a forma como a auditoria é
realizada, embora o impacto ainda seja incipiente em algumas areas.

P1 enfatizou que, no estado atual, a IA € vista principalmente como uma ferramenta de
suporte que automatiza tarefas rotineiras e repetitivas, como a analise e processamento de
grandes volumes de documentos. Segundo P1, "a IA esta a ser utilizada para tarefas
administrativas que antes eram feitas por assistentes, mas ainda estamos longe de ver a 1A
substituir o julgamento profissional do auditor.” Esta opinido reflete uma viséo de que o valor
da IA, por ora, reside no aumento da eficiéncia operacional, sem comprometer o papel essencial

do auditor no exercicio de julgamentos criticos.
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P2 corroborou esta visdo, sublinhando que a IA tem o potencial de transformar a
profundidade com que os auditores podem analisar os dados financeiros de uma empresa. "Com
a lA, podemos analisar a totalidade das transacgdes, ao invés de depender de amostras, 0 que nos
permite detetar anomalias de forma mais abrangente e eficiente.” Para P2, esta capacidade é um
dos maiores fatores transformadores que a IA pode trazer para a auditoria, eliminando a
necessidade de procedimentos tradicionais, como o uso de amostras, e permitindo uma anélise
mais minuciosa de todos os dados.

Por outro lado, P3 expressou uma viséo cautelosa, sublinhando que, embora a IA ja esteja
a ser aplicada em &reas como a analise documental, 0 seu impacto nos processos criticos da
auditoria ainda é limitado. "O impacto da IA na auditoria ainda é residual quando comparado
com o seu potencial. Atualmente, a IA ajuda-nos a automatizar tarefas como a verificacéo de
documentos e a introducdo de dados, mas ainda ndo estd a desempenhar um papel central em
areas que requerem maior andlise critica e interpretacdo." Segundo P3, embora existam areas
promissoras, como a avaliacdo de risco, o valor da IA serd maximizado quando for capaz de
integrar os dados de forma mais estratégica e profunda.

P4 enfatizou que, enquanto o impacto da IA na auditoria ainda esta huma fase inicial, ela
reconhece o seu potencial transformador. "Apesar de utilizar a 1A de forma limitada no meu
dia-a-dia, entendo que ela pode aumentar a produtividade e eficacia, especialmente ao nivel da
automacdo de tarefas repetitivas. Embora eu ndo tenha uma vasta experiéncia pratica, acredito
gue estamos num caminho sem retorno, e que o futuro da auditoria passara, sem davida, pela
integracao destas tecnologias.” Para P4, o processo de aprendizagem e adaptacdo a 1A pode ser
desafiante, mas as suas implicacdes positivas sao claras.

De uma forma geral, os quatro auditores concordam que o potencial transformador da IA
sera sentido sobretudo na capacidade de automatizar tarefas rotineiras e permitir uma anélise
mais ampla dos dados financeiros. No entanto, todos sublinham que o julgamento humano

continuard a ser imprescindivel nas fases mais complexas e subjetivas da auditoria.

4.1.2 Fases do Processo de Auditoria com Maior Impacto da 1A

A segunda questdo investigou em que fases do processo de auditoria a IA tera maior
impacto. Os entrevistados foram unanimes em identificar a fase de execucdo — particularmente
na realizacdo de testes substantivos e controlo — como a que mais podera beneficiar da
aplicacdo da IA.

P1 referiu que a fase de execucdo, que envolve a verificagdo de documentos, a anélise de

transagdes e outros procedimentos rotineiros, sera a principal beneficiada: "A IA tem grande
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potencial para automatizar tarefas repetitivas na fase de execugdo, como a verificagdo de
amostras e a comparacdo de documentos.” Para P1, a IA ja esta a demonstrar o seu valor na
automatizacdao de tarefas rotineiras, mas o impacto € ainda limitado em fases mais complexas,
como a avaliacédo de riscos, onde "ainda dependemos fortemente do julgamento humano.”

P2 partilhou uma visao semelhante, destacando a execugéo de testes substantivos como a
area onde a |A terd maior impacto. "A fase de execucdo é onde podemos automatizar grande
parte do trabalho rotineiro, especialmente quando se trata de analisar grandes volumes de dados.
A 1A pode ajudar-nos a realizar estas tarefas de forma muito mais rapida e eficiente.” P2
salientou ainda que, com a aplicacdo da 1A, os auditores poderdo focar-se em tarefas de maior
valor acrescentado, como a avaliacao de resultados e a tomada de decisdes estratégicas.

P3, por outro lado, destacou que a 1A podera ter um impacto significativo em todas as fases
da auditoria, mas que o maior beneficio sera sentido na fase de execucdo e nos procedimentos
analiticos. "Vejo a IA a impactar todas as fases da auditoria, mas o maior potencial esta na
execucdo de testes, onde a automatizacéo de tarefas rotineiras pode libertar os auditores para se
concentrarem em areas que exigem maior julgamento." P3 sublinhou que, embora a IA tenha
grande potencial em areas como a recolha e processamento de dados, a sua eficacia sera menor
em fases mais subjetivas, como a emissao de relatdrios, onde a interpretacdo humana continua
a ser indispensavel.

P4 acredita que a fase de execucdo sera onde a IA terd o maior impacto. "A 1A pode
automatizar muitos dos processos repetitivos da fase de execucéo, o que nos permitira focar em
aspetos mais complexos e estratégicos da auditoria." Segundo P4, embora a IA ainda ndo
substitua o julgamento critico, ela pode ajudar a melhorar a eficiéncia geral das auditorias,
especialmente na gestdo e processamento de grandes volumes de dados.

Desta forma, os auditores concordam que a IA trard maior impacto na fase de execucéo,
com énfase na automatizacdo de tarefas que envolvem a analise de grandes volumes de dados.
Contudo, o julgamento humano continuara a desempenhar um papel crucial nas fases que

envolvem decisdes mais complexas.

4.1.3 Desafios Estratégicos e Operacionais para a Implementacéo da IA em Auditoria

A terceira questdo de investigacdo abordou os desafios estratégicos e operacionais na
implementacédo da IA em auditoria. Todos 0s entrevistados identificaram barreiras tecnologicas
e culturais que podem dificultar a adocéo eficaz da IA nas firmas de auditoria.

P1 salientou a dependéncia da infraestrutura tecnoldgica das empresas auditadas como um

dos maiores desafios. "Um dos maiores obstaculos a implementacéo da IA é o facto de muitas
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empresas auditadas ainda ndo possuirem sistemas tecnoldgicos adequados, o que limita a nossa
capacidade de utilizar ferramentas avancgadas de 1A." Este fator é particularmente relevante para
firmas de auditoria que operam com clientes de menor dimensdo ou em setores mais
tradicionais, onde a digitalizacdo ainda € um processo em desenvolvimento.

P2 sublinhou outro desafio estratégico importante: a resisténcia & mudanca por parte dos
auditores mais seniores. "A resisténcia a adogdo de novas tecnologias por parte dos
profissionais mais experientes € um dos principais entraves a implementacéo da IA. Muitos
auditores ainda preferem confiar nos métodos tradicionais, 0 que cria uma barreira para a
integracdo destas ferramentas no dia a dia da auditoria.” P2 destacou que, para superar este
desafio, serd necessaria uma transformacao cultural nas firmas de auditoria, com énfase na
formacéo continua e no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas.

Além das questdes culturais e tecnoldgicas, P3 identificou o custo elevado das ferramentas
de 1A como um desafio operativo significativo, especialmente para firmas de auditoria de menor
dimensdo. "As ferramentas de IA que estdo atualmente disponiveis sdo dispendiosas, 0 que cria
uma barreira para firmas de auditoria mais pequenas. Este fator limita o0 acesso a estas
tecnologias, colocando-as numa posicdo de desvantagem competitiva em relacdo as grandes
firmas, que tém mais capacidade de investimento." Além disso, P3 destacou que, mesmo com
o0 investimento em IA, hd uma curva de aprendizagem consideravel para que os auditores se
adaptem a estas novas ferramentas, o que pode atrasar a sua implementacao.

P4 destacou que a implementacdo da IA também enfrenta desafios relacionados com a
resisténcia a mudanca e a complexidade no processo de aprendizagem. "Eu, pessoalmente,
enfrento dificuldades no processo de aprendizagem de novas tecnologias, e acredito que muitos
auditores, especialmente os mais experientes, podem ter a mesma dificuldade. No entanto,
reconheco que acompanhar estas mudancas é essencial, principalmente para questdes
académicas e de produtividade no trabalho." Além disso, P4 ressaltou que o fator geracional
pode ser um entrave adicional para a adocao de IA nas firmas de auditoria.

Outro desafio mencionado por Pl esta relacionado com a diversidade de sistemas
tecnoldgicos utilizados pelas empresas auditadas. Muitas dessas empresas, sobretudo as mais
pequenas, ainda utilizam métodos manuais ou tém sistemas desatualizados que ndo estdo
integrados com as ferramentas de IA utilizadas pelas firmas de auditoria. "Ha uma desconexao
entre o avanco das ferramentas de 1A e a realidade tecnoldgica das empresas auditadas. 1sso
limita 0 nosso acesso a dados digitais que s@o essenciais para a aplicacdo eficaz da IA nos
processos de auditoria,” explicou P1.

P2 acrescentou que a implementacdo eficaz da IA exige ndo s6 uma atualizacdo das
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infraestruturas tecnoldgicas, mas também uma alteragdo profunda nos procedimentos internos
das firmas de auditoria. "H& uma necessidade de reformulacdo de processos, ndo s6 para
integrar as ferramentas de 1A, mas tambeém para garantir que os auditores tém o conhecimento
técnico necessario para operar estas ferramentas e tirar 0 maximo partido das suas capacidades."

Em resumo, os principais desafios identificados pelos auditores para a implementacéo da
IA na auditoria incluem a falta de infraestruturas tecnoldgicas adequadas nas empresas
auditadas, a resisténcia a mudanca cultural dentro das firmas de auditoria, o elevado custo das

ferramentas de 1A e a necessidade de formacéo técnica continua para os auditores.

4.1.4 Competéncias e Conhecimentos Necessarios para a Integracdo Eficaz da 1A

A quarta questdo de investigacdo procurou explorar as competéncias e conhecimentos
considerados essenciais para uma integracdo eficaz da IA no trabalho de auditoria. Os trés
entrevistados destacaram a importancia de desenvolver novas competéncias tecnoldgicas entre
os auditores, de forma a garantir que estes estdo capacitados para utilizar as ferramentas de 1A
de forma eficaz.

P1 referiu que, embora a | A automatize muitas tarefas rotineiras, a capacidade de interpretar
e validar os resultados continuara a depender do julgamento humano. "A experiéncia pratica
dos auditores continuaré a ser fundamental, sobretudo para interpretar nuances que a IA ainda
ndo consegue captar, como o tom da gestdo ou a identificacdo de situacdes delicadas." P1
sublinhou que os auditores devem estar preparados para utilizar a IA como uma ferramenta de
apoio, mas que o julgamento critico continuara a ser necessario para garantir a qualidade do
trabalho.

P2 destacou que a integracdo eficaz da IA exigird uma combinacdo de competéncias
técnicas e de auditoria. "Os auditores precisardo de desenvolver competéncias em analise de
dados e em ferramentas de 1A, além de manterem o conhecimento profundo das normas de
auditoria. A IA vai gerar grandes volumes de dados e andlises, mas serdo 0s auditores
experientes que interpretardo esses resultados e tomardo decisbes informadas.” Para P2, o
desafio estad em garantir que os auditores conseguem trabalhar em conjunto com as ferramentas
de IA, interpretando os seus outputs de forma critica e informada.

P3 reforgcou a importancia de uma formacdo continua e especializada. "Precisaremos de
auditores tecnicamente mais fortes, com formacdo solida em novas tecnologias, para
conseguirem trabalhar eficazmente com a IA. Isso inclui ndo sé o dominio de ferramentas de
IA, mas também a capacidade de comunicagdo com estas tecnologias, o que vai além do simples

conhecimento técnico de auditoria.” P3 mencionou ainda que as universidades e 0s programas
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de formacdo em auditoria deverdo adaptar-se a esta nova realidade, introduzindo médulos mais
orientados para a tecnologia e o uso de IA no contexto empresarial.

P4 destacou que, embora o uso de IA possa simplificar muitas tarefas, a aprendizagem e
adaptacdo a essas ferramentas exigem um esforco significativo por parte dos auditores.
"Pessoalmente, sinto dificuldade no processo de aprendizagem de novas ferramentas, mas
reconhec¢o a importancia de nos adaptarmos as tecnologias que melhoram a produtividade e a
qualidade do nosso trabalho.” Para P4, o julgamento critico do auditor continuard a ser
necessario, mas a IA pode ser uma ferramenta valiosa para apoiar o trabalho técnico.

Todos os auditores concordam que a integracdo eficaz da IA nos processos de auditoria
dependerd da formacdo e capacitacdo dos profissionais para lidarem com estas novas
ferramentas. A 1A exigira ndo s6 novas competéncias técnicas, mas também uma adaptacédo na

forma como os auditores interpretam os resultados e exercem o seu julgamento profissional.

4.1.5 Impacto da IA na Etica Profissional no Contexto da Auditoria

A quinta questdo investigou o impacto da IA na ética profissional dos auditores. Os
entrevistados foram unanimes em afirmar que a IA, por si s@, ndo altera os principios éticos que
regem a profissdo, uma vez que a responsabilidade final continuara a ser do auditor humano.

P1 destacou que, embora a IA possa automatizar muitas tarefas, o papel do auditor como
garante da ética e da qualidade do trabalho permanece inalterado. "A IA pode reduzir a
necessidade de assistentes juniores para tarefas rotineiras, mas o julgamento ético continuara a
ser uma responsabilidade humana. No final, é o auditor que assina o relatorio e garante a sua
integridade.”" Para P1, a automacdo ndo compromete a responsabilidade ética, uma vez que o
auditor mantém o controlo sobre 0s processos mais criticos e as decisdes finais.

P2 partilhou desta opinido, acrescentando que a ética € uma questdo intrinseca ao
comportamento do profissional, independentemente da tecnologia utilizada. "A 1A é uma
ferramenta, e como tal, ndo tem um impacto direto na ética profissional. A responsabilidade
ética esta sempre do lado do auditor que toma as decisdes.” P2 enfatizou que a IA pode, de
facto, melhorar a qualidade das auditorias, ao reduzir o risco de erro humano em tarefas
repetitivas, mas a responsabilidade ética e o julgamento continuardo a ser essenciais.

P3 abordou ainda uma preocupacéo relacionada com o impacto que a automacao podera ter
sobre 0 emprego de profissionais juniores, mencionando que, embora a IA possa reduzir a
necessidade de trabalho manual, isso ndo deve ser confundido com um impacto ético. "A 1A
pode substituir tarefas rotineiras e, potencialmente, reduzir o nUmero de assistentes necessarios,

mas isso ndo muda o facto de que a responsabilidade ética e o controlo final continuam a ser do
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auditor humano."” Para P3, a A pode ajudar a melhorar a preciséo e a eficiéncia das auditorias,
mas nunca podera substituir o julgamento ético humano.

P4 concordou que a IA ndo compromete a ética profissional na auditoria. "A 1A pode
facilitar o nosso trabalho e aumentar a produtividade, mas a responsabilidade ética continuara
a ser do auditor. O julgamento humano sera sempre necessario para garantir que as auditorias
cumprem os mais altos padrdes éticos.” Para P4, o uso de 1A pode, inclusive, ajudar a reforcar
a qualidade ética das auditorias, ao minimizar erros em tarefas rotineiras.

Desta forma, os entrevistados concordam que a IA, enquanto ferramenta, ndo compromete
a ética profissional. Pelo contrario, podera ser uma aliada na melhoria da qualidade e da
fiabilidade das auditorias, sem que isso signifique a desresponsabilizacdo dos auditores.

4.1.6 Influéncia da 1A na Tomada de Decisdes no Processo de Auditoria

A sexta questéo investigou de que forma a IA influencia a tomada de decisdes durante o
processo de auditoria. Todos os entrevistados concordam que a A terd um papel importante no
fornecimento de analises mais detalhadas e precisas, permitindo uma tomada de decisfes mais
informada e robusta.

P1 referiu que, com a A, os auditores poderdo tomar decisGes com base numa anélise mais
precisa de grandes volumes de dados. "A IA permite-nos analisar toda a populacdo de
transacdes, 0 que nos da uma visdo mais completa e reduz o risco de erro. Isto sera
particularmente util na fase de execucdo, onde muitas decisdes se baseiam em amostras e
andlises limitadas." No entanto, P1 sublinhou que o julgamento profissional continuara a ser
necessario para interpretar os resultados e tomar decis@es informadas.

P2 destacou que a IA pode ajudar os auditores a identificar padrdes e anomalias nos dados,
mas que a decisdo final continuara a depender do auditor humano. "A 1A pode fornecer uma
analise mais detalhada e identificar problemas que, de outra forma, poderiam passar
despercebidos. No entanto, a decisdo final, especialmente em questfes mais complexas,
continuard a ser responsabilidade do auditor.” P2 enfatizou que a IA é uma ferramenta de apoio
a tomada de decis6es, mas ndo uma substitui¢cdo do julgamento profissional.

P3 partilhou esta visdo, mencionando que a IA sera particularmente Util em areas de analise
de risco e na automatizacao de processos de analise documental. "A I A pode automatizar muitos
processos, como a analise de documentos e a verificacdo de conformidade, mas as decisfes
mais estratégicas, como a avalia¢do de riscos, continuardo a depender da interpretagdo e do
julgamento do auditor.” P3 salientou que a IA pode melhorar a qualidade das informagdes

disponiveis para os auditores, mas que a sua funcao sera sempre auxiliar.
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P4 afirmou que, embora a IA facilite 0 acesso a uma maior quantidade de informagdes, o
auditor continuara a ter a responsabilidade de interpretar esses dados e tomar decisdes criticas.
"A |A pode ajudar-nos a processar mais informacdes de forma rapida, mas o julgamento final
continua a depender de nos, os auditores. A tecnologia pode ser uma aliada, mas néo substitui
0 nosso papel.” Para P4, a IA sera uma ferramenta complementar na tomada de decisdes, mas
a responsabilidade ética e estratégica permanece com o auditor.

Em suma, os auditores entrevistados concordam que a IA terd uma influéncia significativa
na qualidade da tomada de decisdes, permitindo uma analise mais abrangente e precisa dos
dados. No entanto, o papel do auditor continuara a ser central na interpretacao dos resultados e
na tomada de decisOes estratégicas.

4.1.7 Oportunidades e Desafios para a Competitividade das Firmas de Auditoria com a
1A

A Ultima questdo de investigacdo abordou as oportunidades e desafios que a IA apresenta
para a competitividade das firmas de auditoria. Os entrevistados destacaram o aumento da
produtividade e a melhoria da qualidade das auditorias como as principais oportunidades, mas
também identificaram desafios significativos, especialmente para as firmas de menor dimenséo.

P1 mencionou que a IA pode aumentar significativamente a produtividade das firmas de
auditoria, ao automatizar tarefas rotineiras e permitir uma analise mais abrangente dos dados.
"A 1A traz uma oportunidade enorme de melhorar a produtividade e a qualidade do nosso
trabalho, mas estamos limitados pela infraestrutura tecnoldgica das empresas que auditamos."
Segundo P1, a competitividade das firmas de auditoria dependera, em grande medida, da
capacidade das empresas auditadas de fornecerem dados estruturados e de investirem em
tecnologia.

P2 destacou que, embora as grandes firmas de auditoria tenham mais recursos para investir
em IA, as firmas de menor dimensdo podem enfrentar dificuldades para aceder as mesmas
ferramentas tecnoldgicas. "As grandes firmas ja estdo a investir em IA, mas as firmas de menor
dimenséo terdo dificuldades em acompanhar esse investimento. A falta de recursos e de
formagéo pode limitar a competitividade dessas firmas no futuro." P2 sublinhou que, para as
firmas mais pequenas, 0 acesso a ferramentas de IA pode ser um fator decisivo na sua
capacidade de se manterem competitivas.

P3 partilhou desta visdo, mencionando que, embora a IA possa trazer oportunidades de
reducdo de custos e aumento da eficiéncia, os desafios relacionados com o custo das

ferramentas e a necessidade de formacdo serdo significativos. "As firmas de auditoria que
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conseguirem implementar eficazmente a IA terdo uma vantagem competitiva, mas o custo
dessas ferramentas e a necessidade de formar os auditores poderdo ser barreiras consideraveis,
especialmente para as firmas mais pequenas.” P3 acrescentou que a IA permitira realizar
auditorias de maior qualidade, mas que o acesso desigual a essas tecnologias podera aumentar
a disparidade entre firmas de diferentes dimensdes.

P4 destacou que as oportunidades oferecidas pela IA, especialmente em termos de
produtividade, sdo grandes, mas os desafios, especialmente para firmas pequenas, podem ser
significativos. "As firmas maiores tém mais capacidade para adotar rapidamente ferramentas
de IA. Firmas menores, como a minha, enfrentam dificuldades devido ao custo elevado dessas
ferramentas e a necessidade de formacéo continua.” Segundo P4, embora o caminho da 1A seja
"sem retorno", o desafio sera garantir que todas as firmas, independentemente da sua dimensdo,
possam tirar proveito destas tecnologias.

De forma geral, os auditores concordam que a IA oferece grandes oportunidades para
aumentar a produtividade e melhorar a qualidade das auditorias, mas também identificam
desafios consideraveis, especialmente no que diz respeito ao acesso a ferramentas tecnoldgicas
e a formacdo dos profissionais. As firmas que conseguirem superar esses desafios terdo uma

vantagem competitiva significativa no mercado de auditoria.

4.1.8 Ferramentas de IA utilizadas

Com base nas quatro entrevistas realizadas, foi possivel identificar as ferramentas de 1A
atualmente utilizadas no contexto da auditoria, bem como as perce¢fes dos auditores
relativamente a eficacia dessas ferramentas e ao impacto que tém no desempenho das suas
funcBes. Os entrevistados destacaram diversas tecnologias de 1A gue ja estdo a ser aplicadas no
trabalho quotidiano de auditoria, nomeadamente na automatizacdo de tarefas rotineiras, na
analise documental e na gestdo de recursos. Neste capitulo, discute-se a utilizacdo dessas
tecnologias, as areas de maior impacto e os principais desafios enfrentados pelas firmas de
auditoria na sua implementacéo.

A ferramenta Data Sniper foi mencionada por dois dos entrevistados (P1 e P3) como um
exemplo claro de IA aplicada a auditoria. Esta ferramenta € utilizada, essencialmente, para a
leitura e andlise de documentos, particularmente ficheiros em formato PDF, automatizando o
preenchimento de folhas de Excel e a geracdo de relatérios de desconformidade. Para P1, o
Data Sniper permite otimizar tarefas rotineiras de verificagdo documental, reduzindo
significativamente o tempo dedicado a analise manual. No entanto, foi também destacado que

a eficacia desta ferramenta depende da qualidade da digitalizacdo dos documentos fornecidos
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pelas empresas auditadas. P3 reforgou esta viséo, considerando o Data Sniper uma ferramenta
essencial no processo de auditoria, especialmente na inspe¢do documental, atribuindo-lhe uma
avaliacdo maxima de eficécia (5 numa escala de 1 a 5).

Outra ferramenta amplamente utilizada pelos auditores é o Caseware, referida por P1 como
fundamental no processo de auditoria. O Caseware é descrito como uma ferramenta que facilita
0 cumprimento das normas de auditoria, permitindo o arquivamento e documentacao eficazes
dos trabalhos realizados. De acordo com P1, esta ferramenta é considerada indispensavel para
assegurar a conformidade com os regulamentos vigentes, tendo sido atribuida uma nota de 5
pela sua eficécia.

A ferramenta Harvest, também mencionada por P1, é utilizada para a gestdo de tarefas e
monitorizacdo das horas de trabalho da equipa de auditoria. O Harvest permite uma melhor
gestdo dos recursos humanos, garantindo que as horas dedicadas a cada tarefa séo monitorizadas
e que a alocacdo de recursos é feita de forma eficiente. P1 destacou a importancia desta
ferramenta no cumprimento das normas que regulam a gestdo de tempo em auditoria,
atribuindo-lhe também uma nota de 5 em termos de eficacia.

No que respeita a outras tecnologias de 1A, o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR)
foi mencionado por P2 como uma tecnologia utilizada para automatizar a extragéo de dados de
faturas e o seu preenchimento automético em folhas de calculo. Embora P2 tenha indicado que
esta ferramenta ndo é utilizada de forma intensiva, reconheceu a sua utilidade em tarefas de
reconhecimento de dados, atribuindo-lhe uma nota de eficécia de 4.

Além destas ferramentas, P3 referiu a utilizacdo do ChatGPT/Co-pilot, uma ferramenta
desenvolvida pela Microsoft que integra funcionalidades de 1A para apoio na pesquisa de
informacBes e na formalizacdo de relatérios. Esta ferramenta € particularmente atil para
melhorar a clareza e precisdo na redacdo dos relatorios de auditoria. P3 destacou a sua eficacia
no planeamento e na estruturacdo de relatorios, atribuindo uma nota de 4 a ferramenta. O
Gemini, uma outra ferramenta mencionada por P3, foi igualmente utilizado para o apoio na
pesquisa e redacdo de relatdrios, recebendo também uma avaliacdo de eficécia de 4.

As areas de maior impacto das tecnologias de IA, segundo os auditores, encontram-se
sobretudo na fase de execucdo dos testes substantivos e de controlo, onde a automatizagdo de
tarefas rotineiras, como a verificagdo documental e a analise de grandes volumes de transacgoes,
apresenta beneficios significativos. As ferramentas como o Data Sniper e o Caseware permitem
aos auditores reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas, aumentando a precisdo das analises.
Além disso, a |A também apresenta potencial na fase de avaliacdo de riscos, permitindo uma

analise mais detalhada e abrangente dos dados financeiros das entidades auditadas. Contudo,
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todos o0s entrevistados concordam que o julgamento humano continuara a ser indispensavel nas
fases mais complexas e subjetivas da auditoria, como a emissao de relatérios e a interpretacdo
final dos dados.

Relativamente aos desafios e barreiras enfrentados na implementacéo das tecnologias de
IA, os entrevistados destacaram dois aspetos principais. Em primeiro lugar, o custo elevado das
ferramentas de 1A, especialmente para as pequenas e médias firmas de auditoria, foi apontado
como uma barreira significativa. P3 mencionou que, embora a IA ofereca beneficios evidentes
em termos de produtividade, o elevado custo associado a sua implementacdo e manutencao
pode limitar 0 acesso a estas tecnologias por parte de firmas de menor dimensdo. Em segundo
lugar, a resisténcia a mudanca foi outro desafio destacado, particularmente entre os auditores
mais experientes, que podem ter dificuldades em adaptar-se ao uso de novas tecnologias. P1
referiu que esta resisténcia estd muitas vezes associada a falta de conhecimento tecnoldgico, o
que aumenta a curva de aprendizagem necessaria para a adocdo eficaz da IA. Além disso, foi
apontada a falta de infraestruturas tecnoldgicas adequadas nas empresas auditadas como uma
barreira adicional, uma vez que muitas ainda utilizam sistemas manuais que ndo estdo
integrados com as ferramentas de IA.

Por fim, foi un&nime entre os entrevistados que a formacdo continua sera essencial para
garantir uma integragao eficaz das tecnologias de 1A no processo de auditoria. P3 sublinhou a
importancia de formar auditores tecnicamente competentes, capazes de utilizar as ferramentas
de IA de forma eficaz e de interpretar os dados gerados por estas tecnologias. A capacidade de
combinar competéncias técnicas com o julgamento profissional sera crucial para o sucesso da

auditoria no futuro.

4.2. Discussdo dos Resultados

Nesta secc¢do, serdo abordados os resultados apresentados anteriormente a luz da literatura
sobre a adocdo da 1A no campo da auditoria financeira. A discussao integra as percecdes dos
auditores entrevistados com a teoria existente, explorando as convergéncias e divergéncias
entre os dados empiricos e a revisdo da literatura. Além disso, sera analisado de forma critica
os desafios e oportunidades emergentes, propondo solucdes e implicacOes estratégicas. Através
desta discussédo, procura-se fornecer um entendimento mais profundo do impacto da IA na

auditoria e das implicacgdes para o futuro da profisséo.

4.2.1 Potencial Transformador da IA na Auditoria
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As percecdes dos auditores entrevistados destacam o grande potencial da 1A para
transformar significativamente os processos de auditoria, especialmente no que diz respeito a
automacdo de tarefas repetitivas e a analise de grandes volumes de dados. Este ponto de vista
estd amplamente em linha com a literatura, que reconhece o valor da IA em otimizar tarefas
que anteriormente consumiam muito tempo e recursos humanos (Couceiro, 2021; Nogueira et
al., 2023).

4.2.1.1 Eficiéncia Operacional e Automacéao

Os auditores P1 e P2 salientaram que a IA j& esta a ser utilizada para automatizar tarefas
rotineiras, como a leitura e analise de documentos, e preveem um crescimento continuo na sua
utilizacdo para este fim. De acordo com estudos, a A pode aumentar drasticamente a eficiéncia
operacional, especialmente nas areas de recolha e processamento de dados financeiros (Zhang
etal., 2022). A automacdo permite que os auditores concentrem os seus esforcos em atividades
que exigem julgamento critico, como a andlise de risco e a avaliacdo de resultados.

P4 complementa esta visdo ao reconhecer que, embora a sua experiéncia com IA seja
limitada, vé um claro valor na automacéo de tarefas rotineiras. Para P4, a IA pode "facilitar
imensamente 0 nosso trabalho, automatizando tarefas que antes consumiam muito tempo, como
a verificacdo de documentos". Este ponto esta em linha com o efeito de "deslocamento de foco",
identificado na literatura, onde a IA liberta os auditores das tarefas repetitivas, permitindo-lhes

concentrar-se nas atividades de maior valor (Meira, 2019).

4.2.1.2 Ampliacéo da Capacidade Analitica

P2 sublinhou que a IA permite uma analise mais abrangente dos dados financeiros,
eliminando a necessidade de trabalhar apenas com amostras. Este ponto esta em consonancia
com as conclusbes de Gao & Han (2021), que apontam que a IA permite aos auditores analisar
a totalidade das transagdes de uma empresa, em vez de depender de procedimentos amostrais,
0 que pode aumentar significativamente a capacidade de detetar anomalias e padrdes de risco.

No entanto, conforme mencionado por P3, o impacto da IA em areas criticas que exigem
julgamento profissional ainda é limitado. P4, expressa uma visdo igualmente cautelosa,
afirmando que apesar de a IA poder fazer analises mais rapidas e detalhadas, "o julgamento
humano continuara a ser essencial”. Este ceticismo é tambeém discutido por Commerford et al.
(2021), que sublinham que os auditores continuam a demonstrar uma certa "aversao ao
algoritmo" quando se trata de confiar inteiramente nas decisdes automatizadas. Esta resisténcia

indica que, embora a IA possa ampliar a capacidade analitica, a tomada de deciséo final

54



continuara a depender de fatores subjetivos e da experiéncia do auditor.

4.2.1.3 Desafios do Julgamento Profissional

A integracdo da IA ndo substitui completamente o julgamento humano, uma percecao
partilhada por todos os auditores entrevistados. Este ponto reflete o que a literatura tem
afirmado de forma consistente — a IA pode apoiar, mas ndo substituir, o julgamento ético e
profissional dos auditores (Huang & Vasarhelyi, 2019). Embora a IA possa fornecer
informacdes valiosas e dados mais detalhados, a interpretacdo desses dados e as decisdes que
deles derivam ainda dependem da capacidade dos auditores de exercer julgamento profissional

em contextos complexos e muitas vezes ambiguos.

4.2.2 Fases da Auditoria Impactadas pela 1A

Os auditores entrevistados identificaram a fase de execugdo da auditoria como a que
apresenta maior potencial para ser transformada pela 1A. Esta percecdo encontra apoio na
literatura, que destaca a fase de execucdo — especialmente a realizacao de testes substantivos
e analises de transacbes — como a mais beneficiada pela automacdo e analise avangada de
dados proporcionada pela 1A (Zhang et al., 2022).

4.2.2.1 Fase de Execucéo

A fase de execuc¢éo foi unanimemente apontada pelos auditores (P1, P2, P3 e P4) como a
mais suscetivel a transformacdo pela IA. A automacao de tarefas nesta fase, como a verificacdo
de documentos e a andlise de grandes volumes de dados, foi vista como um dos principais
beneficios da IA. Esta observacao esta em linha com os achados de Couceiro (2021), que indica
que a aplicacéo de IA na fase de execugdo pode aumentar significativamente a eficiéncia do
processo, reduzindo o tempo gasto na realizacao de testes de auditoria e aumentando a preciséo

das analises.

4.2.2.2 Identificacdo de Riscos

A capacidade da IA de analisar grandes quantidades de dados em tempo real € vista como
uma ferramenta poderosa para a identificacdo de riscos, um ponto destacado por P2. P4
complementa esta ideia ao afirmar que "a IA pode identificar anomalias que poderiamos perder
se estivessemos a trabalhar com amostras limitadas™. Estudos recentes sugerem que a 1A pode

ajudar a identificar padrdes de risco que seriam dificeis de detetar manualmente (Meira, 2019).
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Ao utilizar algoritmos de machine learning, a IA consegue detetar anomalias e padrdes
irregulares que indicam potenciais fraudes ou erros, o que oferece uma vantagem significativa

em relacdo aos métodos tradicionais de auditoria.

4.2.2.3 LimitacOes nas Fases Estratégicas

No entanto, tanto os auditores quanto a literatura concordam que a fase de planeamento e a
fase de emissdo de relatdrios sd0 menos suscetiveis a automacao. Estas fases dependem
fortemente do julgamento profissional e da capacidade do auditor de interpretar informacdes e
tomar decisdes com base em fatores subjetivos e contextuais (Fedyk et al., 2022). P3 salientou
que, embora a IA possa fornecer insights importantes, a analise de risco, por exemplo, ainda
depende fortemente do conhecimento especializado do auditor. Em concordancia, P4 destacou
que, "mesmo com a IA a fornecer dados detalhados, as decisdes estratégicas continuam a
depender do nosso conhecimento e experiéncia”. Esta limitacéo é suportada pela literatura, que
sugere que a analise de risco e 0 planeamento estratégico ainda requerem uma forte intervencao

humana, devido a complexidade das decisdes envolvidas (Sun, 2019).

4.2.3 Desafios Estratégicos e Operacionais na Implementacéo da IA

Os desafios para a implementacéo da IA em auditoria séo significativos e foram destacados
por todos os auditores entrevistados. Estes desafios estdo alinhados com o que é amplamente
discutido na literatura. P1 e P3, em particular, identificaram o custo elevado das ferramentas de
IA e a falta de infraestrutura tecnolégica como barreiras principais para a sua adogao. Esta

preocupacdo é fortemente suportada pela literatura (Nogueira et al., 2023; Meira, 2019).

4.2.3.1 Custo de Implementacao

O custo elevado da IA foi citado como um dos principais obstaculos, especialmente para as
firmas de auditoria de menor dimenséo, que podem nao ter 0s recursos necessarios para investir
em ferramentas avangadas de IA. P4 reforcou essa questdo, sublinhando que "o custo das
ferramentas de 1A € um obstaculo consideravel para firmas menores”. P3 salientou que as
tecnologias de 1A que atualmente estdo disponiveis no mercado sao financeiramente proibitivas
para muitas empresas, limitando o seu acesso. Este desafio é corroborado pela literatura, que
reconhece que a adogdo da IA requer investimentos substanciais, ndo sé em software e
hardware, mas também na formacdo dos auditores para utilizarem eficazmente essas

ferramentas (Couceiro, 2021).
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Além disso, Zhang et al. (2022) destacam que a implementacdo de IA envolve ndo s6 o
custo inicial de aquisicdo de tecnologia, mas também o custo continuo de manutencdo e
atualizacdo dos sistemas. A obsolescéncia rapida de algumas solugdes tecnoldgicas requer

investimentos constantes, o que pode ser particularmente dificil para firmas de menor porte.

4.2.3.2 Resisténcia a Mudanca

Outro desafio significativo mencionado por P2 foi a “resisténcia a mudanca” por parte dos
auditores mais experientes. P4 admitiu que também enfrenta desafios pessoais na adaptacao a
novas ferramentas tecnoldgicas, algo que reflete a resisténcia mais ampla discutida na literatura.
Este ponto é também amplamente discutido na literatura, que sublinha que a introducdo de
novas tecnologias pode ser vista como uma ameaca ao papel tradicional do auditor,
especialmente entre os profissionais mais antigos (Fedyk et al., 2022). A resisténcia a mudanca
resulta, em parte, de uma percecdo de que a IA pode automatizar tarefas que antes exigiam
julgamento humano, o que pode ser visto como uma ameaca a seguranca do emprego.

P1 também observou que, além da resisténcia a mudanca por parte dos auditores, existe
uma falta de compreensdo generalizada sobre como a IA funciona e de que forma pode ser
integrada nos processos de auditoria. Esta falta de entendimento pode aumentar a relutancia em
adotar a tecnologia, especialmente em firmas de auditoria que operam em mercados mais

conservadores.

4.2.3.3 Dependéncia da Infraestrutura Tecnoldgica das Empresas Auditadas

P1 e P4 salientam que muitas empresas auditadas ainda ndo possuem a infraestrutura
tecnoldgica adequada para integrar plenamente as ferramentas de 1A. Esta falta de infraestrutura
limita o acesso a dados digitais de alta qualidade, que sdo essenciais para a aplicacdo eficaz da
IA em auditoria. Este desafio € particularmente relevante em setores onde a digitalizacao ainda
ndo esta suficientemente avangada (Meira, 2019).

A literatura também reconhece este problema, destacando que a eficacia da 1A na auditoria
depende fortemente da qualidade e acessibilidade dos dados das empresas auditadas (Sun,
2019). Sem sistemas integrados e dados estruturados, os auditores podem encontrar
dificuldades em utilizar ferramentas de 1A de forma eficaz, 0 que compromete 0s potenciais

beneficios da tecnologia.

4.2.3.4 Curva de Aprendizagem e Formacao Continua

Outro desafio importante mencionado por P3 foi a necessidade de formagao continua para
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os auditores. A literatura sugere que a IA exigira uma nova geragdo de auditores tecnicamente
capacitados, que ndo sé compreendam as normas de auditoria, mas que também sejam
proficientes em tecnologia e analise de dados (Zhang et al., 2022). P3 reforgou que a curva de
aprendizagem para dominar as ferramentas de IA pode ser ingreme, especialmente para
auditores que ndo tém uma formac&o técnica sélida. P4 mencionou que "o processo de aprender
a usar novas ferramentas tecnoldgicas nao é facil”, o que reflete o consenso sobre a necessidade
de uma formacéo especializada para auditores.

A formacdo continua em IA e andlise de dados é, portanto, uma necessidade urgente para
garantir que os auditores estejam preparados para operar eficazmente neste novo ambiente
tecnoldgico. Couceiro (2021) sugere que as firmas de auditoria devem investir em programas
de formacéo especializados e adaptados a utilizacdo de 1A, de modo a acelerar a ado¢éo desta

tecnologia no setor.

4.2.4 Competéncias e Conhecimentos Necessarios para a Integracdo Eficaz
da IA

A integracdo eficaz da IA nos processos de auditoria ndo pode ser alcancada sem a
transformacéo das competéncias dos auditores. A analise das entrevistas revela que os auditores
reconhecem a necessidade de adquirir novas habilidades tecnoldgicas e técnicas para trabalhar
com IA, um ponto também fortemente suportado pela literatura.

4.2.4.1 Competéncias Técnicas

P2, P3 e P4 foram enfaticos sobre a importancia de os auditores desenvolverem competéncias
técnicas robustas. Eles sublinharam que os auditores precisardo de dominar ferramentas de IA,
como algoritmos de machine learning e técnicas avancadas de analise de dados, para poderem
interpretar e validar os resultados. Esta necessidade é amplamente reconhecida pela literatura,
que sugere que a IA vai gerar uma grande quantidade de dados e analises, e que os auditores
precisardo de ser tecnicamente proficientes para utilizar e interpretar esses dados (Fedyk et al.,
2022).

A formacdo em analise de dados, programacédo basica e conhecimento de sistemas de 1A
sera, portanto, essencial para os auditores que pretendam manter-se relevantes neste novo
paradigma. Esta adaptacéo tecnolégica ndo so permitira aos auditores utilizarem eficazmente
as ferramentas de IA, como também contribuird para aumentar a confianga nas solucdes

tecnoldgicas, minimizando a resisténcia a mudanga.
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4.2.4.2. Competéncias em Andlise Critica e Julgamento Profissional

No entanto, conforme sublinhado por P1, as competéncias técnicas ndo sdo suficientes por
si s0. O julgamento profissional continuara a desempenhar um papel crucial na auditoria,
especialmente nas fases que envolvem anélise de risco e emissdo de relatorios. A literatura
também apoia esta visdo, destacando que, embora a IA possa automatizar muitos processos, a
andlise critica e o julgamento profissional sdo necessarios para interpretar os resultados e tomar
decisdes informadas (Huang & Vasarhelyi, 2019).

A combinacdo de competéncias técnicas e analiticas com a experiéncia pratica dos
auditores sera, portanto, essencial para garantir uma integracdo eficaz da IA no trabalho de
auditoria. Conforme sugerido por Zhang et al. (2022), a 1A ndo elimina a necessidade de
auditores experientes, mas complementa as suas capacidades, libertando-os para se

concentrarem em atividades de maior valor acrescentado.

4.2.5 Impacto da 1A na Etica Profissional

A implementacdo da IA na auditoria também levanta questdes importantes sobre ética
profissional, um ponto que foi discutido por todos os auditores entrevistados. Tanto P1 como
P2 e P4 expressaram a opinido de que a IA, por si s6, ndo compromete a ética profissional, uma
vez que a responsabilidade final continuara a recair sobre os auditores humanos. Esta visdo é
consistente com a literatura, que sugere que a IA é uma ferramenta de apoio, mas ndo pode

substituir o julgamento ético e a responsabilidade do auditor (Raschke et al., 2018).

4.2.5.1 Transparéncia e a ""Caixa Preta"

Um dos principais desafios éticos que a IA apresenta é a questdo da transparéncia. P3
mencionou a preocupa¢do com a opacidade dos algoritmos de IA, também conhecida como o
problema da "caixa preta". Este termo refere-se a dificuldade em compreender como 0s
algoritmos de IA chegam a determinadas conclusdes, o que pode comprometer a confianca nos
resultados e levantar questfes éticas sobre a validade das decisfes tomadas com base nesses
resultados (Zhang et al., 2022).

A literatura sublinha a importancia de garantir que os sistemas de IA utilizados em auditoria
sejam transparentes e explicaveis, de modo a assegurar que as decisdes automatizadas podem
ser justificadas e auditadas por terceiros (Fedyk et al., 2022). A transparéncia dos algoritmos €
fundamental para manter a confianga no processo de auditoria e garantir que as normas éticas

continuam a ser respeitadas.
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4.2.5.2 Responsabilidade e Julgamento Etico

Embora a IA possa automatizar muitos processos, a responsabilidade final pelos resultados
da auditoria continuara a ser dos auditores humanos. P1 salientou que o julgamento ético e a
integridade dos auditores continuam a ser fundamentais, especialmente em casos de auditorias
complexas que envolvem decisGes estratégicas e avaliagcdes subjetivas. P4 reforcou que "a
responsabilidade ética e o julgamento final continuam a ser nossos”. A literatura apoia esta
visdo, afirmando que, embora a IA possa melhorar a eficiéncia e a precisdo, nao pode substituir

a responsabilidade ética que é inerente ao papel do auditor (Huang & Vasarhelyi, 2019).

4.2.6 Influéncia da IA na Tomada de Decisfes no Processo de Auditoria

A 1A tem um impacto direto na forma como as decisdes sdo tomadas no processo de
auditoria. Os auditores entrevistados reconheceram que, ao fornecer analises mais detalhadas e
precisas, a A pode melhorar significativamente a qualidade das decis6es. No entanto, a deciséo
final ainda depende do julgamento humano, especialmente em &reas mais complexas e

estratégicas.

4.2.6.1 Anélise de Dados e Tomada de Decisoes

P1 e P2 mencionaram que a A permite aos auditores tomar decisdes com base numa anélise
mais precisa e abrangente dos dados financeiros, o que reduz o risco de erro. Este ponto €
corroborado por Sun (2019), que afirma que a 1A pode processar grandes quantidades de dados
em tempo real, permitindo aos auditores detetar anomalias e fraudes de forma mais rapida e
eficiente. A analise preditiva oferecida pelos algoritmos de IA também pode fornecer aos
auditores insights mais profundos sobre o desempenho financeiro das empresas, melhorando a
qualidade das decisdes tomadas.

Por outro lado, P3 expressou uma certa cautela em confiar inteiramente nas decisdes
automatizadas. A literatura também reflete esta preocupacdo, com Commerford et al. (2021) a
sublinharem que muitos auditores ainda mostram "averséo ao algoritmo”, preferindo depender
do seu julgamento profissional em vez de confiar exclusivamente nas conclusdes geradas pela
IA. Este ceticismo é compreensivel, dado que a IA, apesar de fornecer informacgdes valiosas,
ainda ndo é capaz de captar completamente as nuances e contextos que podem influenciar as
decisdes de auditoria. P4 complementou estas visdes ao enfatizar que, embora a |A possa ajudar

a fornecer dados de suporte para a tomada de decisdes, 0 julgamento final ainda depende do
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auditor. "A 1A pode ajudar-nos a processar mais informacbes de forma rapida, mas o
julgamento final continua a depender de nos, os auditores. A tecnologia pode ser uma aliada,

mas ndo substitui o nosso papel.”

4.2.6.2. Supervisdao Humana nas Decisdes Automatizadas

Embora a 1A possa melhorar a precisdo das decisdes de auditoria, a supervisdo humana
continua a ser essencial. P1 destacou que, mesmo com as capacidades analiticas da IA, 0s
auditores devem manter um papel ativo na interpretacao dos resultados e na tomada de decisdes
finais. A literatura sugere que a IA pode atuar como uma ferramenta de apoio a decisdo, mas
néo deve ser vista como um substituto para o julgamento profissional (Fedyk et al., 2022).

Este equilibrio entre a automacéo e o julgamento humano é fundamental para garantir que
as decisdes tomadas em auditoria sejam precisas e éticas. A supervisdo humana é
particularmente importante nas fases de andlise de risco e avaliacdo de controlos, onde o
contexto e a experiéncia desempenham um papel crucial. Zhang et al. (2022) defendem que os
auditores devem atuar como os "controladores finais™ do processo, garantindo que os resultados
gerados pela IA sejam rigorosamente validados e ajustados as realidades especificas de cada

empresa auditada.

4.2.7 Oportunidades e Desafios para a Competitividade das Empresas de

Auditoria com a Adocao da IA
A adocao da IA nas firmas de auditoria traz consigo tanto oportunidades quanto desafios.
Os auditores entrevistados foram unanimes ao destacar os beneficios da IA em termos de
aumento da produtividade e melhoria da precisdo das auditorias, mas também identificaram

desafios, especialmente para as firmas de menor dimensao.

4.2.7.1. Aumento da Eficiéncia e Reducdo de Custos

P1 mencionou que a IA pode reduzir significativamente 0s custos operacionais das firmas
de auditoria, ao automatizar tarefas rotineiras e permitir uma analise mais eficiente dos dados
financeiros. A literatura apoia esta visdo, com estudos que indicam que a IA pode aumentar a
produtividade, permitindo que os auditores realizem mais trabalho em menos tempo (Meira,
2019). Zhang et al. (2022) argumentam que a IA pode transformar os modelos operacionais das
firmas de auditoria, permitindo-lhes realizar auditorias mais detalhadas e abrangentes com

MeNOos recursos.
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Além disso, a capacidade da IA de processar grandes volumes de dados em tempo real
oferece uma vantagem competitiva significativa para as firmas que adotam esta tecnologia. A
analise de dados continua pode permitir a detecdo precoce de anomalias, fraudes e riscos, o que
melhora a qualidade do trabalho de auditoria e aumenta a confianca dos clientes nos servicos
prestados (Sun, 2019). P4 corroborou este ponto, destacando que a IA pode aumentar
substancialmente a produtividade e reduzir os custos operacionais, permitindo que os auditores
realizem mais auditorias em menos tempo. "Com a IA, podemos realizar auditorias de forma

mais rapida e precisa, 0 que nos ajuda a reduzir custos e a aumentar a competitividade."”

4.2.7.2. Barreiras de Entrada e Acesso a Tecnologia

No entanto, P3 destacou que o custo elevado das ferramentas de IA pode ser uma barreira
significativa para as firmas de auditoria de menor dimensdo. P4 reforcou esta preocupacéo,
afirmando que "para firmas pequenas...0 custo € um grande obstaculo”. Este ponto é
amplamente reconhecido na literatura, que sugere que, embora as grandes firmas de auditoria
possam investir em tecnologia de IA, as firmas de menor porte podem ter dificuldade em
acompanhar esses avangos (Couceiro, 2021). Esta desigualdade no acesso a tecnologia pode
aumentar a lacuna entre as grandes firmas e as pequenas empresas, comprometendo a
competitividade das ultimas.

Além disso, conforme destacado por P2, a implementacdo eficaz da IA requer ndo sé
investimento em tecnologia, mas também em formacao continua para garantir que os auditores
estdo capacitados para utilizar as ferramentas de IA de forma eficaz. A falta de competéncias
técnicas nas firmas de menor dimensdo pode ser um obstaculo adicional para a adocéo da 1A
(Fedyk et al., 2022). Neste sentido, as firmas que conseguirem superar esses desafios,
investindo em tecnologia e capacitacdo, terdo uma vantagem competitiva significativa no

mercado de auditoria.

4.2.8 Tecnologias de IA Utilizadas pelos Auditores

Os resultados das entrevistas revelam que as ferramentas de A estdo a ter um impacto
significativo na eficiéncia das auditorias, especialmente através da automacdo de tarefas
repetitivas e da analise de grandes volumes de dados.

O DataSnipper foi consistentemente referido como uma ferramenta essencial para a analise
e validacdo de documentos, particularmente pela sua funcéo de captura de dados de PDFs e
integracdo direta com o Excel (DataSnipper, 2024). Esta funcionalidade permite automatizar
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processos que anteriormente exigiam muito tempo, como a correspondéncia de documentos e
a validacéo de dados financeiros. A sua aplicacdo foi mencionada por P1 e P3 como altamente
eficaz na melhoria da produtividade, com P1 a atribuir-lhe uma nota de 4 e P3 uma nota de 5,
refletindo a sua importancia no contexto da auditoria externa.

Por outro lado, o Caseware, uma plataforma avangada que combina vérias ferramentas para
auditoria e relatorios financeiros, também foi reconhecida pelos entrevistados. P1 classificou-a
com 5, sublinhando a sua capacidade de automatizar tarefas repetitivas, como a passagem de
dados entre auditorias, e de integrar varias fontes de dados (Caseware, 2024). Esta ferramenta,
incluindo o IDEA — a sua componente de andlise de dados —, facilita a identificacdo de
padrdes de risco através da utilizagdo de técnicas de machine learning, o que permite uma
analise mais profunda e detalhada dos dados financeiros (Verito, 2024). O IDEA foi destacado
por P1 e P3 como fundamental na execucéo de testes substantivos e na gestao de riscos.

No que toca a ferramentas de apoio, 0 Chat GPT e o Gemini foram utilizados para auxiliar
na formalizacdo de relatérios e na pesquisa de informagdes. Embora ainda sejam vistos como
complementares ao processo principal de auditoria, estas ferramentas receberam uma avaliacao
positiva de P3, com notas de 4 cada, pela sua capacidade de melhorar a eficiéncia na elaboracéo
de relatorios.

Apesar do consenso sobre as vantagens da IA em aumentar a produtividade e melhorar a
qualidade da auditoria, os entrevistados também apontaram desafios, como o custo elevado das
ferramentas e a necessidade de formacdo especializada. Estas barreiras sdo especialmente
sentidas por firmas de auditoria de menor dimensdo, que podem ter dificuldades em
acompanhar os avangos tecnoldgicos e em integrar plenamente estas solucdes nos seus

processos (DataSnipper, 2024; Caseware, 2024).

4.3.Conclusdo da Discussédo dos Resultados

A integracdo da IA no contexto da auditoria financeira tem o potencial de transformar
significativamente as praticas do setor, um ponto amplamente reconhecido pelos auditores
entrevistados e suportado pela literatura. Ao automatizar tarefas rotineiras e amplificar a
capacidade de anélise de dados, a 1A oferece oportunidades unicas para aumentar a eficiéncia
e a precis@o dos processos de auditoria. No entanto, como evidenciado tanto pelos resultados
empiricos quanto pela revisao da literatura, a implementacdo eficaz desta tecnologia esta longe

de ser isenta de desafios.
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Os resultados indicam que a 1A ja desempenha um papel crucial na automacao de tarefas
rotineiras, como a verificagdo de documentos e a anélise de grandes volumes de dados,
permitindo aos auditores concentrarem-se em atividades de maior valor acrescentado, como a
analise de risco. No entanto, este potencial transformador depende ndo s6 da infraestrutura
tecnoldgica disponivel, tanto nas firmas de auditoria como nas empresas auditadas, mas
também da capacidade dos auditores em adquirir novas competéncias tecnoldgicas. A formacao
continua em IA e a resisténcia a mudanca por parte dos profissionais mais seniores continuam
a ser desafios criticos que precisam de ser superados.

Um dos temas mais relevantes que emerge da discussdo € a centralidade do julgamento
humano, que continua a ser indispensavel nas fases mais criticas e estratégicas da auditoria,
como a avaliacdo de risco e a emissao de relatérios. Embora a 1A ofereca insights valiosos e
aumente a capacidade de andlise, o julgamento ético e a responsabilidade final permanecem no
dominio humano. Este equilibrio entre automac&o e supervisao humana sublinha a importancia
de ndo apenas adotar a IA como uma ferramenta, mas também de assegurar que os auditores
sejam capazes de interpretar e validar os resultados com rigor e ética.

Em termos de implicacOes préticas, o estudo reforca a necessidade de as firmas de auditoria,
especialmente as de menor dimensdo, investirem em tecnologia e formacdo continua para
permanecerem competitivas num ambiente cada vez mais dominado pela IA. O custo elevado
das ferramentas de IA e a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada nas empresas auditadas
foram identificados como barreiras significativas. Este € um ponto critico que devera ser
abordado através de uma estratégia de modernizacdo e adaptagdo tecnoldgica nas firmas de
auditoria. As empresas que conseguirem superar estas barreiras terdo uma vantagem
competitiva significativa, uma vez que poderdo oferecer servicos de auditoria mais eficazes,
precisos e inovadores.

Do ponto de vista tedrico, esta dissertacdo contribui para o crescente corpo de
conhecimento sobre a adocdo da IA no setor da auditoria, oferecendo uma analise empirica
detalhada sobre como os auditores percecionam e experienciam esta transformacao. No entanto,
este estudo abre portas para futuras investigagdes, especialmente no que diz respeito a eficacia
da 1A em &reas mais subjetivas da auditoria, como o julgamento de risco e as implicagdes éeticas
da "caixa preta” dos algoritmos de IA.

Sugere-se que investigacfes futuras explorem o impacto da IA na redefinicdo das
competéncias exigidas aos auditores e o papel das universidades e instituicdes formadoras na
preparacdo de profissionais para este novo paradigma tecnoldgico. Além disso, uma anélise

comparativa entre diferentes regides ou setores pode proporcionar insights mais abrangentes
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sobre os desafios e as oportunidades que a A apresenta para a auditoria.

Concluindo, esta dissertagdo destaca que, enquanto a IA traz consigo grandes promessas de
eficiéncia e inovacdo, a sua implementacdo bem-sucedida depende de uma abordagem
equilibrada entre tecnologia e supervisdo humana. O papel do auditor, longe de ser eliminado,
é reposicionado como o guardido ético e critico num ambiente cada vez mais automatizado. Ao
olhar para o futuro, a adogéo da IA na auditoria ndo deve ser vista como uma substitui¢cdo do
auditor, mas sim como uma evolucdo da profissdo, onde a sinergia entre tecnologia e
julgamento humano sera essencial para garantir a confianca e a integridade dos processos de

auditoria.
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CAPITULO5

Conclusoes

Neste ultimo capitulo pretende-se apresentar as principais conclusfes, confrontando o0s
objetivos propostos com o resultado, bem como identificar as limitacGes do estudo e propor

sugestOes para futuras investigagoes.

5.1.Conclusdes

A presente dissertacdo teve como objetivo investigar o impacto da IA nas praticas de
auditoria financeira, com especial enfoque nas suas potencialidades, desafios e implicacdes
éticas. Este trabalho procurou ainda explorar a transformacdo das competéncias exigidas aos
auditores e o impacto desta tecnologia no modelo de negdcios das firmas de auditoria. A
investigacdo permitiu concluir que a IA, embora ainda em fase de implementacdo em muitas
empresas, ja esta a transformar significativamente o setor, tanto a nivel operacional como
estratégico.

Confronto dos Objetivos Propostos com os Resultados Obtidos

A investigacdo desenvolvida nesta dissertacdo foi orientada pelos objetivos delineados na
Tabela 5, procurando-se, ao longo do estudo, responder as questdes de investigacdo propostas
e explorar as implicacOes da IA nas préticas de auditoria financeira. Os resultados alcangados
permitiram verificar que, de uma forma geral, os objetivos foram atingidos, fornecendo uma
visdo abrangente do impacto da IA no setor da auditoria.

Um dos principais objetivos consistia em analisar as percecfes dos auditores sobre o
potencial transformador da IA. Os resultados indicam que os auditores reconhecem a IA como
uma tecnologia disruptiva, capaz de automatizar processos repetitivos, como a anélise de
grandes volumes de dados e a detecdo de anomalias. No entanto, foi igualmente sublinhado que
0 impacto da IA é mais evidente em tarefas rotineiras e repetitivas, enquanto o julgamento
critico e a analise ética permanecem, em grande parte, dependentes do auditor humano. Os
auditores destacaram que a IA é particularmente atil na automatizacéo de tarefas que envolvem
grandes quantidades de dados financeiros, o que lhes permite concentrar-se em atividades de
maior valor, como a analise estratégica e a identificacdo de riscos.

Outro objetivo central foi investigar o impacto da IA nas diferentes fases do processo de
auditoria. A analise empirica revelou que a fase de testes substantivos e de analise de dados € a

mais afetada pela 1A, com as ferramentas de automacéo a permitirem uma maior precisao e
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eficiéncia na detecdo de anomalias e na realizacdo de analises preditivas. Além disso, 0s
auditores referiram que o uso da IA possibilita uma cobertura mais ampla de transacfes
auditadas, eliminando em muitos casos a necessidade de amostragem. Esta capacidade de
monitorizacao continua representa uma mudanca substancial na forma como as auditorias séo
conduzidas, sobretudo em empresas de grande dimensao.

Os desafios estratégicos e operacionais relacionados com a implementacdo da IA
constituiram outro objetivo fundamental desta investigacdo. Os resultados indicaram que,
embora a IA traga inegaveis beneficios em termos de eficiéncia e precisdo, a sua adocdo €
limitada por varios fatores. Entre os principais obstaculos apontados estdo o custo elevado das
ferramentas de 1A e a falta de competéncias técnicas entre os auditores. Este Gltimo aspeto é
particularmente relevante nas pequenas e meédias empresas de auditoria, que enfrentam
dificuldades em aceder as tecnologias mais avancadas e em formar os seus colaboradores para
a utilizacdo eficaz dessas ferramentas. A resisténcia a mudanga e a falta de literacia tecnoldgica
emergiram também como barreiras significativas a adocéo da IA, sugerindo a necessidade de
investimentos mais consistentes em formacao e capacitacéo.

No que toca ao perfil de competéncias exigido para a integracdo da IA, a investigacdo
confirmou que, além das competéncias tecnoldgicas, os auditores necessitam de manter e
desenvolver capacidades analiticas e de julgamento critico. Embora a IA ofereca ferramentas
poderosas para automatizar muitos processos de auditoria, a responsabilidade final pelas
decisdes criticas, especialmente em cenarios complexos e de incerteza, continua a depender do
discernimento humano. A combinagéo entre 0 dominio tecnolégico e o julgamento profissional
é vista como essencial para garantir a eficicia da auditoria num contexto de crescente
automacao.

A influéncia da IA na ética profissional foi outro dos objetivos centrais desta dissertacéo.
Os resultados indicaram que a IA levanta desafios éticos importantes, especialmente no que
respeita a transparéncia e a responsabilidade. A dependéncia de algoritmos opacos, conhecidos
como “caixas negras”, representa um risco para a confianca nos processos de auditoria, pois
dificulta a capacidade dos auditores de explicar e justificar as decisdes geradas
automaticamente. Embora a automacao ofereca ganhos de eficiéncia, os auditores continuam a
ser vistos como os principais responsaveis pela anlise critica e pelo julgamento ético, o que
sublinha a importancia de manter um equilibrio entre a automagao e a supervisdo humana.

Por fim, a investigacdo explorou o impacto da IA na competitividade das firmas de
auditoria. Os resultados mostram que as grandes firmas, com maiores recursos financeiros e

tecnoldgicos, estdo mais bem posicionadas para aproveitar os beneficios da IA, conseguindo
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implementar solugfes mais sofisticadas e abrangentes. No entanto, as pequenas e medias firmas
enfrentam desafios significativos, como os elevados custos de implementacéo e a falta de
competéncias especializadas, 0 que pode resultar numa maior concentracdo de poder e
competitividade nas grandes firmas. Esta disparidade tecnoldgica representa um desafio para o
setor, podendo criar desigualdades entre firmas de diferentes dimensGes e, eventualmente,
impactar a qualidade e o alcance dos servicos de auditoria oferecidos por empresas mais

pequenas.

5.2.Limitac0es do Estudo

Como em qualquer investigacédo, é importante reconhecer as limitac6es deste estudo. Uma
das principais limitacbes prende-se com a metodologia qualitativa adotada. Embora as
entrevistas com profissionais do setor tenham proporcionado uma visao rica e detalhada sobre
a adocdo da IA em auditoria, os resultados s&o de natureza subjetiva e podem ndo ser
generalizaveis a um universo mais vasto de empresas e contextos geogréaficos. A falta de dados
quantitativos impede uma analise estatistica mais rigorosa sobre a ado¢do da 1A e o0 impacto em
diferentes tipos de empresas, especialmente em setores regulados de forma diferenciada.

Outro fator limitativo € a rdpida evolugdo da IA, que faz com que muitas das conclusdes
apresentadas nesta dissertacdo possam rapidamente tornar-se desatualizadas a medida que
novas tecnologias sdo desenvolvidas e implementadas. A dindmica do desenvolvimento
tecnoldgico no campo da IA exige que as investigacbes acompanhem essa velocidade, sendo
necessario um acompanhamento continuo das inovagdes e das mudangas regulatdrias.

Adicionalmente, o foco na auditoria financeira, em detrimento de outras areas da auditoria,
como a auditoria de sistemas ou a auditoria interna, limitou o escopo das conclusées a um
subconjunto especifico da profissao. Seria relevante expandir este tipo de investigacdo a outras
areas de auditoria, que podem enfrentar desafios e oportunidades diferentes com a adog¢do da
IA.

5.3.Sugestdes para Futuros Estudos

Face as limitacOes identificadas, surgem diversas sugestdes para futuras investigacdes. Em
primeiro lugar, seria interessante realizar estudos quantitativos, complementando a abordagem
qualitativa, para avaliar de forma mais rigorosa o impacto da IA em diferentes tipos de empresas
e em varias regides geograficas. Estes estudos poderiam utilizar questionarios ou inquéritos que

abrangem uma amostra mais ampla de profissionais, de forma a fornecer uma viséo
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estatisticamente significativa das tendéncias e desafios associados a |A em auditoria.

Outra area de investigacao promissora seria a analise mais detalhada do impacto da IA em
areas especificas da auditoria, como a auditoria de conformidade ou a auditoria interna. Estas
areas podem apresentar desafios especificos que ndo foram completamente abordados neste
estudo e que requerem uma analise mais focada para entender como a IA pode ser integrada
eficazmente nesses contextos.

Além disso, futuros estudos poderiam explorar o impacto da integracdo de IA com outras
tecnologias emergentes, como blockchain e big data analytics. Estas tecnologias tém o
potencial de complementar a IA e transformar ainda mais a auditoria, oferecendo novas formas
de garantir a integridade dos dados e aumentar a eficiéncia dos processos. O estudo do impacto
combinado destas tecnologias na auditoria ainda é uma area pouco explorada e com grande
potencial para investigacdes futuras.

Por fim, a investigacdo futura devera continuar a explorar as questdes éticas associadas a
IA em auditoria, particularmente no que diz respeito a responsabilidade legal e a explicabilidade
dos algoritmos. A medida que a IA se torna mais prevalente, sera crucial desenvolver diretrizes
claras que regulem o uso de IA na auditoria e garantam que as decisdes automatizadas possam

ser compreendidas e justificadas de forma transparente.

5.4.Considerac0es Finais

Em suma, a presente dissertacdo demonstrou que a A esté a transformar o setor da auditoria
financeira, proporcionando uma automatizagéo eficiente de tarefas rotineiras e introduzindo
novas possibilidades de analise de dados. No entanto, esta transformacdo tecnoldgica vem
acompanhada de desafios consideraveis, nomeadamente em termos de transparéncia, ética e
desigualdade tecnolégica. Embora a IA tenha o potencial de aumentar a eficiéncia e a precisao
das auditorias, é fundamental que os auditores desenvolvam novas competéncias e que o setor
invista em regulacdo e formacdo para garantir uma adocdo responsavel e ética destas
tecnologias.

O futuro da auditoria serd moldado pela integracéo crescente da IA e de outras tecnologias
emergentes, exigindo uma abordagem equilibrada que integre a inovagéo tecnoldgica com o0s
principios éticos e profissionais fundamentais da auditoria. Este estudo contribuiu para a
compreensdo das oportunidades e desafios associados a IA, proporcionando uma base solida

para investigacOes futuras e para o desenvolvimento de melhores préaticas no setor da auditoria.
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ANnexos

Anexo A

Texto de Introducéo e Agradecimento

"Antes de mais, gostaria de agradecer pela sua disponibilidade e tempo para participar nesta
entrevista. A sua contribuicdo sera fundamental para o desenvolvimento do meu estudo de
mestrado, que se foca na andlise das percecbes dos auditores relativamente ao impacto e a
aplicabilidade das tecnologias de 1A na auditoria financeira. Esta entrevista faz parte da fase
empirica do estudo, e 0 seu ponto de vista serd de extrema relevancia para compreender como
estas novas tecnologias estdo a ser percebidas e implementadas no setor.

Gostaria também de pedir a sua autorizacdo para gravar esta entrevista. A gravacdo sera
utilizada exclusivamente para fins académicos e servird apenas para assegurar a precisdo das
informacdes recolhidas. A sua identidade e todas as informacdes partilhadas serdo tratadas com
confidencialidade e utilizadas de acordo com as diretrizes éticas da investigacdo cientifica.
Podera interromper a gravacdo ou a entrevista a qualquer momento, se assim o desejar. Posso

entdo proceder a gravacao?"

Objetivo da Entrevista

O objetivo desta entrevista é explorar as perce¢des dos auditores, em particular dos partners,
sobre o impacto e a aplicabilidade das tecnologias de IA no contexto da auditoria financeira.
Mais especificamente, procura-se compreender como o0s auditores avaliam o potencial
transformador da IA nos processos de auditoria, as competéncias necessarias para a sua
implementacdo eficaz, bem como os desafios estratégicos, operacionais e éticos que podem
emergir dessa adogdo. Esta entrevista contribuird diretamente para a parte empirica do estudo,
permitindo a recolha de insights detalhados e experiéncias praticas sobre o tema, o que sera

crucial para responder as questdes de investigacdo delineadas.

Guiao de Entrevista

1. De modo geral, qual a sua perce¢do quanto ao conceito de 1A?

2. Na sua opinido, qual o impacto atual da 1A na auditoria?

3. Quais séo as técnicas ou ferramentas de 1A que sabe serem atualmente aplicadas na
auditoria?
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Em que areas da auditoria acredita que a IA terd maior impacto e como acha que
sera aplicada?

Classifique numa escala de 1 a 5 (1 — Nenhum; 2 — Baixo; 3 — Médio; 4 — Elevado;
5 — Muito Elevado) o nivel de impacto que estima vir a ocorrer em cada uma das

fases do trabalho de auditoria listadas abaixo:

Fases do trabalho:

Fase 1 — Planear e conceber a abordagem de auditoria.

Fase 2 - Realizar testes de controlos e testes substantivos de transagdes.

Fase 3 - Realizar procedimentos analiticos e testes detalhados de saldos.

Fase 4 - Concluir a auditoria e emitir um relatério de auditoria.

Nota: A divisdo do processo de auditoria nestas fases baseia-se em Adaptado de Arens, A. A.

(2012). Auditing and assurance services: an integrated approach, 14th. Auditing, 1(2), 3.)

podendo ndo corresponder inteiramente a estruturacdo que conhece. Na Tabela 1, encontram-

se detalhadas as varias tarefas incluidas em cada fase.

10.

11.

12.
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Considera que a IA podera reduzir a necessidade de recurso a profissionais na area

da auditoria, e porqué?

Dentro da tipica organizacdo hierarquica de uma sociedade de auditoria, que cargo

considera que sera mais impactado pela 1A?

Como avalia o impacto da IA na ética profissional no contexto da auditoria?
Quais os fatores que facilitam a implementacdo da 1A na auditoria?

Quais os fatores que dificultam a implementacao da IA na auditoria?

Quais as vantagens da implementacéo da 1A:

a. Paraas firmas de auditoria?

b. Para os clientes das firmas de auditoria?

Quais os desafios da implementagéo da IA:

a. Para as firmas de auditoria?



13.

b. Para os clientes das firmas de auditoria?

Na sua funcdo atual, recorre a utilizacdo de algum instrumento ou ferramenta de 1A?

Em caso afirmativo, qual/quais?

a. Para que tarefa?

b. Como consideraria numa escala de 1 a 5 a sua eficacia? (1 — Pouco Eficaz; 5 -
Muito Eficaz)
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Anexo B

Entrevista: Percecao dos Auditores sobre 1A aplicada a Auditoria

Entrevistado N° 1 — P1

Entrevistador: A sua idade?

Entrevistado: 48.

Entrevistador: Qualificacbes?

Entrevistado: Doutoramento em Gestéo.

Entrevistador: Anos de experiéncia em auditoria?

Entrevistado: Tenho de fazer contas. Ndo que ndo tenha ja dado esta resposta noutras situagdes
semelhantes, mas o tempo vai passando... ora bem, deixe-me ver. Eu comecei a trabalhar em
auditoria em 98, com uma interrupcao depois de 5 anos. Uma primeira experiéncia de 2 anos,
diria. Depois retomei em 2005. Se passaram quase 20 anos... pode colocar 22 em auditoria. Eu
estaria a fazer 23, sim.

Entrevistador: Funcdo atual na sociedade?

Entrevistado: Sou socio e gerente, digamos assim. Tenho pelouro financeiro. Eventualmente
ndo € relevante, mas nos dividimos em pelouros, mais ou menos por causa da, na altura, ISQC1,
agora sera a ISQML1. E, portanto, cada socio, além das fungdes normais que um partner tem ao
nivel dos trabalhos de auditoria, como é gerente da sociedade, dedica-se a gestdo de algumas
das componentes, como a parte financeira, a parte dos sistemas informaticos e dos recursos
humanos. Estamos divididos em pelouros e, no meu caso, além do pelouro técnico, que de certa

forma é partilhado por todos os socios, por ser CORE, tenho a parte administrativa e financeira.

Entrevistador: Entrando agora mais no ambito da IA de um modo geral, qual a sua percecéo
guanto ao conceito de 1A?

Entrevistado: O conceito em si, desligado de qualquer contexto especifico, basicamente é
alguma... tenho de relaciona-lo com a auditoria, ndo consigo dissociar. Vejo a IA como algo
que vai alem da simples substituicdo de tarefas administrativas e rotineiras. No contexto da
auditoria, a IA pode ndo s6 apoiar, mas eventualmente substituir o julgamento do auditor.
Apoiar ja acontece, mas, ao falarmos de 1A, penso que pode chegar ao ponto de automatizar
decisdes com base em dados. No entanto, ainda ndo chegdmos a esse ponto, pelo menos por
enquanto. Para mim, este € o conceito no contexto da auditoria.

Entrevistador: Na sua opinido, ja existe algum impacto atual da IA na auditoria? Se sim, qual é
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esse impacto?

Entrevistado: Neste momento, o que vejo é, além da digitalizacdo dos elementos de prova, algo
que ja acontece ha anos, a utilizacdo de algumas ferramentas que podem ser associadas a IA.
Estas ferramentas tém mais a ver com a leitura de documentos, por exemplo, e até com a analise
de dados, substituindo tarefas rotineiras que antes eram realizadas pelos assistentes de auditoria.
Um exemplo pratico que usamos é uma ferramenta que 1€ PDFs e preenche folhas de Excel
com base nesses documentos, gerando relatérios de desconformidade e automatizando a selecédo
de amostras com base em dados. No entanto, uma questdo que gosto de colocar ao GPT € se a
IA ja consegue substituir o julgamento profissional do auditor, e ele responde que nédo. E de
facto, ainda ndo chegdmos a esse ponto. Portanto, neste momento, vejo a IA a contribuir para
aumentar a produtividade e a reduzir o risco da auditoria, mas sem substituir o julgamento

profissional do auditor.

Entrevistador: Quais sdo as técnicas ou ferramentas de IA que se sabe serem atualmente
aplicadas na auditoria?

Entrevistado: A ferramenta que mencionei chama-se Data Sniper. Provavelmente ja a conhece,
talvez até melhor que eu. Ela pode ser considerada uma ferramenta de IA, pois lida com leitura
e analise de documentos. Além disso, utilizamos outras ferramentas com componentes de 1A,
como o Caseware. Recentemente, estamos a equacionar também o uso do IDEA e tivemos
reunides sobre isso. Temos ainda uma ferramenta que um dos sécios esta a desenvolver, que é
semelhante ao que o IDEA faz, mas com algumas diferencas. O objetivo € ajudar-nos na analise
de risco, determinar automaticamente o nimero adequado de amostras com base no perfil de
risco, e tratar a documentacdo que nos é enviada. Contudo, um dos desafios é que nem todas as
empresas auditadas tém as ferramentas tecnologicas, como o SAF-T da contabilidade, que nos

permitiriam utilizar essas ferramentas de forma mais eficiente.

Entrevistador: Em que areas da auditoria acredita que a IA tera maior impacto e como acha que
sera aplicada?

Entrevistado: Pessoalmente, acredito que a IA ter4 um impacto mais significativo na execucdo
dos testes substantivos, porque sdo tarefas de rotina. Também pode ser util nos testes de
controlo. Contudo, quando se trata da fase de avaliacéo de riscos, que requer mais julgamento
profissional, acredito que a IA ajudara menos. Numa revisdo analitica, por exemplo, onde
precisamos de avaliar os dados e fazer julgamentos, o impacto da IA serd menor. Na execucao,

sim, ela pode contribuir muito, especialmente ao nivel dos assistentes que realizam tarefas
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rotineiras. Portanto, vejo um grande potencial na fase 2 da auditoria, mas menos na fase 1, que

envolve mais julgamento. J& na fase 3, de relato, o impacto poderé ser moderado.

Entrevistador: VVou partilhar agora o ecra. Quando estiver a ver, por favor, avise-me.
Entrevistado: Sim, ja estou a ver.

Entrevistador: Vamos entdo classificar numa escala de 1 a 5 o impacto que estima vir a ocorrer
em cada uma das fases da auditoria. Sendo 1 nenhum impacto e 5 muito impacto, que nota
atribui a fase 1, avaliacao de risco?

Entrevistado: Na fase 1, diria 3. Acho que pode ajudar, mas néo resolve tudo, ainda precisamos
da inteligéncia humana.

Entrevistador: E na fase 2, realizacdo de testes substantivos e de controlo?

Entrevistado: Para a fase 2, atribuo 4. VVejo muito potencial nesta fase, mas, como ndo é uma
escala com decimais, fico com 4.

Entrevistador: E na fase 3, procedimentos analiticos e relato?

Entrevistado: Na fase 3, eu diria 3 novamente, pois, embora possa ajudar a planear e estruturar,

ainda é necessaria muita intervencdo humana para a conclusdo e emissao do relatério.

Entrevistador: Considera que a IA poderd reduzir a necessidade de recursos humanos na
auditoria?

Entrevistado: Sim, acredito que sim. Se conseguimos tratar grandes volumes de dados de forma
automatica, certamente precisaremos de menos assistentes para realizar tarefas rotineiras. As
funcdes mais basicas, como as desempenhadas pelos assistentes e estagiarios, serdo as mais
facilmente substituidas. Vamos precisar de menos assistentes e, talvez, até alguns seniores.
Acredito que essa € a tendéncia.

Entrevistador: Dentro da tipica organizacdo hierarquica de uma sociedade de auditoria, que
cargo considera que sera mais impactado pela I1A?

Entrevistado: Claramente, os assistentes de auditoria. Eventualmente, até os seniores poderao

ser afetados, mas 0s managers e partners creio que nao serdo tdo impactados.

Entrevistador: Como avalia o impacto da 1A na ética profissional no contexto da auditoria?

Entrevistado: Honestamente, ndo vejo muito impacto éetico, pelo menos no contexto da
auditoria. A questdo que vejo pode estar relacionada com a redugéo de empregos, sim, mas
quanto a qualidade do trabalho ou confianca nos resultados, acredito que, se uma méaquina esta

a fazer um trabalho de rotina com eficiéncia, ndo vejo problema. No final do dia, ha sempre
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alguém a validar o trabalho.

Entrevistador: Quais os fatores que facilitam a implementacao da IA na auditoria?

Entrevistado: Um dos fatores facilitadores € que uma parte significativa do trabalho da auditoria
é rotineiro e administrativo. Essas tarefas podem ser facilmente delegadas a ferramentas de 1A,
permitindo que os profissionais humanos se concentrem em atividades mais interessantes e de

maior valor, como o julgamento profissional.

Entrevistador: E quais os fatores que dificultam a implementagéo da IA na auditoria?

Entrevistado: Como ja mencionei, muitas vezes as empresas auditadas ndo tém as tecnologias
necessarias para que possamos aproveitar ao maximo as ferramentas de 1A. Além disso, ha uma
questdo geracional: os profissionais mais velhos, como eu, podem ser mais resistentes a adotar

essas novas tecnologias, o que pode dificultar a implementagao nas equipas.

Entrevistador: Quais as vantagens da implementacdo da IA para as firmas de auditoria?
Entrevistado: As principais vantagens sd@o o aumento da produtividade, a possibilidade de gerir
melhor os trabalhos a distancia, e uma maior confianca nos resultados de tarefas rotineiras. A
IA também pode ajudar a reduzir a probabilidade de erros humanos em tarefas repetitivas.

Entrevistador: E para as empresas auditadas?

Entrevistado: Para as empresas auditadas, a IA pode reduzir o tempo e o trabalho administrativo
necessario para fornecer os dados aos auditores, além de agilizar o processo de resposta aos
pedidos de confirmacdo externa, por exemplo. Com as ferramentas adequadas, o auditor pode

executar algumas dessas tarefas, poupando tempo e trabalho as empresas auditadas.

Entrevistador: Quais os desafios da implementacdo da IA para as firmas de auditoria?
Entrevistado: O principal desafio é o custo. Algumas dessas solugdes ainda s&o muito caras,
especialmente para pequenas sociedades de auditoria como a nossa. Por exemplo, o Data Sniper

e 0 IDEA séo 6timas ferramentas, mas o seu custo ainda é elevado.

Entrevistador: E quais os desafios para as empresas auditadas?
Entrevistado: O principal desafio é que, para algumas ferramentas de 1A funcionarem, as
empresas auditadas também precisam estar tecnologicamente preparadas. Muitas vezes, elas

ainda trabalham com processos manuais ou com ferramentas que ndo estdo integradas aos
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sistemas dos auditores, o que dificulta a implementacdo completa da IA.

Entrevistador: Na sua funcdo atual, recorre a utilizacdo de algum instrumento ou ferramenta de
IA?

Entrevistado: Eu uso o Caseware diariamente, que é a nossa principal ferramenta de auditoria.
Também uso o Harvest para gerir as tarefas da equipa. No entanto, ferramentas como o Data
Sniper sdo mais utilizadas pela equipa de campo, que lida diretamente com o0s testes

substantivos.

Entrevistador: Para finalizar, numa escala de 1 a 5, sendo 1 pouco eficaz e 5 muito eficaz, qual
a eficécia destas ferramentas para o trabalho de auditoria? Comecando pelo Caseware?
Entrevistado: O Caseware merece um 5. E uma ferramenta essencial, permite cumprir todas as
normas de auditoria e facilita o arquivamento e documentacdo do trabalho de auditoria. Sem
duvida, ndo podemos prescindir dela.

Entrevistador: E o Data Sniper?

Entrevistado: O Data Sniper recebe um 4. E uma excelente ferramenta, mas a sua eficacia
depende da digitalizagdo dos documentos pelas empresas auditadas. Se ndo enviam 0s
documentos em PDF, a ferramenta ndo pode ser utilizada.

Entrevistador: E o Harvest?

Entrevistado: O Harvest também merece um 5. Permite gerir as horas de trabalho da equipa e
garantir que os recursos sdo utilizados de forma adequada e eficiente. Também nos ajuda a

cumprir com as normas gque exigem a monitorizacdo das horas gastas em cada tarefa.

Entrevistador: Muito obrigado.

Entrevistado: De nada, foi um prazer.

Entrevistado N° 2 - P2

Entrevistador: Por favor, para caracterizar a amostra, pergunto a sua idade.
Entrevistado: 46.

Entrevistador: Ultimo grau de qualificagio?

Entrevistado: Licenciatura em Gestéo.

Entrevistador: Anos de experiéncia na area de Auditoria?

Entrevistado: 24 anos.

Entrevistador: E a fungéo atual?
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Entrevistado: Socio-gerente de uma sociedade revisora de contas.

Entrevistador: Dando agora inicio a parte da entrevista, de modo geral, qual é a sua perce¢ao
quanto ao conceito de 1A?

Entrevistado: Bem, eu diria que a minha percecdo da IA é que se trata de um conjunto de
ferramentas, e a minha resposta ja é voltada para 0 que observamos na nossa profissdo. Estas
ferramentas nos permitem fazer uma analise muito mais profunda sobre as empresas,
especialmente quando temos de dar opinido sobre as contas. Refiro-me, por exemplo, a analise
de dados, ao conhecimento do negdcio, a producio de relatérios e a analise de transagdes. E

iSSsO.

Entrevistador: Seguindo essa linha de raciocinio, qual é a sua opinido sobre o impacto atual da
IA na Auditoria?

Entrevistado: Posso falar da minha realidade. Neste momento, na nossa sociedade, ainda néo
estamos a trabalhar com 1A. Continuamos a utilizar as ferramentas que tinhamos nos ultimos
anos. Contudo, ja percebemos que, num futuro proximo, fara sentido usar ferramentas que
permitam analisar todas as transa¢es de uma empresa e gerar alertas para identificar situagoes
dubias, ao invés de trabalharmos apenas com amostras, como fazemos até hoje. Acredito que

essa sera uma grande mudanca com a introducédo da 1A no nosso trabalho.

Entrevistador: Quais sdo as técnicas ou ferramentas de IA que vocé conhece atualmente
aplicadas na Auditoria?

Entrevistado: Na minha experiéncia, ndo conheco nenhuma ferramenta especifica.

Entrevistador: Em que areas da Auditoria acredita que a IA terd maior impacto e como ela
podera ser aplicada?

Entrevistado: Como ja mencionei, acredito que sera na analise de transacGes. A A permitird
identificar anomalias no universo de transa¢6es. Outra area importante sera o conhecimento do
negocio, pois a IA podera pesquisar dados sobre empresas, setores e mercados, alertando-nos

sobre riscos especificos, como 0s riscos dos paises e mercados onde a empresa opera.

Entrevistador: Por favor, classifiqgue numa escala de 1 a 5, sendo 1 nenhum e 5 muito elevado,
0 impacto que vocé estima que a A terd em cada uma das fases do trabalho de Auditoria.

Entrevistado: Sinceramente, acho que em todas as fases o impacto sera 4. A 1A terd um impacto
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significativo em cada uma delas, pelos motivos ja mencionados. Mas ndo dou 5, pois, no final
das contas, sempre havera espaco para o julgamento humano e o conhecimento técnico do

revisor, ja que uma métrica pode oferecer diferentes interpretacdes.

Entrevistador: A IA podera reduzir a necessidade de recursos humanos na area de Auditoria?

Entrevistado: Sim, acho que sim. Atualmente, gastamos muito tempo com testes documentais
e de validacdo de transac0es, tarefas que ndo exigem um nivel elevado de conhecimento. Uma
maquina, tdo ou mais confiavel que uma pessoa, poderia realizar essas analises, reduzindo a

necessidade de profissionais para essas tarefas mais simples.

Entrevistador: Dentro da hierarquia tipica de uma sociedade de Auditoria, qual cargo sera mais
impactado?

Entrevistado: Os cargos de menor experiéncia, como o0s auditores juniores. Estas sdo as pessoas
que ainda ndo tém o conhecimento técnico e o espirito critico para tirar conclusdes. As
ferramentas de 1A vao exigir mais pessoas com experiéncia e capacidade para interpretar os

resultados fornecidos.

Entrevistador: Como avalia o impacto da IA na ética profissional no contexto da Auditoria?
Entrevistado: Na ética, ndo vejo impacto. A IA é apenas uma ferramenta, e a ética € algo pessoal

de cada profissional. Ndo vejo como a IA pode alterar o nivel ético de alguém.

Entrevistador: Quais fatores facilitam a implementacéo da IA na Auditoria?

Entrevistado: A crescente digitalizacdo das empresas facilita muito. Atualmente, quase todos
os fluxos de informacdo sdo digitais, e as validacdes que antes faziamos em papel
desapareceram. Agora, precisamos de ferramentas que nos permitam continuar a fazer essas

validagdes digitalmente.

Entrevistador: E quais fatores dificultam essa implementacao?

Entrevistado: Acredito que o maior desafio é a adaptacdo. Para quem estd ha muitos anos na
profissdo, haverd uma curva de aprendizagem com essas novas ferramentas. Outro ponto é a
capacidade das sociedades de auditoria menores de acessar essas ferramentas, ja que podem

nédo ter 0s mesmaos recursos que as grandes firmas.

Entrevistador: Quais séo as vantagens da implementacgéo da IA para as firmas de auditoria?
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Entrevistado: Em termos econdmicos, a reducdo de recursos humanos. Também permitird

auditorias mais abrangentes, com a andlise de todas as transacdes, sem depender de amostras.

Entrevistador: E para os clientes das firmas de auditoria?
Entrevistado: Se a auditoria melhorar, os clientes também se beneficiam, pois, a probabilidade

de erros nas contas sera menor.

Entrevistador: Quais séo os desafios da implementacao da IA para as firmas de auditoria?
Entrevistado: O maior desafio € identificar as ferramentas adequadas para cada firma. Depois,
é preciso saber quando e como utiliza-las, além de adquirir o conhecimento técnico necessario

para interpretar os resultados.

Entrevistador: E para os clientes?
Entrevistado: O desafio para os clientes sera fornecer os dados necessarios para as analises.

Fora isso, ndo acredito que havera grandes mudancas para eles.

Entrevistador: Na sua fungéo atual, recorre a alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial?
Entrevistado: Nao, quer dizer, talvez utilizemos um OCR que reconhece faturas e preenche

campos no Excel automaticamente. Mas ndo sei se isso é considerado IA.

Entrevistador: E qual seria a eficcia dessa ferramenta numa escala de 1 a 5?
Entrevistado: Diria que € 4.

Entrevistador: Conseguimos manter a entrevista dentro dos 30 minutos. Foram informacdes
bastante interessantes, e agradeco-lhe pelo seu tempo.

Entrevistado: Muito obrigado, e boa sorte com o projeto.

Entrevistador: Boa tarde.

Entrevistado: Boa tarde.

Entrevistado N° 3 — P3

Entrevistador: Gostaria de comecar com uma breve caracterizacdo da amostra. Portanto,
pergunto a sua idade.

Entrevistado: 51.

Entrevistador: E as qualificagdes? O ultimo grau de qualificagdo?

85



Entrevistado: Tenho doutoramento em Gestéo.
Entrevistador: Anos de experiéncia em auditoria?
Entrevistado: 26 anos.

Entrevistador: E a funcéo atual?

Entrevistado: Sou partner.

Entrevistador: Comecando agora com a entrevista em si, de um modo geral, qual a sua percecao
quanto ao conceito de 1A?

Entrevistado: O que conheco de IA, o que se fala atualmente, sdo esses modelos, os chamados
Large Language Models, certo? Esses modelos de linguagem que, basicamente, funcionam
prevendo a proxima palavra no texto. Basicamente, é isso que eles fazem. Tem sido essa a
forma de interagir com eles.

Para além disso, ndo tenho um conhecimento aprofundado. Admito que, embora ndo tenha um
conhecimento profundo sobre as consequéncias ou as potencialidades totais do sistema, o que
temos visto é que, no que toca ao texto, esses modelos conseguem ajudar. Eles conseguem
refazer textos, inspirar-se em determinados autores, traduzir... Essas fungcdes sdo normais nesses
modelos de linguagem. Sei também que j& comecam a surgir modelos semelhantes para
imagens. Ou seja, conseguimos gerar imagens a partir de um texto.

Esses modelos conseguem criar imagens com base no texto. Obviamente, como tém acesso a
essa vasta quantidade de informacdo e com as melhorias recentes na sua capacidade de se
relacionarem e comunicarem de forma natural, temos conseguido interagir com eles de maneira
mais natural. Para mim, o conceito de linguagem natural significa isto: facilitar 0 acesso a
informacdo. Esses modelos possuem muita informacao e, ao processa-la, conseguem trata-la e
fornecé-la da forma mais prética possivel.

Sei também que ha limitacdes devido ao contexto. Esses modelos, obviamente, ndo tém
automaticamente em contexto toda a informacdo disponivel. Ou seja, podem fornecer
informacdes sobre fiscalidade, por exemplo, mas € necessario fornecer-lhes um contexto, pois
eles ndo tém toda a informacao necessaria "em memoria" — embora "memdaria™ possa ndo ser
a expressdo mais técnica adequada. Devido a falta de contexto completo, precisamos de ser
muito precisos nas perguntas que fazemos, para orientarmos o modelo a fornecer as respostas
certas.

Tenho feito alguns testes com esses modelos e tenho notado, especialmente em areas como
fiscalidade e contabilidade, que eles tém "alucinado™ cada vez menos. Inicialmente, como é um

modelo de resposta, ele responde sempre, quer factualmente, quer ndo factualmente. Mas o que
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tenho percebido é que as respostas se tém tornado mais corretas e profundas. Lembro-me de
fazer perguntas cujas respostas eram genéricas e, muitas vezes, incorretas. No entanto, agora
noto que esses problemas estdo a desaparecer gradualmente.

Até que ponto isso vai melhorar por completo, ndo sei. Basicamente, ¢ essa a ideia. O conceito
de 1A, tal como as pessoas 0 conhecem, jé existia — 0s conceitos de machine learning e de
grandes modelos de processamento de dados j& estavam presentes. O que mudou foi a forma
mais eficaz de interagir e de lidar com esses modelos. A grande diferenca, hoje, é termos esse
manancial de informac&o disponivel e podermos comunicar com ela usando a nossa linguagem

natural.

Entrevistador: Na sua opinido, qual o impacto atual da IA na auditoria?

Entrevistado: Acho que o impacto ainda é residual em relacdo ao que potencialmente pode vir
a ser. J& utilizamos algumas ferramentas, por exemplo, na auditoria, para tratar a documentagéo.
Ele I& documentos em PDF e consegue obter a informacdo constante nesses documentos e
inseri-la diretamente no Excel, relacionando automaticamente essa documentacdo com o que ja
temos numa folha de calculo. Ou seja, se tenho uma lista de documentos ou de registos
contabilisticos com valores, posso pedir ao modelo que identifique esses valores num PDF ou
numa imagem e faca o cruzamento da informacdo, melhorando o tratamento dos papéis de
trabalho.

Sei também que ja estdo a surgir grandes modelos de interpretacdo de dados que poderdo
permitir-nos introduzir os dados de uma empresa, e esses modelos, conhecendo os indicadores
e 0 comportamento da empresa, poderdo identificar riscos como o risco de insolvéncia. Ainda
estd no inicio, mas acredito que no futuro isto serd muito relevante na auditoria, tal como
acontece na saude, onde modelos podem identificar doencas analisando milhdes de casos.
Atualmente, ainda estamos numa fase muito inicial no que toca ao tratamento de informacéo,
mas acredito que isso serd algo muito relevante no futuro. Alids, em todas as profissdes
formataveis, e a auditoria € um exemplo claro, sera relativamente facil para o sistema replicar
um conjunto de procedimentos padronizados. Se tenho um conjunto de fontes de informacao,
por exemplo, na internet, e preciso de saber se ha publicidade negativa de uma empresa, posso
pedir a um chat GPT ou a outro modelo para me elaborar um relatorio. Ele pesquisa a

informacao disponivel na rede e entrega-me o resultado, o que facilita imenso o processo.

Entrevistador: VVou-lhe pedir que classifique, numa escala de 1 a 5, sendo 1 nenhum e 5 muito

elevado, o nivel de impacto que estima vir a ocorrer em cada uma das fases de trabalho da
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auditoria?

Entrevistado: Eu diria que, numa primeira fase, o impacto serd muito proximo do 5, tanto no
inicio como no final do processo. Ja& nas fases intermédias, depende. Em testes mais complexos,
como a observacdo ou a indagacao, o impacto pode ndo ser tdo grande. Mas em procedimentos
analiticos e na re-execucdo, por exemplo, acredito que o impacto serd consideravel, por volta

de 4, talvez ndo 5, mas préximo disso.

Entrevistador: Na sua opinido, a IA podera reduzir a necessidade de recursos humanos na
auditoria?

Entrevistado: Sim, acredito que sim. Acredito que a auditoria tem muita mao-de-obra intensiva
dedicada a fazer certos testes que ndo exigem um conhecimento técnico elevado. S&o tarefas
gue consistem, basicamente, em trabalhar com uma folha de célculo ou preencher formularios.
Eu vejo isso mais como uma transformagao do auditor. Precisaremos de pessoas com menos
dependéncia de conhecimentos técnicos de contabilidade e mais conhecedoras da parte
tecnoldgica. Claro, a norma da auditoria continuard a ser essencial, mas 0s outros aspetos
poderdo ser mais facilmente automatizados.

Jé& acreditei mais na necessidade de programadores dentro das empresas de auditoria, mas hoje,
com esses modelos de linguagem, é possivel comunicar diretamente com eles e "pular” essa
fase da programacdo. Um exemplo simples é o Power Bl. Eu ndo conheco a linguagem DAX,
mas posso perguntar a um modelo como o chat GPT como fazer uma tabela, ou qual é a funcéo
adequada, e ele explica-me passo a passo. Isso elimina a necessidade de saber programar.

O importante agora € ter o conhecimento necessario para se relacionar bem com o computador.
As pessoas estdo habituadas a se relacionar com outras pessoas, mas relacionar-se com um
computador exige uma abordagem diferente. Precisamos de auditores tecnicamente mais fortes,
que saibam extrair e validar a informacdo obtida do modelo. Embora possamos precisar de

menos pessoas, as que ficarem terdo de ser muito mais competentes tecnicamente.

Entrevistador: Dentro da tipica organizacdo hierarquica de uma sociedade de auditoria, qual
cargo considera gque sera mais impactado?

Entrevistado: E evidente que o cargo de auditor janior podera ser o mais afetado. Contudo, esta
questdo pode variar dependendo do contexto. Considero que ha uma lacuna significativa no
desenvolvimento curricular de muitos cursos, e essa deficiéncia ndo esta apenas relacionada aos
cursos de tecnologia, mas também a outras &reas. Nas formag6es em contabilidade e auditoria,

por exemplo, ainda se perde muito tempo com matérias de memorizacdo que, na pratica, nao
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sdo essenciais. Os alunos ndo necessitam de ir para a universidade para adquirir esse tipo de
conhecimento. Por outro lado, dedica-se pouco tempo a preparar os alunos para o uso da
tecnologia no dia a dia profissional.

Ainda ha simulagdo de procedimentos manuais em quadros, o que ja ndo reflete a realidade.
Nem os contabilistas utilizam T's ou outros métodos manuais de registo — tudo isso ja foi
superado. A formacdo deveria focar-se mais em preparar os alunos para os desafios
tecnoldgicos do mercado.

Se eu tivesse uma equipa de auditores juniores com uma solida formacdo tecnoldgica,
facilmente encontraria fungdes para eles. No entanto, o problema reside justamente ai: na falta
dessa formacdo tecnoldgica. Observando o cenéario atual, acredito que o cargo mais impactado
sera, de facto, o de auditor junior.

A razdo para isso é que o auditor junior, geralmente, possui conhecimentos limitados de
contabilidade e auditoria, e o seu trabalho, inicialmente, envolve a realizacdo de testes
repetitivos, tarefas que podem ser facilmente automatizadas. Além disso, o mercado de trabalho
tem escassez de profissionais com habilidades tecnoldgicas, o que torna dificil encontrar perfis
adequados. Portanto, se posso substituir essas fun¢es por uma solucdo automatizada que posso
ativar ou desativar conforme necessario, a substitui¢do torna-se atrativa. Assim, quando um
auditor junior sai, ndo ha necessidade imediata de substituicdo por outro profissional. Esse
processo torna-se mais eficiente.

Outro cargo que podera ser impactado € o de alguns managers. Em muitas sociedades de
auditoria, especialmente nas de médio porte, existem managers que, muitas vezes, sdo auditores
juniores que nunca se desenvolveram tecnicamente ao ponto de se tornarem revisores oficiais
de contas. Estes profissionais ficam estagnados na funcdo de manager, ndo no sentido de gerir
grandes equipas ou grandes clientes, como se observa nas grandes firmas, mas sim a
supervisionar pequenas equipas de dois ou trés auditores. Esses managers, que supervisionam
0 trabalho de outros sem necessariamente estarem profundamente envolvidos no
desenvolvimento técnico, também correm o risco de serem substituidos, especialmente porque
S80 recursos mais caros e, muitas vezes, tém limitacGes técnicas.

Portanto, diria que os cargos de auditor junior e de alguns managers sao 0s mais suscetiveis de

sofrer impacto com a implementacédo de solucGes tecnoldgicas.

Entrevistador: Como avalia o impacto da IA na ética profissional no contexto da auditoria?
Entrevistado: Honestamente, ndo vejo grandes problemas éticos com a implementagéo da 1A

na auditoria. As pessoas tém receios de que as maquinas substituam os auditores na elaboragéo
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dos relatorios, mas, no fim do dia, ha sempre alguém responsavel por assinar o trabalho. Se for
a maquina, o Jodo ou o Manel a fazer o trabalho, o responsavel final sou eu, e € a minha
assinatura que esta la.

A auditoria tem um responsavel claro, o que elimina muitas das preocupaces éticas. A maquina
pode automatizar muitos processos, mas cabe ao auditor verificar e garantir que o trabalho esta
correto e em conformidade. N&o vejo grandes problemas aqui, a menos que haja algo que ainda

ndo percecionei.

Entrevistador: Quais séo, entdo, os fatores que facilitam a implementacédo da IA na auditoria?
E quais podem ser catalisadores?

Entrevistado: Um fator muito relevante é a poupanca de custos. A IA vai reduzir custos
operacionais. Outro fator € a ampliacdo da natureza e extensdo dos procedimentos. A 1A
permitird realizar testes que antes ndo faziamos, ou fazer de forma mais aprofundada testes que
ja faziamos. Por exemplo, podemos usar a IA para identificar publicidade negativa de uma
empresa, 0 que pode ser uma vantagem em termos de informacgdo. Com o uso de 1A, podemos
cruzar muito mais fontes de informacédo do que conseguiriamos manualmente.

Além disso, ferramentas como o data snipper ja nos ajudam a automatizar a analise de
documentos, permitindo fazer verificagdes completas. Por exemplo, posso cruzar a informacao
contida nos documentos PDF com os dados contabilisticos de uma empresa, sem precisar de

usar amostras. O processo de auditoria sera mais rapido e mais preciso.

Entrevistador: Quais séo os fatores que dificultam a implementacéo da IA na auditoria?

Entrevistado: O principal fator de dificuldade serd a falta de conhecimento tecnoldgico. A
adaptacdo as novas ferramentas requer uma curva de aprendizagem, o que pode ser um entrave
para algumas empresas. As grandes empresas de auditoria, como as Big Four, provavelmente
serdo as primeiras a adotar essas tecnologias, porque tém 0s recursos para isso. As outras,
principalmente as pequenas e médias empresas de auditoria, poderdo ter mais dificuldades em

adaptar-se, principalmente por falta de recursos e conhecimento técnico.

Entrevistador: Quais as vantagens da implementacdo da IA para as firmas de auditoria?

Entrevistado: Para mim, sdo claras: melhoria da qualidade da auditoria e reducéo de custos. A
IA vai permitir que os auditores fagam mais e melhores anélises, com uma profundidade muito
maior do que é possivel atualmente. A reducdo de custos é uma vantagem clara para qualquer

empresa.
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Entrevistador: E para os clientes das firmas de auditoria? Ou seja, para as empresas auditadas?
Entrevistado: Para os clientes, a melhoria da qualidade da auditoria serd um beneficio direto.
Quanto melhor for a auditoria, mais beneficios eles terdo, pois estardo a pagar 0 mesmo prego
por um trabalho de maior qualidade. Outra vantagem é que, com o uso da IA, os auditores
poderédo identificar fragilidades ou oportunidades de melhoria que, antes, poderiam passar
despercebidas. Se a auditoria for mais profunda, os clientes podem beneficiar dessas analises

para melhorar 0s seus processos.

Entrevistador: Quais os desafios da implementacdo da IA para os clientes das firmas auditadas?
Entrevistado: O principal desafio sera garantir que os clientes fornecam dados suficientes para
alimentar os modelos de IA. N&o acho que as empresas tenham de fornecer mais dados do que
ja fornecem, mas a capacidade de fornecer dados estruturados e completos serd um fator
importante. Por exemplo, no caso do SAF-T, se os dados forem bem fornecidos, a auditoria

sera mais eficiente e profunda.

Entrevistador: Na sua funcéo atual, utiliza alguma ferramenta de 1A? Se sim, qual?
Entrevistado: Sim, utilizamos o data snipper para analise de documentacao, e eu utilizo também
o0 chat GPT ou Gemini para pesquisar informac@es e ajudar na formalizacdo de relatérios. Até

agora, essas sdo as ferramentas principais.

Entrevistador: Entdo, para que tarefas usa o data snipper?
Entrevistado: O data snipper é usado principalmente na inspecdo documental. Também uso o
chat GPT no planeamento, para pesquisar informacdes sobre o negécio do cliente, por exemplo,

e na elaboracdo de relatérios, para melhorar a formalizacéo das frases.

Entrevistador: Numa escala de 1 a 5, sendo 1 pouco eficaz e 5 muito eficaz, que nota atribuiria
ao data sniper, ao Chat GPT e ao Gemini?

Entrevistado: Atribuo um 5. A Unica questdo que tenho com o data snipper € o preco, mas em
termos de eficacia, poupa-nos muito tempo de trabalho. Claramente, € muito eficaz. Ele tem
uma curva de aprendizagem, mas o impacto é muito significativo.

Ao Chat GPT, na verdade o que eu utilizo é o Co-pilot que é desenvolvido pela Microsoft e

tem acesso ao Chat GPT e atribuo um 4. Na mesma ordem ao Gemini.
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Entrevistador: Muito obrigado pela disponibilidade e pela entrevista.
Entrevistado: Muito obrigado, e boa sorte com o projeto.

Entrevistado N° 4 — P4

Entrevistador: Uma caracterizacdo da amostra. Portanto, vou perguntar a sua idade.
Entrevistado: A minha idade, 48.

Entrevistador: As qualificacGes, a Gltima qualificag&o.

Entrevistado: Tenho licenciatura em gestdo, duas pds-graduacGes que ndo conferem grau
académico e estou a frequentar o programa de doutoramento na Universidade de Aveiro, em
contabilidade e auditoria.

Entrevistador: Anos de experiéncia em auditoria?

Entrevistado: Mais de 10, mais de 10... ha 15, 15 anos.

Entrevistador: E, pronto, a atual funcdo?

Entrevistado: Revisor oficial de contas e também docente do ensino superior, em matérias da

area da contabilidade e fiscalidade de auditoria.

Entrevistador: Comecgando agora com a entrevista em si, de modo geral, qual a sua percecéo
quanto ao conceito de 1A?

Entrevistado: De um modo geral? Como assim, ndo estou a perceber?

Entrevistador: Ou seja, sem ser necessariamente aplicado a auditoria. Tem algum conhecimento
de IA? Utiliza no seu dia-a-dia para outras tarefas?

Entrevistado: N&o, utilizo muito pouco. Utilizo muito pouco.

Entrevistador: Portanto, também é um tema relativamente recente.

Entrevistado: Naturalmente. Conforme h& de compreender, a nossa faixa etaria ndo é tdo célebre
a inteirar-se dos mecanismos. Ja fiz uma ou duas experiéncias com o ChatGPT, mas ndo tenho
experiéncia préatica de utilizacdo de IA. Estou numa fase de perceber o que esté a acontecer e,
como disse, iSs0 tem um pouco a ver com as caracteristicas pessoais. Nao sou muito adepto de
testar novas tecnologias, apesar de reconhecer a sua importancia.

Entrevistador: O que acha entdo da IA no contexto académico?

Entrevistado: Quando a questdo do GPT surgiu no meio académico, ndo vi como um problema.
Pelo contrario, numa das unidades que o Rui Flavio coleciona no ISCAL, vamos até pedir um
trabalho a ser feito pelo GPT. Entendo o GPT e outras ferramentas de A como mecanismos de

pesquisa rapida e concentracdo de informacéo, o que s pode ser bom.
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Entrevistador: Na sua opinido, ja existe um impacto atual da IA na auditoria?
Entrevistado: Pessoalmente, ainda ndo sentimos esse impacto positivo de forma plena. Estamos
numa fase inicial, e vejo que grandes firmas, como as Big Four, ja estdo mais avancadas neste
processo. Na minha experiéncia, ainda ndo estamos a tirar proveito total da 1A, mas ja
comegamos a fazer alguns ensaios, por exemplo, no &mbito do conhecimento do negécio das
entidades que auditamos.

Entrevistador: Quais sdo as técnicas ou ferramentas de 1A que se sabe serem atualmente
aplicadas na auditoria?

Entrevistado: Sei que ha a utilizacdo do Chat GPT para este efeito, mas ndo tenho conhecimento
particular de outras ferramentas.

Entrevistador: Em que areas da auditoria acredita que a 1A terd maior impacto

e como acha que sera aplicada?

Entrevistado: Acredito que a IA terd um impacto significativo na fase de avaliacdo do risco,
permitindo-nos aceder a mais informac6es sobre as entidades auditadas e os setores em que
operam. Na fase de execucdo, também pode ser muito Gtil ao trabalhar com grandes volumes

de informac&o, permitindo-nos fazer correlagdes entre diferentes fontes de dados.

Entrevistador: Consegue ver 0 meu ecra?
Entrevistado: Sim, consigo.

Entrevistador: Numa escala de 1 a 5, sendo 1 nenhum impacto e 5 muito elevado, que nivel de
impacto estima para cada fase da auditoria?

Entrevistado: Na fase 1, dou 5. Na fase 2, 3. Na fase 3, 4. E na fase 4, 2.

Entrevistador: Considera que a IA podera reduzir a necessidade de recursos profissionais na
area da auditoria?

Entrevistado: Considero. Conseguiremos executar tarefas com mais qualidade e de forma mais
rapida, o que nos permitird auditar mais entidades com 0s mesmaos recursos.

Entrevistador: Dentro da organizacdo hierarquica de uma sociedade de auditoria, que cargo
considera gque sera mais impactado pela 1A?

Entrevistado: Acredito que a IA terd um impacto transversal, afetando varias fungdes dentro da

organizacéo, desde o planeamento até a execucdo e concluséo das auditorias.

Entrevistador: Como avalia o impacto da 1A na ética profissional no contexto da auditoria?

Entrevistado: N&o vejo qualquer conflito entre a 1A e a ética profissional. N&o creio que a IA
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ponha em causa a ética na auditoria.

Entrevistador: Quais os fatores facilitadores para a implementacgéo da IA na auditoria?
Entrevistado: Um fator facilitador € a disposicdo das pessoas envolvidas, especialmente dos
revisores. Além disso, a integracdo de IA nos softwares de auditoria, como o Caseware, pode
acelerar o processo.

Entrevistador: E quais os fatores que dificultam a implementagéo da IA na auditoria?
Entrevistado: O custo é um grande desafio, especialmente para pequenas firmas. Ferramentas
de qualidade podem ser caras e ha muitos custos associados ao exercicio da atividade de

auditoria.

Entrevistador: Quais as vantagens da implementacdo da IA para as firmas de auditoria?
Entrevistado: As principais vantagens sdo o0 aumento da qualidade e produtividade da auditoria,
permitindo-nos fazer mais em menos tempo.

Entrevistador: E para os clientes das firmas de auditoria?

Entrevistado: Para as empresas auditadas, a 1A pode melhorar a qualidade dos relatdrios
financeiros, o que é benéfico para os stakeholders e para a propria entidade.

Entrevistador: Quais os desafios da implementacdo da IA para as firmas de auditoria?
Entrevistado: Um dos maiores desafios é a resisténcia a mudanga, especialmente entre
profissionais mais velhos. A curva de aprendizagem para as novas tecnologias pode ser lenta.
Entrevistador: E para as empresas auditadas?

Entrevistado: O desafio para as empresas auditadas é adotarem também ferramentas de 1A para
melhorar o relato financeiro, o que, por sua vez, reduz o risco de erros e aumenta a qualidade

da auditoria.

Entrevistador: Na sua funcdo atual, recorre a utilizacdo de algum instrumento ou ferramenta de
IA?

Entrevistado: Atualmente, ndo. Mas estou a pensar comecar a utilizar uma ferramenta do Word
gue faz resumos automaticos de reunides, para agilizar o processo de auditoria.

Entrevistador: Muito bem. Dou assim por encerrada a entrevista. Gostaria de agradecer imenso.

Entrevistado: De nada, foi um prazer.
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