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Resumo

Considerando a relevancia do trabalho colaborativo no sistema de justica juvenil para os
jovens com processo tutelar educativo, esta dissertagdao tinha como objetivo geral
compreender a relagdo entre a psicologia (e outras ciéncias sociais) e o direito nas decisdes
judiciais no ambito tutelar educativo. Para o efeito, foi realizada uma andlise documental de
30 processos judiciais e 24 entrevistas individuais a magistrados (n=12) e a técnicos sociais
(n=12) pertencentes a Dire¢ao Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais (DGRSP). A analise
tematica efetuada permite destacar enquanto resultados principais: 1) o relatério social e/ou
pericia psicoldégica como instrumentos cruciais de apoio na tomada de decisdo judicial
informada; 2) a atribuicdo de uma ampla valoragdo ao papel dos técnicos; 3) a importancia
das praticas colaborativas na qualidade da intervencao tutelar. Apesar de algumas limitacdes
que podem ser identificadas, esta dissertacdo vem contribuir para a literatura no ambito da
justica juvenil, ao demonstrar a relevancia do trabalho colaborativo interinstitucional e dos
contributos da avaliacdo técnica na tomada de decisdo judicial que visam a melhoria da
eficiéncia e da qualidade do sistema de justica juvenil portugués, fulcral para se assegurar os

direitos de jovens infratores.

Palavras-chave: Sistema tutelar educativo; Decisdo judicial; Avaliagdo técnica; Perspetivas de

profissionais da justica juvenil; Praticas colaborativas.
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Abstract

Considering the relevance of collaborative work in the juvenile justice system for young people
undergoing educational proceedings, this dissertation aimed to understand the relationship
between psychology (and other social sciences) and law in judicial decisions within the context
of juvenile justice system. For this purpose, a document analysis of 30 judicial cases and 24
individual interviews with magistrates (n=12) and social technicians (n=12) from the
Directorate General for Reintegration and Prison Services (DGRSP) was conducted. The
thematic analysis carried out highlights the following main results: 1) the social report and/or
psychological assessment as crucial tools to support informed judicial decision-making; 2) a
broad appreciation of the role of social workers; 3) the importance of collaborative practices
in enhancing the quality of educational interventions. Despite some limitations that can be
identified, this dissertation contributes to the literature on juvenile justice by demonstrating
the importance of inter-institutional collaborative work and the contributions of technical
assessments in judicial decision-making aimed at improving the efficiency and quality of the

Portuguese juvenile justice system, which is crucial for ensuring the rights of young offenders.

Keywords: Juvenile Justice System; Judicial decision-making; Psychosocial Assessment; Juvenile

Justice Professionals Perspectives; Collaborative Practices

PsycINFO Classification Categories and Codes:

3040 Social Perception & Cognition
4200 Forensic Psychology & Legal Issues

Vi



viii



indice

Agradecimentos iii

Resumo v
Abstract vii
Introducao Geral 13
Capitulo 1. A Delinquéncia Juvenil 17
1.1.Fatores de protecdo e de risco na adolescéncia para a delinquéncia 17
Capitulo 2. A Justica Juvenil 21
2.1. A construcdo europeia dos Sistemas de Justica Juvenil 21
2.2. Instrumentos Normativos Internacionais 21
2.3. Justica “Amiga das Criangas” 23
2.4. Sistema Nacional de Justica de Criancas e Jovens 24
2.4.1. Justica Tutelar Educativa 25
2.5. A Aplicacdo da Justica Juvenil 26
2.5.1. Direcdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP) 27
2.5.2. Interacgdo entre a Psicologia e o Direito 29
2.5.3. Os processos de tomada de decisdo 32
2.5.4. Praticas Colaborativas e a qualidade da intervengdo no sistema de justica juvenil 34

Capitulo 3. Contributos da avaliagdo técnica na tomada de decisdo judicial no ambito tutelar educativo

em Portugal: Uma analise documental 38
3.1. Resumo 38
3.2. Alei tutelar educativa 39
3.3. Atomada de decisdo judicial: Contributos da avaliacdo técnica 40
3.4. Método 41
3.4.1. Materiais 41
3.4.2. Procedimentos 43
3.5. Resultados 45
3.6. Discussao 48



Capitulo 4. PercecGes de Magistrados e Técnicos Sociais sobre o Funcionamento do Sistema Tutelar

Educativo

4.1. Resumo

4.2. Profissionais Judiciais e Ndo Judiciais: percecdes sobre o sistema de justica juvenil

4.3. O sistema de justica juvenil e caso portugués

4.4. Objetivos

4.5. Método

4.5.1. Participantes

4.5.2. Procedimentos

4.6. Resultados

4.7. Discussao

4.8. Conclusdes

50
50
51
53
55
55
55
57
59
68
71

Capitulo 5. Perce¢Ges de magistrados sobre praticas colaborativas com técnicos sociais em processos

tutelares educativos

5.1. Resumo

5.2. O Sistema Tutelar Educativo Portugués

5.3. Praticas colaborativas e a importancia da Avaliacdo Técnica

5.4. Método

5.4.1. Participantes

5.4.2. Instrumento

5. 4.3. Procedimentos

5.5. Resultados

5.6. Discussao

5.7. Conclusdes

73
73
74
75
76
76
77
77
80
83
86

Capitulo 6. Percegdes dos Técnicos Sociais sobre a Valorizacao da Avaliagdo Psicossocial e as Praticas

Colaborativas com Magistrados no Ambito Tutelar Educativo

1.

2
3
4
5.
6
7

Resumo

A Lei Tutelar Educativa

A importancia da avaliacdo psicoldgica e social
Praticas colaborativas

Participantes

Procedimentos

Resultados

88
88
89
89
90
91
92
95



8. Discussao

9. Conclusbes

Capitulo 7. Discussdo geral de resultados

7.1. Objetivos e visdo geral dos resultados de investigacdo
7.1. Limitagdes

7.3. ImplicagBes para a investigacdo futura

7.4. Conclusdes

Referéncias

100
102

104
104
112
112
112

117



Lista de Tabelas

Tabela 3.1. Atos infracionais que originaram a abertura de processos tutelares educativos 42

Tabela 3.2. Medidas de promocao e protecdo aplicadas aos jovens e envolvimento em processos de

regulacdo das responsabilidades parentais 43
Tabela 3.3. Grelha de Analise 44
Tabela 4.1. Carateriza¢do Sociodemografica dos Magistrados 55
Tabela 4.2. Carateriza¢do Sociodemografica dos Magistrados 56
Tabela 4.3. Caraterizag¢do sociodemografica dos Técnicos Sociais 56
Tabela 4.4. Dicionario de temas e subtemas 58
Tabela 4.5. Dicionario de Temas de subtemas 59
Tabela 5.1. Caraterizacdo Sociodemografica dos Magistrados 77
Tabela 5.2. Dicionario de Temas e subtemas resultantes da analise 78
Tabela 6.1. Caracterizacdo sociodemografica dos Técnicos 91
Tabela 6.2. Dicionario de Temas e Subtemas 93
Tabela 6.3. Dicionario de Temas e Subtemas 94

Xii



Introdugao Geral

Em termos globais, a delinquéncia pode ser definida como um conjunto de comportamentos que se
afastam significativamente de normas, padrées de conduta e expectativas sociais estabelecidas numa
determinada cultura (Negreiros, 2016). Carvalho et al. (2019), consideram que ndo é um fenédmeno
exclusivo das sociedades contemporaneas, existindo desde sempre e em todos os grupos sociais,
variando na forma como se caracteriza e se torna visivel ao longo dos tempos — sendo um problema
premente das sociedades atuais, urbanas e globais. Ainda de acordo com estas autoras, “na base deste
imperativo estd a busca de um equilibrio, forcosamente instavel, entre os vértices de um mesmo
triangulo — seguranca, liberdade e justica —, que constitui o alicerce da organizacdo social num Estado
de Direito” (Carvalho et al., 2019, p.16). Em Portugal a delinquéncia juvenil remete para a pratica de
um ato qualificado pela Lei Tutelar Educativa como crime, conduzido por individuos com idades
compreendidas entre os 12 e os 16 anos (RASI, 2024).

A este propdsito importa referir que a adolescéncia, que se apresenta enquanto um periodo
do desenvolvimento pautado por um conjunto de mudancgas significativas a diferentes niveis, é
propensa ao surgimento de atos desafiadores que podem ter alguma gravidade (Feist et al., 2013). Por
conseguinte, é importante identificar fatores de risco que podem estar ligados ao contexto familiar
(e.g. baixa satisfacdo com a familia e relagcbes familiares problematicas) (Dullas et al., 2021) e ao
contexto dos pares (e.g., envolvimento em gangues) (Garcia-Rojo et al., 2023). Simultaneamente, tém
sido também identificados como fatores de risco algumas experiéncias adversas na infancia
nomeadamente o abuso, a negligéncia, ou a existéncia de um contexto doméstico disfuncional durante
a infancia (Cinini & Mkhize, 2023). Varias investiga¢Ges tém demonstrado que as criangas e os jovens
que foram sujeitos expostos a violéncia interpessoal e cuidados inadequados se encontram em maior
risco de incorrer em delinquéncia severa, violenta e crénica, assim como a envolverem-se com o
sistema de justica juvenil numa fase precoce da vida adulta, se comparados com individuos que nao
sofreram essa exposicdo (Baglivio et al., 2015; Basto-Pereira et al., 2022).

Em termos de estatisticas nacionais, o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) relativo a
2023 e publicado em 2024, descreveu a abertura de 8494 processos tutelares educativos, mais 738 do
gue em 2022. Estes numeros indicam que se trata de uma problematica com alguma expressdo, com
importantes impactos ndo sé para os jovens infratores como para as suas familias, comunidades e
sociedade em geral. Ainda, segundo a mesma fonte, a delinquéncia juvenil sofreu um incremento de
8,7% no numero de ocorréncias. Segundo o relatério supracitado, a caracterizagdo do fendmeno da
delinquéncia juvenil centra-se nos jovens com idades compreendidas entre os 15 e 0s 25 anos de idade,

com uma expressdo consideravel na Area Metropolitana de Lisboa. Nesta drea verificam-se algumas
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dindmicas associadas a rivalidades entre grupos oriundos de diferentes zonas ou bairros da area
metropolitana, destacando-se o papel desempenhado pelo digital, nomeadamente as redes sociais,
gue se apresentam como extensdo do grupo e do proprio bairro. Algumas ocorréncias ocorrem em
espacos de convergéncia como centros comerciais e junto de estagGes intermodais, potenciando assim
a repercussao de noticias em drgaos de comunicacgdo social e consequente sentimento de inseguranca.
Nota-se ainda uma tendéncia de episédios (alguns ndo denunciados) junto de estabelecimentos de
ensino. Por ultimo, importa acompanhar o eventual impacto das recentes politicas publicas e
iniciativas de prevencdo deste fenémeno, através da Estratégia Integrada de Seguranca Urbana,
recomendacdes da Comissdo de Andlise Integrada da Delinquéncia Juvenil e da Criminalidade Violenta

(RASI, 2

023).

Observa-se no contexto portugués que tem havido uma preocupacdo crescente por conduzir
estudos que tém procurado conhecer o processo de tomada de decisdo no contexto da aplicacdo da
justica (Ribeiro & Manita, 2019) e psicossocial (Rodrigues et al., 2015), sendo, contudo, muito exigua
a investigacao desta tematica no ambito de processos tutelares educativos. Em simultaneo, é notéria
a lacuna no que se refere a estudos sobre os/as profissionais que intervém no sistema de justica
juvenil, nomeadamente nos tribunais, nos centros educativos e nas equipas de reinsergdo social
(Azevedo & Duarte, 2014).

No contexto nacional merecem, contudo, destaque alguns estudos — que se tém traduzido
sobretudo em produces de dissertaces de mestrado — realizados nos ultimos anos, nomeadamente
a de Rocha (2016), que procurou compreender o processo de tomada de decisdo por medidas
restaurativas no ambito tutelar educativo, tendo concluido que os relatérios sociais e as avaliagdes
psicoldgicas, ao disponibilizarem um conhecimento sobre a personalidade do jovem, assim como sobre
a sua dinamica familiar e social, apresentam propostas de medidas tutelares que sdo seriamente
consideradas pelos magistrados. Mais recentemente, Caramujo (2022) realizou um estudo sobre a
perspetiva de profissionais relativamente aos impactos da pandemia Covid-19, em que se procurou
compreender se instituicdes cuja atua¢do se enquadra ou articula na esfera tutelar educativa
(ComissGes de Protecdo de Criangas e Jovens, tribunais, equipas tutelares educativas, centros
educativos), sofreram potenciais impactos na articulagdo interinstitucional, no trabalho em rede e
como se adaptaram as adversidades.

Com um foco internacional, Marsiglio (2023) desenvolveu um estudo no contexto brasileiro
sobre a perspetiva dos profissionais que elaboram a avaliacdo de adolescentes infratores, com o
objetivo de compreender as percecbes e significados dos profissionais acerca da avaliagdo do

adolescente, explorando-se quais os critérios que os profissionais utilizam para fazer as suas
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avaliagdes, bem como os seus desafios, questbes éticas e possiveis solugdes para as suas dificuldades
no processo avaliativo. Simultaneamente, Sallit (2023) desenvolveu um estudo visando refletir sobre
os efeitos da institucionalizacdo de jovens infratores dos Sistemas de Justica Juvenil em Portugal, no
Brasil e no Chile, a partir dos relatos de técnicos. Os resultados desta triangulacdo destacam pontos e
praticas comuns, nomeadamente falhas estruturais relativamente a implementacdo de politicas
publicas, assim como a preponderancia de uma intervenc¢ado focada nos delitos juvenis.
Complementarmente, diferentes autores (Grisso, 2008; Logan-Greene et al., 2020), apontam
para o facto de o esforgo colaborativo entre setores interdisciplinares ser um requisito fundamental
para gerar oportunidades que melhorem significativamente o bem-estar dos jovens. Alinhado com
este referencial, o Relatério da Comissdo de Anadlise Integrada da Delinquéncia Juvenil e da
Criminalidade Violenta (2023) concluiu, a partir dos discursos em audicOes setoriais, nomeadamente
na area da saude, justica, educagao, setor social, sociedade civil e meio académico, que o papel
desempenhado por estes setores na prevencao e combate a delinquéncia juvenil e criminalidade

violenta é muito limitado, considerando essencial o trabalho articulado e em rede.

Considerando que se trata de uma drea multidisciplinar, a presente investigagdo propde como
objetivo principal compreender a relagdo entre a psicologia (e outras ciéncias sociais) e o direito nas
decisdes judiciais no ambito tutelar educativo.

Baseada neste objetivo geral, este projeto pretendeu especificamente: (a) analisar o
contributo da avaliacdo técnica na tomada de decisdo judicial tutelar educativa nas fases pré e pos
sentenciais; (b) averiguar quais as perce¢Ges dos magistrados e dos técnicos sobre a aplicacdo do
sistema tutelar educativo; (c) conhecer as perce¢ées dos magistrados quer sobre praticas colaborativas
com os técnicos sociais, quer sobre a valoragdo que é atribuida por estes a intervengao técnica em
processos tutelares educativos; (d) descrever as perceg¢bes dos técnicos sobre praticas colaborativas
com os magistrados e quais as valoragdes atribuidas a intervenc¢do técnica em processos tutelares
educativos.

Para o efeito, num primeiro momento, procedeu-se a uma analise documental de processos
tutelares educativos (N=30) para compreender a relacdo entre o Direito e as Ciéncias Sociais
(nomeadamente a Psicologia, o Servigo Social, as Ciéncias da Educagdo, entre outros) e o seu papel
nos processos de tomada de decisdo judicial, ao explorar que solicitacbes sdo efetuadas pelos
magistrados aos técnicos, que tipo de informacdo técnica é valorada nas diferentes fases, e de que
forma decorre essa interacdo (Pessanha et al., 2023).

Num segundo momento, foram conduzidas 24 entrevistas individuais, 12 a magistrados em
fungdes em tribunais de familia e menores de diferentes pontos do pais e 12 a técnicos da DGRSP. Os

resultados destas entrevistas foram organizados em quatro capitulos que resultardo na submissdo de
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quatro artigos cientificos, seguindo os objetivos anteriormente explicitados: no primeiro pretendeu-
se, a partir do olhar de magistrados e técnicos, refletir de forma compreensiva sobre o sistema tutelar
educativo, nomeadamente identificar varidveis importantes para a pratica profissional e delinear
sugestdes sobre o pds intervengdo com os jovens infratores; no seguinte, procurou-se compreender a
percecdo dos magistrados sobre o trabalho colaborativo desenvolvido com os técnicos sociais, assim
como a sua percecdo sobre o trabalho técnico-pericial, fundamental nos processos de tomada de
decisdo judicial, quer na definicdo da medida tutelar, quer na sua execuc¢do; e no ultimo, visou-se
compreender a percec¢do dos técnicos sobre o trabalho colaborativo com os magistrados, assim como
as visoes dos primeiros sobre a importancia do seu trabalho para a implementacdo de uma justica

tutelar educativa de qualidade.

Face ao exposto, este trabalho apresenta a seguinte estrutura: um capitulo de enquadramento
sobre o fenédmeno da delinquéncia juvenil, considerando uma abordagem psicoldgica, que incida
especialmente sobre as os fatores de protecdo e risco para o comportamento juvenil desviante.

No capitulo seguinte é elaborado um enquadramento geral focado na construcdo europeia dos
Sistemas de Justica Juvenil, explicitando a importancia dos Instrumentos Normativos Internacionais e
o recurso a uma “Justica Amiga” das Criancas. De seguida, é apresentado o racional subjacente a
edificacdo do Sistema Nacional de Justica de Criancas e Jovens em Portugal, cujas ramificacGes
originaram o atual Sistema de Justica Tutelar Educativa. Posteriormente, é introduzida a tematica da
aplicacdo da justica juvenil, onde sdo explicitados os papéis da Direcdo Geral de Reinser¢do e Servigos
Prisionais; reflete-se sobre a interacdo entre a Psicologia e o Direito, assim como sobre os processos
de tomada de decisdo com base nas abordagens cldssicas da cognicdo social, e as praticas
colaborativas, tendo em conta que sdo aspetos essenciais para a qualidade da interveng¢dao no ambito
da justica juvenil. De seguida, sdo enunciadas as praticas colaborativas e a qualidade da intervengdo
no sistema de justica juvenil.

Posteriormente, sdo apresentados os estudos empiricos, previamente descritos, que estdo
organizados em quatro capitulos, tendo em conta que estdo organizados em formato de artigo
cientifico.

No ultimo capitulo é apresentada a discussao geral dos resultados e as consideragées finais do

trabalho, assim como uma reflexdo sobre as suas limitacGes e a sugestdes para estudos futuros.
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CAPITULO 1

A Delinquéncia Juvenil

Nos ultimos anos temos assistido a um interesse publico e académico relativamente a criminalidade e
a saude mental, com especial incidéncia no comportamento antissocial de criancas e adolescentes
(Young et al., 2017). Por conseguinte, a escala da delinquéncia juvenil provocou respostas mistas por
parte dos governos e dos meios de comunicac¢ao social em todo o mundo, contrastando os apelos de
reabilitacdo e apoio aos jovens infratores, com as vozes que defendem abordagens mais punitivas
(Muncie & Goldson, 2006). Simultaneamente, décadas de rigoroso escrutinio académico sinalizaram
as necessidades complexas e diversas dos jovens que entram em conflito com a lei (Fougere et al.,
2013; Hughes et al., 2012; Lyons et al., 2001; Kinner et al., 2014), apresentando desafios praticos e
éticos no que diz respeito a intervencdo e gestdo dos casos, incluindo a ligacdo com outras entidades

(Young et al., 2017).

1.1. Fatores de protecao e de risco na adolescéncia para a delinquéncia

O processo de justica juvenil funciona de acordo com a premissa de que os jovens sao
fundamentalmente diferentes dos adultos, tanto em termos de nivel de responsabilidade como de
potencial de reabilitacdo. Por isso, adota uma abordagem significativamente mais restaurativa quando
comparada com o sistema de justica criminal para adultos (Youth. Gov, 2024). Consequentemente, é
importante considerar a diversidade de trajetdrias juvenis marcadas por um conjunto de fatores de
risco, mas também, de protecdo, enquanto varidveis fundamentais, que irdo determinar a avaliagdo
do risco de reincidéncia criminal e, por conseguinte, o impacto futuro da conduta desviante (Pral,
2018). Os primeiros dizem respeito as condi¢des ou varidveis associadas a uma maior probabilidade
de delinquéncia e/ou contacto com o sistema de justica juvenil, enquanto os segundos sdo aquelas
condig¢des que diminuem essa probabilidade (Jessor, 1998), funcionando numa légica compensatdria
e/ou amortecedora; face ao exposto, devem tanto os fatores de protecdo como os de risco ser
cuidadosamente examinados (OJJIDP, 2015).

Relativamente aos fatores protetores, Fraser et al. (1999) considera que podem ser divididos
em trés categorias: individuais (e.g. expetativas positivas face ao futuro), familiares (e.g. possibilidade
de discutir problemas com os pais) e extra-familiares (e.g. boa relacdo com os pares; ambientes
promotores de seguranca e saude). Em contrapartida, a literatura tem vindo a identificar diferentes
fatores de risco associados ao comportamento delinquente (Braga et al., 2017; Farrington et al., 2016;
Forsyth et al, 2018), destacando-se os fatores individuais/bioldgicos (e.g., hiperatividade,

temperamento), os fatores familiares (e.g., comportamento antissocial dos pais, abuso de substancias
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e precaridade ou caréncia social, maus tratos na infancia), os fatores relacionados com a escola, a
associacdo a grupo de pares desviantes ou ainda fatores relacionados com a comunidade.

Recentemente, em contexto nacional, Caridade et al. (2019) desenvolveram um estudo
visando caraterizar o estilo de vida dos jovens e dos seus eventuais comportamentos desviantes,
recorrendo a uma amostra constituida por 80 adolescentes e jovens adultos, com idades entre os 15
e os 25 anos. Foi identificada uma percentagem expressiva de jovens que assumiram consumos
diversos (e.g., tabaco, alcool e cannabis) muito precocemente, o que parecer coexistir com certas
praticas parentais menos adequadas e funcionais, como reduzida supervisado e controlo parentais. Foi
igualmente possivel constatar o envolvimento de jovens em grupos de pares desviantes, seja em meio
escolar, seja nas saidas noturnas. Acrescem ainda evidéncias que apontam para um cada vez maior
envolvimento dos jovens ao nivel das redes sociais em detrimento de outras atividades
extracurriculares, desportivas e de lazer, bem como o seu envolvimento em comportamentos
desviantes e/ou delinquentes, praticados sobretudo nos espacos escolar e de convivio social juvenil,
considerados de risco para possiveis consumos de drogas.

Simultaneamente, Lima (2019) desenvolveu em territério nacional um estudo com 26
participantes, entre os 14 e os 29 anos. O objetivo geral prendeu-se com a compreensdo das
perspetivas de jovens sobre as suas trajetdrias de risco e de comportamento desviante. De uma forma
geral, os resultados deste estudo indicam que os principais fatores externos associados a emergéncia
de risco e desviancia identificados pelos jovens foram: a influéncia negativa dos pares, a residéncia em
contextos problematicos, acontecimentos familiares, o contexto escolar e sentimento de
discriminacdo pelos outros. No caso dos principais fatores internos, destacam-se: a dificuldade na
gestdo de emocdes, a autorresponsabilizacdo, problemas de autoestima, caracteristicas pessoais,
medo/receio de enfrentar novos desafios/do desconhecido. De salientar o facto de diversos jovens

apontarem dificuldades em gerir as suas emog¢des em situagdes emocionalmente exigentes.

Merecem ainda destaque, as novas descobertas e avangos tecnoldgicos no campo das
neurociéncias nas Ultimas décadas, em que foi possivel compreender melhor o desenvolvimento do
cérebro humano. Este facto teve um impacto significativo no direito penal juvenil, especialmente em
relacdo ao comportamento dos adolescentes e a sua capacidade de controlar reacbes impulsivas
(Llamas & Marinaro, 2020). Durante varios anos, segundo Abrams (2022), o cérebro adolescente foi
encarado pelos investigadores, pelos decisores politicos e pela sociedade civil, “mais como um fardo
do que um trunfo” (pag. 66). Os adolescentes eram considerados “maquinas de risco” (pag. 66) que
ndo possuiam a capacidade de tomada de decisdo ancorada num cértex pré-frontal totalmente
desenvolvido — e, como resultado, eram propensos a prejudicar a si mesmos e aos outros. No entanto,

essa narrativa estd a comecgar a mudar, assistindo-se a um reconhecimento crescente de que a
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perspetiva prévia de imaturidade juvenil se refere, na verdade, a uma flexibilidade cognitiva,
comportamental e neurolégica que permite aos adolescentes explorar e adaptar-se as mudancgas no
mundo interior e exterior.

A maturacgdo cerebral constitui-se enquanto um processo de multiplas camadas que ndo se
enquadra num cronograma unico de desenvolvimento. Estudos longitudinais tém sido particularmente
informativos, ao demonstrar que as reduc¢des da substancia cinzenta cortical e os aumentos da
substancia branca continuam a mudar ativamente até os vinte anos e que um ponto de estabilidade
emerge mais cedo em algumas estruturas cerebrais do que em outras (Somerville, 2016). Por isso, as
sugestdes de biomarcadores indicando a maturidade ou estabilidade cerebrais de modo fixo tém vindo
a ser desafiadas pela evidéncia cientifica (Casey et al., 2020).

A este propdsito, importa destacar o papel desenvolvido pelos neurocientistas cognitivos do
desenvolvimento que se encontram na fronteira desta nova perspetiva, utilizando para o efeito
metodologia atualizada, amostras maiores e mais diversificadas e tarefas experimentais com
relevancia no mundo real, para responder a questdes sobre os adolescentes no contexto societal
(Abrams, 2022).

Por seu lado, Berryessa (2018) considera que a “teoria do cérebro em desenvolvimento”,
alicercada na ideia de que os adolescentes sdo menos responsdveis do que os adultos pelos atos
criminais porque os seus cérebros ainda se estdo a desenvolver, poderia ser utilizada para capacitar os
magistrados nos tribunais juvenis e criar apoio para opg¢des de reabilitacdo que sejam adequadas as
necessidades especificas dos jovens infratores. Em particular, estes profissionais devem receber
educagdo continua sobre como os programas de enriquecimento ambiental podem ser usados como
alternativas as penas severas, de modo a reduzir a probabilidade de futuros delitos cometidos pelos
jovens. As estratégias deste programa incluem: maior apoio familiar, cuidados e terapia de saude
mental, colocagdo em escolas de qualidade, maiores oportunidades econémicas ou de emprego e
participacdao em programas comunitarios. Visam, por conseguinte, melhorar o funcionamento do
cérebro, expondo os jovens a um ambiente fisico e social positivo que pode ajudar a reduzir o stress e
0s comportamentos relacionados com o risco.

Ainda, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2024) considera que quanto mais expostos a
fatores de risco, maior o potencial impacto também na salude mental dos adolescentes. Entre os
fatores que contribuem para o stress durante essa fase da vida, estdo o desejo de uma maior
autonomia e de conformidade com pares, a exploracdo da identidade sexual e o0 maior acesso e uso
de tecnologias. Por isso, tendo em conta que os problemas de saude mental aumentam
acentuadamente durante a adolescéncia — afetando cerca de um em cada quatro adolescentes —
observa-se uma necessidade urgente de determinar quem esta em risco e quais as intervengbes que

podem ser mais eficazes (Silva, 2020).
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Baskin e Sommers (2015) demonstraram no seu estudo que entre jovens que cometeram
infracdes graves apresentando diferentes trajetdrias de exposicao a violéncia, aqueles com maior
exposicdao apresentavam maior probabilidade de ter sintomas de depressdo e ansiedade, do que
aqueles com baixa exposi¢cdo. No entanto, identificou-se que a maturidade psicossocial e o suporte
social moderam essa relacdo: na presenca destas variaveis em niveis altos, as taxas de depressdo e
ansiedade diminuem, especialmente para jovens que apresentam uma trajetéria com um baixo indice
de exposicdo a violéncia.

Também Pral (2018) refere que muitos estudos tém mostrado que a coocorréncia de varias
formas de psicopatologia, especificamente a depressdo, é particularmente frequente em jovens
delinquentes. Os fatores de protecdo individuais destes jovens, nomeadamente a resiliéncia, revelam-
se igualmente importantes. No seu estudo, que envolveu 283 sujeitos com idades compreendidas
entre os 14 e os 19 anos de idade, 86 encontravam-se a cumprir medida de Acompanhamento
Educativo (AE), enquanto 197 cumpriam medida de Internamento em Centro Educativo. Os resultados
obtidos apontam para um nivel elevado de sintomatologia depressiva em 43 % dos adolescentes,
verificando-se que a institucionalizacdo aumenta também o risco de sintomatologia depressiva, que

atinge mais de metade dos jovens (51%) a cumprirem medida de internamento em centro educativo.
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CAPITULO 2

A Justica Juvenil

2.1 A construgao europeia dos sistemas de justica juvenil

A nivel internacional, o estabelecimento de sistemas de justica juvenil alicergou-se na concec¢do de que
os jovens que praticaram factos qualificados pela lei penal como crime - quando comparados com os
adultos em situacdo semelhante - tém necessidades especificas que requerem respostas, medidas
educativas ou san¢des diferenciadas das aplicadas a adultos (Liston, 2007).

Na Europa, a designada justica de menores desenvolve-se ao longo do século XX de acordo
com um modelo de justica especifico, por vezes qualificado como tutelar ou de protecdo. Segundo
Cartuyvels (2016), este modelo pretendeu ultrapassar as falhas ou os impasses da repressdo penal,
dando lugar a criacdo de uma justica menos formal e mais individualizada. De acordo com o mesmo
autor, esta justica norteia-se por um ideal de prevencdo e de educacdo, de integracdo e de
emancipacdo, tendo por base uma jurisdicdo especializada que trabalha com peritos e atores nao
judiciais, nomeadamente a criacdo de uma secgdo/tribunal e juizes especializados. Esta alteracdo
destaca a importancia do papel dos peritos e de outros intervenientes qualificados que irdo apoiar o
trabalho dos magistrados, refletindo um modelo de justica que o autor designa de empreendedora,
parcialmente deslegalizada, fiel a ideologia nascente do Estado Social. Neste contexto foca-se nas
condicbes de vida do menor, da sua personalidade e educacdo; remete para um interesse especifico
pelo sentido do ato infracional, seja como sinal de perigosidade, ou como sintoma de vulnerabilidade
social; e promove a adogao de medidas de protecdo e de educagao com o objetivo de limitar o recurso
a utilizagdo de penas privativas de liberdade, mas cuja duragdo, atendendo a evolugdo do menor, é
por tempo indeterminado; ou, ainda, a ado¢ao de uma idade de maioridade penal, que opera uma

rutura entre a justica de menores e a justica dos adultos.

2.2. Instrumentos Normativos Internacionais

De modo a contextualizar a evolugdo dos sistemas de justica juvenil na Europa, devera considerar-se
o papel dos direitos humanos na infancia e na juventude, assim como os diplomas relativos ao
tratamento judicidrio dos jovens infratores criados no ambito internacional.

Primeiramente, merece destaque a Declaragdo de Genebra adotada em 1924 pela Sociedade
das Nagbes, que assegurou pela primeira vez a nivel mundial direitos especificos para a infancia e
juventude, que se traduziram no direito de a crianga e o jovem serem protegidos e auxiliados

independentemente da sua nacionalidade, raga, etnia, ou crenga, bem como na obrigacdo para que
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fossem criadas e garantidas as condi¢des indispensaveis ao seu normal desenvolvimento (Monteiro,
2010).

Cerca de trés décadas mais tarde, em 1959, a Assembleia Geral das Na¢des Unidas proclamou
a Declaragdo dos Direitos da Crianga, tendo como principal objetivo o fomento da consciencializagdo
por parte dos progenitores, dos Governos nacionais e das autoridades locais/e da comunidade de que
a crianca, enquanto ser fragil e em formacgao, deveria gozar de uma protecao especial e beneficiar de
oportunidades e servicos especificos, para que se pudesse desenvolver de forma saudavel — a nivel
fisico, intelectual, moral, espiritual e social — bem como em condi¢bes de liberdade e dignidade
(Declaragdo dos Direitos da Crianga, 1959).

Mais tarde, em 1989, surge a Convencado sobre os Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia
Geral das Nacées Unidas, que implicou uma viragem na concec¢ao dos direitos da crianca, ao té-la, por
um lado, reconhecido juridicamente como sujeito auténomo de direitos, e ja ndo apenas como mero
objeto de protecao, e, por outro, pelo facto de ter reconhecido a essencialidade da familia enquanto
suporte afetivo, educacional e socializador. Este documento vem reforcar a garantia pela salvaguarda
da crianca em situacdes de violéncia e de exploracao, bem como a imperatividade de concretizacdo do
seu direito a saude, a seguranca social e a um nivel de vida socialmente aceitavel, sem esquecer a
importancia do direito a informacdo e a consideracdo e valoragdo da sua opinido (Baptista, 2022).

Atualmente, uma ampla maioria de paises, com excecdo dos Estados Unidos, através de
instrumentos juridicos internacionais ou internos, organizacées ndo-governamentais ou movimentos
da sociedade civil, ratificaram a concecdo inovadora de crianga plasmada na Convencdo sobre os
Direitos da Crianca, um sujeito titular de direitos e agente de mudanca. Portugal ratificou a Convencdo
em 21 de setembro de 1990 (Unicef, 2019). Um dos principios introduzidos foi a participacdo e a
audicdo da crianga e do jovem, segundo o qual se garante a crianga com capacidade de discernimento
o exercicio do direito de tomar parte nas decisdes que a afetem, exprimindo livremente a sua opinido,
sendo ouvida e levada em consideragdo (Ribeiro, 2019).

Ainda, e de acordo com Costa e Eilberg (2020) em termos de diretrizes e regras criadas ainda
durante o século passado pelas Nagdes Unidas, destacam-se: as Diretrizes das Na¢Ges Unidas para a
Prevencdo da Delinquéncia Juvenil (Diretrizes de Riade, 1990), as Regras Minimas das Na¢Ges Unidas
para a Administra¢do da Justica de Menores (Regras Minimas de Beijing, 1985), as Regras Minimas das
Nacgbes Unidas para a elaboracdo de Medidas N&o Privativas de Liberdade ou Regras de Toquio (1990),

bem como as Regras Minimas para a Protecdo dos Jovens Privados de Liberdade (1990).

Para além do conjunto de instrumentos juridicos internacionais suprarreferidos, que
preconizaram a criacdo de uma nova cultura juridica da crianca e do jovem, sdo ainda de considerar

outras orientacdes de foro europeu que complementam o campo da justica juvenil. A Convencdo
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Europeia dos Direitos Humanos, subscrita pelos Membros do Conselho Europeu, que entrou em vigor
em 1953, pese embora ter sido originalmente criada com o objetivo de prevenir violacdes graves de
direitos humanos, no seguimento da Segunda Guerra Mundial, e conter parcas referéncias diretas aos
direitos das criancas e jovens, tem tido sucesso no que se refere a mitigar as deficiéncias das leis
nacionais dos Estados-membros e provou, assim, ser um instrumento valioso. Foi o primeiro tratado
regional sobre direitos humanos que estabeleceu mecanismos de controlo e de execugao,
designadamente o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH), que se tornou responsavel pela
criagdo de uma extensa jurisprudéncia em matéria de direitos das criangas (Van Bueren, 2007);
evidenciando-se simultaneamente contributos de jurisprudéncia na esfera da justica juvenil (Casaleiro,
2013).

Durante o século XXI, o Conselho da Europa e a Unido Europeia, tém desenvolvido diversas
diretivas, diretrizes e recomendacdes que implicam os Estados Membros na adocdo de sistemas de
justica juvenil. Por conseguinte, sinalizam-se em especial as seguintes Recomendacdes do Conselho da
Europa: a Rec(2000)20, relativa ao papel da intervencgdo precoce na prevencdo dos comportamentos
delinquentes, a Rec(2003)21, relativa ao tratamento da delinquéncia juvenil e papel da justica juvenil
e aRec(2008)11, que define as regras europeias para jovens infratores sujeitos a sancées ou a medidas.

Finalmente, merece destaque o objetivo 16, enquadrado no ambito dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) adotados por todos os Estados-Membros das NagGes Unidas em
2015, que pretende promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a

todos os niveis.

2.3. “Justica Amiga” das Criangas

Tendo como referencial a Convengdo dos Direitos da Crianga, que reconhece especificamente o direito
da crianga e do jovem a serem ouvidos em processos judiciais e administrativos que lhes digam
respeito, o direito a beneficiar de assisténcia juridica e outra assisténcia adequada, e o direito a
impugnar a legalidade de decisGes, incluindo no caso de medidas de privacdo de liberdade (Pais, 2019),
foram aprovadas as Diretrizes sobre a “justica amiga” da crian¢a adotadas pelo Comité de Ministros
do Conselho da Europa, em 2010 (Clemente, 2019). Esta é uma linha de orientagdo que traz as criancgas
e 0s jovens para o centro da acdo judicidria, no que diz respeito as possibilidades de acesso ao sistema
e ao tratamento adequado, responsavel e diligente que nele devem receber (Carvalho, 2017), focados
na dignidade, respeito, cuidado e equidade (Conselho da Europa, 2011). E ainda sublinhada a
necessidade de ser assegurada uma abordagem individualizada, fidvel e coerente, adaptada ao ritmo

pessoal e tempo de desenvolvimento, que evite qualquer forma de estigmatiza¢do que possa afetar o
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seu futuro (Carvalho et al., 2019). Neste sentido, Carvalho (2017) sublinha tratar-se de uma justica que
envolve um processo articulado com os demais intervenientes externos, tendo por meta a promocgao
de uma visao global da crianca que implica métodos de trabalho multidisciplinares concertados,
suporte imprescindivel para a execugdo eficaz das medidas tutelares a aplicar.

No entanto, no caso portugués, Almeida (2019) sublinha que a mudanga de paradigma que a
alteracdo do modelo de Justica das Criancgas introduziu no Direito interno, na sequéncia do que
sucedeu no Direito Internacional, ainda ndo se cumpriu, nem se realizou totalmente. Segundo a autor,
o processo de formacdo da decisdo e a fundamentacdo das decisdes judiciais relativas a crianga e ao
jovem ainda ndo acompanham o papel central reconhecido pela lei a crianca e ao jovem no
desenvolvimento do processo. No entanto, mais recentemente, merece destaque a participacao de
Portugal como pais parceiro no projeto Europeu “Child Friendly Justice”, que decorrera entre 2024 e
2026, e sera coordenado pela Divisdo dos Direitos das Criancas do Conselho da Europa. O projeto tem
como objetivos gerais contribuir para o refor¢o da protecao das criancas em contacto com a lei, quer
sejam agressoras, vitimas ou testemunhas; promover a implementacao, na pratica, das Diretrizes do
Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre uma justica mais amiga das criancas e assegurar a
aplicacdo das mais relevantes regras de direito internacional e da Unido Europeia em matéria de justica
amiga das criangas. Para além disso, o reforco das competéncias de especializacdo dos profissionais
gue desenvolvem a sua atividade nesta drea e a sensibilizagcdo das criangas e jovens em contacto com
a lei, assim como dos adultos por elas responsaveis antes, durante e apds o termo da sua intervengdo
processual, constituem igualmente objetivos do projeto (Conselho Superior da Magistratura, 2024).

Conclui-se, deste modo, que todo este envolvimento e empenho, quer do coletivo das
Instancias Internacionais e de muitos Estados, ao nivel da decisdo politica, quer da investigacdo
cientifica e da sensibilizagdo das sociedades, tém feito um caminho e progressos relevantes. No
entanto, no presente, as generalidades das avaliagGes relativas ao sistema de justica juvenil em varios
paises evidenciam a ainda incipiente adaptacdo deste sistema as necessidades especificas da crianga
e do jovem que com ele se confronta e a persisténcia da violagdo de muitos dos seus direitos

(Clemente, 2019).

2.4. Sistema Nacional de Justica de Criangas e Jovens

Como anteriormente exposto, nas ultimas décadas assistiu-se a producdo de um vasto conjunto de
normas e documentos orientadores sobre justica juvenil, nomeadamente pela Organizacao das Nagdes
Unidas, Conselho da Europa, Comissao Europeia, Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, entre
outros, que o Estado portugués ratificou. Estes documentos constituem marcos significativos que

promovem a necessidade de efetivacdo de uma ‘justica adaptada as criangas’ antes, durante e depois
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do processo judicial, assente na prote¢do dos Direitos da Crianga, orientacdo que esta na base da
reforma do sistema juvenil portugués no final do século XX (Carvalho, 2017). Com especial enfoque, a
ratificacdo por Portugal da Convencdo sobre os Direitos da Crianca (CDC), em 1990, originou uma
profunda reflexdo critica sobre a eficacia e as limitacbes do modelo de prote¢do na infancia e na
juventude em territério nacional (Rodrigues & Fonseca, 2010).

De acordo com Fonseca, (2019) nos anos 90 do século passado, na sequéncia das orienta¢des
internacionais, foi desencadeado um processo de reforma sobre a justica juvenil em Portugal, daqui
resultando uma distingdo entre “jovens agentes de crime” e “jovens vitimas”, deixando-se para tras a
anterior Organizacdo Tutelar de Menores. Este novo paradigma da intervencdao consiste,
essencialmente, na separacdo entre a protecao e a delinquéncia, pois até entdo o processo tutelar civel
era utilizado tanto para casos de criangas em perigo que necessitavam de protecdo, como para 0s casos

de criancas com comportamentos delinquentes com menos de 16 anos.

Foram assim iniciadas modificacGes sistémicas acentuadas com a aprovacao, em 1999, de duas
novas leis: a Lei de Promocdo e Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, Lei N2. 149/99, de 1 de
setembro, e a Lei Tutelar Educativa (Lei n.2 166/99, de 14 de Setembro revista pela versdo da Lei n.2
4/2015, de 15 Janeiro). Os termos crianga e jovem surgem nestas leis, representando uma nova
abordagem no campo do Direito. Até entdo, o termo ‘menor’ era recorrentemente usado na legislacao
aplicavel a individuos com idade até aos 18 anos, patamar em que se alcanca a maioridade civil.
Gradualmente, tem-se assistido também a substituicdo da expressdo Direito de Menores por Direito
das Criangas e dos Jovens. Este ponto reflete uma nova intengdo por parte do legislador, que assim
integra os principios decorrentes da nova representa¢do social da infancia. Culminando um longo
processo de debate e trabalho comecado em 1996, as duas novas leis representam uma grande

mudanca na pratica de justica juvenil no pais (Carvalho, 2017).

2.4.1. Justica Tutelar Educativa

A Lei Tutelar Educativa (Lei n.2 166/99, de 14 de Setembro revista pela versdo da Lei n.2 4/2015, de 15
Janeiro) é a face mais visivel da Justica Juvenil, sendo considerada como uma terceira via, entre um
modelo de prote¢do e um modelo penal ou punitivo (Carvalho, 2017), traduzido num modelo de justica
responsabilizador (Ramires & Cdias, 2020). Se perspetivarmos o sistema de justica juvenil enquanto
sistema diferenciado para jovens inimputdveis, o termo aplicado em Portugal ndo é criminalidade
juvenil, mas delinquéncia juvenil. Ou seja, uma justica para os jovens que, entre os 12 e os 16 anos,
praticam fatos qualificados pela lei penal como crimes, mas que nado sdo considerados como praticas

de crimes, como acontece no Direito Penal. Sendo o jovem inimputavel, o objetivo ndo é que ele
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retribua a comunidade ou a sociedade, mas que o Estado e a comunidade podem e devem intervir no
sentido da sua protecdo, ressocializacdo e educacdo (Silva de Arruda & Carvalho, 2021).

O jovem infrator pode ser objeto de medidas tutelares educativas, passiveis de serem
executadas até aos 21 anos. Encontram-se divididas em: admoestacgao, privagdo do direito de conduzir
ciclomotores ou de obter permissdo para conduzir ciclomotores; reparacao ao ofendido; realizacdo de
prestacdes econdmicas ou de tarefas a favor da comunidade; imposicdo de regras de conduta;
imposicao de obrigacBes; frequéncia de programas formativos; acompanhamento educativo; e
internamento em centro educativo (Artigo 49 da LTE). No cerne desta lei estd o respeito pela
personalidade do jovem, pela liberdade ideoldgica, cultural e religiosa, em func¢do de todos os direitos
gue lhe sdo conferidos pela Constituicdo da Republica Portuguesa. Em Portugal ndo hda coincidéncia
entre a maioridade civil fixada nos 18 anos, e a maioridade penal, que se atinge aos 16 anos. Como
resultado, encontra-se em vigor o Regime Penal Especial para Jovens Adultos, com idades entre os 16
e os 21 anos (Decreto-Lei n.2 401/82, de 23 de setembro), sendo, contudo, de salientar, que sob um
ponto de vista civil até aos 18 anos, ainda sdo considerados ‘menores’ (Carvalho, 2017).

Ao considerar a complexidade dos fatores ligados a emergéncia da delinquéncia e,
consequentemente, a necessdria articulacdo da intervencdo de justica com uma intervencdo de
protecdo (Rodrigues, 2016), é exigida no ambito da intervengdo educativa a prova dos factos do delito
cometido, assim como a avaliagdo da necessidade do jovem da ‘educac¢do para o direito’. Unicamente
através da confirmacdo dos dois pressupostos acima mencionados, o tribunal pode decidir aplicar uma
medida de natureza tutelar educativa (Carvalho, 2017). Para os casos de menor danosidade social,
procuram-se respostas para o fendmeno da delinquéncia juvenil fora do sistema judicial, numa busca
pela resposta multissistémica, envolvendo os diversos fatores de socializacdo do jovem: a familia, a
escola, a comunidade e as redes de sociabilidade. A responsabiliza¢do do jovem tende a ser alcangada
pelo compromisso deste na resolugdo do litigio, bem como pelo envolvimento da prépria vitima com
vista a pacificagdo social. No entanto, segundo Lauris e Fernando (2010), para os casos de delinquéncia
mais grave, reforga-se o paradigma punitivo, elevando a seguranca a valor fundamental a alcangar com

a resposta do sistema judicial.

2.5. A aplicacao da Justica Juvenil

Nas ultimas décadas, os Tribunais de Justica Juvenil tém atribuido nacional e internacionalmente maior
confiancga a processos de avaliagdo técnica mais estruturados, como percursores na tomada de decisdo
judicial, delimitando teoricamente a discricionariedade e afetando as decisGes tomadas pelos atores

de justica juvenil (Carmo, 2019; Sullivans & Childs, 2022). Por conseguinte, devido a sua ampla
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utilizacdo, a avaliagdo técnica tem vindo a impactar praticas efetivas de planeamento e intervencéo, a
seguranca publica, e o desenvolvimento juvenil (Sullivan, 2019).

Frutchman (2019) considera que as avaliagGes técnicas fornecem informacdes valiosas sobre
as necessidades e circunstancias do jovem perante o tribunal. Sdo elaboradas por técnicos sociais, para
identificar quaisquer preocupagoes relevantes de salde mental, fatores criminégenos, capacidade
potencial de resposta a intervencdo terapéutica, necessidades educativas, podendo ainda abordar o
risco de reincidéncia do jovem. Através de um diagndstico adequado, de um plano de intervencgado e
de assisténcia na identificacdo dos recursos disponiveis mais apropriados para promover a reabilitacdo
e reintegracdo dos jovens, os relatdrios e pericias sdo um recurso Util para assessorar o tribunal de
justica juvenil a cumprir os objetivos da Lei de Justica Juvenil.

Importa, contudo, considerar que os principais informantes nestas avaliacGes (e.g., jovem,
progenitores), por vezes, ndo percecionam ou procuram negar o alcance da delinquéncia, pelo que a
colaboracdo no processo pericial é reduzida, colocando grandes obstdculos aos avaliadores. Uma
forma de ultrapassar, ou pelo menos minimizar essas dificuldades, reside na triangulacdo de fontes e
métodos, que ird possibilitar contrastar e/ou corroborar informac&o, aportando validade e riqueza a

pericia (Braga & Gongalves, 2011).

2.5.1. Direg¢ao-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais (DGRSP)

Em Portugal, no ambito dos processos tutelares educativos, os servicos da Dire¢do Geral de Reinser¢do
e Servigos Prisionais (DGRSP), através das suas Equipas e Centros Educativos, distribuidos pelo pais,
guando solicitados pela autoridade judicidria, asseguram a assessoria aos Tribunais de Familia e
Menores, dividida em duas fases: a fase pré sentencial e a fase pds sentencial.

Na fase pré-sentencial, pode ser requerida a seguinte documentag¢ao técnica: relatdrio social;
relatdrio social com avaliagdo psicoldgica; e pericia sobre a personalidade. E considerado no artigo 71.2
da LTE, que o relatdrio social pode ser utilizado como meio de obtengdo de prova, podendo ser
realizado por qualquer técnico superior ou técnico superior de reinser¢dao social com formagdao em
Psicologia; Servico Social; Ciéncias da Educagao, entre outras ciéncias sociais. A DGRSP dispde de um
formulario com vdrios itens a serem avaliados e que inclui a origem social e familiar, o perfil
educacional, a situacdo financeira, a integracdo social, questdes de salde, antecedentes
criminais/contacto com o sistema judicial. Por fim, o relatdrio identifica as necessidades e
vulnerabilidades de reintegracdo social da crianca, e a permeabilidade e adesdo a intervencgdo
especializada proposta, como a frequéncia de formacdo ou aceitar tratamento médico. As avaliacGes
individuais incluem entrevistas com o jovem e com os pais, o responsavel pela tutela e/ou com

especialistas das instituicGes de acolhimento (caso o jovem esteja institucionalizado), que sdo
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entrevistados conjunta e separadamente. Além das entrevistas, as avaliacdes individuais podem incluir
a recolha de informacbes de outras fontes relevantes, tais como escolas, associacdes, clubes
desportivos, familiares e vizinhos, em funcdo da avaliagdo técnica do caso (Casaleiro et al., 2021). Esta
avaliacdo é fundamental para a identificacdo dos fatores de risco, fatores de protecdo e necessidades
especificas, relevantes para a fundamentacdo de uma proposta de aplicacdo de medida tutelar
educativa (DGRSP, 2024).

No ambito pericial, sublinha-se o papel da Psicologia Forense que confere segundo Gongalves
(2010), muitas vezes num papel “legitimador” da Justica, ao serem-lhe solicitadas respostas para
elucidar os decisores judiciais. Num outro polo, é também sobre o psicdlogo forense que se
depositam as responsabilidades de um esclarecimento das motivagdes que levaram
determinados individuos a cometer crimes ou ndo, assim como a averiguacao da veracidade
e da credibilidade dos depoimentos de vitimas, arguidos ou outros intervenientes nos processos
judiciais ou civeis. Assim, no ambito tutelar educativo, recorre-se a utilizagdo do relatdrio social com
avaliagdo psicoldgica (artigos 71, n.2s 1 e 5 da LTE) e a pericia sobre a personalidade (artigos 68 e 69
da LTE), cuja avaliacdo é realizada na DGRSP, exclusivamente por técnicos superiores, com formacao
de psicologia. Estes realizam entrevistas com o jovem, com os responsaveis pela sua educacdo e com
outras pessoas ou entidades do meio social em que o mesmo esta integrado (DGRSP, 2024). Ao longo
do tempo, procurou-se que os documentos produzidos fossem congruentes com as linhas
orientadoras sugeridas na literatura sobre a elaboragdo de relatérios psicolégicos forenses (Ramires &
Cdias, 2020). Estes métodos de avaliagdo tém como objetivo a andlise compreensiva das caracteristicas
psicoldgicas e da personalidade do jovem que poderdo estar relacionadas com o comportamento
manifestado na préatica do facto e que deu origem ao inquérito / processo tutelar educativo (DGRSP,
2024).

Por sua vez, na fase pds-sentencial, o Juiz pode deferir aos servicos da DGRSP a execugdo da
medida e/ou o seu acompanhamento. A DGRSP ou outras entidades responsaveis por assegurar a
medida ficam, assim, obrigadas a informar o tribunal sobre a evolugdo do processo educativo do jovem
(i.e., através de relatérios de avaliacdo periddica ou relatdrio final), bem como sempre que se
verifiguem circunstancias suscetiveis de fundamentar a revisdao da medida (artigo 131 da LTE) (DGRSP,
2024).

Em relagdo a elaboragdo do diagndstico e intervengao efetuados a jovens infratores, a DGRSP
elegeu uma abordagem baseada no modelo Risco-Necessidade-Responsividade (RNR) criada por
Andrews e Bonta (1990), cujas praticas de avaliagdo do risco de reincidéncia criminal assentam na
ponderac¢do quer do risco, quer das necessidades crimindgenas, quer das capacidades de o jovem

responder a intervengdo, permitindo uma assessoria baseada em evidéncia cientifica. Esta abordagem
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permite intervencdes direcionadas a prevencdo da reincidéncia geral, facilitando a gestdo de caso e a

alocagao eficiente de recursos (DGRSP, 2024)

2.5.2. Interagao entre a Psicologia e o Direito

Distintos quanto ao objeto, quanto a area e as premissas de intervencdao, bem como quanto aos
métodos, Carmo (2011) considera que Direito e Psicologia se entrelacam porque ambos se debrugcam
sobre a previsdo, a explicacdo e o controlo do comportamento humano. Esse entrelagamento é
segundo o mesmo autor, tanto maior quanto mais se procura que a resposta da justica ndo seja
meramente declarativa ou repressiva, mas sim constitutiva de novas perspetivas de afirmacdo dos
direitos individuais e coletivos; quanto mais se entende que julgar é compreender. Desta colaboragdo
resulta, também, uma maior exigéncia quanto aos conhecimentos disponiveis, assim como ao
tratamento individualizado de cada situa¢do, tendo em vista a construcdo da resposta adequada a
cada caso concreto, ou seja, o0 melhor conhecimento do comportamento humano e do seu contexto é
uma exigéncia da boa aplicacdo do direito, da boa administracdo da justica.

Importa definir a Psicologia da Justica, a partir da visdo de Simdes e Gongalves (2020),
enguanto um conjunto de saberes que, sendo oriundos da area cientifica da Psicologia, sdo aplicados
a compreensdo, avaliacdo ou intervencdo sobre fendmenos definidos pela aplicacdo da Justica. A partir
desta concecdo alargada é possivel encontrar referéncias ao trabalho dos psicélogos em areas tao
distintas como a Justica de Menores (civel e penal), a Psicologia Forense, a Psicologia do Testemunho,
a Psicologia Penitencidria, a Psicologia Criminal, a Vitimologia e a Criminologia. Segundo estes autores,
na década de 80 do século passado surgiram sinais no contexto nacional, que marcaram uma profunda
viragem nos contributos nacionais da Psicologia para os contextos de Justica, sendo de realgar que
este movimento foi feito nos dois sentidos, isto é, a Psicologia procurou a Justica, mas esta também
foi ao encontro daquela. Por conseguinte, merece destaque a aprovac¢do de um novo Cddigo Penal no
inicio dessa década (em 1982, em concreto), em que é particularmente realcada a necessidade da
presenca dos psicdlogos e do seu saber especifico (e.g., pericias de personalidade). No mesmo ano,
surge também o Instituto de Reinser¢do Social, instituicdo destinada inicialmente ao auxilio na
execucdo de medidas alternativas a pena de prisdo e medidas de flexibilizagdo da pena de prisdo e que
mais tarde abarcaria a tutela dos menores, que se constituira, entdo, como o maior empregador oficial
de psicdlogos em Portugal. Esta instituicdo deu depois lugar a Direcgdao-Geral de Reinsercao Social que,
em 2012, se fundiu com a Direc¢do-Geral dos Servigos Prisionais sendo a instituicdo resultante
atualmente designada por Direc¢do-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP).

Consequentemente, nos ultimos anos a area da psicologia da justica beneficiou de uma

expansdo e desenvolvimento significativos (Barroso & Neto, 2020). Deste modo, a importancia da
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Psicologia para a Justica, pode observar-se através da presenca dos psicdlogos na formacdo dos
magistrados e de outros intervenientes no sistema judicial, até ao trabalho no ambito do sistema
prisional, passando pela reinsercdo social, protecao de criancas e jovens em risco e perigo, pericias,
consultoria aos tribunais, no acolhimento familiar ou residencial, nos processos de adog¢do e na
regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais e na violéncia, no trabalho junto das forgas de
seguranca, entre outras, sdo muitas das areas de intervengao dos psicélogos, o que exige um cada vez
maior reconhecimento do papel do psicélogo nesta area. Surge assim como reflexdo para a agdo
futura, o investimento no contributo da psicologia para melhores servicos da justica aos cidaddos
através da aplicacdo desta ciéncia para melhorar leis, normas, procedimentos, documentos legais e
linguagem em geral da justica, tantas vezes obstaculizante e promotora de desigualdades e criadora,
em si, de injusticas e de impacto psicoldgico negativo para a vida das pessoas (Rodrigues, 2020).

Especificamente, no caso dos contributos da psicologia no ambito da justica juvenil, destaca-
se a investigacdo sobre diferencas desenvolvimentais assim como sobre padrdes de delinquéncia
juvenil, gue tem marcado uma forte presenca no avanc¢o do conhecimento e na promocao da tomada
de decisdo informada (Heilbrun et al., 2016). Os mesmos autores, realcam que foram especificamente
identificadas diferencas importantes entre adolescentes e adultos, com implicacdes significativas para
as politicas e praticas, sendo sublinhado como os fatores de risco e as necessidades criminégenas
podem ser aplicadas a prevencdo de delitos. No entanto, segundo Bartol e Bartol (2019), como todas
as ciéncias, a psicologia é exploratéria, e o seu conhecimento estd em constante evolugdo.
Frequentemente, isto significa que a psicologia ndo pode providenciar respostas definitivas as
questdes que o sistema legal coloca. Por exemplo, ndo se afigura possivel prever com um alto grau de
certeza se um individuo sera ou ndo violento, sendo, contudo, possivel através de uma avaliacdo
individual, prever com algum grau de probabilidade se causara dano a si ou a outros. Sera assim de
relevar a discrepancia ao nivel da linguagem, enunciada por Machado e Gongalves (2011): as duas
disciplinas tém diferentes leituras para os mesmos conceitos (e.g. culpa, personalidade) e
frequentemente os psicélogos forenses sdao chamados a avaliar construtos que, pela sua propria
natureza ou pelo entendimento que deles é feito, extravasam o seu campo tradicional de saber (eg.
“perigosidade”, “carateristicas psiquicas independentes de causas patoldgicas”, “personalidade
contraria ao dever-ser juridico”).

Globalmente, considera-se que a psicologia, ao ter acumulado um conhecimento consideravel
em areas como a memadria humana, a cognicdo, a tomada de decisdo e o desenvolvimento da crianga
e do jovem, tem contribuido de modo relevante para o sistema legal. Se nos debrucarmos sobre a
tomada de decisdo grupal e individual, é considerada relevante para o trabalho dos magistrados e dos
juris. No caso da investigacdo sobre o desenvolvimento emocional e cognitivo dos jovens, é notédria a

importancia para a sua responsabilizacdo por atos criminais assim como por decisdes do sistema de
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justica sobre o seu futuro. Relativamente a investigacdo sobre a avaliacdo de risco, configura-se
pertinente para a prevencdo da violéncia (Bartol & Bartol, 2019).

Bartol e Bartol (2019) afirmam que os psicdlogos, para além da investigac¢do, interagem com a
justica em multiplos contextos, nomeadamente como consultores, clinicos e peritos que testemunham
em tribunal. De salientar que organizacGes de profissionais, nomeadamente a Associacdo Americana
de Psicologia (APA), enviam brochuras informativas para tribunais que sintetizam a investigacdo em
certas areas, como é o caso da tomada de decisdo juvenil ou os efeitos da discrimina¢do. A nivel
nacional, a Ordem dos Psicdlogos Portugueses tem vindo a publicar materiais nesta area,
nomeadamente um manual designado “A Prética Profissional da Psicologia na Justica” em 2020, e um
“Guia de Boas Praticas sobre a avaliacdo forense pericial em processos de Regulacdo do Exercicio das
Responsabilidades Parentais” em 2021 (OPP, 2024). No primeiro caso, segundo Barroso e Neto (2020),
tanto no ambito da vitimologia como no trabalho com agressores, assistiu-se a um salto qualitativo,
gue procura, antes de tudo, salientar e refletir sobre esse crescimento, evidenciando um conjunto de
praticas profissionais exigentes e de enorme complexidade e que requerem, cada vez mais,
competéncias técnicas especializadas. Nesse sentido, o manual foi estruturado tendo sempre em
consideracdo o trabalho pratico no terreno. E, por conseguinte, orientado para a consulta frequente
por profissionais, salientando a descri¢do de procedimentos de avaliacdo e/ou intervencdo; servindo
igualmente como contexto de formacdo para atuais e futuros profissionais de Psicologia. A este
propdsito, a Ordem dos Psicdlogos Portugueses (2024), a partir do seu programa de formacgdo continua
“Valorizar-me” tem vindo a disponibilizar diversas credita¢des nas areas supracitadas, nomeadamente:
Criangas e Jovens em Perigo - Avaliacdo e Intervencao; Avaliacdo Pericial em Psicologia Forense;
Regulacdo do Exercicio das Responsabilidades Parentais: Desafios a Intervencdo do Psicdlogo com
Criancas, Jovens e suas Familias; Sensibilizacdo a Temdtica dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias; Intervencdo com Criancas e Jovens em Risco; Criancas e Jovens em Perigo - Execucdo
da Medida de Promocdo e Protecdo de Acolhimento Residencial e Acolhimento Familiar; Violéncia
sexual: O papel do psicélogo no processo de avaliacdo forense de agressores e vitimas adultas; Curso
Intervencao Psicolégica em SituacGes de Violéncia Doméstica.

No segundo caso, merece destaque a tradugao para portugués e a adaptacdo do “Guia de boas
préticas: Avaliacdo psicoldgica forense/pericial em processos de Regulagdo do Exercicio das
Responsabilidades Parentais”, identificada como um dos temas que gera mais queixas junto do
Conselho Jurisdicional da Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP, 2024). De salientar ainda a
formacado inicial desenvolvida junto dos auditores judiciais no Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), que
visa a capacitacdo dos futuros profissionais judiciais na drea da tomada de decisdo judicial e nos

procedimentos referentes a audicdo da crianca (CEJ, 2024).
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Considera-se, deste modo, que estes recursos visam melhorar a qualidade da avaliacdo e das

praticas implementadas na area da Psicologia e da Justica, assim como nas suas intersecoes.

2.5.3. Os processos de tomada de decisao
Em 1977, Ross classificou as fontes de preconceito que influenciam os julgamentos humanos em
motivacionais e cognitivas. O preconceito motivacional satisfaz as necessidades e desejos individuais,
enquanto o preconceito cognitivo surge de limitagdes no processamento humano de informagoes. O
preconceito motivacional tende a levar a julgamentos irracionais, enquanto o preconceito cognitivo
envolve, devido as limitacOes das estratégias de processamento de informacdo, julgamentos que se
desviam sistematicamente das normas ou padrdes aceites.

Algumas das investigacOes basilares nesta area foram conduzidas por Tversky e Kahneman
(1974), que investigaram os enviesamentos cognitivos que resultam da confianga em heuristicas de
julgamento. Os autores concluiram que esses preconceitos ndo sao atribuiveis a efeitos motivacionais,
tais como ilusdes ou a distorcdo de julgamentos por recompensas e penalizacdes. Na verdade, varios
dos erros graves de julgamento relatados ocorreram anteriormente, apesar dos participantes terem
sido encorajados a serem precisos, sendo recompensados pelas respostas corretas.
Consequentemente, os autores assumem que um melhor entendimento destas heuristicas e dos
enviesamentos a que conduzem poderia melhorar os julgamentos e a tomada de decisdo em situagées
de incerteza. Em suma, ao considerar que limitacGes e tendéncias da cognicdo humana podem
produzir preconceitos cognitivos ou erros na tomada de decisdo, foram desenvolvidos estudos nesta
area que foram incorporados em diversas disciplinas, incluindo a psicologia social e evolutiva (Glaeser,

2004; Kahneman, 2003).

Mais recentemente Smith et al. (2023) descrevem os enviesamentos cognitivos inconscientes
como refletindo preconceitos raciais, de género e étnicos, esteredtipos que sdo habitualmente
automaticos, podendo contaminar a tomada de decisdo judicial. Por conseguinte, os preconceitos
prejudicam a obrigacao do poder judicial de permanecer como decisor imparcial e objetivo. Assim,
importa destacar alguns enviesamentos cognitivos comuns que tendem a afetar os magistrados,
nomeadamente: o enviesamento de confirmagdo (dar crédito a informagdes que coincidem com
crengas preexistentes e desvalorizar outras informagdes), o enviesamento de ponto cego (pensar que
os outros podem ser tendenciosos, mas ndo o préprio decisor), o enviesamento de excesso de
confianca (atribuir muita importancia as prdprias crengas e conhecimentos), enviesamento de
afinidade (favorecer pessoas com origens, caracteristicas e interesses semelhantes), o enviesamento
de ancoragem (confiar excessivamente nas primeiras impressdes) e o enviesamento de retrospetiva

(perceber eventos passados como mais Gbvios retrospetivamente).
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Assumindo que alguns erros cognitivos de particular importancia para a tomada de decisdes
na justica criminal operam falacias na interpretacdo de informac&es ou estimulos (Pierce et al., 2023),
foi conduzido um estudo por Farifia et al. (2003) no sistema judicial espanhol, demonstrando que as
decisdes judiciais estdo fundamentadas em raciocinio parcial, vulgo raciocinio informal. Na analise de
conteldo conduzida a 555 sentencas, concluiram que a maioria das decisdes judiciais (74,95%) assenta
em enviesamentos cognitivos, destacando-se a ancoragem como o principal enviesamento ao ter
mediado mais de metade das sentencas (63,6%).

Merece ainda destaque, segundo Pierce et al. (2023), o facto dos desvios de objetivos e
tomadas de decisdo justas poderem ocorrer quando os principais responsaveis pela decisdo dos
resultados sdo igualmente responsaveis por recolher, reunir, avaliar e apresentar as informacées nas
guais as suas decisdes se baseiam, gerando sistemas com risco de “enviesamento enddgeno”. Neste
sentido, os dados sdo adquiridos e alterados de forma a justificar os resultados desejados, que ndo sdo
justos nem transparentes. Os mesmos autores referem ainda que os responsaveis pela tomada de
decisdo no contexto criminal sdo moldados/impactados pelos contextos sociais e pelas crengas
individuais associadas com a raca, etnicidade e outros fatores que podem promover medo ou

preconceito.

Face ao exposto, ja em 1989 Perkins apontou a importancia da capacitacdo de magistrados
para identificacdo das fontes de enviesamento, de modo a mitigar os défices metacognitivos no
raciocinio informal, visando assegurar maior objetividade na tomada de decisdo judicial. Atualmente,
Smith et al. (2023) consideram que a eficiéncia na capacitacdo deve visar estratégias baseadas em
investigacdo cientifica, ancorando-se tanto num referencial tedrico como na pratica, que destaca o
recurso as neurociéncias, a literacia sobre preconceitos e as técnicas para quebrar preconceitos. A este
propdsito, a American Bar Association (ABA) publicou em 2017 um Manual designado “Promover a
Justica, Reduzir os Enviesamentos”, dirigido a magistrados, advogados e aos tribunais, que pretende
desmistificar a complexidade dos enviesamentos e sugerir modos de os manter sob controle. Para
além disso, é enfatizada a sensibilidade cultural como um outro componente na capacitagao, tendo
em consideragao que em sociedades cada vez mais multiculturais, é expectavel que os magistrados
mitiguem as barreiras que podem impedir que pessoas de diferentes origens participem plenamente
no processo legal. Finalmente, a capacitacdo deve envolver autorreflexdo e autocontrolo, para que os
magistrados sejam proactivos e assumam um compromisso consciente de pensar critica e
analiticamente sobre as suas préprias falhas; caso contrario, os preconceitos cognitivos continuardo a
influenciar a sua tomada de decisdo (Smith et al., 2023).

No contexto nacional, Ribeiro (2016) realizou um estudo qualitativo, envolvendo 52

magistrados (27 Procuradores do Ministério Publico e 25 Juizes). Conclui-se que a decisdo judicial, em
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casos de criangas vitimas de abuso sexual no contexto familiar, é globalmente perspetivada como uma
tarefa significativamente exigente do ponto de vista profissional e pessoal, sendo referidas como
principais dificuldades a valorizacdo do testemunho das criancas e o desgaste pessoal
comparativamente a processos de outra natureza. Os processos psicoldgicos mais identificados nas
decisdes sdo as heuristicas e a adog¢do de esquemas de raciocinio dedutivo. A influéncia de crencas
pessoais e a intuicdo parecem ser também fatores importantes no processo de decisdo. Neste estudo
conclui-se que os fatores subjetivos influenciam significativamente a forma como os magistrados
tomam decisdes.

Por seu lado, Gongalves (2018), conduziu um estudo experimental sobre a tomada de decisdo
judicial em contexto de abuso sexual, recorrendo a 67 auditores judiciais para que avaliassem cendrios
hipotéticos com eventuais correspondéncias a situacées de mentira, fantasia, sugestionamento ou
vivéncia em fung¢do de algumas varidveis disponibilizadas. Utilizando uma metodologia mista, foram
obtidos resultados que indicam que nas condi¢cdes de auséncia de sintomatologia e em que,
simultaneamente, a comunicacdo ndo verbal ndo é coerente com aquilo que é relatado, os
participantes referem tratar-se menos provavelmente de uma situacdo vivenciada. Na condicdo em
gue o agressor é o padrasto, e em que a vitima apresenta sintomatologia associada ao discurso e
comunica¢do ndo verbal coerente com o mesmo, os participantes referem tratar-se menos
provavelmente de uma situagdo fantasiosa. Este estudo procurou chamar a atengdo para a
importancia de formar profissionais da area judicial sobre este tdpico.

De forma conclusiva, importa referir o estudo recente de Giannetta et al. (2024), que envolveu
507 magistrados. Neste estudo os participantes demonstraram maioritariamente o
autorreconhecimento de preconceitos implicitos e a abertura a educa¢cdo ou a mudanca de
mentalidades. Contrastando com os resultados de investigacGes anteriores, em que os magistrados
nao se demonstravam t3o dispostos a reconhecer os seus proprios preconceitos e exibiam perce¢des
menos favoraveis relativamente a capacitagdo no ambito de enviesamentos cognitivos inconscientes,
esta parece uma mudanga otimista com implicagdes futuras para uma sensibilizagdo mais efetiva dos

magistrados.

2.5.4. Praticas Colaborativas e a Qualidade da intervengao no Sistema de Justica Juvenil

Considerando a relagdo dialdgica entre magistrados e técnicos sociais, refletida na assessoria técnica
multidisciplinar aos tribunais, ja explicitada anteriormente, fara sentido refletir sobre as suas praticas
colaborativas. Globalmente, a colaboragdo interprofissional pode ser definida como a situagdo em que
pelo menos dois profissionais trabalham em conjunto para uma determinada finalidade (Friend &

Cook, 2013), a qual pode envolver o planeamento efetivo, a tomada de decisdo, e a resposta a
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problemas e/ou necessidades partilhadas (Idol & West, 1991). O potencial da relacdo de colaboracgdo
reside, assim, na possibilidade de criar solu¢cdes melhoradas que dificilmente seriam construidas
individualmente (Bronstein, 2003; Petri, 2010). Por fim, Conoley e Conoley (2010) consideram que o
estabelecimento de relacGes de colaboragao positivas é ampliador da competéncia e preditor de um
funcionamento melhorado nas praticas de todos os profissionais envolvidos.

No caso dos esforcos desenvolvidos entre disciplinas, nomeadamente o direito e as ciéncias
sociais e médicas (e.g. psicologia, servico social, enfermagem psiquiatrica), Bartol e Bartol (2019)
referem que o resultado é visivel no esbatimento de limites profissionais e na diminuicdo de
animosidade, o que para Matuda et al. (2015) se reflete na disponibilidade dos profissionais, na
flexibilidade, e na abertura para colocar em acdo interesses, por vezes, contraditorios.

Considerando a complexidade das questées de justica juvenil, a literatura tem vindo a sugerir
gue uma abordagem cooperativa de cariz multidisciplinar tem potencial para resultados bem-
sucedidos para os jovens que ja ingressaram no sistema (Unnithan & Johnston, 2012). Paralelamente,
Shufelt et al. (2010), defendem que a cooperacgdo especifica entre os sistemas de saude mental e de
justica juvenil pode resultar num sistema de relagdes melhorado e servir para construir confianca entre
entidades. Alinhados com esta tendéncia, Kapp et al. (2013), ao analisar o impacto do
entrecruzamento dos sistemas de salde mental e de justica juvenil, conduziram um estudo recorrendo
a elaboracdo de 72 entrevistas em profundidade, nomeadamente com os pais/cuidadores,
profissionais de salde mental e profissionais do sistema de justica juvenil em comunidades urbanas e
rurais. Os resultados sublinham a importancia das praticas colaborativas, sugerem formas de melhorar
as parcerias entre os dois sistemas, assim como o desenvolvimento de politicas e procedimentos de
apoio.

Por seu lado, Quinn (2014) apresentou no seu estudo as perspetivas de profissionais que
integram equipas multidisciplinares do sistema de justica juvenil sobre praticas colaborativas. Os
resultados apontam para uma compreensdo clara dos beneficios do trabalho conjunto. Os
participantes revelam que os principais fatores que sustentam uma boa rela¢do de trabalho sdo uma
comunicag¢do honesta e uma compreensao dos papéis e deveres dos outros profissionais. Para além
disso, apontam como linha de acdo fundamental a participagdo conjunta em capacitagbes

profissionais.

Por conseguinte, merece reflexdo a capacidade de intervencdo, em tempo e com qualidade,
no ambito da justica juvenil. Segundo Carmo (2019) esta intervencdo depende, por um lado, da
qualificacdo dos magistrados e dos advogados para intervirem nesta drea da justica, da adequada
dimensdo e da habilitacdo dos servicos de apoio a acdo judiciaria (e.g. DGRSP), da capacidade e

competéncia técnica de todas a rede de protecdo e apoio as criangas e jovens, seja na intervenc¢do ndo
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judiciaria ou no auxilio e assessoria a intervengdo judiciaria; e, por outro lado, da organizacdo dessa
intervencao, das condi¢cdes em que é desenvolvida e das regras de atuacdo, que devem potenciar a
acessibilidade, a simplificacdo e a compreensibilidade dos procedimentos, a fluidez dos circuitos, a
participacao dos interessados, a clara definicdo das responsabilidades dos profissionais e servigos, bem
como a articulagdo e complementaridade da agao destes.

Face ao exposto, importa debrucar-nos especificamente sobre a tomada de decisao judicial
enquanto elemento fundamental, em que o magistrado, ao pretender minimizar o erro na sua tomada
de decisdo recorre a técnicos sociais, que tém a responsabilidade de o ajudar a proceder a tomadas de
decisdo mais sustentadas (Braman, 2010; Zwartz, 2018). Alinhado com esta perspetiva, Sullivan (2019)
considera que esta assessoria técnica contribui frequentemente para uma tomada de decisado judicial
mais sistematizada, considerando, contudo, necessaria, a elaboracdo de uma andlise mais
aprofundada para assegurar que estes processos sao efetivos, eficientes e justos no ambito da justica
juvenil.

Simultaneamente, serd importante considerar as praticas colaborativas como promotoras de
gualidade no sistema de justica juvenil. As colaboracdes entre profissionais do sistema de promocgado e
protecdo, justica juvenil, profissionais da esfera judicial (magistrados, oficiais de justica) e educativa
apresentam tipicamente contributos positivos (Haight et al., 2016). Alguns exemplos dizem respeito:
a reducdo de detencdo desnecessaria de jovens que sdo internados por delitos menos graves (Conger
& Ross, 2006); a implementacdo de abordagens mais abrangentes das suas necessidades, através do
planeamento e supervisdo de casos (Herz & Ryan, 2008,) e a reducdo da reincidéncia (Huang et al.,
2012).

Haight et al. (2014) realizaram um estudo sobre as experiéncias de profissionais envolvidos em
colaboragdes interprofissionais no sistema de justica juvenil, visando testar um modelo focado
especificamente em jovens que foram maltratados e que se envolveram em percursos delinquentes.
Nas entrevistas individuais, os participantes descreveram mudangas estruturais que envolvem uma
melhor prestagdo de servigcos aos jovens e as familias, assim como a implementag¢do de procedimentos
e mandatos para a partilha de informagdes entre departamentos. Referenciaram ainda mudangas
psicossociais, nomeadamente a melhoria no apoio profissional, os relacionamentos fortalecidos com
outros profissionais, assim como mudangas positivas nas suas formas de pensar e sentir em relagdo
aos jovens e as suas familias.

O estudo de Saia et al. (2020), foca-se na perspetiva de jovens, pais e profissionais sobre
praticas colaborativas no ambito do sistema de justica juvenil. Como resultados gerais, emerge a
necessidade de estabelecimento de confiangca mutua, entendimentos comuns, bem como o efeito de
“cocriacdo” no mapeamento e resolucdo de problematicas, para que os participantes operem os

servicos conjuntamente. De salientar que os jovens e os pais expressam a vontade de ser totalmente
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envolvidos nos planos de intervencdo educativa, ao considerarem que as equipas interprofissionais
assumem o papel de suas defensoras e agentes de mudanca. Disponibilizar formagbes que visem a
capacitacao profissional, nomeadamente a cooperagdo interdisciplinar, é também apontada como

uma fonte importante no desenvolvimento de competéncias.

Em suma, o enquadramento tedrico aqui apresentado permite reforcar os principais fatores
associados ao fenédmeno da delinquéncia juvenil; os fundamentos da Justica Juvenil, assim como a
importancia dos pressupostos que regem uma “Justica Amiga” das Criangas, nomeadamente uma
adequada implementacao da audicdo da crianga e do jovem, assim como a capacitacdo de profissionais
judiciais e ndo-judiciais.

Simultaneamente, é destacada a importancia da avaliagao técnica, ao desenvolver um papel
de assessoria aos tribunais no aconselhamento técnico e na execuc¢do das medidas tutelar educativas.
Por conseguinte, sdo apresentadas as esferas de interacdo entre a psicologia e o direito, de modo a
enquadrar o didlogo e a colaboracdo que tém vindo a desenvolver internacionalmente nas ultimas
décadas. Finalmente, é debatido o modo como a colaboragdo entre o sistema judicial e psicossocial
tem sido implementada, refletindo sobre os contributos para a qualidade global do sistema tutelar

educativo.

Face ao exposto, designa-se como pertinente explorar empiricamente quais os contributos da
avaliacdo técnica na tomada de decisdo judicial tutelar educativa nas fases pré e pds sentenciais; assim
como averiguar o tipo de percecbes dos magistrados e dos técnicos sobre: a operacionalizacdo do
sistema tutelar educativo; a valoracdo atribuida a assessoria técnica em processos tutelares
educativos; e as praticas colaborativas entre os dois grupos profissionais.

Neste sentido, serdo apresentados seguidamente os estudos empiricos desenvolvidos.
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CAPIiTULO 3

Contributos da avaliagao técnica na tomada de decisao

judicial no ambito tutelar educativo em Portugal: Uma anilise

documental !

3.1. Resumo

Este estudo propde analisar o contributo da avaliacdo técnica na tomada de decisdo judicial
tutelar educativa nas fases pré e pds sentenciais. Para o efeito, foram consultados 30
processos judiciais tutelares educativos de 37 jovens com idades compreendidas entre os 12
e os 16 anos, tendo sido feita uma andlise documental, com recurso a construcdo de uma
grelha analitica. Os resultados indicam que os magistrados concordam com 93,3% das
medidas tutelares sugeridas pelos técnicos/psicélogos forenses. Quando ha revisdo de uma
medida tutelar, observa-se uma correspondéncia entre as sugestdes técnicas e a aplicacdo de
medidas judiciais em 87,5% dos casos. Relativamente a frequéncia de intera¢Ges entre
técnicos e magistrados no periodo pods-sentencial, esta ronda os 73,3%. Estes resultados
sugerem uma cooperagdo consistente entre magistrados e técnicos sociais durante todo o

processo, assim como uma ampla valoriza¢cdao do trabalho e das propostas dos técnicos sociais.

Palavras-chave: Justica tutelar educativa; Decisdo judicial; Avaliagdo técnica.

! Este capitulo encontra-se publicado na Revista PSICOLOGIA:

Pessanha, E., Alexandre, J., & Maia, A. (2023). Contributos da avaliacdo técnica na tomada de decisdo
judicial no dmbito tutelar educativo em Portugal: Uma andlise documental. PSICOLOGIA, 37(1), 30-
38. https://doi.org/10.17575/psicologia.1770

© 2023 Associacdo Portuguesa de Psicologia. All rights reserved.

38


https://doi.org/10.17575/psicologia.1770

3.2. A Lei Tutelar Educativa

A Lei Tutelar Educativa (LTE) que enquadra este estudo (Lei n.2 166/99, de 14 de Setembro revista pela
versdo da Lei n.2 4/2015, de 15 Janeiro), aplica-se a jovens entre os 12 e os 16 anos, que pratiquem
factos qualificados pela lei penal como crime, surgindo como um modelo de justica responsabilizador
(Ramires & Cdias, 2020). Os jovens podem ser objeto de medidas tutelares educativas até aos 21 anos
(artigo 5.2 da LTE), prevendo-se que a avaliagdo técnica realizada por técnicos sociais seja solicitada
por magistrados de Tribunais de Familia e Menores relativamente ao caso individualizado de cada
jovem infractor. Neste sentido, pode ser solicitada a Dire¢do-Geral para a Reinser¢do e Servicos
Prisionais (DGRSP) uma assessoria técnica. Esta assessoria técnica pode ocorrer na fase pré-sentencial,
através do apoio técnico aos tribunais na tomada de decisdes judiciais, ou na fase pds-sentencial,
através do apoio a execucdo das medidas tutelares educativas aplicadas.

Na fase pré-sentencial pode ser requerida a seguinte documentacdo técnica: relatério social;
relatdrio social com avaliacdo psicoldgica; e pericia sobre a personalidade. Os relatérios sociais,
embora informacdo relevante, levado a cabo através de métodos prdéprios, ndo integram o conceito
de prova pericial (Carmo, 2011). E considerado no artigo 71.2 da LTE, que o relatdrio social pode ser
utilizado como meio de obtencdo de prova, podendo ser realizado por qualquer técnico superior ou
técnico superior de reinsercao social com formacdo em Psicologia ou Servico Social. O relatério social
tem como objetivo avaliar tecnicamente o enquadramento socioeducativo / familiar e os elementos
de caracterizagdo pessoal / comportamental do jovem, bem como 0s recursos pessoais e socio
familiares (DGRSP, 2022). O recurso ao relatdrio social proporciona ao magistrado o conhecimento
sobre o percurso e o contexto do jovem, e possibilita a individualizacdo da decisdo judicial em func¢do
das necessidades educativas (Alberola & Molina, 2006).

No dmbito pericial, sdo considerados o relatdrio social com avaliagdo psicoldgica (artigos 71, n.2s
1 e 5daLTE) e a pericia sobre a personalidade (artigos 68 e 69 da LTE). A avaliagdo psicoldgica forense
de jovens infratores é realizada na DGRSP, exclusivamente por técnicos superiores, psicélogos. Ao
longo do tempo, procurou-se que os documentos produzidos fossem congruentes com as linhas
orientadoras sugeridas na literatura sobre a elaboracgdo de relatdrios psicoldgicos forenses (Ramires &
Cadias, 2020). Estes métodos de avaliacdo tém como objetivo a analise compreensiva das caracteristicas
psicoldgicas e da personalidade do jovem que poderdo estar relacionadas com o comportamento
manifestado na pratica do facto e que deu origem ao inquérito / processo tutelar educativo (DGRSP,
2022).

Na fase pds-sentencial, o Juiz pode deferir aos servicos da DGRSP a execuc¢do da medida e/ou o
seu acompanhamento. A DGRSP ou outras entidades responsaveis por assegurar a medida ficam,

assim, obrigadas a informar o tribunal sobre a evolucdo do processo educativo do jovem (i.e., através
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de relatérios de avaliagdo periddica ou relatério final), bem como sempre que se verifiguem

circunstancias suscetiveis de fundamentar a revisdo da medida (artigo 131 da LTE).

3.3. A tomada de decisao judicial: contributos da avaliagao técnica

A tomada de decisdo é um processo complexo passivel de ser influenciado por enviesamentos
cognitivos e fatores emocionais (Moraes & Tabak, 2018; Wistrich et al., 2015). Sdo exemplos de vieses
cognitivos as heuristicas, caracterizadas enquanto um atalho mental que ajuda no processamento de
informacdo e organizacdo da mesma, assim como um auxiliador na tomada de decisdo (Moraes &
Tabak, 2018). Simultaneamente, tendemos a reagir negativamente a informacGes que nao vio de
acordo e infirmem as crencas e expectativas que tinhamos como certas (Olson et al., 1996). Neste
sentido, assiste-se a uma orientacdo para nao gastar recursos cognitivos adicionais de modo a
reconciliar informacdes ou experiéncias que contradizem o que esperavamos (Mcauliff & Bornstein,
2012).

Consequentemente, o processo de tomada de decisdo pode apresentar resultados
condicionados, quando o mesmo deveria ser sustentado por uma avaliacdo objetiva e rigorosa,
pesando os beneficios e prejuizos de todas as alternativas disponiveis (Rodrigues et al., 2015).
Compreende-se, deste modo, que o magistrado, ao tentar minimizar o erro na sua tomada de decisdo
recorra a técnicos sociais, que tém a responsabilidade de ajudar este a proceder a tomadas de decisdo
mais sustentadas (Braman, 2010; Zwartz, 2018).

E cada vez mais evidente o contributo das pericias psicolégicas em sentencas e em decisdes
judiciais, bem como dos relatdrios técnicos na decisdo dos magistrados (Silva, 2020), em areas diversas
como o exercicio das responsabilidades parentais, em processos de decisao ligados a crimes sexuais,
ou a processos de promogao e protegdo, estando esse caminho a ser percorrido em Portugal ha alguns
anos a esta parte (Agulhas & Ancides, 2020; Machado & Matos, 2016).

Por exemplo, no estudo de Hecker e Steinberg (2002), que analisou 172 processos de jovens
autores de atos delinquentes, verificou-se que os contributos dos relatérios técnicos foram
incorporados pelos magistrados na decisdo judicial. Também O’Donnell e Lurigio (2008), por exemplo,
analisaram 248 avaliacbes de jovens no sistema de justica juvenil, verificando-se que as
recomendagbes dos técnicos foram responsaveis por mais de 50% da variagdao nas recomendagdes e
na tomada de decisdo judicial dos magistrados. Em termos de concordancia entre a decisdo dos
magistrados e os pareceres dos peritos forenses, Means et al. (2012) analisaram 200 avalia¢Ges
forenses, em que se observou uma forte correlacdo entre as decisdes dos magistrados e os pareceres

dos peritos forenses.
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Especificamente no dmbito da justica juvenil, a que este estudo se refere, mais recentemente,
Alateeq (2017) realizou um estudo qualitativo exploratério, comparando o sistema de justica juvenil
escocés e saudita. Foram elaboradas entrevistas a 24 participantes (magistrados de justica juvenil e
técnicos sociais), concluindo-se que apesar das diferencgas entre os sistemas, a avaliacdo técnica exerce
uma influéncia expressiva na tomada de decisdo judicial.

No contexto portugués, Rocha (2016) procurou compreender o processo de tomada de decisdo
por medidas restaurativas no ambito tutelar educativo, tendo concluido que os relatérios sociais e as
avaliagdes psicolégicas, ao disponibilizarem um conhecimento sobre a personalidade do jovem, assim
como sobre a sua dinamica familiar e social, apresentam uma proposta de medida tutelar que é
seriamente considerada pelos magistrados.

Os resultados sugerem que os relatérios e avaliacdes auxiliam a decisdo dos magistrados, sendo,
por conseguinte, reconhecido o trabalho e as propostas dos técnicos da DGRSP. Apesar da relevancia
deste estudo no dambito nacional, o mesmo tem como limitacdo ter sido conduzido com uma amostra
de apenas seis magistrados. Em suma, tem havido uma preocupacao crescente por conduzir estudos
em Portugal que tém procurado conhecer o processo de tomada de decisdo (Rodrigues et al., 2015;
Ribeiro & Manita, 2019), sendo, contudo, muito exigua a investigacdo desta tematica no ambito de
processos tutelares educativos. Carvalho (2017) refere, precisamente, a necessidade de se proceder a
avaliacdo e monitorizacdo do sistema tutelar educativo portugués, sublinhando a escassez de dados
existentes e de uma visdo global dos processos tutelares (do antes ao apds processo) como um dos

principais obstaculos ao conhecimento desta realidade.

O presente estudo procura complementar os estudos ja existentes, no sentido de compreender
em que medida a avaliagao técnica é valorada por magistrados no contexto de processos judiciais
tutelares educativos, especificamente, nas fases pré e pds-sentenciais, uma vez que os estudos prévios
existentes ndo se debrucaram sobre ambas. A andlise documental destes processos permitird,
globalmente, compreender a relagdo entre o Direito e as Ciéncias Sociais (nomeadamente a Psicologia
e o Servigco Social) e o seu papel nos processos de tomada de decisdo judicial, ao explorar que
solicitagdes sdo efetuadas pelos magistrados aos técnicos, que tipo de informagao técnica é valorada

nas diferentes fases, e de que forma decorre essa interagao.

3.4. Método

3.4.1. Materiais
Foram consultados 30 processos judiciais tutelares educativos de 37 jovens, elaborados entre 2008 e

2017.
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A maioria dos processos de justica tutelar educativa analisados corresponde a casos em que
esteve envolvido apenas um jovem (n = 26), sendo residuais os casos que envolvem dois jovens (n =1)
ou trés (n=3). Os atos infracionais que originaram a abertura de processos tutelares educativos foram,
sobretudo, atos de ofensa contra a integridade fisica simples, roubo, e ameaca simples (Tabela 3.1.).
No que diz respeito ao contato prévio com o sistema judicial por conduta imprépria do jovem infrator,
os casos analisados registam em cada categoria o valor de 3%, remetendo para os seguintes atos
infracionais: incumprimento de medida tutelar educativa, processos tutelares educativos a decorrer,
aplicacdo de medida tutelar de acompanhamento educativo, roubo agravado, furto, vandalismo,

roubo e agressao, ofensa a integridade fisica.

Tabela 3.1. Atos infracionais que originaram a abertura de processos tutelares educativos

Atos infracionais %

Ofensa contra a integridade fisica simples 13,5
Roubo 13,5
Ameaca simples 11
Ofensa a integridade fisica qualificada 8

Furto 8

Trafico de estupefacientes 8

Dano simples 5,5
Ameaca agravada/qualificada 5,5
Roubo simples na forma tentada 2,7
Furto qualificado 2,7
Burla 2,7
Dano qualificado 2,7
Injuria agravada 2,7
Abuso sexual de criancas 2,7
Condugdo sem habilitagdo legal 2,7
Coagdo/importunacdo sexual 2,7
Detengdo de arma proibida 2,7
Consumo de estupefacientes 2,7

Relativamente a outras tipologias relativas a contactos prévios com o sistema de justica na
trajetdria destes jovens, releva-se a presenca de medidas de promocdo e protec¢do (sem especificacdo),
seguindo-se o acolhimento residencial e o apoio junto dos pais. Em paralelo, surgem os processos de

responsabilidades parentais (Tabela 3.2.).
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Tabela 3.2. Medidas de promocgao e protegao aplicadas aos jovens e envolvimento em processos de

regulacdo das responsabilidades parentais

Promocgao e Protegdo (sem especifica¢do) 56%
Acolhimento Residencial 21%
Apoio junto dos pais 21%
Processos de regulacdo das responsabilidades parentais 27%

3.4.2. Procedimentos

Foi obtida aprovacgdo para o desenvolvimento do estudo por parte da Comissdo de Etica de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade do Minho e foi solicitada autorizagdo a Tribunais de Familia e
Menores (TFM) em duas comarcas do Norte de Portugal, tendo sido obtidas autorizagcbes por
despacho, concedidas pelos Juizes Presidentes das respetivas Comarcas para a consulta de processos
tutelares educativos. Realizaram-se consultas exploratdrias aos processos tutelares num dos Tribunais,
e consultas efetivas que originaram a presente analise processual num outro Tribunal de Familia e
Menores.

Para a construcdo da Grelha Analitica dos Processos Tutelares Educativos, recorreu-se a uma
abordagem focada na revisdo de literatura (Theory-driven), a Lei Tutelar Educativa (LTE) e as diretrizes
da DGRSP no ambito da justica juvenil em Portugal, e dados empiricos oriundos da consulta
exploratdria de processos tutelares, com recurso a inclusdo de documentacdo técnica (relatério social,
relatério social com avaliagdo psicoldgica ou pericia psicoldgica forense). A grelha foi sendo revista e
adaptada durante a recolha de dados, tal como sugerido por Hill et al. (2005). Neste método, de cariz
indutivo, a informagdo surge através dos dados sem a formulagdo de hipdteses a priori, e utilizam-se
amostras de pequena dimensdo. As orientagdes gerais conduzem no sentido da integracao de diversos
revisores para a promoc¢do de multiplas perspetivas no processo analitico, tendo a andlise sido
discutida entre as autoras. Obteve-se deste modo um consenso em que a informacdo foi resumida
num formato conciso e claro e os dados brutos foram transformados em ideias centrais. De seguida,
as ideias centrais foram analisadas independentemente e agrupadas em cinco categorias (eixos),
presentes na versao final da grelha analitica. No caso deste estudo, as autoras que ndo fizeram a
consulta, foram revendo todos estes dados, garantindo-se uma maior independéncia na andlise de
dados.

Por conseguinte, a grelha foi definida em cinco eixos: (1) Natureza do pedido judicial, (2)
Caracteristicas da documentagdo e avaliagcdo técnica (3) Intervalo de resposta e insisténcia (4)
Contributos da documentacgdo e avaliagdo técnica para a decisdo judicial (5) Interagdo magistrado-

técnico (Tabela 3.3.).
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Tabela 3.3. Grelha de anadlise

Categorias Indicadores
Eixo 1: Caracteriza o pedido de avaliacdo do magistrado ao técnico:
Natureza do pedido judicial O que é que o magistrado pede? (¢ feito algum pedido

especifico da caracterizacao do jovem? Ato delituoso?
enquadramento social, familiar, enquadramento escolar;
competéncias do/a jovem...).

Eixo 2:

Caracteristicas da documentacdo  Descreve os relatdrios e as pericias técnicas (conteldo, grau
e avaliacdo técnica de especificidade do relatério, medida tutelar sugerida).
Eixo 3: Caracteriza o tempo decorrido entre o pedido judicial e a

Intervalo de resposta e insisténcia resposta técnica. Descreve as insisténcias judiciais para a
obtencdo de uma resposta técnica.

Eixo 4:

Contributos da documentacgdo e Descreve o grau de acordo entre o que o magistrado decide e

avalia¢do técnica para a decisdao as sugestdes do técnico.

judicial
Eixo 5: Caracteriza a interagcdo entre o magistrado e o técnico social
Interacdo magistrado-técnico na fase pds-sentencial.

Descreve a regularidade da interacdo, nomeadamente os
pedidos e as insisténcias, assim como as respetivas respostas
e informacdes facultadas pelos técnicos durante a aplicacao
da medida tutelar.

Foi depois realizada uma anadlise aos 30 processos tutelares educativos, recorrendo-se a técnica
de andlise documental. Segundo Bardin (2010), o objetivo da analise documental consiste em obter o
maximo de informag3o (aspeto quantitativo) com o méximo de pertinéncia (aspeto qualitativo). E
utilizada enquanto procedimento sistematico para rever e avaliar documentos, quer seja através de
material impresso ou eletrénico (Bowen, 2017). A anadlise documental disponibiliza informagdo —
excertos, citagdes, trechos completos — que sdo entdo organizados em temas principais, categorias, e
exemplos de casos especificamente através da analise de conteudo (Labuschagne, 2003).

Deste modo, apdés o que Bardin (2010) designou como “leitura flutuante”, procedeu-se a
definicdo e enunciacdo de categorias de andlise, procurando-se agrupar as unidades de significacdo
por analogia de sentido. Em termos de andlise do material, foi inicialmente realizada uma contagem
manual de ocorréncia das categorias descritas na grelha analitica, visando a sua conversdo em
informacdo percentual. De seguida, foi realizada uma analise de cariz qualitativo que procurou
interpretar os conteudos, de modo a captar as diferencas e semelhangas, comparando-os e

interpretando-os.
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3.5. Resultados

Apresentam-se em seguida os resultados dividindo-se pelas fases pré-sentencial e pds-sentencial.

Fase pré-sentencial

Natureza do pedido judicial. Em termos de solicita¢cdes judiciais aos técnicos sociais em fase pré-
sentencial, destaca-se o relatdrio social, encontrando-se presente a sua referéncia em 94,5% dos
processos analisados. No caso do relatério social com acompanhamento psicolégico, é registada a sua
solicitacdo em apenas 5,5% dos casos. Enquanto método de avaliacdo complementar, a pericia

psicoldgica forense foi solicitada em 10,8% dos casos.

Caracteristicas da documentagdo e avaliagdo técnica. Na consulta da documentagdo técnica, pode
observar-se que a estrutura do relatdrio social e o relatdrio social com avaliacdo psicoldgica obedecem
a um modelo padronizado estabelecido pela DGRSP, que se propde contextualizar e avaliar
tecnicamente o enquadramento socioeducativo/ familiar e os elementos de caracterizacdo pessoal/
comportamental do jovem, bem como os recursos pessoais e sociofamiliares. No caso do relatdrio
social com avaliacdo psicoldgica, recorre-se de forma mais incisiva a aplicacdo de instrumentos de
avaliagdo psicoldgica que permitem identificar os recursos internos e dificuldades emocionais e
cognitivas, que poderdo estar na base dos problemas comportamentais apresentados pelo jovem. Em
relagdo a pericia psicoldgica forense, seguindo igualmente um modelo padronizado, esta propde-se
avaliar a personalidade do jovem incidindo nas suas caracteristicas psiquicas, bem como no seu grau
de socializagdo. Resultou das solicitagdes dos magistrados aos técnicos a seguinte documentacgdo
técnica: relatdrios sociais (92%), relatorios sociais com avaliagdo psicoldgica (5%). Como instrumento
complementar aos relatérios, as pericias sobre a personalidade foram realizadas em 8% dos casos.
Registam-se casos em que documentacgdo que tinha sido judicialmente solicitada aos técnicos, ndo foi
elaborada: relatério social (3%) e pericia de personalidade (3%). Resulta ainda da analise que os
técnicos indicaram medidas tutelares educativas em 81% dos casos. Verifica-se que em 10,9% dos
casos é considerada desnecessaria a intervencdo tutelar educativa ou o processo tutelar foi arquivado
(pela desisténcia dos ofendidos ou pela maioridade do jovem). Por fim, e de uma forma residual (2,7%
dos casos), relata-se a auséncia de sugestdo de medida tutelar educativa em tempo dutil, a
impossibilidade de avaliar o menor (2,7%); e aimplementac¢do de uma medida de promogao e protegdo
por uma Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), nomeadamente, o apoio junto dos pais

e/ou apoio junto de outro familiar (2,7%).
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Intervalo de resposta e insisténcia. Nos casos do relatdrio social e do relatério social com avaliagdo
psicoldgica, observa-se um incumprimento de resposta por parte do técnico dentro do prazo legal na
generalidade dos casos (85%), i.e., no prazo de 30 dias. Relativamente as pericias psicoldgicas forenses,
assiste-se também a um incumprimento em 66,7% dos casos, i. e. no prazo de 60 dias. Em termos de
insisténcias judiciais para a realizacdo do relatério social / relatério social com avaliagdo psicoldgica, a
taxa situa-se nos 29,6%. Em relacdo a prorrogacao do prazo concedida pelo magistrado para a

elaboracdo do relatédrio, a taxa é de 18,5%.

Contributos da documentagdo técnica para a decisdo judicial. No que diz respeito as medidas
tutelares educativas decretadas, estas sdo na sua maioria em meio ndo institucional (90%), sendo uma
minoria decretada em meio institucional (10%). Quanto a sua caracterizacdo, a prestacdo de tarefas a
favor da comunidade (40%) destaca-se enquanto a medida tutelar de maior prevaléncia, seguida pela
imposicdo de obrigacdes (30%), e pelo acompanhamento educativo (16,8%). Com uma incidéncia
diminuta, foram aplicadas as medidas tutelares de admoestacao (3,3%), reparacdo ao ofendido (3,3%),

frequéncia de programas formativos (3,3%) e internamento em centro educativo (3,3%).

As sugestdes de medidas tutelares educativas estdo presentes nos relatérios sociais, com
excecdo de casos em que ndo se verifique a necessidade de prossecucdo do processo tutelar educativo.
Em termos de correspondéncia entre as sugestGes de medidas e a tomada de decisao judicial, a taxa
situa-se nos 93,3%.

Os contributos da documentacgdo técnica podem ainda ser identificados na integracao de
citagdes de relatdrios sociais em diversas sentengas, nomeadamente “concretamente, decorre do
referido relatério que a menor revela lacunas ao nivel da capacidade para identificar as consequéncias
que advém para si e para os outros dos seus comportamentos” (P3); “Tudo como consta do relatério
elaborado pela DGRSP, o menor integra o agregado monoparental, do qual fazem parte a progenitora.
A dindmica foi caracterizada como afetuosa, revelando o jovem sentimentos de pertenca” (P25); “O
processo socioeducativo do jovem denota vulnerabilidades significativas ao nivel da supervisdo
parental uma vez que a progenitora se revela muito permissiva e desculpabilizante relativamente as
condutas desajustadas do jovem (...) comportamentos disruptivos principalmente em contexto
escolar.” (P24). “O jovem tem um percurso de vida complexo marcado pela separacdo precoce dos
progenitores. No plano pessoal, é uma jovem emocionalmente instavel, com fraca tolerdncia a
frustracdo” (P26).

No caso do relatdrio social com avaliagdo psicoldgica, pode ler-se num dos processos analisados,
“como se refere no relatério pericial, o jovem tende a manifestar dificuldades de interagao, o que

aliado a um padrdo de resposta tendencialmente impulsivo e agressivo...” (P19). No caso das pericias
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psicoldgicas forenses, sdo exemplos: “o examinando apresenta um discurso coerente e congruente em
diferentes momentos da entrevista. O tipo de discurso e de narrativa, relativo as situa¢des relatadas
pelo examinado, sao congruentes com o seu nivel de desenvolvimento e consonantes com os dados
da avaliagdo psicoldgica, pelo que é de admitir ndo ter havido influéncia de outra pessoa na elaboracdo
da histéria.” (P21); “O percurso de desenvolvimento psicossocial do menor apresenta indicadores de
risco associados quer aos défices de competéncia cognitivo-emocionais, quer as limitagdes ao nivel da
estimulagdo/supervisdo socioeducativa” (P7).

Sdo ainda mencionadas nas decisOes judiciais citagOes face aos objetivos e a pertinéncia da Lei
Tutelar Educativa, “educacdo do menor para o direito, impondo-se uma conce¢do minimalista e
excecional na area educativa” (P2); “A intervencdo tutelar educativa revela-se fundamental ndo sé
para responsabilizar o jovem pelos factos praticados, mas essencialmente no sentido de lhe serem
incutidos valores e regras fundamentais de vivéncia licita em sociedade” (P24); “No predmbulo da Lei
Tutelar Educativa refere-se que “o mundo do direito a que a formacdo da personalidade do menor
deve aspirar é o que vigora na comunidade” (P14); “o menor necessita de ser educado para o Direito
uma vez que os seus valores de respeito pelos outros e pelo seu patriménio se revelam pouco

consistentes” (P18).

Fase pds-sentencial

Interacdo magistrado-técnico. Na fase pds-sentencial, verificou-se uma partilha diversificada de
informagdes entre os magistrados e os técnicos sociais, nomeadamente: informacgao de caracterizagdo
de medida tutelar educativa; relatério de execugao da medida tutelar; informac¢do de caracterizagdo
de medida tutelar educativa; projeto educativo pessoal (PEP); e plano de reinsergdo social.

Pode ainda observar-se uma interagdo entre técnicos e magistrados (73,3%), para efeitos de
acompanhamento e revisdo das medidas tutelares educativas, cuja periodicidade é muito variavel
(oscilando entre 1 més e 6 meses e meio). No caso das propostas de revisdo de medida tutelar, verifica-
se que a proposta dos técnicos foi aceite em 87,5% dos casos. Quando a revisdao de medida ndo é aceite
(12,5 %), tal é justificado pelo facto de o jovem ja ter atingido a maioridade, ou por ja ter cumprido
metade das horas da medida que lhe havia sido imposta, “assumindo condutas mais ajustadas na
vertente escolar” (P13). De salientar, a auséncia de referéncia ou proposta de implementacdo de um

processo de follow up em qualquer dos casos analisados.

47



3.6. Discussao

O objetivo central do presente estudo consistiu em procurar analisar em que medida a avaliagcdo
técnica é valorada por magistrados, considerando ndo apenas a fase pré mas também a fase pds-
sentencial no contexto de processos tutelares educativos. Ndo obstante esta analise ter como principal
limitacdo ter sido conduzida apenas num Tribunal de Familia e Menores, a mesma permite extrair um
conjunto de reflexdes importantes.

Em termos de documentacgdo técnica, na fase pré-sentencial o relatdrio social destaca-se como
0 meio processual de rotina e de maior impacto na avaliagao técnica solicitada pelo magistrado, o que
parece justificado pela frequéncia da sua solicitacdo e pela sua utilidade primordial na caracterizacao
do jovem infrator e no papel desempenhado na sugestio/indicacdo de medidas tutelares educativas.
Castro (2015) sublinha a necessidade de, no dmbito da justica juvenil, se privilegiar o recurso a medidas
menos severas, em termos de duracdo e de intensidade, e advoga a adocdo de praticas de intervencao
diferenciadas, concebidas com base na evidéncia cientifica, suportadas por uma avaliacdo das

necessidades especificas dos jovens e adequadamente implementadas.

Ja no caso do relatdrio social com acompanhamento psicoldgico e da pericia psicoldgica forense,
apresentam uma baixa incidéncia em termos de solicitacdo judicial nos casos analisados. Parece,
contudo, compreensivel o recurso significativamente menor a estes dois métodos, considerando que
a sua solicitacdo é exigida apenas em casos de aplicacdo de medidas de internamento (em diferentes
regimes), sendo de salientar que esta medida tutelar foi aplicada de modo residual, como seria
expectdvel. Os resultados acompanham a afirmagdo de Carvalho (2017), em que de acordo com os
normativos internacionais ratificados pelo Estado Portugués, a priva¢ao de liberdade, em qualquer
uma das suas modalidades, deve ser usada somente como medida de ultimo recurso.

Na globalidade dos relatérios sociais analisados estdo presentes sugestdes de medidas tutelares
educativas indicadas pelos técnicos sociais. Este facto aponta para o carater sistematico desta
indicacdo como um procedimento institucionalizado (definido na LTE), confirmado através do elevado
numero de medidas tutelares educativas decretadas pelos magistrados. Por seu lado, Mosqueira
(2013) relata no seu estudo que procuradores e magistrados esperam a indicagdo explicita do técnico
a partir da sua avaliacdo da medida considerada conveniente para ser aplicada ao caso.

A concordancia elevada entre as medidas tutelares propostas e as medidas decretadas
judicialmente vai ao encontro de estudos, tais como o de Means et al. (2012) e Melton et al. (2018),
em que investigadores encontraram de modo regular um alto grau de concordancia entre as opinies
dos técnicos forenses e as conclusdes finais de decisores legais. Observa-se igualmente, em termos de

revisdo de medida tutelar, uma concordancia elevada entre as sugestdes técnicas e as decisdes
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judiciais, revalidando o padrdo de atuacdo dos magistrados de concordancia significativa com as
sugestoes dos técnicos no ambito das medidas tutelares educativas.

Em termos de follow up, em todos os casos analisados, assiste-se a completa auséncia de
acompanhamento do percurso posterior destes jovens que indicie a efetividade das medidas tutelares
num plano especifico, e que seja promotora da educacdo para o direito e da desisténcia criminal,
cumprindo os pressupostos da justica juvenil num plano mais amplo. A DGRSP, numa publicacdo
propria (2018), tem realizado alguns estudos que visam analisar a reincidéncia e o ajustamento de
jovens anteriormente sujeitos a certas medidas tutelares (e.g., acompanhamento educativo,
internamento em centro educativo). No entanto, é reconhecido que para que seja possivel avaliar o
impacto da intervencdo da DGRSP na area da justica juvenil, serd necessario que a avaliacdo de follow-
up se estenda a todas as medidas tutelares, como é realizado noutros paises (Cdias et al., 2018). A este
respeito, as tematicas de reincidéncia ou de reabilitacdo no ambito da justica juvenil, parecem cada
vez mais afirmar-se como areas fundamentais para realizacdo de estudos futuros (Ramires & Cdias,
2020).

Em suma, este estudo permitiu constatar que o relatério social e/ou pericia psicoldgica se
assumem enquanto importantes instrumentos de apoio na decisdo judicial dos magistrados,
demonstrando igualmente uma concordancia elevada entre a sugestao de medidas tutelares por parte
dos técnicos e a aplicacdo por parte dos magistrados. Para além disso, este estudo ao ter definido
pontos de reflexdo sobre os contributos da documentacgao técnica para a tomada de decisao judicial
no ambito tutelar educativo, pode vir a contribuir para aces de capacitacdo de magistrados e técnicos
que permitam refletir sobre o processo de tomada de decisdo e que varidveis parecem contribuir para
o efeito. A partir da leitura integral dos processos, conclui-se a existéncia de uma interagdo entre
magistrados e técnicos desde o momento inicial ao momento final dos processos.

Além disso, poderd considerar-se que este estudo ao ter definido pontos de reflexdo sobre os
contributos da documentagdo técnica para a tomada de decisao judicial no ambito tutelar educativo,
estabeleceu pistas de analise para que futuramente se realizem novos estudos onde se discuta o papel
do direito e dos relatérios e pericias, entrevistando, para o efeito, os profissionais da magistratura e
técnicos e/ou peritos no ambito tutelar educativo. Neste sentido, poder-se-d ter acesso as
representacdes e perce¢des de magistrados e técnicos sobre a avaliagdo técnica, assim como
relativamente a intervencdo personalizada em jovens sinalizados no ambito tutelar educativo.
Finalmente, fara sentido explorar a perspetiva de ambos os profissionais sobre o processo de

interdependéncia e a cooperac¢do desenvolvido no ambito tutelar educativo.

49



CAPITULO 4

Percec¢oes de Magistrados e Técnicos Sociais sobre o

Funcionamento do Sistema Tutelar Educativo

4.1. Resumo

O principal objetivo deste estudo é explorar as perce¢des dos magistrados e técnicos sociais
sobre o funcionamento do sistema de justica tutelar educativa. Para tal, foram realizadas 24
entrevistas individuais com magistrados dos Tribunais de Familia e Menores (n = 12) e com
técnicos sociais da Direcdao-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais (n = 12). Foi conduzida
uma analise tematica dos dados transcritos.

Os magistrados destacam a necessidade de capacitacdo e formacdo especializada. Os técnicos
apontam como principais problemas de funcionamento: um défice de recursos humanos nas
suas equipas, uma elevada carga de trabalho e falhas no sistema informatico.
Simultaneamente, sdo relatados como aspetos desafiadores multiplas questdes de saude
mental nos jovens, associadas a uma elevada solicitagdo de servigos de apoio psicoldgico.

De forma geral, estes resultados evidenciam lacunas e necessidades do sistema de justica
tutelar educativa, na perspetiva dos profissionais, bem como a importancia da intervencao
pos tutelar para orientar propostas educativas mais eficazes e, consequentemente, promover

uma inclusdo social mais eficiente dos jovens infratores.

Palavras-chave: sistema de justica tutelar educativo, perspetivas de profissionais da justica

juvenil
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4.2. Profissionais Judiciais e Nao Judiciais: perce¢oes sobre o sistema de justica
juvenil

Wilson-McCoy e Peck (2024) consideram que conhecer as percecGes das entidades ligadas ao sistema
de justica juvenil sobre os jovens que apresentam comportamentos desviantes é fundamental para
entender o sistema como um todo. Os profissionais que contribuem para a tomada de decisdo, sejam
policias, decisores judiciais, assistentes sociais, psicdlogos ou outros, desempenham papéis cruciais na
promocdo de experiéncias adequadas e oportunidades dos jovens, durante todo o contacto com o
sistema. As suas visdes tém um impacto significativo nos recursos, apoio e orienta¢des fornecidos aos
jovens, o que influencia o seu bem-estar, molda a sua identidade e, por fim, o seu comportamento.
Além disso, questdoes como esteredtipos, preconceitos implicitos ou explicitos, bem como equivocos,
podem ser identificados e trabalhados de modo a fomentar relagdes mais compassivas, empaticas e
de apoio entre os profissionais e os jovens. Naturalmente, a interagdo com os jovens envolvidos com
a justica pode também resultar em diferentes tipos de percecdes, crencas e atitudes mantidas por
esses profissionais. Como os papéis, as orientacdes, as expetativas e a responsabilidades de cada tipo
de profissional sdo diferentes (embora possam sobrepor-se), existem investigacdes que
demonstraram que os pontos de vista dos profissionais sobre os jovens sdo semelhantes em alguns
aspetos, mas diferem em outros. Os mesmos autores referem que essas perce¢des também podem
variar dependendo das caracteristicas dos jovens e das razdes pelas quais estdo envolvidos no sistema
de justica juvenil. Por exemplo, foram descritas percecbes divergentes sobre os jovens devido a sua
raga/etnia, sexo, diagndstico de saide mental, uso de substancias, ambiente familiar, comportamento,
risco de reincidéncia e necessidade de intervencgdes psicossociais especificas. As caracteristicas das
pessoas envolvidas também impactam as percecdes sobre os jovens infratores, como o seu sexo, nivel
de escolaridade, idade e orientacdo para a reabilitacdo ou punicdo. Por fim, estudos comparativos
entre paises podem esclarecer disparidades no acesso a justica, destacar melhores praticas e

incentivar a colaboracdo e a partilha de conhecimentos (Wilson-McCoy & Peck, 2024).

Para conhecer as visGes de profissionais judiciais, Doob (2001) realizou uma pesquisa com 238
juizes de tribunais juvenis sobre o sistema de justica juvenil no Canadd. Muitos consideraram que
muitos casos judiciais poderiam ser resolvidos adequadamente fora do sistema judicial formal.
Simultaneamente, os participantes variaram quanto a importancia atribuida a diversos fatores no
processo sentencial. Ao decidir sobre o regime de internamento, por exemplo, a gravidade do delito e
o histdrico criminal foram os dois fatores mais importantes. As preocupa¢des com o bem-estar do
jovem, também foram relevantes para muitos juizes. Condi¢Ges inadequadas de residéncia ou de vida,

também foram encaradas por mais de um terco dos juizes como um fator relevante em pelo menos
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metade dos casos em que o internamento foi decretado. Por seu lado, Scott et al. (2017) conduziram
um estudo que se centrou nas perce¢ées de 3165 magistrados de Tribunais de Familia e Menores sobre
a avaliagdo e intervencgao junto de jovens infratores sob supervisdo comunitaria. Foram incluidos trés
dominios: consumo de substancias, saide mental e VIH, tendo como principal resultado o
reconhecimento da importancia dos servigos de rastreio, avaliagdo clinica, prevengao e tratamento do
consumo de substancias e de problematicas de saide mental, enquanto elementos fundamentais para
reduzir a reincidéncia e a delinquéncia juvenis. Focou-se ainda na recomendacdo de formacao judicial
adicional nestas areas, ao considerar que quanto mais conhecimentos os juizes tiverem sobre estas
temadticas, mais informadas serdo as suas decisdes relativamente a indica¢do de servicos de prevengao
e tratamento de jovens em risco. Para além disso, sugere-se que os juizes continuem a partilhar as
suas necessidades e prioridades de formacao que poderdo assim ser utilizadas na definicdo de agendas
para futuras sessdes educativas.

No que diz respeito as perspetivas de profissionais ndo judiciais, Day (2023) realizou um estudo
no contexto britanico com 14 profissionais da drea psicossocial e gestores operacionais no ambito da
justica juvenil, utilizando entrevistas semiestruturadas. Como principais resultados os profissionais
evidenciaram a definicdo de um equilibrio entre a avaliacdo e gestdo de riscos e as abordagens
baseadas na promogdo e prote¢do, como a da “crianga em primeiro lugar”. Devido a tensdo entre o
risco e a necessidade de protecdo, os profissionais salientaram o impacto na capacidade de passarem
tempo e construirem relacionamentos com os jovens, o que origina frustragdo nos profissionais da
linha de frente e nos gestores. Simultaneamente, Paterson-Young (2022) conduziu um estudo sobre
as percecgOes de 15 profissionais relativas ao contexto de internamento no Reino Unido. Para isso,
conduziu entrevistas semiestruturadas com membros da equipe e outros profissionais do setor de
justica juvenil (por exemplo, equipes de criminalidade juvenil, servigo social, ONGs de justica juvenil e
policia). Como principais resultados, a equipe parece sugerir que os jovens nos Centros Educativos ndo
sdo referidos como jovens, mas como “delinquentes persistentes” que exigem uma abordagem
baseada no risco. Simultaneamente, a equipe e outros profissionais de justi¢ca juvenil questionam a
eficacia das intervengdes atuais, sendo céticos quanto ao impacto do Centro em promover a melhoria
dos resultados para os jovens. Além disso, foi mencionada a necessidade de atribuicdo de recursos
para os jovens, como educa¢do, psicoterapia e interven¢des contra o uso de substancias,
conjuntamente com interven¢des para combater a delinquéncia e apoiar os jovens no
desenvolvimento de comportamentos pré-sociais. Sugere-se, assim, a incorporacdo de abordagens
informadas pelo trauma, como o modelo “Crianga em primeiro lugar” em centros educativos, o que
permitiria a equipe apoiar adequadamente os jovens com uma abordagem focada na crianca, que seria
util no reconhecimento de experiéncias traumdticas e na construcdo de relacionamentos

empoderados.
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4.3. O Sistema de Justica Juvenil e o Caso Portugués

O sistema de justica juvenil opera sob a premissa de que os jovens sdao fundamentalmente diferentes
dos adultos, tanto em termos de nivel de responsabilidade como de potencial para a reabilitacdo
(Youth.Gov, 2024). E reconhecido que os jovens que exibem comportamentos em conflito com a lei
estdo entre os mais vulneraveis na sociedade (Mc Ara & McVie, 2010), enfrentando frequentemente
problemas relacionados com a educa¢do, saude e ligacbes com familias ou amigos com
comportamentos criminosos na comunidade, o que impacta os resultados desses jovens (Paterson-
Young et al., 2019). Como resultado de extensas investigagcdes nas areas da ciéncia comportamental e
das neurociéncias, atualmente os decisores politicos e os sistemas de protecao e judicial encaram os
jovens a partir de uma abordagem de cariz desenvolvimentista. Por conseguinte, a lei e os seus agentes
devem reconhecer a especificidade dos comportamentos juvenis, expressos a partir de diferencas
bioldgicas, sociais e psicolégicas. Considera-se que alguns jovens podem causar grandes danos —
embora a grande maioria ndo cause — mas, como grupo, eles sdo menos culpados do que os adultos
e mais maleaveis (Schwartz, 2020).

Considerando que a delinquéncia juvenil é complexa, com fatores de risco dinamicos,
cumulativos e interligados (Cauffman et al., 2024), o sistema de justica juvenil visa prevenir a
reincidéncia, promovendo o bem-estar do jovem ao determinar intervengGes destinadas a combater
os fatores que impulsionam os jovens a delinquir (Frutchman, 2019). Consequentemente, a visdo
moderna e mais sofisticada da adolescéncia como um periodo de mudanca, reforca a perspetiva de
que este sistema beneficiaria das contribuicées do trabalho psicolégico e social. Por isso, varios
desenvolvimentos nos ultimos 30 anos elevaram a importancia do conhecimento técnico e das
capacidades de contributos de outras disciplinas no sistema de justica juvenil (Schwartz, 2020).
Simbolo dessa relevancia, o estudo de Berryessa e Reeves (2020), descreve as informacgdes recolhidas
e relatadas por psicdlogos nas avaliagbes como altamente valoradas pelos magistrados. A este
respeito, muitos magistrados mencionaram repetidamente a importancia do nivel de detalhe nos
relatérios, assim como a clareza nos resultados, sendo mencionada a importancia das recomendagdes
dos avaliadores para a intervencgao judicial juvenil. Por seu lado, McPhee et al. (2023) recomendam no
seu estudo que, quando os avaliadores forenses avaliam o risco potencial de perigo ou de reincidéncia
de um jovem, ndo devem apenas fornecer as suas conclusdes, mas disponibilizar informacao
apropriada sobre a ferramenta de avaliagcdo de risco para que seja mais compreensivel e esclarecedor
para os magistrados.

Outro aspeto importante sdo as relagdes estabelecidas com os jovens infratores, consideradas
a pedra angular para um trabalho eficaz e bem-sucedido. Por isso, encontrar um modo de responder

as exigéncias de um sistema com foco na gestdo de risco surge como um grande desafio para os
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técnicos, que devem assegurar a pratica de trabalho psicossocial alicercada em relacionamentos
proximos. Deste modo, se as organizacbes adotarem a postura de que relatérios e pericias bem
elaborados sdo equivalentes a boas intervengdes, os técnicos serdo forcados a focar-se na revisao das
avaliagOes psicossociais/periciais, ao invés de investirem no desenvolvimento de capacidades de
trabalho no terreno e em préticas reflexivas e criticas (Pye & Paylor, 2017). Consequentemente,
entender como os profissionais percebem a sua influéncia sobre os jovens é uma faceta importante
para recrutar, preparar e apoiar profissionais capazes, estabelecer relacionamentos fortes e positivos
com os jovens e identificar recompensas claras de sucesso para si mesmos, evitando o burnout
(Grayson et al., 2023).

Importa ainda salientar a colaboragdo interinstitucional reconhecida enquanto uma
abordagem eficaz na prevencao de crimes entre a populacdo jovem. Um estudo qualitativo conduzido
por Zhuchyna (2016) teve como objetivo explorar as percecdes de profissionais relevantes dos servigos
sociais, escolas, policia e centros recreativos sobre a colaboracdo na prevencdo da criminalidade
juvenil no contexto sueco. Foram realizadas vinte entrevistas aprofundadas, sendo concluido que a
colaboracdo foi reconhecida como uma plataforma para a troca de informacgdes entre os parceiros,
tomada de decisGes coletiva e identificacdo precoce de jovens em risco, considerando a contribuicdo
de cada parceiro como igualmente importante. No entanto, também foram descritas barreiras
significativas, como o compartilhamento de informacGes e a confidencialidade, comunica¢do
insuficiente, relacdes de poder e diferencas de status, acompanhamento inadequado dos casos, além

de problemas relacionados com a priorizacdo da colaboragao.

Considerando especificamente o sistema de justica juvenil portugués, ele é considerado um
modelo de justica responsabilizadora (Ramires & Céias, 2020). Aplicado aos jovens que cometem atos
classificados por lei como crime, a Lei Tutelar Educativa (Lei n.2 166/99, de 14 de setembro) baseia-se
no respeito pela personalidade do jovem, liberdade ideoldgica, cultural e religiosa, prevendo a
aplicacdo de medidas educativas a jovens entre os 12 e os 16 anos de idade (artigo 1), podendo ser
executadas até os 21 anos (artigo 5). As autoridades judiciais podem solicitar informagdes sobre o
jovem ao 6rgdo auxiliar da administragdo judiciaria, atualmente representado pela Direcdo Geral de
Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP). Os técnicos sociais (por ex, assistentes sociais, psicdlogos)
realizam a avaliacdo e o acompanhamento de caso do jovem infrator em duas fases: na fase pré-
sentencial, por meio de apoio técnico na tomada de decisdes judiciais, e na fase pds-sentencial, para
apoiar e monitorizar a implementacdo das medidas educativas (DGRSP, 2024). Assim, os profissionais
da DGRSP garantem a execucdo das medidas educativas comunitarias, bem como medidas de
internamento em centros educativos. E, por conseguinte, um processo articulado com entidades

externas, visando promover uma visdo global do jovem, que envolve métodos de trabalho
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multidisciplinares concertados, o que constitui um apoio essencial para a execuc¢ao eficaz das medidas

educativas (Carvalho, 2017).

4.4. Objetivos

Segundo Quinn (2014), a inclusdo das opiniGes e experiéncias dos profissionais que trabalham no
sistema de justica juvenil, permite destacar os desafios e obstaculos que estes precisam superar para
promover melhores praticas e relagdes de trabalho baseadas em praticas multidisciplinares. Em
Portugal, a literatura sobre este tema é escassa. Neste sentido, o presente estudo procura explorar as
percecoes dos profissionais judiciais e ndo judiciais sobre o funcionamento do Sistema de Justica

Juvenil Portugués.

4.5. Método

4.5.1. Participantes

Foram realizadas 24 entrevistas, sendo 12 com magistrados (nove juizes e trés procuradores dos
Tribunais de Familia e Menores) e outras 12 com técnicos sociais de diferentes formacdes em Ciéncias
Sociais, integrados na Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP). Como critérios de
inclusdo, definiu-se que os participantes teriam experiéncia laboral na instituicdo de pelo menos um
ano e que ambos os sexos deveriam estar representados. Quanto a caracterizagdo sociodemografica
dos magistrados, a maioria dos participantes é do sexo feminino (n=9); apresentam uma idade média
de 48,3 anos (DP = 5.32); e uma média de experiéncia na area de justica juvenil de 11,25 anos (minimo

=2 e maximo = 20) (Tabelas 4.1. e 4.2.).

Tabela 4.1.

Caraterizagdo Sociodemogrdfica dos Magistrados

Participante Sexo Idade Cargo Experiéncia com Justica de

Menores (em anos)

1 M 44 Procurador 15
2 F 53 Juiza 20
3 F 50 Juiza 7
4 F 55 Juiza 14
5 F 40 Juiza 4
6 F 47 Juiza 5
7 F 43 Procuradora 2
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Tabela 4.2.

Caraterizagdo Sociodemogrdfica dos Magistrados

Participante Sexo Idade Cargo Experiéncia com Justica

de Menores (em anos)

8 F 46 Juiza 9
9 F 49 Juiza 20
10 M 48 Juiz 10
11 F 60 Procuradora 17
12 M 45 Juiz 12

Quanto a caracterizacdo sociodemografica dos técnicos sociais, a maioria dos participantes é
do sexo feminino (n=10); apresentam uma idade média de 50,8 anos (DP = 15.9) e uma experiéncia
média na area de Justica Juvenil de aproximadamente 21 anos (minimo = 8 e maximo = 35) (Tabela

4.3).

Tabela 4.3.

Caraterizag¢do sociodemogrdfica dos Técnicos Sociais

Participante Sexo Idade Formagao Académica Experiéncia na

justica juvenil

(em anos)
13 F 49 Direito 17
14 F 50 Servigo Social 11
15 F 48 Psicologia 20
16 F 47 Psicologia 22
17 F 56 Psicologia 31
18 F 60 Psicologia 35
19 F 63 Servico Social 32
20 F 43 Psicologia 10a
21 M 44 Servico Social 18 anos
22 F 55 Politica Social 27 anos
23 M 48 Psicologia 21 anos
24 F 47 Ciéncias da Educagao 8 anos
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4.5.2. Procedimentos

Foi obtida aprovagdo pela Comissdo de Etica do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa. O
recrutamento dos participantes foi realizado através dos Tribunais de Familia e Menores e da Direcao-
Geral de Reinsergdo e Servicos Prisionais (DGRSP), utilizando-se simultaneamente a amostragem em
bola de neve para recrutar magistrados e técnicos sociais com experiéncia na area.

Para a construcao dos guides das entrevistas semiestruturadas, utilizou-se uma abordagem
baseada na revisdo da literatura, na Lei Tutelar Educativa, nas diretrizes da DGRSP relativas a justica
juvenil, bem como nos resultados de um estudo empirico prévio (Pessanha et al., 2023). O uso de um
guido surge ndo apenas da necessidade de estruturar a entrevista, mas também como referencial para
a posterior analise do material recolhido (Dantas, 2016). Os tdpicos abordados no guido para os
magistrados foram: (1) Decisdes Judiciais, (2) Participacdo dos Técnicos Sociais no Sistema de Justica
Tutelar Educativa. Ja os topicos para os técnicos sociais incluiram: (1) Sistema de Justica Tutelar
Educativo, (2) Técnicos Sociais/Peritos Forenses, (3) Articulacdo entre Magistrados e Técnicos, (4)
Medidas Educativas. Todas as entrevistas seguiram o mesmo protocolo e foi feita a gravacao do dudio
e posterior transcrigao.

Seguidamente foi realizada uma andlise tematica (Braun & Clark, 2006) para identificar temas
ou padrdes nos dados, dado ser uma forma mais flexivel de aceder a significados individuais e a
influéncia dos contextos sociais sobre os sujeitos. A analise foi indutiva, sem qualquer quadro de
codificagdo pré-existente. O processo inicial de codificacdo e de identificacdo de temas foi realizado
independentemente por cada investigador. Posteriormente, a codificacdo foi revista e discutida até se
considerar que o conjunto de temas obtido captava o sentido geral dos dados. Os cédigos e temas
foram nomeados colaborativamente. Atingiu-se a saturac¢do tedrica quando os temas e subtemas se
tornaram repetitivos e a continuagao da recolha de dados ndo se traduziu na obtengao de informacgao
nova (Fontanella et al., 2011).

Simultaneamente, realizou-se uma andlise qualitativa consensual, conforme sugerido por Hill
et al. (2005), pelo que os investigadores responsaveis pela revisdo da andlise de dados ndo
participaram na respetiva recolha e codificagdo, garantindo maior independéncia na analise. Para
garantir maior objetividade na andlise qualitativa e transferibilidade dos resultados, elaborou-se um
diciondrio explicativo do conteuddo das unidades de registo alusivas a cada tema e subtema (Tabelas

4.4.e4.5.), que serd descrito ao longo da apresentacgdo dos resultados.
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Tabela 4.4.

Diciondrio de temas e subtemas

Temas Subtemas

Descrigao

Sistema de Justica Principios Orientadores

Tutelar Educativa

Desafios

Lacunas

Infragbes/Delitos

Aplicacdo de Medidas Tutelares Divergéncias

Educativas

Programas Formativos

Enfatiza os principios fundamentais da lei,
como a educacao para a vida em sociedade

e a integracdo dos jovens infratores.

Relativo as necessidades: de recursos
humanos para aplicar a Lei Tutelar Educativa
e capacitagdo profissional nesta area. Inclui
sugestdes de mudangas nos procedimentos

judiciais e na legislagdo aplicavel.

Diz respeito aos défices e restricdes da Lei

Tutelar Educativa.

Refere-se aos tipos de atos infracionais
cometidos pelos jovens e aos contextos em
gue ocorreram, resultando na abertura de

processos tutelares educativos.

Apresenta  diferentes  perspetivas e
eventuais discordancias entre magistrados e
técnicos sobre a implementagdo de

propostas educacionais personalizadas.

Incide sobre a frequéncia de jovens
infratores em programas formativos.

Inclui  dificuldades  relatadas  pelos
magistrados, nomeadamente a necessidade
de uma comunica¢do mais clara e informada

sobre os programas.
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Tabela 4.5.

Diciondrio de temas e subtemas

Temas Subtemas

Descrigao

Indicadores para a pratica Problematicas comportamentais

e de saude mental

Papel dos pais/familia

Pos intervengao Pds-internamento

Desafios no regresso ao

contexto de origem

Refere-se a presenca de problematicas
comportamentais e de saude mental
entre os jovens, destacando a
necessidade de intervencdo psicoldgica

nessa populagao

Ressalta a importancia da participagao
de pais e/ou familiares no processo

tutelar educativo.

Avaliacdo do impacto das medidas de
privacdo de liberdade, incluindo:
supervisdao intensiva, follow up e
aplicagdo de medidas de promogdo e
protecdo apds a saida dos centros

educativos.

Analisa o retorno do jovem ao seu
contexto de origem apdés o
cumprimento de uma medida de
internamento, bem como as

consequéncias associadas.

4.6. Resultados

A partir da andlise das entrevistas, foram identificados quatro temas comuns aos dois grupos

profissionais: (1) Sistema de Justica Tutelar Educativo, (2) Aplicacdo das medidas tutelares educativas,

(3) Indicadores para a Pratica, (4) Pds Intervencao.

4.6.1. Sistema de Justica Tutelar Educativa

Foram identificados quatro subtemas: principios orientadores, desafios, lacunas e infragdes/delitos.
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4.6.1.1. Principios Orientadores
Os magistrados atribuem centralidade a Lei Tutelar Educativa, sendo percebida como uma referéncia

essencial focada na educacdo e na reabilitacdo de jovens que cometeram infragoes:

“Portanto, acho que o grande potencial da lei é educar. Capacitar, dar autoestima, sdo jovens com

autoestima muito, muito baixa.” (P7)

“Se os jovens internalizarem a gravidade da conduta e conseguirem criar alguma empatia com a vitima,

acho que isso é algo positivo. Ja ha algo que correu bem na intervencao, por assim dizer.” (P8)

“Existe uma funcdo de ressocializacdo. E, no fundo, prevenir a reincidéncia dos jovens, bem como

evitar que sigam trajetdrias desviantes e criminais” (P11)

Por outro lado, para os técnicos, a lei é vista sob uma perspetiva pedagdgica, desafiando os

jovens a refletirem sobre a sua conduta, com especial enfoque na prevencao da reincidéncia:

“0 grande potencial da lei é que esta sempre escrita numa perspetiva pedagdgica, ndo ha carater

punitivo ali.” (P24)

“E acho que os tribunais explicam isso, assim como néds técnicos, que o potencial da intervencdo é o

momento em que o jovem tem para parar e repensar a sua vida.” (P14)

“Basicamente, a prevenc¢do da reincidéncia e evitar que os jovens sigam trajetdrias desviantes e

criminais.” (P23)

4.6.1.2. Desafios
Foram destacados pelos magistrados diversos desafios no sistema tutelar educativo, incluindo a
necessidade de investimento financeiro em recursos humanos e na formacado de magistrados na area.

Além disso, mencionou-se a possibilidade de reduzir o formalismo na aplicacdo da justica:

“Mas é uma lei que exige dinheiro para ser aplicada. Exige muitos recursos, muitos técnicos e

dinheiro.” (P11)
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“Outra questdo que poderia ser trabalhada esta relacionada com a formacdo de magistrados nesta

area para dialogar com os jovens.” (P7)

“A Justica Tutelar poderia ser talvez um pouco mais leve no seu formalismo (...) Em alguns casos, os
atos processuais causam-me algum desconforto, porque tém um ritual muito semelhante a um

processo criminal, e acho que isso coloca um certo estigma no jovem durante o processo.” (P6)

Por sua vez, os técnicos apontam a necessidade de modernizar a intervengao, acompanhando
o progresso dos jovens, além de atribuir maior responsabilidade aos pais ou a familia no processo
tutelar educativo. Também destacam a necessidade de maior clareza sobre os pressupostos da justica

tutelar educativa para aqueles que trabalham com os jovens:

“Depois, o que também tem vindo a mudar é o efeito de coorte, ou seja, os jovens estdo mudando, os
crimes sdo diferentes, os jovens sdo diferentes, a linguagem deles é diferente. O mundo todo estd
mudando, e acho que a grande dificuldade dos técnicos é acompanhar essas mudancgas que tém sido
muito rapidas, atualizar-se, modernizar-se, assim como os meios e instrumentos de intervenc¢do.”

(P15)

“Deve haver maior responsabilizacdo dos jovens e das familias. Porque depois nds técnicos ficamos
numa posi¢do em que, quando queremos impor limites, quase que ndo conseguimos, certo? E a nossa

intervencdo é muito limitada.” (P24)

“As vezes ha uma mistura entre justica juvenil e promocao e protecdo, ainda ha muita confusdo entre

essas duas areas.” (P20)

4.6.1.3. Lacunas

Os magistrados destacam um défice significativo de recursos humanos, especialmente de técnicos
sociais nas equipas psicossociais. Também apontam atrasos sistemdticos na elaboragao de projetos
educativos personalizados, além da impossibilidade legal de agravar certas medidas em casos de

incumprimento ou ma conduta por parte dos jovens:

“A Unica coisa que realmente precisamos é de mais supervisdo e mais recursos (...) em termos de

técnicos que depois acompanhem a execuc¢do das medidas.” (P5)
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“Outra limitagdo que temos observado é que, dada a idade e o tipo de infracdo, as vezes ndo é possivel
agravar a medida educativa quando o jovem ndo cumpre, por exemplo, ndo é possivel escalar para um

regime de internamento.” (P7)

“Acho que existem medidas como a supervisdo educativa, que estdo um pouco esvaziadas de

conteuldo, e o jovem e a sua familia ndo entendem muito bem do que se trata.” (P8)

Por outro lado, os técnicos mencionam a elevada carga de processos tutelares educativos, a

escassez de técnicos nas equipas, bem como os défices no sistema informatico:

“Devido ao volume de casos, muitas vezes ficamos com a sensacdo de que ndo conseguimos fazer tudo

como poderia e deveria ser feito, porque ndo temos tempo ou recursos para mais.” (P23)

“Depois, em termos de técnicos, ndo sé aqui especificamente na equipa, mas também a nivel do pais,

ha sempre falta de pessoal.” (P19)

“A parte tecnoldgica, por exemplo, o nosso sistema informatico esta agora em baixo e, na minha

perspetiva, sinto que é um pouco lento e esta um pouco atrasado.” (P21)

4.6.1.4. Infragdes/Delitos

Os magistrados destacam a escola como um dos locais mais prevalentes para a ocorréncia de infragGes,
especialmente relacionadas a ataques fisicos e verbais dirigidos por estudantes a professores, equipa
ndao docente e outros alunos. Simultaneamente, mencionam agressdes no espago digital entre

estudantes:

“Atualmente, ha uma nova realidade nas escolas e também fora delas, que sdo as gravagdes ilicitas de

eventos ilicitos. E a disseminagdo desses factos através da internet e das redes sociais.” (P11)

“Existe o bullying virtual, hd a criacdo de perfis falsos, ha insultos online.” (P7)

Os técnicos, por sua vez, apontam um aumento de infragdes no contexto de crimes violentos

e em grupo:

62



“Ha desafios que comegam a surgir, nomeadamente o crime violento e em grupo, combinado com
ajustes de contas, pertencendo a gangues, vamos chamd-los de grupos rivais organizados

territorialmente onde a violéncia é alta. O que pode ser feito para intervir nessas areas?” (P23)

4.6.2. Aplicagdo de Medidas Tutelares Educativas

Dois subtemas emergiram: divergéncias e programas formativos.

4.6.2.1. Divergéncias
Surgem ocasionalmente divergéncias entre magistrados e técnicos sobre o tratamento de jovens

infratores, especialmente na forma como as medidas educativas sdo implementadas:

“O conteddo que ndo é aceite, o técnico ndo deve entender como se nds (magistrados) nao
concordassemos com ele, deve ser entendido dentro da dinamica que é o préprio processo de justica

juvenil.” (P11)

“No sistema tutelar educativo, os magistrados relatam que raramente ocorre uma situacdo em que a
DGRSP (Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais), por exemplo, queira aplicar uma medida
num centro educativo e o procurador discorde, € mais ao contrario (...) Penso que essas discordancias

estdo geralmente relacionadas com a tentativa de evitar a exacerbacdo das medidas.” (P7)

Por outro lado, os técnicos mencionam discordancias com os magistrados, especialmente
guanto a proposta de aplicacdo de medidas privativas de liberdade. Eles atribuem uma postura mais

branda ao poder judicial na intervengdao com jovens em contexto de justica tutelar educativa:

“Sentimos aqui na equipa que ha uma certa regressao por parte da esfera judicial em termos da sua
intervengdo com jovens no contexto tutelar educativo. Muita suavidade, muita resisténcia em envia-

los para o centro educativo em comparagdo com o passado.” (P19)

4.6.2.2. Programas Formativos

No ambito da execucdo de medidas educativas, a frequéncia de programas de formacao (artigo 15.2
da Lei Tutelar Educativa) pode ser aplicada a jovens infratores. Os magistrados, por um lado, destacam
0s programas nos quais tém acesso ao conteldo (ex.: prevencdo/consciencializa¢gdo rodoviaria), mas,

por outro lado, criticam a falta de informacg&es antecipadas e a transparéncia em relagdo a tipologia e
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ao contelido de muitos outros projetos e/ou programas implementados pela DGRSP, dificultando a

tomada de decisGes mais alinhadas com os objetivos da intervengdo junto aos jovens:

“Precisamos saber o que esta disponivel, por exemplo, para o crime sexual. O que estd disponivel
quando ha falta de limites? Para a violéncia filio parental, que instrumentos estdo a ser usados? (...) Se

houvesse pré-programas definidos, a resposta seria imediata.” (P15)

“A DGRSP, de facto, para condug¢do sem carta e para conducdo sob efeito de alcool, tem programas

que ja estdo totalmente estruturados.” (P19)

Os técnicos mencionam uma ampla variedade de programas destinados a responder as

necessidades dos jovens, mas destacam varias barreiras a sua correta implementagao:

“Temos muitos projetos dentro da DGRSP, direcionados para necessidades criminégenas. Temos uma
gama de programas especificos, instrumentos e técnicos altamente especializados e experientes, mas
frequentemente falta-nos recursos humanos, o que nos limita. Talvez precisemos que a supervisao
com os jovens seja mais intensiva. Na verdade, isso é recomendado nos nossos manuais, mas, muitas

vezes, 0s técnicos ndo conseguem cumprir os prazos que seriam ideais.” (P15)

4.6.3. Indicadores para a Pratica

Emergiram dois subtemas: questdes comportamentais e de salde mental; papel dos pais e da familia.

4.6.3.1. Problemdticas Comportamentais e de Saude Mental

Os magistrados destacam o impacto significativo da crise pandémica na saude mental dos jovens, ao

mesmo tempo que mencionam os problemas comportamentais sistémicos que estes apresentam:

“A pandemia foi muito brutal para os jovens em termos de satide mental.” (P7)

“As criancas que vao para lares especializados por questGes comportamentais sdo criancgas que estdo

sempre a desafiar. As criancas sdo dificeis, ponto final. Sdo cansativas.” (P3)

Os técnicos relatam que os jovens apresentam problemas de saide mental e frequentemente

recorrem a medicagdo psiquiatrica. Também referem dificuldades marcantes em conseguir agendar

consultas de psicologia:
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“Ndo hd psicélogos na comunidade que tenham protocolos connosco. Quando conseguimos
encaminhar para uma instituicdo, as vezes demora anos, entdo é muito complicado. E hd muitos
problemas de saide mental, alguns graves, mas também menos graves, que poderiam ser tratados em

um ano de terapia e ficariam resolvidos.” (P24)

“Estes jovens ja trazem uma mochila muito pesada, tiveram experiéncias em contextos de promog¢ao

e protecdo e, além disso, ha alguns com problemas de saide mental.” (P14)

“Porgue, na nossa instituicdo, agora temos quase metade dos jovens a tomar medicacao psiquidtrica,

algo que ndo acontecia ha alguns anos. E alguns tomam antipsicéticos e tudo isso.” (P17)

4.6.3.2. Papel dos Pais e da Familia
Em relacdo a participacao dos pais e da familia, os magistrados destacam a necessidade de um didlogo
mais ativo com a DGRSP, bem como a necessidade de uma melhor compreensao dos objetivos da

intervencdo educativa, visando gerar maior colaboracdo e sucesso na implementacdo das medidas:

“Os pais poderiam ser uma figura importante aqui, sendo os primeiros a alertar os técnicos sobre o

incumprimento dos seus filhos, certo?” (P6)

“Se soubéssemos o feedback dos pais, se fosse algo mais abrangente, poderiamos usar recursos como
um curso de educagdo parental. Porque ja tém muitas fragilidades em termos de imposicdo de regras
e limites. Estdo exaustos, sem estratégias educativas, e isso serviria para ‘equipa-los’, o que é um

trabalho que tem de ser separado do jovem.” (P3)

J4 os técnicos destacam algumas necessidades, como: adaptar a linguagem, esclarecer as bases
da intervencdo educativa e o papel desempenhado pelos técnicos junto aos pais e a familia do jovem.
Além disso, mencionam a implementacdo de dindamicas de supervisdo parental para um bom

envolvimento da familia no percurso educativo do jovem:

“A linguagem as vezes também é um obstdaculo, portanto, é essencial esclarecer com o jovem o que é

a medida educativa, esclarecer com a familia qual é o nosso papel, o que o tribunal esta a fazer durante

este tempo.” (P19)
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“Percebemos que certos fatores apresentam défices, entdo trouxemos aqui algumas dindmicas para
trabalhar com a familia para tentar reduzir essas lacunas. Por exemplo, na drea de supervisao parental,

para que fosse mais facil para a familia também gerir e orientar o jovem.” (P13)

4.6.4. P6s intervengao

Dois subtemas emergiram: pds internamento; desafios no regresso ao contexto de origem.

4.6.4.1. P6s Internamento

Sobre a intervencgdo subsequente e/ou continuidade apds o regime de internamento em centro
educativo, os magistrados sugerem varias respostas possiveis, como a supervisdo em ambiente
comunitario (modelo de supervisdo intensiva), o follow up e a aplicacdo de medidas de promocgdo e

protecao:

“Acho que um acompanhamento poderia ter essa vantagem também, que é entender a percecdo dos
jovens adultos sobre a prépria intervencdo. Seria muito interessante, por exemplo, apds cinco anos,

escolher alguns casos e ver onde esses jovens estdo.” (P7)

“E chamado de periodo de supervisdo intensiva. Ainda ndo tenho feedback do campo, e de como isso

esta sendo operacionalizado, e que consequéncias estd tendo, se sdo positivas ou negativas.” (P11)

“E que muitas vezes é necessario continuar a intervir porque as coisas n3o se resolvem de repente.
Mas a area de promogdo e protecao sera talvez o lugar certo para supervisionar muitas dessas

situagdes.” (P10)

Na perspetiva dos técnicos, é destacada a necessidade de participagdo de uma

entidade externa para realizar e validar o acompanhamento dos jovens:
“Esses acompanhamentos eram realizados exclusivamente pela nossa instituicdo (DGRSP), e é claro
que, para essas avaliacdes serem mais crediveis, deve haver um elemento externo que realize a

avaliagdo, porque somos todos maus juizes em causa prépria, ndo é?” (P23)

“Estamos atualmente a monitorizar todas as medidas e a calcular as taxas de reincidéncia e, no caso

de supervisao educativa e medidas de custddia, os niveis de ajustamento social dos jovens apds 1 ano
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e 2 anos. E agora também temos apoio de uma universidade, precisamente para validar os nossos

estudos.” (P15)

“Implementamos uma ferramenta de analise para entender o nivel de reincidéncia, sendo assim util
para perceber se estamos a falhar ou se temos uma baixa taxa de reincidéncia. Qual é o caminho dos
jovens, se a intervengao deveria ser diferente? Porque um jovem sai do centro educativo e fica entre
os lobos, volta para o bairro, ndo tem supervisao, encontra os seus pares novamente e, apds algum

tempo, eles consomem-no novamente.” (P21)

4.6.4.2. Desafios no Retorno ao Contexto de Origem
Os magistrados mencionam as dificuldades no retorno dos jovens ao ambiente de origem apds o
cumprimento da medida de internamento, especialmente em contextos que favorecem

comportamentos criminais ou desviantes, aumentando os riscos para o futuro:

“O que muitas vezes se menciona é que alguns jovens que vém de contextos mais desfavordveis ou
adversos, quando saem dos centros educativos e regressam ao seu ambiente natural, encontram

novamente os estimulos, mesmo que tenham sido geradas mudancas.” (P11)

“Acho muito importante, antes de terminar a medida, conhecer a familia e perceber em que condig¢des
o jovem sera recebido. E se ndo houver condi¢Ges para o receber e integrar de imediato, a solugado

pode passar pela implementacdo de uma medida de promogao e protecdo.” (P6)

“Talvez fosse necessario prever algum trabalho com a familia, para ajudar mais tarde na reintegragao

dos jovens no ambiente natural.” (P2)

Os técnicos destacam o modelo de supervisdo intensiva como uma solugdo para promover

autonomia e prevenir a reincidéncia:

“Existe a ‘Casa da Autonomia’ para implementar um modelo de supervisdo intensiva, que recebe
jovens cujo retorno ao ambiente familiar foi avaliado como de alto risco, para que possam aqui ganhar
algumas rotinas e autonomia, e viver mais afastados dessas subculturas, prevenindo a reincidéncia
imediata. E hd também esses jovens que ndo tém um contexto familiar e que ja vém de outras
instituicdes de Promocao e Prote¢do, assim como jovens que saem dos Centros Educativos e precisam

desse tipo de apoio que ndo tém.” (P23)
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“Por exemplo, num caso em que a medida educativa esta a chegar ao fim, posso escrever no relatério
final: os objetivos ndo foram alcangados, parece relevante dar continuidade ao processo através de
um mecanismo de Promocdo e Protecdo. Porque muitos dos fatores de risco sdo transversais em

ambas as intervengodes (tutelar educativo e promocao e protecdo), certo?” (P22)

4.7. Discussao

O presente estudo teve como objetivo explorar as perce¢des dos profissionais judiciais e ndo judiciais
sobre o funcionamento do Sistema de Justica Tutelar Educativo. Na aplicagdo da justica juvenil, a
literatura demonstra que as atitudes e opinides dos profissionais (magistrados e técnicos sociais) sdo
cruciais para o sucesso da intervencdo na educacgdo prd-social e na prevengdo da reincidéncia, mas
estas vozes individuais e profissionais raramente sdo ouvidas.

De salientar que no presente estudo os participantes elogiaram a Lei Tutelar Educativa,
destacando o seu foco na educacdo de jovens para a vida em sociedade e na sua reintegragdo. Neste
sentido, Casaleiro et al. (2021) conduziram um relatério com base nos resultados de 20 entrevistas
semiestruturadas a juizes, procuradores, advogados, agentes policiais e especialistas, que fizeram uma
avaliacdo global positiva do quadro juridico portugués de protecdo de jovens suspeitos ou arguidos em
processo penal, com especial destaque para o direito de ser assistido por um advogado. No entanto,
as conclusdes do relatério também identificaram circunstancias que desafiam a aplicacdo dessas
salvaguardas na pratica, nomeadamente a necessidade de rever e alterar o Regime Penal Especial para
Jovens Adultos (16-17 anos, que podem ser presos com adultos), ou a necessidade de investir e
melhorar a formacdo dos profissionais que lidam com jovens suspeitos ou acusados de crimes.

Em relacdo as lacunas do sistema de justica juvenil, a partir do olhar dos técnicos é salientado:
o défice de recursos humanos, a sobrecarga de casos, falhas tecnoldgicas graves, o que os impede de
trabalhar com condi¢bes adequadas e destabiliza a vérios niveis. Alinhados com estes resultados,
McElvaney e Tatlow-Golden (2016) descreveram no seu estudo, como diversos profissionais que se
sentem frustrados, desadequados e manifestando sobrecarga ao serem representantes de um sistema
que encaram como inapropriado face a uma populagao vulneravel, com necessidades e caréncias
substanciais.

Outro aspeto importante a ser analisado é a tipologia dos delitos dos jovens, onde o
cyberbullying é referido como um dos mais prevalentes. Alinhado com estes resultados, Carvalho
(2022) realizou uma andlise exploratoria de processos tutelar educativos relativos a 201 jovens que
praticaram delitos nas redes sociais, nomeadamente insultos, ameacas, partilha de nus ou acesso
ilegitimo a perfis. Por seu lado, Samara et al. (2017) realizaram um estudo que incluiu entrevistas com

cinco psicologos e quatro advogados no Reino Unido. Tanto os psicdlogos como os advogados
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concordaram que é vital uma intervencdo judicial nesta area devido aos riscos e eventuais
consequéncias negativas (por exemplo, suicidios). Os autores sugerem ainda a inclusdo para futuros
estudos de entrevistas com membros da forga policial, profissionais escolares e pais, de modo a
compreender melhor as suas perceg¢des atuais sobre o bullying, ao considerar questdes psicoldgicas e
legais. Como resposta ao fendmeno, sdo apontadas varias sugestées, nomeadamente a alocacdo de
recursos governamentais para as forcas policiais, garantindo que tenham a especializacdo e os meios
necessarios para investigar casos de bullying. Surge ainda, a inclusdo de questdes sobre a experiéncia
passada ou atual de bullying e/ou cyberbullying em avalia¢Ges de risco psicoldgico junto dos jovens.
Outra area importante, prende-se com a educacdo sobre o fendmeno em contexto doméstico, assim
como a maior sensibilizacdo e capacitacdo sobre a tematica do bullying nas suas mais variadas
expressdes, em contexto escolar. Finalmente, emerge como uma area de mudanca, a proposta de um
aumento da responsabilidade dos operadores de sites para garantir que os sites ndo possam ser usados
anonimamente. Este fator poderia eventualmente pressionar os utilizadores a refletirem mais
criticamente sobre os seus comportamentos online.

No presente estudo, as questdes comportamentais e de salude mental sdo amplamente
descritas por ambos os profissionais que trabalham com jovens infratores, destacando-se a
necessidade de implementacdo de estratégias comportamentais personalizadas, avaliagcdes de salude
mental e servigos psicolégicos num futuro préximo. Young et al. (2017) apontam que jovens infratores
apresentam frequentemente uma prevaléncia e gravidade de perturbagdes mentais, o que representa
desafios praticos e éticos em relacdo a intervengdo e gestdo, incluindo a articulagdo com outras
entidades. Neste sentido, Skinner-Osei et al. (2019) defendem que os profissionais devem
implementar intervengdes informadas pelo trauma, considerando os enormes beneficios potenciais
para os jovens envolvidos com o sistema de justica, os profissionais que trabalham com eles, as suas
familias e a comunidade em geral.

Outro aspeto importante a ser considerado nas intervengdes com jovens é o envolvimento
parental, amplamente reconhecido como essencial para promover resultados positivos nas areas de
educagdo, saude mental, bem-estar e justica juvenil (Abram et al., 2004). Weber et al. (2018)
realizaram um estudo que destacou a frequente falta de competéncias de juizes e advogados para
compreender as causas fundamentais do comportamento delinquente dos jovens e como melhorar o
envolvimento dos jovens e das suas familias no processo judicial. Isso resulta numa experiéncia
inconsistente e impessoal, que frequentemente ndo disponibiliza o nivel adequado de supervisdo e
servigcos necessarios para reduzir a reincidéncia juvenil. Nesse contexto, Burke et al. (2014) apontam
gue melhorar esse envolvimento exige o reconhecimento pleno das tensGes inerentes a prestacdo de
servicos no ambito da justica juvenil, bem como o desenvolvimento de métodos para envolver os pais

de forma construtiva, considerando essas realidades.
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Por fim, ao analisar os efeitos pds-intervencdo da justica juvenil, a reincidéncia emerge como
um conceito fundamental, representando o comportamento delinquente continuado apds o contato
com o sistema (Caudill & Trulson, 2022). As razOes pelas quais os jovens se envolvem em
comportamentos criminosos sdo complexas, e ndo hd uma "solucdo rapida" para prevenir a
reincidéncia (Pye & Taylor, 2017). Nesse contexto, Stout et al. (2017) defendem que indicadores como
a inser¢do educacional ou laboral, as condig¢Bes residenciais, os relacionamentos familiares e o uso de
drogas e alcool sdo cruciais para medir o progresso dos jovens rumo a desisténcia de comportamentos
desviantes e/ou criminosos. As intervengdes programaticas, portanto, ndo devem ser avaliadas apenas
pelo impacto imediato no comportamento delinquente, mas sim pelo efeito na vida dos jovens como
um todo, com foco nos fatores conhecidos por contribuir para a desisténcia a longo prazo. Assim,
decisores politicos e lideres de agéncias de justica juvenil devem considerar a inclusdo de um conjunto
prioritario de resultados positivos para os jovens na avaliacdo do sucesso do sistema. Isso ajudaria a
determinar ndo apenas se o sistema estd a prevenir o envolvimento posterior dos jovens com o crime,
mas também se esta a contribuir para a transicdo para uma vida adulta produtiva e livre de delitos
(Walsh & Weber, 2014).

Simultaneamente, magistrados e técnicos reconhecem as dificuldades e obstaculos
enfrentados pelos jovens no final das medidas de internamento. Nesse sentido, Nellis e Wayman
(2009) apontam que a retirada dos jovens das suas residéncias e comunidades pode agravar atrasos
em eventuais trajetoérias positivas de desenvolvimento, nas competéncias sociais, na aprendizagem,
além de gerar desafios relacionados com o emprego, os cuidados de salde e a residéncia. Por isso, é
fortemente recomendada a implementac¢do de um plano de reintegracdo para o jovem infrator. Além
disso, De Nike et al. (2019) defendem que as vozes dos jovens e das suas familias devem ser ouvidas
em todas as etapas do processo de reintegracao, pois a identificagdo das suas perce¢des e
necessidades pode orientar a equipe na criagdo de programas mais eficazes. Os profissionais devem
envolver os jovens de forma significativa durante o planeamento dos casos e nos processos de
responsabilizagdo. Isso ajuda a criar uma cultura de colaboragdo, na qual os jovens se sintam mais
motivados a alcancar os objetivos que definiram e mais capacitados para alcangar metas futuras de

forma independente.

4.8. Conclusoes

De forma global, concluiu-se que apesar de ambos os grupos profissionais consideram que a Lei Tutelar
Educativa, apresenta bons pressupostos legais, a sua aplicacdao apresenta diversas lacunas. A este
propdsito, foram identificados como pontos centrais: a necessidade de investimento formativo, assim

como o reforgo de recursos humanos e materiais, no sentido da consolidagdo de um sistema de justica
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tutelar educativa mais eficiente. Compreende-se, deste modo, que sao urgentes investimentos futuros
para que se alcance um sistema judicial mais adequados as necessidades dos jovens, promovendo

maior bem-estar e satisfacdo para os seus profissionais.

No que diz respeito aos jovens envolvidos no sistema de justica, considera-se que apesar de
contarem com diversas entidades ao longo de sua trajetéria no sistema judicial, permanecem
frequentemente participantes passivos, sem autonomia e inclusdo nas questGes que os afetam
(Muema et al., 2023). Sendo esta populagdo, em grande parte, composta por jovens vulneraveis e
marcados por experiéncias de vida prejudiciais, muitos ndo tiveram a oportunidade de se desenvolver
adequadamente e apresentam uma identidade confusa, falta de autoestima, auséncia de empatia e
dificuldades emocionais (Pye & Paylor, 2017). Nesse contexto, Young et al. (2017) destacam a
necessidade de intervencbes eficazes que abordem tanto as necessidades clinicas quanto as
crimindgenas desses jovens. Além disso, as intervencdes no ambito da justica juvenil que combinem
componentes de responsabilizacdo e promogdo e protecao tém maior probabilidade de melhorar a
gualidade de vida dos jovens e reduzir a probabilidade de reincidéncia. Essas intervencoes, de acordo
com Henry et al. (2014), sdo mais eficazes quando envolvem ativamente os jovens e as suas familias
no desenvolvimento de planos e nos processos de intervencao.

Um outro ponto de relevo é mencionado por Foussard et al. (2024) ao descrever o esforco
colaborativo entre as esferas de promocado e protecdo e de justica juvenil em contexto de regime de
internamento, considerado essencial para proteger os jovens no sistema de justica criminal. O
compartilhamento de conhecimentos e iniciativas conjuntas devem por isso ser promovidos,
especialmente a formagao e o acompanhamento continuo dos profissionais em centros educativos, de
modo a motivar e apoiar seu crescimento profissional, prevenindo a violéncia e melhorando os
cuidados providenciados aos jovens.

Visando praticas futuras relacionadas com a saude mental, merece destaque um exemplo
promissor a partir do recente estudo piloto conduzido por Duchschere et al. (2023), que investigou
uma intervenc¢do baseada na Terapia de Aceitagdo e Compromisso (ACT) para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais. Esse estudo focou-se numa proposta de tratamento baseado em
evidéncia para adolescentes em risco de desenvolver problemas graves de saude mental. A
investigacdo incluiu 128 jovens do sexo masculino, com idades entre 14 e 17 anos, residentes em
centros educativos. Os resultados indicaram que a intervencdo foi bem recebida pelos participantes,
vidvel no contexto de detencdo, e que foi implementada com competéncia. Os participantes
apresentaram redugdes nos sintomas de salde mental, além de melhorias em constructos especificos
da ACT, como evitacdo experiencial, fusdo cognitiva e barreiras percebidas para alcangar valores

pessoais.
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Simultaneamente, outras possibilidades futuras incluem programas de intervengao precoce e
medidas ndo judiciais que abordem as necessidades complexas dos jovens, como abuso de
substancias, saude mental e funcionamento cognitivo. Essas recomendagdes foram apresentadas num
estudo de Richards et al. (2017), no qual magistrados de tribunais juvenis expressaram preocupacoes
e frustragOes com as limitagdes das respostas que podem oferecer aos jovens que passam pelo sistema
judicial. Além disso, Stout et al. (2017) destacam que os defensores do reinvestimento em justica estdo
a progredir na promocgao da ideia de que a intervengao precoce é valida tanto do ponto de vista social
guanto econémico.

Finalmente, considerado como um importante recurso preventivo e de intervencao,
recomenda-se que o conhecimento e a experiéncia dos psicdlogos escolares sejam utilizados com
jovens infratores. Gleason (2022) conduziu um estudo no qual propde a expansdo dos curriculos
escolares de pds-graduacdo em psicologia para apoiar e defender de forma efetiva os jovens
envolvidos em contextos de justica juvenil. Paralelamente, no contexto portugués, uma Comissao
publica destinada a analisar a Delinquéncia Juvenil e a Criminalidade Violenta recomendou em 2023,
o fortalecimento da capacidade de dete¢do, encaminhamento e intervencdo junto de criancgas e jovens
em risco, nomeadamente ao nivel dos profissionais de psicologia e das equipas multidisciplinares,
potenciando a implementacdo de programas de intervencdo (em grupo ou individualmente) e a

dinamizag¢do dos recursos humanos na comunidade.
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CAPITULO 5

Percec¢Oes de magistrados sobre praticas colaborativas com

técnicos sociais em processos tutelares educativos?

5.1. Resumo

Este estudo tem como objetivo principal averiguar qual a perce¢do dos magistrados sobre praticas
colaborativas com os técnicos sociais, e qual a valora¢do que fazem da avaliacdo e acompanhamento
técnicos em processos tutelares educativos. Para tal, foram conduzidas 12 entrevistas individuais com
magistrados de Tribunais de Familia e Menores. Dos resultados destaca-se que é atribuida uma
valoracdo substantiva aos contributos dos técnicos sociais para uma tomada de decisdo judicial
informada, sendo relevado o seu papel na assessoria aos tribunais, através da producdo de
documentacdo técnica e monitorizacdo da aplicacdo da medida tutelar educativa. Os resultados
indicam ainda um reconhecimento das praticas colaborativas nas fases pré e pds sentenciais entre os
magistrados e os técnicos, que podem impactar as decisGes e os procedimentos pds-sentenciais
promovendo uma maior qualidade do sistema. Estes resultados vém reforcgar a relevancia de praticas

colaborativas no contexto da justica juvenil, pouco estudas em Portugal.

Palavras-chave: Sistema Tutelar Educativo,; Prdticas Colaborativas, Perce¢des Judiciais

2 Este capitulo foi submetido a Revista Psychologica como proposta de publicagao.
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5.2. O Sistema Tutelar Educativo Portugués

A Lei Tutelar Educativa portuguesa (Lei n.2 166/99, de 14 de setembro, revista pela versdo da Lei n.2
4/2015, de 15 janeiro), aplica-se a jovens que pratiqguem factos qualificados pela lei penal como crime.
Alicerca-se no respeito pela personalidade do jovem, liberdade ideoldgica, cultural e religiosa,
prevendo-se a aplicacdo de medidas tutelares educativas a jovens entre os 12 e os 16 anos de idade
(artigo 1.2 da LTE), que podem ser executadas até aos 21 anos (artigo 5.2 da LTE).

No ambito desta lei é, ainda, contemplada a possibilidade de recurso a um servico de
assessoria aos Tribunais de Familia e Menores, podendo ser solicitada a Direcdo-Geral de Reinser¢do
e Servicos Prisionais (DGRSP), através dos seus técnicos superiores, a avaliacdo e intervencdo técnicas
relativamente ao caso individualizado da pessoa infratora. Este recurso a assessoria pode ocorrer em
duas fases: na fase pré-sentencial, através do apoio técnico na tomada de decisdes judiciais, e na fase
pos-sentencial, no apoio a execucdo das medidas tutelares educativas aplicadas (DGRSP, 2024).

Na fase pré-sentencial pode ser requerida a seguinte documentacdo técnica: relatério social;
relatdrio social com avaliacdo psicoldgica; e pericia sobre a personalidade. Os relatérios sociais,
embora exijam conhecimentos técnicos especificos para a sua elaboragdo e constituam um meio de
recolha de informacdo relevante, levado a cabo através de métodos préprios, ndo integram o conceito
de prova pericial (Carmo, 2011). E considerado no artigo 71.2 da LTE, que o relatério social pode ser
utilizado como meio de obtencdo de prova, podendo ser realizado por qualquer técnico superior ou
técnico superior de reinsercdo social com formagdo em Psicologia, Servico Social, Ciéncias da
Educacdo, Direito, entre outros. No ambito pericial, sdo considerados o relatdrio social com avaliacdo
psicoldgica (artigos 71, n.% 1 e 5 da LTE) e a pericia sobre a personalidade (artigos 68 e 69 da LTE). A
avaliagdo psicoldgica forense de jovens infratores é realizada na DGRSP, exclusivamente por técnicos
superiores, psicélogos. Ao longo do tempo, procurou-se que os documentos produzidos fossem
congruentes com as linhas orientadoras sugeridas na literatura sobre a elaboracdo de relatdrios
psicolégicos forenses (Ramires & Cdias, 2020). Estes métodos de avaliagdo tém como objetivo a analise
compreensiva das caracteristicas psicoldgicas e da personalidade do jovem que poderdo estar
relacionadas com o comportamento manifestado na pratica do facto e que deu origem ao inquérito /
processo tutelar educativo (DGRSP, 2024).

Na fase pds-sentencial, o Juiz pode deferir aos servicos da DGRSP a execucdo da medida e/ou
0 seu acompanhamento. A DGRSP ou outras entidades responsdaveis por assegurar a medida ficam,
assim, obrigadas a informar o tribunal sobre a evolu¢do do processo educativo do jovem (i.e., através
de relatérios de avaliagdo periddica ou relatério final), bem como sempre que se verifiquem

circunstancias suscetiveis de fundamentar a revisdo da medida (artigo 131 da LTE).
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5.3. Praticas colaborativas e a importancia da Avaliagao Técnica

Considerando a relacdo dialégica entre magistrados e técnicos sociais no ambito tutelar educativo,
fard sentido refletir sobre as suas praticas colaborativas, descritas por alguns autores como o processo
decisdrio conjunto entre parceiros independentes, do qual deriva uma responsabilidade coletiva sobre
os resultados (Disch et al., 2001) que implica disponibilidade dos profissionais, flexibilidade, e a
abertura para colocar em agdo interesses, por vezes, contraditdrios (Matuda et al., 2015).
Recentemente, Lahtinen et al. (2021) apresentaram o caso do sistema prisional noruegués em que,
pese embora os servigos prisionais e de salde serem regulados por diferentes tutelas, estabelecem
esforcgos satisfatorios de cooperacao e respeito mutuo relativamente aos objetivos, tarefas e papéis
de cada um. Neste sentido, as praticas colaborativas permitem evitar lacunas, fragmentacdo e
duplicacbes desnecessadrias. Esta questao é fundamental para mitigar, também, a vitimacdo secunddria
de criancas e jovens, i.e., as consequéncias negativas e os potenciais danos causados pelo contacto
com o sistema judicial (Manita & Machado, 2012; Melo & Sani, 2015; Ribeiro, 2009), bem como
procurar colocar em pratica as diretrizes sobre uma justica mais amiga da Crianca (Carvalho, 2017a).
Surgem como exemplos, a implementacdo de procedimentos baseados em interdisciplinaridade e na
cooperacdo entre profissionais judiciais e ndo judiciais, assim como a definicdo de uma localizagdo
amistosa e segura onde os jovens se possam reunir com estes profissionais (Child Friendly European

Justice Network, 2022).

Especificamente no ambito da justica juvenil, diferentes autores (Grisso, 2008; Logan-Greene et
al., 2020) apontam para o facto de o esforco colaborativo entre setores interdisciplinares ser um
requisito fundamental para gerar oportunidades que melhorem significativamente o bem-estar dos
jovens.

Em Portugal, de acordo com Azevedo e Duarte (2014), é notdria uma lacuna no que se refere a
estudos sobre os/as profissionais que intervém no sistema de justica juvenil (e.g., nos tribunais, nos
centros educativos, nas equipas de reinsercdo social).

Como referem Heilbrun e Locklair (2016), as avaliagGes forenses de jovens infratores exigem
conhecimento global do sistema judicial juvenil, familiaridade com as orientacdes e recomendacdes
éticas, compreensdo de literatura cientifica recente, assim como imparcialidade, honestidade e
controlo sobre os vieses do avaliador. Estas avaliacbes ddo origem a relatdrios sobre o risco
comportamental, geralmente sugerindo as necessidades de intervengao, devendo incluir a discussdo
de fatores de protegdo e uma ressalva sobre a necessidade de o risco ser reavaliado periodicamente.
Neste contexto, é fundamental conhecer a relevancia que os magistrados atribuem a estes relatdrios
produzidos pelos técnicos, e a forma como estes intervenientes na justica juvenil comunicam entre si.

No estudo de Hecker e Steinberg (2002), que analisou 172 processos de jovens autores de atos
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delinquentes, verificou-se que os contributos dos relatdrios técnicos foram incorporados pelos
magistrados na decisdo judicial. Por seu lado, Shook e Sarri (2007) desenvolveram um estudo com
magistrados e agentes de liberdade condicional em 12 tribunais de justica juvenil, onde se encontrou
uma relagdo positiva entre a valoracdo da avaliacdo técnica e a frequéncia de uso das informacoes e
recomendacdes de cariz técnico na tomada de decisdo judicial. Também O’Donnell e Lurigio (2008)
analisaram 248 avaliacbes de jovens no sistema de justica juvenil, verificando-se que as
recomendacgdes dos técnicos foram responsaveis por mais de 50% da variacdo nas recomendacdes e
na tomada de decisdo judicial dos magistrados. Em termos de concordancia entre a decisdo dos
magistrados e os pareceres dos peritos forenses, Means et al. (2012) analisaram também 200
avaliacdes forenses, em que observaram uma forte correlacdo entre as decisdes dos magistrados e os
pareceres dos peritos forenses. Mais recentemente, Alateeq (2017) realizou um estudo qualitativo
exploratério, comparando o sistema de justica juvenil escocés e saudita. Em concreto, foram
elaboradas entrevistas a 24 participantes (magistrados de justica juvenil e técnicos sociais),
concluindo-se que apesar das diferencas entre os sistemas, a avaliacdo técnica exerce uma influéncia
expressiva na tomada de decisdo judicial. No contexto portugués, também Pessanha et al. (2023),
numa andlise documental de 30 processos judiciais tutelares educativos, concluiram que o relatério
social e/ou pericia psicologica sdo importantes instrumentos de apoio na decisdo judicial dos
magistrados nas fases pré e pés sentencial, sendo igualmente demonstrada uma concordancia elevada
entre a sugestdo de medidas tutelares por parte dos técnicos e a aplicagdo por parte dos magistrados.

Considerando o exposto, o presente estudo pretende, a partir do olhar dos magistrados no ambito
tutelar educativo, analisar as suas percecées sobre os contributos do trabalho técnico e as mais valias
de uma relacdo interprofissional colaborativa, procurando aumentar os conhecimentos sobre este

tépico no contexto portugués.

5.4. Método

5.4.1. Participantes
Foram conduzidas 12 entrevistas individuais a magistrados de Tribunais de Familia e Menores
portugueses: nove juizes de direito e trés procuradores do Ministério-Publico. Como critério de
inclusdo, considerou-se que trabalhassem hda pelo menos um ano no ambito tutelar educativo.

Em termos de caracteriza¢ao sociodemogriafica, os participantes sdo maioritariamente do sexo
feminino (n=9), com uma média de idades de 48,3 (DP = 5.32) anos; tém uma experiéncia média com
a Justica de Menores de cerca de 11,25 anos (min = 2 e max = 20), e trabalham em diferentes comarcas

do territério nacional (Tabela 5.1.).
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Tabela 5.1.

Caracterizagdo sociodemogrdfica dos magistrados

Participantes Sexo Idade Cargo Experiéncia Localizacdo
com Justica Tribunal

de Menores

(em anos)

1 M 44 Procurador 15 Sul

2 F 53 Juiza 20 Norte
3 F 50 Juiza 7 Arquipélago
4 F 55 Juiza 14 Sul

5 F 40 Juiza 4 Sul

6 F 47 Juiza 5 Norte
7 F 43 Procuradora 2 Sul

8 F 46 Juiza 9 Norte
9 F 49 Juiza 20 Centro
10 M 48 Juiz 10 Norte
11 F 60 Procuradora 17 Sul

12 M 45 Juiz 12 Sul

5.4.2. Instrumento
Foi contruido um guido semiestruturado. A sua construgdo teve na base uma revisdao de literatura,
sobretudo da Lei Tutelar Educativa (LTE) e diretrizes da DGRSP no ambito da justica juvenil em Portugal,
assim como os resultados de um estudo empirico anterior (Pessanha et al., 2023).

O guido, como referencial de estruturacdo da entrevista (Dantas, 2016), foi definido para
aceder a percecdo dos participantes em duas areas, (1) sobre as DecisGes Judiciais; (2) sobre a
Participacdo de Técnicos Sociais, de modo a compreender a perspetiva de magistrados sobre o sistema
de justica juvenil portugués, o papel dos técnicos sociais na fase pré e pds sentenciais no ambito tutelar

educativo, e a praticas colaborativas desenvolvidas entre ambos os profissionais.

5.4.3. Procedimentos
Foi obtida aprovagdo em 2021 para o desenvolvimento do estudo por parte da Comissdo de Etica do
(cego para revisdo). Foi também solicitada autorizagdo a Tribunais de Familia e Menores em dez

comarcas do territério: continental (n=9) e insular (n= 1), assim como a referencia¢do de magistrados
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entre si, recorrendo a técnica de bola de neve. Trata-se, assim, de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia.

As entrevistas foram gravadas, apds o consentimento dos participantes, e transcritas na
integra. Posteriormente procedeu-se a pseudonimizacdo e armazenamento dos dados num software
indicado para o efeito, sendo as gravac¢oes eliminadas apds a transcricdo anonimizada.

Foi, depois, realizada uma andlise tematica as 12 transcri¢cOes (corpus de andlise). Segundo
Braun e Clark (2006), esta é utilizada como um método para identificar, analisar e relatar padrdes (i.e.,
temas) sobre os dados, sendo considerada uma forma mais flexivel de aceder aos significados
individuais e a influéncia dos contextos sociais nos sujeitos. Com base nestes autores, o processo de
codificacdo dos dados realizou-se por meio de uma andlise indutiva: num primeiro momento,
procedeu-se a uma leitura transversal dos dados com vista a apreensao do sentido do discurso dos
participantes e identificacdo dos principais temas nele presentes. De seguida, procedeu-se a
identificacdo e codificacdo de unidades de registo (UR; palavras, frases ou paragrafos), sendo estas
posteriormente organizadas em temas e subtemas. Cada UR foi associada a um unico cédigo e foi
classificada como pertencente a um Unico tema, a um Unico subtema e assim sucessivamente. A
saturacdo tedrica dos dados aconteceu quando os temas e os subtemas se tornaram repetitivos e a
recolha de dados ja ndo fornecia novas informacgdées (Fontanella et al., 2011).

Com vista a assegurar uma maior objetividade na andlise qualitativa de dados e a
transferibilidade dos resultados, foi construido um dicionario que explicita o conteddo das UR incluidas
em cada tema e subtema (Tabela 5.2.) que sera descrito ao longo da apresentacdo dos resultados.
Visando aumentar a fiabilidade dos resultados, foram, ainda, considerados alguns procedimentos,
nomeadamente o recurso a anadlise qualitativa consensual tal como sugerida por Hill et al. (2005). No
caso deste estudo, as investigadoras que foram revendo a andlise de dados ndo tiveram qualquer
participacao na recolha e na codificagao de dados, garantindo-se uma maior independéncia na andlise

de dados.
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Tabela 5.2.

Diciondrio de Temas e subtemas resultantes da andlise

Descrigao

Temas Subtemas
Contributos e Fase pré-sentencial
Valorizagdo

dos Técnicos
eda

Avaliagdo Técnica

Fase pods-sentencial

Papel Mediador dos Técnicos

Valorizagdo da Psicologia

Articulagdes Participagdo Ativa dos Técnicos
Magistrados-
Técnicos

Canais de Comunicacao

Considera a caracterizagdo e conduta do jovem
infrator em termos sociais e psicoldgicos,
recorrendo a avaliagdo técnica na fase pré
sentencial. E relevada a importancia da assessoria
para a tomada de decisdo judicial informada.

Trata-se de um enquadramento psicossocial do

jovem importante nesta fase.

Diz respeito a fase pos sentencial,
nomeadamente o}
acompanhamento/monitorizac¢do da aplica¢do da
medida tutelar educativa até ao seu término,

realizado pelos técnicos.

Relativo ao papel mediador desempenhado pelos
técnicos, assim como a caracteristicas adequadas
(e.g., escuta; sensibilidade) para exercer
proximidade e facilitar a comunicagdo entre o

poder judicial, os jovens e a sua familia.

Diz respeito a importancia da avaliagdo técnica
especializada e do conhecimento psicoldgico, em

concreto.

Referente a um contacto presencial entre
magistrados e técnicos, exemplificado pela

presenca dos ultimos em audiéncias judiciais.

Diz respeito a colaboracdo entre magistrados e
técnicos, em termos de comunica¢do formal e

informal.
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5.5. Resultados

Apds a andlise das 12 entrevistas emergiram, de forma dedutiva, dois temas centrais: 1) Contributos e
Valorizagdo dos Técnicos e da Avaliacdo Técnica, 2) Articulagbes Magistrados- Técnicos. De seguida,

serdo apresentados os resultados para cada tema e respetivos subtemas.

5.5.1. Contributos e valorizagdo dos técnicos e da avaliagao técnica
Neste tema foram incluidos quatro subtemas, nomeadamente: fase pré-sentencial;, fase pos-

sentencial; papel mediador dos técnicos; valorizagao da psicologia.

5.5.1.1. Fase pré-sentencial

Relativamente a assessoria aos tribunais realizada pelos técnicos, o enquadramento psicossocial do
jovem é encarado como fundamental na fase pré-sentencial, ao proporcionar informacdo de cariz
psicossocial de modo personalizado. Deste modo, o magistrado terd acesso a uma contextualizacao

ampla do jovem, que Ihe permitird uma tomada de decisdao mais bem fundamentada:

“(...) mas depois como objetivo ndo é punir, é precisamente de educar para o direito, nés depois
temos de conhecer o jovem no seu processo de desenvolvimento, nas suas caracteristicas particulares
e ai, os relatérios sociais por um lado e por outro as avaliagdes psicoldgicas sdo elementos essenciais

neste tipo de processos.” (P6)

“Mas o que nds precisamos é so saber é se ele necessita de educac¢do para o direito, se ele tem
capacidade de censura, se ele tem capacidade de empatia, se ele é modulavel, se ele tem alguma

perturbacdo da personalidade em estruturagdo.” (P3)

“E muito importante ter o relatério da DGRSP porque no fundo é o que vai espelhar quem é aquele
jovem que tenho ali a frente. Qual é o percurso dele, como é que ele estd inserido a nivel da escola,
da sociedade, da sua familia, os seus antecedentes familiares, tudo isso é que me da aquela fotografia
completa daquele jovem.. Se o objetivo é reeducar, eu tenho que perceber todas estas

condicionantes, ndo é? “(P4)

“O jovem estd inserido num determinado contexto social e todo esse contexto é trazido ao tribunal
pelo técnico que se vai aperceber dele e vai traduzir, vai investiga-lo portanto, o técnico nessa situagdo
é quem traz a informacdo de qualidade ao tribunal para que o tribunal possa decidir. (...) Dou uma

importancia capital, como seria de esperar, ndo é?” (P12).
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5.5.1.2. Fase pds-sentencial
Na fase pds sentencial, a informacao fornecida pelos técnicos sobre a evolucao dos casos de jovens

infratores, é também considerada fundamental na monitorizacdo da medida tutelar educativa:

“Também sdo esses técnicos que nos ddo o feedback, o report, de como é que esta a decorrer
a medida, quer relatdrios intermédios quer os relatdrios finais de execucdo da medida. (..) Que nos
vém dizer, efetivamente, cumpriu os objetivos ou entdo ficou aquém dos objetivos e entdo pronto, é
claro queisso é, sdo fundamentais esses relatérios, evidentemente sdo os nossos, sdo os nossos olhos.”

(P9)

“Os jovens precisam mesmo de técnicos especializados, bem formados, para os acompanhar, para

modelar os comportamentos e para acompanhar.” (P3)

5.5.1.3. Papel mediador dos técnicos
Das entrevistas emerge a ideia de que os técnicos sdo considerados o elemento mediador entre os
magistrados e os jovens e as suas familias, ao estabelecer um contacto direto e privilegiado com cada

um dos interlocutores, ancorados na escuta e na sensibilidade, aspetos valorizados pelos participantes.

“Os técnicos... eu sem os técnicos ndo trabalho, costumo dizer muitas vezes até aos miudos, que
I ”

qualquer problema que falem com o técnico, ja que sdo os meus olhos e ouvidos fora do tribuna

(P2)

“N6és ndao sabemos nada. Aquilo é papel. O mildo ndo estd dentro do processo. Eles é que nos dizem

0 que é que estd a acontecer, eles sdo os nossos olhos.” (P11)

“Os técnicos da DGRSP que trabalham com estes jovens sdo, de facto, pessoas com uma sensibilidade
diferente e, portanto, eles préprios, assim que entram em contacto com os técnicos, eu acho que eles
acalmam aquela ansiedade do estigma, baixa logo.

(...) A sensagdo que me dd é que de facto, como os jovens ja foram contactados pela Diregao,
que ja lhes explicou o que €, é que eles vém muito mais disponiveis, com menos carga de ir a tribunal,

a propria familia até fala do técnico pelo nome.” (P7)

"As pessoas abrem-se de maneira diferente com os técnicos. Por regra geral, aqui no tribunal dizem o

gue acham que devem dizer, o que parece bem e que acham que causa boa impressao. (P8)
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“E preciso ter muito know-how para dar a volta aos mitidos. Ha qualidades pessoais, mas eu falo
mesmo em conhecimento especializado na forma de contenc¢do de um jovem. Um jovem é cativado,

nao é pelarigidez.” (P3)

5.5.1.4. Valorizagdo da Psicologia

A presenca do conhecimento psicoldgico na avaliagdo e na intervencdo tutelar educativa do jovem é
salientado, de uma forma muito especifica, nas entrevistas, assim como as metodologias
recentemente disponibilizadas por esta area cientifica, como é exemplo, a audicdo da crianga e do

jovem:

“Nés anteriormente, a psicologia era um dominio posso dizer que era inexistente. Hoje para nés é
extremamente importante e é uma area de formacao e depois dentro dela temos como fazer a audicao
da crianca, portanto, é claro que tudo isso nos vai remodelando e a medida que vamos, quer dizer,

adquirindo estes conhecimentos, é claro que nada fica igual.” (P4)

“A avaliacdo psicolégica é fundamental para se ver se o jovem a nivel de interiorizagdo, de

desajustamento, se tem capacidade de censura, o préprio ajustamento emocional. (P3)

“Muitas vezes o trabalho que é feito pelos técnicos, os da Psicologia, é depois tentar dar aqueles jovens
ferramentas para eles serem autdonomos, porque muitas vezes nas familias é impossivel haver

mudancas.” (P10

5.5.2. Articulagdes Magistrados-Técnicos

Sao dois os subtemas emergentes: participacao ativa; canais de comunicagao.

5.5.2.1. Participagdo Ativa

Para além dos participantes reconhecerem o papel dos técnicos na media¢do entre o tribunal e os
jovens/suas familias (subtema 1.3.), referem ainda o recurso frequente a audicdo do perito, enquanto
um modo de testemunho para atualizacdo ou corroboracdo de informacédo sobre o jovem ou em sede

de revisdo de medida tutelar para uma tomada de decisdo mais informada:

“E preciso haver, as vezes, esta dialética, portanto n3o basta o relatério, é preciso chamar a audiéncia

o perito.” (P3)
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“Adotei essa pratica de chamar, quase ndo vejo se tenho duvidas ou ndo, eu a partida chamo. Pelo
menos a atualizacdo da informacado, acho que é importante. Do tempo que decorre do relatério até a

audiéncia.” (P8)

5.5.2.2. Canais de Comunicagdo
Ao longo das entrevistas, salienta-se a relacdo positiva existente entre magistrados e técnicos, pautada
pela abertura, proximidade e disponibilidade dos ultimos, e recorrendo a diferentes canais — formais

e informais:

“Nés sentimo-nos muito préximos deles e eles de nds. Temos reunides periddicas, quando é preciso

pega-se no telefone, fala-se diretamente. E quase impossivel haver uma relacdo melhor.” (P11)

“Se tivermos alguma duvida até temos possibilidade para contactar os técnicos via telefone, hd uma

boa articulagdo pelo menos da minha experiéncia, e qualquer coisa resolve-se facilmente.” (P1)

5.6. Discussao

Considerando a relevancia da tomada de decisdo informada, do didlogo interprofissional e da
qualidade do sistema judicial, os objetivos do presente estudo consistiram no mapeamento de
perspetivas de magistrados sobre o sistema tutelar educativo, assim como na compreensdo da
valoragdo atribuida pelos magistrados a avaliagdo e acompanhamento de cariz técnico, traduzidos na
elaboragdo de relatérios sociais e pericias psicolégicas forenses (fase pré sentencial), bem como na
execucdo e acompanhamento de medidas tutelares educativas (fase pds sentencial).
Simultaneamente, pretendeu-se aceder as representacbes dos magistrados sobre as praticas
colaborativas desenvolvidas com os técnicos sociais durante este processo.

Em termos da fase pré sentencial, os resultados do presente estudo vdo ao encontro dos obtidos
por Rocha (2016), que no seu estudo com magistrados do ambito tutelar educativo, concluiu que os
relatérios sociais e as avaliagdes psicoldgicas, proporcionam um conhecimento da personalidade do
jovem, assim como da sua dindmica familiar e social, que os magistrados consideram seriamente na
tomada de decisdo. Os relatérios, sao, de facto, fundamentais, tendo em conta que habitualmente os
jovens apresentam uma diversidade de trajetérias marcada por um conjunto de fatores de risco, mas
também, de protecdo, que se constituem enquanto varidveis fundamentais a ser consideradas na
avaliagdo do risco de reincidéncia criminal e que determina o impacto futuro da conduta desviante

(Pral, 2018).
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Em relacdo ao conteudo dos relatdrios e das pericias, sendo da exclusiva responsabilidade dos
técnicos com multiplas formacgdes disciplinares e um acesso personalizado aos jovens e as suas
familias, podem colocar, segundo Carmo (2019), dificuldades aos magistrados em escrutinar e avaliar
criticamente a qualidade da atividade pericial e de assessoria. Chama, por isso, a atencdo para a
possibilidade, por um lado, de manifestagdes de seguidismo acritico e, por outro lado, o risco de a
selecdo da informacgdo ser orientada por op¢oes ideoldgicas pessoais na tomada de decisdo judicial.
Neste sentido, é enfatizada a criacdo de mecanismos de supervisdo e érgdos de colegiado na tomada
de decisdo tutelar educativa, a ser realizada por profissionais judiciais e ndo judiciais das areas da
infancia e juventude, enquanto medida de especial relevancia para que os profissionais ndo sejam
influenciados exclusivamente pela sua prépria experiéncia (Child Friendly European Justice Network,
2022).

Relativamente a fase pds sentencial, a literatura sugere que, dada a complexidade das questdes
de justica juvenil, uma abordagem multidisciplinar que traz especialistas de varias dreas, tem potencial
para resultados bem-sucedidos para jovens que ingressaram no sistema tutelar educativo (Unnithan
& Johnston, 2012). A este respeito, Carmo (2019), sublinha por parte dos magistrados na area tutelar
educativa, que a transposicao de informacao técnico-cientifica providenciada por técnicos sociais para
a andlise e resolucdo dos casos, requer conhecimento, capacidade de didlogo interdisciplinar e
transdisciplinar, assim como treino e experiéncia.

No caso do papel mediador estabelecido pelos técnicos sociais, Serra et al. (2019) consideram que
estes devem ter competéncias relacionais e de resiliéncia para trabalhar com criancas, jovens e as suas
familias. No estudo de Creaney (2014) é defendido que um relacionamento genuino e empatico, em
gue o técnico escuta atentamente as histérias de vida, pode reduzir a reincidéncia e melhorar o
desenvolvimento pessoal, social e emocional do jovem, potenciando uma mudanga de estilo de vida.
Simultaneamente, para Azevedo e Duarte (2014), é consensual que a relagdo entre os técnicos e os
jovens se revela um fator elementar no percurso tutelar educativo, sendo sublinhado que a
proximidade contribui para o sucesso da intervengdo, para as mudangas atingidas e para as
competéncias adquiridas.

Por seu lado, Carvalho (2019) defende que a relagdo afetiva que se traduz na escuta e na
sensibilidade desenvolvida entre os técnicos e os jovens, bem como com as suas familias, constitui um
elemento diferenciador na qualidade do processo tutelar educativo. Projetos de intervencdo tém
demonstrado ser possivel uma adesdo familiar com maior qualidade, e em ultima analise, melhores
resultados para os jovens, se estas familias forem tratadas com interesse e respeito. Isto inclui ouvir
as suas necessidades e alocar financiamento adequado para enfrentar as barreiras ao sucesso destas

intervencdes (Charles & Simons-Rudolph, 2024).
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No caso especifico dos técnicos com formagdo em psicologia, os resultados do presente estudo
vdo ao encontro de Mosqueira (2013) que destaca a importdncia que é atribuida pelos magistrados as
avaliagOes psicoldgicas e as pericias de personalidade, em concreto, ou de Castro (2014), que sublinha
a importancia das informagGes contidas na avaliagdo técnica ao integrarem argumentos da decisdo
judicial final, bem como face a atenuac¢do ou agravamento da medida tutelar aplicada a jovens
infratores.

Decorrente destes resultados, importa salientar que os profissionais envolvidos em procedimentos
judiciais, devem ter formacdo especializada e reger-se por diretrizes claras sobre o modo de
elaboracdo da audi¢do da crianca e do jovem, ao criar um ambiente seguro e amigavel, e utilizando
métodos que determinem e considerem as suas necessidades especificas (FRA, 2015). Neste sentido,
é considerado que a capacitacdo dos profissionais deve estar focada nos Direitos das Criancas, mas
igualmente nos métodos de comunicacdo, assim como na formacdo em psicologia e desenvolvimento
(Child Friendly European Justice Network, 2022). Por conseguinte, Carlos e Oliveira (2021), relatam a
importancia que as criancas e jovens atribuem ao facto de serem ouvidos pelos profissionais, nao
apenas pelo significado em termos da valorizacdo da sua opinido, mas também pelo que pode
representar para um melhor entendimento e resolucdo da situagdo. Casaleiro et al. (2021) apresentam
como um dos maiores desafios do sistema de justica juvenil, assegurar que as necessidades e
vulnerabilidades dos jovens sdo tidas em consideragcdo nos procedimentos e nas medidas aplicadas,

de modo a promover uma efetiva reintegracao social.

Uma das vertentes dialégicas mais relevantes entre magistrados e técnicos, recai sobre a
importancia da tomada de decisdo judicial informada. Considerada um processo complexo passivel de
ser influenciado por enviesamentos cognitivos e fatores emocionais (Moraes & Tabak, 2018; Wistrich
et al., 2015), pode apresentar resultados condicionados, quando deveria ser sustentada por uma
avaliagdo objetiva e rigorosa (Rodrigues et al., 2015). Por isso, a através de documentagdo técnica e
audiéncias judiciais referenciadas no presente estudo, o magistrado recorre a técnicos sociais que tém
a responsabilidade de o ajudar a proceder a tomadas de decisdo mais sustentadas (Braman, 2010;
Zwartz, 2018). A este respeito, Cappon (2016) apresenta a tomada de decisdo judicial no ambito tutelar
educativo como o resultado de uma intera¢do entre diferentes interlocutores, nomeadamente
magistrados, assistentes sociais e psiquiatras juvenis. Considera-se, assim, que o processo de tomada
de decisdo é tdo importante como a decisdo em si, devendo ser baseada no didlogo e na necessidade
de colaboracdo mais robusta entre os interlocutores. Simultaneamente, Previato e Baldissera (2018)
no seu estudo sobre a importancia da comunica¢do nas praticas colaborativas interprofissionais,
recomendam a realizacdo de reunides frequentes nas equipas, a discussdo de casos e a tomada de

decisdao compartilhada.
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5.7. Conclusoes

Em termos de reflexdes gerais, este estudo permitiu destacar a valorizacdo que os magistrados
atribuem a assessoria pré e pds sentencial. No entanto, Sullivan (2019) considera que embora a
assessoria técnica contribua frequentemente para uma tomada de decisdo judicial mais sistematizada,
futuramente revela-se necessaria a elaboracdo de uma analise mais aprofundada para assegurar que

estes processos sdo efetivos, eficientes e justos. Neste sentido, seria importante realizar estudos sobre

a qualidade da avaliagdo técnica em Portugal, visando informar as politicas publicas e as praticas no
ambito tutelar educativo.

Em paralelo, a figura do técnico assume um papel de elo de ligacdo entre a esfera judicial e o
jovem/sua familia; privilegiando-se a importancia de o jovem ser informado acerca dos seus direitos e
da evolucdo do seu processo, de modo a promover uma aceitacdo mais positiva em relacao a aplicacao
da medida tutelar (Liefaard et al., 2016). Sugere-se, assim, que haja mais investimento em pesquisas
gue se debrucem sobre a audicdo e participacdo das criancas no sistema de justica, bem como o nivel
de conhecimento que estas detém sobre o contexto judicial os seus direitos (Melo & Sani, 2019; Leiria
& Nunes, 2023). A este propdsito, Limanté et al. (2022) defendem que os decisores politicos, os
profissionais juridicos e ndo juridicos devem ser sensibilizados para a importancia de ouvir as vozes
dos jovens, considerar a sua opinido e tornar a sua participacao significativa.

Os resultados permitem também uma compreensdo mais aprofundada sobre a praticas
colaborativas entre profissionais judiciais e ndo judiciais desempenham, tendo estas um papel
importante para o delineamento de um projeto individual para o jovem, promovendo-se, um sistema
de justica juvenil mais eficaz que procure minimizar a revitimizacdo e potenciar a inclusdo social
(Carvalho, 2017a). De forma a sedimentar este propdsito, as propostas de intervengdo comunitéria
desenvolvidas na fase pds tutelar parecem vir a afirmar-se como uma linha de investiga¢do e
intervencao futuras fundamentais, como sdao exemplo, os quatro projetos financiados pela Fundagao
Gulbenkian, que visaram o aumento da autonomia e independéncia para que os jovens desenvolvam

competéncias pessoais e sociais, assim como a sua autorregulagdo emocional (Carvalho, 2017c).

Considerando resultados prévios (McCarter et al., 2014), que indicam que a importancia da
colaboracdo percecionada por técnicos sociais contribui e prediz praticas colaborativas efetivas, em
estudos futuros, sugere-se analisar, também, as representacGes dos técnicos sociais da DGRSP sobre
as praticas colaborativas desenvolvidas com magistrados, bem como os contributos da sua intervengao
técnica para a tomada de decisdo judicial e para o sucesso da intervencdo tutelar educativa, para uma
visdo complementar deste processo. Simultaneamente, sendo o papel ativo dos pais/familia

considerado crucial no processo tutelar educativo (Burke et al., 2014), dever-se-3a investigar o seu
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envolvimento, como elemento central a ser incorporado pela esfera judicial e psicossocial, visando a
obtencdo de resultados mais robustos e duradouros na trajetdria do jovem apds a intervencao.

Finalmente, é destacada a necessidade de implementacdo generalizada de formacao dirigida
aos profissionais do sistema tutelar educativo. Casaleiro et al. (2021), reforcam esta ideia no seu
relatério onde foram conduzidas entrevistas com juizes, procuradores, advogados, entre outros, que
sublinham a necessidade profunda de investir e melhorar a capacitagdo dos profissionais que lidam
com criangas e jovens suspeitos ou acusados de cometer atos infracionais.

Relativamente as limitagdes do estudo, destaca-se o recurso a uma amostra de conveniéncia;
e a possibilidade de uma andlise sociodemografica mais diversa, considerando, por exemplo, o

indicador experiéncia laboral dos magistrados.
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CAPITULO 6

Percec¢des dos Técnicos Sociais sobre a Valorizagao da
Avaliagao Psicossocial e as Praticas Colaborativas com

Magistrados no Ambito Tutelar Educativo

6.1. Resumo

O presente estudo tem como objetivo aceder as percecdes dos técnicos sociais sobre as praticas
colaborativas com magistrados e compreender o modo como percecionam que estes valorizam o seu
trabalho. Pretende-se também explorar o impacto que os técnicos atribuem a avaliacdo personalizada
e a intervencdo em processos de justica juvenil. Para tal, realizaram-se 12 entrevistas individuais com
técnicos sociais que trabalham na Dire¢do-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais (DGRSP). Os
principais resultados enfatizam que os técnicos percebem a assessoria ao tribunal como essencial para
a aplicagdo da justica juvenil, acreditando que o seu trabalho é valorizado. Em paralelo, é amplamente
relatada a falta de recursos, destacando-se igualmente a importancia do investimento na formacado dos
técnicos e as competéncias associadas a uma pratica de qualidade. Por fim, apontam como essencial o
reforco da articulacdo entre magistrados e técnicos, com vista a melhorar a relacdo interpessoal e a

eficacia das praticas profissionais.

Palavras-chave: Colaborag¢éo, perce¢des dos técnicos sociais, justi¢a juvenil, avaliagdo técnica.
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6.2. A Lei Tutelar Educativa

Em Portugal a Lei Tutelar Educativa (Lei n.2 166/99 de 14 de setembro) aplica-se a jovens que cometem
atos classificados pela lei penal como crime. Fundamenta-se no respeito pela personalidade do jovem,
liberdade ideoldgica, cultural e religiosa, prevendo a aplicagdo de medidas educativas a jovens entre
12 e 16 anos de idade (Artigo 1.9), as quais podem ser executadas até aos 21 anos de idade (Artigo 5.2).
Os Tribunais de Familia e Menores tém a possibilidade de requerer aconselhamento especializado
junto dos técnicos sociais (afetos a Direcdo-Geral de Reinser¢do e Servigcos Prisionais - DGRSP), para
elaboracdo da avaliacdo e intervengao técnica especificas e adequadas a cada caso. A assessoria pode
ocorrer em duas fases: na fase pré-sentencial, através do apoio técnico na tomada de decisdes judiciais,

e na fase pds-sentencial, para apoiar a execuc¢do das medidas tutelares educativas (DGRSP 2024).

6.3. A Importancia da Avaliagao Psicoldgica e Social

Como referido por Heilbrun e Locklair (2016), as avaliacdes forenses de jovens infratores requerem um
conhecimento global do sistema de justica juvenil, familiaridade com normas éticas, compreensdo da
literatura cientifica recente, bem como imparcialidade, honestidade e controlo sobre os preconceitos
do avaliador. Essas avaliagGes ddo origem a relatdrios sobre o risco de reincidéncia, geralmente
sugerindo a necessidade de intervencdo, e devem incluir uma discussdo sobre os fatores de protecdo
e uma chamada de atengdo para a importancia de reavaliar periodicamente o risco.

Para conhecer a visdo dos técnicos, Bycroft et al. (2019) conduziram um estudo exploratério na
Australia, no qual participaram 11 psicélogos especializados na realizagao de avaliagdes pré-sentenciais
de jovens infratores e na escrita de relatdrios pré-sentenciais para os tribunais. Na generalidade, os
participantes consideram que a elaboragao do relatério psicoldgico, na fase pré-sentencial, requer
conhecimento em dreas como psicologia do desenvolvimento e sistemas familiares; impacto do trauma
no desenvolvimento; teorias da personalidade; e indicadores comportamentais de saude mental. Para
além disso, os profissionais devem ter conhecimento sobre técnicas de entrevista e saber como
integrar os dados psicométricos, ou outros dados recolhidos, numa formulacdo de caso informativa.

No entanto, destaca-se que os participantes referem desconhecer a efetiva utilidade dos
relatdrios que fornecem aos tribunais. Enquanto alguns técnicos sdo ativos na tentativa de obter
feedback através do contacto com os tribunais, ou da procura de citacbes destes relatdrios nos
documentos por eles elaborados, outros acreditam que o facto de ndo serem convocados para
comparecer no tribunal ja reflete a utilidade dos seus relatdrios. Além disso, alguns dos participantes
centram-se na qualidade da apresentagédo e legibilidade dos seus relatérios (e.g., ortografia, gramatica,
estrutura, fluidez, etc.), enquanto outros mencionam tanto a metodologia seguida como a

apresentacdo do relatério como fatores que potencialmente o tornam mais util.
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Aludindo especificamente ao contexto portugués, Pessanha et al. (2023), numa andlise de 30
processos tutelares educativos, concluiram que o relatdrio social e/ou a pericia psicoldgica forense sdo
importantes instrumentos de apoio na tomada de decisdo judicial dos magistrados nas fases pré e pés-
sentenciais, e que se verifica elevado um nivel de concordancia entre as medidas propostas pelos

técnicos e as aplicadas pelos magistrados.

6.4. Praticas Colaborativas

Considerando a relacao dialégica entre técnicos sociais e magistrados no contexto da justica juvenil,
faz sentido refletir sobre as suas praticas colaborativas, descritas por alguns autores como o processo
de tomada de decisdo conjunta entre parceiros independentes, do qual deriva a responsabilidade
coletiva pelos resultados (Disch et al. 2001). Esta colaboracdo implica disponibilidade de ambos os
grupos profissionais, flexibilidade e abertura para por em pratica interesses por vezes contraditérios
(Matuda et al. 2015).

Cappon (2016) defende, especificamente, que o processo de tomada de decisdo judicial deve
basear-se no didlogo e requer uma estreita colaboragdo entre os servigos sociais do Tribunal de Justica
Juvenil e os servicos de saude mental da infancia e juventude. Finalmente, diferentes autores (e.g.,
Grisso 2008; Logan-Greene et al. 2020) sublinham que a colaboragdo entre setores interdisciplinares é
um requisito fundamental para criar oportunidades que melhorem significativamente o bem-estar dos

jovens com comportamentos delinquentes.

6.5. Objetivos

Em Portugal, existe uma notdvel lacuna de estudos sobre o trabalho dos profissionais que intervém no
sistema de justica juvenil (e.g., nos tribunais de familia e menores, centros educativos, equipas
psicossociais) (Azevedo & Duarte 2014). Para colmatar esta lacuna, o presente estudo procura aceder
as percecdes dos técnicos sociais sobre o trabalho colaborativo com os magistrados, e compreender
como percecionam a valorizagdo que estes atribuem a sua assessoria a apoio técnico especializado. Em
paralelo, pretende-se explorar as opiniGes dos técnicos sociais relativamente a aplicacdo da Lei Tutelar
Educativa, especificamente no que concerne a avaliagdo do jovem infrator (fase pré-sentencial) e a

implementacdo das medidas educativas/projeto tutelar educativo (fase pds-sentencial).
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6.6. Método

6.6.1. Participantes e Procedimento

Realizaram-se 12 entrevistas com técnicos sociais, com formacdo académica em diversas areas das

Ciéncias Sociais, empregados na DGRSP. Como critérios de inclusdo, estabeleceu-se que deveriam ser

recrutados participantes de ambos os géneros e que estivessem em fung¢des na instituicdo ha, pelo

menos, um ano.

Em termos de caracterizagdo sociodemografica, os participantes sdao maioritariamente do

género feminino (n = 10), com uma média de idade de 50,8 anos (DP = 15.9) e com aproximadamente

21 anos, em média, de experiéncia laboral no contexto da Justi¢a Juvenil (min = 8, mdx = 35) (Tabela

6.1.).

Tabela 6.1.

Caracterizagéo Sociodemogrdfica dos Técnicos

Participante Género Idade Cargo Formacgao Experiéncia na area
Académica de Justica Juvenil
(em anos)

1 F 49 Técnico Social Direito 17

2 F 50 Técnico Social Servigo Social 11

3 F 48 Técnico Social Psicologia 20

4 F 47 Técnico Social Psicologia 22

5 F 56 Técnico Social Psicologia 31

6 F 60 Técnico Social Psicologia 35

7 F 63 Técnico Social Servigo Social 32

8 F 43 Técnico Social Psicologia 10

9 M 44 Técnico Social Servigo Social 18

10 F 55 Técnico Social Politica Social 27

11 M 48 Técnico Social Psicologia 21
Ciéncias da

12 F 47 Técnico Social 8

Educacao

Foi obtida aprovacdo pela Comissdo de Etica do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa. O

recrutamento dos participantes foi feito via contacto com a DGRSP, que aprovou a realizagdo do estudo,
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tendo sido utilizada a técnica de amostragem ndo probabilistica bola-de-neve, para a inclusdo de
técnicos com experiéncia nesta area.

O guido de entrevista semiestruturada foi elaborado com base na revisao de literatura, na Lei
Tutelar Educativa e diretrizes da DGRSP no ambito da justica juvenil, bem como nos resultados de um
estudo empirico anterior (Pessanha et al., 2023). O uso de um guido surge, ndo apenas da necessidade
de estruturar a entrevista, mas também como referencial para a posterior analise do material recolhido
(Dantas, 2016). Os topicos abordados foram: (1) Sistema de Justiga Juvenil (2) Técnicos Sociais/Peritos
Forenses (3) Articulacdo Magistrados-Técnicos (4) Medidas Educativas. Todas as entrevistas seguiram

o mesmo protocolo e foi feita a gravagao do dudio e posterior transcri¢do.

6.6.2. Estratégia Analitica

Foi realizada uma analise tematica (Braun & Clark, 2006) para identificar temas ou padrdes nos dados,
dado ser uma forma mais flexivel de aceder a significados individuais e a influéncia dos contextos
sociais sobre os sujeitos. A andlise foi indutiva, sem qualquer quadro de codificacdo pré-existente.

O processo inicial de codificacdo e de identificacdo de temas foi realizado independentemente
por cada investigador. Posteriormente, a codificacdo foi revista e discutida até se considerar que o
conjunto de temas obtido captava o sentido geral dos dados. Os cédigos e temas foram nomeados
colaborativamente. Atingiu-se a saturac¢do tedrica quando os temas e subtemas se tornaram repetitivos
e a continuacdo da recolha de dados ndo se traduziu na obtencdo de informacdo nova (Fontanella et
al., 2011).

Simultaneamente, realizou-se uma analise qualitativa consensual, conforme sugerido por Hill
et al. (2005), pelo que os investigadores responsaveis pela revisdo da analise de dados nao participaram
na respetiva recolha e codifica¢do, garantindo maior independéncia na analise. Para garantir maior
objetividade na analise qualitativa e transferibilidade dos resultados, elaborou-se um diciondrio
explicativo do contetdo das unidades de registo alusivas a cada tema e subtema (Tabelas 6.2. e 6.3.),

que serd descrito ao longo da apresentagao dos resultados.
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Tabela 6.2.

Diciondrio de Temas e Subtemas

Temas Subtemas

Descrigao

Assessoria aos Tribunais Avaliacdo Técnica

Acompanhamento do

Caso Tutelar Educativo

Impactos e Desafios Impacto para os

Técnicos

Relagao Técnico-Jovem

Desafios na Intervencao

Tutelar Educativa

Necessidades Formagao
Profissionais

e Institucionais

Escassez de Recursos

Renovacao de Quadros

Profissionais

Caracterizacao psicossocial do jovem
infrator e do seu comportamento, na

fase pré-sentencial.

Monitorizacdo da execugdo das
medidas educativas, na fase pds-

sentencial.

Consequéncias (e.g., aprendizagem,
flexibilidade) para os técnicos da sua
intervengdo em processos tutelares

educativos.

Contributo da relagdo técnico-jovem

para os resultados da intervencgao.

Relativos a definicdo de objetivos e
limites da intervencdo e ao
estabelecimento de relagdes com as

familias dos jovens.
Necessidade de formagdo constante
para melhoria do desempenho dos

técnicos.

Caréncia de recursos humanos e

materiais no sistema de justica
juvenil.
Necessidade de contratar novos

técnicos para renovagdo das equipas.




Tabela 6.3.

Diciondrio de Temas e Subtemas

Temas Subtemas

Descri¢ao

Perfis e Perspetivas Caracteristicas Interpessoais

dos Técnicos

Competéncia Técnica

Auto e Meta Percegdes:
Valorizacdo do Papel dos

Técnicos

Articulagdo entre Comunicagdo

Magistrados e Técnicos

Referenciagdo

Competéncias (e.g.,

sensibilidade, capacidade de
escuta) que facilitam a
comunicagao com os jovens e
familias.

Conhecimento técnico
necessario para um adequado
acompanhamento da

intervencgao.

Percecdes dos técnicos acerca
da qualidade do seu trabalho e
atribuido

do valor pelos

magistrados ao mesmo.

Cooperagdo entre magistrados
e técnicos, via comunicagao
formal e informal.

Presenga de citagbes dos

relatérios elaborados pelos

técnicos nas decisdes judiciais.

Globalmente, emergiram 5 temas: 1) Assessoria aos Tribunais; 2) Impactos e Desafios; 3)
Necessidades Profissionais e Institucionais; 4) Perfis e Perspetivas dos Técnicos; 5) Articulagcdo entre

Magistrados e Técnicos.
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6.7. Resultados

6.7.1. Assessoria aos Tribunais
Neste tema emergiram dois subtemas: Avaliacdo técnica e acompanhamento do caso tutelar

educativo.

6.7.1.1. Avaliagdo Técnica
Os técnicos consideram fundamental, na fase pré-sentencial, a avaliagdo do enquadramento
psicossocial de cada jovem, pois tal possibilita ao magistrado conhecer o contexto de vida do jovem, o

gue sera relevante para informar a tomada de decisao.

“Eu acho que é fulcral, é muito grande, porque realmente acabam por ser os técnicos que ajudam a
contextualizar a pratica do ilicito em termos depois da estruturacdo de personalidade do jovem, da
sua histdria de vida, do seu desenvolvimento psico-emocional, portanto, esta ponte é importante, mas
como eu lhe digo, é feita com relatdrio que é solicitado pelo tribunal.” (P5)

“0O relatdrio social faz uma imagem externa do jovem, todo o seu contexto, como é que ele cresceu,
como é que ele se desenvolveu, e isso é extremamente importante, da um retrato, porque é muito
dificil nds aplicarmos... Eu coloco-me no lugar de um juiz, certo? Como é que eu vou aplicar uma
medida a um jovem, se eu ndo o conhe¢o? N3o sei onde é que ele cresceu, em que contexto, ndo
conheco caracteristicas da sua personalidade, ndo sei se existe risco de reincidir ou ndo, eu nao

consigo, ndo é? (P2)

6.7.1.2. Acompanhamento do Caso Tutelar Educativo
Na fase pds-sentencial, a informacgdo fornecida pelos técnicos acerca do progresso da execugdao da
medida é tida como crucial. E dada especial énfase a criagio de redes interdisciplinares que auxiliem

na monitorizagdo da medida tutelar.

“O pdbs-sentencial, bom, é essencial, nds somos um bocadinho braco armado do tribunal, ndo é? No
fundo, aquilo que se chama a gestdo de caso, porque nds centralizamos aqui a gestdo e depois temos
assim uma rede de parceiros, de entidades com quem temos de articular: os psicélogos, os

pedopsiquiatras, as escolas, as CPCJ, a familia, o jovem.” (P12)
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6.7.2. Impactos e Desafios
Identificam-se trés subtemas: Impacto para os técnicos; relacdo técnico-jovem; desafios sdcio-

educativos.

6.7.2.1. Impacto para os Técnicos
Os profissionais referem que o trabalho com os jovens, em sede tutelar educativa, Ihes confere grande

experiéncia profissional, embora seja fonte de multiplas frustracgoes.

“Eu ganhei foi uma experiéncia enorme ao lidar com os jovens, e fui, naturalmente, mudando a minha

forma de agir.” (P12)

“Porque as vezes, trabalhar no terreno nao é facil, também ha muitas frustragdes.” (P2)

6.7.2.2. Relagdo Técnico-Jovem

Os técnicos consideram o relacionamento com o jovem crucial para o sucesso da intervencao.

“Nos somos figuras de referéncia, sem duvida. Continuo a ter jovens que me ligam e ja sairam ha um
ano e dois anos e ligam (...) E essencial o trabalho do técnico. As tutorias que fazemos, o facto de a
gente estar ali a ouvi-los, vé-se que esta a produzir ali efeitos. Fazemos muito um equilibrio entre
exatamente a parte afetiva, mas depois também a parte da norma e da regra que é extremamente

importante.” (P2)

6.7.2.3. Desafios na Intervengdo Tutelar Educativa
Sao mencionados desafios quanto aos resultados da intervengao e a qualidade da relagdo estabelecida

com os pais e/ou familias.

“E de facto o desejo que temos todos, acho eu, de contribuir para a inversdo do percurso que aquele
jovem estd a fazer e que ele possa adquirir as competéncias necessdrias, enquanto estd connosco,
enquanto tem o nosso suporte e colaboramos nisso, para que seja um cidaddo no futuro bem

integrado e que nio volte ao sistema da justica. E o grande desafio, ndo é? (P7)
“Pretendia-se que houvesse uma maior responsabilizacdo quer dos jovens, quer até das familias (...)

Porque isso depois coloca-nos, a nds, técnicos, numa posicdo em que quando queremos impor limites,

qguase que ndo podemos, ndo é? E a nossa intervencdo é muito limitada.” (P12)
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6.7.3. Necessidades Profissionais e Institucionais
Neste tema, integram-se os subtemas: Formacdo; escassez de recursos; e renovacdo de quadros

profissionais.

6.7.3.1. Formagéo
Os técnicos salientam a necessidade de formacdo enquanto ferramenta que lhes permita atualizar e

desenvolver a sua pratica profissional.

“Aprende-se muito também com a formacao técnica, porque eu também aprendi muito com a questao
da entrevista motivacional, com a intervencdo em crise, aprendi muito com colegas nossos que nos

deram formacao fantastica, nés temos colegas com muito valor.” (P12)

“E apostar na formacdo sobretudo destas pessoas mais velhas, que ja estdo aqui a trabalhar hd muitos
anos, que ganham muito mal, e que as vezes estdo ai aflitas e sozinhas. A formagao era essencial, essa

valorizacdo do trabalho das pessoas.” (P5)

6.7.3.2. Escassez de Recursos
E referido o défice de recursos humanos e materiais, o elevado volume de casos e as dificuldades na

gestdo emocional por parte dos técnicos.

“O aumento do pessoal era essencial. Para haver mais pedagogia num maior nimero de minutos

possivel do dia.” (P5)

“Devido ao volume de casos, ficamos muitas vezes com a sensagao de que ndo conseguimos fazer tudo

como poderia e deveria ser feito porque ndo temos tempo, nem recursos para mais.” (P11)
“Depois também nao temos um carro, antes tinhamos um carro afeto a equipa, quando precisdvamos
organizdvamos e iamos, agora ha um Unico carro para as equipas todas que funcionam aqui neste

edificio, e é por marcagdo.” (P7)

“E depois nés também quando estamos muito cansados e muito pressionados, se nos telefonam de

uma escola ou outro servico externo, estouramos, “mas o que querem agora”? (P8)
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6.7.3.3. Renovacdo de Quadros Profissionais
Os técnicos mencionam a necessidade de inclusdo de novos profissionais no sistema de justica juvenil,
em todo o pais, para rejuvenescer e reforcar as equipas, contudo ndo ha perspetivas, neste momento,

para atingir essas metas.

“Ha neste momento um envelhecimento ou uma maior maturidade, se quisermos ser mais simpaticos,
dos técnicos que estdo no ativo. Nao sei qual é que é média de idades, mas neste momento na minha
equipa sou o mais novo, com 48, portanto... Onde é que esta a renovacao dos quadros? Porque as
pessoas mais novas também tém dinamicas diferentes, tém disponibilidades diferentes, tém robustez

fisica e psicoldgica diferente.” (P11)

“Comeca a ser gente que ja estd ha muitos anos nos servicos, comecam a estar desgastados. Nés temos
aqui TPRS, que sdo os técnico-profissionais, com 60 anos, a lidar diretamente com os jovens. E é preciso

gente nova e muitos recursos humanos. (P2)

6.7.4. Perfis e Perspetivas dos Técnicos
Emergiram trés subtemas: caracteristicas interpessoais; competéncia técnica; Auto e meta percegoes:

Valoriza¢do do papel dos técnicos.

6.7.4.1. Caracteristicas Interpessoais
Os técnicos consideram que devem possuir um conjunto de caracteristicas como sensibilidade e

empatia, as quais sdo facilitadoras da relagdo com os jovens e as familias.

“Se estamos sempre a ser reativos, ndao da. Ja ndo é muito de mim, e depois aqui ganha-se um certo

traquejo para ndo ser.” (P5)

“Porque as vezes é uma questdo de sensibilidade, nds sentimos na altura que podemos avangar ou

sentimos que temos que parar, pronto. E isso nenhum manual nos ensina a fazer, ndo é?” (P12)

6.7.4.2 Competéncia Técnicas
Aliadas as competéncias interpessoais, as competéncias técnicas sdo fulcrais para desempenhar um

trabalho de qualidade.

“Adquirir cada vez mais formacdo e competéncias é o meu maior desafio, porque os jovens, também

cada vez nos trazem mais desafios” (P1)
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“Portanto, o trabalho de um técnico tem muito de técnica. Mas muito de sensibilidade pessoal, de

empatia com o outro, porque se ndo houver empatia ndo ha trabalho, ndo ha relagdo, ndo é? (P12)

6.7.4.3. Auto e Meta Percegbes: Valorizagdo do Papel dos Técnicos
Os técnicos percecionam o seu trabalho como a pedra angular para o funcionamento adequado do
sistema de justica juvenil. Globalmente, acreditam que os magistrados consideram muito importante

o papel que desempenham.

“Acho que o nosso papel é absolutamente fundamental e indispensavel”. (P3)

“Aqui hd uns anos atras, fizemos uma pesquisa partindo de uma amostragem das medidas que foram
aplicadas pelo tribunal e verificando se as medidas aplicadas correspondiam as propostas que foram
elaboradas pelos técnicos, ou seja, se o juiz decidiu em conformidade com aquilo que foi proposto
pelos técnicos. E o que se encontrou foi uma taxa de conformidade elevada, bastante elevada, em que

dava a entender que sim, que os magistrados valorizam o trabalho dos técnicos.” (P11)

“Os magistrados confiam em nés, porque sabem que estamos na linha da frente, é importante. 2(P9)

6.7.5. Articulagdo entre Magistrados e Técnicos

Identificam-se dois subtemas: Comunicagao e referenciagao.

6.7.5.1. Comunicagdo
Os profissionais sublinham a necessidade e vontade de estabelecer um canal de comunicagao mais

solido e frequente com os magistrados que, consequentemente, promova esta articulagdo.

“O que é que acho que devia haver? Comunicag¢do regular entre nés e os tribunais, que ndo existe.
Haver reunifes de dois em dois meses, trés em trés meses. E se falarmos ao telefone, nds também
ficamos a perceber o que é que o magistrado pretende e outras informagdes que possamos nao ter,

porque aqui nds ndo lidamos com... eles aqui tém articulagdo com os policias e nds ndo temos.” (P12)

“Mas as vezes acontecem situagOes assim de muito laxismo da parte da magistratura, em que ha
informacdes nossas, ha informacbes de outros servicos de que o jovem esta a delinquir e depois ndo
se Vé reagdo que seria minimamente proporcional a gravidade da situacdo (...) A nossa interacdo com

os magistrados ja foi muito maior.” (P7)
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“Estamos muito distantes, e eu ndo tenho muito o feedback do que é que os magistrados pensam, do
que é que eles acham. As vezes, pelos despachos que ddo, parece que n3do estamos do mesmo lado,
mas é uma coisa muito subjetiva. E também depende dos anos, porque depende dos magistrados que

la estdo. (P4)

6.7.5.2. Referenciacdo
A inclusdo de excertos dos relatdrios elaborados pelos técnicos sociais nos documentos do tribunal é

vista como um sinal de valorizacdo e contributo para a tomada de decisdo judicial.

“Nés ja temos efetuado estudos sobre o grau de influéncia com resultados enormes e da minha
percecao continua, alids, eu faco supervisao de documentos técnicos regularmente e muitas vezes nos

processos vé-se a transcri¢ao literal dos relatérios dos técnicos. (P3)”

6.8. Discussao

As criangas e os jovens inseridos no sistema de justica juvenil sdo a popula¢do mais vulneravel da nossa
sociedade. Apresentam necessidades complexas, requerendo o apoio de profissionais qualificados
para orientar o seu percurso de vida (McElvaney & Tatlow-Golden, 2016). O presente estudo teve como
objetivo compreender as percecées dos técnicos sociais sobre a sua articulacdo com os magistrados, e
a valorizagdo percebida que os magistrados atribuem ao seu trabalho. Simultaneamente, procurou-se
explorar as opinides dos técnicos sociais relativas a aplicacdo da Lei Tutelar Educativa.

No que diz respeito a temas como avaliagdo técnica e acompanhamento de casos, os
participantes consideram que as fases pré e pds-sentencial, descritas por Rap (2020), se assumem quer
como ferramentas importantes para uma tomada de decisdo personalizada, quer para a supervisdo do
jovem de modo a evitar a reincidéncia.

Simultaneamente, os técnicos acreditam que o seu trabalho tem um impacto importante no
percurso dos jovens e na tomada de decisdo judicial. Os resultados obtidos por Means et al. (2012),
apds a analise de 200 pericias forenses, corroboram essas percec¢des ao ser observada uma forte
correlacdo entre as decisdes dos magistrados e as avaliagdes dos peritos forenses; enquanto Pessanha
et al. (2023) identificaram citacGes diretas de relatdrios técnicos e pericias psicolégicas forenses em
sentencas de tribunais Portugueses.

Ao centrarmo-nos especificamente na relagdo entre o técnico e o jovem, é possivel observar a
defesa do desenvolvimento de uma alianca no ambito de uma avaliagdo psicossocial bem alicercada.

De acordo com Fullerton et al. (2021), existe uma crenca generalizada na capacidade da “relagdo” para
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ajudar os jovens a desenvolver competéncias pro-sociais, por um lado, e a afastarem-se de
comportamentos antissociais ou criminosos, por outro. Por isso, Creaney (2014) defende que uma
relacdo genuina e empatica, em que o técnico ouve atentamente as histérias de vida, pode reduzir a
reincidéncia e melhorar o desenvolvimento pessoal e sécio emocional do jovem, promovendo uma
mudanca no seu estilo de vida.

Consequentemente, é crucial recrutar técnicos sociais com competéncias profissionais e
interpessoais adequadas e formar neste sentido, pelo que, de acordo com Fullerton et al. (2021), as
entidades devem prestar apoio aos seus colaboradores e oferecer-lhes oportunidades de formacao e
desenvolvimento continuas. Assim, promove-se a especializagdo e confianca dos profissionais,
tornando-os mais aptos a delinear intervencdes mais ajustadas as necessidades especificas de cada
jovem. A Coalition for Juvenile Justice (2024) da alguns exemplos de competéncias a desenvolver e/ou
formacdes a implementar: a capacidade de reconhecer sinais de trauma psicoldgico, deficiéncia e
problemas de saude mental, bem como capacidade de enquadrar o comportamento nos contextos
culturais e socioecondmicos onde o jovem se insere.

No que diz respeito ao impacto das lacunas no sistema de justica juvenil, é consistentemente
relatada a falta de profissionais, bem como uma elevada carga processual, dificil de gerir pelos técnicos,
com consequéncias negativas a diversos niveis. McElvaney e Tatlow-Golden (2016) ilustram resultados
semelhantes, onde se destacam sentimentos de frustragdo, inadequacdo, sobrecarga e vergonha, por
representarem um sistema que consideram que nao responde eficazmente as necessidades de uma
populagdo tdo vulneravel. Simultaneamente, Reyes-Quilodran et al. (2022) chamam a atenc¢do para o
potencial risco de burnout e fadiga por compaixdo a que os técnicos sociais estdo expostos. Estes
autores argumentam que é crucial explorar de que modo os técnicos sociais enfrentam o stress e
desafios da sua pratica, a par de estratégias para os capacitar para um ambiente em constante
mudanca. Além disso, é salientada a falta de recursos materiais, nomeadamente telemdveis,
computadores e viaturas de servico. No geral, as lacunas identificadas tém como principais
consequéncias atrasos e falhas processuais, bem como stress, frustragdo e desmotivagao sentidos
pelos profissionais, o que impacta fortemente a qualidade do sistema de justica juvenil e, portanto, a
sua eficdcia e potencial.

Este panorama ja tinha sido descrito por Carvalho (2017), que aponta a discrepancia entre o
racio proposto na legislacdo e os recursos existentes no terreno como um dos maiores desafios na
aplicacdo da Lei Tutelar Educativa, com potenciais prejuizos para todo o sistema de justica e para a
sociedade portuguesa.

Por fim, a articulacdo entre os magistrados e os técnicos é considerada fundamental para o
funcionamento do sistema de justica juvenil, apesar de os ultimos reivindicarem a necessidade e o

desejo de estabelecerem uma comunicacdo mais regular no decorrer dos processos tutelares
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educativos. Nesse sentido, McCarter et al. (2014) destacam que a importancia da colaboragdo
percebida pelos técnicos sociais contribui para e prevé praticas colaborativas eficazes.
Complementarmente, Haight et al. (2014) defenderam que os jovens podem obter melhores resultados
quando profissionais de diferentes areas do sistema de justica juvenil comunicam e colaboram nas
diversas fases do processo. Adicionalmente, os autores destacam beneficios a nivel psicossocial como
maior suporte profissional percebido e fortalecimento das relagdes entre os profissionais, assim como

melhorias no modo de pensar e sentir face aos jovens infratores e respetivas familias.

6.9. Conclusao

Os técnicos sociais desempenham um papel substancial no sistema de justica juvenil, estando
envolvidos em todas as fases do processo (Rap, 2020). Considerando o elevado nivel de compromisso
e empenho na melhoria de vida dos jovens com quem trabalham, Dickson et al. (2018) mencionam
alguns aspetos que contribuem para o sucesso da intervencdao, nomeadamente a continuidade da
equipa técnica para a implementacdo dos projetos educativos, a sensibilidade cultural dos técnicos e
a colaboragdo com as comunidades locais.

O constante risco de frustracdo, burnout e fadiga por compaixdo por parte dos técnicos, bem
como a falta de recursos adequados, tracam um diagndstico preocupante sobre a qualidade do sistema
de justica juvenil portugués. Para colmatar estas falhas, McElvaney e Tatlow-Golden (2016) reiteram a
necessidade de capacitar os profissionais com o conhecimento e competéncias necessarias para
mitigar as suas experiéncias de sobrecarga, perante a complexidade de necessidades dos jovens junto
dos quais intervém. Alguns exemplos dizem respeito a formacdo em salde mental, assim como a
definicdo de estratégias para implementar praticas colaborativas e apoio aos profissionais que
enfrentam traumatizagdo vicariante.

Especificamente, no caso da colaboragdo entre técnicos e magistrados, destaca-se a
necessidade de promover a aproximacao e transparéncia do contacto (e.g., reunides; feedback), a fim
de melhorar as praticas profissionais e promover uma justica mais amiga das criangas e jovens (Child
Friendly Justice European Network, 2022).

Por ultimo, importa notar que foram encontradas varias semelhancas entre o trabalho e as
experiéncias dos técnicos sociais em diferentes contextos socioculturais (McElvaney & Tatlow-Golden,
2016; Reyes-Quilodran et al., 2022), verificando-se que os principais temas identificados neste estudo
reverberam na literatura internacional, o que realca a contribuicdao da presente investigacdo para a

area da justica juvenil.

102



103



CAPITULO 7

Discussao geral de Resultados

7.1. Objetivos e visao geral dos resultados de investigacao

Neste capitulo, é apresentada uma visdo geral dos resultados explicitados nos diferentes capitulos
empiricos que fazem parte desta tese de doutoramento, fornecendo uma discussdao integrativa
conjuntamente com propostas para investigagao futura.

Foi investigada a relacdo entre a psicologia (e, de uma forma menos aprofundada, de outras
ciéncias sociais) e o direito nas decisoes judiciais no ambito tutelar educativo. Baseado neste objetivo
geral, o projeto pretendeu especificamente: (1) analisar o contributo da avaliagdo técnica na tomada
de decisdo judicial tutelar educativa nas fases pré e pds sentenciais; (2) averiguar quais as percec¢des
dos magistrados e dos técnicos sobre o funcionamento do sistema tutelar educativo em Portugal; (3)
conhecer, em concreto, as percecdes dos magistrados, quer sobre praticas colaborativas com os
técnicos sociais, quer sobre a valoracdo que é atribuida por estes a intervencado técnica em processos
tutelares educativos; e (4) descrever, também, as percecdes dos técnicos sobre praticas colaborativas
com os magistrados e quais as valoracdes atribuidas a intervencdo técnica em processos tutelares
educativos.

De um modo geral, os resultados encontrados indicam que tanto os magistrados como os
técnicos superiores reconhecem a importancia fulcral do seu didlogo e cooperagao, face as
problematicas complexas no dmbito do sistema tutelar educativo. Considerando uma abordagem
ecoldgica do desenvolvimento humano (Bronfenbrenner & Morris, 2007), ambos os grupos
profissionais identificam fatores de risco individuais dos jovens (e.g., saude mental) e dos seus
microssistemas (i.e., na familia e na escola), expressando a necessidade de formacdo continua para
lidar com estas problematicas.

No que ao contributo da avaliagdo técnica diz respeito (objetivos 1, 3, 4), concluiu-se que o
relatério social e/ou pericia psicoldgica se assumem como importantes instrumentos de apoio numa
tomada de decisdo judicial informada por parte dos magistrados nas fases pré e pds sentenciais,
verificando-se simultaneamente uma concordancia elevada entre a sugestdo de medidas tutelares por
parte dos técnicos e a aplicagao por parte dos magistrados. O mesmo padrao é verificado na proposta
de revisdo de medidas tutelares educativas. Esta é uma estratégia que parece permitir que se invista
numa abordagem tutelar educativa personalizada ressocializadora, focada no contexto e nas

necessidades do jovem. A este respeito, Rap (2020) descreve a documentagdo técnica, enquanto uma
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ferramenta importante na tomada de decisdao personalizada e na supervisao e orientacdo do jovem, de
modo a evitar a reincidéncia desviante e/ou criminal. De modo a tornar estes processos mais robustos,
existem propostas da Child Friendly European Justice, em concreto, para o seu escrutinio,
nomeadamente a criagdo de mecanismos de supervisdo e érgaos de colegiado na tomada de decisao,
a ser realizada por profissionais judiciais e ndo judiciais das dreas da infancia e juventude, para que ndo
sejam influenciados exclusivamente pela sua prdpria experiéncia (Child Friendly European Justice
Network, 2022). A este propdsito, ja Saltiel (2016) referia que uma boa supervisdo é essencial para a
obtencdo de bons resultados para as criangas e jovens, assim como para o desenvolvimento de
experiéncia e satisfacao profissional dos técnicos sociais. Mais especificamente, pode ser importante
para refletir sobre as exigéncias emocionais do trabalho, reduzindo o esgotamento dos profissionais e
o comprometimento dos seus julgamentos. A supervisdo pode ainda oferecer um espaco protegido
para um pensamento mais analitico, onde uma gama mais completa de opcdes é cuidadosamente
considerada, nomeadamente através do modelo de arvores de decisdo: um processo demorado
raramente possivel de aplicar na pratica diaria (Helm, 2011; O'Sullivan, 2011), mas que pode ser
essencial na corregao de preconceitos e enviesamentos, assim como na reflexdao sobre as perspetivas
das populagGes abrangidas pelos servicos psicossociais (Taylor, 2013). No caso dos drgdos de colegiado,
Valadares (2018) enuncia o exemplo de Tribunais que recorrem a este modelo, ilustrando os quatro
elementos-chave, nomeadamente a despersonalizacdo, a contencdo do arbitrio individual, a abertura
a varias vozes e ao desacordo, assim como o reforco das possibilidades de acerto, enquanto
caracteristicas que reforcam o carater colegial (ou deliberativo) que deve guiar os trabalhos judiciais.
Assim, o sentido da estrutura colegiada dos Tribunais, deve promover a interacdo dos seus variados
membros para, a partir da construgcdo conjunta da decisdo, potencializar o melhor resultado.

No que as perceg¢des de magistrados e técnicos diz respeito (objetivos 3 e 4), relativamente a
este ultimo (objetivo 4), consideram que o seu trabalho é essencial para um funcionamento apropriado
do sistema de justica juvenil, e que os magistrados se posicionam de modo idéntico ao valorizarem
amplamente o seu trabalho (técnico/pericial). Por seu lado, os magistrados (objetivo 3) consideram
especificamente o conhecimento psicolédgico como uma area fundamental na avaliagdo e na
intervencgado tutelar educativa do jovem, enfatizando uma das suas principais vertentes, a audi¢cdo da
crianga e do jovem. Os resultados explicitados nestes dois capitulos permitem destacar que existe uma
valoracdo do papel dos técnicos sociais. Esta confianca e credibilizacdo no trabalho técnico, constituem-
se como eixos para a emergéncia de um trabalho colaborativo que deve ser reforcado no sistema
tutelar educativo. A este propdsito, fard sentido enunciar a teoria da Vantagem Colaborativa de
Huxham e Vangen (2005), alicercada na ideia de que é necessario gerir proactivamente a colaboracao,
ao invés de esperar que aconteca espontaneamente, ao incidir em competéncias de como saber gerir

objetivos (mais do que uniformiza-los) entre as instituicdes que colaboram entre si. Adicionalmente,
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Ansel e Gash (2007), sublinham a importancia da confianca e interdependéncia nos processos
colaborativos. Por exemplo, situacdes em que existe reduzido nivel de confianca podem ter espaco
para colaboracdo se os parceiros forem muito interdependentes. Ao invés, se a interdependéncia é
fraca pode ser dificil construir confianca, pois os parceiros terdo sempre na sua agenda a expetativa de
agirem isoladamente.

Sobre a audi¢do da crianga e do jovem, decorrente dos resultados explicitados por Carlos e
Oliveira (2021) que relatam a importancia que as criancas e jovens atribuem ao facto de serem ouvidos
pelos profissionais, ndo apenas pelo significado em termos da valorizacdo da sua opinido, mas também
pelo que pode representar para um melhor entendimento e resolugao da situagdo. Assim, o projeto
'Melhorar os Sistemas de Justica Juvenil na Europa: Formacdo para Profissionais', elaborado pelo
Observatorio Internacional de Justica Juvenil, pretende fornecer informacdo, conhecimento e
formacdo as autoridades nacionais de justica juvenil e aos profissionais que trabalham com jovens
infratores a nivel europeu, visando promover uma melhor implementacdo das normas internacionais
relativas aos jovens em conflito com a lei. Em parceria com varios paises europeus, onde se inclui
Portugal (i.e., Austria, Chipre, Chéquia, Franca, Grécia, Itlia, Letdnia, , Espanha, Reino Unido, Finlandia
e Irlanda), este Kit de Ferramentas apresenta uma metodologia abrangente relativa a formacdo e
capacitacdo de profissionais, em que estdo incluidas técnicas relacionadas com o conhecimento dos
direitos dos jovens na justica juvenil, a justica amiga da crianca, o desenvolvimento de adolescentes e
as competéncias relacionadas com o trabalho em grupo, promovendo a participagdo de jovens e
criangas em conflito com a lei. Num dos capitulos, designado “Participacdo efetiva”, sdo focados dois
principios basilares: o direito a informacao e o direito a ser ouvido. O direito a informacao indica que
as criangas em conflito com a lei sdo informadas sobre as acusa¢des que sdo apresentadas contra eles,
o processo de justica juvenil como um todo e as possiveis medidas a serem tomadas. E importante que
a crianca/jovem receba a informacdo numa lingua que compreenda, preferencialmente oralmente e
deve ser dirigido pessoalmente e ndo através dos seus progenitores e/ou familia. Os jovens devem ter
a oportunidade de dar a sua opinido em todas as fases do processo, devendo ser considerado como
referencial a sua idade e maturidade. A participagdo pode ser vista como um pré-requisito para um
julgamento justo, podendo contribuir para a aceita¢do da decisdo final por parte do jovem (Liefaard et
al., 2016). Simultaneamente, de iniciativa do Conselho da Europa, importa ainda referir uma outra
publicacdo internacional de relevo em 2020, designada “Ouvir — Agir — Mudar” Manual do Conselho
da Europa sobre a participa¢do das criancas, para profissionais que trabalham para e com criancas.

Em contexto nacional, tem sido feito um esforco para concretizar melhores praticas na audigédo
de criangas e jovens. Estes esforcos sdo refletidos em exemplos como o Projeto 12 - Justica para
Criancgas (Projeto JUS: Justice for Children), que foi cofinanciado pela Comissdo Europeia no ambito do

programa Rights, Equality and Citizenship, que visa contribuir para a melhoria dos procedimentos no
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que se refere a participacdo e audicdo das criangas e jovens. Através deste site, sdo disponibilizados
recursos que podem facilitar a audi¢do a diferentes niveis e por escalGes etarios (3-6 anos, 7-10 anos,
7-14 anos), mas também a apresentacdo dos varios atores que intervém na audi¢do das criangas e
jovens (Juiz/a Advogado/a, Procurador/a, Assistente Social, entre outros) bem como as salas de audicdo
nos Tribunais, das ComissGes de Prote¢do de Criangas e Jovens, da Policia Judicidria e outras. A este
propdsito, Carvalho (2024) conduziu um estudo em que se propds perceber qual a percecdo dos
Técnicos de CPCJ sobre a audicdo de criangas e proceder a avaliagdo dos materiais disponibilizados pelo
Projeto 12. Foi utilizada uma metodologia mista (i.e., quantitativa e qualitativa), recorrendo a uma
amostra de 47 Técnicos de CPCJ. Concluiu-se que a falta de formacdo surge como principal lacuna aos
processos de audicdo nestas equipas, sendo ainda destacados resultados que indicam que a utilizacao
dos materiais disponibilizados pelo projeto podem nutrir impactos positivos, quer nas criangas, quer
na prépria pratica laboral dos profissionais. Como fica demonstrado através deste estudo, futuramente,
seria importar existir pesquisa de modo a mapear o conhecimento e utilizacdo no terreno destas
ferramentas pelos profissionais.

Em relacdo a esfera judicial, destaca-se a formacao inicial desenvolvida junto dos auditores
judiciais no Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), que visa a capacitacdo dos futuros profissionais judiciais
na drea da tomada de decisdo judicial e nos procedimentos referentes a audicdo da crianca (CEJ, 2024).
No entanto, apesar de existir uma publicacdo no site do Ministério- Publico designada “Educar para o
Direito: uma forma de (também) proteger”, ndo foram encontradas diretrizes e publicaces especificas
sobre a tematica da audicdo da crianca e jovem.

Outro resultado a destacar, é a atribuicdo de uma centralidade a relagdo do técnico com o
jovem como um fator que promove a qualidade da intervencdo tutelar educativa (Objetivos 3 e 4), ao
garantir o estabelecimento de vinculos afetivos e uma abordagem mais personalizada. Fullerton et al.
(2021) aponta para uma crenga generalizada na capacidade da “relagdo” para ajudar os jovens a
desenvolver competéncias pré-sociais, por um lado, e a cessarem o comportamento antissocial ou
criminoso, por outro. A este propdsito, Fonseca (2018) conduziu um estudo em que pretendeu dar voz
aos técnicos na esfera de justica juvenil portuguesa, de modo a aceder as suas perce¢des acerca do seu
papel e contributo no processo de mudanca de jovens infratores, bem como perceber o vinculo
relacional estabelecido entre estes profissionais e os jovens. Dos resultados obtidos, destaca-se que os
técnicos, consoante as suas percec¢des acerca dos contactos iniciais com os jovens, parecem adotar
diferentes papéis na intervencdo, o que parece condicionar o seu investimento e relagdo no decorrer
do processo de interveng¢ao com os jovens. Quando consideram haver empatia, abertura e proximidade
investem na relacdo técnico/jovem; contudo, quando n3do percecionam estes aspetos fazem o minimo
exigido pela intervencdo. Além disso, consideram que a relacdo estabelecida com os jovens é

fundamental para a implementacdo da intervengao e subsequente sucesso ou insucesso da mesma.
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Consequentemente, ambos os profissionais consideram importante que os técnicos
apresentem caracteristicas interpessoais bem definidas (nomeadamente sensibilidade, escuta e
empatia) assim como competéncias profissionais especificas, o que acompanha os resultados de
estudo de Serra et al. (2019) que assumem a necessidade de os técnicos demonstrarem competéncias
relacionais e de resiliéncia para trabalhar com criangas, jovens e as suas familias. Neste sentido, Day e
Malvaso (2024) reiteram que experiéncias positivas através do relacionamento estabelecido com o
técnico, podem trazer beneficios para os jovens infratores; sendo recomendado o uso de recompensas
e uma abordagem sem culpabilizacdo, que tém vindo a apresentar resultados na reducdo da
reincidéncia juvenil (Trotter & Evans, 2023).

No entanto, os mesmos técnicos que desempenham um papel tdo importante no sistema
tutelar, enfrentam grandes obstaculos a um desempenho mais efetivo e ao seu prdprio bem-estar,
devido ao défice de recursos humanos e materiais, a necessidade de renovacdo dos quadros
profissionais, bem como ao elevado nimero de processos tutelares que lhes sdo atribuidos (Objetivo
4). Este cendrio aponta para uma sobrecarga junto dos profissionais, que pode conduzir a stress,
frustracdo e burnout. Alguns estudos mostram precisamente isso, ao descreverem diversos
profissionais que se sentem frustrados, desadequados, sobrecarregados e envergonhados (McElvaney
& Tatlow-Golden, 2016), encontrando-se, por conseguinte, em risco de sofrer stress traumatico
secunddrio e burnout (Reyes-Quilodran et al., 2022). Dir et al. (2019) desenvolveram nos EUA um
estudo com mais de 200 agentes de liberdade condicional no contexto de justica juvenil, onde
analisaram os efeitos do burnout e da atmosfera participativa no local de trabalho em relacdo ao
estigma da saude mental. A atmosfera participativa moderou a relacdo entre o burnout e o estigma
relativo a salde mental dos participantes. Os resultados demonstram que o burnout esta relacionado
com um maior estigma relativo a salide mental na presenca de baixos niveis de atmosfera participativa,
0 que sugere que a atmosfera participativa mitiga os efeitos do burnout no estigma da saide mental
entre os participantes. Por conseguinte, é sugerido pelos autores que as interveng¢des a nivel
organizacional podem contribuir para reduzir o estigma relativo a salde mental e para combater os
efeitos negativos do burnout neste contexto. No caso do estudo desenvolvido por Fuseini (2024), foram
realizadas entrevistas individuais aprofundadas com 18 assistentes sociais no ambito da promocdo e
protecdo de criancas e jovens. Os resultados revelam que os profissionais experienciam regularmente
burnout, sendo recomendado as instituicGes da d4rea que: proporcionem oportunidades aos
profissionais para que se sintam ouvidos e reconhecidos sobre quaisquer sentimentos e emocdes
negativas, reforcem o apoio positivo dos pares e promovam praticas essenciais de autocuidado, como
a adesdo a pratica de atividade fisica a custos reduzidos. Em contexto nacional, num estudo levado a
cabo por Fonseca (2023) com técnicos na area da promocdo e protecdo, verificou-se a presenca de

sintomatologia e risco comuns em relagao aos de Justica Juvenil. Recorrendo a uma amostra de 135
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técnicos de diferentes ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (CPCJ), os resultados
apontam para niveis médios de Burnout, Stress Traumatico Secundario e Satisfacdo por Compaixao.
Verificou-se, ainda, que os Fatores de Risco Psicossociais, especialmente a organizacao do trabalho e o
seu conteldo, demonstraram ser preditores significativos desses fendmenos contribuindo para a
variagdo dos mesmos.

Como ja referido anteriormente, uma das estratégias para responder a este contexto, prende-
se com a implementagdo de praticas de autocuidado. Mais especificamente, estas podem ajudar a
responder a momentos de crise (e.g., reduzir o nimero de horas de trabalho devido a sensacgdo
excessiva de stress, procurar supervisdao em situacées de crise), mas também ser usadas de forma
regular e preventiva, ndo apenas protegendo de efeitos negativos, mas também promovendo
resultados positivos, incluindo a reducdo do risco de burnout, maior sensacado de satisfacdo pessoal e
realizagdo profissional e niveis mais elevados de bem-estar geral (Richards et al., 2010). Por isso, uma
dieta saudavel, uma boa higiene de sono, a pratica regular de exercicio fisico e o cultivo das relacées
interpessoais constituem alguns dos pilares fundamentais na construcdo de um plano pessoal de
autocuidado, atendendo em particular as adreas de maior caréncia ou dificuldade (OPP, 2024). De forma
a contextualizar a problematica e a guiar os profissionais, a Ordem dos Psicélogos Portugueses criou
um “Manual de Autocuidado para psicdlogos e psicélogas”, onde estdo incluidas a proposta de um
plano pessoal de autocuidado assim como checklists (e.g. Decidir quais as mudancas e ac¢des
necessarias para garantir um equilibrio entre o autocuidado e o cuidado dos outros) de modo a que os
profissionais possam monitorizar a sua situagao.

No caso dos magistrados, apesar das tematicas do burnout, sobrecarga e desmotivacao nao
terem surgido diretamente nos dados empiricos da presente tese, surgem em diversos estudos
internacionais atuais a este propésito, sendo de relevar o de Schrever et al. (2024) que envolveu 59
entrevistas semiestruturadas, visando explorar as perce¢des dos magistrados sobre as fontes e os
impactos relativos ao stress judicial e as suas ideias para respostas de apoio institucional. Assim, um
dos resultados principais descreve a carga de trabalho como o fator de stress mais frequente,
descrevendo os participantes sentirem-se sobrecarregados e exaustos - em particular pela constancia
da pressdo laboral, conjuntamente com as exigéncias elevadas das suas fun¢des em termos emocionais
e intelectuais. Estes autores chamam ainda a atengdo para a necessidade de uma compreensdo
detalhada das experiéncias de stress dos magistrados, essencial para que iniciativas relativas ao bem-
estar judicial organizacional e sistémico possam ser crediveis e eficazes. A este propdsito, importa
salientar que recentemente o Conselho Superior da Magistratura, com o objetivo de promover a salde
e a seguranca dos magistrados, aprovou a criagdo de um Gabinete de Saude Ocupacional (GSO),
reconhecendo que muitos profissionais enfrentam riscos psicossociais significativos, como elevados

niveis de stress e dificuldade na conciliagdo entre a vida profissional e pessoal, o que torna essencial o
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reforco de estruturas de apoio. As suas principais funcdes irdo centrar-se na andlise e melhoria das
condicOes de trabalho, na prevencao de doencas e acidentes de trabalho, e no desenvolvimento de
acdes de formacgdo para a gestdo do stress e prevenc¢do do burnout. Pretende-se que o GSO contribua
para a promoc¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel, com beneficios diretos para a qualidade
de vida dos juizes e a eficacia dos tribunais. O programa de salde holistica ird assim incluir: consultas

de psicologia, ioga, massagens e meditacao (Conselho Superior de Magistratura, 2024).

No que concerne as praticas colaborativas entre magistrados e técnicos, apresentam-se como
um indicador de qualidade do sistema tutelar educativo (Objetivos 1, 3, 4). Diferentes autores (Grisso,
2008; Farrel & Myers, 2011; Logan-Greene et al., 2020), apontam para o facto de o esforco colaborativo
entre setores interdisciplinares se constituir como um requisito fundamental para gerar oportunidades
gue melhorem significativamente o bem-estar dos jovens. Para além disso, é amplamente assumido
gue a colaboracdo é o veiculo preferencial para a integracdo bem-sucedida de entidades
interprofissionais no sistema de justica juvenil, sendo, contudo, escasso o escrutinio empirico das
praticas colaborativas. Exemplo disso, é o facto de raramente a investigacdo avaliar o efeito da
colaboracdo enquanto uma variavel separada de outros aspetos da intervencdo (Farrel & Myers, 2011).
Alinhado com esta visdo, lvankovic (2011) considerou que existe uma investigacdo escassa sobre as
relacGes entre os magistrados e os técnicos sociais, pelo que desenvolveu um estudo abrangendo estes
dois grupos profissionais, onde compreendeu que este relacionamento esta focado no respeito mutuo,
confianca e compreensdo relativamente aos papéis que cada um desempenha.

De salientar que no presente estudo ambos os profissionais relevam a importancia das praticas
colaborativas nas fases pré e pds sentenciais. Por seu lado, os magistrados salientam a relacdo positiva
com os técnicos, pautada pela abertura, proximidade e disponibilidade dos ultimos. No entanto, o
discurso dos técnicos contraria esta visdo, ao expressarem a necessidade e vontade de estabelecerem
uma comunica¢do mais frequente com os magistrados, incluindo a necessidade de feedback sobre o
trabalho técnico-pericial desenvolvido. Por isso, de modo a que se estabeleca uma abordagem mais
proxima e transparente, que possa promover a melhoria das praticas profissionais e de uma justica
mais amiga da crianca, é sugerida a realizacdo de reunides e feedback interprofissional e institucional
(Child Friendly Justice European Network, 2022). A este propdsito, ja Haight et al. (2014) defendem no
seu estudo que os resultados dos jovens podem ser melhorados quando profissionais de diferentes
areas do sistema de justica juvenil comunicam e colaboram de forma mais eficaz em termos de
avaliacdo técnica, planeamento e monitorizacdo de casos. Alguns exemplos sdo visiveis através do
reforgo de relagdes com outros profissionais, assim como nas mudangas positivas na forma de pensar

e sentir em relacdo aos jovens e as suas familias.
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Ainda refletindo sobre fatores de promog¢ao de maior qualidade do sistema de justica juvenil,
emerge de modo consistente a necessidade de implementacdo generalizada de formacao dirigida aos
profissionais, que possibilite a atualizacdo e aprofundamento dos seus conhecimentos. Casaleiro et al.
(2021), reforcam esta ideia a partir dos resultados das entrevistas com juizes, procuradores, advogados,
entre outros profissionais, que sublinham a necessidade profunda de investir e melhorar a capacitacdo
dos profissionais que lidam com criangas e jovens suspeitos ou acusados de cometer atos infracionais.
Salientamos a sugestdo de uma capacitacdo centrada nos Direitos das Criangas, nos métodos de
comunicacdo e na formacdo em psicologia e desenvolvimento (Child Friendly European Justice

Network, 2022).

Um outro resultado que se pretende destacar sdo os problemas comportamentais e de saude
mental dos jovens (Objetivo 2), descritos como altamente prevalentes por ambos os profissionais. A
necessidade de atendimento e cuidados na esfera da psiquiatria e psicologia sdo recorrentemente
referenciados, contrastando com o défice de servicos disponibilizados. A este respeito, Santos e
Nascimento (2023) ressaltam a importancia dos profissionais de psicologia no cuidado e na protecdo
da saude psiquica e emocional, assim como na promocdo de autonomia e na garantia de direitos,
articulada com o contexto social dos jovens infratores. Ja Goés et al. (2021) considera que a saude
mental contempla multiplos aspetos biopsicossociais, pelo que é necessdria a articulacdo entre
diferentes esferas, nomeadamente o Servico Social, a Psicologia, a Justica, a Educagdo e os Servicos de
Justica Juvenil. Relativamente ao contexto portugués, Cavaco e Silva (2024) descrevem a salde mental
dainfancia e da adolescéncia como uma area clinica em crescente procura de cuidados a nivel nacional,
traduzindo-se no aumento das necessidades cuja resposta ndo tem sido acompanhada por
financiamento proporcional na area. A estas problematicas acresce elevada escassez de profissionais
de saude mental e a centralizagdo preferencial destes profissionais nos grandes centros urbanos.
Simultaneamente, no sector social a oferta revela-se pouco responsiva e aquém das necessidades dos
jovens, face a um sistema saturado, com profissionais pouco especializados e elevada rotatividade de
técnicos nas instituicdes, perpetuando ciclos de maior instabilidade psicoafectiva e agravamento
psicopatolégico para jovens mais vulneraveis. Por conseguinte, deparamo-nos com um
enquadramento mais propicio ao desenvolvimento e manutenc¢do de perturbagdes mentais, e maior
gravidade clinica, tornando cada vez mais importante a intervencdo preventiva. Face ao descrito, deve-
se continuar a procurar e a incentivar a criagdo de mecanismos que visem melhorar o sistema tutelar
educativo, para que possam ser disponibilizadas respostas adequadas aos jovens dentro do sistema

juvenil ou em equipas multidisciplinares na comunidade (e.g. consultas de psicologia, psiquiatria).
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7.2. Limitagoes

Os estudos aqui apresentados tém um carater inovador tendo em conta a escassez de estudos nestas
areas e podem, por isso, dar um contributo relevante para o sistema tutelar ao destacar a importancia
da avaliacdo técnica numa tomada de decisdo judicial informada e das praticas colaborativas
interinstitucionais na qualidade e inovacdo do sistema. Apesar destes contributos, podem ser
apontadas algumas limitag¢des.

Em termos de limitagGes metodoldgicas importa referir que apenas foram consultados
processos judiciais em um Tribunal de Familia e Menores (Capitulo 3). Em segundo lugar, destaca-se o
recurso a uma amostra de conveniéncia tanto no caso dos magistrados como dos técnicos. Este tipo de
amostragem é frequentemente utilizada nas esferas da educacdo e das ciéncias sociais, onde os
investigadores tém acesso mais imediato as populag¢bes-alvo, constituindo uma boa op¢do quando se
pretende obter as percecdes e atitudes das pessoas (Nikolopoulou, 2022). No entanto, os resultados
da investigacdo ndo podem ser generalizados para além dos participantes do estudo (Acharya et al.,
2013), ja que as categorias da populacdo-alvo sdo suficientemente abrangentes para serem divididas
num numero ilimitado, sendo, por conseguinte, comparativamente diferentes umas das outras, ndo
podendo ser representativas umas das outras (Alvi, 2016). No caso dos magistrados, foi possivel incluir
diversas regiGes em territério nacional para a recolha de dados, mas no caso dos técnicos apenas foi
considerada uma regido face a constrangimentos no recrutamento de participantes. Este facto resulta
em limitagbes a uma leitura mais compreensiva dos dados empiricos, em que no caso do estudo 1
(relativo aos processos judiciais), informa sobre a regido litoral, urbana do Porto; e no caso do estudo
3 relativo aos técnicos, informa sobre regido litoral, urbana e metropolitana de Lisboa.

Ainda em termos de procedimento de analise dos dados, optou-se por nao realizar um acordo
inter-juizes como recomendado por alguns autores (Cole, 2024; O’Connor & Jofe, 2020), tendo,
contudo, sido utilizados procedimentos para a assegurar a fidelidade e a validagdo dos dados,
nomeadamente através do procedimento proposto por Hill et al. (2005), designado andlise qualitativa
consensual. Um dos seus aspetos relevantes é a obten¢do de consenso em relagdo aos dados,

sublinhando a importancia de os membros da equipa debaterem os desacordos e os sentimentos.

7.3. Implicagdes para a investiga¢ao futura

De seguida, serdao apresentadas algumas propostas de investigacao, que emergiram a partir dos dados
empiricos e/ou que se tém vindo a afirmar como eixos de desenvolvimento futuro no dmbito tutelar
educativo.

No que diz respeito aos atos infracionais praticados pelos jovens, assistem-se a mudancgas

significativas, nomeadamente na esfera virtual. Destaca-se o recurso ao cyberbullying (Capitulo 4) em
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gue os jovens tém a possibilidade de assediar constantemente outros jovens recorrendo a dispositivos
digitais como o computador ou os telemdveis (Patchin & Hinduja, 2006). Este cenario foi confirmado
por Carvalho (2022) no seu estudo em contexto nacional, envolvendo 201 jovens que praticaram
infracBes/delitos online, nomeadamente: insultos, ameacas, partilha de nudes ou acesso ilegitimo a
perfis. Segundo a Comissao Portuguesa de analise integrada da delinquéncia juvenil e da criminalidade
violenta (2023), a normalizagao das praticas delinquentes no recurso a tecnologias e a uma diversidade
de usos da Internet por criancas e jovens vem adquirindo contornos de dificil acesso e exige maior
producdao de conhecimento. Isto é, estamos perante um fendmeno que parece estabelecer varios
desafios de prevengao e combate ao fendmeno presente e futuramente, afigurando-se como uma area
de investigacdo charneira.

Relativamente ao papel da assessoria técnica, Sullivan (2019) sublinha que apesar de contribuir
frequentemente para uma tomada de decisdo judicial mais sistematizada, futuramente se afigura
necessaria a elaboracdo de uma analise mais aprofundada para assegurar que estes processos sao
efetivos, eficientes e justos. Em termos complementares, ao terem sido realizados estudos sobre os
contributos para a tomada de decisao judicial, poderiam ser realizados estudos futuros que escrutinem
os procedimentos e a tomada de decisdo técnica na esfera tutelar educativa. Deste modo, poder-se-ia
obter uma visdo mais global do desempenho profissional de cada um dos grupos.

Merece ainda destaque a tematica relativa a pds intervencao, que é considerada por ambos os
profissionais (Capitulo 4) como uma area de intervencdo a ser amplamente desenvolvida na esfera
tutelar educativa. Para Stout et al. (2017) avaliar os jovens em termos do seu sucesso escolar ou
profissional, bem como sobre condi¢cbes socioecondmicas e habitacionais, relacbes familiares e
consumos de substancias, sdo indicadores importantes para o seu progresso no sentido da desisténcia
do crime. Neste sentido, Ramires e Cdias (2020) referem que as tematicas de reincidéncia ou de
reabilitagdo no ambito da justica juvenil, parecem cada vez mais afirmar-se como areas fundamentais
para a realiza¢do de estudos futuros.

Para além disso, no campo das neurociéncias tém surgido novas descobertas e avangos
tecnoldgicos nas ultimas décadas, possibilitando uma melhor compreensao do desenvolvimento do
cérebro humano (Llamas & Marinaro, 2020). Segundo Casey et al. (2020), as oportunidades de
crescimento pessoal e social sdo essenciais para a saude e o bem-estar do jovem e para o surgimento
de capacidades psicoldgicas e sociais necessarias para que se torne um adulto e um membro ativo da
sociedade. Por isso, esta area é essencial na compreensdo das mudangas no desenvolvimento, ja que
apresenta contributos importantes para a intervencdo em jovens de diferentes idades no sistema
judicial, exigindo que se repense a forma de intervencdo em relagdo as necessidades dos jovens em

diferentes idades (por exemplo, inicio da adolescéncia versus final da adolescéncia, final da
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adolescéncia versus inicio da idade adulta) de modo a disponibilizar a prote¢do e as oportunidades
necessarias para um desenvolvimento saudavel em cada uma dessas fases.

Relativamente a audicdo de criancas e jovens, embora esteja implicita em documentos tedricos
e legais, considera-se que ndo esta a ser visivel qual o seu impacto na pratica no contexto portugués
(Santos, 2021). No entanto, tém surgido propostas de maior investimento em pesquisas face a presente
importancia da audicdo e a participagdo das criangas e jovens no sistema de justica, bem como sobre
o nivel de conhecimento que estas detém sobre o contexto judicial os seus direitos (Melo & Sani, 2019;
Leiria & Nunes, 2023).

Poder-se-iam ainda realizar estudos mais aprofundados sobre as praticas colaborativas, que se
poderiam estender a diversos interlocutores do sistema de justica juvenil, nomeadamente professores,
policias, entre outros, para complementar as imagens sobre o funcionamento do sistema tutelar
educativo, e obter pistas de intervencdo e colaboracdo futuras.

Finalmente, como estudo futuro, poderia ser construido um questiondrio a partir dos dados
gualitativos agora descritos, que permitisse mapear as crencas e atitudes dos dois grupos de
profissionais. Recorrendo a uma metodologia quantitativa, que pelas suas caracteristicas tem a
capacidade de abranger amostras mais substanciais, podera possibilitar uma visdo complementar das

tematicas estudadas para que se ultrapassem os limites descritos nos estudos realizados.

7.4. Conclusoes

No ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) adotados por todos os Estados-
Membros das Nagcbes Unidas em 2015, destaco o objetivo 16- que pretende promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis. Especificamente no
contexto portugués, a Comissdao de anadlise integrada da delinquéncia juvenil e da criminalidade
violenta (2023), considera que a interconexdo entre delinquéncia juvenil e outros problemas sociais
nao se constitui enquanto uma nova tendéncia, surgindo associada ao abuso de substancias, abandono
escolar, problemas de saude mental, violéncia doméstica, desigualdades sociais e usos digitais. Por
conseguinte, reconhece que a prevencdo da delinquéncia juvenil requer uma abordagem
multidisciplinar, envolvendo diferentes setores, como educacdo, seguranga social, justica, saude,
seguranca publica, entre outros, que, em conjunto, devem definir e articular de modo efetivo numa
estratégia integrada a nivel nacional / em cada comunidade visando a promoc&o da equidade e justica
social junto da populagdo que servem. Indo ao encontro destes referenciais, o presente trabalho
debrucou-se sobre o funcionamento do sistema tutelar educativo portugués, incluindo a consulta de

processos judiciais e as vozes dos principais atores neste ambito. Obteve, por conseguinte, resultados

114



sobre a importancia da tomada de decisdo informada, a dindmica das praticas colaborativas
interprofissionais, a relevancia da capacitacdo dos profissionais, entre outros, gerando contributos

praticos e sugestdes futuras na area da justica juvenil.
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