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RESUMO

O processo comunicacional representa o alicerce de todas as estruturas sociais. A
revolucdo tecnoldgica ocorrida nos anos 70 ao nivel das tecnologias de informacéo
transformou radicalmente a forma de estar das sociedades.

Uma das designagfes para a sociedade moderna é Sociedade de Informag&o, que advém
justamente do aparecimento de novos instrumentos tecnoldgicos que possibilitam, de forma
eficiente, a partilha e a troca de informacao.

Com o surgimento da Internet, que contribui fundamentalmente para a redugdo das
distancias geogréaficas, permitindo o acesso a uma infinidade de informacdes, num curto
espaco de tempo, e a transferéncia de todo o tipo de dados, os individuos adquiriram novos
habitos comunicacionais através da utilizagdo de redes digitais.

As redes sociais on-line representam uma forma de relacionamento, emotivo ou
profissional, entre individuos que possuem interesses comuns. Podem ainda ser aproveitadas
para fins politicos e sociais, difundindo ideologias politicas, ac¢fes sociais que se pretendem
desenvolver e auxiliar o desenvolvimento local.

Um bom exemplo de rede social é o Linkedin: site projectado para profissionais e
empresarios, destinado a conecta-los e habilita-los a compartilhar informacdes e promoverem-
se a Si mesmos e aos seus negocios.

Com esta dissertacdo pretende-se demonstrar o impacto das redes sociais, em particular o
Linkedin, na vida profissional. Para tal, alem da revisdo bibliografica, procedeu-se a
elaboracdo e colocacdo de um questionario on-line, sobre esta tematica, e fizeram-se duas
entrevistas. Em algumas partes da dissertagdo contou-se ainda com o recurso a etnografia

virtual.

Palavras-Chave: Linkedin, Rede Social, Internet, Comunicagdo Social, Rede Profissional,

Usuério



ABSTRACT

The communicational process represents the foundation of all social structures. The
technological revolution that occurred in the 70's in the technologies of information radically
changed the structures of societies.

One of the designations for modern society is Information Society that exactly comes
from the appearance of new technological instruments that make possible, in an efficient way,
the sharing and exchanging of information.

With the appearance of Internet, that contributes fundamentally for the reduction of the
geographic distances, allowing the access to infinity of information, in a short time, and the
transfer of all kind of data, the individuals acquired new communicational habits by the use of
digital networks.

The online social networks represent a way of relationship, emotive or professional,
between individuals that possess common interests. They may still be use in political and
social purposes, diffusing political ideologies, social actions that pretend to develop and help
the local development.

A good example of social network is Linkedin: a website projected for professionals and
managers, intended to connect them and to qualify them in order to share information’s and
promote themselves and its businesses.

This dissertation intended to demonstrate the impact of social networks, Linkedin in
particular way, in professional life. For that, beyond bibliographic revision, | prepared and |
placed a questionnaire on-line, about this theme, and | made two interviews. In some parts of

the dissertation | resorted to virtual ethnography.

Keywords: Linkedin, Social Network, Internet; Social Communication; Professional

Network; User
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INTRODUCAO

O processo comunicacional representa o alicerce de todas as estruturas sociais. A
revolucdo tecnologica que se verificou nos anos 70 ao nivel das tecnologias de informacéo
transformou radicalmente a forma de estar das sociedades. Por todo 0 mundo surgiu um novo
modelo de relagdes entre a economia, o Estado e a sociedade.

O proprio capitalismo passou por um processo de profunda reestruturagdo, caracterizado
por maior flexibilidade na gestdo; pela descentralizacéo e ligacdo em rede das empresas
entre si e com outras empresas; pelo consideravel fortalecimento do capital em relacédo ao
trabalho, (...) pelo aumento da concorréncia econémica, num contexto de progressiva
diferenciacdo dos cendrios geograficos e culturais para a acumulacdo e a gestdo de
capital. (Castells, 2002: 1-2)

Alguns autores afirmam que estamos perante um novo paradigma social edificado na
propria informacdo. Esta nova estrutura social tem por base a informacédo enquanto principal
contributo no progresso social e econémico pois produz riqueza e qualidade de vida nas
sociedades. Contudo, para que a Sociedade de Informacdo progrida é fundamental que todas
as sociedades, no seu quotidiano, tenham acesso as tecnologias de informacéo
imprescindiveis a todo e qualquer processo de comunicacgao.

O que caracteriza a actual revolugdo tecnoldgica néo € a centralidade do conhecimento e
da informacdo, mas a aplicacdo deste conhecimento e informacdo na producdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacdo da informacdo, num
ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacao e o seu uso. (Castells, 2002: 36)

Esta mudanca tecnoldgica, da qual a Internet faz parte, produziu transformacdes decisivas
no sector da comunicacdo, que se traduz cada vez mais numa linguagem digital. Constituida
por inumeras redes de computadores interligadas entre si, a Internet contribui essencialmente
para a diminuicdo das distancias geograficas permitindo o acesso e a partilha de uma
infinidade de informagdes, num curto espago de tempo.

A anélise dos diferentes discursos, ou olhares, sobre as perspectivas de relacdo entre a
Internet e sociedade apontam para a inexisténcia de um olhar Gnico, unidimensional,
sobre essa realidade. A razdo radica, provavelmente, no facto de cada utilizador da
Internet acreditar que individualmente esta a contribuir para essa mesma mudanca social,
através da propria utilizacdo da tecnologia para os fins que ele lhe atribui como mais
significativos. A realidade é também transformada pela sua accao, ou seja, que ndo € um
mero espectador mas um elemento que contribui para a mudanca social. Dai que o seu

discurso também reflicta, em primeiro lugar, 0s seus interesses pessoais, a sua forma de



lidar com os outros e com 0 mundo, ndo havendo lugar para a aceitacdo de verdades que
0 préprio ndo possa por si mesmo experimentar e comprovar. (Cardoso, 2006a: 81)

Segundo Gustavo Cardoso, a Internet e a comunicacao wireless obrigaram os individuos a
adquirir novos habitos comunicacionais, quer local, quer globalmente. Assim, verificou-se
uma profunda transformacdo na cultura das sociedades e nas formas de comunicar através da
utilizacdo de, por exemplo, redes digitais.

Vivemos num mundo completamente interconectado, tendo nos Gltimos quatro anos
ficado a nossa disposigdo ferramentas poderosissimas para gerir as nossas redes. As redes
sociais na Internet tém vindo a conhecer um crescimento espectacular, em que milhdes e
milhdes de pessoas estdo a aderir, criando uma verdadeira extensdo on-line de cada um de
nos. (Carrera, 2009: 99)

De entre as varias funcionalidades que a Internet apresenta, 0 acesso as redes sociais
virtuais é, um dos que mais se destaca. Assim, as redes sociais sd0 uma estrutura social
composta por individuos e/ou instituicdes interligados por um ou mais géneros de relacdes,
desde sociais, culturais, economicas e politicas.

Por um lado, representam um modo de relacionamento, emotivo ou profissional, entre
individuos que partilham os mesmos interesses e objectivos possuindo, assim, identidades
analogas. Estas redes possibilitam, aos individuos que a elas se agregam, a partilha de
informacdo e conhecimento e, até mesmo, troca de experiéncias e valores. Ao nivel de
relacionamento, as redes sociais permitem manter o contacto com familiares e amigos e
estabelecer novas amizades. Numa vertente profissional, possibilitam o acesso e a partilha de
informacdo de forma mais répida e eficaz. Assim, certas empresas mais audazes recorrem a
estas plataformas comunicacionais com a finalidade de chegar mais perto do seu publico
consumidor, com o objectivo de ganhar proximidade e atingir a escala global.

Por outro lado, as redes sociais sdo meios de comunica¢do que empregam uma linguagem
simbdlica, exploram as vertentes culturais e as relagdes de poder. Assim, estas redes podem
igualmente ser utilizadas para fins politicos e sociais difundindo ideologias politicas e ac¢des

sociais que se desejam incrementar, bem como auxiliar o progresso local.

Com esta dissertagdo pretende-se demonstrar o impacto que as redes sociais,
principalmente o Linkedin, ttém na vida profissional dos individuos e dar resposta a questdes
como:

- As redes sociais tém, na realidade, impacto na vida profissional?

- Os utilizadores do Linkedin costumam utiliza-lo para se promoverem profissionalmente?



- Sera que os usuarios do Linkedin utilizam esta rede social com o propdsito de obterem
um emprego?

- Os utilizadores promovem o seu negdcio através do Linkedin?

- Serd que as Empresas recorrem ao Linkedin como um modo de recrutamento? Ou
unicamente como forma de obterem referéncias dos candidatos?

A dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos.

O primeiro capitulo — Internet, Sociedade de Informacédo e Redes Sociais — diz respeito ao
enquadramento tedrico do préprio tema. Inicia-se com uma breve exposi¢do sobre a origem
da Internet e 0 modo como esta se traduziu na alavancagem e suporte das novas tecnologias,
nomeadamente as proprias redes sociais. Segue-se uma sucinta explanacdo sobre o
surgimento da Sociedade de Informacéo assente no constante desenvolvimento tecnolégico e
na forma como a sociedade o apropria. Por Gltimo, mas ndo menos importante, neste capitulo
sdo ainda descritas as redes sociais, de um modo geral e a um nivel mais particular. Assim,
finaliza com uma sumaria apresentacdo das redes sociais mais representativas e utilizadas:
Hi5, Facebook, MySpace, Twitter e com especial enfoque, Linkedin, razdo pela qual foram
seleccionadas para o questionario efectuado on-line.

O segundo capitulo — Metodologia — tal como o préprio titulo indica, diz respeito a
metodologia utilizada na elaboracdo da dissertacdo. Desta forma, com vista a obtencao de
respostas as questdes levantadas foi elaborado o | capitulo, composto pelo enquadramento
tedrico e pela revisdo bibliografica, no que respeita a Internet, & Sociedade de Informacao e as
redes sociais. Este Gltimo subcapitulo contou com o recurso a etnografia virtual, método de
investigacao explanado neste segundo capitulo. Posteriormente foi analisado o funcionamento
do Linkedin, com base num questionario elaborado e colocado on-line. Por dltimo foi
estudado o impacto do Linkedin na vida profissional através de duas entrevistas, depois
transcritas e anexas a dissertagao.

O terceiro e ultimo capitulo — As redes sociais e 0 seu impacto na vida profissional: o caso
Linkedin - representa a parte empirica da dissertacdo. Ou seja, € um estudo de caso sobre 0
impacto que as redes sociais, em particular o Linkedin, tém na vida profissional. Desta forma,
a investigacdo iniciou com a elaboracdo e colocacdo de um questionario on-line, ao qual se
obtiveram um total de 60 respostas. No caso dos inquiridos que ndo utilizam o Linkedin o
questionario resumia-se a 9 questdes. Para os utilizadores desta plataforma o referido
questionario era composto por 25 perguntas. Posteriormente foram analisadas as respostas
recebidas, com a ajuda de uma base de dados, e transpostas para graficos que conjuntamente

com texto, enquanto legenda, compdem este terceiro capitulo. Por Gltimo, mas ndo menos



importante, foram igualmente analisadas as duas entrevistas realizadas: uma on-line via chat

do Facebook e a outra de modo presencial.



CAPITULO I - INTERNET, SOCIEDADE DE INFORMACAO E REDES SOCIAIS

1. INTERNET

A Internet € um fendmeno a nivel mundial que surgiu nos Estados Unidos no final do
século XX, mais precisamente, na década de 60.

As origens da Internet encontram-se no trabalho desenvolvido por uma das
instituicbes de investigacdo mais inovadoras no mundo: a Agéncia de Projectos de
Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa norte-americano (ARPA). Quando,
no final dos anos 50, o langcamento do primeiro Sputnik alarmou o aparelho militar
norte-americano, a ARPA desenvolveu um conjunto de iniciativas, algumas das quais
mudaram a histéria da tecnologia e penetraram na Era da Informacdo com grande
impacto. Uma destas estratégias, desenvolvendo uma ideia concebida (...) em 1960-
64, foi a de criar um sistema de comunicacdes invulneravel a um ataque nuclear.
(Castells, 2002: 55)

Embora a Internet existisse hd quase trés décadas s6 em 1990 é que despertou o
interesse do publico em geral e em 1996 ja fazia parte da linguagem corrente.

Composta por inumeras redes de computadores interligadas entre si, contribui
fundamentalmente para a reducdo das distancias geogréaficas possibilitando o acesso a uma
infinidade de informagdes, num curto espaco de tempo, e a transferéncia de todo o tipo de
dados. A Internet comporta uma diversidade de servicos e recursos, nomeadamente,
documentos interligados através da World Wide Web (WWW) e infra-estruturas de correio
electrénico, de comunicagdo em tempo real e de partilha de arquivos.

Através de motores de busca, como por exemplo o Google, milhares de utilizadores
acedem instantaneamente a inimeras informacdes on-line, de todo o tipo de conteddos.
Assim, a World Wide Web conduziu a uma descentralizacdo da informacéo e consequente
notoriedade das tecnologias ao permitir a criacdo de péginas pessoais e blogs e aceder a
redes sociais.

(...) Internet, Sociedade de Informacdo e Sociedade em Rede [s&0] uma e a mesma
coisa.

Embora (...) encerre uma verdade relativa (a de que a Internet, devido ao seu grau de
aceitacdo social, se tornou na tecnologia de informacdo e comunicacdo central na
nossa sociedade) comporta também dois erros conceptuais.

O primeiro (...) é o de que a sociedade ndo é tecnologia mas sim a forma como nos

apropriamos dessa tecnologia (...).



O segundo erro parte de se atribuirem conotagfes similares a duas designagoes
diferentes, pelo facto de o seu atributo comum ser o papel concedido as tecnologias

de informacdo nas andlises. (Cardoso, 2006a: 52-53)

2. SOCIEDADE DE INFORMACAO

Tal como a Internet também o conceito de Sociedade de Informagao surgiu no final do
século XX.

Com a revolucdo tecnoldgica que ocorreu nos anos 70 o sistema comunicacional
sofreu profundas transformacdes. Individuos e Empresas aderiram as novas tecnologias,
ainda que por motivos diferentes, gerando uma nova sociedade onde a informagéio
adquiriu extremo valor.

Na maior parte dos casos, a mudanca ndo é causa directa da alteracdo na forma de
comunicar ou das préaticas dos profissionais envolvidos, mas sim mais das proprias
mudancas sociais. Mas, ao multiplicarem-se as formas de mediacdo da realidade, a
verdade é que a sua importancia para 0 nosso dia-a-dia aumentou e portanto a sua
influéncia também. Talvez seja igualmente tempo (...) de assumir que a mediacao é
poder. (...) [Os] media sdo poder. (...) Um poder que deriva de conseguir oferecer
mediacdo a um numero alargado de pessoas. O poder que advém da mediacdo, que €
diferente de dizer que a mediacdo pode influenciar directa ou indirectamente o curso
dos acontecimentos. O poder da comunicacdo, e dos que dela fazem uso, é o poder de
mediar, ou seja, 0 de mostrar quais sdo as alternativas. (Cardoso, 2006b: 9)

Alguns autores afirmam que estamos perante um novo paradigma de sociedade assente
na propria informacdo. Este novo modo de organizacéo social tem por base a informacao
como principal contributo no desenvolvimento social e econdmico pois produz riqueza e
qualidade de vida nas sociedades.

No entanto, é essencial que todas as sociedades possam aceder as tecnologias de
informacdo, tdo indispensaveis aos processos comunicacionais, para 0 progresso da
Sociedade de Informacéo.

Sociedade de Informacdo e Sociedade em Rede sdo designagdes para realidades
diferentes (...). A primeira é produto de uma formulacdo trabalhada num contexto
institucional e politico com objectivos claros de mobilizacdo estratégica das
sociedades e cidadaos, procurando valorizar uma dimensdo comum a diversas esferas

da actividade social. J& a segunda tem por objectivo distinguir um modelo de



organizagdo social a partir da investigacdo e andlise das nossas sociedades nas suas

dimensdes econdmicas, politicas e culturais. (Cardoso, 2006a: 53)

3. REDES SoclAls!

«De um momento para o outro, as redes sociais — que
ja existiam — parecem ter explodido a escala
planetéria.»

Rui Cardoso?

Tal como mencionado anteriormente, uma das funcionalidades da Internet com maior
numero de adeptos sdo as redes sociais. Estas plataformas consistem em paginas onde 0s
individuos se registam, criam um perfil onde constam 0s seus dados e interesses pessoais,
possuem amigos e tém a possibilidade de colocar diversos comentarios, quer pessoais,
quer dos seus amigos.

Assim, as redes sociais sdo uma estrutura social constituida por individuos e/ou
instituicOes interligados por um ou mais tipos de relagOes, desde sociais, culturais,
econdmicas e politicas.

Por um lado, representam uma forma de relacionamento, emotivo ou profissional,
entre individuos que possuem interesses e objectivos comuns. Estas redes permitem, aos
individuos que a elas se associam, a partilha de informacg&o e conhecimento e, até mesmo,
troca de experiéncias e valores. Assim, os individuos que aderem a este meio de
comunicacgdo possuem identidades analogas.

Ao nivel das redes de relacionamento, as redes sociais para além de possibilitarem
manter o contacto com amigos e estabelecer novas amizades podem ainda conduzir ao
amor, pois existem algumas rela¢6es que nasceram on-line.

As redes profissionais permitem também o contacto entre diferentes profissionais e
empresas para uma partilha de conhecimentos e consequentemente uma visibilidade on-
line, ajudando a manter a empregabilidade e, até quem sabe, uma eventual contratacao.

A sociedade em rede também se manifesta na transformacédo da sociabilidade. O que

nos observamos, ndo é ao desaparecimento da interac¢do face a face ou ao acréscimo

! De referir que este subcapitulo, para além da reviso bibliogréfica, contou ainda com o recurso a
etnografia virtual, para reforcar as consideracdes expostas.
2 Cardoso, Rui (2010), “Apanhados na Rede”, Courrier Internacional, 170, pp. 9



do isolamento das pessoas em frente dos seus computadores. (...) [A] maior parte das

vezes 0s utilizadores de Internet sdo mais socidveis, tém mais amigos e contactos e

sdo social e politicamente mais activos do que os ndo utilizadores. Além disso, quanto

mais usam a Internet, mais se envolvem, simultaneamente, em interac¢fes, face a

face, em todos os dominios das suas vidas. (Castells, 2006: 23)

Por outro lado, as redes sociais sdo instrumentos comunicacionais, com uma

linguagem muito propria, que exploram as vertentes culturais e as relagdes de poder. Estas
plataformas podem ainda ser utilizadas para divulgar ideais politicos ou sociais.

Figura 1.1 — Pagina do Presidente dos Estados Unidos — Barack Obama — no Facebook
[ Facrbook | Barack Obama

facebook bera pigma tmcal  Perld Conta *
MW‘

Barack Obama | & Geste

Mural  Info  Fotos  Video

Uarack Obama + outros ((EEDTENEED Apenss cutros

Barack Oba
1

Fonte: http://www.facebook.com/#!/barackobama

3.1.Redes Sociais: Fronteiras entre Casa e Trabalho

Uma coisa € certa, as redes sociais mudaram a forma de comunicar e diminuiram
fronteiras entre casa e trabalho. De tal forma que, negar actualmente o acesso a Internet
nos locais de trabalho era 0 mesmo que proibir os funcionarios de usarem o telefone ha 60
anos atras.

Assim, 0s novos meios de comunicacdo social derrubaram barreiras entre vida publica

e vida privada.

Nos ultimos anos proliferaram os meios de comunicacéo digital que sao utilizados por
milhGes de individuos, de todos os niveis sociais e profissionais, com a finalidade de
quebrar o isolamento a que as empresas 0s votam.

(...) [Os] individuos ndo estdo isolados, nem se inserem em grupos fechados,

compartimentos estanques, mas também ndo estdo dominados por uma cultura



homogénea. Pelo contrério, envolvem-se em redes parciais e simultaneamente
reconstroem-se nessa nebulosa de redes parciais mais ou menos conectadas entre si.
A comunicagdo mediada por computador levou esta possibilidade ao extremo
permitindo aproximar e envolver individuos e grupos que vivem a muitas centenas de
quilémetros em torno de identidades particulares. (Pereira, 2006: 309)

As redes sociais permitem manter o contacto com familiares e amigos e estabelecer
novas amizades. Mesmo 0s mais cépticos em relacdo as novas tecnologias ja ndo se
coibem de comunicar com os “entes queridos” via telemovel, correio electronico ou rede
social. Mas estas redes possuem ainda uma vertente de caracter profissional permitindo a
partilha de informac&o de forma mais rapida e eficaz.

Contudo, no meio empresarial ainda se assiste a um certo cepticismo acerca do
beneficio do uso das redes sociais.

Algumas empresas blogueiam o acesso aos servicos de chat ou ao facebook.
Escudando-se em questdes de seguranga, que foram sempre o fundamento do
controlo social, estas instituicOes tentam limitar o direito de escolher aquilo a que se
deve dar atencdo, ou de decidir se queremos, ou néo, isolar-nos. Tentam bloquear,
um movimento na direcgdo de uma maior intimidade. (Manach, 2010: 65)

No entanto, as redes sociais possuem cada vez mais seguidores, um numero com
tendéncia para aumentar. Assim, ndo é de estranhar que certas empresas recorram a estas
plataformas de comunicacdo para chegarem mais perto dos seus publicos consumidores
com o objectivo de ganhar proximidade e atingir a escala global. Também uma empresa
de telecomunicacdes langcou uma campanha de recrutamento de pessoal, no Facebook,

onde o Unico requisito era os candidatos serem fas daquela empresa, naquela rede social.

Figura 1.2 — Campanha de recrutamento de pessoal da Optimus no Facebook

facebook esqusar Piginainicial Perfil Conta v

@] Optimus: Vem trabalhar na Optimus - Oportunidade Facebook

| Notas de Optimus

Vem trabalhar na Optimus - Oportunidade Facebook ® Partilhar Nesta nota
Segunda-feira, 1de Marco de 2010 as 13:06 Minguém

Cria um anlncio
Cbrigado a todos que nos contactaram no (ltimo més!

Novo Chef Online
Vamos avaliar as candidaturas e daremos notidas em breve, no Facebook da Optimus.
Obrigado!

CHEF UNLINE

N CONTINENTE
Denunciar nota

Fonte: http://www.facebook.com/media/albums/?id=67816192249#!/optimus



Apesar de existirem diversas redes sociais as mais representativas e utilizadas séo: Hi5,
Facebook, MySpace, Twitter e Linkedin, razdo pela qual foram seleccionadas para o
questionario efectuado on-line. Segue-se uma breve apresentacdo das referidas redes, com
base em revisdo bibliogréfica e recurso a etnografia virtual. A descricdo do Linkedin contou

ainda com informacao obtida através de questionario on-line.

3.2.Hi5

O Hi5 é uma rede social criada em 2003, nos Estados Unidos. Com aproximadamente
60 milhdes de membros foi, até 2008, um dos 20 sites mais visitados na Internet. Contudo,
devido ao éxito do Facebook a sua utilizacdo diminuiu significativamente.

No Hi5 os utilizadores criam um perfil onde colocam os seus dados pessoais — data de
nascimento, localidade, estado civil, religido — e os seus interesses individuais: musicais,

literarios, cinematograficos.

Figura 1.3 — Perfil de um utilizador no Hi5

m meu perfil amigos  jogos  loja

Fonte: http://www.hi5.com/friend/profile/displayProfile.do;jsessionid=
C9D8443BD609ABA3CID46AE9428F57EA?uUserid=254621592
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A semelhanca de outras redes sociais também no Hi5 os usuarios recebem/enviam
pedidos de amizade, dispondo da possibilidade de aceitar ou rejeitar os mesmos e até
bloquear utilizadores.

Outra das funcionalidades desta rede social € a de permitir adicionar imagens, criar
albuns fotogréaficos e instalar um leitor multimédia com as mdsicas favoritas, ficando

disponiveis para eventuais comentarios por parte de outros utilizadores.

Figura 1.4 — Fotografia com comentério de outro utilizador

m o meu perfil

Cansado de andar a pé? | - =
Compre um automove|

SEAT IBIZA RERAULT MEGAKE
wrarcs 14 000

Compracems
Emcontram
Venregores

Cansado de andar a pé?
Compre um automavel

SEAT NBIZA RERMULT MEGRAHE
wraret 14000 o e 5.500

1783175237&ownerld=254621592&album1d=194052475

O Hi5 dispde ainda de um sistema de grupos constituidos por individuos que
partilham os mesmos interesses, aos quais 0 usuario pode aderir consoante 0s gostos em
comum.

Os membros desta rede social situam-se entre as camadas mais jovens da comunidade
virtual. *

3 “Em Portugal sio os utilizadores mais jovens que lideram (...)”. (Carrera, 2009: 124)
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3.3.Facebook

O Facebook é uma rede social lancada em 2004, igualmente nos Estados Unidos. De
inicio era para ser uma rede social exclusiva para Universidades, contudo, o seu éxito foi
tal que rapidamente se expandiu a todo o universo, sendo considerada em 2009 o maior
site a nivel mundial.

Para se registar o usuario sé tem que criar um perfil com dados e interesses pessoais,
dispondo da possibilidade de adicionar fotografias, e logo fica habilitado a poder enviar e
receber mensagens, quer de caracter plblico quer privado. A semelhanca do Hi5, o
Facebook também dispbe da possibilidade de adicionar imagens e criar albuns
fotograficos. Porém, este site permite ainda partilhar links: musicas, filmes e videos,

ficando disponiveis para eventuais comentarios por parte de outros utilizadores.

Figura 1.5 — Perfil de um utilizador no Facebook

facebook

| Isabel Marques [ # editar peri |

2 El

[ nformagio
Fotos (11
] notas

A Amigos

Amigos (126)

Patrocinado

Tens mau feitio?

& "adorol 11 Mais um dassicoll!...” na ligagio de Antdinio Carlos Dias.

Mais & histdrias semehantes

5 iﬂ' Filipe Carrera

ﬁ Ana Branco
Marco Alexandre

Consequl branquesr os
meus dentes sem custos
elevados no dentists.
Como? clique aqui.

Joana Vila Hova

05 biquinis mais bonitos

. a = Os biquinis mais bonitos
clorgek,..ov.. " Sbum Trteruga de Sarcra Moria {@' do s da Phan
St N Swiiwient Portigal 475
— J: fazebook = e Fortuc,

Fonte: http://www.facebook.com/profile.php?id=100000473082524

Angela M. Russo

' e

Esta rede social para além de permitir manter o contacto com familiares e amigos,
encontrar velhas amizades e estabelecer novas amizades, possui ainda uma vertente de
caracter profissional. Assim, certas empresas de recursos humanos levam em consideracao
0 numero de “amigos” que determinado individuo possui no Facebook, como um indice

de sociabilidade, aquando da sua candidatura a um emprego. Por outro lado, este site é
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utilizado por empresas de diversos ramos de actividade que recorrem a esta plataforma de

comunicacdo para chegarem mais perto do seu publico consumidor. O Facebook pode

ainda ser aproveitado para fins politicos difundindo as ideologias dos diversos partidos.
Dado o seu carécter abrangente esta rede social possui uma margem alargada quanto a

faixa etaria dos seus membros, indo desde os mais jovens até aos mais idosos da

comunidade virtual.

Figura 1.6 — Utilizadora considerada a mais idosa do Facebook, com 104 anos

facebook

illi | +1 Adicionar amigo/a | P
Lillian Lowe | I
[ Nasdda a 23 de Fevereiro de 1507

Actividades e interesses Patrocinado Ver todos
g Tens mau feitio?
Tenby Lifeboats RNLI, Women's Own Magazine aprender-a-ser-feliz.com

Descobre aquilo que tens

de fazer. Aprende a ser
St b feliz ¢ torn os outros

felizes, Descobre como!
Sexo Feminino

Almeida Viagens Alvalade

DISNEYLAND PARIS* 8 &
11 Setembro*® Saidas de
Lisboa ou Porto™ Desde
1533 =2 Adultos +1

Amigos (43)

Georgia Rose

[aRel
Paul Thomas Cabovisdo SA.

Torne-se 3 da Cabovisio
= saiba em primeira mao
i

@ CcABOVISAQ todas as novidades!

O

J
)

Robyn Lowe

0s biquinis mais bonitos
7 Os biquinis mais bonitos
da

Susie Lincoln \“

Helen Curtis

Matthew Lewis

k|
- .
1 A

Fonte: http://www.facebook.com/profile.php?id=100000473082524#!/
profile.php?id=100001689347093

3.4.Myspace

O MySpace é uma rede social criada em 2003 que, a semelhanca do Hi5 e do
Facebook também teve a sua origem nos Estados Unidos. Até 2009 este site compreendia
mais de 250 milhGes de utilizadores.

Tal como outras redes sociais, também o MySpace se baseia em perfis de usuarios —
interesses, informacdes bésicas, detalhes; fotografias; blogs e grupos diversos. De referir
que integra, analogamente, a possibilidade de emitir e responder a comentarios, bem como

adicionar musicas e videos.
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Figura 1.7 - Perfil de um utilizador no MySpace

my, Wicio  Perfl O Meu Material ¥ Amigos Fotografias  Misica Vkleo  Jogas ¥

Bem-vindo Isabel, vamos configurar a tua pagina. r.zmmz— | Contimar | v

Isabel REQIET5r 3 pagina inicial antiga. QUEres 33ber mais? Faz uma visia. Evin-nos o e feedback
——— B Fluxe DESTAGUES - m Musica

! @ Eswdoeumor B Fologratias & WM I ® oo -

Fluxe Compéeto _
Apinas eu l Isabel AGrQues camejou sma ftogana nova

Todos o3 amigos.
m Myspace Poriu... 1
s
Guste Comenias 12 P,
I carre

Listas de
repeodug B (1

(=) Isaber's Playlist

Jogos &

Fonte: http://www.myspace.com/572962925

Esta rede social é um site particularmente activo, encontrando-se em permanente
actualizacdo onde frequentemente séo adicionados novos recursos.

Devido a sua capacidade de integrar MP3s muitas foram as bandas e musicos que se
registaram neste site. Pois 0 MySpace representa um novo meio de distribuicdo de
musicas e publicitacdo de espectaculos, ndo sendo por isso de estranhar que diversas

bandas o tenham adoptado como o seu site oficial.

Figura 1.8 — P4gina da mediatica cantora Madonna no MySpace

A5 Minhas Listas de Reproducio Tabelas  Evenios

Madonna

Especticulos e Eventos

1 espacticulelevento future

Bring Madonna to Lisbon, Portugal!

A vodia do Myspace O que esta em Alla Tambeém o Myspace oH Aderir 00 Myspace Ober Ajuda

|
H
&

Fonte: http://www.myspace.com/madonna
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Outra das semelhancas entre 0 MySpace e 0 Hi5 é o tipo de membros; devido a sua

grande vertente musical atrai, igualmente, um pGblico maioritariamente jovem.*
3.5. Twitter

O Twitter € uma rede social langada em 2006 e que partilha o pais de origem com 0s
sites anteriormente descritos — os Estados Unidos. Devido ao seu extraordinario
crescimento — aproximadamente 55 milhOes de visitas mensais — foi considerada a
terceira rede social mais utilizada.

O Twitter possibilita aos utilizadores ler e enviar mensagens (até 140 caracteres)
através do proprio site, de ligagdes externas a outros sites ou de SMS. As actualiza¢bes
pessoais surgem no perfil do utilizador em tempo real, sendo enviadas a outros usuarios,

desde que sejam seu seguidor.

Figura 1.9 — P4gina inicial do Twitter

bwittery T B

M Lembrarme Esquecey sua senha?

Siga 0 que Ihe ur?inscreva—se hoje!
interessa .

Atualizagdes instantédneas dos seus amigos, opinido de
especialistas, suas celebridades favoritas e tudo o que esta

acontecendo ao redor do mundo.

Buscar no Twitter

Idiomas - Bahasa Indonesia - Deutsch - English - Espafiol - Frangais - faliano - Nederlands - Portugués - Turkge - Pycokwi - 222 - 222

Sobre - Ajuda - Blog - Celular - Status - Emf - Termaos -+ ci ¥ . - Midia - - Recursos - © 2011 Twitter

Fonte: http://twitter.com/

Esta rede social permite ao utilizador recolher informacg6es recentes sobre pessoas,
produtos, servigos e empresas, do mesmo modo que facilita a difusdo do que ele esta a

fazer enviando a informag&o a outros usuarios.

*“O MySpace néo é uma rede social de musicos, contudo, ao permitir uma presenca facil a muitos
masicos, atrai um publico jovem a sua rede.” (Carrera, 2009: 124)
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Inversamente ao Facebook que se caracteriza por ser uma rede social organizada por
diferentes niveis, no Twitter prolifera a desordem pois ndo diferencia as diversas
categorias nem permite fazer pesquisas.

No entanto, esta rede social ¢ utilizada por politicos e empresas de diversos ramos de
actividade pois acedem facilmente ao seu publico-alvo: eleitores e consumidores,

respectivamente.

Figura 1.10 — Pagina do Presidente dos Estados Unidos — Barack Obama — no Twitter

bwitkerd B L r B

ﬂ Barack Obama = [ Score @BarackObama

- @BarackObama stz 1745 B9OSTT  DETATIS 183887

e

Imagens Recentes
- . j..
- = % Vock e fiBarackDbama
ac a 4 ¢
]

Parecidas com EBarackObaM v fod
- npipalitics

w
' Mancyetoni
E FresSee

Seguindo - 1o

£O

=
©
N

Fonte: http://twitter.com/#!/BarackObama

3.6.Linkedin

O Linkedin é uma rede social a nivel mundial, em actividade desde 2003, na qual 0s
seus usuarios sdo essencialmente profissionais. A sua principal finalidade é possibilitar o
contacto entre diferentes profissionais, das mais diversas areas e de distintas empresas.

Figura 1.11 — Uma entre vérias potencialidades do Linkedin

Your Brand To
Over 3 Million Small Business Professionals
Learn more about advertising on Linked.

Fonte: http://www.linkedin.com/home?trk=hb_tab_home_top

Cada usuério registado cria um perfil direccionado para uma vertente profissional,
adicionando o seu curriculum vitae, potenciando a partilha de informacdes e experiéncias

de negdcios e até a eventual procura de emprego.
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LinkedIn is a business-oriented social networking site, which ‘brings together your
professional network’ with the tagline that ‘relationships matter’. LinkedIn users
usually affiliate with their work network and use the site to maintain a list of contact
details for people they know and trust within their line of work, termed
‘connections’. This network of contacts is employed to maintain communication,
trade information and refer each other. The site employs a ‘gated-access approach’
meaning that connecting with others requires either a pre-existing relationship or the
intervention of a mutual contact, which is a mechanism designed to facilitate trust

among members. (Papacharissi, 2009: 204)

3.6.1.Lancamento e Evolucao

O Linkedin é uma “rede profissional” que iniciou a sua actividade em finais de 2002 e
que teve como fundadores: Reid Hoffman — co-fundador, Allen Blue, Jean-Luc Vaillant,
Eric Ly e Konstantin Guericke. Porém, s6 em Maio de 2003 é que o site foi lancado
oficialmente. Assim, os seus cinco fundadores enviaram cerca de trés centenas e meia de
convites para os seus parceiros mais relevantes a fim de estes aderirem a sua rede. Deste
modo, s6 no primeiro més de funcionamento contavam ja com 4.500 usuérios registados.

Esta Empresa encontra-se sediada em Mountain View, na Califonia e emprega perto
de 400 funcionarios.

Desde 2004 que o numero de usuarios do Linkedin ndo para de aumentar, de forma até

um pouco “desmesurada”.

Quadro 1.1 — Evolugdo do nimero de usuérios do Linkedin de 2004 até Agosto de 2009

Agosto
2009

2004 2005 2006 2007 2008

1,6 Milhdes | 4 Milhoes 8 Milhdes | 16 Milhdes | 33 Milhdes | 45 Milhdes

Fonte: Caramez, 2009: 19

Para tal terdo contribuido os novos recursos criados nos ultimos anos, nomeadamente,
Job e Linkedin Answers, bem como a possibilidade de aceder a esta rede em diferentes

idiomas.
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3.6.2.Perfil dos Usuarios®

Em relacdo ao sexo, sdo mais 0s homens (57 %) que utilizam o Linkedin; contudo, a

percentagem apenas difere em 14% em relacao as mulheres (43 %).

No que se refere a idade, a maioria dos usuarios do Linkedin estdo situados na faixa
etaria dos 35 aos 49 anos. Seguem-se 0s utilizadores com idades compreendidas entre 0s
18 e 0s 34 anos e os com mais de 50 anos, com uma percentagem algo significativa. Por
altimo, os membros com menos de 18 anos sao uma percentagem infima, talvez devido ao

caracter profissionalizante desta rede social. (Quadro 1.2)

Quadro 1.2 — Média de idades dos usuarios do Linkedin

Menos de 18 Anos 1%
18 — 34 Anos 27 %
35— 49 Anos 46 %

Mais de 50 Anos 26 %

Fonte: Caramez, 2009: 19

Ao nivel das habilitagbes literarias, a maioria dos membros do Linkedin possui
formacéo a nivel universitério (82 %) e detém um bom poder econémico.
No que concerne ao trafego, 42 % dos usuérios utiliza o site diariamente enquanto

44% visita-o com alguma regularidade.

3.6.3.Um meio de Auto-Promocao

O Linkedin é um site que foi projectado para profissionais e empresarios; destinado a
conecta-los e habilita-los a compartilhar informacdes, obter respostas e promoverem-se a
Si mesmos e aos seus negocios.

Para se conectar a esta rede social o utilizador s6 tem que criar um perfil que sintetize

0 seu percurso profissional e/ou o seu negocio. Pois sem um perfil criado ndo se consegue

> Caramez, Rui Pedro (2009), Linkedin — Rentabilize a sua presenca on-line, Mafra, Elo Publicidade,
Artes Graficas, SA.
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conectar a mais ninguém, nem os outros membros do Linkedin conseguem aceder as suas
informacdes.

Assim, a criacdo de um perfil é das primeiras etapas que & necessario completar;
posteriormente, o usuario sé tem que expandir conexdes.

LinkedIn offers subscribers a remarkably fast way to grow their networks. When |
joined LinkedIn, about 14 of my colleagues asked to link with me, and | asked to link
with some of them. By degrees | expanded my link network to hundreds of LinkedIn
members because my originally linked members have links to hundreds of other
connections. And those hundreds of connections have thousands more. In a very short
time you’ll have more connections than you ever thought possible. Fortunately,
LinkedIn makes it easy to search for others Linkedln members who share your
interests (...). (Butow, 2008: 2)

Figural.12 — Menu de contactos/conexdes no Linkedin

[0 Tsabel Marques | LinkedIn

Basic Account: Upgrade
Linked® Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox More...

My Connections
Edit My Profile | View My Profile
Imported Cantacts

N Profile Qrganizer
Isabel Marques | et Netwark Statistics

Add Connections

Portugal
Education » Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Connections 4 connections
Public Profile http-//pt.linkedin.com/pub/isabel-marques/18/294/846
Education

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Contact Settings

Interested In

« career opportunities = consulting offers

* new ventures = job inquiries

« expertise requests = business deals

« reference requests = getting back in touch

Fonte: http://www.linkedin.com/connections?trk=hb tab cnts top

3.6.4.Como incrementar o negécio

Conforme acima mencionado, o Linkedin é um site que permite ao usuério promover-
se a Si mesmo e ao seu negocio. Atraves desta rede social os empresarios conseguem

pesquisar novos parceiros e novas oportunidades de negdcios, bem como adquirir novos
clientes.

Use o Linkedin para analisar as caracteristicas das empresas concorrentes, bem

como de clientes e parceiros. Use o Linkedin para ver os perfis de executivos nas
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empresas rivais, identificar que tipo de competéncias e experiencias oferecem e 0s
tipos de contactos e clientes com quem estdo a trabalhar. (Caramez, 2009: 17)

Assim, existem diversas formas de utilizar esta “rede profissional” no sentido de
rentabilizar o negocio. Eric Butow, no seu livro How to Succeed in Business Using
Linkedin identifica alguns passos que auxiliam o utilizador a aperfeicoar a sua
performance:

Set up a meaty profile. This is something that recruiters and hiring managers will
find when looking for candidates, which means have the right keywords in there.
Make your profile public, or at least a lot of it, so non-LinkedIn folks can still get
value out of it without logging in or creating a new account.

Make connections. If you have 1 or 2 connections, start growing your account.
Your goal should be to get up to 60 people to make it start to pay off for you.
(Butow, 2008: 7)

Desta forma, a maioria das perguntas colocadas no Linkedin Answers sdo de membros
que, na realidade, tentam resolver um problema ou realizar alguma fungéo e ndo apenas
para terem um assunto sobre o qual falar. Assim, ndo devem ser respondidas de uma
forma apenas rapida mas com conhecimento “de causa” e, se possivel, fornecer alguns
recursos adicionais. No caso de ndo se possuir informacdo suficiente devem sugerir-se

especialistas apropriados, dentro da prépria rede.

Figura 1.13 — Menu de perfil/recomendacdes no Linkedin

[ Answers: Home | LinkedIn

Basic Account: Upgrade

Linkedﬁg Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox More... Answe

Edit Profile

Answers Home = Adva My Q&A  Ask a Question  Answer Questions
View Profile |
Recommendations |

Ask a Question Answer Questions

7 9l BIORISANAR —w Become an expert and be
SSRIALE T R s an SREL ko8l featured on the homepage
Learn more.

’Tﬂ Answer Now

Answer New Questions

Q Do you know anyone that would benefit from a complimentary
" business magazine subscription?

0 answers | Asked by James Linney | 4 minutes ago in Small Business

Q Can you add a second blog to your Linkedin prefile?
™ 1 answer| Asked by Richard Lsighton | 7 minutes aga in Using Linkedn, Blogging

Q Might this constitute Treason in the US?
0 answers | Asked

Asked by Mike £x303 Lee | & minutes ago in Government Policy, Criminal Law

Q with reference to lean supply chain management explain its

Fonte: http://www.linkedin.com/references?mrs=
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Sempre que forem solicitados esclarecimentos sobre um determinado usuario Linkedin
e/lou negdcio estes devem ser retorquidos de modo a acrescentar informacdo e valor,
complementados com referencias crediveis.

No que concerne as recomendacoes, € fundamental ser proactivo. O usuario nao deve
esperar pacientemente que o recomendem para posteriormente retribuir. Antes, deve
elaborar uma pertinente e eficaz recomendacdo sobre os outros membros Linkedin, aos
guais se encontra conectado pois, deste modo, 0s outros usuarios irdo corresponder. E, um
perfil contendo diversas recomendacBes bem elaboradas é sempre um bom “cartdo-de-
visita” e uma mais-valia para a imagem, quer do proprio, quer do negécio.

Outro dos factores a ter em conta é o tempo de resposta;, deve responder-se
atempadamente, quer as questbes colocadas, quer as solicitacdes de esclarecimentos e
recomendacgdes. Pois replicar no mais curto espaco de tempo demonstra interesse e
eficiéncia.

E igualmente importante ajudar os outros membros do Linkedin a utilizar o site
eficazmente. Alguns usuarios apenas possuem 0s conhecimentos basicos acerca desta
aplicacdo. Assim, ao auxiliar os outros membros a rentabilizar o proveito que podem
extrair daquele site 0 usuario estard a ajudar-se a si mesmo, uma vez que, quantas mais
conexdes possuir melhor sera para o negécio.

Finalmente, o Linkedin pode contribuir para o aperfeicoamento de reunides
presenciais pois através das suas conexfes 0 usudrio vai estabelecendo inumeras

conversacdes, aprimorando as suas técnicas de relacionamento.

3.6.5.Emprego

Outras das preeminéncias da plataforma Linkedin, e ndo menos importante do que as
mencionadas anteriormente, é a funcionalidade de procura/oferta de emprego. Através
deste site 0 usuario tem acesso a mais de 45 milhdes de profissionais, das mais diversas
areas e de todos os “cantos” do mundo. Tem igualmente a possibilidade de aceder a uma
parte significativa do mercado empresarial mundial, o qual se encontra presente nesta

“rede profissional”.
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Figura 1.14 — Menu de emprego no Linkedin
m Home | LinkedIn
Basic Account: Upgrade

Linkﬂdﬁ@. Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox More...

Find Jobs |

: Buﬁd Yourne / W} Job Seeker Premium -

Find contacts who are already on LinkedIn

| Manage Jobs

== F Hiring Solutions

/= Web email contacts g

Searching your web email contactz (hotmail.com, gmail.com, yahoo.com) is the easiest way to find
people vou already know on Linkedin. Learn Mare

Your Email: |isabe|maria_marques@h0|

Import desktop email contacts

Linkedin does not store your login information
See pur privacy policy.

Fonte: http://www.linkedin.com/jobs?displayHome=&trk=hb tab jobs top

Assim, se um utilizador se encontra a procura de emprego, o Linkedin possibilita,
essencialmente, a sua visibilidade on-line. Se o usuario adoptar uma atitude proactiva —
nomeadamente, criar um perfil integral e bem elaborado e desenvolver conexdes bem
relacionadas - num curto espaco de tempo, recebera varias respostas de empresas com a
finalidade de o contratarem.

Desta forma, os contactos profissionais que o usuario Linkedin possui podem auxilia-
lo na sua procura de um emprego. Através deste site o utilizador consegue visualizar
quem, de entre 0s seus contactos, estd conectado a entidade empregadora.

Por outro lado, se uma empresa necessitar de um funcionario para determinada funcéao
esta rede social permitir-lhe-4 encontrar o candidato “ideal”” ao lugar, através de contactos
crediveis. Ao mesmo tempo, é possivel a uma empresa, através do Linkedin, reduzir
custos uma vez que é a propria que gere o processo de recrutamento:

O Linkedin oferece uma combinacdo exclusiva de anuncios de emprego, busca de
candidatos, de referéncias de confianca e do poder da rede do Linkedin para lhe
proporcionar resultados incomparaveis. Fazer o trabalho de prospeccdo dos seus

proprios candidatos pode cortar custos e a0 mesmo tempo, aumentar o seu controlo

sobre o processo de recrutamento. (Caramez, 2009: 85)
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

4. METODOLOGIA

O plano de trabalho da dissertacdo, com vista a obtencdo de respostas as questdes
levantadas, é composto por: enquadramento tedrico e revisdo bibliografica, no que concerne a
Internet, a Sociedade de Informacdo e as redes sociais, de forma geral, e ao Linkedin em
particular; descricdo das redes sociais mais representativas e utilizadas, com especial enfoque
no Linkedin, com recurso a etnografia virtual; analise do impacto das redes sociais na vida
profissional, sobretudo o Linkedin, com base em questionario elaborado e colocado on-line,
em 28-12-2010, com um total de 60 respostas obtidas até o dia 10-01-2011 e analise do
impacto do Linkedin na vida profissional através de entrevistas a dois utilizadores desta rede

social.

A elaboragdo desta dissertacdo compreendeu uma selecgdo rigorosa da bibliografia, apos a
qual se procedeu a analise documental dos seus conteddos. Deste modo, foi elaborado o
primeiro capitulo — Internet, Sociedade de Informacdo e Redes Sociais — que constitui 0
enguadramento tedrico deste trabalho. No entanto, a descricdo das redes sociais — Hib5,
Facebook, MySpace, Twitter e Linkedin — contou ainda com o recurso a etnografia virtual,
para reforcar as consideragdes expostas.

O capitulo 111 — As redes sociais e 0 seu impacto na vida profissional: o caso Linkedin —
constitui a parte empirica desta dissertacdo. Deste modo, a metodologia aplicada ao estudo de
caso foi a elaboracdo e colocacdo de questionario on-line, em 28-10-2010, intitulado “As
Redes Sociais e 0 seu impacto na vida profissional: o caso Linkedin”. O seu objectivo foi dar
a conhecer a importancia das redes sociais, mais propriamente o Linkedin, na vida
profissional, pelo que a informacéo obtida foi tratada de modo anénimo e confidencial.

Dado o caracter abrangente da tematica, o questionario nao foi direccionado a um publico-
alvo especifico; apenas se restringia a participagdo a menores de 18 anos. Assim, numa
primeira parte a amostra é composta por 60 inquiridos e numa segunda parte, 0 questionario
destinava-se apenas aos utilizadores do Linkedin. Assim, a amostra ficou “reduzida” a 27
inquiridos.

Por altimo, no sentido de analisar o impacto das redes sociais na vida profissional, com
especial enfoque no Linkedin, foram realizadas duas entrevistas, as quais constam dos anexos

desta dissertacéo.
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4.1. Etnografia Virtual

Dado o seu carécter inovador, segue-se uma sucinta explanagéo sobre o que é na

realidade a Etnografia Virtual.

A Etnografia consiste num método de pesquisa, utilizado sobretudo por Antrop6logos,
que se baseia na relacdo entre o pesquisador e 0 seu objecto de estudo.

En su forma basica, la etnografia consiste en que un investigador se sumerja en el
mundo que estudia por un tiempo determinado y tome en cuenta las relaciones,
actividades y significaciones que se forjan entre quienes participan en los procesos
sociales de ese mundo. (...) El etndgrafo habita en una suerte de mundo intermedio,
siendo simultaneamente un extrafio y un nativo. Ha de acercarse suficientemente a la
cultura que estudia como para entender como funciona, sin dejar de mantener la
distancia necesaria para dar cuenta de ella. (Hine, 2004: 13)

Com a revolucédo tecnoldgica dos anos 70 designacGes como “virtual” comegaram a
surgir por todas as sociedades. Assim, de uma forma elementar, virtual é tudo o que
concerne as comunicages via Internet.

Deste modo, a etnografia virtual € um método de pesquisa que permite analisar em
detalne 0 uso que se da a determinada tecnologia. Neste caso concreto, o trabalho de
campo é realizado ndo num determinado espaco fisico mas no ciberespago. Assim,
estamos perante um espaco virtual no qual a comunicagdo, como fonte de relacionamento,
flui devido as modernas tecnologias, nomeadamente, a Internet.

[Los] (...) efectos del ciberespacio en tres categorias: cambios en el rol del tiempo y
el espacio; cambios en las comunicaciones y en rol de los medios de comunicacion
social; y un cuestionamiento de los dualismos como real/virtual, verdad/ficcion,
auténtico/fabricado, tecnologia/naturaleza, representacion/realidad. Hine, 2004: 14)

Os desenvolvimentos tecnologicos que se fazem sentir, um pouco por toda a parte, tém
implicagfes culturais determinantes ao nivel do espago e do tempo. Desta forma, a
Internet ao invés de constituir uma ameacga as relagBes sociais contribui para a sua
reestruturacdo “tempo-espacial”, apesar do anseio pelo controlo social existente nas
sociedades modernas. No fundo, o ciberespaco € uma cultura gerada pela propria Internet.

A forma sociocultural que provém das relagGes que se estabelecem entre a sociedade,
a cultura e as novas tecnologias digitais é apelidada de cibercultura. A comunicac¢éo flui
de um modo mais flexivel pois todos podem emitir e/ou receber informacéo, seja qual for

a sua situacdo geogréfica.
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CAPITULO I11 - AS REDES SOCIAIS E O SEU IMPACTO NA VIDA
PROFISSIONAL: O CASO LINKEDIN

5. ANALISE DE QUESTIONARIO ON-LINE

Este terceiro e ultimo capitulo representa a parte empirica da dissertagdo. Ou seja, € um
estudo de caso sobre o impacto que as redes sociais, em particular o Linkedin, tém na vida
profissional. Desta forma, a investigacao iniciou-se com a elaboracéo e colocacdo on-line de
um questionario, em 28-12-2010, ao qual se obtiveram um total de 60 respostas até o dia 10-
01-2011. No caso dos inquiridos que ndo utilizam o Linkedin o questionario resumia-se a 9
questBes. Para os utilizadores desta plataforma o referido questionario era composto por 25
perguntas. Posteriormente foram analisadas as respostas recebidas, com a ajuda de uma base
de dados, e transpostas para graficos que conjuntamente com texto, enquanto legenda,

compdem este terceiro capitulo.

Assim, como se pode observar nos graficos seguintes (Figuras 2.1 e 2.2) a maior
percentagem — 42% - de inquiridos que acede as redes sociais situa-se entre 0s 36 e 0s 45
anos de idade, seguidos de 28% com idade compreendida entre os 26 e os 35 anos. Com
percentagens idénticas verificam-se 0s usuarios entre os 46 e 0s 55 anos de idade e os 18
e 0s 25 anos, com 15% e 13% respectivamente. Por ultimo, pode-se observar uma
percentagem infima — 2% - de utilizadores com mais de 56 anos. Ao nivel do sexo, as
percentagens ndo diferem muito uma da outra, de referir os 53% de usuarios do sexo
feminino ‘contra’ os 47% de utilizadores do sexo masculino. Desta forma, pode-se
afirmar que, quanto ao sexo, as percentagens de inquiridos que acedem as redes sociais

estdo bastante equilibradas.

mais 56 Idade Género

2%

Figura 2.1 - Idade

Figura 2.2 - Género
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Quanto a nacionalidade dos inquiridos, conforme se pode observar na Figura 2.3, a
maioria dos utilizadores das redes sociais possui nacionalidade portuguesa, face aos 2%
de usuérios que tem outra nacionalidade (Brasil, neste caso concreto) e 1% da Unido
Europeia.

Qutra- . .
Brasil Nacionalidade
2%
Unido Europeis
1%

Figura 2.3 - Nacionalidade

Ao nivel das habilitacOes literarias dos 60 inquiridos, verifica-se que existe uma
semelhanca nas percentagens dos usuérios que possuem um Bacharelato/Licenciatura e
uma Pés-Graduacdo/Mestrado — 46% e 42% respectivamente. Os restantes inquiridos
possuem mais do que o Ensino Basico — (0%), ou seja, 10% apresenta um grau de
escolaridade ao nivel do Ensino Secundario e, apenas 2% possui um Doutoramento.
(Figura 2.4)

Habilitagbes Literarias Ensing

Ensino Basico Secundirio
10%

Doutoramento
2%

0%

Figura 2.4 — Habilitacdes Literarias
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Ao analisarmos a Figura 2.5 verificamos que a maior parte dos inquiridos trabalha por
conta de outrem — 82%. Seguem-se o0s trabalhadores independentes com 8% e 0s
estudantes com uma percentagem de 5%. Finalmente, com uma infima percentagem

surgem os desempregados e os reformados com valores de 3% e 2% respectivamente.

pesemprezsdo_Sjtuacdo Profissional Actual —=wden=

3% Reformado 3%
Trak 29

Independente

8%

Figura 2.5 — Situagdo Profissional Actual

Quanto a frequéncia com que os inquiridos utilizam as redes sociais, apds analise da
Figura 2.6, ndo restam davidas que a grande maioria — 68% - acede a estas plataformas
diariamente ‘contra  0s 25% de usuarios que as utiliza duas a trés vezes por semana. Os
restantes inquiridos apresentam percentagens semelhantes e minimas, porém superiores a
uma vez por més (0%), como uma vez por semana — 3%; de 15 em 15 dias e menos de

uma vez por més — 2%.

Frequénciade utilizacdo das Redes
Hma vez DelSem 15 Sociais

par dias Urna vez por
Z2mans 13; més Menos de uma
Fis}

39 0% VEZ pOr Mes

2%

Duas afrés

vezes par

semana
25%

Figura 2.6 — Frequéncia de Utilizacdo das Redes Sociais
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De acordo com analise efectuada a Figura 2.7, a maioria dos inquiridos acede as redes
sociais a partir de casa — 57%, engquanto 29% tem acesso a essas plataformas no local de
trabalho. A restante percentagem de usuérios utiliza as redes sociais em locais publicos

de acesso livre a Internet — 8%, ou ainda em outros locais — 6%.

Outos
locais
6%

Locais de acesso as Redes Sociais

Locais publicos
deacesso livre
ainternet
8%

Figura 2.7 — Locais de acesso as Redes Sociais

Os motivos que levam os inquiridos a utilizar as redes sociais sdo diversos, indo
desde uma questdo de sociabilidade (estreitar relacGes de amizade/ fazer novas amizades)
— 40%, ao lazer (jogos, videos e musica) — 14%; passando por questdes que se prendem
com o facto de os utilizadores pretenderam manter-se informados e actualizados acerca
das noticias sobre a actualidade politica, econdmica, social, desportiva, etc., no pais e no
mundo — 27%, ou ainda com vista a promogéo pessoal e profissional (promover-se a si e

ao seu negocio) — 13% e a procura/oferta de emprego — 6%. (Figura 2.8)

Procura

«fersde IMlOtivos para utilizacdo das Redes

emprego .
- Sociais

Promacdo

peszogl 2

proficionsl
13%

Informacdo e
Actualidade
27%

Figura 2.8 — Motivos para utilizagdo das Redes Sociais
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Quanto as redes sociais mais utilizadas pelos inquiridos, podemos observar na Figura
2.9 que o Facebook &, sem sombra de duvida, a mais utilizada com uma percentagem de
57% face aos 27% de usudrios que acede ao Linkedin. As restantes redes sociais, como 0
Hi5, o Twitter e 0 Myspace apresentam valores de 9%, 4% e 2%, respectivamente. Por

fim, existe uma percentagem de 1% de inquiridos que acede a outra plataforma — o Orkut.

Redes Sociais utilizadas
Outra- Orkut

1%

Twitter

4%

Myspace

2%

Figura 2.9 — Redes Sociais utilizadas

Em relagdo a rede social Linkedin, em particular, foram efectuadas mais 16 perguntas

sobre o funcionamento desta plataforma.

Assim, de acordo com a Figura 2.10, 26 inquiridos acham esta rede de fécil

utilizacdo, contra apenas 1 que respondeu negativamente a esta questao.

A Rede é de facil utilizagao

N° Utilizadores

Figura 2.10 — A Rede é de facil utilizagdo



Ap0s andlise da Figura 2.11, podemos afirmar que 20 inquiridos tém um papel activo

ao utilizar o Linkedin enquanto 7 utilizadores responderam ndo ter um papel activo, isto

é, sdo mais ‘espectadores’.

Tenho um papel activo na Rede Social

Ne utilizadores

Figura 2.11 — Tenho um papel activo na Rede Social

Quando questionados sobre o facto de ao utilizarem a rede social Linkedin se sentiam
mais proximos dos amigos/contactos, 18 inquiridos responderam afirmativamente

enquanto 9 utilizadores retorquiram negativamente a esta pergunta. (Figura 2.12)

Utilizar a Rede faz-me sentir mais pr6ximo dos
amigos/contactos

-

@Sim mNao

Figura 2.12 — Utilizar a Rede faz-me sentir mais préximo dos amigos/contactos

N° utilizadores




Em relacdo ao factor entretenimento, 18 utilizadores consideram que o Linkedin os

entretém, contra 9 inquiridos que responderam negativamente a esta questdo. (Figura

2.13)

Utilizar a Rede entretém-me

Ne utilizadores

Figura 2.13 — Utilizar a Rede entretém-me

Quando questionados sobre os contetidos do Linkedin, 24 inquiridos consideram-nos
Uteis, 26 acham-nos actuais e 23 responderam afirmativamente a questdo da fiabilidade.
Por outro lado, 1 utilizador acha que os contetidos daquela plataforma ndo sdo Uteis e 2
ndo responderam; 1 usuario ndo os considera actuais, enquanto 3 inquiridos responderam

negativamente a questdo da fiabilidade e 1 ndo respondeu. (Figuras 2.14, 2.15 e 2.16)

Os conteudos da Rede séo utéis

Os contelidos da Rede s&o actuais

25
20
15

10

N de utilizadores
Ne Utilizadores

5

0

‘ @ Sim mNao [ N&o respondeu ‘
Figura 2.14 — Os contetdos da Rede séo Uteis Figura 2.15 — Os conteudos da Rede séo actuais

Os contetidos da Rede séo fiaveis

25
20
15

10

N° de utilizadores

@Sim  ®mN&do [0ON&o respondeu

Figura 2.16 — Os conteidos da Rede sdo fiaveis
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Ao analisarmos a Figura 2.17 podemos afirmar que 23 inquiridos consideram 0s

contactos estabelecidos na rede social relevantes contra 4 que responderam

negativamente.

Os contactos estabelecidos nas Redes sé@o
relevantes

de

utilizadores

Ne

Figura 2.17 — Os contactos estabelecidos nas Redes séo relevantes

De acordo com a Figura 2.18, 15 inquiridos utilizam o Linkedin para se promoverem,
enguanto profissionais, e ao seu negécio. Ja 12 utilizadores ndo exploram essa questao

quando acedem a essa plataforma.

Utilizo a Rede para me promover, enquanto
profissional, e a0 meu negécio

de

utilizadores

Ne

15
10
5
]

Figura 2.18 — Utilizo a Rede para me promover, enquanto profissional, e a0 meu negdcio

Quando questionados sobre o facto de utilizarem a rede social Linkedin para se
aproximarem dos seus clientes/ fornecedores, 3 inquiridos responderam afirmativamente,

20 utilizadores retorquiram negativamente a esta pergunta e 4 ndo responderam. (Figura

2.19)

Utilizo a Rede para me aproximar dos meus
clientes/fornecedores

20

15

10
s S
! [

0

‘ oSim mN&do 0 N&o respondeu ‘

Ne de utilizadores

Figura 2.19 — Utilizo a Rede para me aproximar dos meus clientes/fornecedores
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Em relacdo aos negocios, sé 7 inquiridos consideram o Linkedin um meio de

constituir sociedades de negocio, enquanto 20 usuarios respondeu negativamente a esta

questdo. Também s6 4 utilizadores eram capazes de fechar um negdcio apenas pelo

recurso a rede contra 23 que responderam néo o fazerem. (Figuras 2.20 e 2.21)

Considero a Rede um meio de constituir
sociedades de neg6cio

Ne utilizadores

de
utilizadores

N°

Sou Capaz de fechar um negécio apenas pelo
recurso a Rede

Figura 2.20 — Considero a Rede um meio Figura 2.21 — Sou capaz de fechar um negécio

de constituir sociedades de negdcio

apenas pelo recurso a Rede

De acordo com as Figuras 2.22 e 2.23, 11 inquiridos j& procuraram um emprego e 6 ja

conseguiram arranjar um trabalho através do Linkedin, enquanto 16 utilizadores nao

procuraram emprego e 21 ndo conseguiram arranjar trabalho atraves daquela plataforma.

Ja procurei um emprego através da Rede

N° de utilizadores

nsm w

Figura 2.22 — J& procurei um emprego
através da Rede
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Ja arranjei um emprego através da Rede

N° de utilizadores

@ Sim mNé&o

Figura 2.23 — Ja arranjei um
emprego através da Rede



Ao analisarmos a Figura 2.24, podemos afirmar que nenhum dos 25 inquiridos
colocou um anuncio de oferta de emprego na rede social Linkedin e 2 utilizadores nédo

responderam.

Ja coloquei um anuncio de oferta de emprego na
Rede

25
20
15
10

N° de utilizadores

@ Sim mN&o 0O N&o respondeu

Figura 2.24 — Ja coloquei um anuncio de oferta de emprego na Rede

Da anédlise efectuada & Figura 2.25 observamos que 2 inquiridos ja contrataram
colaboradores apenas pelo recurso ao Linkedin, enquanto 25 utilizadores responderam que

nao o fizeram.

Ja contratei um colaborador apenas pelo recurso
aRede

de

utilizadores

Ne

Figura 2.25 — Ja contratei um colaborador apenas pelo recurso a Rede

Posto isto, seque-se uma sumula dos resultados obtidos através do questionario.

Assim, a maior parte dos utilizadores das redes sociais situa-se entre os 36 e 0s 45 anos de
idade, seguidos de uma percentagem algo consideravel de individuos entre os 26 e 0s 35 anos.
Em relacdo ao sexo a diferenca de percentagem é quase nula, podendo dizer-se que tanto
homens como mulheres acedem a estas redes. Os utilizadores das redes sociais, na sua

maioria, possuem estudos superiores, como um Bacharelato/Licenciatura ou uma P0s-
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Graduacao/ Mestrado. A grande maioria destes usuarios encontra-se empregado e trabalha por
conta de outrem. Quanto a frequéncia com que utilizam as redes, a maioria acede diariamente
e a partir de casa. Os motivos que levam os inquiridos a utilizar as redes sociais Sao
essencialmente as questdes de sociabilidade — estreitar relacbes de amizade/fazer novas
amizades — mas ainda para se manterem informados e actualizados acerca das noticias sobre
politica, economia, sociedade, desporto, no seu pais e no resto do mundo. De todas as redes
sociais, a mais utilizada é, sem sombra de duvida, o Facebook seguida do Linkedin.

No caso concreto do Linkedin, a quase totalidade dos utilizadores acha a rede de facil
utilizacdo e a maior parte tem um papel activo aquando do seu uso. No geral, 0s usuarios
sentem-se mais proximos dos amigos/contactos ao utilizarem o Linkedin, afirmando que a
rede os entretém. Os conteldos desta rede social sdo considerados, pela maioria dos
utilizadores, Uteis, actuais, fiaveis e relevantes. Quanto a sua utilidade de promogéo pessoal e
de negdcio s6 metade dos usuarios explora esta funcdo e uma infima percentagem a utiliza
para se aproximar dos seus clientes/fornecedores. No que concerne ao facto de o Linkedin
constituir um meio para estabelecer sociedades de negécio também uma reduzida
percentagem o considera enquanto tal, bem como, seria capaz de fechar um negdcio apenas
pelo recurso a esta plataforma. Finalmente, cerca de um pouco menos de metade dos
utilizadores j& procurou emprego através do Linkedin e apenas um infimo nimero conseguiu
emprego. Praticamente nenhum dos usuarios colocou um anuncio de oferta de emprego nesta
rede profissional e apenas uma reduzidissima percentagem contratou colaboradores apenas
pelo recurso ao Linkedin.

Assim, atraves do questionario podemos concluir que, apesar da sua vertente profissional,
os inquiridos acedem as redes sociais, nomeadamente o Linkedin, substancialmente para fins

sociais.

6. ANALISE DE ENTREVISTAS

No sentido de analisar o impacto das redes sociais na vida profissional, com especial
enfoque no Linkedin, foram realizadas duas entrevistas, as quais constam dos anexos desta
dissertacdo. Desta forma, Soénia Silva, de 30 anos, licenciada em Relacbes Publicas e
Publicidade, a frequentar o Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, no ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa e Técnica Superior de Recursos Humanos em Organismo Publico, é a
primeira entrevistada. Sobre esta entrevista importa referir que foi realizada em 30 de Maio de
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2011, no chat do Facebook, e que apesar de estruturada decorreu num ambiente descontraido
e sem formalidades.

O segundo entrevistado é Filipe Carrera, de 41 anos, com Mestrado em Negocio
Electronico e e-Business pela Universidade Politécnica de Madrid. A sua situagdo profissional
compreende trés areas distintas de trabalho, entre as quais, docente universitario, consultor na
area da sua formacdo e formador em eventos diversos. Filipe Carrera tem dois livros
publicados nas areas do Marketing digital e Networking.

Esta entrevista foi efectuada no dia 16 de Junho de 2011, presencial e gravada de acordo
com a preferéncia do entrevistado, nas instalagdes do IPAM.

Segundo Filipe Carrera, as redes sociais poderdo ser a base do desenvolvimento de
competéncias profissionais, no sentido da aprendizagem que se pode fazer entre pares. Isto é,
os utilizadores tém acesso a contetdos, podendo avaliar, validar e partilha-los, de forma mais
ou menos social. No entanto, os usuarios ainda acedem as redes sociais de um modo
particularmente ladico, deixando de lado a vertente profissional. As plataformas sociais
possuem certas funcionalidades que os utilizadores desconhecem, acabando por néo tirar
pleno proveito, essencialmente em termos profissionais. Assim, aquilo que se expGe nas redes
sociais sobre a vida pessoal pode ter implicacGes no futuro. Por exemplo, por um lado, ao
criarmos um perfil no Facebook basta identificar a empresa para a qual se trabalha que,
automaticamente, se passa a ser uma ‘cara’ da propria empresa. E por vezes, até
inconscientemente, colocamos certas fotografias que poderdo afectar a nossa imagem perante
a empresa, e até a imagem da propria empresa. Por outro lado, até podemos nao aderir as
redes sociais, mas alguém pode colocar uma fotografia nossa e fazer comentarios, e a escolha
nédo foi nossa. Assim, como afirma Filipe Carrera na entrevista que concedeu: * acabou a vida
privada!”

Em relacdo ao Linkedin, e de acordo com o segundo entrevistado, esta rede social
representa muito mais do que um simples meio de promocéao profissional. Esta plataforma
pode igualmente ser utilizada como motor de busca, pois ao pesquisarmos sobre algo
especifico, devemos comecar pelo especialista nessa area, que nos encaminhara de uma forma
mais rapida e eficaz ao nosso objectivo. Porque se limitarmos o Linkedin a uma forma de
promocdo pessoal e profissional ndo seremos bem sucedidos. Pois esta rede social ndo produz
efeitos perante uma atitude passiva do utilizador. Assim, esta plataforma possui uma

funcionalidade de interaccdo ao nivel de grupos, a qual é necessario trabalhar respondendo a
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questdes, no sentido de nos tornarmos especialistas na area e sermos reconhecidos, acabando
por ser convidados a participar noutras accoes.

Segundo Filipe Carrera, é fundamental estar registado no Linkedin quando se esta a
procura de emprego, no entanto, em termos de redes sociais 0 processo deve iniciar-se antes:
“O que eu digo € que tudo o que é o esfor¢o networking, em termos de redes sociais, comega
antes de as coisas acontecerem. Isto €, quando a pessoa tem a percepc¢do: - eu agora fiqueli
desempregado, agora vou cuidar da minha pagina no Facebook, vou pdr uma coisa aqui no
Linkedin. No fundo acaba por depositar demasiadas esperancas (...). Por isso, se & importante
quando uma pessoa esta desempregada, eu acho que é importantissimo, mas basicamente nos
temos que ter a preocupacdo em criar as condi¢des quando estamos empregados de néo
estarmos desempregados. Isto é, € um termo que ha alguns anos atras se inventou chamado
empregabilidade. Empregabilidade tem a ver também com a atractividade do servigo que nos
prestamos. Se nds partimos do pressuposto que s6 precisamos de fazer esfor¢co de promocao
pessoal quando precisamos, vamos cair no saco de muita gente que estd a gritar a dizer: -
escolham-me a mim, escolham-me a mim! Mas é uma l6gica um bocado errada e eu combato
essa ideia, até porque ha muita gente que esta a criar muitas expectativas nisso e vai ter
desilusbes ao fim de meses e vai dizer: - isto das redes sociais ndo resulta nada! Porque se
pensarem numa légica de predador, em termos de chegar a rede social e ver se arranjam um
emprego, as coisas ndo resultam.”

Também Soénia Silva, a outra entrevistada, partilha desta opinido em relacdo a esta rede
social e quando questionada sobre se era capaz de contratar alguém apenas pelo recurso ao
Linkedin, afirma: “Sé pelo Linkedin ndo, a entrevista € muito importante; mas ajuda bastante.
(...) Alids, quando entrevisto alguém dou por mim a procurar no Linkedin o perfil da pessoa
entrevistada. (...) Acho que também € importante pela questdo das recomendacbes que se
podem fazer nos percursos profissionais; isso acaba por valorizar um CV.”

Quanto & questdo de fechar um negécio através das redes sociais também é possivel. E
uma pratica ainda pouco comum em Portugal, mas é tdo valida como uma troca de e-mails ou
de faxes, porque as plataformas sociais também possuem um esquema de mensagens. Agora
vai depender da natureza do contrato em si devido a validade contratual.

Podemos pois concluir que, para ambos 0s entrevistados, as redes sociais tém impacto na
vida profissional, em particular o Linkedin. Contudo, para que esse impacto se traduza de
uma forma positiva hd que trabalhar a rede — Networking — no sentido de assegurar a
empregabilidade. Ao partilhar o seu conhecimento com os pares, potenciando contactos, 0

utilizador fica em posicéao de ser identificado como especialista. E este aspecto é positivo nao
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s0 do ponto de vista do profissional, em termos de concorréncia, mas também das empresas
que preferem colaboradores com facilidade em adquirir novos conhecimentos e novas

competéncias.

38



CONCLUSAO

Enquanto seres sociais, 0s individuos gostam de partilhar informacdes, preferencialmente
no mais curto espaco de tempo. Assim, as modernas tecnologias como a Internet contribuem
fundamentalmente para diminuir as distancias geograficas, aumentando exponencialmente o
fluxo de informacdo disponivel para partilha. Assim, a Internet, para além de comportar
inimeras redes de computadores interligadas entre si, contém uma infinidade de recursos e
servigos, designadamente sistemas de correio electronico, meios de comunicagdo instantanea
e documentos interligados através da World Wide Web (WWW).

Social media refers to activities, practices, and behaviours among communities of people
who gather online to share information, knowledge, and using conversational media.
Conversational media are Web-based applications that make it possible to create and
easily transmit content in the form of words, pictures, videos and audios. (Safko, 2009: 6)

As novas tecnologias permitem que todos possam participar da criacdo e da distribuigéo
da informagédo, sobretudo a partir do acesso a redes sociais. Deste modo, as redes sociais sao
compostas por uma estrutura social de inimeros individuos e/ou organizacGes conectados
entre si, e que partilham os mesmos interesses.

As redes sociais apresentam diferentes niveis de funcionamento, nomeadamente, redes de
relacionamento — Hi5, Facebook, MySpace e Twitter — e redes profissionais — Linkedin.

No que concerne ao Hi5 e ao MySpace, surgiram ambas em 2003, nos Estados Unidos.
Estas duas redes baseiam-se na criacdo de perfis com informacGes e interesses pessoais dos
usudrios, permitindo ainda adicionar imagens, fotografias, musicas e videos, ficando
disponiveis para eventuais comentarios por parte de outros utilizadores. Dispdem igualmente
de um sistema de grupos compostos por individuos que partilham interesses comuns, aos
quais o utilizador pode aderir consoante as tematicas. Devido ao seu contetdo, estas duas
redes sociais atraem essencialmente um pablico jovem.

Posteriormente, em 2004 e 2006, também nos Estados Unidos, apareceram o Facebook e o
Twitter, respectivamente. Tal como as redes sociais anteriormente descritas, o Facebook e o
Twitter baseiam-se igualmente na criacdo de perfis e interesses pessoais. Contudo, estas duas
redes permitem actualizagOes e conversacdo em tempo real. Por outro lado, possuem ainda
uma vertente politica. Assim, é comum encontrar nestas duas redes diversos politicos que
pretendem fazer chegar as suas ideologias ao maior nimero de eleitores possivel. Dado 0 seu

caracter abrangente, o Facebook e o Twitter possuem uma margem alargada quanto a faixa
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etaria dos seus membros, indo desde os mais jovens até aos mais idosos da comunidade
virtual.

Quanto a vertente profissional das redes sociais, o Linkedin foi oficialmente lancado em
2003. Nesta rede social cada usuario cria um perfil direccionado para uma vertente
profissional, adicionando o seu curriculum vitae. A sua principal finalidade & conectar
profissionais e empresarios, habilitando-os a compartilhar informacdes, obterem respostas e
promové-los a si mesmos e aos seus negocios. Atraves desta rede social os profissionais
conseguem pesquisar novos parceiros e novas oportunidades de negécio. Outra das vantagens
do Linkedin é a funcionalidade de procura/oferta de emprego. Se um utilizador se encontra a
procura de emprego esta rede profissional possibilita a sua visibilidade on-line. Se o usuario
adoptar uma atitude proactiva, nomeadamente criar um perfil bem elaborado e desenvolver
boas conexdes, rapidamente obtera respostas de empresas com a finalidade de o contratarem.
Por outro lado, se uma empresa necessitar de um colaborador para determinada funcdo o
Linkedin permite-lhe encontrar o candidato “ideal”, através de contactos crediveis.

Através da analise efectuada ao questionario podemos concluir que os inquiridos acedem

as redes sociais numa Optica social, subvalorizando a sua vertente profissional.

De acordo com os dados obtidos ap0s analise efectuada as entrevistas, podemos afirmar
que as redes sociais tém efectivamente impacto na vida profissional; ndo de uma forma
decisiva, mas de um modo particularmente determinante.

Estas plataformas poderdo contribuir para o desenvolvimento de competéncias
profissionais, no sentido em que os utilizadores acedem a inimeras informacdes que podem
partilhar. Contudo, os usuarios ainda utilizam as redes sociais de uma forma pouco
profissional, valorizando a vertente social.

Aquilo que colocamos nas redes sociais pode ter implicacGes no futuro. Pois acabamos
sempre, de uma maneira ou de outra, por ser uma imagem da prépria empresa, para a qual
trabalhamos. Até podemos ndo aderir as redes sociais, mas algum utilizador pode colocar uma
fotografia nossa e fazer comentarios. Assim, como afirma Filipe Carrera na entrevista que
concedeu: * acabou a vida privada!”

Em relacdo ao Linkedin, esta rede social ndo produz resultados positivos perante uma
atitude passiva do utilizador. Segundo Filipe Carrera, o processo deve iniciar-se antes de se
estar & procura de emprego, isto é, devem-se criar condigdes quando se esta empregado de
forma a néo se ficar desempregado.
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Também Sonia Silva, a outra entrevistada, considera o Linkedin “uma excelente
ferramenta de networking”. A questdo das recomendac@es a nivel dos percursos profissionais
valoriza um curriculum.

Em relagdo a fechar um negdcio através das redes sociais também é possivel. E uma
pratica ainda pouco comum em Portugal, mas é tdo valida como uma troca de e-mails ou de
faxes, porque as plataformas sociais também possuem um esquema de mensagens.

Segundo ambos os entrevistados, podemos pois concluir que as redes sociais tém impacto
na vida profissional, em particular o Linkedin. No entanto, para se conseguirem resultados
possitivos ha que trabalhar a rede, de forma a assegurar a empregabilidade. Ao partilhar o seu
conhecimento com os pares, potenciando contactos, o utilizador fica em posicdo de ser
identificado como especialista. E este aspecto é positivo ndo sé do ponto de vista do
profissional, em termos de concorréncia, mas também das empresas que preferem

colaboradores com facilidade em adquirir novos conhecimentos e novas competéncias.
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ANEXOS
ANEXO A

Questionario

“As Redes Sociais e o0 seu impacto na
vida profissional: o caso Linkedin.”

Este questionana faz parte da metodologia de uma dissertacdoe de mestrado em
Comunicacio, Cultura e Tecnologias da Informacdo e tem por objective dar a conhecer a
importdncia das redes sociais. mais propriamente o Linkedin, na vida profissional. Deste
modo, a informacio obtida sera tratada de modo andnimo e confidencial. Uma vez que se
B pretende apenas recolher a sua opinido, ndo existem respostas certas ou emadas
Obngada pela sua participagio

1. ldade
 18-25

© 26-35
 36-45

€ 46-55

- © maiz de 56

2. Género
€ Femining

' Masculino
£ 3. Nacionalidade
- " Portuguesa

= " De outro Pais da Unifo Europeia

¢ Qutra I

4. Habilitagdes Literarias
" Ensino basico
' Ensino Secundano
- € Bacharelato/Licenciatura
- " Pos-Graduacdo/Mestrado Pos-Graduacdo/Mestrado

" Doutoramento



5. Situacao Profissional Actual

" Estudante

™ Trabalhador por Conta de Outrem
" Trabalhador Independente

" Desempregado

" Refarmado

6. Com que frequéncia utiliza as Redes Sociais na internet?
{Hi5, Facebook, Myspace, Twitter, etc)

€ Diariamente
' Duas a trés vezes por semana
€ Uma vez por semana

€ De 15 em 15 dias

€ Uma vez por més

e

Menos de uma vez por més

7. Onde costuma aceder a essas mesmas Redes Sociais?
[T Casa

I~ Trabalho

" Em locais piblicos de acesso Ivre 3 Intemet

[T Outros locais

8. Quais os motivos que o levam a utilizar as Redes Sociais?
[T Sociabilidade {estreitar relacdes de amizade! fazer novas amizades)
[T Lazer(jogos, videos, musicas)

[T Manter-se informado e actualizado {acesso a noticias sobre a actualidade politica,
econdmica, social, desportiva, etc, no pais & no munda)

™ Promocdo pessoal e profissional (promover-se a si mesmo e ao seu negacio)

™ Procura/ Oferta de emprego

9. Quais as Redes Sociais que costuma utilizar na Internet?
™ Hia

T Facebook

I Myspace

[ Twitter

™ Linkedin

™ Qutra: |




Se ndo utiliza o Linkedin a sua participacdo neste questionario finaliza aqui. Mais uma vez
obrigada pela sua participacdo

Se assinalou o Linkedin, por favor, continue a preencher o questionario

10. A Rede & de facil utilizagao.
" Sim
C Mo

11. Tenho um papel activo na Rede Social.
C Sim
" Mo

12. Utilizar a Rede faz.me sentir mais proximo dos amigos/ contactos.
C Sim
C Mio

13. Utilizar a Rede entretém-me.
' Sim
' Mo

14. Os conteudos da Rede sao uteis.
C Sim
O Mo

15. Os conteudos da Rede sao actuais.
C Sim

C Mao

16. Os conteudos da Rede sao fiaveis.
C Sim

€ MNio

17. Os contactos estabelecidos nas Rede sdo relevantes.
T Sim
' Mo

18. Uiilizo a Rede para me promover, enquanto profissional, e ac meu negocio.

' Sim
T Mao



19. Utilizo a Rede para me aproximar dos meus clientes/ fornecedores.
 Sim
0 Mio

20. Considero a Rede um meio de constituir sociedades de negédcio.
T Sim
C Méo

21. Sou capaz de fechar um negdcio apenas pelo recurso a Rede.
 Sim
" Mio

22. .Ja procurei um emprego através da Rede.
 Sim
" Mio

23. Ja arranjei um emprego através da Rede.
T Sim
T Nio

24. Ja coloquei um anincio de oferta de emprego na Rede.
' Sim
0 Mio

23. Ja contratei um colaborador apenas pelo recurso a Rede.

 Sim
 MNao

Obrigada pala sua participacdo no preenchimento deste questionario

« Anterior | Enviar |




ANEXO B

Entrevistas
Entrevista a Sonia Silva,
Técnica Superior de Recursos Humanos no Turismo de Portugal
Utilizas o Linkedin na tua actividade profissional diaria?
“Sim, utilizo™.
Qual € a opinido que tens sobre essa plataforma?
““Uma excelente ferramenta de networking. E versatil: é simples e rapido de usar”.
E utiliza-la para contratar pessoas?
“Nao”.
Podes especificar um pouco o uso que lhe das profissionalmente?
“Mais para conhecer os servicos de RH que as empresas podem oferecer. Ja tive varias
reunides com pessoas que tinham Servi¢os de Formacdo, em areas especificas, agendadas
pelo Linkdedin”.
Entdo é mais numa vertente de promocao do negocio; € isso?
““Sim, mas também utilizo para procurar oportunidades de emprego para mim”.

E tens tido respostas?

“Até agora ndo”.



Mas ja passou muito tempo?

“Foi h& cerca de um més. A mim ndo responderam a uma candidatura que enviei, mas

conheco muita gente a quem responderam”’.

Na tua opinido, achas que se pode conseguir um emprego através do Linkedin?.

““Sim, acho que sim. Alias quando entrevisto alguém dou por mim a procurar no Linkedin o

perfil da pessoa entrevistada”.
Mas eras capaz de contratar alguém apenas pelo recurso ao Linkedin?
““S0 pelo Linkedin ndo, a entrevista € muito importante; mas ajuda bastante.

Achas que ja “passou” aquela fase de uma empresa colocar um anuncio no jornal?

““Sim, acredito que cada vez mais 0s anuncios no Jornal estdo a ficar ultrapassados.

As ofertas de emprego agora estdo on-line”.

Agora pode-se aceder ao Linkedin e marcar entrevistas com potenciais candidatos?

““Sim, € possivel”.

Porqué o Linkedin e ndo outra rede social?

“Mas eu também estou noutra rede Social”’.

Sim, mas profissionalmente utilizas outras redes?

““Sim, utilizo o Star Tracker™.
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E de todas qual a que achas mais funcional a nivel profissional?

“Utilizo mais o Linkedin, pelos grupos e foruns que estou inscrita e vou acompanhando 0s

comentarios dos elementos desses grupos face a um determinado post publicado”.

Da tua experiéncia, achas que o Linkedin tem impacto na vida profissional? Ou é s

mais uma rede social como tantas outras?

““Sim, tem e de uma forma positiva. Acho que para a area de RH é importante acompanhar as
empresas, 0s potenciais candidatos, 0s novos servi¢os no mercado, etc.. E uma forma de estar

sempre actualizada”.

Tens mais alguma informacao relevante que queiras mencionar?

“Acho que tambem é importante pela questdo das recomendacGes que se podem fazer nos
percursos profissionais; isso acaba por valorizar um CV.

E ndo me ocorre assim mais nada para acrescentar.

Espero que ajude”!!
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Entrevista a Filipe Carrera,

Docente Universitario

Na sua opinido, as redes sociais ttm impacto na vida profissional? De que forma?

“Ha duas formas de pensar: a forma paraiso e angelical em que nds consideramos que as
redes sociais sao efectivamente o motor de desenvolvimento de competéncias em termos
profissionais, e que estd muito ajustado a um novo conceito que esta ai a ‘rebentar’ em
Portugal mas que nos EUA ja é bastante utilizado chamado Social Learning, e que tem a ver
com a aprendizagem que nds fazemos entre os pares e fazemos através de plataformas sociais
que podem ser o Facebook mas também podem ser uma intranet. Pode ser algo que, no
fundo, as pessoas tenham acesso e possam partilhar de forma mais ou menos social, que
possam avaliar os conteddos e valida-los, mas também, e eu gosto sempre de alertar para a
componente, digamos assim, infernal que tem muito a ver com a questdo de as pessoas
estarem ainda a pegar pelo lado ludico. Por exemplo, as novas tecnologias - a Internet, o
telemovel - a utilizacdo € fundamentalmente ladica, mais do que profissional. Isto €, ha uma
guantidade de funcionalidades que os computadores tém, que as aplicacGes tém, que o0s
telemdveis tém e que as pessoas ignoram, ndo utilizam e acabam por néo tirar proveito em
termos profissionais; a tecnologia acaba por ser um pouco ludica.

Se nds pensarmos nos primordios do telefone: as pessoas ligavam-se umas as outras para
ouvir a voz. Lembro-me sempre de um curso que foi dado a directores de centros postais da
Alemanha, no inicio do séc. XX, mesmo no inicio, e uma das coisas que eles se queixavam,
porque era um curso de atendimento telefoénico e de como utilizar o telefone, diziam: - isto é
uma estupidez, isto nunca vai ser utilizado em termos de negocios. Esta era a visdo no inicio
do séc. XX de directores postais da Alemanha. A mesma que ainda estamos a ter,
infelizmente, com esta tecnologia.

Por isso é que ndés vemos, por exemplo, em termos de redes sociais uma explosdo do
Facebook absolutamente extraordinaria e um crescimento razoavel de um Linkedin, que tem
a componente profissional. No préprio Facebook as pessoas ignoram o qudo podem fazer
bem a sua carreira profissional e o quao podem fazer mal porque aquilo que expdem sobre a
sua vida pessoal pode ter implicacfes para o futuro, e mais, basicamente eles passam a ser
também uma cara da empresa. O que quer dizer que n6s podemos ter esta situacao:

imaginemos um piloto de uma companhia aérea que, por exemplo, tem no perfil fotografias
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em que aparece permanentemente com um ar assim um ‘bocado’ embriagado. Afecta ou ndo
afecta a imagem da companhia aérea?! Por isso sdo 0s novos desafios que ha que pensar.

Por exemplo, agora na segunda edicdo’ eu escrevo uma coisa - acabou a vida privada! E isto
quer nos estejamos nas redes sociais ou ndo. Porque ndo € a nossa escolha, porque alguém
pode colocar uma fotografia nossa e pode pér um tag e depois pode até fazer um comentario.

Por isso acabou a vida privada!™

No seu livro Networking - Guia de Sobrevivéncia Profissional afirmou que utiliza com
frequéncia o Linkedin. O que acha desta rede social? Costuma utiliza-la para se

promover profissionalmente?

“Um dos grandes erros é de pensar o Linkedin s6 do ponto de vista da promoc¢ao. O Linkedin
€ muito mais. Eu costumo dizer que ele é o motor de busca mais poderoso que nos temos
neste momento. Porqué? Porque sempre que nos fazemos uma pesquisa no Google nds somos
capazes de ter um milh&o de resultados. E para o ano, vamos ter mais ou menos? Mais, ndo
é?! O que quer dizer que nds temos que passar a fazer as coisas de uma forma um pouco
diferente.

N&o digo que se deixe de utilizar o Google mas temos que, no fundo, balancear as coisas e
guando nés estamos a procura de algo muito especifico se calhar interessa-nos primeiro
encontrar quem é o especialista nesse algo muito especifico e ele sim é que nos pode
encaminhar de uma forma mais directa aquilo que nds queremos chegar. Por isso, nesse
sentido, eu acho que o Linkedin € um poderoso motor de busca.

Um dos grandes problemas é olhar justamente para o Linkedin como sendo uma ferramenta
de promocédo. Eu vejo muita gente que cai no desemprego e diz: - eu tenho Ia um perfil no
Linkedin e ninguém me telefonou por causa do emprego. Pois, porque nao funciona assim!
Porque o Linkedin tem também uma componente de interaccdo em termos dos grupos, de
responder a questdes, de se tornar um especialista na area e assim ser reconhecido e assim
ser convidado para outras coisas. Na postura passiva, por simplesmente pér o perfil e acabou
e agora durante cinco anos ndo mexo nisto, os resultados sdo escassos, nao funciona muito
bem. Pode por uma questdo de sorte... L4 esta, eu tenho a certeza que todas as semanas sai 0
euromilhdes ou que alguém ganha a lotaria, ou uma coisa assim parecida, mas eu ainda nao

conheci um vencedor, mas eu tenho a certeza que alguém ganhou.”

! carrera, Filipe (2009), Networking — Guia de Sobrevivéncia Profissional, Lisboa, Edi¢des Silabo.



Acha que para uma pessoa que se encontra a procura de emprego é fundamental estar
registada no Linkedin?

“Eu acho que essa é a questdo classica. Se uma pessoa esta a procura de emprego deve estar
registada no Linkedin?! O que eu digo é que tudo o que € o esfor¢co networking, em termos de
redes sociais, comeca antes de as coisas acontecerem. Isto é, quando a pessoa tem a
percepcdo: - eu agora fiquei desempregado, agora vou cuidar da minha pagina no Facebook,
vou por uma coisa aqui no Linkedin. No fundo acaba por depositar demasiadas esperancas
em algo que é como na agricultura.

Networking é um pouco como a agricultura, isto €, eu lanco as sementes e algo podera
acontecer, mas eu lanco 1000 sementes e 100 germinam e eu fico felicissimo porque
realmente foi espectacular. Mas tenho essa percepcéo, que tenho que lancar 1000 sementes.
No networking é a mesma coisa com uma Unica diferenca, € que uma semente pode germinar
1000 plantas e eu posso ter 999 que néo resultaram. Essa é a diferenca.

Por isso, se é importante quando uma pessoa estd desempregada, eu acho que é
importantissimo, mas basicamente nds temos que ter a preocupacao em criar as condi¢des
quando estamos empregados de ndo estarmos desempregados. Isto €, é um termo que ha
alguns anos atras se inventou chamado empregabilidade. Empregabilidade tem a ver também
com a atractividade do servi¢o que nds prestamos.

Se nés partimos do pressuposto que sO precisamos de fazer esfor¢co de promocéo pessoal
quando precisamos, vamos cair no saco de muita gente que esta a gritar a dizer: - escolham-
me a mim, escolham-me a mim! Faz lembrar aqueles filmes que se viam da grande depressao
em Chicago, em que se juntavam assim uns quantos e gque se sabia que havia trabalho para
10 estivadores e havia 100 e eles punham-se a gritar: - a mim, a mim, eu tenho bracos fortes!
As vezes pode ser que um individuo aponte e diga: - esta bem, pode ser aquele! Mas é uma
I6gica um bocado errada e eu combato essa ideia, até porque ha muita gente que esta a criar
muitas expectativas nisso e vai ter desilusdes ao fim de meses e vai dizer: - isto das redes
sociais nao resulta nada! Porque se pensarem numa légica de predador, em termos de
chegar a rede social e ver se arranjam um emprego, as coisas nao resultam. S6 por uma
questdo de sorte, € tal como mandar curriculos. Pode ser que a escolham mas é por uma

questdo de sorte. Por isso é que eu combato essa ideia.”



Acha que é possivel fechar um negocio apenas com recurso ao Linkedin? Porqué?

“Fechar um negdcio?! Depende do que é que é fechar um negdcio. E assim, eu acho que sim,
por uma simples razdo, porque se eu fecho negdcios por e-mail... Por exemplo eu até ja
tenho fechado por Linkedin. Porque aquilo tem um esquema de mensagens, por isso €
normal. Alias, eu ate ja tenho feito por Facebook; a conversacgao ¢ feita através do Facebook,

temos uma troca de mensagens. E uma plataforma como outra qualquer.”

Acha entéo que é viavel?

““Sim, ndo vejo problema nenhum. Agora, se me disserem qual é a validade contratual disso?!
Eu digo que é exactamente a mesma de uma troca de e-mails, uma troca de faxes, uma troca
de cartas. Porque basicamente ha uma parte que diz: - eu estou disposto a pagar ‘X’ pelo
servico; e outra parte que diz: - entdo eu aceito. Por isso ha uma aceitacdo, had uma troca de
mensagens, porgue por exemplo, quando séo estabelecidos contratos de servigos eles ndo tém
que ser reduzidos a forma escrita. Por isso, se nés aceitamos um contrato verbal quando, por
exemplo, contratamos o canalizador para ir a nossa casa, e n6s nao fazemos um contrato
escrito, telefonamos e dizemos o que precisamos e quanto é g isso nos pode custar. - Olhe,
isso custa-lhe trezentos euros. - Entdo estd bem! Acabamos de firmar um contrato.

Acho que essa questdo enferma, digamos assim, numa ideia que é um mundo diferente. Um
pouco da mesma forma como ha uns anos atras havia pessoas que se interrogavam: - 0 qué,
um contrato por fax? E no fundo contratarmos alguém por fax; - nem pensar! Ou
contratarmos alguém por telefone; - nem pensar! Agora temos coisas ridiculas que séo
empresas que ainda dizem assim: - ai, ndo, por e-mail ndo pode ser; tem que enviar um fax
que € para estar la a assinatura. Mas pronto, isto tem muito a ver com barreiras. Eu no outro
dia estava num Instituto Governamental (ndo vamos dizer qual) e estava um conjunto de
pessoas reunidas em que estdvamos a falar sobre desmaterializacdo de processos e ha uma
das directoras que diz: - ndo, mas nés precisamos; um tem que estar sempre em original,
temos que ter sempre isso em papel. E entdo o que é? Sdo os faxes. E o pior de tudo é que um
conjunto de directores comecou a abanar a cabeca: - pois, os faxes. Tém de ficar em
original! Eu nunca vi um fax em original a saida; & entrada sim, mas a saida nunca vi. Mas
pelos vistos eles tém faxes a saida originais. Mas isso tem a ver com a concepc¢do que nos
temos do que € um original. Temos ainda muito a ideia de que isto do virtual é demasiado

virtual, as amizades sdo virtuais. Falsas concepcdes!”
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Falando agora de uma pratica que se encontra muito relacionada com as redes sociais —

o0 networking. O que se entende por networking?

“Eu diria que networking € trabalhar a rede; que € net de rede, working de trabalhar. Uma
das coisas que eu tenho num dos meus seminarios: - networking ndo € igual a redes sociais.
Porque efectivamente se confundem. Networking?! Pois, Facebook, Linkedin... Ndo! N&o ¢é a
mesma coisa. Networking tem a ver com uma atitude de nds trabalharmos a rede e de termos
a percepcdo que conseguimos obter mais resultados, que conseguimos aceder a mais
oportunidades utilizando a forca da rede. Para isso podemos utilizar diversos meios,
podemos ir a conferéncias, podemos ter uma pagina no Facebook, podemos ir a cocktails,
podemos ter uma conta no Twitter. Mas isso ndo quer dizer que networking seja igual a redes

sociais. E mais um meio no menu de ferramentas networking. *

E uma pratica comum em Portugal?

“Networking é uma prética habitual em todas as sociedades. Qual é o problema que eu vejo
em Portugal face a outras sociedades?! Ha sociedades em que se faz de uma forma mais
consciente e utilizando técnicas e sendo sistematico na abordagem. Eu vejo isso, por
exemplo, nas sociedades dos paises do norte da Europa, do norte dos Estados Unidos, do
Jap&o, da Coreia, mas n4o vejo muito em Portugal, ou na Grécia ou na Italia, em Africa ou
na América do Sul. Porque nés somos muito dados a teoria da informalidade, fazemos as
coisas de forma muito informal e criamos as possibilidades de conflito e depois também
criamos a possibilidade de realmente gostarmos da parte, chamemos assim, social da coisa
mas ndo fazemos mais nada. Isto &, temos muitas conferéncias, muitos cocktails, temos os
mesmaos tipos de eventos mas as pessoas vao com um objectivo de socializagé@o puro e simples
e ndo tiram partido. Porqué?! Porque pensam que até estdo a fazer bem porque apareceram
Ia, ndo é? E depois é o que também acontece com pessoas que andam a procura de emprego
e que me dizem: - estou ‘fartinho’ de ir a sitios, e tal, mas ndo aconteceu nada. Mas eu
pergunto (se vamos ver o micro comportamento) entdo e tem cartdes-de-visita? - Nao, nao
tenho; eu estou desempregado. Entdo como é que as pessoas vao contacta-lo? - Ai, eu
escrevo num papelinho ou depois digo que mando um e-mail. E manda mesmo? - As vezes
esqueco-me. Por isso, isto tem a ver com comportamentos, coisas tao simples como se dar um

cartdo-de-visita. As pessoas recebem um cartdo-de-visita e nem olham para ele, metem-no
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imediatamente na carteira; porque o importante é continuar aquela componente social. Nao
tém objectivos quando vao la a um evento.

Nesse sentido, curiosamente, tenho dado mais cursos na &rea de networking fora do pais,
justamente nos paises do norte da Europa, porque estdo sempre disponiveis para ir
melhorando. Em Portugal comeca a haver por causa da crise, porque é preciso fazer
gualquer coisa de diferente. - A nossa concorréncia contratou este individuo, por isso, se
calhar, n6s também devemos contratar! E é basicamente nesse sentido que a coisa esta a
funcionar. Felizmente que, para mim, h4 a crise. Tem sido muito agradavel, para mim,
porque justamente as pessoas estdo tambem a espera de uma solugdo rapida, e eu também
sou a verdade para muita gente, em que eu tenho que as desenganar imediatamente. Porque,
por exemplo: - eu agora preciso de um emprego. Como é que eu com isto do networking
arranjo um emprego rapido? Nao funciona e eu tenho que primeiro lhes explicar, porque eu
poderia Ihes vender a ilusdo e a seguir tinham a desilusdo, ver o que é que eles andaram a
fazer antes e muitas vezes € basicamente casa/trabalho, trabalho/casa. Néo cultivaram
nenhum tipo de relacionamento, ndo se expuseram em termos de grupo social, ninguém os
conhece. E explicar isto as vezes é complexo porque as pessoas pensam: - mas € que eu fiz o
mesmo que 0s outros. Mas isto € como uma lotaria também negativa: uns estdo empregados,

outros estdo desempregados!”

Acha o networking uma ferramenta de trabalho imprescindivel para os profissionais?

Quais as suas principais vantagens?

“Sim, é imprescindivel. Varias vantagens: primeiro, é a forma de assegurar a
empregabilidade do profissional. Nao é por causa da questdo da cunha, mas se a pessoa nao
Ihe é reconhecido o valor pelo mercado... E o reconhecido valor pelo mercado néo é fazer
um cartaz a dizer: - eu sou bom! N&o &, isso ndo funciona assim, tem a ver com o partilhar,
partilhar o seu saber com 0s seus pares, com as pessoas que o rodeiam. Porque basicamente
essa é a forma como depois as pessoas o identificam como especialista; de fazer contactos, de
pOr pessoas em contacto. PGr pessoas em contacto € uma coisa que funciona muito bem
porque basicamente nos estamos a agradar a duas pessoas em simultaneo.

Depois também vejo o ponto de vista da empresa: - eu tenho um funcionério que é um bom
networker. O que é que isso quer dizer?! Que ele tem facilidade em aceder a novo
conhecimento, as novas tendéncias, que tem a possibilidade de aceder a novos clientes. Um

bom comercial, por exemplo, tem que ter uma boa rede; se ele ndo tem uma boa rede ndo

X1



deve ser grande comercial. A ndo ser que seja um comercial telefonico e mesmo assim acaba
por ndo ter muito a percepcdo como é que as pessoas reagem. Por isso, a rede ndo é so
exclusivamente para ir buscar negécio mas é para ir também buscar conhecimento. O que é
que esta a ser feito de melhor, quais séo as alternativas e aplicar isso na propria empresa.
Por essas razdes € que eu acho que é essencial a um profissional, na actualidade; até por
causa da concorréncia ser cada vez maior. E eu digo que é cada vez maior, neste sentido,
porque um profissional em Portugal, neste momento, tem concorréncia na india, tem
concorréncia na China, tem concorréncia na Australia e em determinadas areas isso é
mesmo muito simples — programadores, web designers, designers em geral, marketeers,
especialistas em marketing digital, tudo. Eles tém concorréncia a nivel mundial. Pessoas que
estdo em mercados financeiros: 0s mercados estdo abertos, eu posso negociar moeda, acgoes
estando no meio do deserto, ndo preciso de estar em Londres. Por isso aqueles individuos
que estdo em Londres podem ter concorréncia aqui de individuos que estdo em Lisboa, mas
estes também podem ter concorréncia de individuos que estdo no Suriname. Portanto, a
concorréncia é global.

H& uma apresentacdo de um individuo que escreveu um livro chamado O mundo é plano, que
é o Thomas Friedman, e ele fala de uma forma muito interessante da globalizacéo e ele
estabelece trés fases que eu concordo com ele. Uma primeira fase foi a dos paises, a segunda
fase foi das empresas, das multinacionais e transnacionais e a terceira fase é dos individuos.
Isto é, a nossa concorréncia € global mas € individual porque cada vez mais, por exemplo, ao
nivel da Europa nos temos a circulacdo de pessoas. Mas mesmo ndo havendo circulacédo de
pessoas, em muitas areas devido a tecnologia ela ja existe. Existe uma circulacdo de saberes,
isto é, a mim ndo me interessa onde é que esta a ser feito o trabalho desde que seja feito e
desde que seja feito dentro das condig¢Oes e precos que eu entendo. Nesse sentido, ndo vejo
outra alternativa sendo as pessoas terem de comunicar. Elas ja tém essa habilidade em
termos inatos, porgue falam com pessoas - mas a questdo é que tém que aperfeicoar. Isto é,
toda a gente fala ao telefone mas se calhar nem toda a gente sabe atender bem o telefone, por

isso vai para cursos de atendimento telefénico. A mesma coisa se passa com networking. “*

Sendo este um tema tdo vasto muito haveria ainda para dizer. No entanto, parece-me que 0
essencial foi abordado.

Resta-me agradecer a sua disponibilidade e colaboracéo.

Obrigada!

XV



ANEXO C

Curriculum Vitae

T

=
europass

Europass-Curriculum
Vitae

Informacéo pessoal
Apelido(s) / Nome(s) prdprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)
Fax(es)
Correio(s) electronico(s)

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo

Experiéncia profissional

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Santos Marques, Isabel Maria dos
Rua Doutor Pereira Bernardes, n° 5 — 3° dto

1500-247 Lishoa
Portugal

isabelmaria_margues@hotmail.com - pessoal
isabelsantos.marques@edp.pt — profissional

Portuguesa
05.10.1972

Feminino

De Maio de 2002 até a presente data

Escrituraria de Pessoal e Expediente Geral

Secretariado de Direcgéo

Responsavel pela area da Comunicagéo

Apoio ao Projecto SharEDP

Telemdvel:

+351 962688881

EDP Valor, Rua Camilo Castelo Branco, n® 46 — 1069-226 Lisboa

Prestagdo de Servigos

De Setembro de 1996 a Abril de 2002

Escrituraria de Pessoal e Expediente Geral

Secretariado

EDP Distribui¢do, Rua Camilo Castelo Branco, n® 43 — 1050-044 Lisboa

Distribuig@o de electricidade
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Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Educacéo e formacao
Datas

Designacdo da qualificagdo atribuida

Nome e tipo da organizacéo de ensino
ou formag&o

Datas
Designacéo da qualificagao atribuida

Nome e tipo da organizag&o de ensino
ou formagao

Aptiddes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliagdo
Nivel europeu (*)

Inglés

Francés

Espanhol

AptidOes e competéncias sociais
Aptiddes e competéncias de
organizacdo

Aptiddes e competéncias
informaticas

Carta de conducéo

De Marco de 1992 a Julho de 1996
Telefonista/Recepcionista

Expediente Geral de Escrit6rio
Contabilidade — Escritas Ndo Organizadas

Gabinete do Contribuinte, Rua Candido de Figueiredo, n® 78-A — 1500-136 Lisboa

Prestacdo de Servigos de Contabilidade

De Setembro de 2009 até a presente data

Frequéncia de
Mestrado em Comunicacdo, Cultura e Tecnologias de Informacao

ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa

De Setembro de 2005 a Junho de 2009
Licenciatura em Antropologia
ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Portugués
Compreenséo Conversacéo
Compreensao oral Leitura Interaccéo oral Produgéo oral
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
Bl Independente Bl Independente A2 Elementar Bl Independente
Utilizador Utilizador A2 Utilizador B1 Utilizador
Independente Independente Elementar Independente
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
Bl Independente Bl Independente Al Elementar A2 Elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Escrita

Utilizador
Independente

Utilizador
Independente

Utilizador
Elementar

Espirito de equipa; capacidade de adaptagdo a ambientes multiculturais; boa capacidade de

comunicagéo

Sentido de organizacdo

Informatica na Gptica do utilizador

Word; Excel; Powerpoint; Project; Visio; SAP;

Carta de conducdo de categoria B e B1
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