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Dedico este Projeto de Digitalizacao a todos os profissionais da Justica em Portugal, que
num contexto de pressao e escrutinio, estao a reinventar-se e aderir ao processo de
transformacédo para uma Administracao Publica de Justica mais acessivel, transparente e
eficiente.
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Resumo

O Ministério da Justica (MJ) tem vindo num processo de transformacdo e modernizacao nas
ultimas décadas, incluindo uma um esforco de inovacéo que responde a problemas cada vez
mais complexos. Contudo, este processo tem decorrido de forma ad hoc e isolada, denotando
uma falta de estratégia global coerente adjacente, e de cultura de avaliagdo do impacto.

Assim, para um novo impeto e acelerar a mudanca ambicionada, o presente Projeto de
Digitalizacdo propde o desenvolvimento e consolidagdo da “Estratégia GovTech Justica”. A
Estratégia visa imprimir uma nova dindmica na execugdo de projetos tecnoldgicos e nos
alicerces necessarios para estruturar a dimensdo da inovagdo na &rea, criando o contexto
favoravel para a emergéncia de uma Cultura de Inovacdo Aberta e Colaborativa, com uma
matriz organizacional que facilita a co-criacdo e a experimentacao de solug6es de melhoria dos
servicos publicos, incluindo digitalizacdo dos tribunais, dos Registos e utilizacdo da tecnologia

contra corrupgéo e cibercriminalidade.

A Estratégia Govtech Justica esta estruturada em torno de quatro eixos de atuacdo: um
Modelo Operacional de Inovacdo Govtech na Justica, centrada da capitalizacdo do no HUB
Justica e da infraestrutura tecnoldgica existente; a capacitacdo, empoderamento e formacéao dos
agentes e organizagdes da Justica; estabelecer e fomentar um ecossistema de govtech, nacional
e internacional a inovar em conjunto com o setor publico na identificacdo de respostas aos
problemas mais prementes da justica, estabelecendo sinergias e parcerias com 0s ecossistemas
de inovacdo, empreendedorismo e tecnoldgico, e uma Rede Colaborativa para fomentar a

entreajuda e partilha de saberes e préticas.

Palavras-chave: Inovagdo no Setor Publico; Inovacdo Colaborativa; Govtech; Ecossistema;

Modernizagdo e Transformacdo Digital



Abstract

The Ministry of Justice (MJ) has undergone transformation and modernisation in recent decades. This
includes an innovation effort to address increasingly complex problems. However, this process has been
ad hoc and isolated, indicating a lack of a cohesive global strategy or a culture of impact assessment

culture.

To provide a new impetus and accelerate the desired change, this Digitalization Project aims to
develop and consolidate the "GovTech Justice Strategy." The Strategy seeks to bring a new dynamic to
implementing technological projects and establish the necessary foundations to drive innovation in the
field. It aims to create a conducive environment for fostering a Culture of Open and Collaborative
Innovation, with an organisational framework that promotes cooperation, creation, and experimentation
of solutions to enhance public services. This includes the digitalisation of courts and records and

utilising technology to combat corruption and cybercrime.

The Govtech Justice Strategy is based on four key areas of action: (1) developing an Operational
Model for Govtech Innovation in Justice, focused on leveraging the Justice HUB and existing
technological infrastructure; (2) providing training and empowerment for justice agents and
organisations; (3) establishing and nurturing a national and international govtech ecosystem to
collaborate with the public sector in finding solutions to pressing justice issues, and building
partnerships with innovation, entrepreneurship, and technological ecosystems; (4) creating a

Collaborative Network to encourage mutual assistance and the sharing of knowledge and best practices.

Keywords: Public Sector Innovation; Collaborative Innovation; Govtech; Ecosystem;

Modernization and Digital Transformation.
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Introducao

O Projeto de Digitalizagdo “Estratégia Govtech Justica” a seguir descrito foi elaborado como a
componente ndo-letiva do Mestrado em Digitalizagdo na Administracdo Publica (MPDAP), que é
promovido pelo Instituto de Politicas Pablicas e Sociais (IPPS) do Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE). Para o efeito, foi desenvolvido um processo de investigacdo-acgdo, realizado em ambiente néo-
académico, na Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) do Ministério da Justica, enquanto Entidade

de Acolhimento.

A ideia de desenvolvimento do projeto nasce da experiéncia profissional do autor no Ministério da
Justica (MJ), a &rea ministerial cuja misséo é conceber, conduzir, executar e avaliar a politica de Justica
definida pela Assembleia da Republica e pelo Governo e assegurar as relagbes com os Tribunais e 0
Ministério Pablico, os Conselhos Superiores da Magistratura e dos Tribunais Administrativos e Fiscais.

Face a disrupcdo econémica e social causada pela pandemia da COVID-19, a Unido Europeia
langou um instrumento financeiro extraordinario, que em Portugal se designa por Plano de Recuperacéao
e Resiliéncia (PRR). O PRR prevé um significativo investimento em diversas areas, incluindo a Justica,
destinados a modernizagdo da sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, a capacitacdo de profissionais, e a
melhoria de processos administrativos que melhorem os servicos que presta. Um dos programas
emblemaéticos no &mbito do PRR (“Centro de Competéncias para a Inovagdo e Transformagdo da Justica
(HUB Justiga”) visa a defini¢do de uma estratégia para promover a inovagdo no seio do Ministério da
Justiga, tendo como elemento central o “HUB Justi¢a”, como centro de competéncias, incubadora de
inovacao e facilitador de sinergias, gerido pelo Instituto de Gest&o Financeira e Equipamentos da Justica,
I.P, (IGFEJ).

Nesse sentido, foi definido como prioridade o desenho de uma Estratégia (a que este Projeto de
Digitaliza¢do déa resposta), com o objetivo de “atacar” o problema da ineficiéncia da area da Justica,
através do desenvolvimento de um plano estratégico que defina os termos do estabelecimento de uma
cultura de inovacdo e empreendedorismo, que acelere a execucdo da missdo do HUB Justica e defina o
formato de envolvimento dos Organismos do Ministério da Justica com a academia, o setor privado e a
sociedade civil, para o desenvolvimento de projetos transversais de transformacao digital, para a partilha
boas-praticas e transferéncia de conhecimento, assim como para a adocdo de praticas ageis de gestdo

organizacional.

Desta forma, a Estratégia Govtech Justica estara umbilicalmente ligada ao esforco de reforco de
competéncias e meios do HUB Justica, para que este se possa instituir, de jure ou de facto, numa

verdadeira “unidade de Inovacdo” do Ministério da Justica.






1. Capitulo - O Problema

1.1. Descrigdo do Problema complexo

Os Organismos da Justica desempenham um papel crucial ao fornecer direitos e servigos a cidad&os e
empresas em diversas areas. Contudo, a0 mesmo tempo, a Justica sofre os impactos do progresso
exponencial das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), das mudancas de comportamentos
dos utilizadores dos servigos publicos, assim como estdo expostos as externalidades disruptivas, como
0 caso da pandemia de COVID-19 ou os conflitos geopoliticos vigentes a nivel global (Martins, 2024).
Por consequéncia, seré Util analisar a performance do funcionamento dos organismos publicos da Justica
e a forma como estes prestam os seus servigos publicos a cidaddos e empresas, aferida pelo grau de

(in)eficacia e (in)eficiéncia.

Estudos realizados apontam a existéncia de ineficiéncias neste setor, sendo caracterizadas pela
morosidade e atrasos nos processos judiciais, comprometendo o cumprimento de prazos e ameacgando a
credibilidade e legitimidade do sistema de justica (Santos, 2005) . Mesmo apesar de diversas e esfor¢os
e iniciativas para a sua resolucdo, sendo até alvo de reconhecimento internacional OCDE, 2020), a
problematica multidimensional da ineficiéncia da Justica tem persistido, com diversos fatores que a
explicam, de ordem social, comportamental, organizacional e de disponibilidade de recursos
(financeiros, humanos e técnicos), e, a par do resto da AP exponenciada pelos progressos tecnologicos
e democratizacdo das TIC, a internet em particular, ocorridos desde as décadas de 1980 e 1990
(Nascimento, 2022; Martins, 2023).

No entanto, a analise da falta de ineficiéncia da Justica deve considerar que é uma questdo
socialmente complexa, pela diversidade de organismos com diferentes publicos-alvo, e envolvem
multiplas etapas, procedimentos legais e diversas entidades interessadas e relevantes (“stakeholders”);
envolve alteracbes de comportamentos organizacionais e humanos, tais como a mentalidade de
dirigentes e profissionais da Justica, e altera¢cbes do comportamento de cidaddos na procura, acesso e
satisfacdo de servigos puUblicos, cada vez mais “onde os consumidores/cidaddos estdo”,
independentemente dos fatores de localizago (posicionamento geogréafico), canal (presencial ou digital)
e temporal (sem restricdes horérias), condicionados pelo modelo institucional dominante, que €
caracterizado pela sua rigidez, falta de integracdo e alinhamento politico-administrativo, sujeitas a
restrigdes técnicas e legais na adogdo de tecnologia (XXII Governo de Portugal, 2021), como a limitacéo
na recolha de dados, incutindo uma cultura de gestdo publica resistente & mudanca e de adogdo de
praticas e tecnologias mais eficientes (OCDE, 2020c). Finalmente, ha falta de interoperabilidade dos
Sistemas de Informag&do (SI) da Justica com os Sl de outras &reas da AP, que os torna ineficientes
(Almeida, 2019).



Estes constrangimentos tém como consequéncia, naturalmente, o enraizamento de uma cultura de
gestdo publica resisténcia a mudanca, dificultando a adocdo de préticas e tecnologias mais eficientes
(OCDE, 2020a), tornando dificil antecipar as necessidades dos servi¢os de justica e permitir uma visao
sistémica e pensamento estruturado para a ado¢do de praticas inovadoras que resolvam problemas de
eficiéncia, contribuindo, assim, para um sentimento generalizado de desconfianca sobre a capacidade

de resposta da Justica, perpetuando a ideia de que é inamovivel.

Assim, o Ministério da Justica enfrentava o desafio de desenvolver um modelo de gestdo e
prestacdo de servicos que concilie a capacidade instalada até entdo e se adapte ao contexto e
necessidades atuais e futuras. Neste sentido, pese embora a digitalizagdo esteja presente nas agendas
politica do Ministério da Justica ha décadas, designadamente a partir dos anos 2000. No entanto, desde
entdo, o investimento tecnoldgico estagnou, resultando em sistemas judiciais que, aproveitando as
diversas “ondas” de progresso tecnolégico, se tenham desenvolvido a diferentes velocidades, alguns dos
quais praticamente inalterados e em risco de se tornarem obsoletos (Ministério da Justica, 2024). Para
enfrentar esta situacdo, foram colocados em pratica Planos de Modernizacao e Transformacéo para a
renovacdo destes Sl, de forma que estes passassem a responder melhor as necessidades dos utilizadores.
Contudo, a crise econdmico-financeira e a pandemia da Covid-19 vieram criar ainda mais pressao aos
servigos da Justica que, estando num processo de transformagdo em curso, se viram confrontados com

grandes constrangimentos técnico e humanos (Ministério da Justiga, 2024).

A oportunidade para reverter a situa¢do surgiu com o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e
os seus fundos destinados a requalificacdo dos SI da Justica, que veio alterar o “paradigma” do processo
de digitalizacdo seguido até entéo, dando a oportunidade para se reformular a “forma de fazer as coisas”
no seio dos Organismos da Justica, numa reforma assente na inovagdo enquanto catalisador de um
processo de transformacdo digital da Justica mais eficiente (Martins, 2024). Neste sentido, desenvolveu-
se a consciéncia necessidade de um planeamento estratégico e acdo concertada para a transformacao
digital da justi¢a, que promova uma Cultura de Inovagdo que cric o “ambiente” propicio para
desenvolver soluces para as ineficiéncias identificadas no funcionamento dos organismos e na

prestacdo de servicos publicos de justica, incluindo a interacdo racdo com stakeholders.

1.2. Processo de investigacdo

Por forma a efetuar uma anélise do processo de implementacdo da Estratégia, designadamente uma
apreciacdo das agdes levadas a cabo no planeamento e implementacdo da estratégia, assim como para
efetuar uma reflex&o de tedrica do trabalho realizado, a presente investigacdo tem por objeto condutor
a resposta a questdo de investigagdo “quais os elementos determinantes para desenvolver uma “Cultura

de Inovag@o” através da abordagem govtech?”.



Para o efeito, como forma de dar sequéncia ao trabalho desenvolvido durante a Pds-Graduacao em
Digitalizacdo da Administragdo Publica (Projeto “HUB Justica - Centro de Inovagdo para a
Transformagdo da Justiga™), o presente trabalho visa consolidar uma Estratégia Govtech Justica,
identificando o possivel trajeto para a sua evolucao, procurando respostas inovadoras a questdes praticas

para a transformacéo digital do Ministério da Justica (Ministério da Justica, 2024).

O trabalho esta alicercado num estudo de benchmarking e fundamentacdo teérica com base na
metodologia de revisdo bibliografica. A reflexdo tedrica envolve a anélise de artigos cientificos e des
fontes oficiais de organismos internacionais, sendo abordadas as tematicas da 1) definigdo de inovacao
no setor publico; 2) distin¢do dos tipos de inovacdo do sector publico; 3) os motivos pelo qual se inicia
um processo de inovacdo e a analise dos 4) fatores que influenciam positiva (estimulam) ou
negativamente (dificuldades/barreiras) as fases de geracdo, desenvolvimento e adocdo de inovagédo
(Damanpour & Schneider, 2009).

Com base na revisao bibliografica e experiéncia adquirida com a Estratégia Govtech Justica, é
apresentado um quadro geral (framework) de base empirica relativamente as dimensdes a considerar
numa Estratégia de inovacdo publica segundo a abordagem govtech, como forma de “combater” o
problema complexo da ineficiéncia do funcionamento dos Organismos publicos e sobre como estes

prestam 0s servigos publicos.






2. Capitulo - Reviséo da Literatura

2.1. Inovagéo no Setor Publico

A inovacdo no setor publico, como forma de ultrapassar as ineficiéncias do funcionamento dos
organismos publicos e a forma como estes prestam 0s seus servi¢os tem sido amplamente
estudada nas ultimas décadas, despertando um interesse crescente por parte de académicos e
profissionais (Damanpour et al., 2009; Borins, 2014; Brown & Oshorne, 2013; Walker, 2014),
transmitindo a ideia de que a inovagdo pode contribuir para melhorar a eficacia e eficiéncia dos
servicos publicos oferecidos, bem como para aumentar a capacidade de resolugdo de problemas
das organizagGes governamentais para lidar com os desafios sociais (Damanpour & Schneider,
2009; Walker et al., 2011; Osborne et Brown, 2005), defendendo uma abordagem holistica, que
inclua mudancas organizacionais e culturais, além da adogdo de tecnologias, para enfrentar
desafios em constante mudanga. Diversos desafios e barreiras a modernizagdo do setor publico
tém sido identificadas, como a falta de recursos e competéncias para responder as necessidades
dos cidadaos (Meijer, 2015; Kelman, 2005).

A defini¢do de Inovacdo tem sido alvo de bastante interesse académico, com diversas
definicOes a enfatizar diferentes aspetos: Schumpeter (1942) refere--se & novidade do resultado
da inovagdo, como consequéncia do “fazer de forma diferente”, seja um novo aspeto de um bem,
método de producéo, venda ou distribuicdo existente, ou um novo totalmente novo. De forma
similar, Rogers (2003) refere que inovagdo ¢ uma “ideia, pratica ou objeto percebido como novo”,
ndo tendo realmente de o ser, apenas ser percebido como tal (Osborne e Brown, 2005). Para John
Kao, inovagdo ¢ a “capacidade dos individuos, empresas e nagdes criarem, de forma continua, o

futuro que desejam” (Innovation Nation, 2007).

Varias OrganizacOes Internacionais também adotaram as suas proprias definicbes de
inovacdo: a Unido Europeia define-a como “um produto novo ou significativamente melhorado
introduzido no mercado, ou introducdo numa empresa de um processo novo ou significativamente
melhorado” (Eurostat, 2023), ou simplesmente “utiliza¢do de novas ideias, produtos ou métodos
onde ndo foram utilizados anteriormente” (Unido Europeia, 2014b). A OCDE, no “Manual de
Oslo”, define inovagdo como “a implementa¢do de um produto (bem Ou Servigo) novo ou
significativamente melhorado. Pode ser um novo processo, método de marketing ou de
organizacdo das préticas de negécio (organizacdo do local de trabalho ou relagdes externas)"
(OCDE, 2018a).

As inovacOes podem ser distinguidas em termos de tipos de inovacdo e de graus de inovagao.

Relativamente aos tipos de inovagdo, a OCDE (2018b) define quatro tipos principais de inovacéo:

1



de produto, de processo, organizacionais ou de marketing. A inovacdo de produto como inovagdes
gue promovem alteracdes significativas nas caracteristicas e potencialidades de um produto ou
servico, sejam estes completamente novos e aperfeicoamentos importantes de existentes, com um
potencial de revolucionar o sector ou mercado em que se inserem (ex: iphone); inovagdo de
processo representam mudancas significadas de métodos na producdo, distribuicdo ou
comercializagdo de um produto ou na forma de prestar um servico (ex: mudanca para a
metodologia da “linha de montagem” de Henry Ford, em 1913); inovag@o organizacional ou de
governanga refere-se a novos métodos organizacionais ou alteracBes nas caracteristicas
constitutivas de uma organizacao, tais como mudangas em praticas comerciais ou de prestar um
servico, entre outras; inovagdo de marketing remete para novas formas, estratégias e instrumentos
de marketing e comunicagdo que visam criar e entregar valor a um puablico-alvo, aumentando, por

consequéncia, a comercializagéo de produtos e servi¢os de uma organizacao.

As inovacoes tém também diferentes graus (Graus de inovagdo), que podem tomar a forma
de inovacdo incremental, radical e disruptiva: a inovacdo incremental consiste num processo de
pequenos passos de melhorias constantes, em termos de produto, processo produtivo ou prestacao
de um servico (Christenson, 2016); a inovacdo radical refere-se alteracGes profundas ou
conhecimentos ou produtos totalmente novos, que provocam grandes impactos nos mercados em
que se inserem, com um grande grau de risco e incerteza assocada; finalmente, a inovagéo
disruptiva remete para a ideia de uma rutura total com os padrBes e paradigmas existentes num
mercado, que originam mudangas sistémicas, tais como altera¢des nos hébitos de consumo, que,

surge pela entrada de um novo concorrente (Christenson, 2016).

A inovacdo incremental e inovacdo disruptiva desempenham papéis importantes no
progresso de uma organizagdo: a inovagdo incremental centra-se na melhoria continua para
manter os produtos e servicos competitivos, e a inovagdo disruptiva em gerar mudangas

revoluciondrias que desafiam as normas estabelecidas, mas que requerem risco e investimento.

As inovacdes poderdo ser ainda diferenciadas relativamente ao tipo de processo: de geracéo,
adocdo, implementagdo e difusdo. A geracdo de inovagdo ¢ um “processo que resulta num
resultado que ¢ novo” (Damanpour & Schneider, 2009); a adog¢do de inovagdo é 0 processo
voluntério e/ou coercivo em que uma organizacao passa do estado de conhecimento e opg¢des de
uma inovacdo, para o estado de decisdo de a adotar/rejeitar, assim como a sua posterior
implementacdo (Rogers, 2003). A difusdo da inovagdo ¢ “o processo no qual uma inovagao ¢

comunicada ao longo do tempo entre os membros de um sistema social” (Rogers, 2003).

As varias definigdes de inovacdo apresentadas tém um impacto nas organizages, sejam elas
privadas ou publicas. Se o escopo de analise for apenas o setor publico e 0 seu contexto

multidimensional (técnico, administrativo, politico, regulatorio, etc.), a inovacdo no sector



publico é a entendida como a introducéo na pratica de uma nova ideia ou elementos num servico
publico, concretizadas soba diversas formas, como “novos conhecimentos, nova organizagcdo ou
competéncias de gestdo ou processuais” (De Vries et al, 2014). Tendo em conta a abrangéncia de
formas de inovacdo (Moore & Hartley, 2008), foi desenvolvida uma matriz de classificacdo de
tipos de inovacgdo: processo (tecnoldgico ou administrativo), produto ou servico, governagdo ou
concetual (De Vries et al, 2014), que podem estar interligadas (Damanpour, 1991). A literatura
consultada indica haver uma primazia da inovacgéo de produto e servico, e da inovacao de processo

administrativo, face a de governagdo ou concetual

De acordo com De Vries (2014), os objetivos da inovagéo no setor publico séo a de inovagao
ser um objetivo em si mesmo, melhorar o desempenho (eficacia e eficiéncia), promover a

participacdo de cidaddos e a cooperacdo de stakeholders ou aumentar a satisfagdo do cliente.

Os fatores que motivam a inovagao podem ser segmentados em ambientais, organizacionais,
elementos constitutivos e individuais (De Vries, 2014), assim como serem consequéncia de
expectativas publicas sobre novos formatos de consumo ou a jornada da experiéncia do utilizador;
de ordem financeira, como, p.e., as restricGes obrigarem a repensar a forma como se prestam os
servicos; ou pela diminuicdo dos custos associados a solugfes baseadas na “nuvem” e servicos
digitais, que aumenta a acessibilidade dos servigos (Accenture, 2018).A OCDE identifica que a
inovagdo pode ser impulsionada de forma “top-down”, através de objetivos politicos e metas;
“bottom-up”, pelos colaboradores; pela oferta; ou pela procura, p. e., das expectativas do

pagamento de impostos exigir melhores servi¢cos (OCDE, 2021a).

2.2. Digitalizacédo do Setor Publico: do governo eletrénico ao governo
digital

A inovacdo foi encarada como um importante meio de combate & ineficiéncia da Administragdo
Publica, apoiando um processo de digitalizacdo que se tem vindo a desenrolar nas ultimas

décadas, realizado por fases de desenvolvimento (Banco Mundial, 2022a; ONU, 2024).

Os primeiros esforcos datam das décadas de 1970 e 1980, focados na utilizacdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) de entdo, os computadores “mainframe”,
utilizados para desenvolver sistemas de informagdo que promovessem a produtividade e
eficiéncia gestdo de recursos financeiros, humanos, fiscalidade, alfandega, entre outros (Lauden
e Lauden, 2020).

Nos meados da década de 1990, com o surgimento da internet, as administracdes publicas
comegaram a prestar os seus servigos “online”, mas de forma bastante limitada, focado apenas no

fornecimento de informaces basicas (Banco Mundial, 2022a).



Desde o final da década de 1990 e até meados da década de 2000, os paises foram adotando
ferramentas de governo eletronico (ou “e-government”) cada vez mais avangadas, potenciadas

pelas primeiras interoperabilidades entre sistemas de informacédo publicos.

Desde entdo, com 0s grandes avancos tecnoldgicos observados, em particular o aumento das
capacidades de telecomunicacédo, de computacdo em “nuvem” ou de analise de dados (Lauden e
Lauden, 2020), o setor publico foi introduzindo ferramentas mais avancadas e centradas no
utilizador, a fim de melhorar a sua experiéncia de prestacdo do servi¢o, processo a que se designou
de governo digital (Lauden e Lauden, 2020; Banco Mundial, 2022a).

Mais recentemente, aproveitando o desenvolvimento das tecnologias emergentes, como de
Inteligéncia Artificial, blockchain, realidade virtual, ou “Internet das Coisas” (Lauden e Lauden,
2020), e das tecnologias de interoperabilidade de sistemas com a abordagem “governo como um
todo” (“Whole-of-Government”) tem-se vindo a desenvolver experiéncias de utilizagdo mais
interativas, ininterruptas e sem friccOes, através de plataformas de comunicagdo bidirecional e

configuracOes de autentificacdo, assinatura ou pagamento digital (Banco Mundial, 2022a).

A “onda” atual de digitalizagdo do setor ptiblico, denominado de governo digital, € marcada
por um contexto de incerteza e imprevisibilidade. Segundo as Na¢fes Unidas, a transformacéo
digital do Governo refere-se ao processo de mudanca holistica, que coloca o foco nas necessidades
das pessoas, através de um alinhamento entre organizagdes, pessoas, tecnologia e recursos na
mudanca e geracdo de valor publico (ONU, 2020), assente em pilares de ordem estratégica,

organizacional, regulamentar, infraestrutura, capacitacdo e governagdo (Nii-Aponsah, 2021).

O futuro, a tendéncia passa pela prestacdo automatica, proativa e “invisivel” dos servicos
publicos (Benay, 2018; Banco Mundial, 2022a), o que implicara um vigor normativo e regulatério
que enquadre 0s servigos a prestar em relagdo aos eventos especificos da vida dos cidaddos e
empresas, Como 0 nascimento, o casamento, a compra de casa, ou criacdo de uma empresa, e uma
reengenharia e redesenho de processos, para serem proativos e num formato de “eventos de vida”,
que permita minimizar a interagdo com a AP (Benay, 2018). A crescente utilizacdo das
tecnologias de robotizacdo e automatizagdo, baseadas em IA (por exemplo em assistentes
virtuais), reduz a carga sobre os servi¢os administrativos e guiam os utilizadores na interagdo com
as plataformas de prestacdo dos servigos (Banco Mundial 2022a). Estas inovacdes poderdo exigir

alteracBes legais em termos de protecdo de dados pessoais, como as regras de consentimento.

No caso da Justica, a digitalizacdo promovera uma mudanca de paradigma na forma de como
0S servicos serdo prestados. Por exemplo, os tribunais deixardo de ser apenas locais fisicos e
instituicOes centralizadas, que evoluird da interacao pessoal e comunicagao sincrona, para, sempre
que a lei o permite, passarem a ser processos iniciados, e muitos deles totalmente processados

online, sem necessidade de diligéncias ou audiéncias fisicas, realizadas de forma assincrona e



cada vez mais concebidos de uma forma mais centrada no utilizador (Hartung et al, 2022). Os
profissionais envolvidos poderdo acompanhar as decisGes, e 0s dados permitirdo medir a eficacia
das decisdes passadas e a informar futuras Outra das vantagens também se observara nos luxos
de informacdo entre os organismos da Justica entre si e entre outras entidades, como as
autoridades de investigacdo criminal (policia judiciaria) e autoridades de aplicacdo da lei, que
serdo suficientemente rapidos para ndo se perder tempo ou informacdo (Hartung et al, 2022) e

onde servicos associados poderdo ser prestados de forma proativa e automatizada.

2.3. Govtech — Cultura de Inovacdo para a Transformacao Digital

A capacidade de os organismos publicos beneficiarem das “ondas” de progresso tecnoldgico nédo
tem sido linear, por serem estruturas pouco ageis na adaptacao as novas realidades, num contexto
em que as solugdes “padrdo” e generalistas ja ndo conseguem responder aos problemas atuais do
setor publico, cada vez mais complexos (Mergel et al, 2022). Por isso, 0 setor publico tem vindo
a procurar formas alternativas de suprimir as suas necessidades, através do envolvimento com
novos tipos de fornecedores e stakeholders, 0 ecossistema de empreendedorismo (conjunto de
entidades que apoiam empresas de base tecnoldgica, constituidas ou a constituir — as start-up — ou
em expansdo — as scale-up)?, para o desenvolvimento de respostas aos seus problemas baseadas
em tecnologias de “ponta”, conceito conhecido como “GovTech”, palavra que deriva da

expressao “Tecnologias de Governo” (“Government Technologies”) (Accenture, 2018).

Este é um conceito emergente e relativamente novo enquanto campo politico (Bharosa,
2022), ndo havendo, por isso, um consenso quanto ao seu exato significado e elementos
constitutivos, pelo que a definicdo de “govtech” tem sido conceptualmente dificil de atingir,
existindo diversas definigdes, que podem ser ambiguas, ou induzir em erro ou em contradigcdo
(Bharosa, 2022). O grau de novidade de analise cientifica sobre o govtech permite constatar que,
embora exista uma extensa literatura sobre o governo eletrénico ou digital, poucos estudos

analisam o GovTech como uma industria ou ecossistema (Filer, 2019).

Ainda assim, é possivel extrair ilacdes relativamente as varias propostas de definicdo de
govtech existentes na literatura consultada. A grande maioria, contém como elemento comum a
referéncia a um processo de contratacdo publica inovador e para inovacao, em que o setor publico
se envolve com o ecossistema de empreendedorismo, incluindo startups e PMEs, para que estes
prestem servicos ou vendam solucBes baseados em tecnologias digitais, que melhorem o

desempenho do funcionamento dos Organismos publicos e dos servicos que estes prestam, através

! Maior capacidade de inovagdo por causa da sua natureza agil, focados em ambientes de testagem e
experimentagdo na “nuvem”, sem investimento inicial avultado (AWS, 2022).
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de processos de trabalho colaborativo e iterativo de transformacéo digital, que envolve diversos

stakeholders ao longo de todo o ciclo de inovacao, incluindo de cidadaos (Mergel et al, 2022).

O Banco Mundial define GovTech como uma abordagem de modernizacdo de governo
digital integrado e “como um todo”, um processo que “coloca o cidaddo no centro da reforma” e
em que as “plataformas digitais simplificam operagdes e procedimentos dos organismos publicos,
facilitam acessibilidade e transparéncia na prestacdo dos servigos (Barcevicius et al., 2019;
Bharosa, 2022; Banco Mundial, 2022). De forma semelhante, para o Férum Econémico Mundial,
“govtech” ¢ a “aplicagdo de tecnologias emergentes e inovagdes digitais ao governo”, com a
abordagem “whole-of-government” que “promove um governo simples, eficiente e transparente”.
J& a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) define govtech
como a “colaboracgdo entre o setor publico e start-ups, inovadores, “intracmpreendedores” no setor
publico e universidades em solugdes de governo digital”, funcionando como um “complemento,
da capacidade existente do sector publico para explorar o que é possivel, experimentar novas

abordagens e desenvolver solugdes escalaveis”.

Na Unido Europeia, o conceito de “GovTech” tem ganho relevancia, através do
“Regulamento Europa Interoperavel”, que a define como a “utilizagdo de solugdes tecnologicas
que aumentem a eficiéncia e eficacia das operacdes internas dos organismos publicos e dos
servigos que estes prestam”, através da “colaboragdo entre o setor publico, o setor privado, a

sociedade civil ou o cidaddo” (Hoekstra, 2021; Unido Europeia, 2024).

Para os atores de ambito empresarial que atuam na area govtech, esta também tem uma ética
de mercado onde se gera valor econémico financeiro. Por exemplo, para a PUBLIC, uma das
principais entidades impulsionadoras do conceito “govtech”, este refere-se ao “processo de tornar
a tecnologia governamental mais moderna, intuitiva e facil de utilizar, alinhada com a tecnologia
utilizada no setor empresarial, utilizando o “ethos das start-up” para resolver problemas publicos
e prestar servigos publicos (Public, 2021). A PWC considera a govtech como o impulso dado
pelas empresas, que utilizam tecnologia moderna para romper com as normas e fornecer produtos
e servicos inovadores que os utilizadores realmente desejam (PWC, 2016). J& para outro ator,
govtech € uma “area” sobre a transformacdo da forma como o setor publico funciona e presta os
servigos, que ajuda a “reduzir a burocracia, promover a eficiéncia, a transparéncia e a confianga”

(e-boks, 2023).

Ha autores com a sua propria definicdo de “govtech”. Carlos Santiso (2023), da OCDE,
define-a como a “utilizagdo por parte dos governos de tecnologias emergentes e produtos e
servicos digitais provenientes das start-ups e PMEs”. Yoshida e Thammetar (2021) referem-se a
“govtech” como a estratégia para aumentar a eficiéncia na administragdo publica, através da

digitalizacdo dos processos de trabalho ou da incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas. Filer



(2019) defende que govtech é um “ecossistema de inovacdo emergente”, no qual start-ups e PMEs

inovadoras fornecem ao setor publico produtos e servicos tecnolégicos, muitas vezes utilizando
tecnologias novas e emergentes, muitos dos quais respondendo a problemas para 0s quais
nenhuma solucdo existia. Bhorosa (2022), de forma similar, refere-se a Govtech como “solugées
sociotécnicas que sdo desenvolvidas e operadas por organizagdes privadas”, e que estdo
interligadas com componentes do sector publico, para facilitar processos de organismos publicos
ou servicos que estes prestam. Estas definicbes chamam a atencdo para interdependéncias entre

componentes privadas e publicas (como dados, algoritmos ou API).

Embora haja uma certa ambiguidade, confusdo? e limitacdo® das definigdes de “govtech”,
refletindo o “qudo novo, amplo e em rapido desenvolvimento € o campo” (Mergel et al., 2022),
umas focadas no ambito de atuagdo e outras no mercado das “startup”, ha tragos e caracteristicas
partilhadas: prestacdo de servicos publicos que (1) envolve startups e PMEs; (3) e a aquisi¢do de
plataformas digitais (2) centrada no utilizador e (3) baseados em dados e automatizagédo de
processos (Nii-Aponsah et al, 2021; Bharosa, 2022; Mergel et al., 2022; e Hoekstra, 2023).

O conceito “govtech” tem um aspeto humano e social, que a torna uma estratégia de
integracao de tecnologias e gestdo de projetos tecnoldgicos diferenciada, funcionando como um
pretexto para repensar praticas e processos organizacionais. A abordagem govtech, para além de
promover a transformacao digital dos servigos publicos, também promove a criacdo de um novo
mercado, em que 0s agentes econdmicos privados, designadamente as startup, desenvolvem
modelos de negécio que geram um valor econémico substancial (Hoekstra, 2022). Segundo
Meijer e Bekkers (2005), este processo de repensar o funcionamento do organismos publicos e
como 0s servigos séo prestados, deve ser executado em colaboragdo com diferentes stakeholders,
internos e externos a AP, segundo diversas metodologias de colaboragdo* para solucdes mais
eficazes e sustentaveis (Accenture, 2018) e em ‘“co-produg¢do” com cidaddos, enquanto
utilizadores finais dos servicos, a fim de assegurar a adequabilidade, proximidade e

responsabilizacdo do servico (Ferraz, 2010)°, colaborando numa variedade de constelacGes

2 O Banco Mundial ndo distingue “govtech” de “governo digital” ou “governo Eletronico”, o que podera fazer
com que govtech seja vista apenas como um sinénimo de governo digital (Bharosa, 2022).

% Nao consideram as diferencas culturais entre paises ou setor privado e publico (Bharosa, 2022).

4P.e., inovacdo aberta (De Vries et al, 2014), colaborativa, de hélice multipla ou plblico-privada (Bharosa, 2022).
% Segundo a Accenture (2018), 75% dos cidaddos consideram que os governos os devem envolver na resolucéo
de problemas que os concernem, envolvendo-os no desenho dos servigos publicos (Ferraz, 2018).
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diferentes (Mergel et al., 2022; Taylor e Viner, 2021)®, também conhecido como de “ecossistemas
govtech” (Filer, 2019)’.

Dado os resultados obtidos nos processos de Contratacdo Publica® ndo responderem aos
resultados esperados (Dunleavy e Margetts, 2006), tem-se assistido ao fluir de grandes
guantidades de financiamento para os ecossistemas govtech, tornando este mercado apetecivel e
de grande potencial econémico® o que, por essa via, tem levado ao lancamento de diversas

iniciativas e programas govtech (Kuziemski, Mergel, Ulrich, & Martinez, 2022; Public, 2021).

As solucBes govtech também se podem categorizar como sendo para consumo dos
organismos publicos, prestagdo de servigos publicos, interacGes empresas-governo, formulagdo

de politicas, ou servigos de inteligéncia, monitorizag&o e superviséo (Bharosa, 2022).

Categoria _ Caracteristicas Exemplos
Consumo Cidadao/empreendedor como utilizador final | Identidades digitais

Vérios modelos de negdcio
Utilizacdo de dados pessoais confidenciais

Autenticacdo e assinatura digital
Assistentes de voz

Prestacdo de
servicos publicos

Profissional publico como utilizador final
Organismo publico paga pelo uso
Uso de dados abertos, pessoais ou sensiveis

Assistentes de decisdo baseados em IA.
Aplicagdes de gestdo de fluxo de trabalho.
Automacdo robotica de processos.

InteragBes  entre | Varios grupos de utilizadores finais: empresas, | Aplicacdes de relatérios financeiros.
empresas e | organismos publicos, etc. Monitorizacdo de conformidade e Auditoria
governo Utilizac8o de dados comerciais confidenciais. | Dashboards para monitorizar o desempenho

Formulagdo  de
politicas baseada

Decisor politico como utilizador final.
Uso de dados abertos agregados, ou

Anédlise setorial (ex: Habitacao).
Ferramentas de simulagdo de politicas.

em dados contributos dos cidaddos (opinides, etc.) Ferramentas de participacéo civica.
Servigos de | Organismos publicos especializados e | Internet das Coisas (sensores e rastreadores)
monitorizagdo e | organismos reguladores como utilizadores. Gémeos digitais de servicos e cidades.
superviséo Utilizac8o de informacéo em tempo real AplicacBes de IA para gerir infraestruturas.

Tabela 1- Categorias de Govtech de Bharosa (2022)

S&o vérias as vantagens do govtech, de ordem processual, participacéo, equidade e econémica:

e Em termos de ordem processual, através da co-criacdo de solugdes tecnoldgicas, o setor
publico pode ter um papel ativo na definicdo e desenvolvimento das solucfes que carecem,
facilitando a experimentagéo e testagem antes da aquisicdo (Mergel et al, 2022).

e Em termos de inclusdo e participacdo, a utilizacdo de tecnologias inovadoras permite a
migracdo dos servicos para o digital, melhorando a acessibilidade, qualidade e eficiéncia da
informacdo e prestacéo de servigos publicos (Banco Mundial, 2022a).

e Em termos de transparéncia e equidade de tratamento, os servicos publicos digitais eliminam

interacdo presencial, reduzindo a discricionariedade da sua prestacdo e aumenta a sua

® Os principais ecossistemas govtech, que correspondem, grosso modo, as funcdes “core” dos governos, as quais
se atribui um neologismo com o sufixo “-tech” (Bharosa, 2022): “FinTech” (setor financeiro); “AgriTech”
(Agricultura), “RegTech” (regulagdo); “CivicTech” (Participagdo Civica); “MedTech” (Satde); “SpaceTech”
(Espago); “EdTech” (Educacédo); ou de “LegalTech” (Direito), entre outros (Accenture, 2018).

7 O interesse nos ecossistemas govtech tem sido tal que, apesar de emergente, tem sido desenvolvido politicas,
programas e investimento focados em GovTech, muitos liderados ou apoiados por governos (Filer, 2019).

8 O setor piiblico é o “maior comprador de tecnologia” (Santiso, 2020).

® Segundo alguns estudos, o potencial é 400 bilides de délares, a nivel global, e na Unido Europeia é
estimado entre os EUR 22 mil milhdes (Accenture, 2018) e os EUR 116 bilides® (Taylor e Viner, 2021).



rastreabilidade, permitindo a transparéncia na identificacdo, responsabilizacdo e
comprometimento dos responsaveis envolvidos (Banco Mundial, 2022a).

e Em termos econdmicos, 0s projetos govtech reduzem tempos e custos de entrega e
deslocacdo, a carga administrativa, facilita o processamento de pedidos e aprovacdes, e
aumenta a acessibilidade a pessoas com deficiéncia (Rose et al, 2014). Possibilita também
ativar o mercado pela Contratacdo Publica, ultrapassando a falha de mercado dos
“fornecedores esperarem pela procura de um produto, enquanto os compradores esperam
pela aplicabilidade efetiva”, permitindo o didlogo com potenciais interessados no
procedimentos concursais (Hoekstra, 2022), assim como 0s organismos publicos podem
financiar 1&D de solucdes, que de outra forma ndo seria realizado (Mergel et al, 2022),
aumentando o universo de fornecedores e a competitividade econdmica (Hoekstra, 2022).

No entanto, a adocdo de solucbes govtech tem enfrentado diversas barreiras (Tilford e
Whyte, 2010; Accenture, 2018; Filer, 2019; Taylor e Viner, 2021; Bharosa, 2022; e Hoekstra,
2023), numa primeira linha barreiras de ordem técnica, como a interoperabilidade e a seguranca
de dados, mas que se juntam outros fatores (Barcevicius et al, 2019), em quota-parte explicada

pelas diferengas sociais e culturais entre os setores publico e privado (McBride et al., 2022).

No setor publico, hd constrangimentos gerados pela falta de interesse ou compreensao
tecnoldgica de muitos organismos e funcionarios pablicos, que poderd levar a que a inovagéo
digital seja percebida como trabalho extra, ndo essencial e periférico, realidade esta exacerbada
pela falta de competéncias para a inovacéo e transformacéo digital e a dificuldade em recrutar e
reter talento tecnolégico. Por outro lado, ha aspetos estruturais, como infraestruturas baseadas em
tecnologias de legado e culturas organizacionais de aversdo ao risco, que desincentiva a
experimentacgdo, que ndo reconhece, incentiva ou premeia a iniciativa e onde impera o0 medo da
percecdo publica de experiéncias falhada ou o desconhecimento e compreensdo sobre como
trabalhar com start-ups (mas onde ha também a necessidade, compreensivel, da responsabilidade
de equilibrar a experimentagdo com o fornecimento de estabilidade, especialmente quando se
serve cidaddos vulneraveis). Finalmente, assiste-se a processos aquisitivos de Contratacdo
Publicos morosos, em particular em termos de tomada de decisdo, e desadequados a finalidade
tecnologica e que, ap6s 0s mesmaos, resulta em relagdes e contratos de longa data com gigantes

tecnoldgicos e dependéncia excessiva dos seus servigos e consultoria.

No setor privado, ha dificuldades associadas a natureza de se ser fornecedor do setor publico,

que requer grande trabalho técnico-administrativo'® e tesouraria, 0 que pode inibir a entrada de

10 Maltiplos clientes, envolve diferentes modelos de infraestrutura tecnolégica, com tecnologias, standards e
equipamentos diferentes, e novos processos de contratagdo publica. (Mergel et al, 2022).
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PMEs (Mergel et al, 2022) *. Por conseguinte, as grandes empresas podem nédo ter as melhores
opgdes, mas Sd0 as que tem 0S recursos necessarios para investir em processos de contratagéo

MOrosos e sem garantia de sucesso a partida.

Adicionalmente, para além das barreiras a adogdo de solugdes govtech, 0s organismos
publicos que decidam avancar na sua agenda GovTech, enfrentam desafios de implementacéo,
tais como a inexperiéncia das start-ups em trabalhar com o setor publico, e vice-versa; fatores
culturais divergentes e modi operandi entre start-ups e setor publico (hotdrio nos timings de
metodologias de gestdo de projeto); dificuldade de garantir a responsabilizacdo quando as
solugdes tecnologicas sdo externalizadas para o setor privado; dificuldades de escalabilidade e
generalizacdo de produtos e servicos iniciais'?; e ainda dificuldades inerentes a eventual

fragmentacdo ou duplicacdo por se ter varios fornecedores tecnolégicos pequenos (Filer, 2019).

2.4. Enablers de uma Estratégia de Govtech

Um dos desafios do setor publico é a capacidade de responder a problemas cada vez mais
complexos, num contexto influenciado pelo modelo weberiano de gestdo publica que, apesar de
criada para assegurar a maxima transparéncia e confianga aos cidaddos, hoje caba por inibir uma

capacidade de resposta rapida, agil e criativa (Mergel et al, 2022).

Neste sentido, a dinamizacdo de estratégias e programas govtech podera ser uma resposta,
havendo uma multiplicidade de modelos disponiveis, uns focados na melhoria das condi¢Bes
propicias para a inovagdo, outros no apoio a missdo e na criagcdo de mercado, e ainda outros na
aplicagdo dos resultados dos programas de aceleracdo. Ha também diferentes niveis, formatos e
dinamizacéo do envolvimento de stakeholders, incluindo, mas ndo s6, concursos de desafios e
maratonas tecnoldgicas (hackthons), programas de acelerag&o, subsidios a projetos de I1&D, testes
e projetos-piloto, entre outros (Kuziemski et al, 2022). O formato a adotar deve considerar aspetos
centrais, tais como (Nii-Aponsah et al, 2021):

e Orientagdo estratégica “bottom-up” na transformagéio digital, com o patrocinio e mandato ao
mais alto-nivel da lideranca politica e administrativa.

e Construcdo de um quadro legal, institucional e de governacao robusto e agil.

e Aproveitar os mecanismos de adocao para impulsionar a mudanga do sector publico.

e Envolvimento do setor publico com os seus stakeholders, incluindo o ecossistema de
empreendedorismo, estabelecendo e dinamizando redes e comunidades de prética eficazes.

e Gestdo de conhecimento, incluindo a elaboracdo de metodologias de gestéo e standards; e,

11 A Contratacdo Publica esta baseada em dados e resultados passados (Mergel et al, 2022; Lember et al 2014),
que inibe a entrada de potenciais fornecedores inovadores (Edler e Uyarra, 2013; Edquist et al, 2015; Lember
et al 2015), pois os prazos de pagamento longos (Banco Mundial, 201) limitam a sua tesouraria.

12 5e uma empresa deseja expandir-se para outros paises, ird enfrentar uma cultura, idioma, enquadramento legal,
e normas de contratacdo publica diferentes, assim como de diferentes standards e infraestruturas tecnolégicas.
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e Cultura de monitorizagéo e medigdo de impacto.

Estes aspetos sdo a seguir desenvolvidos mais detalhadamente, segmentados por 5 pilares:

estratégia, pessoas, processos, tecnologia (Kuziemski et al, 2022), e um pilar transversal.

2.2.1. Estratégia, Cultura e Governanga

E importante elaborar na formulacio de estratégias ou programas govtech da visdo, a misséo, o
propdsito, os valores e 0s objetivos e metas, preferencialmente, coordenado por uma s6 uma
estrutura coordenadora da acdo (Banco Mundial, 2021). Este esforco deve estar suportado num
racional e proposta de valor concretos (Kuziemski et al, 2022), e em principios e valores (Benay,
2018) que guiam a persecucdo dos objetivos e metas (Kuziemski et al, 2022).

Por outro lado, um governo ou uma Administragdo Publica ndo sera capaz de adotar solugdes
digitais, por mais avancadas e baseadas em evidéncias que sejam, se a cultura dominante for de
resisténcia @ mudanca, com a percecdo que a tecnologia ira significar mais trabalho e mais
dificuldades (Zink, 2023), designadamente pela falta de sensibilizacdo, conhecimento
(nomeadamente de literacia digital) dos funcionérios publicos sobre como a tecnologia funciona
e os beneficios da sua utilizacdo (Zink, 2023). Assim, para promover uma mudanca para um
paradigma para um setor publico mais predisposto a inovacdo, € necessario instigar ao
estabelecimento de uma Cultura de Inovagdo Organizacional, sem “receio de arriscar e tentar”,

num esforgo continuo e que exige paciéncia (Zink, 2023).

O esforgo podera passar por ser criado um ambiente propicio ao desenvolvimento de praticas
inovadoras, incluindo elementos como (1) a orientacéo para o utilizador; (2) uma mentalidade
agil e de iteracdo; (3) incentivo a testagem e conforto com o desconforto, erros e falhas; (4)
empoderar equipas, com a confianga e recursos, para terem capacidade de “entrega”; (5) decisdes
baseadas em evidéncias; e (6) questionar o “status quo”, colocando em causa assungdes €

convengdes (Benay, 2018).

Por outro lado, os lideres politicos e dirigentes publicos, devem também “aprender a
alavancar o conceito de ecossistema” (Baney, 2018), atuando como elementos de conexao entre
stakeholders que, de outra forma, ndo se ligariam, ndo s6 no desenvolvimento de solucdes para o
setor publico, mas também de solucdes de interesse coletivo (Mergel et al, 2022), tais como novos
modelos de negdcio privados que visam o mercado do setor publico. Neste sentido, os promotores
das iniciativas govtech devem promover uma visdo de colaboracéo, através do contacto regular
com stakeholders em determinados setores (Mergel et al, 2022) e da responsabilizacdo destes,
como um todo, tendo por base o desenvolvimento de uma abordagem coesa, homeadamente ao

nivel da governanca de dados (do setor publico), de standards técnicos e éticos (Filer, 2019).
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A estratégia para uma “Cultura de Inovagao” colaborativa e aberta deve incluir um Modelo
de Governanca Agil, que permita priorizar atividades, definir e manter uma arquitetura e
framework comuns, com calendarios, regras e orientagcfes claras, que aceleram os processos de
desenvolvimento e tornam as solu¢bes mais sustentaveis (Ministério da Justica, 2024), a fim da
menor disrupcao possivel no tecido institucional vigente. O modelo deve conseguir ultrapassar as
vicissitudes da dindmica entre o nivel politico e administrativo, designadamente a possibilidade
de criar (1) estruturas administrativas que nao sejam tdo influenciadas das alteracdes ao nivel
politico®® (Zink, 2023); (2) equipas de execucdo e coordenacéo lean, assim como elementos de
ligacdo as diferentes estruturas de &mbito politico e administrativo, e de (3) formatos de

colaboragdo com stakeholders (Banco Mundial, 2022a).

Numa 6tica interna, poderdo ser definidos os responsaveis pelo definicdo e implementagéo
da visédo da transformacéo digital - planeamento estratégico e governanca de uma Arquitetura e
Infraestrutura tecnoldgica, de coordenacao executiva da atividade operacional, da identificacdo
de boas-préticas, standards e frameworks comuns, e apoio a adequacao a regulamentos, politicas,
normas para a plena implementacéo do governo digital, entre outros -, através da nomeacao de
um “Chief Digital Officer” ou “Chief Information Officer” (Bertrand et al, 2022), ou de alguém
que junte ambas as (um “Chief Digital & Innovation Officer”, CDIO), com mandato funcional de
trabalho transversal e compreensivo. O CDIO devera liderar uma equipa executiva, que possua
competéncias de Ciéncia de Dados, ¢ efetue a “ponte” com outras equipas dos organismos
publicos (no caso, da Justica) e outras areas ministeriais™**, assim como com entidades parcerias,

a academia®® e startups (Bertrand et al, 2022).

Os organismos publicos poderdo igualmente envolver e atribuir responsabilidades pelos de
certos funcionarios publicos, ndo necessariamente as chefias ou dirigentes, mas sim “lideres
digitais”, individuos persistentes e entusiastas das préaticas govtech (Kuziemski et al, 2022). Estes
devem também ter uma politica de “porta aberta” ao seu contexto envolvente, procurando estreitar
relacbes com as diferentes partes interessadas relevantes (Banco Mundial, 2021), atraves do
estabelecimento e gestdo de parcerias de natureza diversa (Zink, 2023), “umas focadas em
melhorar a inovagdo, outros no suporte a missdo ou criagdo de mercado, e outros ainda apenas

focados em beneficiar dos resultados dos programas Govtech” (Mergel et al, 2022). Em conjunto,

13 E comum a de descontinuidade de projetos por parte do novo titular do cargo politico, que procura fazer avancar
a sua propria agenda e interesses, que podem ndo ser conicidades com a dos seus antecessores (Zink, 2023).
140 CDIO representa a sua area em grupos de trabalho ou estruturas que atuam na area da digitalizagdo do setor
publico, como o Conselho para o Digital da Administracdo Publica (RCM n.° 94/2024, 2024).

15 A Academia é particularmente interessante pois contribui tara todo o ciclo de vida de inovacgdo e projetos:
proporciona a capacitagdo e formagdo do “capital humano”; permitir a transferéncia de conhecimentos € o acesso
a novas ideias; apoia o0 desenvolvimento de spin-offs tecnolégicos que convertam a investigagdo académica em
iniciativas empresariais de elevado valor; e prestam apoio em questdes de ética e governagdo (Filer, 2019).
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poderdo ser mapeadas as organiza¢fes com objetivos comuns, dentro e fora do setor de inovacao

e tecnologia, para estabelecer uma rede de colaboragdo e comunidade de pratica (Zink, 2023).

O Modelo de Governanca de uma estratégia govtech deve definir diretrizes que guiem o
esforco de inovacdo no setor publico, em acordo com valores e principios, designadamente:

e Tecnologia como complemento que exponencia as capacidades humanas e processos
analdgicos, e ndo para os substituir, incentiva trabalhadores céticos a adotar ferramentas
digitais (Zink, 2023).

e Prestar servicos com os utilizadores no “centro”, devendo ser analisado onde e como os
utilizadores consomem e lhes séo prestados servigos, tais como as redes sociais (Zink, 2023).

e Partilha e reutilizagdo de solugdes e recursos, fomentando, por exemplo, “marketplaces
digitais” e repositorios agregadores de solugdes desenvolvidas (Nii-Aponsah et al, 2021).

e Utilizar a inovagdo colaborativa de mdaltipla hélice, que descreve as interacfes do setor
publico com a academia, industria e sociedade civil no desenvolvimento da inovacéo.

e Governo Aberto e Participativo com um ambiente de experimentacéo e com principios, como
o didlogo com cidaddo®® ou “dados abertos por defeito” (Benay, 2018), suportada em
evidéncias e comunicacdo bidirecional, que ultrapasse barreiras sociais, econémicas e
geograficas (Birkland, 2005; Hartley e Benington, 2006; Banco Mundial, 2022a).

e Monitorizar resultados e impacto, aferindo o grau de concretizacdo face aos objetivos de
eficiéncia e eficacia (p.e., Piening, 2011), p. e., ao nivel da satisfacdo no acesso aos servigos
publicos (De Vries, 2014), através de um sistema de medicéo (Tilford & Whyte, (2010).

2.2.2. Pessoas

A transformacao digital do setor publico é uma oportunidade para atuar ao nivel do individuo, nas

dimens6es da Lideranca, Empoderamento de Equipas, Gestdo da Mudanca e a Capacitacéo.

Em primeiro lugar, o setor publico precisa de lideres publicos “digitalmente conscientes”
gue compreendam o papel da tecnologia e dos dados na promocdo de melhorias (Bertrand et al,
2022), e encarar os valores e comportamentos como tdo importantes como 0s servicos que lideram
(Benay, 2018), transmitindo capacidade de lideranga, confianga e empoderamento das equipas,
gue fomentam a coesdo e colaboracdo (Kuziemski et al, 2022), que elimine barreiras e envolva as

suas equipas nos processos de mudanga e “entregar” de resultados (Benay, 2018).

Assim, os lideres devem ser capazes de obter ou ter proactivamente o apoio explicito e o

envolvimento ativo, de patrocinadores de nivel politico executivo (p.e., Conselho Diretivo ou

6 Novas formas de envolver a populagdo em processo de decisdo e planeamento, de maneira a melhorar o
entendimento do setor publico do que é o interesse publico, captar novas ideias e a definicdo de politicas.
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Direcéo), reconhecendo o potencial da tecnologia e estejam empenhados na transformacéo em
vez de apenas delegar responsabilidades e recuar (Bertrand et al, 2022). Alias, o sucesso de
processos de transformacdo digital inclusiva sera tanto mais forte quanto maior o “patrocinio”

obtido junto do nivel politico e executivo (Hartung et al, 2022; Kuziemski et al, 2022).

Os lideres publicos digitais, podendo ou ndo ser especialistas em tecnologia, devem ser
“agentes de mudanga” que reconhecem o papel central das pessoas como facilitadores da
transformacédo (Bertrand et al, 2022). Estes devem ser capazes de entusiasmar os diferentes niveis
hierarquicos, articulando uma visdo clara capaz de mobilizar recursos da organizacao necessarios,
incluindo atributos como objetivos, ferramentas, destinatarios e modelos de execugéo (Bryson et
al. 2017) e, a0 mesmo tempo, inspirar ambientes de trabalho colaborativo para a execucdo de
iniciativas e tomada de decisGes (Benay, 2018), mesmo quando que isso seja desconfortavel
inicialmente (Bertrand et al, 2022). Por isso, é importante uma comunicacao ativa, simples e
inclusiva, tanto internamente, com colaboradores, como externamente, com os utilizadores finais
(Zink, 2023).

Segundo Siim Sikkut a tecnologia ¢ um “instrumento para facilitar a mudanga com eficacia
e eficiéncia, e é essa mudanga que precisa de ser gerida, ndo a tecnologia”, referindo-se a mudanca
como a capacidade para redesenhar ou reinventar 0s processos que estdo na base de um servico,
e ndo apenas a automacdo ou digitacdo de processos burocraticos complexos (Benay, 2018). No
entanto, a digitalizacdo ainda é vista como uma funcdo secundaria por alguns, que gera praticas
“analogas” associadas a era pré-digital, boicotando a mudanca se acharem que isso colocara em
causa o seu trabalho (Banco Mundial, 2021 e 2022a).

Esta situacdo é em parte por estes ndo estarem devidamente sensibilizados e ou possuirem as
competéncias, experiéncia e know-how necessario para se ajustar a evolugdo entretanto ocorrida
(Benay, 2018), ou pela inexisténcia de incentivos e motivagdes para 0 envolvimento no processo
(Banco Mundial, 2022a)". Neste sentido, é advogado a capacidade de influéncia politica para
fazer avancgar a Agenda da inovagdo, promovendo os seus beneficios e riscos num ambiente em
constante mudanca, (Benay, 2018). Os lideres publicos devem entender a sua func¢do ndo apenas
como gestores de projetos, mas também como os mentores da alteracdo de comportamentos,
praticas e valores para instituir organizac@es funcionais, eficientes e que incentivam a mudanca
na era digital (Benay, 2018; Banco Mundial, 2021), reforcando a partilha de ideias e boas-praticas,

e participacdo em processos de tomada de decisdo (Ministério da Justica. 2024).

Finalmente, a medida que a tecnologia se desenvolve e as competéncias para o desempenho

das varias funcbes se vdo alterando, algumas ja obsoletas, a aprendizagem continua de

17 Necessidade de manter a coeséo, aproximando os servicos centrais e descentralizados, através do envolvimento
de colaboradores nestes processos, mesmo que seja desconfortavel (Ministério da Justica. 2024).
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colaboradores torna-se essencial, (Bertrand et al, 2022). Adicionalmente, face a grande procura
por profissionais com competéncias digitais, hd uma escassez crescente de profissionais com estas
competéncias (especialistas TIC) no setor publico (OCDE, 2005; Banco Mundial, 2013; Nii-
Aponsah et al, 2021); e Aponsah et al, 2021), por ndo se conseguir competir monetariamente com
0 setor privado. Neste quadro, é fundamental facilitar acbes de sensibilizacdo, orientacdo,
capacitacdo e formacdo profissional dos funciondrios atuais, atraves de programas de qualificacdo
e requalificacdo (Benay, 2018), incluindo percursos formativos individuais que considerem néo
SO as necessidades de aprendizagem, mas também a motivacdo, a capacidade, a confianca e as

restri¢des da vida profissional (Bertrand et al, 2022).

Os programas de capacitacdo apoiam o desenvolvimento de competéncias, através de
iniciativas como cursos especializados, aprendizagem entre pares, visitas de estudo ou formacéo
em contexto de trabalho (Banco Mundial, 2022a), focados em (1) literacia da informacao e dados;
(2) comunicacdo e colaboracgdo; (3) criacdo de contetdos digitais; (4) ciberseguranca; e (5)
resolucdo de problemas (OCDE, 2005; Banco Mundial, 2013; Carretero, 2022).

2.2.3. Processos

De forma a incentivar a competicdo dos fornecedores, a UE e o0s seus Estados-Membro devem
promover maior harmonizacéo regulatoria, adotar politicas, transversais e setoriais, que facilitem
o processo de transformacdo digital, fazendo avancar da agenda estratégica definida no ambito da
Estratégia para o Mercado Unico Digital e da Estratégia Digital Europeia, assim como
(Nascimento, 2022). Isso envolve reformas legislativas abrangentes e a reformulacdo do quadro
juridico, transversal e setorial, designadamente de leis processuais, ordens administrativas,
legislagdo sobre carreiras dos funciondrios puablicos e remuneragdo, ou a legislagcdo de

Contratagdo Publica (Hartung et al, 2022).

No que concerne aos processos de contratagdo publica em si, € fundamental que se atue na
resolucdo de problemas estruturais e legais, ja que esta area corresponde, na grande maioria dos
casos, a quase um terco do total da despesa publica (Banco Mundial, 2016). Nesse sentido, o setor
publico esta a utilizar diversos formatos de envolvimento alternativo com stakeholders, para o
desenvolvimento de solucfes inovadoras, mesmo antes de se iniciarem processos formais de
comercializacdo (Solugdes Govtech Pré-Comercial), dando aos stakeholders a oportunidade de
um contacto proximo e desenvolver as suas solugdes digitais, que de outra forma ndo teriam

hip6tese ou fariam (Kuziemski et al, 2022).

Da literatura consultada (Rosenblatt, 2011; Filer, 2019; Nii-Aponsah et al, 2021; Kuziemski
et al, 2022; Bharosa, 2022; Mergel et al, 2022; Hoekstra, 2023), os principais formatos sdo a

Partilha de Boas-Praticas de gestao, projetos e tecnologias; Concursos e Competi¢6es de Inovacéao
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Aberta®® para identificar solucdes de problemas ainda por atender, designadamente Concursos de
Ideias que respondam a desafios concretos (“Desafios”) ou Maratonas tecnolégicas
(“hackathons”); Parcerias publico-privadas para competi¢des conjuntas; Programas de Incubacéo
e Aceleracdo, que ajudam empreendedores na geracdo de ideias e desenvolvimento de modelos
de negécio, através da organizacdo de reunides, aconselhamento e capacitacdo; concursos e
fundos no ambito de organizacGes multilaterais (p.e., 0 Banco Mundial) ou promovidas pelo
terceiro setor, geralmente focados em desafios globais, nos quais 0s governos nacionais se podem
constituir como potenciais clientes; Grants, Fellowships e outro tipo de bolsas e subsidios para o
desenvolvimento de projetos cientificos e académicos (aplicada a Administracdo Publica);
Prémios Govtech!® reconhecer equipas e projetos publicos e privado, que implementaram
iniciativas de govtech e digitais bem-sucedidas; o desenvolvimento de comunidades de préatica e
ecossistemas govtech.

Estas dindmicas sdo organizadas, utilizando as figuras convencionais dos Codigos de
Contratagdo Publica ou podem ser utilizados formatos fora dos cddigos de Contratacdo Publica
porque, em alguns aspetos, o setor publico ndo esta suficientemente maduro para fazer
experiéncias ou arriscar no ambito da sua contratagdo publica, como iniciativas de contratacdo
Pré-Comercial (Hoekstra, 2021).

Ao nivel de processos referéncia, tal como referido anteriormente, a adogdo de tecnologias
para promover a digitalizacdo dos servigos, s6 se consubstanciarda num verdadeiro processo
transformativo, se também se aproveitar para uma Simplificacdo e Reengenharia de Processos,
promovendo iniciativas para repensar 0s processos e procedimentos para a prestacao dos servi¢os
publicos, se sdo eficientes e respondem eficazmente as necessidades atuais (e ndo as necessidades

do tempo em que foram criadas).

N&o s6 os processos podem ser repensados, como também os modelos de governagao que 0s
enquadram, ultrapassando fronteiras institucionais existentes, por exemplo, atraves de centros de
inovacdo de multiplas hélices, o que proporciona uma janela politica para repensar o papel do

setor publico na governacgdo do impacto da tecnologia na economia e sociedade (Bharosa, 2022).

Este processo de repensar a propria estrutura que enquadra a performance dos processos,
como no desenvolvimento e projetos tecnoldgicos, podera ser efetuado segundo metodologias

ageis especificas, que inclua boas-praticas de gestdo de projetos no contexto do setor publico,

18 Ajudam a identificar ideias e solucdes de problemas por atender. Sdo atribuidos incentivos aos promotores das
ideias com maior potencial e dada a oportunidade de as desenvolver e testar (Kuziemski et al, 2022).

19 p.e., projetos de melhoria das competéncias digitais dos cidaddos, da atracdo e retencdo de talento e
especialistas em TIC, entre outras, no ambito do escopo de intervencgdo da entidade que o atribui, como por
exemplo, no &mbito de um ministério governamental (Nii-Aponsah et al, 2021). Estes tipos de prémios oferecem
incentivos para a colaboracdo de instituigdes (Rosenblatt, 2011
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como (1) especificagdes para obter um “produto minimo viavel”, e (2) como prototipar e testar

rapidamente, abandonando as solugdes menos vantajosas (Mergel et al 2022).

2.2.4. Tecnologia

Em termos de tecnologia, as estratégias para promover a ado¢do de tecnologias, ferramentas e
solucdes govtech, requerem um trabalho coordenado para construir as bases sociotécnicas da
estratégia govtech, designadamente ao nivel da integracdo de componentes tecnoldgicas diversas,
de infraestruturas digitais publicas da ciberseguranca, da universalidade no acesso a internet e
prestacdo de servicos publicos online, sobre as quais as start-ups e outros fornecedores podem
facilmente desenvolver solugdes (Filer, 2019). Num contexto de alargamento do numero e
natureza dos fornecedores que ndo tém experiéncia na seguranca dos seus produtos e servigos, é
fundamental manter a ciberseguranca e soberania da infraestrutura tecnologica da Justica e

aumentar a acessibilidade dos servigos e as competéncias digitais dos profissionais (Filer, 2019).

Os diferentes arranjos de componentes tecnoldgicos é um elemento habilitador para o
desenvolvimento e testagem de solugOes interoperaveis, que respondam aos requisitos
pretendidos, como do design orientado para o utilizador ou modelo de governanca de dados (ver
lista no anexo B). Através do emprego de diferentes métodos, como desenvolvimento agil,
prototipagem rapida, ou engenharia de software, em varios ciclos e iteracBes, podem ser
desenvolvidos artefactos tecnolégicos conceptuais, como arquiteturas de sistemas ou diagramas

de fluxo de processos, ou materiais, como prot6tipos de teste (Bharosa, 2022).

O aspeto tecnoldgico mais importante para facilitar a integracdo de solugdes tecnoldgicas no
setor publico é a existéncia de uma infraestrutura e arquitetura tecnoldgica publica “whole of
government” (Benay, 2018), que envolve standards de TIC, protocolos e frameworks de
interoperabilidade, e a integracéo de plataformas digitais (Nii-Aponsah et al, 2021) reutilizaveis
e partilhaveis por toda a administragdo publica, que permitam ganhos de escala e poupanca de

recursos (Accenture, 2018).

Neste &mbito, destaca-se a utilizacdo de mecanismos, instrumentos, standards de dados
abertos e mecanismos de interoperabilidade, como APIs (Benay, 2018), para o desenvolvimento
de plataformas de identificacdo, autentificacdo, assinatura, registo e pagamento digital, ou ainda
de plataformas que simplificam as transacGes entre cidaddos e empresas com o setor publico,
como as plataformas digitais de correio eletronico oficial, de emisséo e recebimento de recibos
(e-Boks, 2023). Estas plataformas acabam por ser um fator de inclusdo, ao ajudar a ultrapassar
barreiras no acesso a servicos publicos (Banco Mundial, 2021), assim como permitem a
comunicacdo e interoperabilidade entre estas plataformas publicas e as plataformas privadas (De

Vries et al, 2022).
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2.2.5. Catalisadores

A mudanga para o digital ndo é meramente um problema tecnoldgico, mas também sobre o
enquadramento humano e conceptual que este acarreta, designadamente ao nivel das limitagdes e
imposicdes juridicas que ndo refletem as melhores préaticas atuais. Assim, o setor publico deve
adotar regimes de politicas, regulamentos e diretrizes flexiveis que se adaptam a evolucdo
tecnoldgica (Benay, 2018; e Banco Mundial, 2021), como € disso exemplo o desenvolvimento de
contratacdo publica flexiveis, ou mudancas simples, como retirar das leis existentes referéncias
explicitas a tecnologias concretas ou a necessidade de impressdao em papel de um determinado
documento (Benay, 2018). Este impulso podera ser dado atraves da utilizagdo de figuras legais

de incentivo a mudanca, como a inscri¢do formal dos principios “uma s6 vez” 2

ou “digital por
defeito™ no seu quadro legal, o que “for¢a” ao redesenho de servigos publicos sem fricgdes,
entropias e com as integragdes que melhorem a experiéncia de utilizador dos Sl de suporte a

prestacdo de um servico publico (Benay, 2018).

O enquadramento legal poderd impulsionar-se também com formatos de Contratagdo Publica
para a Inovagio Agil (Hoekstra, 2023). Coincidente com a evolugio das tecnologias para o
governo digital, tem havido um enfoque crescente nas praticas de contratacdo publica que
impulsionam a integracdo de novas tecnologias, como a IA (McBride et al., 2021), apesar das
dificuldades inerentes a natureza de inovacdo (no inicio ndo ha certeza de qual sera o resultado)
(Lenderink, 2019). Assiste-se, contudo, a existéncia de contratos plurianuais de longa-duracéo
com grandes empresas (em que 0s pre¢os vao aumentando ano ap6s ano, mesmo quando o custo
das tecnologias desceu) se deve ao baixo nivel de compreensdo tecnoldgica por parte dos

profissionais envolvidos nos processos de contratacdo publica (Filer, 2019)%.

Nesse sentido, para contrariar esta realidade, podem ser introduzidas alteragdes, como p.e.,
a possibilidade da entidade adjudicante incorporar ou alterar atributos da solugéo pretendida no
decurso do processo de contratagdo (Mergel et al, 2022), havendo para o efeito varias abordagens
de maior partilha do risco, os Procedimentos Ageis de Contratacdo Publica (Whitford, 2020; e
Mergel et al, 2022).

No &mbito do Codigo da Contratacdo Publica, para além da utilizacdo de procedimentos
convencionais, é possivel, e, até certo ponto, preferivel, utilizar figuras mais condizentes com a

natureza da inovagdo, como o “Dialogo concorrencial”, as “Parceria para a inovagio”?%, Concurso

20 Dispensar os utilizadores de facultar informagdo se a mesma ja estive na posse da Administracdo Publica.

21 Servigos acessiveis a qualquer hora e em qualquer lugar, sem deslocagdes ou necessidade de utilizar papel.

22 A dependéncia destes contratos longos também impede o setor publico de adquirir as tecnologias mais recentes.
28 As “parcerias para a inovagdo” juntam num sé procedimento a fase de 1&D e de contratagdo de inovagdes,
onde se compara opgoes de diferentes e se reduz gradualmente o risco através do desenho, provas de conceito e
versdes de testagem, para demonstrar a capacidade de cumprir o procedimento.
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de Concegdao” (Portugal Defense, 2021), mas, em particular metodologia de Concurso de
Ideias/Desafio, em vez de solucGes pré-determinadas (Filer, 2019), recaindo a escolha em funcgéo
da natureza e contexto que suscita a inovacao, assim como a existéncia ou ndo no mercado de
opcdes para a satisfazer. Podera ainda aumentar-se 0 universo de potenciais participantes na
Contratacdo Publica, tornando-os mais acessiveis a diferentes organizacdes publicas (p.e.,
Academia) e privadas (PMEs e startups)?*; explorar a possivel divisdo de grandes procedimentos
em programas de trabalho mais pequenos e menos arriscados; ou ainda, sempre que as
circunstancias geopoliticas o permitam e qualificacdo prévia dos potenciais fornecedores,
considerar apoiar o desenvolvimento de “marketplaces” eletronicos, que permitem facilitar a
expansdo das empresas com solucBes govtech ao proporcionar-lhes um acesso rapido a multiplos

concursos, domeésticos e internacionais (Filer, 2019).

A inovacdo no setor pablico pode ainda ser alavancada através de Laborat6rios e Centros de
inovagdo, também designados por “hubs” de inovagdo, criados para responder a problemas
politicos cada vez mais complexos (McGann, 2018), funcionando como “espagos seguros”
(Carstensen e Bason, 2012) que replicam ambientes semelhantes a laboratorios cientificos
(Bellefontaine 2012), para “gerar ideias” (Puttick, 2014) e facilitar a inovagdo” (TOnurist, Kattel,
& Lember, 2017a; Wellstead, 2023), consubstanciando-se como verdadeiros “agentes da
mudanga” (Schuurman e Tonurist, 2017). Em concreto, estas estruturas podem funcionar como o
epicentro de esforcos articulados, através do desempenho de vérias fungdes transversais de
incubacédo, de aconselhamento, de organizagdo de desafios, de exercicios de apresentacdo de
ideias, da promog&o do envolvimento com stakeholders (Hoekstra, 2023), ou ainda de fungdes de
recolha de informacdo, conhecimento e praticas (Puttick et al, 2014), facilitando o apoio a
concecdo, formulagdo e execucdo de projetos e solugbes-pilotos, e promovendo a reutilizacdo de
solucbes (Hoekstra, 2022; Wellstead, 2023; e Ministério da Justica, 2024).

24 Reduzir custos de contexto; apoiar a contratacdo especialistas de contratagdo publica; alteractes de
enquadramento legal; simplificar a duracdo e especificagfes técnica dos concursos; alterar requisitos, como a
comprovagao de experiéncia prévia, podendo apenas ser requerido a apresentacdo de um protétipo da solugédo no
inicio ou durante o processo de aquisicdo, para decisdes com base em evidéncias (Mergel et al, 2022).

19



20



3. Capitulo - Politicas publicas nacionais e

internacionais aplicaveis

Ao nivel nacional, a Estratégia Govtech Justica enguadra-se na politica e planos de transformacéo
digital do Ministério da Justica, que enfoca a inovacdo colaborativa (Ministério da Justica, 2024).
Em termos de politica geral de transformacéo digital do pais, a Estratégia Govtech Justica esta
alinhada com os investimentos na capacitagéo, digitalizacdo, interoperabilidade e ciberseguranca
da Administracdo Publica o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, o Plano de A¢do para a Transicao
Digital (RCM no 30/2020); a Estratégia Nacional Objetivos da Década Digital 2030; a Estratégia
para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021-2026 (RCM no 131/2021),
designadamente no tratamento e partilha dos dados e utilizagdo de IA (AMA 2020a, 2020b e
2023a); a Estratégia para a Inovacdo e Modernizacao do Estado e da AP (RCM no 55/2020); a
Estratégia da Cloud na Administragdo Publica (RCM no 131/2021); e programa de competéncias
“Emprego + Digital 2025” (Portaria no 246/2022).

Ao nivel europeu, a Estratégia Govtech Justica visa contribuir para a Estratégia Digital
Europeia e os Objetivos da Década Digital 2030, medida através do indice de Digitalizacio da
Economia e Sociedade, designadamente o alinhamento e cumprimento com a legislacdo em
matéria digital, designadamente o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento(UE)
2016/679); o Regulamento sobre a identidade e autentificacdo digital (Regulamento (UE) No
910/2014); a Diretiva sobre Dados Abertos e Reutilizacdo de dados do Setor Publico (Diretiva
2019/1024); a Diretiva sobre as redes e sistemas de informacéo (Diretiva 2022/2555), que define
requisitos de seguranca para fornecedores de servicos digitais e operadores de infraestruturas
criticas; o Regulamento Europa Interoperavel, sobre a interoperabilidade dos Sl do setor publico
nacional e europeu (Regulamento 2024/903); o Regulamento Europeu sobre a Inteligéncia
Acrtificial (Regulamento 2024/1689); a Diretiva Europeia de Servicos de Pagamento (PSD2); ou
ainda a legislagdo comunitaria sobre contratacdo publica (Nii-Aponsah et al, 2021; Bharosa, 2022:
e-Boks, 2023; e Comissao Europeia, 2024). A Estratégia Govtech Justica também esta alinhada
com iniciativas ndo-legislativas, como o “EU eGovernment Benchmark”, a “Declaragdo de Berlim
sobre Sociedade Digital ¢ Governo Digital Baseado em Valor” e os programas comunitarios

Europa Digital e Horizonte Europa.

Finalmente, a nivel global, a Estratégia Govtech Justica visa ser o instrumento de
concretizacdo das recomendacdes feitas pela Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) sobre o desempenho da Justica em Portugal (OCDE, 2020 e OCDE, 2024).
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A Estratégia visa ainda contribuir positivamente para a posi¢do de Portugal em indicadores de

governos digital internacionais, como os da Organizacao das Na¢fes Unidas.
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4, Capitulo - Metodologia

4.1. Framework de Inovacédo e Transformacao Digital da Justica

Anadlise da teoria relativa ao problema da ineficiéncia e as principais conclusdes e boas-praticas
internacionais identificadas em estudos e relatorios sobre inovagdo no setor publico passiveis de
serem replicadas e adaptadas ao contexto da Justica em Portugal, é possivel um enquadramento
relativamente a formas de promover a inovagdo na AP da Justica, incluindo a identificacdo de
oportunidades e riscos a elas associados. Face as evidéncias obtidas, constata-se a necessidade de
dar continuidade ao processo de transformacdo digital da Justica, através da consolidagédo de uma
“cultura de inovacdo”. Para o efeito, foram estudadas framework de inovagdo e seus elementos
constitutivos, sendo adaptadas ao contexto particular da Justica em Portugal para estabelecer a

“Framework de Inovagdo e Transformagdo Digital da Justica” (Ver Anexo C).

As frameworks de inovacdo geralmente incluem elementos como (1) a definicdo de uma
Visao e estratégia; (2) um modelo operacional, com diretrizes sobre como um centro de inovagéo
deve operar e prestar os seus servicos; (3) o design da organizacdo, que inclua as vertentes de
tecnologia (infraestrutura, sistemas e interfaces tecnoldgicas), processos (procedimentos e tarefas
de negacio-core e funcionais/suporte) e recursos humanos (perfis profissionais, que competéncias
possuir, e a forma trabalho colaborativo); (4) e um Modelo de Governanca e Reporte, que dé
coeréncia a aos fluxos para a tomada de decisdo, execugédo, controlo e avaliagdo dos objetivos

definidos.

Estes elementos das frameworks de inovacéo estudadas, adaptadas a realidade da Justica e
considerando a multiplicidade de organismos e stakeholders da Justi¢a, foram incorporados no
plano estratégico do Ministério da Justica, a "Framework de Inovacéo e Transformacéo digital da
Justica". Trata-se de um elemento-central transformacao digital do Ministério, que visa apresentar
um modelo tipificado de execucdo e gestdo de projetos tecnoldgicos no Ministério da Justica,
incluindo um eixo de intervencao sobre Govtech. Os seus elementos fundamentais s&o:

e Uma visdo clara, sustentado em cinco eixos de intervencdo e com o apoio a ferramentas,

alinhada com a visao global, a de “assegurar uma justica eficiente, ao servi¢o do cidadao e

dos seus direitos, e promover o desenvolvimento econdmico-social”, encarando a

transformacdo digital ndo como apenas a integracdo de tecnologia, mas sim como a

oportunidade de repensar a arquitetura tecnoldgica e como 0s servicos sao prestados.

e O pilar do "Modelo de Governanca" inclui um referencial estratégico detalhado de
planeamento, implementacdo e monitorizacao de projetos, envolvendo a documentacdo das

atividade e processos realizados, a gestdo de documentos técnico-administrativos associados
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ao projeto (ex: Project Charters, Lista de Requisitos, etc.), e acGes de Comunicacdo
Estratégica, incluindo a elaboracéo de Estratégias e Planos de Comunicac&o.

e O pilar das "Pessoas" destaca a importancia de envolver os profissionais e stakeholders da
Justica em todo o processo de transformacdo, ndo sé participando nos processos de design
de servico (co-criacdo) e tomadas de decisdo, mas também o0 acesso a programas de
capacitacdo nas competéncias digitais necessarias ao seu eficaz envolvimento.

e O pilar "Tecnologia" destaca a necessidade de repensar a forma como os Organismos
incorporam tecnologia na prestacdo dos seus servigos. Isso envolve ndo apenas adicionar
equipamentos e ferramentas digitais, mas também promover a simplificacdo, automacdo, e
adaptacéo a vertente digital dos processos e procedimentos dos servigos publicos.

e Os projetos devem ser concebidos, implementados e avaliados baseados em evidéncias, o

gue implica a analise de dados, medi¢do de impacto e capacidade de previsao.

4.2. Frameworks de Govtech

Tendo em vista o equilibrio entre as operac6es dos Organismos da Justica e a implementacao
de novos projetos, e como forma de promover um processo de inovacgao mais colaborativo e aberto
ao exterior, para dar seguimento a matriz de inovacéao e transformacao digital do Ministério da

Justica, que considera o govtech como um elemento estratégico de atuacéo.

Nesse sentido, é possivel uma andlise conceptual de um modelo de estratégia para o

desenvolvimento de solugdes govtech, que tem por base a Framework de govtech de Bharosa

(figura 1), que considera uma visdo e design holistica de aspetos relevantes, como a governagéo,
tal como a estrutura sociotécnica proposta que inclui um modelo de governanga, institucional, de
orientacdo para o utilizador e tecnoldgico (Bharosa, 2022) e, de forma complementar, s&o
considerados os componentes (“building blocks”) e os “habilitadores” (“enablers’) da Framework
de govtech da OCDE (Figura 2) que descrevem os fatores que maximizam o potencial e a
sustentabilidade do ecossistema govtech (OCDE, 2024).

Relativamente & framework govtech de Bharosa (2022), esta estrutura (figura 1), foi inspirada na
estrutura de design fornecida por Koppenjan & Groenewegen® (2005), a qual o autor (1)
acrescenta a area de design centrada no Utilizador, (2) uma alteracéo ao design de processos para
uma area de design de governacdo, e (3) tipificacdo das areas de design com uma estrutura de
objetivos tipicos, métodos a utilizar (atividades de design) e os resultados e artefactos esperados
Bharosa (2022).

% Segundo esta framework, processo de desenho da estratégia govtech, o primeiro passo é o desenho da
governacdo, sendo que os resultados e artefactos esperados do processo de design sdo definidos antes do seu
desenvolvimento concreto ou implementacdo, de acordo com um design “centrado” no utilizador, tecnologico e
institucional, com diversos tipos de interagdes
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Design do Modelo de Governanca Design Institucional

Objetivo: defini¢do conjunta dos mecanismos de tomada de
decisdo, estrutura institucional e mandato para co-criagéo,
experimentagéo, etc. =
Métodos: inovagdo de multipla hélice, colaboragao publico- |~
privada, roadmpa de modelos de negdcio, programas de
incubagdo e acelera¢do

Output: aliangas de inovacao, encontros, modelos de
governang¢a, modelos de negocio, roadmaps, ete.

4 ()

Objetivo: estabelecer enquadramento legal, politico e
regulatorio (em curso ou a definir) que regulam o processo
gotech (como a contratagdo publica).

Meétodos: gap analysis institucional; negociagdo; enganharia
legal; padronizagao de politicas, etc.

Output: regras, esquema de auditoria; programas de
certificagdo; regras de contratagdo piiblica de inovagao etc.

Y

Governanc¢a GovTech
Gerir as varias interdependéncias
entre as 4 areas de deseenho/design

A \ 4
Design orientado para o Utilizador Design Tecnolégico
Objetivo: entender os varios utilizadores, os seus contextos Objetivo: design, desenvolver e integrar componentes
e necessidaes, envolvendo-os no design de projetos e tecnologicas: testar diferentes confuguragaes, etc.
prestagdo de solugdes govtech, etc. < » Métodos: hackthons: Design UX; Desenvolvimento Agile;
Meétodos: design thinking; mapeamento e modelos de prototipagem rapida; programagdo e software, etc.
jornada do utilizacdo, etc. Output: arquitectura de sistemas: documento de
Output: requisitos, constrangimentos, modelos de jornada especificagdes de software, como algoritmos, apps, wallets,
de utilizagdo, regras e directrizes, mapas, etc. servigos digitais, controlos técnicos, APOs, etc.

Figura 1. Estrutura conceptual para estudar o design e a governagao de iniciativas GovTech
Fonte: Tradugdo livre para portugués de Bharosa (2022), inspirado em Koppenjan & Groenewegen (2005).

O “Framework de Politicas GovTech da OCDE” é uma ferramenta préatica de apoio a decisores
politicos e as Administracdes Publicas de apoio a formulagdo e implementacdo de politicas
publicas no contexto das abordagens de governo digital e na procura de inovagdo. Este conjunto
de normas, que foram desenvolvidos com base no extenso trabalho da OCDE sobre governo
digital, inovacéo no setor plblico e contratos publicos para solugdes digitais (OCDE, 2024)%. O
Framework de Politicas Govtech descreve os fatores que maximizam o potencial do govtech, de
forma sustentavel. A estrutura é constituida por duas partes: os “Building Blocks GovTech” e os
“habilitadores GovTech”, que estdo ilustrados na Figura 2 abaixo:

GovTech Enablers @

GovTech strategies

GovTech Building Blocks

Enabling .
Capacities for Strategic

collaboration | Resources and I Availability and Ie!y?r's can layer
government g implementation maturity of initiate,

infrastructure experimentation support suppliers improve and

Mature digital

GovTech leadership

A r:g;g:‘estzfe National GovTech teams
cceleral
High quality data Skills Funding PR
L L) the building Institutional Regional or local GovTech teams
blocks to layer
Dataaccessand  Processes, tools and rcrecert VC and other create an Policy-specific GovTech teams
sharing methods investments
authorising
environment Intemational community-of-
Access to practice

Flexible infrastructure Culture Scaling solutions procuremens for GovTech. Network

Intragovemmental community

layer

Non-govemmental leadership

Figura 2. Framework govtech da OCDE
Fonte: (OCDE, 2024)

2% Segundo a OCDE (2024), a framework sobre govtech apoia a implementago e divulgagio da Recomendagio
da OCDE sobre Estratégias de Governo Digital [OCDE/LEGAL/0406], da Recomendagdo sobre Contratos
Pablicos [OCDE/LEGAL/0411] e da Declaracdo sobre Inovacdo do Sector Publico [OCDE/LEGAL/0450], e
tem em conta outros standards da OCDE, como a Recomendacdo sobre Governacdo Regulatéria Agil para
Aproveitar a Inovacdo [OCDE/LEGAL/0464], a Recomendacao sobre Governo Aberto [OCDE/LEGAL/0437].
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Os “Building Blocks GovTech” representam o conjunto de componentes necessarias para ao
nivel micro num organismo publico, que minimize o risco e maximize o0 sucesso e o impacto
positivo da colaboracdo GovTech. O quadro descreve os elementos necessarios no sector publico
para que a GovTech seja eficaz, incluindo uma infraestrutura digital madura e resiliente,
capacidades de colaboracao e experimentagdo, 0s recursos e apoio a implementacéo e, finalmente,
a disponibilidade e maturidade dos parceiros GovTech (OCDE, 2024).

Por seu turno, ao ‘“nivel macro”, os “Facilitadores GovTech” criam o ambiente para
encorajar a implementacédo de boas praticas e um ecossistema GovTech, integrando as dimensdes
estratégica, institucional e relacional (em rede) que alavancam os “building blocks” para iniciar,

melhorar e mobilizar no desenvolvimento de projetos govtech (OCDE, 2024).

4.3. Modelo de Analise

Para facilitar a implementacdo da Estratégia Govtech Justica, é elaborado uma proposta de
Roteiro do Projeto, de forma a descrever a situagéo presente, o periodo de atuacao, e a visao para
o futuro da inovagdo no Ministério da Justica, estando dividida em camadas que abordam o
ambiente interno e externo (saber porqué), os resultados esperados (saber o qué), 0s recursos
(saber como) e o Plano de Acdo. Este processo ajuda a garantir a compreensdo clara de "onde

estamos”, “como chegar 1a” e “para onde ir”, a fim da execugdo eficaz do projeto:

L eee L e

Saber Cada Organismos da Justica tem as Partilha de recursos financeiros,
porqué | suas solugdes tecnoldgicas de acordo tecnolégicos e conhecimentos como
com as suas necessidades, alavanca do desenvolvimento de projetos
originando duplicacdo de inovagao.
Sabero | Risco de serem desenvolvidos Maior capacidade de resposta aos
qué projetos tecnolégicos, que possam desafios e problemas que os Organismos
ndo  corresponder as  reais enfrentam, e a forma como os servicos
expectativas dos utilizadores, assim publicos sdo prestados, num contexto
como ndo serem utilizados apos a atual de grande mudanca.
sua implementacao.
Saber J4 ha entidades que adotam modelos Estratégia desenhada a medida e equipa
como ageis de gestdo de projetos, mas de dinamizacéo dedicada & inovagdo na
estas estdo em estagios de Justica, com funcdes e catidlogo de
“maturidade” digital e de inovagdo servigos no ambito do ciclo de vida de
diferentes. inovacéo.
Fazer Implementacdo da Estratégia Govtech HUB Justica como um Polo de Inovagdo

Justica, centrada nas condigdes intangiveis
habilitadoras de uma “cultura de inovagdo”
aberta e colaborativa, e das condicoes
materais para a sua efetivagdo, como a
evolucdo da infraestrutura e Modelo
Operacional do HUB Justica.

Digital, onde “nascem” projetos de
inovacao e “Cultura de Inovagdo” se
consolida.

- Onde estamos Como chegamos 14? Para onde queremos ir?

Figura 3 — Modelo de Analise da Estratégia Govtech Justica
Fonte: Adaptado de “The generic roadmap framework based on a combination of EIRMA (1997), Phaal et al.
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5.Capitulo - Projeto de Digitalizacéo “Govtech Justica”

A analise de bibliografia permite uma contextualizacdo tedrica sobre o conceito de govtech,
enguanto estratégia para promover a inovacdo no setor publico, e onde sdo desenvolvidos
fendmenos associados (como os “hubs de inovac¢do”), que, juntamente com a recolha de
elementos sobre boas-praticas e casos de uso, e as aprendizagens pelo contacto com profissionais

da Justica, permitiu um presente Projeto para uma Cultura de Inovacdo Govtech na Justica.

5.1. Pilares da Estratégia Govtech Justica

5.1.1. Pilar I — Estratégia e Governanca da Estratégia Govtech Justica

O primeiro passo trata-se de um exercicio de planeamento estratégico, com um racional que torne
coerente e interligue formas ageis inovagdo incremental, dando continuidade aos modelos
existentes e a¢fes em curso (Planos de Transformagdo e Modernizacdo), com medidas de
inovacao disruptiva que utilizam tecnologias emergentes para “romper” com paradigmas,
implementando uma abordagem de inovacdo, aberta e colaborativa, de multipla hélice, que alarga
a participacao na criagdo de solugdes a atores que ndo tem sido envolvidos, e atuando no trinbmio
conceptual das pessoas, tecnologia e processos: colocar as pessoas no centro do processo de
mudanga, internamente alocando os profissionais a tarefas que valorizam o seu contributo (o que
implica a mudanca de praticas de trabalho, gestdo e lideranga), e externamente desenhando
jornadas de utilizador orientadas as suas necessidades e expectativas; e considerando como fulcral
a simplificacdo de processos e procedimentos e a integracdo de tecnologia como instrumento para

a resiliéncia, administracdo, automatizacéo e interoperabilidade dos Sl.

5.1.1.1. Missao, Principios, Proposta de valor e Objetivos

A visdo da “Estratégia Govtech Justica” ¢ a de criar um ambiente favoravel a uma cultura
organizacional que promove a inovagdo, com colaboragdo multinivel, transparente e inclusiva,
tendo por misséo o desenvolvimento de um quadro conceptual com estratégia e mecanismos de
colaboracgdo, no ambito da prestacdo de servigos publicos da Justica, segundo valores e principios
definidos. Para isso, € sugerida uma intervencdo sistémica de inovacdao colaborativa, antecipando
¢ adotando tecnologias para “uma AP moderna, transparente, eficiente e eficaz” (XXIII Governo
de Portugal, 2022), focadas na adocao de tecnologias emergentes, a analise preditiva de dados, e
integracdo de Sl publicos, que promove sinergias em todo o ciclo de inovacdo, apoia o
desenvolvimento de roadmaps com objetivos de longo-prazo e metas de maior curto-prazo:

e Modelo Estratégico e Operacional de prestagdo de servigos que equilibre a capacidade atual,

com o desenvolvimento de solucGes futuras
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e Metodologias de co-criagdo e participacdo dos utilizadores finais, segundo a abordagem de
"testar antes de produzir", que inclui projetos e produtos piloto, provas de conceito, e
prototipos, que diminui o tempo de entrada em operagdo de uma solucéo.

e Promover parcerias, sinergias e comunidades de pratica, que incluam cidadaos e empresas
no desenho solugdes, incutindo uma cultura de partilha e reutilizagéo de dados, que permita
analise, criar conhecimento e novos modelos de negdcio externos.

e Plano de Formacdo e Capacitagdo em Inovacdo e Gestdo de Mudanga, para a qualificacdo e
requalificacdo dos profissionais do MJ em competéncias digitai, aumentando os niveis de

satisfacdo laboral e uma mentalidade de entreajuda e partilha.

5.1.1.2. Stakeholders

Tal como ja identificado ao longo do trabalho e como reflexo do desenvolvimento dos
ecossistemas govtech, no ambito da area da Justica, poderd indicar-se que para além dos
Organismos da Justica e os seus funcionérios e dirigentes, sdo stakeholders (lista ndo-exaustiva):
Organismos Publicos de outras areas ministeriais (DirecGes-Gerais, Institutos, etc.); o ecossistema
da Justica, como advogados, oficiais de Justica, associacBes, os Conselhos Superiores da
Magistratura e Tribunais Administrativos e Fiscais, entre outros; as empresas estabelecidas e
consultores, designadamente de ambito tecnoldgico; o Ecossistema de empreendedorismo, e em
particular startups, programas de incubagdo e aceleragdo, entre outras entidades de suporte as
startups; o Sistema Nacional Cientifico e Tecnol6gico (SNCT), incluindo InstituicGes de Ensino
Superior, Centros de 1&D, investigadores, docentes e alunos e especialistas; a sociedade civil e
cidadaos, como associacdes e sindicatos; e ainda de Organizagdes Internacionais, designadamente

a Unido Europeia e a Organizacdo das Nacgdes Unidas.

5.1.1.3. Equipa e Modelo de Governanca

O Modelo de Governanca prevé uma liderancga politica e administrativa. A nivel de lideranca
politica e estratégica é liderada por um Conselho Estratégico, composto pelas entidades do
Ministério da Justica envolvidas. A nivel executivo, a atividade é coordenada por uma Diregéo-
Executiva, com profissionais de diferente perfil e liderados por um Diretor Executivo, que articula

com pontos focais em cada Organismos da Justica.

5.1.2. Pilar Il — Pessoas: Gerir a Mudanca com visdo e propdsito

Para compreender, planear e gerir a mudanca é necessario atual sobre as mentalidades, percecdes,
atitudes e comportamentos, mas também conhecer e saber como responder as expetativas e
necessidades dos destinatarios dos servigos, 0 que vai muito para além da tecnologia. Isso implica

a mudanca das praticas de trabalho, de gestdo, de lideranca e a orienta¢do para 0 acompanhamento
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de resultados, assente na premissa de serem as pessoas 0 fator determinante para a adogdo bem-

sucedida de tecnologia, sendo por isso fundamental a sua capacitagao.

5.1.2.1. Programas de Capacitagdo para a Inovagdo

Assim, podem ser implementados programas de capacitacdo e alinhamento, para reforcar a
qualificacdo e requalificacdo de lideres e profissionais da justi¢a, visando promover um modelo
de gestdo da mudanga que concilie a incorporagdo de “sangue novo” qualificado na &rea da
Justica, com os novos formatos de colaboragdo e de bem-estar, criando um ambiente
“habilitador”, que respeita e valoriza diferentes culturas. Neste sentido, pode ser implementada a
iniciativa “Capacitar para Inovar - Programa de Competéncias para a Inova¢do na Justiga”,
composta por iniciativas como Agdes de sensibilizacdo; Programas avancados de capacitagao;
Sessdes de aprofundamento tematico; e Capacitacdo do ecossistema govtech:

o Dinamizar a¢des de sensibilizagdo em temas abrangentes de interesse dos funcionarios dos
Organismos da Justica, como por exemplo sessGes sobre Digitalizagdo, tecnologias
emergentes, gestdo de projeto, contratacdo publica, ou metodologias ageis de colaboragdo.

e Programa intensivo de formag&o avancado criado de raiz e desenhado a medida dos desafios
reais e atuais dos organismos e entidades da Justica, desenhado especificamente para a
realidade e contexto organizacional da Justiga, que tem como principal objetivo desenvolver
competéncias lideranca, estratégia, inovacdo e gestdo de mudanga.

e Workshops e sessBes imersivas de aprofundamento de temas especificos, munindo os
profissionais das competéncias e ferramentas para liderarem a transformacao digital.

e Ac0es de capacitagdo e qualificacdo do ecossistema govtech direcionado para a Justica,
incluindo quadros técnicas da AP e entidades externas, que desenvolvem solugdes govtech,
como capacitagdo em Contratagdo Publica para startups.

o Disponibilizagdo de acessos govtech de entidades nacionais e internacionais, como a
Academia Portugal Digital e ou a toolkits do Govtech Global Partnership.

As iniciativas descritas podem ser apoiadas pelo PRR, através do incentivo a frequéncia em cursos
de graduacdo em Instituices de Ensino Superior que o PRR apoia, de cursos promovidos pelo

Instituto Nacional de Administracdo, como no ambito do Protocolo APEX.

5.1.2.2. Programa de Alinhamento e Gestdo da Mudanca

O Ministério da Justica pode promover iniciativas de envolvimento dos trabalhadores da Justica
com a mudanga, promovendo a proximidade entre servigos centrais e descentralizados, e
participacdo na tomada de decisdes e melhoria continua. Podem ser organizadas sessdes de
alinhamento estratégico, para promover a partilha de informacéo e conhecimentos, planificacdo e

construcao de roteiros de trabalho. Estas sesses sao importantes para os lideres publicos instigar
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conversas entre os colaboradores sobre a transformagao digital e para que estes possam “ouvir e
aprender com os colaboradores para perceber como a tecnologia pode facilitar o seu trabalho”
(Bertrand et al, 2022). Podem depois elaborar programas que reflitam o feedback recebido,
incluindo nomear embaixadores de inovacdo e campedes digitais, que impulsionem a adocéo de

tecnologias (Bertrand et al, 2022).

5.1.2.3. Comunicagao Estratégica - Plano de Outreach & Engagement

Idealizar um plano de comunicagao para criar conhecimento sobre a marca “govtech justiga” e as
suas iniciativas, designadamente para motivar a mobilizagdo da comunidade. O Plano podera
conter uma presenca digital robusta, de um contacto regular com os Orgdos de Comunicacio
Social, e de organizacdo e participacdo em Eventos, entre os quais de diplomacia econdémica.

¢ Na vertente da presenca online, devera ter-se uma presenca ativa nas redes sociais.

e Ag0des de comunicagéo audiovisual, designadamente uma Newsletter mensal; e ainda de um
Podcast, com entrevistas a decisores politicos, especialistas e dirigentes, para a partilha de
boas-praticas e projetos de inovagdo na Justica.

e No ambito dos Orgdos de Comunicacgio Social tradicionais, podera ser tentado um esforgo
de oportunidades de participacdo em programas televisivos e radio, assim, como a elaboragéo
de artigos e colunas de opinido na imprensa escrita.

¢ Organizagdo e dinamizagdo conjunta de eventos Govtech Justica, tais como a realizagdo de
um Roadshow de nivel nacional e internacional, realizado em conjunto com entidades como
a Startup Portugal, de workshops presenciais e online, em temas diversos, tais como 0s
impactos da | A na pratica do Direito. E ainda a organizacdo de um evento-ancora anual, onde
sdo apresentadas oportunidades de 1&D na Justica.

e Estimular as relagdes com redes de inovagdo e administracdo publica (como a Rede de
Inovacgdo do LabX, ou a Rede Nacional de Administracdo Aberta). Podera ainda avaliar-se a

identificacdo de embaixadores de inovagéo no seio dos Organismos da Justica.

5.1.3. Pilar 11l — Processos - Investigar, Co-Criar, Testar e Implementar

A nova cultura de inovacdo colaborativa visa o desenvolvimento de projetos govtech de
execucdo agil, em diversos dominios, tais como na area anonimizacdo de dados pessoais;
automacdo de procedimentos internos de suporte, como p.e. no apoio informatico e tramitacdo
processual; iniciativas de assessment e verificacdo dos processos que originam pendéncias

processuais; plataforma de servicos geograficos; ou no acesso a Justica, entre outros.

Para o efeito, € necessario desenvolver um Modelo Operacional para gerir o desenvolvimento
de projetos govtech, e em particular os projetos apoiados pelo “HUB Justi¢a”, incluindo diretrizes

e 0s servicos a prestar no ambito dos projetos de inovacdo colaborativa e aberta na Justica,
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centrada na “forma” como este interage com o seu ambiente envolvente, estando desenvolvido
em redor de 6 dimensdes: Valores e principios; Modelo de Governanca; Framework de Design
de Servico e Processos de inovagdo; Ecossistema de stakeholders do HUB Justica; Infraestrutura
e recursos; e Funcdes e Servicos. A framework de design de servico da Estratégia Govtech Justica
segue um ciclo estruturado de inovacao, desde a identificacdo de desafios até a implementacéo e
avaliacdo de solucBes, com mecanismos de feedback continuo para melhorias ao longo do tempo.

O Anexo D apresenta informacdes detalhadas sobre o Modelo Operacional.

5.1.3.1. Iniciativas de Co-Criacéo — Desafios e Hackathons Justica

Promover de iniciativas publicas para desafiar o ecossistema e interessados na area da Justica em
acOes de co-criacdo para a identificagdo e resposta as questdes mais prementes da justiga, com
um caracter exploratério através de um acordo entre as partes para o envolvimento com a
comunidade em ag¢des como concursos de ideias (“Desafios Justi¢a™) e de maratonas de iteracao

tecnoldgica (Hackathons), em colaboragcdo com o ecossistema de empreendedorismo?’.

e Os “Desafios Justica” sdo concursos de ideias para apresentacdo de ideias que respondam a
um desafio concreto langado por um ou mais organismos da Justica, abertos a comunidade
em geral ou formatados para publicos especificos, como para a academia, sendo o seu
desenho da metodologia realizada em conjunto com os parceiros envolvidos.

e Os “Hackathons Justica” s3o maratonas tecnologicas para desafiar programadores,
investigadores, funcionarios e cidaddos a trabalhar para desenvolver solugdes que

“alavanquem” dados e recursos publicos, através da ciéncia da computacdo e programacao.

5.1.3.2. Trabalhos Académicos e de 1&D

A Estratégia Govtech Justica encara ser estratégico a aproximagdo ao Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional (SCTN), para o desenvolvimento de um trabalho de investigacdo e

pesquisa sobre temas que envolvem a satisfacdo de objetivos do setor da Justica em Portugal.

Assim, para refletir sobre o presente e futuro da Justica, nas suas diversas dimensdes, mas em
particular na vertentes de inovacdo e digitalizacdo, poderd ser dinamizado um programa de
colaboragdo que fomente a criacdo de conhecimento, ferramentas e solugdes, através da (1)
investigacdo de relevancia em organismos pubicos da justica; (2) apoio a iniciativas de ligagcdo ao
SCTN, através da realizacdo de projetos de investigacdo cientifica, de trabalhos, fellowships e

estagios curriculares e extracurriculares de licenciatura, mestrado; ou Bolsas de Doutoramento

27 Prevista a possibilidade de envolvimento das entidades parceiras, nomeadamente para a concegio de incentivos
e prémios, assim como o envolvimento nas equipas de projeto e em pontos especificos, como inclusdo de
elementos representantes em painéis de juri e nos momentos de networking associados aos eventos.
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para o desenvolvimento de solugdes inovadoras como consequéncia da interagdo entre

profissionais da Justica com estudantes, docentes e investigadores?.

Em termos de governanca, a gestao do Programa podera envolve estruturas a 2 niveis: o nivel
de gestdo global; e o nivel operacional de relacionamento dos organismos da Justica e a IES. Ao
nivel de gestdo organizacional e estratégica, com uma equipa de acompanhamento, sob tutela
politica do Ministério da Justica e liderado pela equipa coordenadora da Estratégia Govtech
Justica e que inclua representantes dos organismos envolvidos, responsavel por elaborar um Plano
Estratégico e Planos de Atividades Anual. Devem ser definidos os objetivos gerais e desafios
anuais, assim como métricos e KPI. Ao nivel individual, no desenvolvimento de cada projeto, na
relacdo direta entre o estudante, investigador, organismos da justica ou IES, em que esteja

orquestrado o formato de colaboracéo.

Os desafios podem estar focados em tematicas selecionadas, designadamente aquelas com
potencial maior impacto na inovacédo da Justica, designadamente associadas a 4 grandes dominios:
Lideranca e Gestdo Estratégica; Transformacdo Digital; Simplificacdo administrativa; e Inovagdo
e Gestdo da Mudanca.

Por seu turno, os Projetos de 1&D sobre inovagéo na justica devem ter uma duragéo temporal

que néo exceda os 12 meses®.

5.1.4. Pilar IV - Tecnologia

Na era digital, a eficiéncia na gestdo da infraestrutura tecnoldgica € essencial a governacao
integrada e transversal e ao bom funcionamento da Justica, a diferentes niveis: definicdo de

politicas e estratégias, operacionalizacdo, gestdo das organizacOes e prestacao de servicos.

Neste &mbito, é fundamental que na area ministerial da Justiga se instigue a uma Cultura de
Inovacéo que capitaliza o poder dos dados que os organismos da Justica geram na sua operacao e
na prestacdo dos seus servicos®, a fim de potenciar as competéncias em Ciéncia de Dados (ou
“Big Data”) para a integracdo de tecnologias emergentes, como por exemplo Inteligéncia
Artificial e Aprendizagem Automatica®; “gémeos digitais”; ferramentas de simulagdo de politicas
publicas de tecnologias de assistentes virtuais; business intelligence, para a analitica e

visualizacdo de dados; computacdo na “nuvem?”; a “internet das coisas” para a comunicagao entre

28 Como artigos e relatorios de orientacéo politica/estratégica, ou de documentacgio de projetos tecnoldgicos.

2 Desenho e gestdo de uma Call Anual para projetos de 1&D, designadamente de projetos que promovam a
integragdo de tecnologias emergentes na Justica, com um periodo de execugdo de projetos pré-determinado.

%0 Incluir, p.e, o nimero total de casos, areas do direito, dados de arquivamento, frequéncia de comparéncias em

tribunal, acesso a representacéo legal, nimero de processos, taxas de liquidagdo ou de execugao.

31 Processo de construcdo de uma base de dados incorporando decisGes anteriores ou tendéncias de dados, que

depois sao verificadas e corrigidas por humanos, até que o algoritmo produza os mesmos resultados como se

tratasse de um humano. Este €é entdo utilizado para gerar previsdes ou recomendaces em novos casos.
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dispositivos e gestdo de infraestruturas; “blockchain” para registos publicos®?; ou tecnologias de
codificacdo para contratos inteligentes (Engin e Treleaven, 2019; Laudon e Laudon, 2020; Fatima,

2020; e Bharosa, 2022; Hartung et al, 2022; AWS, 2022 e ONU, 2022b).

Tendo em conta o referencial de transformacdo digital do Ministério da Justica (2024),
poderdo ser dinamizadas diversas iniciativas, como por exemplo:

e Promover a eficiéncia interna, através de interoperabilidades e automacgdes para o
processamento inteligente de documentos Ministério da Justica, 2024)%.

e Apoiar 0 desenvolvimento de Plataformas de Gestdo Processual, que digitalizam o
tratamento de formulérios e processamento de provas eletronicas, de transcrigdo, de
agendamento, ou publicacdo de decisdes, através de plataformas comuns acediveis a todos
as partes envolvidas (ONU, 2022b). A estas plataformas de gestdo podera ser acrescentada
uma capacidade de telemetria e telecomunicacado por videoconferéncia (Tribunais Virtuais e
Remotos, ou “tribunais eletronicos”), que preveja a realizagdo parcial ou totalmente de
audiéncias online, ou em regimes hibridos, com algumas testemunhas ou especialistas a
participar pessoalmente e outros de forma remota online (ONU, 2022b).

o Desenvolver a capacidade de gestdo da recolha, armazenamento, processamento e partilha
de dados da Justica, (Ministério da Justica, 2024), que reduza custos e ganhos de eficiéncia
(AWS, 2022), através da utilizagdo de tecnologias como a “blockchain” ou computagdo na
“nuvem?”, tais como para a recolha de dados de utilizadores do tribunal; definigdo das taxas
de resolucdo; dados de procura de servicos e satisfagdo do utilizador. As bases de dados
podem ser utilizadas para organizar arquivos de casos; facilitar a coordenagdo entre
organismos de aplicacdo e monitorizacdo; monitorizar a utilizacdo das instalacfes e o pessoal
dos organismos, como nos tribunais. A tecnologia “blockchain” para registo e execucao de
contratos corporativos, da gravacdo e execucdo de testamentos; rastreamento e verificagéo
de processos; armazenar e aceder de forma segura a registos (ONU, 2022b).

e Desenvolver modelos e ferramentas de gestdo baseada em inteligéncia artificial, para
analises “self-service”, acessiveis em qualquer momento e a partir de qualquer lugar, a
identificacdo de tendéncias, ou a antecipacdo de cenarios (AWS, 2022). Por exemplo,
poderdo ser desenvolvidos projetos tecnoldgicos, baseados em inteligéncia artificial que
permitam desenvolver um algoritmo de apoio judicial, que prevé o cronograma do caso (e

identifica possiveis atrasos), recomenda uma decisdo de sentenca ou uma pena para um

%2 Tipo de base de dados de registo distribuido de transacdes, que estrutura os dados em grupos (blocos) que
contém conjuntos de informagdo. Cada bloco é validado por uma rede de computadores e depois encadeado a
outro bloco formando uma cadeia de dados (o ‘blockchain’). As novas informag6es sdo armazenadas num novo
bloco e depois adicionadas de forma irreversivel e com um carimbo de data/hora ao bloco (ONU, 2022).

3 A 1A esta a ser usada em solugdes que extraem dados de documentos, para produzir sumarios ou relatérios,
sem exigir tempo a funcionarios, serem mais precisos, rapidez e processamento de dados, e menores custos.
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arguido criminal, incluindo a avalia¢do do risco de reincidéncia, com base na anélise de todos
0s casos semelhantes armazenados; a determinar a elegibilidade para beneficios de apoio
judicial; a avaliar o risco de danos atuais ou futuros a uma crianga num caso de direito
familiar ou protecdo infantil; a avaliar o risco de abuso futuro em casos de violéncia de
género identificar casos que possam fazer parte de um padrao de violéncia de género; prever
a localizacdo da ocorréncia de crimes e quem podera estar envolvido; recomendar a
elegibilidade para imigracao; ou ainda a resolucéo de litigios online (ONU, 2022b).

e Fomentar a transparéncia e a confianca através do reforco da detecdo de erros, quebras ou
fraudes, ou auxilio na prestacdo de servicos por Assistentes Virtuais Inteligentes, ou a criagao
de valor a partir da partilha de dados abertos, tornando a informacéo o mais acessivel e
simples possivel, que permitem envolver mais a sociedade civil, o tecido empresarial e a
academia na producdo de conhecimento e gestdo publica (AWS, 2022).

e Promover resiliéncia e ciberseguranca da infraestrutura e estemas da Justica, através da
prevencdo de ataques cibernéticos, que ndo cologuem em risco dados e informagdes
confidenciais, como também minam a confianga nos lideres e organismos publicos de
Justica; a automatizacdo de tarefas de seguranca, reduzindo os erros humanos de
configuracdo; ou ainda automatizar os relatorios de incidentes para respostas prontas e a

minimizagao/mitigacdo do &mbito dos recursos comprometidos (AWS, 2022).

Para criar uma cultura de inovacdo que capitaliza o potencial das tecnologias emergentes,
poderdo ainda ser desenvolvidas iniciativas de partilha de dados e recursos digitais entre os
organismos da Justica, e destas com entidades externas, designadamente através da modernizacdo
da sua Arquitetura de Infraestrutura tecnolégica e de Sistemas de Informacdo dos organismos da
Justica, com mais capacidades de interoperabilidade e integracdo, e uma Plataforma de Dados

Abertos (o modelo da arquitetura da Plataforma é apresentado no anexo E).

De facto, a Justica necessita de dados, como informacdes juridicas, estatutos, regulamentos,
decisbes de tribunais ou atos administrativos, p.e., que sejam fidedignos, seguros, 0 mais

detalhados possivel, e um acesso a estes sem entraves (Hartung, 2022).

Para que esta visdo se concretize, é necesséria uma nova capacidade de interoperabilidade,
baseada em principios, como a (1) a adogao de APIs para a integracdo e comunicagdo dos Sl; o
(2) estabelecimento de protocolos e standards técnicos; a (3) utilizacdo de metadados consistentes
e de standards de dados para facilitar a compreenséo e a integracdo de informacdes entre Sl; o (4)
desenho e implementacdo de uma arquitetura assente na “nuvem”, mais flexivel, adaptavel,
melhor nivel de servigo e escaldvel; (5) uma arquitetura aberta, baseada em praticas como
DevSecOps, com mecanismos de automacéo do ciclo de vida dos dados e plataformas; o (6) uma
governanga da interoperabilidade adequada as necessidades de qualidade e integridade dos dados

e em alinhamento com normas e regulamentos de uniformizacdo (Ministério da Justiga, 2024).
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5.1.5. Pilar V — Enabler da “Cultura de inovaciao” - HUB Justica

Criado em 2018, o HUB Justica é uma iniciativa-ancora para promover e desenvolver uma cultura

de inovacdo no ambito da Justica, funcionando como centro de competéncias, incubadora de

projetos e acelerador de sinergias entre os diferentes servigos e organismos do setor publico, e

entre estes a academia, as empresas e a sociedade civil. O espaco funciona como um elemento

fisico central para a promocdo da co-criagdo e o trabalho colaborativo, estando articulado com

outros espacgos de inovacdo de determinados Organismos da Justica (dos quais se releva o

InnovLAB da Policia Judiciaria), tendo por principais fungdes:

e Gerir e Apoiar Projetos de Co-inovagdo, tornando o seu espaco fisico como ponto de
encontro para a entreajuda e troca de ideias e experiéncias, criando um ambiente de
colaboragdo entre os Organismos da Justica e stakeholders para o desenvolvimento de
projetos e disponibilizando facilitadores de co-inovacéo, tais como (1) modelos legais de co-
inovacdo (ex: modelos de gestdo de projeto, desenvolvimento de POCs, ou de
relacionamento com parceiros; e (2) uma equipa de apoio a projetos, composta pela equipa
do HUB Justica e outros especialistas no ambito do Ministério da Justica.

e Promover um Centro de Conhecimento e Competéncias, incluindo um Programa Anual de
Capacitacdo em colaboracdo com parceiros, para projetos de 1&D, dissertacOes e trabalhos
académicos, e ainda (1) a criagdo de um arquivo interativo de documentagao; (2) uma "bolsa”
de formadores e facilitadores; e o0 (3) desenvolvimento de novos contetdos pedagdgicos, em
temas como direito, inovacdo e transformacdo digital. O HUB Justiga podera ainda ficar
responsavel ela elaboragdo de documentacéo técnica de apoio®.

e Promover a experimentacdo, através de uma infraestrutura que ligue os stakeholders
envolvidos em projetos, e presar apoio a iniciativas externas de co-criacdo, através de acoes
como (1) estabelecer o Ecossistema de Inovacdo Govtech Justica, envolvendo diversos
Organismos da Administragdo Puablica portuguesa, como da &rea da Economia ou
Modernizagdo Administrativa, e entidades externas, designadamente o ecossistema de
empreendedorismo; o (2) mapeamento e caracterizacdo do ecossistema Govtech Justica, para
a identificagcdo dos agentes do ecossistema de empreendedorismo e de entidades da AP com

especial vocagdo e interesse de desenvolver solugbes govtech na &rea governamental da

% Tais como uma Nota sobre Desenho Centrado no Utilizador e Design Thinking, com indicagGes sobre como
criar repositorios e executar revisdes, definir cenarios e modelos de apoio a prestacdo de servicos, e ainda sobre
e reengenharia de processo; Nota sobre a governanca de dados em projetos govtech, com a indicagdo de
orientacdes operacionais e boas-praticas em prote¢do dos dados nas infraestruturas tecnoldgicas; Nota sobre
Portal de Solugdes, Projetos e Conhecimento do Govtech Justi¢a, com as especifica¢cdes técnicas de um
repositdrio para os resultados dos projetos govtech; Nota sobre Contratagdo Publica de Inovagdo e Tecnologias
Digitais, com indicagdes sobre procedimentos de contratagdo publica e o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas. Esta nota podera conter modelos praticos de auxilios aos diversos stakeholders.
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justica; um (3) balcdo Unico (“One-Stop-Shop™) para prestar informacdes e aconselhamento
em projetos que possam beneficiar a area da Justica como um todo; um (4) showroom para
exibicdo de solugdes inovadoras, proporcionando uma experiéncia interativa sobre o seu
funcionamento e beneficios; e (5) programa de incubacéo e aceleracdo Govtech Justica.

¢ Plataforma Digital de Inovacéo para a co-criagdo e partilha de conhecimentos e experiéncias,
com um Laboratdrio de prototipagem rapida e teste de solugdes e integracdo de Dados
Abertos da Justica (que ligue ao Sistema de Informacdo das Estatisticas da Justica,
Transparéncia da PDJ e o Portal Dados.gov.

e Criar as fundacdes para enraizar a Cultura de Inovagdo na Justica, designadamente através
da criagdo de uma Comunidades de Pratica em Inovag&o, para melhorar praticas e promover
a entreajuda, ligado a redes nacionais e internacionais de inovagdo e digitalizacéo, como a

Rede Nacional de Administracdo Aberta ou os Polos de Inovagéo Digital.

5.2. Fases de Implementacdo da Estratégia Govtech Justica
5.2.1. Fase | — Fase de Desenho da Estratégia

Na primeira fase do projeto, enquanto se constitui a equipa do HUB Justica, a gestdo logistica do
espaco do HUB Justica é assegurada pelo IGFEJ, gerindo o seu funcionamento, acessos e
seguranca, assim como a defini¢do das fases seguintes do projeto, a agenda de eventos e as areas
para o desenvolvimento de projetos. Durante esta fase de arranque do projeto, serdo desenhados
0s elementos basicos para o Plano Estratégico e Modelo Operacional do HUB Justica, que inclui
a tomada de decisdo e respetivos procedimentos sobre as atividades a realizar e 0s recursos

humanos e tecnol()gicos a empregar. Nesta fase serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

Pesquisa Al.1.1. Recolha dos elementos Recolha de dados para o Briefing do Projeto, através de pesquisa
documental online e documental e calculos auxiliares.

1.2 Briefing A1.2.1. Plano de Necessidades Relatério de Necessidades, Requisitos, Servigos e Atividades,
Inicial incluindo procedimentos, prazos e recursos.

13 Recrutamento  1.3.1. Preparacéo do Preparacdo dos elementos processuais para 0 recrutamento da
e Selecdo  Recrutamento equipa do HUB Justica.
equipa do 1.3.2. Recrutamento e Equipa Recrutamento e selegdo da equipa do HUB Justiga, incluindo
HUB Justica HUB Justica regras de colaboracdo e responsabilidades.

14 Identidade 1.4.1 Comunicacdo e Marketing e ~ Procedimento de Contratacdo de Servigos de Comunicacéo e

Compra de Equipamentos Marketing, e da Aquisicdo de equipamento tecnoldgico

Tabela 2 — Atividades da Fase 1 da Estratégia Govtech Justica
5.2.2. Fase Il — Fase de Arranque da implementacéo

A segunda fase do projeto sera o kick-off oficial do Projeto, durante a qual sera realizado o “set
the scene”, enquadrando o HUB Justiga na Agenda mais alargada de transformacdo digital da
Justica, nele contendo acBes para identificar desafios e oportunidades para as fases seguintes do
Projeto. Nesta fase serd desenvolvido o acervo para a Gestdo de Conhecimento e capacitacao e
qualificacdo organizacional. A formag&o é central para a capacidade de inovag¢do do HUB Justiga,

sendo usada para homogeneizar e alinhar conhecimentos. O acolhimento de novos colaboradores
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ou membros de projetos serd realizado através de um plano de integracdo de colaboradores,
incluindo a apresentacdo geral da &rea da Justica. Sera facultada formacéo em temas especificos.

Serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

Arranque 2.1.1. Sesses de Divulgagdo = Sessdo de Arranque (Kick off), para a co-criagdo entre parceiros da
da Estratégia Estratégia, para alinhar objetivos, expectativas e planeamento
2.2 Anédlise de 22.1. Anélise de  Analise de lacunas e avaliagdo comparativa de competéncias digitais na
Competéncia  Competéncias Justica, incluindo estudo de benchmark sobre centros de e inovagao.
s 2.2.2.Roteiroe Planode acdo  Roteiro e plano de agdo de medidas vidveis para desenvolver o HUB
Justiga como um espaco de co-criacéo, inovagdo e de comunidades.
2.3 Modelo 2.3.1. Atividades Co-criacéo Sessdes para refinar prioridades entre os parceiros da Estratégia.
Operacional 2.3.2. Validagdo do projeto Proposta inicial para validacéo.
2.4 Onboarding 241 Bootcamp de  Bootcamp para integracdo da Direcdo Executiva e 0s Representantes
Integracédo dos parceiros da Estratégia.
25 Consolidagdo ~ 2.5.1. Teste do Modelo Selecéo de 2 projetos-piloto que estdo em pipeline, e execucdo de ciclos
Operacional de iteragdo para testar a proposta de Modelo Operacional, afinando-o de

acordo com as licOes aprendidas
2.5.2. Modelo operacional  Modelo operacional final orientado para a acdo do HUB Justiga,

final garantindo a sua sustentabilidade e aprendizagem continua.

2.6 Preparagdo 2.6.1. Diretrizes de Documento com a framework de Capacitacdo, que estabelece as
do Capacitacdo diretrizes de reforco de competéncias digitais a desenvolver.
Framework 2.6.2. Workshops de  Workshop de aprendizagem sobre boas-praticas de Capacitacdo
de Formagéo Divulgacéo do Plano

2.7 Fase-piloto 2.7.1. Fase-piloto  Sessdes de capacitagdo-piloto para testar a viabilidade da Framework
Capacitacdo capacitacao (contetdo, participantes e modo de entrega).

2.8 Avrtefactos 2.8. Elaboracéo de artefactos ~ Elaboragéo de documentagdo de suporte a Atividade.

Tabela 3 — Atividades da Fase 2 da Estratégia Govtech Justica
5.2.3. Fase Ill — Fase para o Desenvolvimento de projetos-piloto

Apos o kick-off, a terceira fase do projeto servira para a entrada em operagdo, em ritmo cruzeiro,
das atividades do HUB Justica, dando sequéncia ao trabalho realizado nas fases anteriores,
enguadrando no ambito do Modelo Operacional do HUB Justica e com o objetivo de ser um

alicerce para a inovagdo e transformacéo digital da Justica. As atividades previstas serdo:

3.1 Plataforma Digital Criacdo da Plataforma de inovacéo da Estratégia Govtech Justica

3.2 Prototipagem de Tecnologias emergentes  Prototipagem, avaliacéo e exploracédo de tecnologias

3.3 Expansdo Parcerias Estabelecer parcerias com stakeholders externos.

3.4 Dinamizagdo da Comunidade de Pratica Atividades conjuntas entre 0 HUB e entidades parceiras, incluindo um espago
Govtech Justica virtual onde nutrir a cultura e ideias de inovagdo em TIC.

3.5 Eventos de Sensibilizacao Eventos de sensibilizacdo sobre tecnologias emergentes e promocao da Estratégia.

3.6 Relatdrio Anual de Atividades Relatério Anual das Atividades realizadas no ambito da Estratégia

Tabela 4 — Atividades da Fase 3 da Estratégia Govtech Justica

5.2.4. Fase IV — Fase de Expanséao da Estrategia Govtech Justica

Apos a terceira fase do projeto se concluir, onde se consolidam as atividades previstas, o objetivo
da quarta fase ¢ entrar numa fase de “ritmo cruzeiro” no desenvolvimento da atividade normal

prevista pelas estruturas do Modelo de Governanca da Estratégia Govtech Justica

4.1. |Balcio Unico “one-stop-shop” Criagéo de um balcéo Unico de apoio aos servicos de apoio a inovacédo na Justica.

4.2. | Projetos tecnolégicos govtech-justica | Desenvolvimento de projetos govtech.
4.3. | Atividades Comunidade de Prética Promover a dinamizacdo da Comunidade de Pratica Govtech Justica.
4.3. |Eventos Estratégia Govtech Justica Dinamizar eventos da Estratégia Govtech Justica

Tabela 5 — Atividades da Fase 4 da Estratégia Govtech Justica
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5.3. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A Estratégia Govtech Justica. seguird uma estrutura de gestdo de projetos com atividades, tempos
de duracéo e responsabilidades definidas, assim como de metas-chave intercalares, e elementos

preponderantes para a boa execucao do projeto. Para o efeito, é a seguir apresentada a Estrutura
Analitica do Projeto (EAP) do Projeto., incluindo a Matriz de Responsabilidades (RACI).

Cad. | Atividades / Subatividades Data Inicio | Data fim ao |Matriz de Responsabilidades (RACI
Projeto | Prética
1.1. | Pesquisa de elementos 2025/01/02 2025/01/31 21 dias | C/A N/A N/A | N/A N/A
1.2. | Briefing Inicial - Necessidades 2025/01/31 | 2025/02/09 ' 7 dias CIA N/A N/A | N/A N/A
1.3. | Recrutamento e Selecéo equipa 2025/01/02 | 2025/01/31 21 dias | C/A N/A N/A | N/A N/A
1.3.1. Preparacdo Recrutamento 2025/01/02 | 2025/01/11 ' 7 dias CIA N/A N/A | N/A N/A
1.3.2. Recrutamento e Sele¢do 2025/01/11 | 2025/01/31 14 dias | C/A N/A N/A | N/A N/A
14, 141 F_’rocgdimentqs de Contratagdo - 2025/01/11 |2025/01/31 |60 dias CIA | CIA NA NA  NA
Comunicagdo e Equipamentos
2.1. | SessOes de Divulgacao da Estratégia 2025/03/08 | 2025/05/31 76 dias | C/A R C N/A |
2.2. | Competéncias 2025/03/11 12025/04/01 15dias ' C R C N/A |
2.2.1. Analise Competéncias 2025/03/11 | 2025/03/20 ' 7 dias C CIA C N/A |
2.2.2. Plano de Acéo e Atividades 2025/03/21 1 2025/03/31 9 dias C C/IA C N/A |
2.3. | Versdo inicial do Modelo Operacional 2025/04/01 | 2025/04/05 ' 5 dias R/IA R R N/A |
2.3.1. Sessoes de Co-Criacédo 2025/04/01 | 2025/04/05 ' 5 dias C R R N/A |
2.3.2. Validacdo do projeto 2025/04/05 | 2025/04/05 ' 3 dias R/IA R R N/A |
2.4. | Onboarding 2025/04/05 | 2025/05/31 1 dia R R R N/A I
2.5. | Consolidacéo do Modelo Operacional 2025/04/05 1 2025/05/15 30dias ' C R R N/A I
2.5.1. Teste de Projetos Piloto 2025/04/05 | 2025/05/15 1 dia C R R N/A |
2.5.2. Modelo Operacional 2025/05/15 | 2025/05/15 1 dia C R C N/A I
2.6. |Preparacéo Diretrizes de Formacéo 2025/05/16 1 2025/05/24 10dias || R R N/A I
2.6.1. Diretrizes de Capacitacdo 2025/05/16 | 2025/05/17 ' 2 dias | R R N/A |
3.6.2. Workshops Plano de Capacitagdo | 2025/05/20 | 2025/05/24 | 8 dia | R R N/A I
2.7. | Fase-piloto de capacitacéo 2025/05/24 | 2025/05/31 15 dias || R/A C N/A I
2.8. | Elaboragéo Artefactos 2025/05/28 2025/05/31 14 dlas | R/A C
Plataforma Digital 2025/05/31 2025/07/02 21 dias || RIA  |C I I
3.2 Prototipagem de tecnologias 2025/06/07 | 2025/06/14 60 dias || C C R C
3.3 | Expanséo de Parcerias 2025/05/31 2025/06/11 14 dias C RIA  |C C C
3.4 Comunidade de Pratica Govtech Justica 2025/05/31 | 2025/05/31 1 dia C CIA C | R
3.5 | Eventos Govtech Justica 2025/05/31 1 2025/11/28 360 dias || CIA R R R
4.5.1. Eventos Divulgacgéo 2025/05/31 | 2025/12/28 360 dias || C/A R C C
Relatério anual de atividades 2025/11/28 2025/12/19 21 dlas A R
4.1. | One-stop-shop 2026/01/02 2026/12/30 362 dias C/A  RIA C/l. NA NA
4.2. | Projetos tecnoldgicos govtech-justica 2026/01/02 | 2026/12/30 362 dias | C/I R/IA C/l 'N/A N/A
4.3. | Atividades Comunidade de Prética 2026/01/02 1 2026/12/30 362 dias || C C C C/IA
4.3. | Eventos govtech Justica 2026/01/02 | 2026/12/30 ' 362 dias || R/IA C C

Legenda Legenda RACI Intervenientes

| Responsavel CD IGFEJ Vogal Conselho Diretivo IGFEJ

Diretor Executivo

Diretor Financeiro ‘
Equipas de Projeto Equipas de Projeto dos Organismos da Justica no HUB Justica
(OLNIOECCR LM Membros Comunidade de Pratica de Inovacéo na Justica

Tabela 6 — Estrutura Analitica do Projeto da Estratégia Govtech Justica, incluindo a RACI

5.3. Mapa de Recursos - Estrutura Analitica de Recursos (EAR)

5.3.1. Recursos Humanos

A equipa responsavel pela execucdo da Estratégia Govtech Justica corresponde a equipa do HUB
Justica, identificada no Projeto de Digitalizacdo “HUB Justi¢a 2.0 (Martins, 2024). Com 0s

respetivos perfis profissionais e estrutura de remuneracédo entdo definida.
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Recordando, é considerado o custo com os colaboradores da equipa HUB Justica em funcdo do
seu enquadramento salarial previsto no seu formato de relacdo contratual enquanto técnicos ou
especialistas de informatica, ao caso ao abrigo do Regulamento sobre o Vinculo de Contrato
Individual do IGFEJ (formato possivel para Organismos equiparados a entidade publica
empresarial na area das tecnologias de informacédo). A estes valores sao acrescidos dos valores
referentes a subsidio de férias, Natal, alimentacdo, e uma Taxa Social Unica (TSU) mensal de
23,75%, valores consolidados na Remuneragdo Bruta Total. Considera-se 40 horas de
trabalho/semana e 14 meses para efeitos de calculo do Método de Calculo do Custo Unitario.

Assim, o custo com recursos humanos afetos ao Projeto tem custo total anual de 259 923,75 €

(correspondente a 5 profissionais com um custo anual de 54 262,75 €).

Remu. Base TSU Subsidio  Remuneragéo Custo  Custo Total
Carreira Meses Horas o
 mensal  mensal refeicio  Bruta Total Hora remuneracdo

Especialista informatica 3 700,00 € 878,75€ | 132,00€ | 53384,00 € |14 meses [40h/semana|23,83 €| 54 262,75 €
Tabela 7 — Equipa da Estratégia Govtech Justica

5.3.2. Recursos e Materiais fisicos

Tendo em conta que os custos relativos & manutencdo e utilizagdo do espago fisico, mobiliario e
equipamentos do HUB Justica ja sdo imputados aos orgamentos dos organismos da Justiga que

gerem o HUB Justica, estes ndo serdo considerados para a estrutura de custos do Projeto.

5.3.3. Recursos externos

Tal como indicado no projeto da Pds-Graduacdo (Martins, 2024), o primeiro procedimento, no
ambito de apoio a definicdo e consolidacdo do Modelo Operacional do HUB Justiga, justificam-
se pelo facto do IGFEJ detém ainda uma reduzida cultura organizacional que permita o aprofundar
da reflexdo estratégica e consubstanciacdo da atividade a realizar, assim como ainda se encontra
em processo recrutamento para diversas areas funcionais, mas sem alguém designado para as

tarefas de planeamento, associada a execucdo inicial da Estratégia Govtech Justica.

O segundo procedimento visa a prestacdo de servicos de desenvolvimento da identidade
Grafica do HUB Justica, de desenvolvimento da plataforma digital, e ainda da aquisicdo de meios
e recursos tecnolégicos (hardware e software) necessarios ao funcionamento do HUB Justica. No
ambito, destaca-se a infraestrutura e equipamentos de Tl (Servidores, Redes e conexdes e
Armazenamento digital de dados, Computadores, etc.); software de gestdo, colaboracdo e
comunicagdo); plataforma de desenvolvimento e ferramentas de programagéo; ferramentas de
andlise de dados; e equipamentos de TI. Tal como referido no Projeto “HUB Justica 2.0, tendo
em conta que j& se encontram disponiveis no HUB Justica parte dos itens listados, este
procedimento deverd apenas prever equipamentos tecnoldgicos que ainda néo estdo disponiveis,

tais como a aquisicdo de hardware - 10 computadores, 5 unidades para a Dire¢do-Executiva
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(Desktops), e 5 unidades ao dispor das equipas de projetos: custo estimado de 15 000€ total
(1.500,00€/unidade) — e de software — desenvolvimento da plataforma digital, ligada a
infraestrutura de computacdo do IGFEJ. Ressalva-se, que a estimativa de custos € tedrica,

carecendo de analise complementar, como o possivel acesso a recursos partilhados da AP.

P1 Consultoria Estratégica  Estratégia, Governagao e Modelo de Gestéo do Hub Justica 150 000,00 €
P2 Aquisicéo ~ Servicos e
Meio de Comunicagéo Plataforma Digital - Website Govtech (inclui manutencéo) 25 000,00 €
Desktops / PCs de trabalho 15 000,00 €
Design de Identidade Gréafica + Materiais 1 500,00 €
Producdo de Materiais de Comunicagado 4 000,00 €

Tabela 8 — Quadro com os procedimentos concursais expectaveis par ao desenvolvimento

5.4. Formacao e Capacitacdo

Sdo identificadas necessidade de formagao dos membros envolvidos na coordenacao da Estratégia
Govtech Justica, em tematicas como inovacdo, Tl, gestdo e comunicacdo, com uma alocagao
orcamental total de 16 000€. E prevista ainda uma verba de valor tedrico de 600 000,00€ para a
dinamizacdo de programas de capacitagdo de dirigentes e profissionais da Justica em curso, e
ainda de 100 000,00€ para outras iniciativas, a definir posteriormente.

Capacitagdo
/ Formagdo  Capacitagdo em Inovagéo 1 000,00 € 5 5 000,00 €
Capacitacdo em Gestdo de Projetos 500,00 € 5 2 500,00 €
Capacitacdo em Tecnologias Emergentes 750,00 € 5 4 000,00 €
Design de Servigos 500,00 € 4 2 000,00 €
Financiamentos Nacionais e Europeus 1 000,00 € 1 1 000,00 €
Comunicacéo e Redes Sociais 750,00 € 2 1 500,00 €
Programas de Capacitacédo Profissionais 600 000,00 € 1 600 000,00 €
Outros programas de capacitagio 100 000,00 € 1 100 000,00 €

Tabela 9 — Quadro com estimativa de custos da capacitacdo no &mbito da Estratégia Govtech Justiga

5.5. Andlise do Risco Projeto Govtech Justica

Dado o projeto se desenrolar num ambiente complexo e incerto, é efetuada uma anélise de risco

para antecipar possiveis ameacas e vulnerabilidades, através de uma “Matriz de risco”.

Probabilidade | Descrigdo dos critérios de Descrigdo de impacto
Descritiva | Numérica | probabilidade
Muito baixo| 1a10%; | N&o é provavel que aconteca | Consequéncias pouco significativas
Baixo 11% a 30% | Pode ocorrer 1 vez/ano Consequéncias reversiveis a curto/médio-prazo com poucos custos
Moderado | 31% a 50% | Pode ocorrer mais de 1 vez/ano| Consequéncias reversiveis a curto/médio prazo com custos baixos
Alto 51% a 70% | Pode ocorrer mensalmente Consequéncias reversiveis a curto/médio prazo com custos altos
Muito alto |[71% a 100%]| Pode ocorrer semanalmente Consequéncias irreversiveis ou com custos inviaveis

Tabela 10 — Percentagens e descri¢cdo das probabilidades de risco, e a Descri¢do de impacto

A probabilidade (eixo vertical) refere-se ao grau de possibilidade de um risco se verificar,
sendo classificados por niveis qualitativos: muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto. Para
a Estratégia Govtech Justica, as probabilidades foram convertidas em nameros (%) para facilitar

0 seu entendimento. O impacto (eixo horizontal) refere-se as consequéncias do risco caso ele
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ocorra. O impacto pode ser negativo ou positivo, seguindo a mesma escala anteriormente indicada

(muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto). Os impactos dos riscos sdo ainda classificados

em 3 cores diferentes. A cor verde as ameacas de nivel 1 a 5 (recebem menos atencao); a amarelo

0s riscos moderados de nivel 8 a 12; e a laranja os riscos de 15 a 25 (recebem uma atencao

redobrada). Nas Oportunidades, os niveis da matriz das Ameacas sdo invertidos.

AMEACAS

Sistema de Avaliagdo de Impacto da IA - SAIIA

OPORTUNIDADES

| 00% |5 0,30

é 7% [a] 007 02 035

5| so% | 3| oos 015 o0z 03

fg 30% [2] 003 009 015 021 03

“| 1% |1] o o0 005 0w ow
1 2 3 1 5 4 3 2 1
’:::s Baixo Moderado  Alto '\i‘::t; MALI't't: Alto  Moderado Baixo '\B":::

IMPACTO

Tabela 11 Matriz de riso da Estratégia Govtech Justica- Classificacdo de probabilidades das ameacas e oportunidades

Sdo identificados cinco niveis distintos de probabilidade para as ameagas e as oportunidades,

alinhado com a norma ISO 31000:2018, que recomenda a gestdo de riscos na gestdo global,

seguindo 5 etapas (Contexto, ldentificacdo, Analise, Avaliacdo e Tratamento). A Tabela 12 indica

a classificacdo dos riscos, acdes de mitigacdo de responsaveis da Estratégia Govtech Justica:

Custo Orcamento limitado e insuficiente para 3x3 -> 025 Solicitar aumento do orcamento ao CEO
suportar a totalidade do custo do projeto ' (patrocinador) do projeto (IGFEJ)

Custo Imputagéo dos custos com recursos humanos Decisdo da lideranca do IGFEJ dos CD IGFEJ
dependente de procedimento de contratacdo 3x3->0.25 recursos humanos a alocar e formato de
auténomo e com regulamentacédo autbnoma. contratagdo.

Custo  Necessidade de contratacdes externa por falta - Cativacdo de verba para o lancamento de  CD IGFEJ
de recursos internos procedimentos concursais futuros. CFO HUB

Gestédo Falta de tempo da equipa para planear e Afetar de imediato um Gestor de Projeto CD IGFEJ]
organizar o projeto adequadamente 3x3->0.25 45 |GFEJ com poderes delegados. GP Interino

Gestdo  Complexidade na definicio de ambito e - Estabelecer um plano de comunicagdo e CD IGFEJ
obtencdo de informagdes contratar peritos em I&D em Inovacéo. CEO HUB

Prazo Risco das expectativas de stakeholders ndo 3 ReuniBes de acompanhamento regular CEO HUB

. S . X3 ->0.25 : -

estarem alinhada com os objetivos do projeto. com a equipa do projeto e stakeholders.

Prazo Atrasos na implementacdo e entregaveis pela 3x3 -> 025 Cronograma  realista, ~ monitorizado CEO HUB
equipa de projeto e prestadores de servigo. : regularmente.

Prazo  Atraso no inicio da implementaco do projeto - Estabelecer um modelo de Governo e CD IGFEJ
por falta de consenso do Modelo Operacional. circuito de aprovacao eficaz e agil.

RH Falta de especialistas e equipas sem 3x4 -> 035 Investir na capacitacdo das equipas de CD IGFEJ
competéncias para implementar do projeto. ! projeto e da equipa do HUB Justica.
RH Equipa de projeto pouco experiente no - Estabelecer politicas de cooperacio com CD IGFEJ
processo de implementacéo. SNCT e investir em formacéo.
Seguranca  Falhas na protecdo e seguranca de dados, Implementar medidas de seguranga, HUB
; ~ 1x5 ->0.10 . A

perda de informag6es, roubo de dados. criptografia e controlo de acessos.

Técnica  Problemas na definicdo de tecnologias e Verificar a existéncia de infraestrutura de  CO/TO
ferramentas a utilizar, enfrentando-se falhase 2x4 ->0.21  suporte e de compatibilidade de software. HUB
indisponibilidade do e hardware e softwares.

Técnica  Indefinicdo do a&mbito e incorreta Plano de contingéncia com a incorporagdo HUB
especificacéo de requisitos devido a Modelo 2x5->0.30 de modelos de impacto relacionados.

Operacional limitado
Execucdo  Resisténcia dos profissionais da Justica a Capacitacdo organizacional e individual em CD IGFEJ
mudanga, resistentes a adocao de tecnologias. 3x5->0.50 Inovagdo, Transformagdo Digital e HUB
Lideranca.
Execucdo Duplicagdo de esforcos de diferentes Facilitadores e guias (diretrizes e HUB
Organismos com iniciativas ad hoc e isoladas. 2x5->0.30 instrumentos) para reutilizacdo de
solucgdes.
Execucdo  Projeto tornar-se dependente de parceiros Internalizagdo de  conhecimento e Equipa
externos, o que dificultaria a sustentabilidade 2x5->0.30 competéncias em inovagdo (expertise HUB

da Estratégia Govtech Justi¢a no longo-prazo.

adquirida na interagdo com parceiros).

41



Execucdo  Utilizadores finais ndo se envolverem no Modelo de Governanga do HUB que HUB
desenho de solugbes, o que pode resultar em 2x5->0.30 preveja o envolvimento dos utilizadores Parceiro
solucdes desadequadas as suas necessidades. finais em todo o ciclo de inovacéo.

Escala  Dimensdo insuficiente para economias de - Plano econémico-financeiro dos projetos CD IGFEJ
reduzida  escala ou ser economicamente viaveis. apoiados pela Estratégia Govtech Justica. HUB

Execucdo  Organismos da Justica com “pontos de Minimizar o “gap” de maturidade da HUB
partida” ou “maturidade” diferentes ao nivel 2x5->0.30 inovacdo entre organismos, partilhando
de estratégia TIC e intensidade tecnoldgica. resultados e fomentando a colaboragéo.

Avaliagio N&o se atingir as metas e solugdes Definicdo de objetivos SMART, com CD IGFEJ,
. 5 ] - 2x5 ->0.30 . P
inadequadas as necessidades dos organismos. metas realistas e alcancaveis. HUB

Tabela 12 — Matriz de Risco, A¢des de Mitigacéo e Responsaveis pela sua monitorizagéo

O Mapa de Duracdo das Atividades em relacdo as Ameacas e Oportunidades (Tabela 13) é
um instrumento que combina a analise de risco com o cronograma de atividades do projeto,
destacando os impactos na duragdo e custo das macro atividades. Isso proporciona uma visdo
clara para a tomada de decisdo. Este mapa, representando de maneira probabilistica os efeitos
(ameacas e oportunidades) nas atividades do projeto, destaca a duragdo de cada atividade em
cenarios mais provaveis, otimistas (menos 30% de duracéo), pessimistas (mais 30% de duragao).
Com o auxilio deste mapa, a Direcdo-Executiva do HUB Justiga pode identificar os riscos mais

criticos e elaborar estratégias e a¢fes de contingéncias, focando-se nas de maior impacto.

Atividade / Subactividades Duragéo (dias)
I e
provavel | (dias dias

Fase 1
1.1. | Pesquisa e Recolha dos elementos 2025/01/02 2025/01/31 21dias 21 147 273
1.2. | Briefing - Plano de Necessidades 2025/01/31 ' 2025/02/09 7 dias 7 49 9,1
1.3. | Recrutamento e Selecéo equipa 2025/01/02 2025/01/31 21dias 21 147 273
1.3.1. Preparacdo do Recrutamento 2025/01/02 ' 2025/01/11 7 dias 7 49 9,1
1.3.2. Recrutamento e Sele¢do Equipa 2025/01/11 1 2025/01/31 14 dias 14 9 8 18 2
1.4. 1.4.1. Procedimentos de Comunicagdo e Equipamentos | 2025/02/01 2025/03/31 60 dlas 60
2.1. | Sessdes de Divulgacdo da Estratégia 2025/03/08 ' 2025/05/31 76 dias 76 53 2 98 8
2.2. | Competéncias 2025/03/11 2025/04/01 15dias 15 105 195
3.2.1. Anélise de Competéncias 2025/03/11 ' 2025/03/20 7 dias 7 49 9,1
3.2.2. Roteiro e plano de agéo 2025/03/21 ' 2025/03/31 9 dias 9 7 10
2.3. | Versdo inicial do Modelo Operacional do HUB Justica 2025/04/01 | 2025/04/05 5 dias 5 35 6,5
3.3.1. Sessdes de cocriagdo 2025/04/01 | 2025/04/05 5 dias 5 4 6
3.3.2. Validagéo do projeto 2025/04/05 | 2025/04/05 1 dias 1 1 2,9
2.4. | Onboarding - bootcamp de Integracéo 2025/04/05 | 2025/05/31 56 dias 56 55,7 57,3
2.5. | Consolida¢do Modelo operacional do HUB Justica 2025/04/05 | 2025/05/16 30dias 30 21 39
3.5.1. Teste de Projetos Piloto 2025/04/05 ' 2025/05/15 40dias 40 39,7 413
3.5.4. Modelo operacional final 2025/05/15 | 2025/05/15 1 dia 1 0,7 1,3
2.6. | Preparacdo do Framework de Formacéo 2025/05/16 1 2025/05/24 10dias 10 7 13
2.6.1. Diretrizes de Capacitacéo 2025/05/16 | 2025/05/17 2 dias 2 1,7 2,3
3.6.2. Workshops de Divulgagéo do Plano 2025/05/20 | 2025/05/24 | 8 dias 8 7,7 9,3
2.7. | Fase-piloto de capacitacéo 2025/05/24 ' 2025/05/31 15dias |1 0 7 1,3
2.8. | Elaboracdo de artefactos 2025/04/05 ' 2025/04/19 14 dlas 14 18 2
3.1. Plataforma Digital 2025/05/31 | 2025/07/02 21 dias 21 14, 7 27 3
3.2. | Prototipagem de projetos com tecnologias emergentes 2025/06/07 | 2025/06/14 60 dias 60 42 78
3.3. | Expansdo de Parcerias 2025/05/31 ' 2025/06/11 14 dias 14 9,8 18,2
3.4. Comunidade de Prética de Inovagdo “Govtech Justica” 2025/05/31 2025/05/31 1 dia 1 0,7 1,3
3.5. | Eventos HUB Justica 2025/05/31  2025/11/28 360 dias 360 252 468
A4.5.1. Eventos de Divulgagdo 2025/05/31 | 2025/12/05 360 dias | 360 252 468
3.6. | Relatorio anual de atividades 2025/11/28 2025/12/19 21dias 21 14,7 27,3
Fase4 | | | | | | |
4.1. Balcdo Unico “One-stop-shop” Govtech Justica 2026/01/02 | 2026/12/30 362 dias | 362 355 365
4.2. | Projetos tecnolégicos govtech-justica 2026/01/02 | 2026/12/30 362 dias | 362 355 365
4.3. | Atividades Comunidade de Pratica 2026/01/02 | 2026/12/30 362 dias | 362 355 365
4.3. | Eventos govtech Justica 2026/01/02 | 2026/12/30 362 dias | 362 355 365

Tabela 13 — Duragdo das atividades de acordo com 0s cenarios
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5.9. Orgamento

A estrutura de receitas e custos para a Estratégia Govtech Justica é delineada com base na alocagdo
de recursos humanos e materiais, descrita na Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e na estrutura
de recursos, descrita na Estrutura Analitica de Recursos (EAR), que correspondem, de grosso
modo, durante o periodo de vigéncia do PRR, a execug¢do do Projeto para a consolida¢do do HUB
Justica e da contratacdo da sua equipa de dinamizagdo e coordenagdo, também responsavel pela
coordenacao das atividades da Estratégia Govtech Justi¢a. Tendo por base a estrutura de custos e
receitas elaboradoras para o Projeto “HUB Justiga 2.0” (Martins, 2024), o orgamento da Estratégia
Govtech Justica foi ajustado para corresponder as propostas de atividades no decurso da
concretizagdo da Estratégia (2025-2026). Em termos de valores globais, a Estratégia tem uma
estimativa de custos de 1 670 347,50 € e de receitas de 1 779 847,50 €.

N&o sendo esse 0 objetivo de um projeto desta natureza, dado os valores utilizados, que
expressdo uma representacdo aproximada de custos reais, observa-se um saldo positivo de
109 500,00€ (Ver tabela 14).

Precavendo possiveis alteracdes de custos, o orcamento inclui dois cenarios extra, um
otimista, que corresponde a diminui¢cdo de custos em 30%, e um cenario pessimista, que
corresponde a um aumento de custos também de 30%. A versdo otimista permite manter o salvo

positivo 346 550,00€, enquanto no cenario pessimista o saldo é negativo em -256 350,00€:

Receitas
Categoria Fase Descrigio Dotagio TOTAL OPTIMISTA |  PESSIMISTA

TOTAL RECEITAS 178832392 €

0
D Q Dotagso 0 0
De om Pessoa
Custo dos RH 1 5 519 847,50 € 259923,75€| 259923,75€| 519847,50€ 519 847,50 € 519 847,50 €
Custos de Comunicagdo 10 500,00 € 10 500,00 € 0,00 € 10 500,00 €| 0 500,00 000,00
Custos com Comunicag| 2 [identidade Grafica + Web (atualizagéo e manutd 1 6500,00 €] 6500,00€ 0,00€ 6500,00 €| 4550,00€ 8450,00 €|
Produgo de Materiais de Comunicagao NA| 4000,00€ 4000,00€ 0,00€ 4000,00 €| 2800,00 €| 5200,00 €|
Aquisicdo de Meios e Equij 35000,00 € 27500,00 € 7500,00 € 35000,00 € 24 500,00 € 59 500,00 €
|Aquisicio de Meiose E{ 2 [Piataforma Digital 20000,00 € 20000,00 €| 20000,00 € 000€| 20000,00€|  14000,00 €
|Desktops / PCs de trabalho 1500€/unid 15 000,00 €] 7500,00 € 7500,00€  15000,00€|  10500,00 €
G itagdo da Estruturas de Governal 14 500,00 € 7500,00 € 7500,00 € 14 500,00 € 10 150,00 € 18 850,00 €
Capacitagdo em Inovagio 5 5000,00 €] 2000,00 €] 3000,00 €| 5000,00 €| 3500,00 €] 6500,00 €|
Capacitagdo em Gestio 5 2500,00 €] 1500,00 €] 1000,00 €] 2500,00 €| 1750,00 €] 3250,00 €|
Capacitagdo em Tecnologias 5 4000,00€ 2250,00€ 1750,00 €] 4000,00 €| 2800,00 €] 5200,00 €]
Custos de Capacitacio | 3e 4 Design de Servicos 3 2000,00 €] 1000,00 €| 1000,00 €| 2000,00 €| 1400,00 €] 2600,00 €|
Financiamentos Europeu 1 1000,00 €] 1000,00 €] 0,00€ 1000,00 €] 700,00 € 1300,00 €]
Capacitagdo a Quadros Superiores e Gestores de Projeto 700000,00 €| 250 000,00 €] 450000,00 € 700 000,00 €| Elofolo[ofo[oFS 910 000,00 €
[Programas LAB Justica lll e DEEP Dives 600 000,00 €] 200000,00€[  400000,00€[ 600 000,00 € 420 000,00 € 780 000,00 €|
[outros programas de capacitagao 100 000,00€ 50 000,00 € 50000,00 € 100 000,00 €| 70 000,00 € 130 000,00 €|
Protocolos e Parcerias 280000,00 €| 195000,00 €| 195 000,00 € 390000,00€ 378300,00 € 507 000,00 €
One-Stop-Shop 1 90000,00 €| 50000,00€ 50000,00 € 100 000,00 €| 70 000,00 €|
Custos iniciativas 3ed
Inicaitivas de Co-criagio 90000,00 €| 45000,00 € 45000,00 € 90000,00 €| 63000,00 €]
Outras iniciativas 100 000,00 €| 100 000,00 €| 100 000,00 € 200 000,00 €] 140 000,00 €|
TOTAL CUSTOS 750423,75€  919923,75€  1670347,50€  1433297,50€  2036197,50€

CUSTO TOTAL| 1670 347,50 €}
SALDO FINAL| 109 500,00 € 346 550,00 € -256 350,00 €

Tabela 14 — Orcamento da Estratégia Govtech Justica

Importa considerar a sustentabilidade financeira do orcamento da Estratégia Govtech Justiga de
médio e longo-prazo, para uma perspetiva de continuidade ap6s o término do financiamento de
arranque, e em particular o impulso dado pelo PRR. Assim, para além de desenvolver uma
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estratégia que dota os organismos da Justica das capacidades materiais, técnicas e institucionais
necessarias, devem ser identificadas fontes alternativas de financiamento, designadamente através
da certificacdo do HUB Justica enquanto “Polo de Inovagdo Digital”®®, que permite acesso a
financiamento especifico. Adicionalmente, como forma de estimular os ecossistemas govtech, as
fontes de financiamento de iniciativas da Estratégia Govtech Justica também poderdo ser
alargadas ao setor privado, através do envolvimento de iniciativas nacionais e internacionais para

acesso capital de risco (VC) e coinvestimento (entre os setores publico e privado).

5.10. Monitorizacao e Avaliacéo

O impacto da Estratégia Govtech Justica na atividade da Justiga, tal como definido para HUB
Justica (Martins, 2024), exige a definicdo de um conjunto de os KPIs identificadas no imediato (e
outras ainda a identificar) e de instrumentos de recolha de dados para os calcular:

Estratégia e Documento estratégico orientador definido, onde estéo inscritos:
Plano de Agédo N° de projetos a desenvolver e a apoiar.
Tempo médio de apoio no &mbito da frameworks de design de servigo.
Oportunidades N° de problemas identificados.
para 0 N°de oportunidades identificadas.
desenvolviment  N° de projetos a desenvolver e a apoiar.
o0 de projetos de  Taxa de execucdo da prestacdo de cada um dos servigos do HUB Justica.
inovacéo Tempo médio de apoio, tendo por base a Frameworks de Inovagao.
Capacitacdo N° de areas identificadas que carecem de processos de mudanca.
Ne° de areas com necessidade de formacdo identificadas.
N° de ac¢des de formacdo e capacitagdo para a Direcdo Executiva.
N° de areas com necessidade de formagao para profissionais dos organismos do MJ.
N° de ac¢des de formagdo e capacitagdo para profissionais dos organismos do MJ.
Monitorizagdo N° Relatorios de acompanhamento e monitorizagdo mensais produzidos.
do impacto da N°de relatorios de reporte a coordenagdo, durante a fase de prototipagem/projeto-piloto.
atividade N° de relatorios sobre projeto que tiveram o Go ahead (aceites) e No Go ahead (recusados).
N° de Relatdrios reportados durante a fase da execugdo dos projetos.
Interoperabilidade de Servigos Digitais.
Comunicacdo e N°de eventos realizados.

disseminacéao N° de participantes individuais dos eventos realizados.
da atividade N° de empresas, em particular startups, que participaram nos eventos.
HUB Justica Taxa de Projetos (Racio de projetos terminados / total de pedidos de projetos num ano).

Raécio de Eficiéncia (N° de projetos ndo finalizados no prazo definido / n° total de projetos).
Tempo Médio de Duracdo do Projeto (Média n° de dias de apoio a projeto [datas inicio-fim].
Grau de Satisfa¢do do Utilizador (Questionarios de satisfagdo do utente).

Custo do Projeto (Gasto médio por projeto, incluindo custo com RH e materiais).

Digital Take-Up (Utilizadores da Plataforma Digital Govtech Justica / N° utilizadores fisicos).

A relevancia dos indicadores propostos estende-se para além da aplicacéo pratica na avaliacdo do
impacto da Estratégia, tendo também potencial para contribuir significativamente para a

investigacdo sobre a inovagdo do setor da Justica em Portugal e a nivel internacional.

3 Segundo a Agéncia Nacional de Inovagéo, os Polos de Inovagdo Digital sdo estruturas, como centros de
competéncias digitais, que visam a centralizacdo de servicos de apoio a transformacéo digital das empresas,
em condicdes mais acessiveis. Mais informag6es em https://ani.pt/polos-de-inovacao-digital-dih.
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6. Capitulo - Conclusao

A “Estratégia Govtech Justi¢a” visa ser uma resposta pratica a necessidade de a &rea governativa

da Justica adaptar-se a um contexto de forte influéncia das tecnologias digitais na economia e

sociedade, mas de igual incerteza e alteragdes sociodemograficas, que tem gerado uma pressdo

crescente para a mudanca na forma como os organismos publicos de administracdo da Justica em

Portugal, sedo chamadas a responder a problemas cada vez mais complexos.

A Estratégia Govtech Justica, como procurando dar sequéncia do trabalho de décadas do

Ministério da Justica para a sua modernizag&o e digitalizacdo, podera ser encarada como um caso

de uso para analisar a orquestracdo de aspetos-chave para uma estratégia govtech (adaptados a

realidade e especificidades politico-administrativa da Justica em Portugal), que acelera o processo

de transformar ideias no “papel” em produtos e servigos tecnoldgicos concretos. Destaque para:

Criar um “ambiente” onde os projetos govtech se materializam, caracterizado por uma
governanga clara, liderangas com visdes mobilizadoras, e onde a iniciativa, a
experimentacao, a testagem e o0 erro sdo incentivados.

Envolver as entidades parceiras em cada fase do ciclo de vida da inovagéo, como forma de
aproveitar as capacidades multidisciplinares e 0s recursos existentes, que aumenta a “massa
critica” e o capital humano existente e promove a transferéncia de conhecimento.

Capacitar as pessoas e equipas dos organismos publicos com as ferramentas e oportunidades
de capacitagdo que exponenciem o potencial humano e as capacidades organiza¢Ges no
desenvolvimento de projetos govtech, como a capacitacdo destes para “falarem a mesma
linguagem das empresas” nos processos de inovagdo conjuntos, capazes de “traduzir” e
navegar agilmente as diferentes especificidades técnicas, a cultura, as prioridades, e
metodologias de gestdo entre os setores publico e privado.

Abordar as barreiras na Contratacdo Publica de solucbes govtech, em particular o acesso de
PMEs inovadoras, designadamente através de plataformas digitais de divulgacdo de
procedimentos concursais, de alteracBes regulamentares, para tornar 0S concursos mais
flexiveis e adaptados a natureza da inovacdo, como preferir, quando apropriado, a
metodologia de Concurso de Ideias/Desafio em vez de solucdes pré-determinadas.

Criar iniciativas e compromissos politico-administrativos que despertem interesse pelo(s)
servico(s) publico(s), que atrai talento tecnicamente qualificado, em particular na area da
tecnologia e direito, e que atrai as PMEs e startups inovadoras, que encarem a Justica como
um mercado potencial e aliciante para desenvolverem os seus modelos de neg6cio. Destaque
para acbes que potenciem os dados e a infraestrutura instalada no setor publico (no caso, o

as Plataformas de Dados e 0o HUB
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e Justica), através de acOes de co-criacdo, de Desafios, de Hackathons, de investigacdo
académica e o desenvolvimento de projetos de 1&D.

e Garantir um planeamento e investimento a médio/longo-prazo, com metas intercalares de
menor prazo, que validem as vérias fases do projeto, considerando possiveis mecanismos
alternativos de financiamento e incentivo publico e privado.

e Participar em redes de colabora¢cdo em todo os niveis de jurisdi¢do politica, nomeadamente
o nivel local, nacional e europeu, tanto para aprender e partilhar licGes sobre inovacdes entre
a comunidade govtech global, como para ajudar empresas govtech nacionais na sua

internacionalizagdo®, contribuindo, desta forma, para o crescimento econémico do pais.

Para que seja bem-sucedido e envolva todos numa dindmica de mudanca, este processo de
inovacdo colaborativa de multipla hélice deve ser inclusivo e participado: as solugdes finais
desenvolvidas devem resultar de um trabalho conjunto entre os organismos publicos e 0s seus
stakeholders, envolvendo quem mais pode beneficiar, i.e., os utilizadores finais dos servigos
(cidad@os e empresas), de quem possui 0 conhecimento e know-how avancado nas matérias em
apreco, designadamente a academia, e da interacdo com atores do ecossistema de
empreendedorismo, habituados a transformar requisitos, conceitos em solucfes concretas de

forma &gil.

Assim, para alcancar esta ambicao de modernizacdo e digitalizacao, é fundamental aproveitar

a “janela politica de oportunidade "’

criada pelo govtech, como uma alavanca para “capitalizar
o potencial das tecnologias digitais emergentes e ir além da construcdo de copias digitais da
burocracia em que se baseiam o0s servicos publicos atuais” (Bharosa, 2022). Iniciativas como a
Estratégia Govtech Justica, inspiram e indicam o caminho a seguir para estabelecer uma Cultura
de Inovagdo Colaborativa e Aberta e, assim, combater o problema complexo da ineficiéncia

administrativa do setor publico.

% Através, por exemplo, do envolvimento em projetos europeus como o “Govtech Connect”, que visa consolidar
0 ecossistema govtech europeu (https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/govtechconnect), ou através
de plataformas globais de networking, como a “Apolitical” (https://apolitical.co).

37 Para os organismos publicos com dificuldades em promover autonomamente a sua transformagcéo digital, as
solugdes govtech podem ajudar a ultrapassar a dicotomia de contratagéo publica habitual, de “fazer ou comprar”,
combinando ou substituindo os sistemas legados com solu¢@es GovTech ageis e modernas (Bharosa, 2022).
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Anexos

Anexo A — Definigoes

Inteligéncia Artificial

Termo abrangente para uma vasta gama de métodos e ferramentas, incluindo aprendizagem automatica,
reconhecimento facial e processamento de linguagem natural, que sdo desenvolvidos com uma combinagdo de
abordagens técnicas, praticas sociais e poder industrial, geralmente em que um algoritmo aplica padroes de dados
ou processos passados a casos ou situagdes futuras, aproveitando o poder da computacéo para gerar resultados mais
rapidos, prever ou recomendar resultados

Big Data

Aumento das capacidades de computac8o da infraestrutura tecnoldgica e as competéncias técnicas para otimizacéo
do ciclo de vida dos dados, incluindo a recolha, ingestdo, processamento, analises, armazenamento a curto prazo e
arquivo de dados. Estes dados caracterizam-se por “trés Vs”: volume de dados, grande variedade de fontes e
formatos; e velocidade na extrag@o de insights dos dados. Isto significa que as tecnologias de “Big Data” exigem
grandes clusters de servidores, resultando em longos ciclos de aprovisionamento e configuragdo (AWS, 2022).

Centrado no Utilizador

Desenho da experiéncia de utilizacdo de sistemas focada nas necessidades, requisitos e expectativas dos
utilizadores, sendo aplicados fatores humanos e técnicas de usabilidade, e de orientacdo da interacdo (ISSO, 2019).

Competéncias digitais

A posse de aptiddes, capacidades, habilidades, comportamentos, atitudes e habitos de trabalho, conhecimentos e
know-how para aprender e se desenvolver no meio digital ou utilizando as tecnologias digitais, compreendendo
competéncias basicas, intermédias ou avangadas (Nii-Aponsah et al, 2021).

CDAP

O CDAP - Conselho para o Digital da Administracdo Publica (CDAP) é a estrutura de coordenagdo do trabalho
das éreas governativas em matéria de digitalizacéo, que substituiu o Conselho para as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (RCM n.° 94/2024).

Contratagdo Publica

A Contratagdo Publica refere-se ao processo atraves do qual as organizaces publicas adquirem capacidade e forga
de trabalho, bens ou servigos a fornecedores externas. Na UE, regido em que Portugal se insere, estes processos
sd0 harmonizados através de um quadro juridico que promove condi¢des de concorréncia equitativas (“level
playing field”), como forma de apoiar o mercado interno, evitar o risco de fraude e garantir a boa utilizacdo de
fundos publicos (Hoekstra, 2023). Segundo a Diretiva 2014/24/EU, a contratagdo publica da inovagao refere-se a
"implementagdo de um produto, servigo ou processo novo ou significativamente melhorado, (...) com 0 objetivo
de ajudar a resolver desafios societais ou de apoiar a estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo.

DGPJ

A Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) atua na programacédo e acompanhamento da atividade legislativa e
ndo legislativa do MJ, da elaboracdo de documentos estratégicos na éarea da justica, dos meios de resolucao
alternativa de litigios, das relagfes internacionais, e da producdo e divulgacdo de estatisticas da Justica.

Governo Eletrénico

E o “sistema de TIC utilizado pelo setor piblico que transforma as relagdes com cidadéos e setor privado, para
melhorar os servicos, transparéncia e eficiéncia” (Banco Mundial, 2022a)

Interfaces de
programacéo de
aplicac@es (APIs)

As interfaces de programacdo de aplicagfes (APIs) permitem aumentar o alcance dos servigos publicos, permitindo
que outras entidades do setor pablico ou privado integrem dados; poupa tempo com a automagdo, pois permite
atualizar dados de uma sd vez; acelerar o desenvolvimento de produtos através de prototipagem e maior acesso a
equipas internas e externas; poupar custos ao setor publico, dando a possibilidade de dados publicos, como por
exemplo de salde, economia, energia, educacdo e ambientais, podem ser trabalhados por organizagGes externos;
podendo ser criados modelos de negécio que utilizam esses dados publicos para criar novos servicos (Benay, 2018).

Inovagdo disruptiva

Termo “cunhado por Clayton Christenson para nomear inovagdes que tornam os produtos e servigos mais
acessiveis e a menor custo, ou aumentando o universo de consumidores.

IGFEJ O Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P, (IGFEJ) é a entidade sob tutela do Ministério da
Justica responsavel pela gestdo financeira, patrimonial, obras, infraestrutura tecnolégica e dos Sl da Justica.

Infraestrutura  Digital | Também conhecido como Governo como Plataforma (GaaP), trata-se do conjunto das TIC de larga escaola dos

Puablica organismos do setor pablico, ligadas em rede, construidas especificamente para este fim, que tém um ambito e védo

para além de um unico local ou prética, tornando-se a iminéncia fisica do que é conhecido por governo digital.

Interoperabilidade

Capacidade de diferentes computadores, redes, Sl e aplica¢Bes trabalharem em conjunto, para trocar informacéao
de forma (til e significativa (Scholl e Klischewski, 2007).

Procedimentos  Ageis
de Contratacdo Publica

Formato de procedimento que permitem maior capacidade de aprendizagem sobre o que precisam e como as coisas
devem funcionar”, entre os quais se destacam "contratos gerais de compra,", onde ¢ realizado um processo de
“sprints pré-contratuais”, onde sdo solicitados propostas a varios potenciais fornecedores.

Startup

Pessoa coletiva legalmente constituida com grande potencial de crescimento, geralmente baseadas em tecnologia,
que, cumulativamente exerga atividade por um periodo inferior a 10 anos; empregue menos de 250 trabalhadores;
tenha um volume de negécios anual que ndo exceda os €50 Milhdes; ndo resulte de uma transformagéao ou cisdo de
uma grande empresa e ndo tenha no seu capital qualquer participacdo maioritaria direta ou indireta de uma grande
empresa; tenha sede ou representacdo ou pelo menos 25 trabalhadores em Portugal (Lei n.° 21/2023)

Whole-of-Government

A abordagem de transformacdo digital que remete para um processo abrangente, baseada no conceito de
“plataformas” com tecnologia digital avangada (Hoekstra, 2023).
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Anexo B — Componentes tecnoldgicas

A figura abaixo apresenta uma forma de organizacdo (visdo geral) dessas componentes,

segmentadas por fungbes (como por exemplo, o Controlo de acessos, de pagamentos ou gestao

de dados).
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Certificate management/
revocation
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[ Production } [ Back-up and }
fﬁcu\'fffllf

[ Correction

CQuality control and
validation

{ Deletion

management

|
=
= N

Meta-data ]

Data exchange

“
Addressing/routing
Data checks and
controls

End-to-end Service orchestration and execution

[

Service requast
loading/fintake

][ Orchestration ] [

Produce
service output
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Logging, Tracking
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Figura X. Exemplos de componentes tecnoldgicos encontrados nas solucdes GovTech

Fonte: Bharosa, 2022



Anexo C - Framework Govtech Justica

Framework de Inovacgéo

0 qué?

Visdoe
Estratégia

Tecnologia
dentificar que

Benchmark

Design da Organizagdo de entrega definidos

Definir a arganizagio que vai implementar a

Processos

Pessoas

Governanca e Reporte cultura € necessria

Framework de Inovacéo e Transformacdo Digital do Ministério da Justica

Assegurar uma justica eficiente, ao servigo do cidad@o e dos seus direitos,
e promover o desenvolvimento econdémico-social

Governagao e Comunicagao Estratégica
Tecnologia digital por principio, com

interoperabilidade, metodologias e
principios comuns

Pessoas, Envolvimenta, Simplificagaa de processos
Capacitacdo e Service Design e partilha de melhores praticas

Valorizar os dados, andlise, medigio de impacto & previsic

Outros

* MNowainfragstrutura

= Platafi justi |
, Registos com ciclos de ataforma Justica.gov.pt
Ferramentas / Tribunais mais Digitais vida renovados +  MNovos sistemas de investigagdo oriminal
= Movos sisternasde propriedade incustrial
= Maowos sistemas de gestia
= Mais transparéncia e dados
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Anexo D — Modelo Operacional HUB Justica

3 goveech

3. Framework de Service Design

5. Infraestrutura — Espago e Plataforma

= =

EquipaCoredo HUB  Extended Team
Int

Lideranca

Sponsarse
Campedes

Modelo

4. Ecossistema de Inovagdo Operacional

paminreie HUB Justica

. Es ral LABs de Inovagiio da
Sociedad (c stica "
l [ 30 platiorm

6. Funcdes e Servigos

O eixo I, relativo aos Valores e Principios que norteiam a acdo e inspira a Cultura de Inovagéo.

O eixo I, refere-se a Equipa e Modelo de Governanca 4&gil, com atribuicbes e

responsabilidade definidas, estabelecendo uma estrutura transparente, coordenada por uma

equipa, a Direcdo-Executiva (a mesma que lidera aimplementacgdo da Estratégia Govtech Justica),

que reporta a lideranga politica (9SEJ) e administrativa (IGFEJ).

O eixo I, relativo a framework de design de servico, que segue um ciclo estruturado de

inovacdo, desde a identificacdo de desafios até a implementacdo e avaliacdo de solugdes, com

mecanismos de feedback continuo para melhorias ao longo do tempo. Esta segue as melhores-

praticas identificadas, incluindo a definicdo e descricdo do flow de procedimentos, de

responsabilidades e a necessaria articulagdo entre os diversos intervenientes (passos sequenciais):

Curadoria e Relagdes: Promogdo do HUB Justica, onde sdo estabelecidas relagGes.

Escopo do Projeto: Apos identificagdo de oportunidade ou problema a resolver, é efetuado
um assessment ao escopo do projeto, que devera ser definido claramente.

R&D: De seguida, na fase Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) realizam-se agdes de
pesquisa de modelos, standards, e tecnologias, e é definido 0 Roadmap do projeto.

Design do Produto/Servico: Posteriormente e/ou paralelo (dependendo da maturagéo da ideia
de projeto apresenta), na fase de Desenho do projeto sdo efetuadas agdes como o “Briefing
de design”, a “Defini¢do e Validagdo do Problema”, e identifica¢do da “Solugdo”.
Build/POC: Apds se definir o plano de projeto, é desenvolvida uma prova de conceito (PoC),
onde ¢ efetuada a “Defini¢ao do Servi¢o” e posterior “Validagdo do Servigo”.

Piloto/Beta: Ap6s a fase de POC, é desenvolvido um protétipo para testagem e
experimentacdo (versdo beta), que envolve iteracdes com a equipa de projeto e parceiros.

Nesta fase, concretiza-se o “output” do servico de service design do HUB Justica.
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Workflow do Modelo Operacional do HUB Justica

Figura 10 — Fluxos de procedimentos do Modelo Operacional do HUB Justica

A Figura 12 consolida a visdo de passos sequenciais dos projetos a apoiar, com diferentes
processos disponibilizados ao longo do ciclo de inovacdo, designadamente: identificacdo das
necessidades dos utilizadores e ideias para inovacdo; definicdo das especificacGes da solucéo;
procura de possiveis solugdes; criacdo de um prot6tipo; construgdo da arquitetura do produto;
definicdo da abordagem de desenvolvimento; avaliagdo e divulgacdo de resultados. Durante o
apoio aos projetos, serao facilitados recursos materiais, técnicos e tecnoldgicos.

Espago fisico para colaboragiio Espago Colaborativo Digital

Plataforma e-learming a Knowledge base

Figura 11 — Matriz do “Project Managament Office as a Service” do HUB Justiga

O eixo 1V, relativa ao ecossistema de stakeholders, que define quais e como se processa as

interacOes com estes, que deve estar estruturada, e compreendendo necessidades e expectativas.

O eixo V, relativo a infraestrutura e recursos, que engloba recursos humanos, fisicos e
tecnoldgicos de apoio a estrutura do HUB Justica e dos projetos de inovacdo. Além disso, esta
prevista a criacdo de uma plataforma digital para a colaboracdo e prestacao de servigos a distancia,

e de agdes de capacitacgdo.

O eixo VI, relativamente as funcbes e ao catalogo de servicos, envolve a definicdo das
responsabilidades e dos servicos a prestar, agrupados em trés funcGes-chave: "espaco de
acolhimento e suporte™ para orientar e apoiar 0s participantes; "estrutura catalisadora" para

estimular e acelerar a inovacdo de forma geral; e entidade liderante da Agenda da Inovacao.
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Anexo E - Arquitetura da infraestrutura para potenciar

interoperabilidade no Ministério da Justica

Modelo de Governagédo de Dados para a area da Justiga

0rganismos da Justiga

Transparente
Dados abertos & partiha m —_—
Melhores indicadores Reglstos Pahentes Tribunals  Cadastro

- Estatisticas mais rapidas
- Medic&o de impacto Ministério da T
Justiga
+ Eficiente)
- Dados em tempo real T— DATA LAKE
- Servigos mais simples - “only
once principle’ N
daRh

- Automagdo de servigos - RPA
Modelo de Seguranga

Data intake

+ Inteligente) ————

- Data Science & Analytics e e

- Modelos de Machine I (A
Learning e IA l

- Anélise de cendrios & D
A Cidadzos e outros ——

- Avaliagdo do sucesso das
polts Interessados “ Q

Fonte: Proprio (adaptado de Ministério da Justica)

a
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