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Resumo

A presente dissertacdo centra-se na protecdo social no desemprego. Em particular, procura estudar
um possivel desequilibrio na combinacdo de politicas Passivas e Ativas de emprego. Enquanto as
Politicas Ativas procuram promover a criacdo de emprego e a empregabilidade, as Politicas
Compensatorias, ditas passivas, visam garantirum rendimento de substituicdo face ao salario perdido,
através da atribuicdo de uma presta¢do monetaria (subsidio de desemprego). Em suma, trata-se de
saber como ambas as politicas impactam nos desempregados, e se existe um desequilibrio entre elas.
A investigacdo combina dados quantitativos com dados qualitativos, recolhidos através da realizagdo
de 12 entrevistas a beneficidrios de subsidio de desemprego. Comeca-se por enquadrar o tema,
procurando compreender a evolucao histérica da protecdo no desemprego naEuropae em Portugal,
através da andlise de literatura, mas também de documentos oficiais, da legislacdo e do recente
destaque dado as Politicas Ativas de Emprego nas Ultimas décadas. Os resultados indicam que as
Politicas Ativas estdo areceber cadavez mais atencdo e aabsorver mais recursos, enquanto as Politicas
Compensatdrias parecem estaraser secundarizadas. Os préprios beneficidrios referem anecessidade
e relevancia das politicas compensatdrias e apontam para uma combinacdo mais equilibrada entre
estas e as Politicas Ativas no sentido de assegurar melhores condicdesde vida aos beneficidrios e asua

(re)integracao profissional.

Palavras-chave: Subsidio de Desemprego, Politicas Ativas de Emprego, Politicas Compensatdrias,

Desempregados, Experiéncias Vividas



Abstract

This dissertation focuses on social protection in unemployment. In particular, it seeks to study a
possible imbalance in the combination of Passive and Active employment policies. While Active
Policies seek to promote job creation and employability, Compensatory Policies, known as passive
policies, aim to guarantee a replacementincome for lost wages, through the award of a monetary
benefit (unemployment benefit). In short, the aim is to find out how both policies impact on the
unemployed and whetherthere is an imbalance betweenthem. The research combines quantitative
data with qualitative data, collected through 12 interviews with unemployment benefit recipients.
It begins by framing the topic, trying to understand the historical evolution of unemployment
protection in Europe and Portugal, by analysing the literature, butalso official documents, legislation
and the recent emphasis given to Active Employment Policies in recent decades. The results indicate
that Active Policies are receiving more and more attention and absorbing more resources, while
Compensatory Policies seem to be taking a back seat. The beneficiaries themselves mention the
need forandrelevance of compensatory policies and point to a more balanced combination between
these and Active Policies in order to ensure better living conditions for beneficiaries and their

professional (re)integration.

Keywords: Unemployment benefit, Active Labour Market Policies, Compensatory Policies,
Unemployed, Lived experiences
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Glossario

ALMP — Active Labour Market Policies

EEE — Estratégia Europeia de Emprego

IAS — indice de Apoio Social

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Portugués

IGFSS — Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social

INE — Instituto Nacional de Estatistica

OCDE - Organizag¢do para a Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico
PAECPE - Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego
PAE — Politicas Ativas de Emprego

PAMT - Politicas Ativas do Mercado de Trabalho

REFF — Relatério de Execucdo Fisica e Financeira

UE — Unido Europeia

QNQ - Quadro Nacional de Qualificagdes



Introdugao

A presente dissertacao de mestrado temcomo objetivo refletir sobre a prote¢ao social no desemprego
em Portugal. O foco é colocado nas Politicas Ativas de Emprego (PAE) e nas Politicas Compensatoérias,
ditas passivas. As primeiras tém como principal objetivo melhorar o funcionamento do mercado
de trabalho, estimulando a criacdo e manutencdo de postos de trabalho, apoiando os desempregados
na inserc¢do profissional e reforcando a qualificacdo e empregabilidade dos trabalhadores (Antunes,
2016). As segundas consistem na concessdo de um rendimento de substituicdo do salario perdido, um
subsidio, ou seja, na atribuicdo de uma prestacdo em dinheiro entregue ao beneficidrio desempregado,
mediante um conjunto de requisitos (Centeno e Novo, 2008).

Considerando a discussdao em torno da importancia destas politicas por érgdos e organizagdes
internacionais e nacionais, respetiva evolugdo histdrica, bem como o investimento atribuido a cada
tipo de Politica, pretende-se também analisar o modo como estas politicas sdo, ou foram,
experimentadas e percecionadas pelos beneficiarios, considerando potenciais desequilibrios nos seus
efeitos. Sera considerado que existe um desequilibrio quando o conjunto destes fatores pender para

gualquer um dos lados. Se tal ndo se verificar, entdo ndo sera considerado um desequilibrio.

Existindo andlises sobre as Politicas Ativas e as Politicas Compensatdrias individualmente
consideradas, sdo mais raras as andlises comparadas dos seus efeitos. Nesse sentido, esta pesquisa
pode contribuir modestamente para preencheressalacuna. Assim, tendo em conta a distin¢cdo entre
aquelas politicas, a questdo de partida é a seguinte: Quais os efeitos que as Politicas Ativas e
Compensatdrias tém nas vidas dos desempregados que delas beneficiam ou beneficiaram no periodo
compreendido entre 2018 e 2024? A finalidade empirica é compreender se existem efeitos
desequilibrados entre ambas na perspetiva dos préprios beneficidrios. Dito de outro modo: como
perspetivam os desempregados beneficidrios estas politicas? Sdo satisfatdrias? Nao sdo satisfatérias?

Porqué? Como se distribui a satisfagdo ou insatisfagdo relativamente aos dois tipos de politicas?

Do ponto de vista metodolégico, o fundamental da pesquisa consistiu em entrevistas
semiestruturadas, realizadas a 12 desempregados que beneficiaram de prestacdes do desemprego e
Politicas Ativas. As entrevistas seguiram guides previamente preparados(AnexoB). Na preparagao das
entrevistas teve-se em conta a analise de documentos como legislacdo, artigos, textos de opinido,
noticias, inquéritos, entre outros. Na parte empirica da dissertacao, sdao abundantemente utilizados

excertos extraidos dessas entrevistas.



A estruturada dissertacdo estd organizada do seguinte modo: no primeiro capitulo é esbocado o
suporte tedrico da problematica, em torno do estudo do conceito do Subsidio de Desemprego,
incluindo uma breve retrospetiva histérica e analitica sobre a evolucao das politicas de apoio no
desemprego aniveleuropeu e nacional, englobandoigualmente a apresentagao dos moldes atuais das
PAE. No capitulo Il é descrita a metodologia utilizada, essencialmente de natureza qualitativa, baseada
na recolha de informacdo através da aplicacdo de entrevistas, e incluindo a hipdtese que orienta a
tentativade respostaaperguntade partida, aliada a uma metodologia quantitativa. No capitulo Il sdo
precisamente apresentados e discutidos alguns dados quantitativos, que ajudam a compreender a
evolucdo das politicas de protecdo no desemprego em Portugal e complementam a informagdo
qualitativa proveniente das entrevistas apresentada no capitulo IV. Na conclusdao faz-se uma
retrospetiva critica dos resultados alcangados, ressaltando alguns aspetos que foram abertos e que

poderado ser objeto de investigacao futura.



CAPITULO |

A articulagao das Politicas Ativas de Emprego e as Politicas

Compensatorias

1.1 Entre Politicas: Harmonia ou Descompasso?

A relacdo entre as PAE e as Politicas Compensatérias (e.g. Subsidio de Desemprego) é uma das
guestdes centrais nos debates sobre os mercados de trabalho. Como ja se referiu, esta dissertacdo
pretende investigar um possivel desequilibrio entre ambas, tendo em conta alguns autores e a
diferenca no agendamento dos poderes institucionais referente a aplicacdo destes dois tipos de
politicas. Este desequilibrio refere-se adiferengade recursos atribuidos aos subsidios de desemprego,
que proporcionam uma substituicdo imediata do rendimento, e as Politicas Ativas que visam a
reintegracdo das pessoas na for¢a de trabalho; a consciéncia deste potencial desequilibrio permitir3,
por sua vez, ter uma visdo da forma como estas politicas servem os desempregados e quais sdo as
abordagens mais sustentdveis. Nesta perspetiva, além de analisar a existéncia, ou ndo, deste
desfasamento, também se procura avaliar as suas repercussdes e examinar quais as prioridades

governamentais que influenciam as solucées para o desemprego.

Varios autores discutem o equilibrio entre as Active Labor Market Policies (ALMP) !, em portugués,
Politicas Ativas parao Mercado de Trabalho (PAMT), e as Politicas Compensatdrias. Standing, em 1983,
analisando o investimento que naaltura jase realizava a nivel europeu em relacdo as PAE, admite que
“As Politicas Ativas tém um papel a desempenhar, mas a conviccdo de que uma grande parte do
desemprego é,num ou em varios sentidos, estrutural, pode muito bemter-lhes dado umaimportanda
maior do que merecem” (Standing, 1983: 150). De acordo com Bonoli (2010), existe um conflito
explicito entre a abordagem passiva e a abordagem ativa as Politicas de Desemprego, que também
refere a dificuldade de alcancar um equilibrio adequado entre o apoio financeiro e os incentivos ao
trabalho. Do mesmo modo, Eichhorst e Konle-Seidl (2008) referem-se a dificuldade de encontrar um
equilibrio adequado entre medidas ativas e compensatdrias, assinalando a forma como os decisores
politicos se debatem sobre o equilibrio que deve ser encontrado entre os esforcos de reempregoe o
apoio ao rendimento. Irandourst (2023) aponta como a eficacia das PAE poderd depender da forma
como elas sdo implementadas pelos responsaveis politicos, enquanto Haapanala (2021) indica que o

maior investimento atribuido as PAE nas ultimas décadas n3o resulta necessariamente nhum maior

1 ALMP é o termo utilizado internacionalmente. No contexto portugués este tipo de politicas s3o referidas como Politicas
Ativas de Emprego (PAE). Sera esta a designagdo usada ao longo do texto a propdsito do contexto portugués.
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nivel de empregabilidade, havendo necessidade de ter em conta que politicas especificas sdo

implementadas e se estas ajudam de facto o desempregado.

Da mesma forma, a nivel nacional, ndo ha uma posi¢ado definitiva relativamente a existéncia de
um desequilibrio. H4 argumentos como os de Antunes (2016), de que o Subsidio de Desemprego
perdeuasuarazao de seroriginal, deixando de serum rendimento de substituicdo paraa pessoas que
perdem o emprego, tornando-se cada vez mais um subsidio atribuido ao empregador, através dos
apoios relativos a contrata¢des efetuadas através do IEFP. Carmo e D’Avelar (2020) admitem também
gue os principios de ativagdo tém cada vez mais destaque no campo das medidas de combate ao
desemprego. Hespanha e Caleiras (2017a:4) referem que “as politicas passivas de protecdo foram
secundarizadas perante as Politicas Ativas, deteriorando mais ainda a condi¢do social dos
desempregados”. Estes autores acrescentam que as prestacées de desemprego ndo acompanham a
subida do custo de vida e ndo sdo suficientes paraa sobrevivénciaindividual e familiar. Além disso, os
desempregados tém de cumprir cada vez mais obriga¢Ges, em termos de frequé ncia de formacGes,
para poderem continuara receber o Subsidio de Desemprego. Um estudo do Bureau Internacional do
Trabalho sobre as PAMT, das intervengées da crise as medidas estruturais (2018), ndo observa uma
dicotomia entre ambos os tipos de politica e defende que existe uma complementaridade entre elas.
Contudo, hd autores que defendema necessidade de existéncia de um maiorinvestimento em Politicas
Ativas, pois estas tém “o propodsito de reduzir a dependéncia dos subsidios por parte dos
desempregados e os gastos com os orcamentos da segurancasocial” (Costa, 2009:15). Outros autores
destacam a urgéncia de haver um maior investimento neste tipo de politicas para que sejam mais
eficazes no cumprimento do seu propdsito de conseguir reintegrar os desempregados no mercado de
trabalho o mais rapido possivel (Aradjo, 2017). Namesmalinha, o relatério “OECD Economic Surveys:
Portugal 2023” indica que Portugal necessita de investir mais em PAE, pois continua abaixo da média
europeia relativamente ao esforco financeiro aplicado, de forma a aumentar a probabilidade de
empregabilidade dos seus desempregados. Estas posigdes apontam para uma prioridade que deve ser
dada as PAE e, nesse sentido, parecem partir do principio de que estas estdo desequilibradasface as

Politicas Compensatorias.

Em sintese, podedizer-se que ndo ha consenso, isto é, existem vdrias opinides sobreaimportancia
dos dois tipos de politicas, eventuais desequilibrios entre elas ou sobre os melhores modos de se
articularem. Do mesmo modo, também ndo existe um numero consideravel de estudos sobre os
impactos destas politicas nos desempregados. Destaca-se, por exemplo, o estudo realizado por Salvini
e Bolits (2021), que abordaas PAE, a sua eficacia e relagdo com as politicas passivas, ndo havendo no

contexto portugués exemplo semelhante. .



1.2 Subsidio de Desemprego: Origens e Evolugao no Palco Europeu

As politicas de apoio no desemprego em Portugal estdo estreitamente relacionadas com as politicas
praticadas a nivel europeu (Fernandes, 2017), pelo que importa fazer uma breve abordagem

contextual.

O conceito moderno de Subsidio de Desemprego surge no final do século XIX (IEFP, 2024a).
Comecou a ganhar mais proeminéncia gracgas as crises globais do capitalismo, e foi, de uma forma

crescente, implementado por reformadores sociais.

Os primeiros subsidios de desemprego foram criados pelos sindicatos de trabalhadores, embora
0s seus contornos ndo sejam exatamente aqueles que os sistemas atuais apresentam (Sjoeberg et al.,
2012). Em 1905, a Franca torna-se o primeiro pais aintroduzirum esquema de desemprego subsidiado,
emboravoluntario, a nivel nacional. Nestaforma institucional de Subsidio de Desemprego, os benefit
funds sdo uma instancia crucial de controlo e administracdo, com o Estado a exercer um papel de
supervisdo e regulacdo (ibidem). Contudo, o primeiro esquema de Subsidio de Desemprego
compulsdrio criado por iniciativa de um governo foio Nationallnsurance Act no Reino Unido em 1911.
As normas sobre o subsidio obrigavam que trabalhadores sindicalizados nas areas de construcao civil
e engenharia mecanica contribuissem para um fundo de desemprego, que contava igualmente com
contribuicdes do empregador, assegurando, em caso de perda do emprego, remuneragdes durante o

minimo de 7 semanas e no maximo de 15 (The Health Foundation, 2024).

O passo seguinte no continente europeu ocorre em 1919, quando a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) emite uma recomendacdo aos seus membros em que “Cada membro da Organizacdo
Internacional do Trabalho deve estabelecer um sistema eficaz de seguro de desemprego, através de
um sistema de governo ou através de um sistema de subveng¢des governamentais para associagoes,
cujas regras providenciem o pagamento de prestacdes aos seus membros desempregados” (OIT

1919:3).

Apds estarecomendacdo, o primeiro Subsidio de Desemprego, com adesignacdo de “Subsidio de
Desemprego”, implementado por um Estado, acontece em 1927 por iniciativa da Alemanha. Este
subsidio previa dois tipos de prestacées: umaordindria, quando se cumpria um ndimero de requisitos
definidos pelo Estado; e outra extraordinaria, quando os beneficidrios esgotavam o limite d as pensées
ordindrias. A regulacdo deste subsidio define também o conceito de desempregados como “pessoas

gue ja ndo se encontram numa relacdo de trabalho” (Barber, 1934:1).

O exemplo alemdo é importante pois, por um lado, foi o primeiro caso de um subsidio

especificamente de desemprego implementado ao nivel nacional num Estado, e, por outro lado, foi



um projeto piloto e pioneiro no fim dos anos de 1920 e inicio dos anos de 1930, marcados pela

recuperagao da Europa nos pés 12 Guerra Mundial (ibidem).

Os anos de 1930 foram um periodo de elevadodesenvolvimento de politicas e apoios socias, como
o Subsidio de Desemprego. Isto acontece em grande parte devido a grande depressdo econdmica
desencadeadapelo crash dabolsa de 1929 (ibidem). Ainda assim, as taxas de cobertura dos subsidios
de desemprego praticados em paisescomo a Finlandia, Noruega, Suécia, Franca e Estados Unidos eram
baixissimas, chegando no caso da Finlandia a abranger apenas 1% da populagdo desempregada
(ibidem). Nao obstante, embora em muitos casos ndao fosse estruturado de uma forma que
beneficiasse a populacdo desempregada da melhor forma, a crise dos anos 30 contribuiu para que
governos, motivados por pura obrigagdo e sobrevivéncia dos Estados, elaborassem programas de

apoio a imensa populacdo desempregada na época.

O resto da Europa desenvolveu esta pratica nas décadas posteriores, com paises como a Grécia,
Espanha e Itdlia a adotarem modelos semelhantes ao Subsidio de Desemprego alemao, emboracada
um com as suas particularidades (Aleksynska e Schmidt, 2014). No caso portugués, surgiu mais

tardiamente, como se desenvolverd um pouco mais adiante.

1.3. As Politicas Ativas de Emprego (PAE)

Paramelhor entendimentodo contexto das PAE e asua aplicagdo em Portugal, é necessario apresentar
a histéria do agendamento das PAMT, ou ALMP’s na designhagdo internacional, no plano das politicas

de emprego a nivel europeu.

E possivel datar este tipo de politicas no contexto daimplementagio na Unido Europeia (UE), pelo
menos desde 1997 (Bredgaard, 2015). Contudo, no continente europeu, a sua aplicagdo surge nos anos
de 1960, sendo conhecidas originalmente como “Politicas Ativas de recursos humanos” (OECD,
1993:42). Respondendo aum rapido crescimento no mercado da procura de emprego, pretendeu-se
expandiressamesma procura através da capacitacdo da mao de obra, optando também por eliminar

restricdes do mercado de trabalho para garantir a sua insercdo nos mercados (ibidem).

Porém, hd quem atribua a origem das PAMT a dois sindicalistas suecos, Gosta Rhen e Rudolf
Meidner (Sihto, 2001), que criaram o modelo Rhen-Meidner (1951). Este modelo é uma forma de
politica econdmica e salarial (Bohlin, 2014). Rehn e Meidner propuseram-se enfrentar o desafio
apontado por diversos economistas, que argumentavam que o pleno emprego aumentaria

inequivocamente o poder dos sindicatos, conduzindo potencialmente a instabilidade econdmica.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Matti%20Sihto

Contudo, na dtica dos sindicalistas suecos, o aumento do poder sindical era benéfico e, assim,
procuravam uma forma de o harmonizar com o crescimento econémico. A sua abordagem nao era
convencional. Pelo contrario, aparentava ser paradoxal, pelo que propunham alcancar o pleno
emprego, introduzindo primeiro o desemprego e preservar o poder sindical limitando-o. Este é um
raciocinio, a altura, diferente daquele praticado por Estados e pregado pela comunidade académica.
O modelo implicava medidas para prevenir a escassez de mao de obra e limitar os lucros excessivos,
com o objetivo de manter o equilibrio econdmico e evitar pressdes inflacionistas, que pudessem
enfraquecer ainfluéncia dos sindicatos. Embora o seu principal objetivo fosse o pleno emprego, os
seus métodos, que incluiam politicas fiscais restritivas, conduziram inicialmente a um aumento do
desemprego, suscitando preocupacdes entre a organizac¢do sindical sueca. Para atenuar esta situacao,
Rehn e Meidner recomendaram politicas laborais como o trabalho temporario, apesar do ceticismo

anterior quanto a eficdcia de tais intervencées (Sihto, 2001).

Em 1964, a Organiza¢do para Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) apresentaasua primeira estratégiaenvolvendo as PAMT no documento “Manpower policy as
means for the promotion of economic growth” (OECD, 2024). A OCDE opta por usar o modelo Rhen-
Meidner. A promulgacdo deste documento foi um marco na proliferacdo das PAMT, sendo que
estariam a ser impulsionadas poruma das maiores instituicGes econdmicas mundiais. Comecaentdo a
haverumatentativa de substituiraldgica passiva dos apoios no desemprego, esbogcandoum novo tipo
de politicas que procurava incluir, de forma mais rapida possivel, a reintegracdo do desempregado no

mercado de trabalho.

Estas politicas voltaram a ganhar impeto nos anos de 1970 gracas a uma causa distinta, a da
estagnacdo da economia global e aumento do desemprego, que foram consequéncia das crises
petroliferas da década (ibidem). As PAE, nestafase, focaram-se principalmente nacriagdo de emprego
e retirada de mao de obra do mercado de trabalho através de reformas antecipadas. Este molde de

PAMT continuou durante os anos 80 (ibidem).

Embora existisse estatendéncia na Europa, paises como a Finlandia, nos anos 70retraiam-se deste
tipo de politicas, optando por uma légica mais passiva das politicas de combate ao desemprego.Sihto
(2001:685) argumenta que “Medidas mais ativas no mercado de trabalho significariam apenas manter
a mao de obra ativa na producdo em dominios sem perspetivas de futuro. Quando, em periodos de
recessao, era garantido aos trabalhadores um trabalho que ndo exigia competéncias profissionais, a
sua proficiéncia ficava subdesenvolvida; o trabalho ndo melhorava as suas competéncias e ndo
participavam em ac¢des de formacgdo. A reducdo do tipo de medidas ativas que preservavam as

estruturas de producdo e de qualificacdo acelerou as mudancas estruturais necessarias”. O autor



mostra ainda que nos seus primordios, a expansao da estratégia ativa de mercado em relacdo ao
Subsidio de Desemprego nao se apresentava como a escolha necessariamente mais vidvel a adotar,

tendo alguns Estados optado por tomar posicées contrarias.

Contudo, os paises membros da EU, na sua generalidade, té m uma tendéncia para convergir no
gue toca a programas politicos, nomeadamente quando se trata de politicas na ética do emprego e
mercado (Valadas, 2012a). O final dos anos de 1990 e inicio dos anos 2000 sdo influenciados por um
programa politico intitulado de “Terceira Via”, desenvolvido no Reino Unido e que consistia em
combinar mecanismos de mercado, estimulando o crescimento e a produtividade com dispositivos de
insercdo social e profissional (Valadas, 2012b). A palavra-chave a destacar é a da insercdo profissional.
O programa afirma que “ndo ha direitos sem obriga¢cdes” (Giddens, 1991:108), demonstrando a visdao
sobre o Subsidio de Desemprego como uma necessidade de existéncia de mecanismos para
impulsionar o beneficidrio a deixar de usufruir do apoio o mais rapidamente possivel, através da sua
reinsercdo no mercado laboral. Comecam a existir maiores incentivos para a ativacdo? dos
desempregados. A insercdo profissional é vista como uma questao focal por parte dos principais
influenciadores da UE, que come¢am a encarar o desemprego como estrutural, afirmando que as
PAMT estdo no centro da resolucdo, ou, pelo menos na diminuicdo desse problema estrutural,
centrando maior prioridade e canalizando maiores recursos financeiros para esse tipo de politicas, e

simultaneamente, colocando as Politicas Compensatdrias num segundo plano (Standing, 1983).

A nova dtica adotada em relagdo ao cidaddo desempregado é a de que ndo poderiam haver
direitos sem obrigacdes. Esta nova forma de organizar as politicas sociais implicava consequéncias. Por
exemplo, quando o beneficiario do Subsidio de Desemprego nao cumpria devidamente com as suas
obriga¢des no quadro das Politicas Ativas, passavaa estar sujeitoa sang¢oes. Estas, no limite, podiam
atingir a cessagdao compulsiva do subsidio. A légica apresentada comeca a possuir maior proeminéncia
no contexto social portugués, mais concretamente apds a implementacdo da Estratégia Europeia de

Emprego (Hespanha e Caleiras ,2017a).

A importancia da Estratégia Europeia de Emprego (EEE) merece também umareferéncia, pois foi

um dos principais veiculos de inspiracdo e implementagao das PAE no contexto nacional nos anos 2000.

A politica de “Terceira Via” alinha-se diretamente com a EEE lan¢ada na Cimeira do Emprego no

Luxemburgo em 19973, A EEE privilegiava a dimensdo das Politicas Ativas em detrimento de Politicas

2 Ativacdo pode ser entendida como “conjunto de acdes que tém por finalidade aumentar o grau de empregabilidade do
beneficidrio de uma prestagdo social, através da sua articulagdo organizada com uma oferta de emprego ou de formagao,
ou qualquer outro tipo de medida ativa (conselho, orientagdo profissional, reabilitagdo sociopsicoldgica, trabalho
voluntario)” (Silva, 2004:2).

3 Ver “Balanco de Cinco Anos da Estratégia Europeia de Emprego, 2002” em https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0416:FIN:PT:PDF. Consultado em 25 de setembro de 2024
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Compensatorias, igualmente promovendo o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e
desempregados e da promocao da justica social (Valadas, 2012b). A concretizacdo desta estratégia
ocorre em grande parte gracas a negocia¢ao do Tratado de Maastrich de 1992, que resultana inclusao
de disposicdes em matéria de emprego, introduzidas pelo Conselho de Amesterddao em junho de 1997

(Valadas, 2012a).

As politicas no quadro da EEE tinham como pilar o incentivo a criagdo de medidas que
promovessemum “maior crescimento econdémico e o refor¢co da competitividade” (ibidem). O principal
objetivo erao de alcangar o pleno emprego e promover a qualidade do emprego (ibidem). O objetivo
do plano foi apresentado em primeira instancia no Conselho Europeu de Lisboa em margo de 2000,
sendo que o objetivo da promocdo da qualidade de emprego é introduzido posteriormente em

dezembro de 2000, em Nice?3.

O resultado da EEE na criacdo de emprego foipositiva a nivelda UE, resultando num aumento de
10 milhdes do numero total de empregos, entre 1997 e 2001, e numa descida do desemprego na
ordemde 4 milhes3. A nivel nacional a taxa de emprego cresceu dos 63,4% para 0s 68,9%, no mesmo

periodo, resultando num crescimento de 5,5% (INE, 2024).

Embora a aplicagdo da EEE tenha resultado no aumento do nimero total de empregos ao nivel
europeu, os salarios ndo acompanharam o mesmo ritmo, mantendo sempre uma légica de

“moderacdo salarial considerada como um fator essencial”3.

Antunes (2008:68) corrobora essa nogdo, argumentando que o resultado destas politicas
europeias, embora tenham resultado na expansdo da totalidade dos empregos, também resultaram

na “expansdo de empregos precdrios, mal remunerados, de fraca qualidade, sem garantias sociais”.

De acordo com o Banco Mundial, o PIB por pessoa empregada (Paridade de Poder Compra em
ddlares constante) em 1998, ano que foi adotada a EEE, em Portugal, situava-se em 68,395S, e subiu
para 71,182S$ cinco anos apds a adocdo da Estratégia (Banco Mundial, 2024). Contudo, dados do
Observatério Nacional Contra a Pobreza indicam outra tendéncia relativamente ao Coeficiente de
Gini*. Em 1998 o indice de Gini em Portugal era de 36, apds transferéncias sociais. Em 2003 este
numero ascende para 37,8. Assim, observou-se que o rendimento médio do trabalhador portugués

aumentou, porém, os niveis de desigualdade subiram também.

4 0 indice é descrito pelo Banco Mundial como um instrumento que “afere a medida em que a distribuico do rendimento
ou do consumo entre individuos ou agregados familiares numa economia se desvia de uma distribui¢do perfeitamente
igual” (World Bank, 2024:1). Um indice de Gini de 0 representa uma igualdade perfeita, enquanto um indice de 100 implica
uma desigualdade perfeita
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No ambito dos apoios sociais, o Subsidio de Desemprego, comecou a adotar uma ldgica de
incremento do principio de ativagdo, com inspiracdo em no¢des predominantes nas politicas anglo-
saxdnicas e do Norte da Europa (Valadas, 2012b). A nocdo de ativacdo pode seguir diferentes
dimensdes. Amparo Serrano Pascual insiste que a ativacdo “pressupde uma forma especifica de
encorajar os individuos a trabalhar, inserindo-se no mercado de trabalho, ao qual se associam
objetivos especificos” (Pascual, 2003:2). Os objetivos especificos sdo exatamente os que a EEE

propunha alcancar: o aumento da taxa de atividade e o combate a exclusao social.

Com aEEE, as PAE destinadas aos jovens, além dosadultos, ganhammais relevo, adotando a légica

crescente do abandono no investimento em Politicas Compensatdrias (Valadas, 2012a).

Em 2008 ha uma inversdo nos objetivos iniciais da EEE, devido ao eclodir da crise econdmica,
conduzindo a uma maior prioridade atribuida a “flexibilizacdo dos mercados de trabalho europeus”,

adotandoideais liberais na generalidade das politicas sociais e de emprego europeias (Valadas 2012b)

Em suma, a EEE foium importante veiculo de mudanga naldgica das regras associadas ao Subsidio
de Desemprego ao nivel europeu e nacional. Observa-se uma transformacao no papel do Estado-
Providéncia, substituindo a meraldgica “passiva” de compensar e indemnizar os desempregados pela
perdado rendimento salarial, por uma atitude mais ativa de inseri-los o0 mais rapidamente possivel no
mercado de trabalho, procurando evitar o desemprego de longa duracdao e o nimero de individuos

dependentes do subsidio (Paiva et al., 2015).
1.4. O Subsidio de Desemprego em Portugal

O Subsidio de Desemprego em Portugal contém certas particularidades em comparagao ao dos seus
parceiros europeus, justificado por um sistema politico distinto na época em que se comecou a
desenvolver este tipo de apoio social. Por isso, é essencial apresentar uma breve contextualizagdo

histdrica do Subsidio de Desemprego e dos fatores que conduziram aos seus moldes atuais.

1.4.1. Os Antecedentes

Portugal comeca a abordar o problema do desemprego na década de 1930 (IEFP, 2024a), realizando
em 1931 um inquérito para determinar o nimero de individuos em situagdo de desemprego. Em 1932,
devido aos resultados desse inquérito, é criado o Comissariado e o Fundo de Desemprego. Contudo, o
Subsidio de Desemprego é encarado de forma cética pelo governo, que o perspetivava como motor

do 6cio e da manutencdo da condicdo de desemprego (ibidem). Desse modo, o Comissariado é



implementado com um caracter temporario, visto como uma forma de combater a crise econdmica
gue se vivia naquele periodo, com o objetivo de ser extinto, uma vez ultrapassado esse momento

critico.

Porestarazdo, a primeiraforma de Subsidio de Desemprego carecia de um forte caracter protetor
da condigdo social do desempregado, limitando-se a entregar 50% das remunerag¢des, no maximo de
3 dias por semana. Estes encargos econdmicos seriam suportados pelo Fundo de Desemprego, que
cuja sustentabilidade era garantida através das receitas de contribuicbes de 3% das remuneragdes
pagas aos trabalhadores. Desses 3%, um terco era assegurado pela entidade patronal e o restante

pelos préprios trabalhadores (ibidem).

O passoseguinte no desenvolvimento de um sistema de apoio aos trabalhadores no desemprego

ocorre apenas em 1962.

Nadécadade 1960 Portugal encontrava-se numa época de reorganizagao industrial, que resultava
no crescimento do desempregonesse setor. Os baixosniveis de habilitagdes, da generalidade da massa
trabalhadora, resultavam numa dificuldade acrescida para encontraremprego noutro setor (ibidem).
Nesta altura é criado o Fundo de Desenvolvimento da Mao de Obra, com o objetivo de “atribuir
pensdes de reformaou invalidez e subsidios tempordrios de desemprego ao pessoal operario” (IEFP,
2024a:1). Juntamente com os subsidios temporarios, criaram-se também centros para a formacdo
profissional, que se regeriam por “métodos ativos e altamente relacionados, por forma a manter a
rapida qualificacdo dos trabalhadores” (IEFP, 2024a). Embora em moldes muito diferentes, jaem 1962,
curiosamente, havia uma referénciaa ideia de ativacdo, por via da qualificagdo/formacdo da mao de

obra, que s6 viria a ser desenvolvida décadas mais tarde.

1.4.2 As mudangas de Abril

A Revolucdo de Abrilde 1974 introduziu alteracdes significativas naforma de encarara protecdo social.
O Subsidio de Desempregoassume uma relevancia que anteriormente nao possuia, sendo considerado
uma questao prioritaria a abordar por parte do IV Governo Provisdrio, liderado por Vasco Gongalves,
ficando sob a tutela do Ministério do Trabalho. Neste periodo é criado o Gabinete de Gestado do Fundo

de Desemprego (Leal, 2021).

Atravésdo Decreto-Lein.2169-D/75, de 31 de Margo, é criado um Subsidio de Desemprego para
a generalidade dos trabalhadores por conta de outrem (ibidem). Os destinatarios deste subsidio seriam

“beneficiarios ha mais de seis meses das caixas sindicais de previdéncia ou das caixas de reforma ou



de previdéncia com entidades patronais contribuintes” e também “sécios efetivos das Casas do Povo”
(IEFP, 2024a:1). No entanto, a protecdo no desemprego, apesar das mudangas positivas pos 1974, é

considerada reduzida (Cardoso e Branco, 2017).

Em 1984, ocorre um avanco crucial na criacdo do Subsidio de Desemprego como direito social dos
trabalhadores, tornando-o mais sdlido, abrangente e protetor, independentemente da condicdo de
pobreza. O principal motor destamudanca é a criagdo da primeira Lei de Bases da Seguranca Social, a
Lei n.2 28/84 de 14 de agosto, com o objetivo de garantir a protecdo dos trabalhadores e das suas
familias em situagdes de falta de capacidade para o trabalho, de desemprego e morte, juntamente
com a compensacdo dos encargos familiares e a protecdo das pessoas em situacao de falta ou
diminuicdo de meios de subsisténcia (Henriques e Braga, 2019). O Subsidio de Desemprego é
institucionalizado, mais tarde, através do Decreto-Lein.2 20/85, de 17 de janeiro, contemplando a
afirmacdo da necessidade de um montante e duracdo “diretamente ligados aos periodos de trabalho
e de contribui¢des do trabalhador, assim como as remuneracgdes de trabalho perdidas” (Leal, 2021:1).
E também criado o Subsidio Social de Desemprego, que pretendia alcancar trabalhadores em situagdes
de desempregoque ndo cumprissem os critérios para beneficiar do Subsidio de Desemprego, mas cuja
atribuicdo dependia de condicdo de recursos, isto é, de prova de caréncia econdmica. As disposicdes

detalhadas deste subsidio estdo disponiveis em Anexo (Anexo 1).

No final da década de 1990, ocorre uma nova alteracdo no regime juridico de protecdo no
desemprego, que aumenta a duragdo da concessao das prestagées de desemprego. Além disso, é
implementado o Subsidio de Desemprego Parcial, através do Decreto-Lein.2 119/99, de 14 de abril e
do Decreto-Lein.2 186-B/99, de 30 de maio (que foram revogados em 2018). Esta forma de subsidio
consistia numa prestacdo remuneratodria atribuida a trabalhadores que se encontrassem a receber
Subsidio de Desemprego e tivessem iniciado atividade por conta de outrem a tempo parcial, ou
atividade independente. Atualmente, a concessdo é calculada com base no valor daretribuigdo mensal
para os beneficidrios em situacdo de trabalho por conta de outrem. Para os trabalhadores
independentes, o célculo é feito através do rendimento iliquido da atividade profissional e do valor do

Subsidio de Desemprego que recebia ou iria receber (Eportugal, 2024).

Outras alteragdes ocorreram nesta altura, entre elas, o Programa de Emprego e Protec¢ado Social,
que priorizou, e reduziu o prazo de garantia para o acesso ao Subsidio de Desemprego e a majoracao
do Subsidio de Desemprego e do subsidio social de desemprego (Leal, 2021). Foitambém estabelecido
um novo quadro legal de reparacdo da eventualidade de desemprego dos trabalhadores por conta de
outrem, com “particular enfoque nas medidas ativas para o retorno ao mercado” (Henriques e Braga,

2019:57).
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1.4.3 Anos 2000: Crise Financeira e Transformag¢des no Emprego

A década de 2000-2010, e os anos seguintes de 2011 e 2012, foram impulsionadores de profundas

mudancas do Subsidio de Desemprego, motivado pela conjuntura econdmica mundial.

A taxa de cobertura das prestacdes de desemprego cresceu de forma constante entre 2002 e

2009, de 53,1% para 69%°.

Em 2010, devido ao rapido crescimento do desemprego em Portugal, procurou-se flexibilizar o
acesso ao Subsidio de Desemprego, reduzindo novamente o prazo de garantia de forma temporaria,
de 450 dias para 365 dias (Decreto-Lein.2 324/2009). Porém, o aumento acelerado do desemprego
jovem, umdos principais problemas do mercado de trabalho em Portugal, resultou numalarga porcao
de desempregados sem acesso ao Subsidio de Desemprego, apesar da flexibilizacdo dos prazos de
garantia (Silva e Pereira2012). Apds sucessivos anos de crescimento positivo, registou-se uma queda
na taxa de cobertura, que caiu de 69% em 2009 para 51% em 2011°. Em 2013, o desemprego atingiu
0 seu maximo durante a crise, com 16,2% da populacdo ativa desempregada. Porém, a percentagem
do desemprego jovem alcangou nimeros mais avultados: 38,1% de desempregados em idade ativa

abaixo dos 25 anos (Monteiro, 2020).

Além da reducgdo do prazo de garantia, o montante das presta¢des de desemprego também foi
diminuido. Estes valores, que entre 1990 e 2010 se mantiveram estaveis, estavam fixados em 3 vezes
o IAS (Indexante dos Apoios Sociais). Em 2012, este valor é reduzido para 2.5x o IAS. Adicionalmente,
é efetuadaumareducgdo de 10% do montante da prestagao ao fim de 180 dias de concessao do apoio.
Complementarmente, é criada uma majoragao de 10% do montante do subsidio para familias
monoparentais, onde o parente Unico é titular do Subsidio de Desemprego ou agregados, em que
ambos os conjuges, ou individuos em unido de facto, sdo beneficidrios do Subsidio de Desemprego —

medida que ja tinha sido aplicada, embora com carater temporario em 2010 (Silva e Pereira 2012).

Ao mesmo tempo, foireduzida a duragdo maxima do Subsidio de Desemprego (Henriques e Braga,
2019). A duracdo minima era de 9 meses, com um maximo de 38 meses, mas a partir de 2012 este
periodo é diminuido para um minimo de 5 meses e um maximo de 26 meses (Martins, 2012). Assim,
observa-se neste ano uma diminuigdo significativa dos valores e duracdo das prestaces de
desemprego, contribuindo para “gerararmadilhas de pobreza entre desempregados” (Silvae Pereira,

2012:1).

5> Ver em Colabor, Cobertura das prestagdes de desemprego — https://datalabor.pt/data/JA87Mqvcw. Consultado a 25 de
setembro de 2024
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As alteracdes acima mencionadas sdo fruto do Memorando de Entendimento com a Troika®,
celebrado em 2011 (Silva e Pereira, 2012), onde o governo reagiu ao crescimento de pobreza e
exclusdo social com cortes em apoios publicos e subsidios sociais (Monteiro 2020). Este memorando
foi elaborado em conformidade com as diretrizes europeias vigentes a época: “flexibilizagdo das
relacOes laborais, a desregulamentacdo e a ativacdo dos desempregados”, que “desqualificam ou
privatizam certas funcdes de servico publico e reduzem a protecdo social dos desempregados.”

(Hespanha e Caleiras 2017b:1).

Relativamente as Politicas Ativas, desde o inicio do milénio adquiriram maior relevancia, no
ambito das politicas de desemprego em Portugal (Valadas, 2012a), influenciadas pela EEE. A partir de
2005, é implementada “uma nova geragao de politicas em que sobressaemcomo preocupagdesajustar
as medidas a dtica das empresas (vg. deslocando progressivamente para as empresas a oferta
formativa, priorizando como areas de formacdo aquelas em que a oferta de emprego ndo encontra
resposta, fomentando a capacidade de polivaléncia para a empregabilidade) e favorecera escolhada
oferta privada de servicos (através do cheque-formacdo ou da atribuicdo da gestdo dos Centros

Protocolares aos agentes econdmicos e parceiros sociais)” (Hespanha e Caleiras, 2017b:9).

Complementarmente foram implementadas uma variedade de PAE, como: “subsidios para
empresas que contratam jovens trabalhadores e desempregados de longa duragdo; programas de
formacdo para jovens e trabalhadores; apoios para a criacdo de empresas por desempregados. No
entanto, apesar dos objetivos ambiciosos, a despesa com as PAE foi consistentemente inferior a média

da Zona Euro“(Cardoso e Branco, 2017:7).

O Memorando também influenciou as politicas de ativacdo a partir de 2012. O objetivo principal
tornou-se a reintegracdo dos beneficidrios no mercado de trabalho, através da implementacdo de
medidas que possibilitassem menor margem para a recusa de emprego, o refor¢o da monitorizagdo
dos desempregados e maior combate a fraude e penalizagdes por incumprimento. Observa-se, no

geral, um reforgo das obriga¢des dos beneficidrios (Silva e Pereira, 2012).

Em 2012, é criado um programa denominado “Convocatérias”, dirigido a desempregados com
mais de 45 anos, ou que estivessem areceber Subsidio de Desemprego hd mais de seis meses. Apdsa
criacdo do perfil do beneficidrio, o Centro de Emprego, da sua area de residéncia, apoiava a sua
transicdo e reintegracdo na vida ativa. O beneficiario teria de continuar a procurar ativamente

emprego, de modo a manter o direito ao Subsidio de Desemprego. O apoio prestado pelo Centro de

6 A Troika, que interveio em Portugal entre 2011 e 2014, era composta pela Comissdo Europeia, o Banco Central Europeu e
o Fundo Monetario Internacional.
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Emprego consistia, principalmente, na preparacdo de entrevistas de emprego, procura de trabalho,

criacdo do proprio emprego e formacao profissional (Moreira 2021).

Entre 2012 e 2015 observou-se uma nova reducdo da taxa de cobertura das prestagdes de
desemprego: de 57,2% para 47,4% (Datalabor, Cobertura das prestacées de desemprego’). Em 2013,
2014 e 2015 foram introduzidas medidas para limitar e restringir a atribuicdo das prestacées de
desemprego,como areducdo da duragdo do Subsidio de Desemprego para 18 meses na generalidade

(Hespanha e Caleiras 2017b).

No ano de 2014 a desprotecdo do desemprego foi mais gravosa (ibidem). O IGFSS (Instituto de
Gestdo FinanceiradaSeguranca Social) reportou 639 187 desempregados registados, dos quais apenas
338 482 recebiam presta¢des do Subsidio de Desemprego e subsidio social de desemprego, ou seja,
apenas 53%. Somente em 2001 se pode encontrar uma taxa de cobertura mais baixa (52,1%)

(Hespanha e Caleiras, 2017b:31).
1.4.4. PSs-Crise e regras atuais

Depois da intervencdo da Troika, deu-se lugar a um periodo de alivio de medidas de restricdo de
protecdo social, de reposicdo de politicas e de direitos. Algumas medidas impostas na época foram
revogadas com o novo governo minoritdrio do Partido Socialista, apoiado pelo Partido Comunista

Portugués, Partido Ecologista Os Verdes e o Bloco de Esquerda (designado “Geringonga”).

Em 2017 foi eliminada a reducdo em 10% das prestacgdes sociais, apds 180 dias para prestagoes
com o valor de 421,32€ (o valor equivalente ao IAS). Foi também eliminada a obrigagdo dos
beneficidrios do Subsidio de Desemprego se apresentarem, a cada 15 dias, no centro de desemprego,
que, emborandoimplementadano periodo de intervencao da Troika, era considerada desnecessaria,
ou humilhante, porgrande parte de beneficidrios do Subsidio de Desemprego (Soeiro 2020). As regras
do subsidio, durante a crise pandémica mantiveram-se na sua esséncia, embora com alguma
flexibilizagdo no acesso, devido a esse periodo excecional. Presentemente, o sistema de apoio tem
duas componentes principais: o Subsidio de Desemprego e o Subsidio Social de Desemprego (Dias e

Varejdo, 2012).

O Subsidio de Desemprego consiste num conjunto de presta¢gdes monetdrias proporcionais aos
rendimentos que antecedem o desemprego (Silva e Pereira 2012), com o objetivo de “compensar a
perdade remuneragdes de quemperdeinvoluntariamente um emprego, sendo entdo um rendimento

substitutivo do rendimento do trabalho” (Moreira, 2021).

7 Ver Datalabor - https://datalabor.pt/data/JA87Mqvcw. Consultado a 25 de setembro de 2024
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O Subsidio Social de Desemprego é uma prestacdo concedida ao beneficidrio desempregado para
compensar a falta de remunera¢do, motivada pela perda involuntdria de emprego, quando o
desempregado ndo reldne as condicdes para receber o Subsidio de Desemprego, ou ja recebeu a
totalidade do Subsidio de Desemprego a que teve direito. Tem o objetivo de “colmatar a falta do
subsidio desemprego, ou seja, este pode ser requerido depois de terminado o periodo de concessdo
do Subsidio de Desemprego ou quandoadesempregado ndo é elegivel paraoreceber” (Moreira, 2021:

15).

As condi¢des para poder requerer e usufruir do Subsidio de Desemprego, tal como o Subsidio
Social de Desemprego sao extensas. Por razbes de limitacdo formal e facilidade de leitura, as

especificagdes das condi¢cdes de acesso a ambas encontram-se em anexo (Anexo A).
1.5 As Politicas Ativas em Portugal

Dias e Varejao (2012) organizam as Politicas Ativas em 4 grupos: a Formagao; Apoio a criagdo de
emprego (queratravés do incentivoao empreendedorismo, quer pelo aumento da cria¢do liquida de
empregos); Emprego subsidiado pelo sector publico; Servigos Publicos de Emprego, que englobam as
medidas associadas a promocdo da procura ativa de emprego, nomeadamente através do

aconselhamento vocacional.

Hespanha e Caleiras (2017b) analisam cinco exemplos concretos de PAE: Estagios Profissionais;
Apoios a Criagdo de Emprego e Empresas; Contratos Emprego-Insercdao; Formagdo Profissional;

Deficiéncia/Reabilitacdo.

Os Estagios Profissionais sdo “o desenvolvimento de uma experiéncia pratica em contexto de
trabalho que tem como objetivo promover a insercdao de jovens no mercado de trabalho ou a
reconversao profissional de desempregados, ndo podendo consistirnunca na ocupacgdo de postos de
trabalho.” (Hespanhae Caleiras, 2017b:22). Podem, também, ser definidos como “uma das respostas
encontradas pelos governos para minimizar as dificuldades sentidas pela populagdo mais jovem, em
idade ativa, na transicao da escola para a sua vida profissional, ao providenciar um primeiro contacto

com o mercado de emprego.” (Fernandes, 2017:3).

A medidade Estagios Profissionais surge primeiro em 1997, através da Portaria n.2 268/97, de 18
de abril, promovida pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP), que designa como
entidades promotoras destes Estagios, nomeadamente, as associacdes empresariais, profissionais e

sindicais.
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Os estagios atualmente estdo organizados no ambito do Ativar.pt que é um “Programa Reforcado
de Apoios ao Emprego e a Formacdo Profissional” (Portaria n.2 293/2022 de 12 de dezembro),
“concebido para garantir respostaadequada e rdpida de Politica Ativa, desde logo com programas de
banda larga de apoio a contratacdo e de estagios, em articulagdo com programas para setores e

publicos especificos.” (ibidem).

De acordo com o IEFP, estes estagios sdo dirigidos a desempregados inscritos nos servicos de

emprego que reinam uma das seguintes condicoes:

“Jovens com idade igual ou superiora 18 anos e menor ou igual a 30 anos, com uma qualificacdo
denivel3, 4, 5, 6, 7 ou 8 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ); Pessoas com idade superiora 30
e menorouiguala45 anos, que se encontrem desempregadas ha mais de 12 meses, desde que tenham
obtido ha menos de trés anos uma qualificacdo de nivel 3, 4, 5, 6, 7 ou 8 do QNQ ou se encontrem
inscritas em Centro Qualifica, no caso de terem uma qualificagdo de nivel 2 ou3 do QNQ; Pessoas com
idade superiora 45 anos que se encontrem desempregadas hd mais de 12 meses, a quemnao tenha
sido deferida pensao de velhice, sendo detentoras de uma qualificacdo de nivel 2 ou 3 do QNQ que se
encontrem inscritas em Centro Qualifica, ou de nivel 4, 5, 6, 7 ou 8 do QNQ; Pessoas com deficiéncia;
Pessoas que integrem familia monoparental; Pessoas cujos cOnjuges ou pessoas com quem vivam em
unido de facto se encontremigualmente inscritos como desempregados no |IEFP; Vitimas de violéncia
doméstica; Refugiados e beneficiarios de protecdo temporaria; Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou
tenham cumprido penas ou medidas judiciais ndo privativas de liberdade e estejam em condi¢cdes de
se inserirem na vida ativa; Toxicodependentes em processo de recuperacdo; Pessoas que tenham
prestado servico efetivo nas Forgas Armadas que se encontrem nas condi¢des previstas no n.2 2 do
artigo 22.2 do Decreto-Lein.276/2018, de 11 de outubro; Pessoas em situacdo de sem-abrigo; Pessoas
a quem tenha sido reconhecido o Estatuto de Cuidador Informal e que tenham prestado cuidados
enquanto cuidador informal principal; Pertencam a outro publico especifico a definir em
regulamentacdo prépria ou por despacho do membro do Governo responsavel peladreado emprego,
em funcdo das prioridades da politica publica, nomeadamente desempregado inscrito que seja
membro do agregado familiar de destinatdrio apoiado na medida Emprego Interior MAIS —
Mobilidade Apoiada para Um Interior Sustentavel (Portaria n.2 174/2020, de 17 de julho, na sua atual
redagdo); Pessoas a quem tenha sido aplicada medida de promocgao e protecdo de acolhimento

residencial.” (IEFP, 2024b).

Os apoios a criacdo de emprego e empresas constituem outra Politica Ativa, possuindo diversas
vertentes de acdo, visando, principalmente: jovens desempregadosinscritos hd nove meses ou mais e

ajovensaprocurado primeiro emprego, quetenham entre 18 e 29 anos; trabalhadores independentes
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gue, no ultimo ano, tenham tido um rendimento inferior ao salario minimo nacional (Hespanha e
Caleiras 2017b). Desse modo, em 2012, foi criado o PAECPE (Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego) pela Portaria n.295/2012, de 4 de abril. Osseus
objetivos principais eram: apoiar a criagdo de empresas de pequena dimensao, através do crédito com
garantia e bonificacdo da taxa de juro; criar o Programa Nacional de Microcrédito, no dmbito do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Economia; e garantir apoio a criacdo do prdprio emprego

por benificidrios das prestacdes de desemprego (Antunes, 2013).

As medidas de empreendedorismo disponibilizadas pelo IEFP englobam: o programa de Apoio a
Criacdo de Proprio Emprego; Criagdo de Empresas; Microcrédito (estes primeiros trés estdo
englobados no PAECPE); e Empreende XXI. Estes programas consistem, principalmente, em apoio a

criacdo de pequenas empresas, prevendo gerar ndo mais de dez postos de trabalho (IEFP, 2024c).

Os contratos Emprego-Insercdo representam outra modalidade de Politicas Ativas. Surgem em
1989 através do Decreto-Lein279-A/89. O seu objetivo é o de envolver desempregados em atividades
sociais Uteis, minimizando o impacto dos efeitos sociais negativos associados ao desemprego e

promover a empregabilidade do beneficiario.

Os Contratos Emprego-Insercdo sdo estruturados de forma a providenciar aos beneficidrios
atividades que satisfacam necessidades, sociais ou coletivas, tempordrias, tendo como objetivo finala
promocao dasua empregabilidade, mantendo ao mesmo tempo contacto com o mercado de trabalho,
preservando e melhorando as suas competéncias socioprofissionais (Hespanha e Caleiras 2017b). Os
trabalhos ocorrem no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas publicas ou privadas
sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses (Martins et al., 2023). Os destinatarios
deste programasao: desempregados inscritos nos servicos de emprego e beneficiarios de Subsidio de
Desemprego ou de subsidio social de desemprego. Sdo considerados prioritarios para aceder aos
contratos os desempregados subsidiados que se encontrem numa das seguintes situacdes: pessoa com
deficiéncia; desempregado de longa duragdo; idade igual ou superior a 45 anos; ex-recluso ou pessoa
que cumpra penaem regime aberto voltado para o exterior ou outra medidajudicial ndo privativa de
liberdade; vitima de violéncia doméstica (IEFP, 2024e). Além dos Contratos Emprego-Insercao (CEl),
existe o CEl+, uma modalidade direcionada especificamente a beneficiarios do RSI e outros
desempregados ndo abrangidos por beneficios sociais. Em 2014, o Provedorda Justica referiu-se aos
Contratos Emprego-Inser¢do como “Uma das medidas das PAE que mais se disseminou nos ultimos
anos. (...) é flagrante a forma abusiva e ilegal como estas medidas, em especial a medida contrato
emprego-inser¢ao, tém vindo a ser utilizadas na Administracdo Publica” (Provedor de Justica, 2014:

15). Ou seja, embora esta medida ndo tenha sido criada de forma a satisfazer necessidades
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permanentes da Administracdo Publica, estaria aserusada, ou “instrumentalizada”, por determinadas
instituicdes da administracdo publica para esse propésito, explorando a condi¢do de desemprego do

beneficiario (Silva, 2017).

As Politicas de Formagao, por sua vez, tém como objetivo promover a formacdo e qualificacdo da

populacdo ativa, adequando-as ao mercado de trabalho (Hespanha e Caleiras, 2017b).

A titulo de exemplo, destacam-se: Cursos de Aprendizagem; Cursos de Educac¢do e Formacgao para
Adultos (EFA); Cursos de Especializagdo Tecnoldgica; Formagdes modulares certificadas; Programa Vida

Ativa; Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (IEFP, 2024g).

Os cursos de Aprendizagem e de Especializagdo tecnoldgica sdo destinados a desempregados que
apresentem: Curso de ensino secunddrio, ou habilitacdo legalmente equivalente; Nivel bdsico de
educacdo e que estejam a frequentar uma modalidade de educac¢do ou formagdo ou um processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias de nivel secundario; Diploma ou certificado
de nivel 5 de qualificagdo do QNQ, ou diploma de especializagdo tecnoldgica, ou grau ou diploma de
ensino superior. Os cursos EFA almejam incluir adultos que pretendam elevar os niveis de habilitacdo
escolar e profissional, tendo como critério de entrada possuir habilitacGes escolares entre menosde 4
anos até 12 anos. Os cursos mais abrangentes sdo as Formag¢des Modulares Certificad as e o Vida Ativa,
gue estdo disponiveis a qualquer adulto com idade igual ou superiora 18 anos inscrito no |IEFP (ibidem).
Os cursos de Portugués Lingua de Acolhimento sdo orientados para migrantes com idade igual ou
superiora 16 anos, quer estejam empregados ou ndo, com o objetivo de ajudar a sua integracdo na
sociedade e mercado de trabalho portugués. Este programa ndo terd mais destaque na presente
dissertacdo pois ndo é considerado relevante ao objeto do estudo das Politicas Ativas, devido a seruma

politica de integracao.

Por ultimo, cabe mencionar as medidas para a Deficiéncia/Reabilitacdo. O programa de Apoio a
Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PCDI) é criado através do Decreto-Lei n?
290/2009, de 12 de outubro. De acordo com o IEFP, este programa visa apoiar “a promocao de acdes
gue visem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas para o exercicio
de umaatividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciaraempregabilidade das pessoas com
deficiéncia e incapacidade, dotando-as de competéncias ajustadas para o ingresso, reingresso ou

III

permanénciano mundo laboral.” (IEFP, 2024f). A nivelfinanceiro, visam reduzir os encargos a suportar
pelas entidades empregadoras, principalmente ao nivel daadaptacao de postos de trabalho, eliminando
barreiras arquitetdnicas, despesas com a retribuicdo e contribuicdes para a Seguranga Social. As
entidades empregadoras é atribuido um subsidio de compensacdo, um subsidio de acolhimento

personalizado e subsidios de adaptacao de postos de trabalho (Hespanha e Caleiras, 2017).
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CAPITULO II
Metodologia

O processo de investigacdo envolveu diferentes fases e modos de anadlise. A andlise do estado da arte
é essencial para poder apresentar uma investigacdo de qualidade, sustentada e com valor
acrescentado para o trabalho académico (Boote e Beile 2005). Porisso, na primeirafase, foi pesquisada
literatura em torno do Subsidio de Desemprego e das Politica Ativas, ndo s6 em Portugal, mas na
Europa, tendo como base antecedentes histéricos e diferentes contextos socioeconémicos que
resultaram na adogdo de diferentes modelos em paises distintos. Recorreu-se a artigos académicos,

noticias de jornais, textos de opinido e dados histéricos.

A andlise inicial permitiu langcar uma pergunta de partida para a investigacdo: Existe um

desequilibrio entre as Politicas Ativas e as Politicas Compensatorias?

Com base nesta pergunta central surgiram outras questdes: Um possiveldesequilibrio entre PAE
e Politicas Compensatdrias conduz aum crescimento do nivelde pobreza? Como se compara Portugal
com os restantes dos outros paises europeus ao nivel da implementacdo de PAE? Quais sdo as
principais influéncias do modelo de Subsidio de Desemprego portugués? E, sobretudo, de que forma

sdo afetados os beneficidrios de Subsidio de Desemprego pelo investimento em PAE?
Deste modo, a presente dissertagdo apresenta duas hipdteses interligadas:

e Hipdtese 1: Ha um desequilibrio, nos termos referidos anteriormente, que
sobrevaloriza as Politicas Ativas face as Politicas Compensatdrias, o que pode conduzir a uma
maior vulnerabilidade dos beneficidrios.

e Hipdtese 2: No entanto, o Subsidio de Desemprego, no quadro das Politicas
Compensatorias, é fundamental visto que da uma contribuicdo positiva e incontorndvel para

a estabilidade e bem-estar socioecondmico dos beneficiarios.

De forma a conseguir estudar as hipdteses apresentadas, foi realizada uma abordagem
guantitativa, util para examinararelacdo entre varidveis de formaa provarteorias objetivas (Creswell,

2003), determinar causalidade e delinear conclusdes claras (Wrench et al., 2019).

Para poderdesenvolverotrabalho nestavertente, estadisponiveluma vasta variedade de dados
relativamente ao emprego e as politicas, quer a nivel nacional, como europeu, que facilita a analise
dos diferentes contornos do Subsidio de Desemprego que sdo adotados para realidades distintas,
tendo em conta variaveis como: remunerac¢des, modalidades, periodo de concessdo do subsidio ou o

tempo médio de duragdo do mesmo.
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Estes dados ddo um contributo importante para a investigacao, pois permitem ilustrar e suportar
argumentos explicativos dos diferentes fendmenos apresentados no decorrer da dissertacao (Babbie,

1994).

Desta forma, para a investiga¢do do caso portuguésforam usadasas bases de dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), nomeadamente estatisticas de emprego e desemprego,juntamente com
dados providenciados no REFF de 2023 do IEFP. A base de dados da Colabor, denominada DatalLabor®
foi também uma ferramenta essencial na consulta de dados. Adicionalmente, foram utilizadas, para

melhor entender o contexto europeu, fontes da OCDE, Unido Europeia e Banco Mundial.

Porém, a metodologia essencial envolveu a organizacdo de uma pesquisa qualitativa sobre a
realidade dos beneficidrios do Subsidio de Desemprego em Portugal e utilizadores de politica ou

medidas ativas®.

A anadlise qualitativa, em termos gerais, serve como uma abordagem que procura explorar e
entenderosignificado que individuos ou grupos atribuem a uma certa problematica social (Cresswell,
2003). Por conseguinte, tendo em conta o objeto de analise, foi considerado importante efetuar, além

de uma pesquisa quantitativa, uma investigacdo sobretudo de natureza qualitativa.

A anadlise qualitativa presente na dissertacdo ndo pretende ser demonstrativa daquilo que é a
realidade do universo de beneficidrios do Subsidio de Desemprego em Portugal. O seu objetivo é o de

atribuir uma cara ao que regularmente sdao apenas nimeros na dtica da andlise académica. A analise

guantitativa ird complementar a analise qualitativa, procurando atribuir contexto e suporte.

A pesquisa qualitativa foi realizada através em entrevistas semiestruturadas. Entrevistas que, no
ambito da investigacdo académica, tém como objetivo entender como o mundo é percecionado pelo
sujeito, e como ele é moldado pelas diferentes experiéncias por que passa (Richey et al., 2024).
Entrevistas semiestruturadas, especificamente, sdo uma técnica de recolha de dados que se baseiam
num conjunto de perguntas gerais, relacionadas com o tema da investigacao, servindo como um guia
para conduzir a entrevista. No entanto, essa abordagem permite flexibilidade, ndo se restringindo
estritamente as perguntas pré-definidas (Boswell, 2024). Esta dissertacdo ndo iria ao “fundo da

questdo” sem a recolha e analise das experiéncias vividas pelos sujeitos diretamente relacionados e

8 O Datalabor é uma plataforma digital de sistematizacgdo, anélise critica e visualizagdo de informac3o estatistica e juridica
de ambito internacional, nacional e local nas areas do trabalho, emprego e protegdo social. O seu desenvolvimento e
manutengdo sdo da responsabilidade do CoLABOR - Laboratdrio Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegdo Social.
9 Durante o decorrer da dissertacdo sera usado diversas vezes o termo “Beneficiarios do Subsidio de Desemprego”, que
inclui o termo “utilizadores de PAE”.
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afetados pela tematica investigada, recolhidas precisamente através da aplicacdo das entrevistas

semiestruturadas.

Foram realizadas 12 entrevistas a atuais ou ex-beneficidrios do Subsidio de Desemprego. Os
critérios usados na construcdo desta amostra foram os seguintes: i) estar, ou ter estado,
desempregadoe terbeneficiado de Subsidio de Desemprego e de alguma Politica Ativa; ii) proximidade
geografica que permitisse uma facil deslocagdo; iii) disponibilidade demonstrada para a entrevista.
Deste modo, sem uma preocupacdo de representatividade, procurou-se, no entanto, obter uma
amostra heterogénea e contrastada, com paridade de género, diferentesidades, e com diferentes

graus académicos, de modo a incorporar a diversidade de situagoes.

Apdsa coleta dos contactos dos potenciais participantes, foram realizadas 20 abordagens iniciais
por e-mail, nas quais foram apresentados os objetivos da pesquisa, os procedimentos da entrevistae
o local sugerido para a sua realizagdo. Umavez aceite, acordava-se a data e hora para a realiza¢do da

entrevista. Dos 20 contactos iniciais, foi possivel concretizar 12 entrevistas.

As entrevistas foramrealizadas entre abril e junho de 2024 e tiveram como base um guiao, que,
sendo um mecanismo condutor, ndo restringiu os diferentes rumos que estas conversas tomaram,que
se revelaram proveitosas para conhecer melhor e mais aprofundadamente a realidade de alguns
beneficiarios das politicas. Estas entrevistas foram gravadas, com consentimento dos entrevistados, e
foi expresso que qualquer questdo a qual ndo se sentiam confortdveis a responder, ndo teriam de o
fazer. Seis entrevistas foram realizadas presencialmente em cafés no Campo Grande (Lisboa); outras
seis realizaram-se através de plataformas de comunicagdo audiovisual WhatsApp ou Zoom quando,
devido a limitagdes temporais, espaciais ou pessoais, ndo foi possivel a sua realizagdo de forma

presencial.

Os tépicos das entrevistas incidiram principalmente sobre: i) a experiéncia do individuo no
Subsidio de Desemprego; ii) as dificuldades formais encontradas no acesso ao subsidio; iii) experiénda
com as PAE; iv) os moldes atuais do Subsidio de Desemprego e das Politicas Ativas e possiveis

mudancgas que pudessem sugerir para o melhoramento do sistema atual.

As entrevistas correram todas de forma positiva, contando em todas as instancias com uma
grande disponibilidade dos entrevistados em relatar a sua experiéncia como desempregado

beneficiario do Subsidio de Desemprego.

Das 12 entrevistas, 10foram transcritas, pois dois dos ficheiros dudios corromperam-se apésasua

extracdo e, portanto, ndo foi possivel transcrevé-las.
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Os nomes dos entrevistados foram substituidos por pseudénimos, de forma a manter o seu
anonimato. A escolha de atribuir pseuddénimos, em detrimento de conceder um nimero a cada
entrevista, foirealizada de forma consciente, pois, ao atribuir um nome, um rosto aos beneficiarios do
Subsidio de Desemprego e das PAE, reforca-se a ideia de que ndo se trata apenas de nimeros, mas

sim de pessoas, com diferentes vivéncias, dificuldades, conquistas e desilusdes.

No Quadro 1 sdo apresentados os entrevistados, com uma breve carateriza¢do de cada um/a
(qualificagbes, sector onde trabalhava, idade e nacionalidade). Todossao residentesna drea da Grande

Lisboa.

Quadro 1- Identificacdo e breve caraterizacao dos Entrevistados

Pseuddnimo Grau de Qualificacoes Setor de Trabalho anterior ao Idade |Nacionalidade
Desemprego
Alexandra Licenciada em Assessoria de Diregcao IndUstria Farmacéutica 57 Portuguesa
Daniel Licenciado em Gestao Imobiliaria Comercial 48 Portuguesa
Diana® 12° Ano Administrativa 23 Portuguesa
Isabel 9% Ano Servicos 51 Portuguesa
Milene 9° Ano Servigos 26 Portuguesa
Odete Licenciada em Educacéao Restauracao 39 Brasileira
Paulo 12° Ano Arquitetura 53 Portuguesa
Pedro® Licenciado em Economia Economia 41 Portuguesa
Ricardo Mestrado em E,COI"]0mIa e Politicas Investigacdo Académica 25 Portuguesa
Publicas
. . . - Diretor de Empresa
Rodrigo Licenciado em Medicina o 66 Portuguesa
Farmacéutica
Tatiana Licenciada em Escultura Artes 44 Portuguesa
Tiago 12° Ano Hotelaria 33 Portuguesa

Fonte: autoria prépria

A abordagem mista é uma forma de robustecer a pesquisa e reforgar o sentido das conclusdes

(Tashakkori e Teddlie, 2016). Desta forma, as analises quantitativas e qualitativas funcionam em
simbiose, contribuindo para uma imagem mais aprofundada da realidade de alguns beneficidrios do
Subsidio de Desemprego, ajudando também a vislumbrar melhor a existéncia, ou ndo, de um
desequilibrio nos efeitos de ambas as politicas na vida concreta de quem as experimentou ou
experimenta. Em suma, estes dois métodos ndo sdo mutuamente exclusivos; pelo contrdrio

complementam-se, enriquecendo os resultados da investigacdo (Newman e Benz, 2006).
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Capitulo Ill
Abordagem Quantitativa

Neste capitulo desenvolve-se uma breve andlise da evolucdo da despesa com o Subsidio de
Desemprego (incluindo todas as modalidades deste) e com as Politicas Ativas no periodo
compreendido entre 2003 e 2021. Alémdisso, é escrutinadaa despesareferente a Politicas Ativas em
particular no ano de 2023, o ultimo ano para os quais ha dados disponiveis. No primeiro caso, a fonte
estatistica a qual se recorreu foi a base de dados Datalabor. No segundo caso, a fonte utilizada foi o
Relatério de Execucdo Fisica e Financeira (REFF) do IEFP, referente a 2023. N3do foram analisadas
estatisticas referentes a 2022 devido a caréncia de dados sobre os gastos globais em Politicas Ativas

de Emprego.

Os dados quantitativos permitem enquadrar, e complementar, a informacao qualitativa, tratada

no préximo capitulo.

Estatisticas do Datalabor indicam que o valor das transferéncias relativamente a politicas ativas
no ano de 2021 consistiu num total de 1.045.464.438€'°, enquanto os pagamentos relativamente as
prestaces de desemprego pagas durante ano de 2021 equivale a um total de 1.592.508.000€! em
concessoes de Desemprego, que inclui quer o Subsidio de Desemprego, como o Subsidio Social de
Desemprego, e o Subsidio Parcial de Desemprego, resultando valor dispar em termos de investimento
(DataLabor 2024). Apresentando a evolu¢do nos graficos seguintes, é possivel notar que a despesa
com as prestacdes de desemprego encontram-se em constante descida desde 2013, em parte gragas
a descidado desemprego.Quanto a despesacom politicas ativas, estaencontra-se asubirdesde 2012,
com uma forte descida entre 2015 e 2018, seguida de uma fortissima subida a partir de 2019 (Ver

Graficos 1e 2).

10 ver em Datalabor Despesa processada com as prestacdes de desemprego: https://datalabor.pt/data/LQrddOcOE.
Consultado em 3 de outubro de 2024

11 Ver em Datalabor Despesa com politicas ativas de emprego: https://datalabor.pt/data/jDAWYf5v0nu. Consultado em 3
de outubro de 2024

22



23

Grafico 1 - Despesa com prestagdes de desemprego
da Segurancga Social

Despesa com prestacoes de desemprego da
Seguranca Social

Fonte: Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social (IGFSS)
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Grafico 2 - Despesa com Politicas Ativas de emprego

Despesa com politicas ativas de emprego

Fonte: Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
Unidade: Euro (€)
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Nasequénciados exemplos apresentadosno capitulo |, vejamos um pouco mais em detalhe como
estda evoluirrecentemente a execucao fisica e financeira relativamente a: a) Estagios Profissionais; b)

Apoio aCriacdo de Emprego; c) Contratos Emprego-Insercido; d) Formacio; e) Deficiéncia/Reabilitacio.
a) Estagios Profissionais

O principal instrumento de execugdo de Estagios Profissionais é o programa Estagios Ativar.pt. De
acordo com o REFF do ano de 2023, disponibilizado pelo IEFP, estavam abrangidos 36453 jovensem
2023, concentrados principalmente no Norte (14814 individuos), Lisboa e Vale do Tejo (10552
individuos) e Centro (7982 individuos). Do total de 36453, apenas 22309 terminaram o respetivo

Estagio e 14151 transitaram para o ano seguinte (2024).

Escrutinando o nimero de individuos que terminaram o programa de Estdgios, o IEFP indica em
“Total de Saidas” um numero de 21514 e cerca de 795 nao classificados, pois ndo se encontravam
registados nos servigos de emprego do |EFP a procura de emprego. Dos 21514, 7432 terminaram o
programa sem colocacdo profissional posterior; 1342 desistiram; 11653 foram colocados na Entidade

onde realizaram o Estégio; 769 obtiveram coloca¢do por meios préprios; 14 obtiveram emprego por
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Centros Tecnoldgicos Especializados; e em 307 casos ndo houve razdo especifica atribuida para o

término do programa de Estdgios. (IEFPd 2024).

Esta medida recebeu um investimento financeiro na ordem de 160,3M<€ (IEFPc 2024), sendo a
medida com maior nivel de investimento. Pode, portanto, concluir-se que é dada grande relevancia a

esta medida especifica.
b) Apoio a Criacdo de Emprego

O REFF IEFP, de dezembro de 2023, indica que foram abrangidos pelo PAECPE) 1260 individuos,
ndo sendo apresentado quantos estavam a usufruir distintamente do Apoio a Criacdo de Emprego, de
empresas e o microcrédito. Eimportante relevar que o REFF também indicaa alineade “Linha de Apoio
a Criacdo de Empresas e Emprego”, onde sdo abrangidos 108 individuos. Contudo, apds busca no
website do IEFP e website do PAECPE ndo foiencontrada qualquer mengao a estalinha de apoio e ndo
é claro o porqué da divisdo por parte do IEFP entre individuos abrangidos por esta linha de apoio e
individuos abrangidos apenas pelo programa PAECPE. Em relagdo ao programa Empreende XXI foram

abrangidos 78 individuos. (IEFPd 2024).

Relativamente ao investimento financeiro, no ano de 2023, ndo ocorreram quaisquer pagamentos
relativamente ao programa PAECPE, contudo, relativamente a Linha de Apoio ao PAECPE foram
realizados pagamentos na ordem dos 1.302.936,55€ repartidos por 108 beneficidrios. O programa
Empreende XXI, outra medida para a criagdo de emprego do IEFP, contou com um investimento

financeiro de 2.418.270,13€ distribuidos por 78 individuos.

E importante notar que nenhuma das medidas de apoio a criagio de emprego é representada no
grafico de execugdo financeirado IEFP das “Medidas mais Representativas”, indiciando que este esta

medida ndo parece ser uma prioridade.
c) Contratos Emprego-Insercao

No ano de 2023 estavam abrangidos pelos Contratos Emprego-Inser¢ao 12 817 individuos, sendo
que relativamente aos Contratos Emprego-Insercao+ estavam abrangidos 12 331 individuos. O
investimento financeiro relativamente aos Contratos Emprego-Insercdo traduziu-se num pagamento

de 846.518,89€ e os Contratos Emprego-Inser¢gao+contaram com uminvestimentode 38.010.997,96€.
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d) Formagdo

Os numeros do ultimo REFF indicam uma grande adesdo por parte de inscritos no IEFP em
programas de formagao. Relativamente a Formacgao Inicial, a maior parte concentra-se nos cursos EFA
(39 873 inscritos) e em cursos de Aprendizagem em Entidades Externas (10 257). Em relagdo a
Formacdo Continua a maior parte dos formandos estdo nos cursos de Formacdo Modular (150 108),

Vida Ativa — Emprego Qualificado (133 590), Certificado de Competéncias Digitais*? (27 776).

O REFF indica outras medidas e o nimero de beneficidrios inscritos respetivamente a formacao,
porém, devido a limitacGes formais da dissertacdo optou-se por apresentar as medidas mais

relevantes.

Relativamente aoinvestimento financeiro alocado a estas medidas, durante o ano de 2023 foram
realizados pagamentos na ordem dos 77.349.222,54€ aos cursos EFA, distribuidos por 35 270
abrangidos. Os cursos de aprendizagem em entidades externas contaram com um valor de
42.082.439,29€ para 10 257 abrangidos. Relativamente a Formag¢do Modular os dados indicam
pagamentos novalor de 4.414.775,48€ distribuidos por 64 115 abrangidos. Por fim, os Certificados de
Competéncias digitais envolveram um esfor¢o financeiro de 6 184 479,29€ distribuidos 27 758

individuos.
d) Deficiéncia/Reabilitacdo

A nivel daexecucdo, a Politica Ativa paraindividuos com deficiéncia ou emreabilitacdo, é aplicada
através dos Contratos Emprego-Insercdo e Contratos Emprego-Insercdo+, que sdo destinados
exclusivamente a pessoas PCDI. No ano de 2023 sdo reportados um total de 108 abrangidos por

Contratos Emprego Insercdo PCDI e 3 605 abrangidos por Contratos Emprego-Inser¢ao+ PCDI.

A nivel financeiro, o REFF ndo indica a execucdo financeira de Contratos Emprego Insercdo e
Contratos Emprego Inser¢do+ especificamente afetos a pessoas PCDI, notando que o investimento
realizado é apresentado na generalidade das medidas (IEFP, 2024d). Assim, ndo é possivel apurar o

investimento realizado especificamente nas Politicas Ativas para pessoas PCDI.

12 Esta medida que estd incorporada na medida Formacg3o Emprego + Digital, integrada no Programa Emprego + Digital
2025, aprovado pela Portaria n.2 246/2022, de 27 de setembro).
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Capitulo IV

Dos Dados as Palavras: A Dualidade das Politicas de Apoio no

Desemprego

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas, de forma a entendera
perspetiva dos beneficidrios sobre o impacto do Subsidio de Desemprego nas suas vidas, o
investimento que é realizado nas Politicas Ativas e as suas percecdes sobre a necessidade de melhorias

nas politicas.
4.1 “Nao fosse o Subsidio, ndao tinha onde morar”

De forma a compreender os efeitos das prestacées de desemprego na vida dos desempregados, foi
guestionado oimpacto dessas prestagées na estabilidade financeira de quema recebe ou recebeu. A
guestdoremete para a importancia determinante deste direito social material, face ao saldrio que se

tinha e foi perdido.

A posicdo predominante entre os entrevistados foi a de que as prestacdes de desemprego
recebidas sdo baixas. Alguns dependem de outras redes de segurancga, como os familiares e amigos;
outros recorrem, simultaneamente, ao trabalho informal para conseguirem garantir uma qualidade de

vida digna.

Por exemplo, Tatiana, que tem 44 anos e é licenciada em Escultura na Faculdade de Belas Artes,

referiu como forgosamente aprendeu a viver com menos dinheiro na situa¢do de desemprego:

“Eu achava assim com 600 euros do Subsidio de Desemprego eu pagava casa, contas, comida e ficava sem
espaco de grande manobra para coisas como, avarias de casa, coisas assim. Eu achava que era pouco, mas
safava-me, safava-me na vida didria e tentava poér outras coisas a funcionar. Venho a perceber que eu
consigo funcionar com menos. Alids, neste momento o que eu recebo, paga a casa, o passe e qualquer coisa
que aparega, mas ainda tenho que arranjar dinheiro para as contas de casa, para alimentagdo. Ndo chega, é

um apoio. Ndo fosse isso, eu ndo tinha onde morar.”

Odete, licenciada em Educagdo no Brasil, porém sem reconhecimento do seu grau de educacdo
por parte do IEFP, também ressalta o ponto de vista da Tatiana, afirmando que a estabilidade
financeira enquanto beneficidria de Subsidio de Desemprego é menor do que quando se encontrava
em situacdo de emprego. Adicionalmente, Odete encontra-se num estado de saude fragil, que além
de aimpossibilitar de aceitar empregos que impliguem um maior esforco fisico (que, nas palavras da

entrevistada, sdo os Unicos empregos que Ihe sdo disponibilizados, devido ao ndo reconhecimento do
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seu grau de ensino), também impde mais despesas mensais a beneficidria. Odete afirma que se ndo

tivesse uma rede de seguranga familiar, ndo saberia como enfrentar o periodo de desemprego:

“Entdo [a estabilidade], € muito menor. O valor que eu recebo é muito menor do que eu estava recebendo
trabalhando e também [reduzido] para a situagdo em que eu me encontro. Mas é mais importante eu ter
algum valor do que naoter nada. Gragas a Deus eu tenho meu marido que faz bem muitas coisas, porque dai,
se eu estivesse sozinha, eu nao teria como, porque ganhar 500 euros pagando um aluguel de 900? ndo tem,

ndo existe como comer, e tudo é complicado.”

Daniel, licenciado em Gestdo Imobiliaria, explica que o valor é demasiado baixo para sobreviver,
e esclarece como necessitou de recorrer a trabalhos informais, em economia paralela, para poder
subsistir. O entrevistado afirma também que essa é uma pratica recorrente na generalidade dos
beneficiarios:

“Era um valor de 380 euros que nao dava para viver, ponto. Ninguém tem ilusdes, e o préprio Estado sabe,

anda tudo a brincar com isto. Portanto, tinha outros trabalhos por fora, como toda a gente [beneficiarios]

”

tem.

Os testemunhos partilhados evidenciam uma dificuldade muito comum aos beneficidrios do
Subsidio de Desemprego em Portugal: a realidade de que a ajuda financeira que Ihes é concedida,
sendo importante, ndo é suficiente para satisfazeras necessidades minimas de subsisténcia. Tatiana,
Odete e Danielrevelam, claramente, que os seus subsidios sdo insuficientes para as suas necessidades
de subsisténcia. Tatiana vive com parcos recursos, Odete depende da familia, uma vez que as suas
gualificagdes ndo foram reconhecidas, e Danieltem de recorrerao trabalho informal por necessidade.
Esta situacdo reflete a problematica de o Subsidio de Desemprego ser apenas um apoio bdsico, uma
almofada, ndo uma rede de seguranca suficiente, namedida em que, muitas vezes, ndo cobre o custo
devida presente, nemoseu aumento. A dependéncia do apoio familiar e do trabalho informal atesta

gue esse apoio é limitado.

4.2. “As pessoas ndao sabem o que é que é este dinheiro, viver com este

dinheiro”

Foi considerado relevante nas entrevistas inquirir sobre o desconforto social associado a experiéncia
de desempregado, quer a nivel das préprias deslocagées ao IEFP, quer na dimensdo dos seus

relacionamentos interpessoais.

28



As respostas dos entrevistados foram diversificadas neste aspeto, destacando-se exemplos como
o de Isabel, que manifestou uma atitude de aberturarelativamente a sua condi¢do durante o periodo

de desemprego:

“N3o, ndo, ndo. Estava muito aberta. Ndo, nunca tive também ninguém que apontasse o dedo. Se fosse o que

fosse, por isso sempre me senti muito a vontade.”

Porém, também se registaram respostas como a de Alexandra, que admite ter sentido desconforto

guando passou pela condicdo de desempregada:

Sim. Ha ainda um grande estigma sobre estas questdes e muito a ideia de que os desempregados ndo querem
trabalhar, e podera serassim com alguns. Por vezes, nota-se até por parte dos proprios técnicos do IEFP essa
postura. Nos ultimos tempos, até porque a situagdo alastrou e praticamente toda a gente conhece alguém

proximo que passou ou passa por essa situagdo, nota-se, felizmente outra atitude e postura.

Uma certa ambiguidade relativa ao desconforto social no desemprego e ao recebimento do
Subsidio de Desemprego reflete-se nas entrevistas. Isabel ndo manifestou qualquer desconforto
porgue se sentia acolhida e aceite quando estava desempregada. Alexandra, por outro lado, considera
gue o estigma para com os desempregados existe, insistindo que ainda prevalece aideia de que quem
recebe Subsidio de Desemprego ndo quertrabalhar. Esta entrevistada notou mesmo este julgamento
por parte dos funcionarios do IEFP, embora tenha explicado que quanto mais generalizado é o
desemprego, mais se perceciona uma certa alteracdo das atitudes, ou seja, uma alteracao no estigma
a volta do tema. Enquanto algumas pessoas se sentem confortaveis na sociedade enquanto
desempregados como sdo os casos de Odete, Ricardo e Isabel, para outras, o estigma do desemprego

continua a ser um problema real, como nos casos de Daniel e Alexandra .

4.3. “Eu chegava a ter cursos durante o dia e cursos a noite, fui a todas”

A segunda parte das entrevistas incidiu na as PAE e as experiéncias pelas quais os entrevistados
passaram. A larga maioria dos entrevistados (10) usufruiu exclusivamente de formacdes. O consenso
generalizado é o de que estas sdo um instrumento positivo a disposicdo dos desempregados,
corroborando a perspetiva de alguns autores que descrevem as formag¢des como uma ferramenta
valorizada pelos desempregados e que conduz a melhoresindicadores de empregabilidade (Lopes et.

al 2022, Kovalenko, 2017).
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Paulo afirmou que, emboratenha permanecido numasituacdo de desemprego durante um curto
periodo (3 meses), péde participar numa formagdo de novas tecnologias, e retirou aprendizagens

positivas dessa experiéncia:

“Eu penso que, na altura, sé fizum, que foi de novas tecnologias aplicadas a procura de emprego. Nofinal de
contas, foi aprender a trabalhar com alguns programas que nos facilitassem a procura de emprego; fazer um
curriculo online, pronto, assim ferramentas que ndo estdo ao acesso de toda a gente. Eu, por acaso, ndo era
0 caso, ja tinha conhecimento de alguns programas desses, mas foi produtivo, foi bom e foi engracado

trabalhar.”

Entre os entrevistados, Daniel foi quem mais usufruiu das formacdes disponibilizadas pelo IEFP,

valorizando a sua existéncia e destacando-as como um recurso bastante valioso:

“Eu tive mais de mil horas de formacdo, desde criacdo de sites, inteligéncia artificial, fazer videos, fotografia,
tudo que éimagem, marketing e publicidade. Ndo brinquei em servico. Eu chegava a ter cursos durante o dia
e cursos anoite. Fui a todas. [...] O que eu queria era um dos que custavam uma fortuna. Marketing digital

tem ideia? Custa [muito] dinheiro.”

Todavia, em situagdes como a da Odete, ha uma lacuna nas formacdes que sado prestadas pelo
IEFP, devido ao ndo reconhecimento do grau de ensino. A entrevistada afirmou que ndo péde
inscrever-se em programas de formacdo. Além do mais, apontou que a maioria dos cursos sdo
realizados durante as horas laborais, sendo que muitos tém duracdo de 6 meses ou mais. Dessaforma,
isso complica a procura ativa de emprego, pois qualquerfalta de assiduidade aos moédulos dos cursos

implica o corte no apoio monetdrio associado aos mesmos:

“Eu ndo estou equivalente a nenhum [curso] que me foi apresentado. Eu até acertei e me inscrevi em um
deles, mas dai apareci e precisava de apresentar o meu certificado [de qualificagdes]. Ndo consegui fazer
nenhum, porque eu ndo tenho equivaléncia educacional daqui. [..] O IEFP da essas oportunidades que eu
achei todas as oportunidades bem incriveis, ddo acesso para as pessoas que tém problemas de saude, 6timo,
também achei maravilhoso. Sé que eles obrigam as pessoas a estarem fazendo esses cursos todos em horario
laboral, entdo ndo tem como. A pessoa esta procurando emprego fazendo curso e fazendo outra coisa. Se os
cursos fossem fora do horario laboral eu acho que poderiam, assim, tanto procurar emprego quanto estar
fazendo curso, porque imagina, vocé estd fazendo um curso 13 meses/mais de um ano, durante das 8 da
manha as 5 da tarde, e dai nesse periodo te chamam pra fazer uma entrevista, que é as 14h, e dai tu ndo pode

faltar ao curso, porque sendo tu perde o teu seguro-desemprego”.
O relato da Odete indica que os prdprios programas de formacdo, embora potencialmente
proveitosos e importantes para o desenvolvimento de competéncias dos desempregados, podem
também ter como consequéncia a reducdo dos esforcos na procura de trabalho, reduzindo a

probabilidade de encontraremprego em compara¢do com beneficidrios que ndo estejam a participar

nessas formacdes, originando assim um efeito de bloqueio (Moreira, 2021).
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Porém, foram notadas posicdes contrdrias a necessidade de assiduidade nestas formacdes.
Rodrigo, de 64 anos e licenciado em medicina, escolheu estar em situagdo desemprego, nos ultimos 2
anos de idade ativa de trabalho, devido a ndo poder reformar-se na idade em que decidiu retirar-se
doseupostode emprego. O entrevistado afirma que os programas de formagado sdo demasiado gerais

e ndo atendem as necessidades individuais de cada desempregado.

“E um pincel desnecessario. [...] [Participei] Naqueles que eram obrigatérios. Ja ndo me lembro, tipo fazerla
umas aulas em que tinha que fazer o e-mail 14 dentro do IEFP, depois tinha que mandar curriculos. E muito
uniformizada. E pouco ajustada as necessidades de cada um e tem que se fazer uma segmentac3o. [...] Tem

gue se fazer uma triagem das pessoas e isso nao é feito. Aquilo é 4-3-3, tudo ao ponto e estad a andar.”

Tatiana criticou a falta de acesso a diversos cursos disponibilizados pelo IEFP, afirmando que ndo
obteve qualquer reposta ou feedback de multiplas candidaturas que apresentou. Criticou também o
reduzido valor das bolsas atribuidas, afirmando que as horas dispensadas diariamente parafrequentar
o cursoiriam afetar os trabalhos que realizava em economia paralela. Inclusivamente, abolsa do curso
ndo era suficiente para aportar os custos associados ao seu dia a dia, pelo que, por essa razao, nao

pode usufruir de certas ofertas do IEFP:

“Toda a gente fala que esta a fazer muitos cursos e formagGes. Eu nunca consegui respostas e feedbacks para
muitos deles. [...] Candidatei-me, fui aceita, apareci como substituta para o Moda Tex e depois tive que
declinar porque o que eles ofereciam de bolsa ndo era suficiente para eu manter [o nivel de vida], ou seja, eu
ndo conseguiria fazer a formagdo, que era exigente e era até dezembro. Se imagina, hd formagdes que
recebes tipo 200 euros. Isso ja era um plus. Neste aqui ndo era, era sé o passe, e era um investimento de
tempo grande e de horario. E entdo todos aqueles trabalhos [paralelos] que eu tinha para a minha
alimentagdo e para as outras coisas deixavam de conseguir existir.”

As entrevistas revelam uma visdo equilibrada quanto as PAE, especialmente aos cursos de
formacdo do IEFP. Embora a maioria dos entrevistados reconheca que os cursos de formacgdo sdo
benéficos paraaaquisicdo de competéncias, alguns mencionam questdes relevantes relacionadas com
a acessibilidade e a composicdo. Paulo, por exemplo, elogiou a oportunidade de adquirir novas
competéncias tecnoldgicas, que considerou seruma mais-valiaimportante. Odete reconheceu a mais-
valia das formagdes disponiveis. Contudo, afirmou que um curso diurno de longa duragdo pode gerar
um efeito de bloqueio, tornando ainda mais dificil conseguir trabalho. Acresce que o ndo
reconhecimento do seu diploma a deixou com menos opcbes de formacgdes. Tatiana nao recebeu
qualquer resposta as candidaturas a cursos especificos e comentou que os reduzidos montantes das

bolsas ndo permitiam aos participantes cobrir as suas despesas de subsisténcia.

Daniel considerou os programas de formacdo muito Uteis, pois usufruiu de mais de mil horas de
formacdo em diferentes areas, o que o tornou, a seu ver, muito mais empregdvel. Para Rodrigo, no

entanto, os cursos eram demasiado gerais, sem uma atencgdo especial as necessidades de cada um -
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uma critica frequente em relacdo aos programas do IEFP. Assim, apesar de apreciadas, as formagoes
sdo caracterizadas pela generalidade dos beneficiarios como demasiado rigidas em termos de
estrutura, pouco flexiveis em termos de opcdes adaptadas as suas necessidades e limitadas em termos
de apoio financeiro. De um modo geral, as ofertas do IEFP - consideradas Uteis para um segmento dos
seus beneficidrios - ndo sdo aproveitadas ao maximo para as diversas necessidades e problemas
enfrentados pelos desempregados. Essa perspetiva critica, relativamente as formacdes do IEFP, é
sustentada por outros estudos com beneficiarios do Subsidio de Desemprego. Estes descrevem as
formacdes, tal como referido pelos entrevistados, como pouco ajustadas a realidade e objetivos dos
diferentes individuos que as frequentam, tendo como consequéncia, em muitos casos, a desisténcia

(Lopes et al., 2022).
4.4. “Um Melhor Equilibrio dos Dois”

Noutro segmento das entrevistas foi questionado qual deveria ser o foco de investimento nas politicas:
se uma melhoria monetaria no valor dos subsidios ou um maior investimento em Politicas Ativas como

formacdes, estagios e programas de apoio a criacdo de emprego.

A resposta foi mista, embora o sentimento mais comum tenha sido o de uma melhor

harmonizagdo entre os dois tipos de politicas. Como afirmou Ricardo:

“Eu diria que teriam de andar a par. Ndodigo que ter um Subsidio de Desemprego maior, por exemplo, iniba
a pessoa a procurar o quer que seja. Ndo concordo com essa visdo. Alids, concordo até com o papel de
Subsidio de Desemprego como o mecanismo quase estabilizador individual, em que n3o existe uma quebra
abrupta de rendimento [...], mas é sentido quase como um mecanismo que permita manter um certo nivel de
vida que corresponda ao nivel de vida anterior, digamos assim manter um certo nivel de vida que ndo se
altera, mas ao mesmo tempo também apostar em Politicas Ativas sem de alguma forma descurar a

remuneragao.

E no que diz respeito as Politicas Ativas, também, de alguma forma, se calhar ter aqui uma perspetiva de
programas de formacdo diferentes, porque muitas vezes as ofertas ndo sdo as mais aliciantes e determinadas
formagdes entdo sdo um bocado, como é que eu ia dizer, imaginativas.”
Contudo, ha que considerar outras opinides como as do Paulo e do Daniel, que indicam que o mais
importante de tudo é providenciar mais e melhor formacdo aos desempregados, para poderem

reingressar com maior facilidade no mercado de trabalho. Paulo refere:

“Acho que, se calhar, dar melhor formagdo as pessoas é capaz de lhes dar mais ferramentas para conseguirem
outros empregos, até porque o ser humano, infelizmente, é muito de se pode receber sem fazer nenhum. Se

calhar vai usar essa estratégia para continuar sem fazer nada e continuar a receber.”
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Por seu lado, Daniel diz:

“Eu acho que a formagdo é a mais importante. A mais importante. Quando um pobre pede um peixe, ou pede

comida, ndo Ihe ddo peixe, ensina-se a pescar.”

A Tatiana propde um modelo misto, e a seu ver mais “justo”, onde se procuraria impulsionar a
atividade pessoal de cada um, ao providenciar melhores apoios a quem estd mais ativo na sua

comunidade:

“Mais compensagdo para quem tem mais movimento, ou seja, tens um ponto de base, mas ndo tens subsidios
subsequentes, da para pagar um quarto, quanto mais ac¢do tu fizeres, seja na tua disponibilidade de fazer
formacdo, seja na tua disponibilidade das associa¢Oes, do bairro, centro de dia, das estruturas que sdo
necessarias e de isso poder ser acolhido como trabalho comunitdrio, e tu recebes compensagdes por isso, que
é como na formacgao recebes o passe, recebes a alimentagdo. Se tu recebes a alimentagdo e o passe e tiveres
5 ou 4 horas, que é o part-time, se estiveres na comunidade. Por favor, Deus, motivem as pessoas.”

E possivel retirar destes excertos um conjunto amplo de opinides sobre a orientagdo que as
politicas de protecdo no desemprego deveriam tomar em Portugal. No entanto, a maioria dos
entrevistados expressaaideia de ver um maior equilibrio traduzido em montantes dos subsidios mais
elevados e PAE mais eficientes. Ricardo é favoravel a uma abordagem mais harmonizada,
argumentando que o Subsidio de Desempregodeve serum “estabilizador” para manter um certo nivel
de vida e tirar partido de programas de formacao eficientes. Todavia, ao mesmo tempo, também
critica a atual oferta de formagao por ser frequentemente “pouco inspiradora” ou “irrelevante”.
Outros, como Paulo e Daniel, ddo énfase aformacdo e consideram que quanto mais os desempregados
forem "formados”, mais bem preparados estardo para procurar emprego. Como diz Daniel, é uma

guestdo “de ensinar as pessoas a pescar em vez de lhes dar o peixe”.

Tatiana sugeriu um modelo misto, incentivando o envolvimento da comunidade e remunerando
a participacdo ativa em a¢des de formagdo ou em atividades locais: “Isto dara mais apoio aqueles que
se entregam ativamente”. Esta mudanca, na sua opinido, encorajariaas pessoasaserem proativas no

acesso as oportunidades, aliviando, simultaneamente, os encargos financeiros.

Procurou-se entender, na perspetiva dos entrevistados, se o Subsidio de Desemprego e as Politicas

Ativas auxiliam as pessoas a transitarem do desemprego para o emprego.

Foi possivelregistar diversas opinides. Na perspetivade Daniel, os valores baixos das presta¢des
de desempregoincentivam as pessoas a arranjar outras fontes de rendimento, através de atividades
paralelas. Estas, por sua vez, podem contribuir para a um certo acomodar dos individuos, pois podem

estar areceber mais dinheiro do que se arranjassem um emprego convencional:
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“Ndofacilita, de todo ndo facilita, ndo facilita porque é um incentivo a permanéncia |a. Os valores sdo baixos,
portanto tem que arranjara segunda opgao e, portanto, estabiliza quase a vida naquele formato de trabalho

informal e receber o subsidio.”
Tiago, que possui o grau de ensino secunddrio e trabalhou previamente no setor da Hotelaria,

refere que ndo sente que as PAE sejam suficientes para encontrar novo emprego. Argumenta que as

Politicas Ativas existentes ndo sdo eficazes:

“Ndo posso dizer que apoie porque para mim ndo me ajudou a arranjar qualquer emprego, nas diferentes
situagdes de desemprego onde estive consegui arranjar trabalho sempre por meios proprios, nunca através
do IEFP[...]. Acho as politicas de transigdo muito inconsequentes. Temos formagdes aqui e ali, que em si sdo
muito descaracterizadas de acordo com as nossas necessidades individuais e alguns estdgios muito dificeis de

arranjar, especialmente se quiser em dareas especificas.”

Na opinido de Paulo, as PAE apoiam, mas ndo sdo suficientes. Este entrevistado argumenta que
nao ha fiscalizacdo necessdria para verificar se as formagdes e a procura de emprego estdo a ser
realizadas realmente com o objetivo de arranjar emprego, ou se estdo a ser feitas apenas para

preencher requisitos necessarios para receber as prestacées de desemprego:

“Sé apoia no facto de obrigar as pessoas a procurar ativamente emprego. Mas essa procura ativa de
emprego pode ser muito, muito, muito maniatada. Nés apenas temos que comprovar que entregamos dois
curriculos por semana. Agora, a quem é que entregdmos? E se entregamos a pessoas que até sdo nossas
conhecidas, é uma procura ativa um bocadinho, um bocadinho enganosa, um bocadinho, uma farsa alias, eu

nunca tive que comprovar de facto que tinha feito procura da ativa de emprego.”

Ao contrario, Isabel considera que ha situa¢gdes em que o sistema atual consegue ser eficaz na
colocacdo do desempregado no mercado de trabalho. Relata a sua experiéncia individual e o modo
como, no caso dela e de outras pessoas que conhecia, houve de facto estagios proveitosos que

resultaram em situagdes de emprego:

“Sim, porque no segundo curso eu tive pessoas até que ficaram mesmo na area daquele curso e pessoas que
ficaram mesmo com empregos através mesmo daquele curso. Portanto, aquiloajudou-as a que elas ficassem
empregadas e no meu caso so fiquei 1a [no emprego] 3 anos, mas pronto, mas também fiquei em alguma
coisa, mas houve quem nao ficasse. Quer dizer, eu acho que é assim como se fosse um apoio, mas outros nem
tanto.”

Em suma, nesta vertente da entrevista, as opinides dividiram-se. Daniel acredita que as baixas
prestacdes incentivam a dependéncia de atividades paralelas e informais, em vez de ajudarem as
pessoas a regressarao trabalho formal. De acordo com Tiago e Paulo, o sistemando é individualizado
em termos de apoio e o acompanhamento personalizado é escasso. Segundo Paulo, a procura de
formacgbes e emprego tendem muitas vezes a ser superficiais, sem uma verdadeira vontade de

encontrarum emprego. Isabel, no entanto, tem umavisdao um pouco mais positiva: refere que alguns
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dos estagios do IEFP contribuiram para a empregabilidade, embora reconheca que ndo se pode

generalizar.

Os entrevistados salientam a necessidade de uma maior integracdo entre apoios financeiros e
PAE. Para alguns, a formacdo era a Unica forma de aceder, de novo, ao mercado de trabalho; para
outros, este sistema necessitaria ainda de um pouco mais de controlo e personaliza¢do para se tornar

verdadeiramente eficaz.

4.5. “Nao é esse o fator que mais me motiva”

Uma pergunta essencial colocada procurava conhecer se um valor monetario do Subsidio de

Desemprego mais elevado implicaria menos incentivo para regressar ao mercado de trabalho?

As opinibes, tal como em outras questdes, foram divididas. Rodrigo, Daniel, Tatiana e Paulo
partilham a ideia de que prestagGes de desemprego mais altas podem ser desincentivadoras do

trabalho:

Rodrigo: “Ha aqui um problema que é a margem estreita, o delta entre o Subsidio de Desemprego e o

ordenado minimo nacional.”
Daniel: “Sim, naturalmente, ndo tenha duvida, ha a tal comodidade e oportunidade.”
Tatiana: “Sim, pode escrever isso com letras grandes.”

Paulo: “Acho mesmo que a pessoa sentiria um incentivo a ndo procurar um emprego.”

Estas posicoes vdo ao encontro de autores como Rotar e Krsnik (2020), indicando que ha uma
busca menos intensa por trabalho em sistemas mais generosos, com prestagdes mais elevadas, em
contraste com Estados ou ndo existe qualquer sistema de apoio, ou que as remuneracdes sdo mais

reduzidas.

Contudo, os restantes entrevistados ndo concordaram com essa no¢ao, argumentando que de
facto os desempregados querem trabalhar. Um valor mais elevado do Subsidio de Desemprego apenas
iria gerar, nos casos concretos, a uma busca de emprego mais descansada, organizada e ajustada as

suas expectativas:

Odete: “No meu caso, ndo porque eu sou pessoa um pouco inquieta. [...] Mesmo sendo um valor mais alto,
claro que as minhas preocupagdes iam diminuir. As minhas preocupacGes de ter o dinheiro para pagartodo
més, eu dar renda, coisa e tal iam diminuir Com certeza. S6 que o fato de desmotivar, a mim ndo me interessa

s6 que diminui as minhas preocupagoes.”
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Ricardo: “Ndo, claro que nao, porque de alguma forma, o Subsidio de Desemprego, na minha opinido, é visto
como uma medida que se suaviza o impacto do facto de nés ndo estarmos a trabalhar. Mas acho que, de
alguma forma, o trabalho, se for remunerado e se for ao encontro das nossas perspetivas e se nos realizar,
ndo tem comparagdo com uma situagcdo de desemprego com direitos e privilégios e sempre com uma queda

da remuneragdo.”

Alexandra: “Claramente que ndo. Como ja referi, ndo é esse o fator que mais me motiva.”

Em resumo, verifica-se uma divisdo de opinides por parte dos inquiridos sobre se o aumentodo
Subsidio de Desemprego diminui o incentivo a procura de trabalho. Rodrigo, Daniel, Tatiana e Paulo
acham que um valor elevado do Subsidio de Desemprego pode desincentivar uma procura mais ativa
de trabalho. Nesse sentido, Rodrigo menciona a diferenga demasiado pequena entre o Subsidio de
Desemprego e o salario minimo nacional. Daniel e Tatiana acompanham esta ideia, referindo que o
aumento do Subsidio de Desemprego proporciona uma certa comodidade que pode levar a uma
menor atividade na procura de emprego. Paulo chega mesmo a argumentar que os trabalhadores

estariam menos motivados para procurar emprego se o valor do subsidio fosse mais elevado.

Outros entrevistados, como Odete, Ricardo e Alexandra, ndo partilham desta opinidao, notando
que um valor mais elevado do Subsidio de Desemprego ndo provoca desmotivacdo na procura de
emprego. Odete foi muito clara, argumentando que com subsidios mais elevados, os problemas
financeiros seriam menores, ndo fazendo diferenca na necessidade de ser ativa e procurar trabalho.
Por outro lado, Ricardo entende que os subsidios de desemprego servem para amortecer o chogque
nos rendimentos pessoais e familiares decorrente da perda do saldrio, mas ndo substituem o trabalho
e o emprego, cuja retribuicao é, alids, por definicdo, mais elevada. O Subsidio de Desemprego, parao
qgual se contribuiu, é sempre inferior ao saldrio que se tinha. Alexandra afirma também que as

“recompensas materiais” ndo estdo na origem do seu entusiasmo pelo trabalho.

4.6. Sugestoes dos Entrevistados

A (ltima parte da entrevista pretendeuconceder espago aos entrevistados para estes daremsugestdes
sobre como melhorar o funcionamento das politicas de protecdo no desemprego. Esta dimensdo
subjetiva é importante, pois normalmente ndo se procura a opinido dos beneficiarios, embora sejam

estes os mais afetados pelas politicas, o seu funcionamento e altera¢gdes do que ocorram.

As perspetivas sdo distintas e vao desde, por exemplo, mudancgas no funcionamento do subsidio,
sugestdes de trabalho comunitario, condi¢cbes para receber as prestacdes de desemprego, até

propostas para melhorar a conexao entre as empresas do setor privado e os beneficiarios.
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Paulo por exemplo, refere que:

“Uma vez que a pessoa esta a receber, o Estado estd a pagar uma verba e a pessoa estd pronta, tudo bem, estd a procura de
emprego, até pode estar a fazer uma formagdo no dmbito de estar desempregado. Mas eu acho que as pessoas

desempregadas podiam ser chamadas, nem que fosse dentro da sua area, a colaborar com trabalho comunitario”.
Por seu lado, Daniel entende que:

“Eu acho que tem que passar pela parceria das empresas com o Instituto de Emprego, mas uma parceria assim mais a sério,
gue eu acho que ndo existe. Ndo é aquela coisa que eles tém. Eles [o IEFP] publicitam empregos. Nao sei se ja viu |a no site.
N&o vale nada. Quem estd alija é o fim delinha, ja ninguém quer. Eles deveriam estar no mundo empresarial de uma forma

mais ativa”
Milene, por sua vez, afirma que:

“Tem sempre que se partir da subida do valor do subsidio, e juntar a issouma melhor fiscalizagdo, se ndo pode correr-se o
risco de as pessoas ficarem desmotivadas a arranjar emprego. Isso é outra coisa, o IEFP tem que ter um papel mais ativo para

motivar as pessoas e ndo deixa-las perder esperanga.”
Odete, na dtica das Politicas Ativas nota que:

“Seria isso mesmo dos horarios das formagdes, serem mais diversos do mesmo curso. Claro que a possibilidade de acontecer
qguase que nenhuma. Porque imaginar que nesse curso, ndo existe horario que eu consiga inscrever. E se tivesse mais
maleabilidade para isso. E isso das formagdes também, para quem ndo tem a equivaléncia também é muito complicado.

Todas as pessoas querem fazer alguma coisa, querem estar ativas, porque isso deixa a pessoa mais viva.”
Alexandra, destaca que o importante é a valorizacao do individuo:

“Acima de tudo, é importante tratar da questdo de raiz: a condignidade e valorizagdo, ou falta delas, do trabalho, do
conhecimento e do tempo pessoal e vida de cada um. Considero inadmissivel que se pratiquem saldrios ao nivel de salario
minimo ou ligeiramente superior para pessoas que investiram no seu conhecimento e muitas vezes com amplas competéncias

e experiéncia profissional.”

Os beneficidrios do subsidio de desemprego reconhecem o valor central deste apoio, mas
consideram que, mesmo assim, ndo os pode ajudar a atingir o nivel minimo de estabilidade necessario
para uma vida adequada, envolvendo-os demasiadas vezes em estratégias de rede familiar ou em
empregos ditos “informais”. As reacbes as Politicas Ativas sdo muito variadas, especialmente
relativamente aos cursos de formacdo do IEFP. Enquanto alguns entrevistados beneficiam da
oportunidade de comecar a aprender novas competéncias, outros sentem que esses programas de
formacdo eram de dificil acesso ou nem sempre correspondiam as necessidades individuais. Além
disso, os hordrios rigidos dificultam a procura de emprego e o financiamento inadequado para apoiar
a formacgdo de qualidade é visto como um dos principais obstaculos a uma reentrada bem sucedida no

mercado de trabalho.
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No que se refere a interacdo entre subsidio de desemprego e politicas ativas, a maioria dos
entrevistados propde um equilibrio, sublinhado por um maior apoio financeiro para complementar
outros meios de formacao, que devem ser mais especificos e adaptdveis. No entanto, existem opinices
diferentes sobre a forma como um nivel mais elevado de prestagées pode estar relacionado com a
motivacdo para procurar emprego: alguns consideram que um subsidio mais elevado poderia
desencorajara procura ativa de emprego, enquanto outros acreditam que facilitaria uma abordagem
mais organizada e confiante. As medidas necessarias para alcancar este objetivo incluem a oferta de
oportunidades de trabalho comunitdrio aos beneficiarios, parcerias mais estreitas entre o IEFP e o

sector privado e a procura ativa de emprego por parte dos beneficiarios.
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Capitulo V
(Des)Equilibrio?

Neste capitulo discutem-se os resultados e procura-se determinar se existe um desequilibrio no
investimento e na proeminéncia dada a alguma das duas politicas (PAE e as Politicas Compensatérias).
A primeira seccdorecorre aos resultados quantitativos, a segundafaz uso dos resultados qualitativos

alcangados .
5.1. Os Resultados Quantitativos

Com base nos dados apresentados anteriormente, no ano de 2021 as Politicas Compensatérias
contaram com um investimento aproximadamente 33% superior ao das Politicas Ativas (1315 485€

em despesa processada com concessdes de desemprego e 1 045 464 438€ de despesa com PAE).

Todavia, é importante também analisara evolu¢do do investimento entreas duas. De acordo com
a base de dados Datalabor, em 2003 as prestacdes de desempregocustavam ao Estado 1.488.395.00¢€,
um valor préoximo do de 2021 (Grafico 1). Enquanto as Politicas Ativas contavam com um investimento
de 525.627.527€ (Gréfico 2). Em 2013, dois anos apds a assinaturado memorando com a Troika, nota-
se uma alteragao visivel. A prestacdo de desemprego, devido ao grande nimero de desempregados
na altura, apresentava um pagamento recorde de 2.737.667.000€. Contudo, as Politicas Ativas
também sado alvo de investimento recorde, ascendendo para 702.574.468€. No ano seguinte, embora
as despesas com prestagdes de desemprego tenham reduzido para 2.238.737.000€ (devido em grande
parte a prépria descida do desemprego em Portugal), as PAE apresentaram um novo incremento no
investimento, subindo para771.273.215€. Adicionalmente, o nimero de pessoas abrangidas por PAE
entre 2013 e 2014 cresce de 141.335 para 206.8053, um incremento de 37,6%. Porém, o nimerode
desempregados inscritos no IEFP, no mesmo periodo, decresce de 654.933 para 583.523, uma descida
de 16,31% (Datalabor 2024'%). Ou seja, ha uma descida do nimero de desempregados, mas uma
subida de pessoas abrangidas pelas Politicas Ativas. Raz8es para esta subida sdao as mesmas ja
dispostas em capitulos anteriores, nomeadamente a conjuntura econdmica mundial da época, e o

crescente impeto europeu, desde os anos 2000, para um maior investimento em Politicas Ativas.

Relativamente as Politicas Compensatdrias, as remunerag¢des do Subsidio de Desemprego de facto

sdo reduzidas, ndo sao de qualquer forma suficientes para a sobrevivéncia individual e ndo tém o

13 Ver em Datalabor Pessoas abrangidas por medidas ativas de emprego, formagio e reabilitagdo profissional :
https://datalabor.pt/data/XbPDGxh6glf. Consultado em 3 de outubro de 2024

14 Ver em Datalabor Beneficiarios de prestacdes de desemprego: https://datalabor.pt/data/N38NKRZiNd7. Consultado em
3 de outubro de 2024
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desenvolvimento necessario para atender as rapidas mudancas do mercado de trabalho na ultima
década. Todavia, o apoio concedido pelo Subsidio de Desemprego, embora baixo, é fundamental para
a garantia de um minimo de subsisténcia por parte dos beneficidrios. Devido aos seus baixos valores,
os beneficiarios entrevistados relataram como necessitavam de apoio de familia e amigos para
subsistir, e que se essarede de segurancga ndo existisse de todo encontrar-se-iam entdaonuma situacao

profundamente desesperante.

Por outrolado, é possivelnotar que as Politicas Ativas tém sido alvo de crescentes investimentos
ao longo da ultima década, impulsionados pelos diferentes fatores ja apresentados no decorrer da
dissertacdo. O IEFP deve ofereceroportunidades de formacgao e colocacao no mercado de trabalho, e
esta era uma vertente com um baixo nivel de investimento previamente. E importante, contudo,
colocar a questdo de que tipo de emprego é criado com as Politicas Ativas em pratica. Os préprios
incentivos a aceitacdo de ofertas de emprego podem apresentar um risco de se transf ormarem em
formas de subsidiacdo as entidades empregadoras, que recebemfundos do Estado parareceber estes

desempregados do IEFP, tendo como consequéncia a oferta de salarios baixos (Caleiras, 2019).

Um argumento solido para prestacoes de desemprego mais generosas é apresentado por Nekoei
e Weber(2017), que indicam que sistemas de Subsidio de Desemprego com presta¢des mais robustas,
de facto conduzem a que o beneficidrio permanecga por um tempo mais prolongado em situacdo de
desemprego, contudo, também os torna mais seletivos em relagdo ao emprego que escolhem, que
tem como consequéncia empregos com maiores niveis de remuneracgao (ibidem). Ou seja, se estes
programas de formacdo e de estagio conduzem a um retorno mais rapido, mas nao seletivo ao

mercado de trabalho, poderd ndo resultar na melhoraria da condicdo social do beneficidrio.

E importante salientar também que, contrariamente a nocdes erréneas da psicologia do
desemprego, os desempregados ndo estdo nasitua¢do de desemprego, ou mantém-se em situagdo de
desemprego, por preguica, 6cio, ou vontade de estarareceberfundos do Estado enquanto ndo se esta
a trabalhar, mas sim porque “a causa do desemprego nado esta, no nivel individual, mas é antes o
resultado da relagdo entre fatores a nivel do sistema que ultrapassam a competéncia do individuo.”
(Csoba, 2010:92). Hd umafuga dos trabalhadores ao trabalho alienante, ndo ao trabalho emsi (Arendt
e Canovan, 2012). Uma evidéncia convincente disto é que a maioria dos entrevistados nesta
investigacdo ndo demonstraram qualquervontade de ndo querertrabalhar, pelo contrdrio, foi possivel
comprovar que o mero dia a dia de um beneficiario do Subsidio de Desemprego pode ser bastante
complicado quera nivel financeiro como a nivelsocial. Os desempregadosnao pretendem manter essa

condicdo, procuram estabilidade e um emprego que se adeque as suas habilitagées e necessidades.
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5.2. Os resultados qualitativos

Através da anadlise das entrevistas realizadas foi possivel extrair diversos pontos de vista, opinides e

frustracGes dos destinatarios das duas politicas.

A opinido praticamente unanime é de que as prestacGes sdo baixas, que podem conduzir o
beneficiario, por necessidade, a recorrer a atividades de economia paralela, entrando num loop de
desemprego formal enquanto se pratica atividade informal. Isto, na opinido de alguns entrevistados,
conduz a perpetuacao da precariedade e a entrada num circulo vicioso de ndo procura de emprego
formal devido as remunerag¢des baixas praticadas no mercado de trabalho. A generalidade dos
entrevistados admitiu que, caso ndo tivessem este apoio social e ndo tivessem familiares em quem se
apoiar na situacdo de desemprego, ndo conseguiriam sobreviver, uma vez que os valores das

prestacoes ndo sao suficientes para as despesas do dia a dia.

Porém, a opinido dos beneficiarios e ex-beneficidrios difere em relagdo a um aumento do
montante das presta¢des. Argumenta-se que isso poderia conduzir a ndo procura ativa de emprego e
ao 6cio, pois se as remuneragdes do Subsidio de Desemprego fossem demasiado préximas daquelas
gque poderiam encontrarno mercado de trabalho ndo haveria incentivo individual para voltar a entrar
no mercado de trabalho. Por outro lado, foi avancado o argumento de que hd sempre uma vontade

de trabalhar, sendo o trabalho também um mecanismo de realizagdo individual e social do ser humano.

A opinido geral foia de que o IEFP desempenhabem as suas fun¢des e é uma entidade essencial
no apoio aos desempregados. A principal queixa por parte dos entrevistados liga-se a falta de Recursos
Humanos e ao pouco investimento. As ofertas de formagdo também deveriam atender as necessidades
individuais, emvez de agrupartodos os desempregados em formagGes comunsque ndo tém em conta
a experiéncia profissional de cada um, as suas habilitacGes e perspetivas individuais de um futuro

emprego.

AsformacgGes foram, alids, a Politica Ativa mais mencionada pelos entrevistados, sendo que todos,
a excecdo de um (que nao pdde inscrever-se em qualquer formagdo por ndo possuir equivaléncia da
suaformacgdo educacional) conseguiram usufruir desta politica. A opinido é geralmente positiva, o que
demonstra que de facto isto é visto pelos beneficidrios como uma ferramenta positiva no seu
desenvolvimento pessoal. Apenas, como foi mencionado, necessita de melhorias (recursos humanos

e financeiros) para poder atender a diferentes necessidades.

Relativamente a possibilidade de existir um desequilibrio entre as Politicas Compensatdrias e
Politicas Ativas, ndo é percecionado, por parte dos entrevistados, um desequilibrio consideravel.

Contudo, é transversalum descontentamento, praticamente unanime, face ao facto de os valores das
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prestacoes de desemprego serem baixas e ndo acompanharem a inflacdo e a subida do custo de vida.
Os entrevistados apontam que estavertentetende aseresquecida e contribui para a degradagdo das
condicOes de vida dos desempregados. Como referem Hespanha e Caleiras (2017a:1), “as politicas
passivas de protec¢do foram secundarizadas perante as Politicas Ativas, deteriorando mais ainda a

condigao social dos desempregados”.

Os entrevistados classificam as Politicas Ativas, sobretudo aformagdo, como positivas para o seu
desenvolvimento pessoal. Estas providenciam aprendizagem de novas habilidades e técnicas. Em
alguns casos, os programas de formacgdo e estdgios sdo classificados como sendo relativamente
eficazes na colocagdo no mercado de trabalho. Como foiapresentado emcapitulos anteriores, o ultimo
REFF do IEFP indica que mais de 50% dos desempregados em programas de estagios profissionais
obtiveram colocagdo num posto de trabalho apds a conclusdo do Estagio. Neste aspeto, ha autores
como Moreira (2021) que, no entanto, alertam para a possibilidade de poder existir um efeito de
estigmatizacdo em relacdo aos desempregados abrangidos por este tipo de programas, podendo ser
vistos socialmente como menos produtivos ou qualificados. Estes desempregados, assim, tornam-se

mais vulnerdveis e com menor probabilidade de serem contratados.

A opinido unanime nas entrevistas é a de que de haver um equilibrio entre as PAE e as Politicas
Compensatorias, que elas tém de se desenvolver obrigatoriamente juntas, sem deixar que nenhuma
delas seja secundarizada, particularmente as ditas passivas (subsidios) devido a sua importancia

incontornavel para mitigar as frageis condicdes materiais de vida dos desempregados.

Chegados aqui, embora reconhecendo argumentos contrarios, considera-se que é possivel
afirmar as hipdteses 1 e 2 inicialmente avancadas. Os dados disponibilizados, os argumentos de

teoricos e os resultados das entrevistas tendem a confirma-las.

Ahipdtese 1, além de sersuportada por posicdes de diversos autores, que afirmam que as Politicas
Compensatorias tém sido secundarizadas, os dados estatisticos demonstram um incremento no
investimento em PAE em detrimento Politicas Compensatdrias. As experiéncias vividas pelos
entrevistados corroboram que as Politicas Compensatdrias de facto ndo sdo suficientes para as suas

despesas no dia a dia.

A hipdtese 2 é, do mesmo modo, apoiada pelos relatos dos entrevistados sobre a relevancia do
Subsidio de Desemprego que, apesar dos seus valores baixos, é decisivo e determinante para manter
um nivel minimo de estabilidade e seguranc¢a (ainda que ndo suficiente). Estes relatos sdo
corroborados pela evidéncia estatistica que aponta para uma certa falta de investimento em Politicas
Compensatdrias, insuficientes para enfrentar o aumento do custo de vida e a condicdo financeira fragil

dos beneficiarios do Subsidio de Desemprego.
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Contudo, esta dissertacdo ndo defende a secundarizacdo das Politicas Ativas em relacdo as
Politicas Compensatdrias. Deverd haver um melhorequilibrio no investimento em ambas. Por um lado,
estender a cobertura do subsidio de desemprego, de modo a abranger um maior nimero de
desempregados, além do aumento ponderado do montante das presta¢des de desemprego, para
poderassegurar um nivelminimo de sobrevivénciaaos desempregados. Poroutro lado, ndo se devera
esquecer as Politicas Ativas, que também se revelam essenciais para uma melhor adaptabilidade do
desempregado as constantes mudancas do mercado laboral, e contribuem para aumentar a

empregabilidade dos desempregados.
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Capitulo VI

Conclusao

Esta dissertacdo prop6s-se analisara protecdo social no desemprego, tendo como ponto de partida a

existéncia de um eventual desequilibrio entre as PAE e as Politicas Compensatorias.
Foi contextualizada a emergéncia do Subsidio de Desemprego ao niveleuropeu e a suaevolugado.

De modo semelhante, as PAMT/PAE também foram objeto de uma contextualizagdo e descricdo
da sua evolucdo. Ao nivel europeu, merece um destaque especial a importancia da EEE na dindmica e
impulso das politicas de protecdao no desemprego, alterando Idgicas mais passivas, e passando a
colocar a ténica nas oportunidades de requalificar trabalhadores para se adaptarem melhor as

constantes mudancas do mercado de trabalho.

A andlise da evolugdo do Subsidio de Desemprego em Portugal foi igualmente importante para
compreender os moldes em que emergiu antes e se desenvolveu depois com a Revolucdo de Abril de
1974 até a atualidade. Foi importante analisar as suas origens, o impulso que teve com a primeira Lei
de Bases da Seguranca Social em 1984, e a regressao que se observou durante a crise financeira e a
intervengdo da Troika. Neste periodo, as PAE, e em particular as politicas de formacgao, que ja vinham
em crescimento desde os anos de 1990 e sobretudo 2000, tiveram uma forte proliferacao e assumiram
maior destaque em Portugal, nem sempre de forma articulada (programas de estdgio, formacgdes,
programas de apoio a criagdo de empresas, contratos emprego-inser¢ao, entre muitas outras

medidas). O investimento, e a aposta, nas PAE continuou posteriormente e mantém-se na atualidade.

Desta forma, a compreensao atual de ambas as politicas foi facilitada, sendo possivel perceber
melhor as suas multiplas configuragGes, as formas e critérios de acesso, as execucoes fisicas e
financeiras, o investimento em cada uma delas e a relevancia que lhe é dada, quer do ponto de vista

guantitativo, quer qualitativo.

A este propdsito, as entrevistas demonstraram ser uma ferramenta de elevada relevancia para
compreenderarealidade dos beneficidrios de subsidio de desemprego, as debilidades por que passam
e que apenas se conseguem observar “a partirde dentro”. O contributo de cada um dos entrevistados
foi fulcral para o desenvolvimento desta dissertagdo. Foi ouvida a sua opinido. Em geral, estes
desempregados consideram que as Politicas Compensatdrias ndo sdo suficientes, ao mesmo tempo

gue valorizam a generalidade das Politicas Ativas, especialmente os programas de formacao.



A opinido expressa pela maioria dos entrevistados é que, do ponto de vista das politicas publicas,
hd um certo desequilibrio a favor da aposta nas Politicas Ativas em detrimento das Politicas
Compensatdrias, ditas passivas. Sendo certo que as politicas de protecdo no desemprego nao podem
apenas contemplar uma componente passiva, a dimensdo material do Subsidio de Desemprego nao
pode ser secundarizada, visto que é determinante na manutencdo de alguma qualidade de vida dos
entrevistados. Nofundo, a ideia transmitida é que de facto possa existir uma articulacdo harmoniosa
entre as Politicas Ativas e as Politicas Compensatdrias. O Estado Portugués deve procurar encontrar
um equilibrio entre as prestacdes de desemprego, de modo que estas possibilitem uma vida digna dos
beneficidrios, mas também deve encontrar formas adequadas e justas de os ativar, através de
programas que os cativem, ofertas de emprego que os beneficiem e ferramentas que os auxiliem a
desenvolver-se enquanto trabalhadores e enquanto pessoas. Para isso, cabe também ao Estado, ele
proprio, ativar-se no sentido de agir melhor, proporcionar melhores politicas, melhores servicos,
enfim, melhores condicbes aos desempregados para que possam sair dessa condicdo o mais

rapidamente possivel.

Serd necessario um estudo mais aprofundado e continuado desta matéria, para poderapresentar
diferentes problematicas, alternativas, hipdteses e solugcdes, de forma a almejar encontrar um justo
equilibrio para providenciar aos beneficidrios do Subsidio de Desemprego um instrumento vidvel de
formagdo e transicdo para o emprego, assegurando, ao mesmotempo, asua condigdo socioecondmica

estavel enquanto ndo acontece essa transigdo.

Esta investigacdo encontrou lacunas a este respeito, identificando uma falta de estudos
comparativos entre Politicas Ativas e Politicas Compensatdrias no contexto académico. Existe
investigacdo sobre cada tipo de politica individualmente consideradas, todavia as duas estdo
intimamente relacionadas e falta analisa-las aprofundadamente em conjunto. Além disso, os estudos
gue existem sobre as Politicas Ativas e as Politicas Compensatdrias raramente contém o feedback das
pessoas que estas politicas mais afetam, os desempregados. E necessario compreender como as
sucessivas alteragdes legislativas afetam o quotidiano de milhares de individuos, porque eles ndo sdo
nimeros, mas sim pessoas. Devem, por isso, ser incluidos nas discussées sobre as questdes que os
afetam. Ao incluir os desempregados nesta discussdo, é possivel melhorar a proteg¢do social no
desemprego,de modo a que estaresponda as suas necessidadesmateriais, mas também lhes permita

efetuar a transigdo para o emprego.
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Anexo A - As condi¢oes para poder requerer e usufruir do Subsidio de

Desemprego, e subsidio social de desemprego

Subsidio de Desemprego: residéncia em territério nacional; no caso de ser estrangeiro ter titulo
valido de residéncia ou outra autorizacdo que permita possuir um contrato de trabalho; ter trabalhado
com contrato de trabalho; estar em situacdao de desemprego involuntario; ndo estar a trabalhar no
momento de requer o subsidio; ndo exercer atividade, remunerada ou ndo remunerada na empresa
que efetuou o despedimento do trabalhador; possuir capacidade e disponibilidade para trabalhar;
estar inscrito para procura de emprego no centro de emprego da drea de residéncia; ter efetuado o
pedido do subsidio no prazo de noventadias consecutivos a contar da data em que se encontrouem
situacdo de desemprego; deter o prazo de garantia exigido, que consiste em 360 dias de trabalho por
conta de outrem com registo de remuneragdes nos 24 meses anteriores a data do desemprego

(Subsidio de Desemprego 2024).

O periodo de concessdo do Subsidio de Desemprego estd dependente de diferentes varidveis,
principalmente da idade do beneficidrio e o registo de remuneracdes, que é possivel observar no

seguinte quadro:

Quadro 2. Variantes de Valores de Subsidio Concedidos

Periodo de Concessao
Idade do Registo de
Beneficiario | remuneracdes | Subsidio | Acréscimo por cada 5 anos de registo
de remuneragées nos ultimos 20 anos
Igual ou inferior a 270 dias
Menos de 30 24 meses -
anos :
Superior a 24 360 dias .
meses 30 dias
Igual ou inferior a 360 dias
48 meses -
30 a 39 anos < - 15
uperiora 540 dias
meses 30 dias
Igual ou inferi
gual ouinferiora | . o .
60 meses -
40 a 44 anos < - p
uperior a 60 720 dias .
meses 30 dias
Igual ou inferior a 220 dias
45 anos ou 72 meses -
mais Superior a 72 .
900 dias .
meses 60 dias
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fonte: Seguranca Social

O montante do Subsidio de Desemprego é igual a 65% do vencimento de referéncia, sendo
calculado com base em trinta dias por més, sem prejuizo da aplicacdo do limite minimo ou maximo

previsto na lei.

Para os ex-pensionistas por invalidez considerados capazes de trabalhar, isto traduz-se em
407,41€ por més se viverem sozinhos, ou em 509,26€ se viverem com familiares. A remuneracdo de
referéncia resulta do valor da remuneracdo declarada a Seguranca Social durante os primeiros 12
meses civis dos Ultimos 14, contando o més anterior a data do desemprego, incluindo férias e subsidio

de Natal dividido por 360.

Porém, existem limites ao montante a usufruir, traduzindo-se no minimo, em 509,26€, exceto se
o valor liquido da remuneragdo de referéncia for inferior ao do indice de Apoio Social (IAS). Em
situacdes em que as remuneragdes que serviram de base correspondam, pelo menos, ao valor da

Remuneracdao Minima Garantida sera de 585,65€.

O valor maximo corresponde a 1273,15€, oua 75% do valor liquido da remuneracdo de referéncia
gue serviu de base ao célculo do subsidio, ou o valor da pensdo de invalidez que estavaa receber, no
caso de ex-pensionista de invalidez. O valor liquido da remuneracdo de referéncia obtém-se pela
deducéo, ao valor liquido daquela remuneracdo, da taxa contributiva respeitante ao beneficidrio e da

taxa de retencdo do IRS.

Em relagdo com o Subsidio de Desemprego, existe também o subsidio parcial de desemprego, que
é um beneficio atribuido aos trabalhadores que solicitaram ou estdo a receber Subsidio de

Desemprego e que passam a trabalhar como trabalhadores a tempo parcial ou independentes.

As condicOes de atribuicdo deste subsidio sdo as seguintes: Terrequerido ou ja estara usufruirdo
Subsidio de Desemprego; exercer ou vir a exercer uma atividade profissional por conta de outrem a
tempo parcial com um periodo normal de trabalho semanal inferior ao praticado a tempo completo
em situacdo compardvel, desde que o valor da retribuicdo do trabalho seja inferior ao montante do
Subsidio de Desemprego ou; exercer ou vir a exercer uma atividade profissionalindependente, desde

gue o valor do rendimento anual do trabalho independente.

Para este efeito, considera-se o rendimento dos trabalhadores independentes correspondente a
70% do valor dos servigos prestados ou a 20% do valor das vendas de mercadorias e de produtos, bem
como das prestag¢des de servicos efetuadas no ambito de atividades hoteleiras e similares, restauracdo

e bebidas, auferidos no ano civilimediatamente anterior.
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O periodo de concessao efetuado a partir da data de inicio da atividade profissional, por contade
outrem ou independente, se a mesma ocorrer durante o periodo de atribuicdo do Subsidio de
Desemprego; e da data do requerimento do Subsidio de Desemprego parcial se o inicio daquela

atividade for anterior a data do desemprego.

O montante a atribuir corresponde a diferenca entre o valor do Subsidio de Desemprego acrescido
de 35% deste valor e o da retribuicdo do trabalho por conta de outrem; e a diferenca entre ovalor do
Subsidio de Desemprego acrescido de 25% do seu valor e o valor do duodécimo do seu rendimento
anual relevante presumido pelo beneficidrio para efeitos fiscais, nas situagdes em que o beneficidrio

exerga uma atividade profissional independente.

Em situagdes de atribuicdo de Subsidio de Desemprego parcial, a remuneracgdo a registar por
equivaléncia a entrada de contribuicdes é igual a diferenca entre a remuneracgao por trabalho por
conta de outrem ou entre o rendimento relevante da atividade exercida como trabalho independente
e a remuneracao de referéncia que serviu de base ao cdlculo do Subsidio de Desemprego, que nao

poder ser superior a 4074,08€.

Subsidio Social de Desemprego: E abrangido por este apoio quem: resida em territério nacional;
esteja em situacdo de desemprego involuntdrio; tenha capacidade para disponibilidade para o
trabalho; estejainscrito para procurade emprego no centrode emprego dadrea de residéncia; tenha

perdido o subsidio no prazo de 90 dias consecutivos seguidos a contar da data de desemprego.

Ainda ha mais varidveis para se usufruir deste subsidio, tais como, no caso de subsidio social de
desempregoinicial, ter prazo de garantia: 180 dias de trabalho por conta de outrem nos doze meses
imediatamente anteriores a data do desemprego; 120 dias de trabalho por conta de outrem nos 12
meses imediatamente anteriores a data do desemprego para situacoes de desemprego involuntario
por caducidade do contrato de trabalho a termo, denuncia do contrato de trabalho por iniciativa da
entidade empregadora durante o periodo experimental, denuncia do contrato de trabalho pelo
trabalhador vitima de violéncia doméstica. Os trabalhadores s6 podem aceder ao subsidio social de
desemprego nas situagdes em que o contrato de trabalho termina durante o periodo experimental,
com o prazo de garantia de 120 dias, uma vez em cada dois anos a contar da data da cessagdo do

subsidio social de desemprego.

E necessdrio, igualmente, cumprir a condi¢do de recursos, ndo podendo possuir patriménio
mobilidrio no valor superior a 122.222,40€ a data do requerimento e por elemento do agregado

familiar, rendimento mensal superior a 407,41€ a data do desemprego.
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No caso do subsidio social de desemprego subsequente, isto é, quem usufruiu do subsidio social
de desemprego apds término do periodo em que usufruiu do Subsidio de Desemprego, é necessdrio:
ter esgotado os periodos de concessdao do subsidio de desemprego; continuar em situacao de
desemprego e inscrito no centro de emprego; cumprir a condi¢dao de recursos, ndo podendo possuir
um patrimoénio mobilidrio no valor superior a 122.222,40€ a data do requerimento, e igualmente néo

contar com um rendimento mensal superior por elemento do agregado familiar a 407,41€.

Orendimento é calculado com base na ponderacao de cada elemento do agregado familiar, sendo
gue a equivalénciaé a seguinte: 1 para o requerente, 0,7 por cada individuo maior de idade, além do

requerente, e 0,5 por cada individuo menor de idade.

Aduracdo do Subsidio social de desempregoinicial depende daidade do beneficidrio e do nimero

de meses com registo de remuneragbes para a Seguranca Social desde a ultima situacdo de

desemprego:

Quadro 3. Variantes de Valores de Subsidio Parcial de Desemprego Concedidos

Periodo de concessao
Idade do Registo
beneficidrio| de remuneragdes | Subsidio
Acréscimo
Inferior a 15 meses 150 dias
Igual ou superior a
Menos de 30 15 e inferior a 24 210 dias 30 dias
anos meses
lgual i
gual ou superior a 330 dias
24 meses
Inferior a 15 meses 180 dias
De 30a 39 Igual ou superior a 30 dias
anos 15 e inferior a 24 330 dias
meses
lgual i
gual ou superior a 420 dias
24 meses
Inferior a 15 meses 210 dias
Igual ou superior a
De 40 a 49 15 e inferior a 24 360 dias .
45 dias
anos meses
lgual ou superior a
& P 540 dias
24 meses
Inferior a 15 meses 270 dias
Igual ou superior a
20 anos ou 15 e inferior a 24 480 dias 60 dias
mats meses
Igual ou superior a
gual ou superi 540 dias
24 meses

58



fonte: Seguranca Social

O montante didrio do Subsidio de Desemprego parcial é calculado porreferénciaaolAS, nabase de 30
dias por més: 509,26€ ou o valor liquido da remuneracao de referéncia se este for mais baixo, para os
beneficidrios com agregado familiar; 407,41€ (80% do IAS) ou o valor liquido da remuneragdo de

referéncia se este for mais baixo para os beneficiarios a viver sozinhos.

Anexo B

Guiao de Entrevistas a Beneficiarios ou Ex Beneficiarios do Subsidio de

Desemprego

Introducdo e Contexto

1. Pode dar uma breve descri¢cdo da sua experiéncia académica, profissional e do sector em que
trabalhava antes de receber o Subsidio de Desemprego?

2. Durante quanto tempo beneficiou do Subsidio de Desemprego?

Experiéncia com o Subsidio de Desemprego

1. Qual foi o impacto do Subsidio de Desemprego nasua estabilidade financeira durante o periodo de
desemprego?

2. Houve alguma dificuldade formal com que se tenha deparado deparou no processo de requererou
receber o Subsidio de Desemprego?

3. Sentiu algum constrangimento social na experiéncia de beneficidrio de Subsidio de Desemprego?
Isto é, se se sentia algum desconforto em apresentacdes periddicas ao IEFP? Os seus familiares e
amigos sabiam que beneficiava do Subsidio de Desemprego?

Politicas Compensatorias

1. Na sua opinido, em que medida considera que a compensag¢do monetaria proporcionada pelo
Subsidio de Desemprego é necessaria para as pessoas em Portugal?

2. O montante da indemnizacdo correspondeu as suas necessidades basicas durante o periodo de
desemprego?

3. De que forma é que o apoio financeiro que recebeu durante o periodo de desemprego teve
impacto, positivo ou negativo na sua capacidade de se concentrar na procura de emprego?
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Politicas Ativas

1. Tinha conhecimento das Politicas Ativas do mercado de trabalho em vigor enquanto recebia o
Subsidio de Desemprego?

2. Participou em algum programa de formacdo ou iniciativa de colocagao profissional oferecida pelas
Politicas Ativas do mercado de trabalho? Se sim, em que atividades participou?

3. Em que medida considera que estas politicas foram eficazes para o ajudar a encontrar um novo
emprego ou a adquirir novas competéncias?

4. Alguma vez lhe foi comunicado como a ndo-participacdo nesses programas podia resultar no corte
da indemnizagdo que recebia? Se sim, isso foi fator central para ingressar nesses programas?

Desequilibrio entre as Politicas Compensatorias e as Politicas Ativas do
mercado de trabalho

1. Na sua perspetiva, o que considera mais importante para as pessoas que beneficiam do Subsidio
de Desemprego — melhores compensagdes ou mais programas de apoio e formagao para ajudar as
pessoas, na teoria, a voltar a entrar no mercado de trabalho?

2. Em sua opinido, de que forma o atual sistema apoia ou dificulta a transi¢do dos individuos do
desemprego para o emprego?

3. Considera que se recebesse um valor mais elevado de Subsidio de Desemprego sentiria menos
incentivo para procurar emprego?

Sugestoes de melhoria:

1. Com base na sua experiéncia, que melhorias, caso existam, sugeriria para o sistema de subsidios
de desemprego em Portugal?
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