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O Trabalho Social Paliativo:
Entre reducao de riscos e integracao relativa

Marc-Henry Soulet *

R.esumo: O Estado social reconfigurou-se um pouco por toda a parte em torno do Estado
social activo, mais especificamente em torno do Estado de investimento social, que se baseia
no desenvolvimento das capacidades de acgao dos individuos, apoiando as suas condigdes de
realizagdo. Contudo, hd um postulado implicito nestas formas de acgdo. Pressupde-se que
cada um detém capacidades socialmente significativas e socialmente adaptdveis. No entanto,
alguns individuos, devido a sua trajectéria biografica, bem como a natureza das exigéncias
do sistema socioeconémico, ndo conseguem assumir uma légica de activagio. Para esta
populagdo, ndo é a emancipacao que estd no centro da intervengédo, mas sim a vulnerabilidade.
Desde logo somos obrigados a constatar a coexisténcia de duas novas figuras no trabalho
social, uma que procura promover potencialidades positivas e a outra que visa contrariar
potencialidades negativas. Este artigo propoe-se explorar, ao lado da figura dominante do
trabalho social generativo, os contornos de uma intervencdo social paliativa que se esforca
para manter um trabalho de acompanhamento mas um trabalho lento.

Palavras-chave: Trabalho social peliativo; Acompanhamento social; Manutencdo lenta;

Trabalho sociel generativo; Melhoria e vulnerabilidades.

Habilitacao e manutencao.
As duas figuras contemporaneas
do trabalho social

H4 cerca de 30 anos, Jacques Donzelot
intitulava a entrevista que deu aos Cadernos de
investigagdo sobre o Trabalho Social como As duas
Jaces do sociel. Nela distinguia, no seio do trabalho
social, a vertente “proteger o individuo da
sociedade” e a vertente “proteger a sociedade do
individuo” (Donzelot, 1985). O autor ja apontava,
nessa altura, que estas duas vertentes emergentes
se apoiavam num processo de implicagdo dos
sujeitos, muito mais pragmatico. Dez anos mais
tarde, ele falava de um social renovado (Donzelot,

1996), cuja finalidade central ndo era a de garantir

uma sociedade de produtores, mas produzir a
sociedade através da participagdo de cada um dos

seus membros, nomeadamente procurando incluir

os mais periféricos num plano de envolvimento e
de projecto.

Estas duas faces do social estdo presentes
ainda hoje. A preservagdo da sociedade contra o
individuo ficou marcada por um refor¢o e um
endurecimento da légica de defesa social através
do desenvolvimento de politicas securizantes, de
tal modo que alguns politélogos e criminologistas
puderam falar de Estado social securizante. Ainda
hoje permanece a necessidade de proteger os mais
fracos dos efeitos da médquina social, embora
proteger néo signifique mais garantir, conter os
perigos, compensar dos estragos ou indemnizar dos
prejuizos. Daqui em diante, proteger o individuo é
promové-lo como actor, apoii-lo pelo menos na sua
capacidade de participagdo na produgédo da
sociedade. E necessdrio habilitar e ndo compensar;
é preciso corrigir os mecanismos actuais que
desencorajam as pessoas a serem activas pela
atribui¢do de uma ajuda emancipadora pensada
como um meio absoluto de evitar a armadilha da
pobreza e de luta contra a dependéncia do Estado
social. Tem-se por hdbito utilizar, no seguimento
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de Anthony Giddens (1994) o termo de “politica
generativa” para designar esta forma de
desenvolvimento das capacidades em gerar
resultados auténomos, em vez de refor¢car uma
dependéncia mutiladora promovida por politicas
compensatérias. Agora as ofertas individualizam-
-se, centrando-se logicamente no cliente e sobre
as suas especificidades biogrédficas a fim de
converter as “disposi¢des incapacitantes em
disposigoes capacitantes” (De Munck et all., 2003).
“0 argumentério do Estado social activo baseia-se
numa cultura de participa¢io em detrimento de uma
cultura de dependéncia” (Astier, 2007: 8).

0 Estado social reconfigurou-se um pouco por
toda a parte em torno do Estado social activo, mais
especificamente em torno de politicas sociais
promocionais que se baseiam no desenvolvimento
das capacidades de ac¢ao dos individuos, apoiando
as suas condigoes de realizagdo. Contudo, sobre
isto, existe um postulado implicito: a mobilidade
intrinseca aos individuos (a sua capacidade de
mudanca / de se porem em movimento). Parte-se
do pressuposto que cada um detém capacidades
socialmente significativas e socialmente adapté-
veis. No entanto, este postulado est4d empiricamente
por fundamentar. Um nitmero significativo de
individuos, devido a sua trajectéria biografica, bem
como A natureza das exigéncias do sistema socio-
econémico, ndo pode, momentaneamente ou a
longo prazo, entrar numa légica de activagao. Nao
é um problema de activacio o que os caracteriza,
mas um problema de ancoragem. Para esta
populagio, nio é a procura da melhoria' que deve
estar no centro da intervengdo, mas sim a sua
vulnerabilidade®. A duragdo da relagio com as
institui¢des sociais, assim como o peso da
experiéncia social vivida, vém conjugar a
possibilidade de uma metamorfose que permita
passar de um destino conformista a um destino
dominado pelo individuo, para retomar a expressao
de André Malraux (Malraux, 1967). Estes

individuos, fragilizados pela vida, muitas vezes nao
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Perfectibilité no original, procura da perfei¢do na tradugéo a letra.
De facto, quando a autonomia é definida na sua potencialidade (o utente é definido a partir da sua melhoria/progressao, ou seja como estando

tém sequer, conjunturalmente ou de um modo mais
duradouro, os recursos nem os apoios para organizar
um casulo de seguranca ontolégica.

A partir daqui, somos for¢cados a constatar a
coexisténcia de duas novas figuras no trabalho
social, uma que procura promover potencialidades
positivas e oulra que visa conlrariar as potencia-
lidades negativas. A primeira apela a um registo
generativo, procurando resolver um problema de
estagnacdo (a famosa armadilha do assistencia-
lismo) numa légica de promocdo, apelando a
segunda a um registo paliativo que se confronta
com o problema da des-socializa¢io (o medo da
exclusao social) numa logica de reducao de riscos.
Assistimos hoje a uma ciso no seio do trabalho
social, tema este pouco explorado, mas no entanto
central para apreciar a eficdcia e a efectividade da
intervencio social. Evidentemente, na realidade
institucional actual do trabalho social, esta tipologia
nunca é vista como tal. E possivel prever que daqui
a pouco tempo, e provavelmente nio teremos de
esperar muito tempo, esta dualidade ir4 aparecer
de forma radical, porque geralmente é a partir do
seu lado negativo que um sistema se dd a conhecer
(Bataille, 1971).

O trabalho social paliativo parece-me, de
facto, constituir a consequéncia légica do
estabelecimento de um Estado Social activo, mesmo
que isso parega ainda hoje ndo fazer sentido. Esta
questio, praticamente ausente dos debates
profissionais, politicos e cientificos do momento,
ird saturar o debate em torno da solidariedade, pois
questiona os fundamentos da coesdo social e
contribui para redefinir os contornos do exercicio
do trabalho social.

O trabalho social paliativo:
de que se trata?

Hoje em dia, ndo podemos ser comedidos ao

13 2 et .
pensar sobre os “restos” das politicas activas, a
menos que se cala numa crenca “irénica’”® das

no bom caminho para a integra¢do), a relagio de ajuda estabelece-se como uma relagio pedagégica baseando-se sobre uma psicologia do
desenvolvimento do sujeito. Inversamente, quando o medo do risco se substitui a esperanga do progresso social, a autonomia é apreendida a
partir das condigdes sociais que a tornam dificil ou até mesmo impossivel (o utente é definido a partir da sua vulnerabilidade, ou seja, escorregando
na inclinacdo perigosa da exclusio); neste caso, a relagdo de ajuda torna-se um acompanhamento social personalizado, alimentado por uma

psicologia da ruptura dos lagos. (Laval & Rayon: 2005:235)

Nota do Tradutor: O autor utiliza o conceito de “irénique” em francés, que se refere a uma expressio do século XIX face a uma atitude

compreensiva destinada a aproximar os cristdos de diferentes confissdes. A expressdo passa para o vocabuldrio comum referindo-se a uma
atitude intelectual que valoriza a procura de paz e o apaziguamento perante as contradigdes.
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politicas generativas. Tentemos, desde logo,
delinear as linhas orientadoras, mesmo que de
forma abrupta e rdpida. O quadro seguinte tenta
sintetizar, através de um jogo de oposigoes, o

contetido do que pode conter a ideia de um trabalho
social paliativo. O quadro retne as ideias-chave e
permite delinear a natureza das questdes mais
importantes que desenvolverei de seguida.

As duas figuras do trabalho social do amanha

Perfectibilidade

Vulnerabilidade

Tipo de trabalho
social

Trabalho social generativo, de
promogao, habilitante

Trabalho social paliativo com fracas
condicdes, que evite uma maior
degradacao do individuo

Tipo de medidas

Medidas de ac¢ao que apoiam as
potencialidades e favorecem as
condicdes sociais e a sua
concrelizac¢do, para ajudar a
mudanga, através da defini¢ao de
um projecto

Medidas de manutengéo que
procuram manter o contacto e
restaurar a auto-estima, para ajudar a
manutencio do acompanhamento,
através da definicio de um pacto

Alvo

O actor enquanto ente/individuo
inacabado, no qual é necessdrio
promover as competéncias de acgéo
(individuos em evolugao)

A pessoa enquanto ente/individuo
desarmonizado, sendo necessario
restabelecer a sua dignidade
(individuos pessimistas)

Tipo de accao

Trabalho de autonomizagéao e de
empowerment, valorizando a
capacidade de agir

Trabalho de reabilitagio,
valorizando a capacidade de ser

Tipo de relagio

Relagdo de ajuda definida a partir
da melhoria do utente. Relacao
pedagégica que visa uma

Relagéo de ajuda definida a partir da
vulnerabilidade do utente. Relagio
de acompanhamento social
personalizado que visa evitar a

atingido)

de ajuda progressio na vida social reducgéio de um desprendimento da
vida social
. Progressiva: trabalho de projec¢ao e Presenca: trabalho de reaproximacao
Wsrpern it de colocagdo em movimento e de redefini¢ao
Manuteng¢ao do utente numa
Formacio, em sentido lato, para dindmica de ajuda com vista a ndo
enriquecer o patriménio da quebrar os Gltimos lagos, libertando-se
capacidade de ac¢édo e construgdo no entanto de uma perspectiva a
Modalidades em comum de um projecto para longo prazo e de qualquer
aprender um novo percurso perspectiva normativa e de maltiplas
orientagoes (como alpinista)
susceptiveis de transformar os lacos
a partir dos quais a pessoa podera
reatar com a sociedade
Eficdcia estratégica visivel e Eficdcia “poética” imprevisivel e
Eficacia mensurdvel (objectivo ou ndo invisivel (criacdo de condi¢des para

a acgdo)
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O trabalho paliativo, estando destinado aos
que precisam de auxilio, através de medidas activas
e apoiadas pelo trabalho social de promocdo do
individuo, reconhece-se através da accgao
personalizada. Este tipo de apoio reconhece-se pelo
enfoque da intervenc¢do que é centrada no
individuo, procurando a sua reabilitagdo, em
simultdneo, como pessoa moral, como um ser
portador de dignidade e como ser social. Focalizado
no desafio de uma procura de nao desafilia¢io e na
auséncia de possibilidade de integragéo, o trabalho
social prolonga as politicas de reducio de riscos e
evila a agudizacdo das situagdes. “Quando se
multiplicam e se sobrepéem as medidas de
intervencdo e quando a esperanga de saida da
dependéncia do social diminui, niio se trata tanto
de libertar o individuo dos seus lagos primérios,
mas sim de assegurar as suas capacidades de
ligagdo com os outros. A perspectiva educacional
encontra-se deste modo progressivamente
abandonada” (Ion, 2005:18). A intervengdo nio
visard agora o objectivo de transformagao do outro
mas coloca no centro a questdo de um
acompanhamento social durdvel e sem fim a vista.
Acompanhar o outro significa, neste sentido,
procuréd-lo no que lhe resta como pessoa, apoian-
do-o0 na construgdo de uma linha condutora do seu
imobilismo num caminho partilhado onde o desejo
de assim continuar pode encontrar um sentido ou
muitos outros sentidos.

O problema com que esta populagio estd
confrontada é o cardcter problemdtico do seu
investimento quotidiano, ao ponto de necessitar (ou
pelo menos ser considerado precisar) de um
acompanhamento. Considerando a ideia de relages
doentes (Hermant, 2004) face ao ambiente social,
devido a problemas de interac¢oes deficitarias ou
problematicas, trata-se aqui de libertar, numa légica
de democratizagao da resiliéncia (a resiliéncia nao
é uma virtude tida por alguns seres excepcionais,
mas € acessivel a todos), as forgas, potencialmente
encobertas ou escondidas mas que esltéo presentes,
fruto das suas experiéncias pessoais. “Nestas
condi¢oes, as metodologias de acompanhamento
social consideram que as sociabilidades (estando
diminuidas*) nio fornecem recursos para a acgio.
Por isso, essas metodologias relegam para segundo
plano as situagdes sociais e focam toda a atengao
no sujeito em si mesmo.

* Referéncia do tradutor “estando diminuidas”.
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Os profissionais privilegiam portanto uma
outlra entrada, a saber, a experiéncia das pessoas,
entendida através do que verbalizam, fazem, ou
pensam nas situagoes concretas” (Giuliani, 2006:
197). A experiéncia social é recolhida através da
estrutura organizada de uma narrac¢do da histéria
de vida ou entdo de enunciados que compdem uma
partilha de percepgoes e de sentimentos. “Como
testemunha a estrutura das actividades num
dispositivo de acompanhamento, nio se trata de
colocar o utente em situacgio de reproduzir um
comportamento esperado, mas de conseguir
recolher e acompanhar as oscilagdes da sua
experiéncia social através da conversacio de um
sujeito que partilha a fala e, com base nesse
material, re-elaborar os recursos morais
suscepliveis de apoiar essa experiéncia. O quadro
da interaccgdo clinica coloca em destaque um sujeito
confrontado com as suas experiéncias e capaz de
utilizar os seus préprios recursos para lidar com
elas” (Giuliani, 2006:179).

Aquilo que é privilegiado nao é tanto a
conformidade, mas sim o investimento num
processo partilhado, dai os acolhimentos repetidos
que sdo organizados de modo a estabelecer uma
relacdo antes mesmo que o investimento em si
(eventualmente) surja. A nogido de pacto
caracteriza, melhor do que a defini¢éo de projecto,
esta forma de acomodagio que se organiza sobre
um modo de coordenagio e que se centra no
improvisar de uma orientagdo moral e prética,
limitada a situagdo com a ajuda de métodos
moduldveis e revisdveis (Giuliani, 2005). Se “as
perturbagoes tornadas perceptiveis no momento do
encontro constituem um objecto de possivel
intervencgdo institucional... é porque a experiéncia
assim tipificada € susceptivel de ser reorganizada:
compete aos actores confrontados com esta
problemadtica definir as 4reas de intervengao e os
apoios de uma potencial acg¢fo... A interacgio
frente a frente é, portanto, construida como um
espago onde o utente reconsidera os seus recursos,
a sua identidade e as suas relagoes na perspectiva
de um horizonte de ac¢des partilhado com os
técnicos. Uma das apostas da entrevista é a de
conseguir que o utente se identifique com a ordem

constituida, partilhando-a com os profissionais e,
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nesta base, redefina os seus compromissos
nas situag¢des probleméticas” (Giuliani, 2005:
202-203).

Os utentes sio entendidos como deficitérios,
no plano das ideias de mobilidade e de
accionamento de si, no plano da integragio
de valores e, portanto, dos cédigos sociais e, ao
mesmo tempo que as institui¢des sociais se
encontram actualmente a procura de medidas que
se adaptem o mais possivel as necessidades e
compensem a perda de poder instituido: a
intervencdo encontra-se transtornada nos seus
dogmas pedagégicos. Os obstdculos sdo, de facto,
numerosos para implementar em pleno as
competéncias habituais, dado que importa aqui que
as institui¢bes “descam em especificidade” a fim
de poder encontrar ou localizar na situagio as
tomadas de decisdo susceptiveis de transformar os
lagos a partir dos quais as pessoas se podem
“reestruturar”. De facto, o quadro de accéo torna-
-se essencialmente contextual e circunstancial, os
intervenientes sociais devem mobilizar com-
peténcias pouco definidas e pouco formalizadas em
situagdes onde mesmo a prévia categorizacio dos
utentes lhes escapa, dado que devem agir “num
conjunto de medidas onde a adesido dos utentes
garante a durabilidade das acg¢oes ao mesmo tempo
que se recompdem as identidades. Assim o ptblico
desenha-se por ajustamentos sucessivos no decurso
do processo de interven¢ao” (Pichon, 2005:191).
O trabalho de triagem néio se faz unicamente a
monlante, mas na negociagio com os utentes (numa
categorizagdo conjunta), segundo as suas
expectativas e os seus pedidos. “O tempo
estabelecido para a intervenc¢io toma forma,
progressivamente, através de ajustamentos
sucessivos dos espacos e das acgoes em fungao das
pessoas e, por consequéncia, segundo as
“rejeigoes” e os “pedidos” dessas pessoas, fazendo
com que, deste modo, os referenciais de ac¢ao nao
sejam determinados a priort mas de uma maneira
pragmaética, tendo em conta o ponto de vista dos
utentes potenciais” (Clément et al., 2001:161).

Obrigados a ajustarem-se aos constrangi-
mentos da situagio, i.e., aos constrangimentos da
experiéncia dos utentes, os técnicos sociais
obrigam-se a construir a sua prépria postura na
interac¢do com o utente e a aceitar que nao
dominam um quadro de intervencéio constante-
mente redefinido no contacto com o outro.

O profissional é obrigado a constatar o quadro
indeterminado da relagdo de acompanhamento;
a fraca regulagdo das trocas no tempo, numa
condenagdo a um trabalho de interacgio e de co-
-constru¢io de um sentido comum para ambas as
partes e para si mesmo. Esta situacio convida a
pensar a intervencio de uma outra forma, diferente
da orientagdo para a procura da conformidade as
normas ou pela procura de interesses a defender.
Resta descobrir de que forma a orientagdo da
intervengao influencia a sua natureza ao ponto de
a modificar.

O que pode ser a intervengdo quando se
confronta com a indeterminag¢ao dos fins e com a
incerteza dos meios, quando se inscreve numa
situagdo caracterizada por um abalo das referéncias
e pelo evaporar dos recursos, quando se assume a
experiéncia de contextos que sdo mais desafios do
que situagoes claramente balizadas por normas?
Em tal contexto, a intervengdo torna-se prova-
velmente “poética”, tal como tentei explicitar num
texto anterior (Soulet, 2004). Mobilizando a
referéncia a poesis grega, procuro destacar a
designacao do agir como producio da acg¢éo. Por
outras palavras, a intervencio tem como primeira
caracleristica ser criadora de possibilidades de
accao, ou seja, criadora da sua finalizacio e da sua
legitimidade.

Tentemos, resumidamente, destacar as
implicacdes das propriedades formais de tal forma
de agir para a intervencido de acompanhamento
social de re-aquecimento que aqui nos preocupa.
Antes de mais, quando a situacdo exige a
intervencdo, os objectivos e os recursos s6 se podem
construir, em simultineo, em situagio e no percurso.
Neste quadro, de facto, a intervengdo nio pode ser,
por defini¢do, dirigida a um fim preestabelecido,
exceptuando quando se dirige a um fim concreto.
O resultado ndo pode preceder a interveng¢io, uma
vez que ele é, de facto, uma producédo social.
Intervir é, a0 mesmo tempo, e neste sentido, um
meio de atingir um objectivo e uma operagio de
construgio de um objectivo de intervengao, o que
permite a co-construg¢ao de um sentido partilhado
tanto no entendimento da situacdo como da
intervenc¢do. Deste modo, os recursos sio
elaborados ao longo da intervencéo, sendo os meios
construidos no processo, segundo diferentes
modalidades que utilizam estratégias astutas
(desvio, utilizacdo de recursos de outros como
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suporte da sua prépria ac¢do), desde a técnica do
“faga vocé mesmo” (composigiio com 0s recursos
exlernos e a instrumentalizagdo) ao engenho
(consiste em fazer prova de engenho através do
recurso aos meios disponiveis).

De seguida, num quadro de ac¢ao deste tipo,
a conformidade da ac¢éo e a sua legitimidade nao
reenviam a um contetido imposto de cima para
baixo. A verticalidade institucional abre caminho
a acordos localizados, nascidos da interaccdo do
técnico e do utente (e provavelmente também
do ambiente institucional para um e do ambiente
social para outro). A legitimidade destes acordos
baseia-se nas transcendéncias relativas, nos
“mundos” para os quais os participantes na
situagdo reenviam de forma proviséria e localizada,
segundo a natureza dos acordos em construgio.
Neste sentido, o que se revela é a chegada de uma
dimensdo construida e circunstancial da
legitimidade da intervencdo, uma forma de
legitimagdo enraizada, por um lado, no
reconhecimento da complexidade e da pluralidade
das situagdes (individualizacdo) e, por outro lado,
no ajustamento as circunstincias e de deliberagao
em contextos contingentes que se faz ao mesmo
tempo a partir de elementos de transversalidade e
de particularidade (singularidades). Para além
disso, o decréscimo das referéncias basicas da
intervengdo, assim como o cardcter imprevisivel das
suas formas, j4 que estdo reduzidas as capacidades
objectivas de ac¢@o e as margens de manobra, levam
o interveniente, colocado perante tais condicoes, a
exacerbar a sua capacidade de acgdo, trabalhando
a partir e com a ajuda de si préprio®. Para além do
actor, de alguma forma, encontra-se o profissional
quando os constrangimentos da incerteza sdo tais
que o envolvem na intervengao enquanto pessoa e
ndo unicamente como profissional. Este extremar
accionalista alimenta-se de forma clara de um
exacerbar da capacidade reflexiva perante a
necessidade simples de ter de agir.

Para além disso, a confirmacio social da
admissibilidade da interven¢do ndo emana de uma
instlncia superior, independentemente de ela tomar
a forma da instituicdo ou da norma, é resultante
de um processo horizontal de validagdo mitua e

de aprovacao reciproca das condutas estabelecidas
como referéncias e mobilizadas pelo interventor e
pelo utente. O problema central consiste, de facto,
no tornar plausivel o sentido da intervengéo, o que
implica poder dispor de grelhas de leitura, testadas
em simultineo, dado que ndo se referem a uma
legitimidade transcendente antes se apoiando na
experimentacio, na interpretagiio e na validagao
da mesma. “Tratando-se do trabalho social,
relaciona-se esta ‘gestdo personalizada’ & dimenséo
pragmética do acompanhamento social confrontado
com a urgéncia das intervengdes, onde se trata
sobretudo de salvaguardar os utentes mais do que
alimentar a esperanga de progressio social ou de
procura de direitos. Dai, para continuar a manter o
utente numa dindmica de ajuda social, associan-
do-o a esta é preciso livrarmo-nos de perspectivas
de longo prazo e normativas, assumindo o risco de
que a pessoa ajudada quebre os seus lagos com as
derradeiras institui¢oes da sociedade, ou seja,
aquelas que decorrem do trabalho social.”

Para além disso, o trabalho social paliativo
coloca de forma central uma dupla questdo. Em
primeiro lugar, o que pode ser incluido no conceito
de acolhimento social quando se trata de ouvir o
outro a partir das suas preocupagdes do momento
e quando o acolhimento tem condigdes. Em segundo
lugar, o especifica, quando tem que renunciar a
mudanca, quando se trata de acompanhar no local
e fazer durar um conjunto de situagdes (mesmo sem
ir até a partilha do quotidiano sé para fazer
referéncia a uma outra légica, etimoldgica, a légica
do companheirismo). Por outras palavras, é-se
obrigado a definir, o que significa acolher quando
o acolhimento social j4 ndo é uma simples
ferramenta de cativagio da populacao desorientada
que a insercdo nas redes do trabalho social permite
levar, linearmente, em direccao a autonomia, gracas
a légica de projecto. Por outro lado, é preciso
identificar o que significa acompanhar quando este
acto ja ndo significa uma modalidade de passagem
do acolhimento a autonomia.

O trabalho social paliativo, centrado num
vocabuldrio de acompanhamento e presenca e
fazendo, do aqui e do agora, o seu universo (atencio,
escuta, preocupagdo, ter em conta, vigiar) faz do

Este modo de interven¢éo, completamente centrado na escuta aberta, i.e., sem quadro preestabelecido, coloca de facto o interveniente em

primeira instincia. “Na falta de outros recursos, é esta escuta que estd no centro da prética. Para esta nova forma de intervengéo, é a experiéncia
ou as competéncias préprias do técnico, interveniente enquanto pessoa, muitas vezes localizada, que se encontram (as competéncias)
principalmente mobilizadas, muito mais do que a linguagem e do que os saberes das institui¢des a que pertencem” (Ion: 2000:40).
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atendimento o elemento principal da sua
actividade. De facto, o trabalho de acolhimento
pressupoe um duplo registo, neste caso o da escuta
quando o profissional estd muito préximo daquilo
que a pessoa vive e sente no seu quotidiano sem
nenhuma vontade de associar esta experiéncia a
uma qualquer norma, sendo o outro registo o da
defini¢ao da situagio vivida pelo utente quando o
interveniente e o utente se mobilizam ou constroem
categorias para pensar o problema vivido e para
agir sobre ele. Mas em que é que pode consistir o
acolhimento social quando o acompanhamento é
horizontal? O que pode ainda ser o acompanha-
mento quando os atendimentos sdo repetidos,
quando se reproduzem sem finalizacdo “estas
accoes dirigidas”, “estes adornos” pelos quais os
intervenientes se aproximam e entram em contacto
com “as pessoas em sofrimento”, numa sucessao
de encontros efémeros e aleatérios, para conduzir
com sucesso e com os utentes um acompanhamento
social” (Ravon et al., 2000:37). Serd possivel
realizar um pacto, manter a manutengdo lenta, fazer
participar o utente de forma horizontal e ndo
finalizada? Que quer dizer horizontalmente, para
além do facto de se conceber uma ac¢ao conduzida
a partir de um quadro de vida singular, concreto,
enddgeno, e ndo mais a partir de uma projecc¢ao de
desenvolvimento exdégena? Como é que neste
quadro de referéncia é possivel ligar acolhimento
e acompanhamento? Verifica-se que as perguntas
ndo faltam, algumas ja atormentam em surdina
bastantes técnicos sociais face a populagoes “nao
mobilizdveis”.

O acolhimento nao finalizado e o acom-
panhamento imével conduzem provavelmente a
formas terapéuticas leves, assemelhando
a intervengdo a uma escuta (mais dependente da
solicitude e da compaixao do que da pedagogia ou
do desenvolvimento) sob a forma de apoios que
aliviam, a fim de permitir suportar ou até superar,
através de um esforgo singular, o esfor¢co de uma
vida. Como qualquer logica que se baseia numa
intervengdo, no minimo néo tem como prioridade o
cuidado, mas visa mais especificamente a
constituicio de um espaco de conforto e de primeira
protec¢do, a fim de permitir a enunciag¢do do
sofrimento assentando em medidas que misturam
a disponibilidade para com o outro e a grande
acessibilidade através de uma légica de intervencao
de proximidade.

A disponibilidade que subentende toda uma
l6gica de atendimento aberto (receber e aceitar sem
condicoes) levanta, por um lado, um sem ntimero
de questdes, nomeadamente o proprio sentido da
intervenc¢ao a desenvolver, como exemplificam hoje
em dia os locais de acolhimento de proximidade
para os toxicodependentes nos programas de
redugdio de riscos. A tendéncia de centralizacio na
redugdo dos riscos sociais levanta, de facto, a
questdo dos individuos em situacéo de estagnacio.
O que fazer? Colmatar as falhas (pagar facturas),
produzir uma estruturagdo em torno dos utentes,
desenvolver rotinas (procura de emprego, locais
de encontro entre pares para desenvolver redes de
sociabilidade, unidade de cuidados para a
medicagdo, gabinete de apoio ao pagamento de
dividas) e, de vez em quando, falar sobre problemas
dos utentes quando isso tiver sentido para eles.
Alguns individuos sdo chamados a “permanecer”
toda a sua vida nesta situagio, tendo que agir com
aquilo que tém, mas qual é desde logo o objectivo
da intervencao? (Oeuvray, 2007). Serd necessério
limitar a intervenc¢do a uma gestdo monetdria e a
um acompanhamento de manutengio, até mesmo
com apoio psicoldgico, com vista a tornar realmente
efectivo o objectivo de ajuda a sobrevivéncia? Mas
com que base fundamentar entdo a profissiona-
lizagdo dos técnicos? Serd necessdrio manter, ao
lado de um esforgo de melhoria das situagoes, um
ideal (largamente ficticio) de transformacio da
populagdo, com o risco de fazer da intervengio
(aquilo que ela é hoje em dia) um simulacro
permitindo que cada um salve a sua face ao
participar no jogo daquilo que estd estabelecido?

O trabalho social paliativo:
entre manutencao e o re-aquecimento

Solugdes concretas e factuais materializam
uma eficdcia real do trabalho social paliativo, no
seio da relacdo de assisténcia que une os
intervenientes sociais e a populacio sem
capacidade de alteracio, e parece ao mesmo tempo
consagrar uma auséncia de transformacio de
situacoes a longo prazo. A ac¢do na duracio permite
uma estabilizac¢io da situagido mas aparentemente
nada mais. Isto se a situag@o néo piorar. Seguir esta
direcg¢do seria, contudo, ter uma visao fortemente
redutora daquilo que estd em causa neste tipo
de intervencdo. A fraca aptidao/possibilidade de
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colocar em movimento uma populagio implicada
nio significa uma mobilizacio impossivel sobre si
e sobre a sua possibilidade de mudanca. Faz, de
facto, parte do trabalho dos profissionais tentar
libertar as potencialidades de acg¢do que
permanecem escondidas, devido ao facto de muitas
vezes ndo ter sido possivel encontrar momentos de
expressio e formas de escuta abertas.

Se o ideal do trabalho social generativo, o
retorno ao mercado de trabalho ou, pelo menos, ao
seu substituto, permanece aqui bastante ilusério,
o objectivo do trabalho social paliativo: que
assegure a manutencgio e a contengdo do risco
evitando que piore, o que consiste muilas vezes, e
em primeira instncia, numa forma de “re-
-aquecimento”® da disponibilidade para si préprio
e para os outros, passando prioritariamente pela
sua (re) consideragdo como pessoa. O exemplo da
inclusido de pessoas toxicodependentes em
programas de reducéo de riscos’ pode ser entendido
como uma forma explicita do que estd em causa
aqui ou em outro lugar, de maneira menos visivel.
Partindo do postulado que nio convém considerar
os utentes nem como delinquentes, nem como
doentes, mas sim como cidadaos, portadores de
direitos e de obrigacoes, o acompanhamento deverd
ser construido a volta de quatro objectivos
prioritdrios e de dimensio gradual: 1) a redugao
dos riscos ligados ao consumo; 2) a autonomizacao;
3) a inserc¢éio social; 4) a inser¢io profissional.
A ideia de redugao de riscos ligada ao consumo
ganha suporte na inscrigdo da pessoa toxicode-
pendente num consumo nao (ou mal) controlado
da droga, com todos os riscos de satide associados
(overdose, sida, hepatite) e passando, para além da
informagéo habitual, por um servi¢o de venda/troca
de seringas esterilizadas, por um objectivo de
melhoria do estado de sadde (informacgéo,
aconselhamento, reorganizagao do tempo...) e por
um objectivo de afastamento do mundo da droga.
A ideia de autonomizacio, essencial para todas as
pessoas em situagdo de estigmatizac¢io, visa uma
reapropriagdo das competéncias necessérias a
gestdo do quotidiano. Dito de outra forma, uma

reapropriagdo da sua capacidade de agir
A dependéncia enquanto redugao, destruicéo,
aniquilacio da capacidade de agir, leva a que o
objectivo de autonomizagdo vise sobretudo a
restauragio desta capacidade. E no processo de
intervencgdo social a longo prazo que se coloca em
jogo este objectivo, que passa tanto pela
(re)aprendizagem das competéncias particulares
(como as tarefas administrativas), como pela
interiorizagdo das competéncias na gestdo do
quotidiano (manutengio do lar, gestao do or¢gamento
pessoal...). O terceiro objectivo, o da inser¢io
social, tem ancoragem na ideia de inaptidao
relacional provocada pela dependéncia. Visa deste
modo restaurar o poder de amar, em particular as
competéncias relacionais, numa éptica de
reaproximagdo ou de se colocar a disténcia, tendo
a familia um lugar determinante no processo de
construcdo identitdria. O quarto e Gltimo objectivo,
o da (re)inser¢io profissional, pretende reconstituir
o poder fazer. Enfrenta um ambiente muito hostil,
ndo tanto em funcio do passado do eventual
interessado, mas sim hostil em funcio dos défices
acumulados, tanto em termos de formagdo como
de competéncias ou de experiéncias. Num mercado
que valoriza o trabalho com grande valor acres-
centado, competitividade e rentabilidade, as
pessoas que acumulam défices, tais como a
fragilidade e/ou a fraca empregabilidade, encon-
tram-se quase inexoravelmente nos programas
ocupacionais com forte potencial de marginalizacao
(indo contra o esfor¢o de valorizacdo suportado pelo
processo de acompanhamento social). As resis-
téncias ambientais nao se dirigem particularmente,
neste caso, as pessoas anteriormente em situacao
de dependéncia de drogas; mas simplesmente
deixam pouco espago para as incertezas, o
sofrimento ou o mal-estar.

Paradoxalmente, o trabalho social paliativo,
uma vez que ndo se pode dar ao luxo de colocar em
funcionamento, de uma forma répida, a aptidao para
a activagio de uma clientela, tal como requer o
trabalho social de promogao, pode contar com a
varidvel tempo que autoriza a acumulagao da
experiéncia vivida no decurso do acompanhamento,

Preferi recorrer a este termo, mais do que ao termo “rearmamento”, ndo tanto pela sua conotagio militar, mas porque faz subentender mais

directamente a reconstitui¢do da aptiddo de se mobilizar, de se colocar em concorréncia de si mesmo no espacgo social geral. Caso contrdrio
implicaria de maneira mais ou menos explicita uma tnica forma de saida possivel. A “manutencéo lenta” da disponibilidade com o préprio e
com os outros abre caminho, pelo contrdrio, para uma diversidade de modalidades, em que algumas poderdo estar fortemente afastadas do

convencional.

o
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suscitando uma interrogacio sobre si, sobre a sua
trajectéria e sobre o seu papel no mundo, que ird
talvez, no final, voltar a dar a seguranga e permitir
descobrir meios esquecidos para atrever-se a um
projecto pessoal. Todavia, este desencadear nao
consegue ser previsto. Esta activagdo serd pouco
previsivel e sem certezas; ndo é operacionalizivel,
conferindo a esta forma de intervencio social a
eficdcia de um desencadear ao retardador, uma vez
que, com frequéncia, a capacidade energética deste
trabalho de construcdo pessoal é demasiado
destrutiva. Provavelmente, é a nao linearidade das
trajectérias que melhor traduz a realidade do seu
funcionamento. Sdo trajectérias que se assemelham
ao “jogo do ganso”, com avancos e recuos no
tabuleiro do jogo. Algumas pessoas ultrapassam os
obstdculos com maior facilidade do que outras.
Algumas recuam, por vezes quase até a casa de
partida, antes de voltar a avangar; outras caem em
pocos ou vio ter a prisdo, onde tém de esperar um
determinado perfodo de tempo antes de ponderarem
de novo o avango. De facto, mais do que avangos e
recuos, é de oscilagbes que se torna necessério
falar: oscilagio entre a assumpgio dos riscos e
tomada de confianga, oscilagdo entre apego a sua
histéria e aos seus lacos, e o desapego, para que se
dirija para uma eventual tomada de consciéncia
de si proprio, para que se volte a interagir consigo
e com os outros. O trabalho social paliativo é
encarado como uma experimentacio in vivo, de
valor pessoal, social e profissional. O quadro do
acompanhamento social oferece uma confianca de
base que permite correr riscos tanto quanto possivel
sem receio, fornecendo ao mesmo tempo os
instrumentos de avaliacio desses riscos, o que nao
subentende que a mudanga possa ser sempre uma
realidade. O trabalho social paliativo assume, por
isso, a forma de um espago transitério entre um
universo anterior feito de incerteza generalizada e
um novo, no seio do qual serd possivel a orientagao
como sujeito relativamente auténomo, que
compreende os c6digos, mesmo que de forma
imperfeita. Tal como sublinha Isabelle Astier,
mesmo as formas de intervengio social menos
generativas pressupdem o alcance de um Fu
socialmente vdlido. “A liberdade de escolher a sua
vida impde-se portanto aos individuos, qualquer
que seja o seu meio social e torna necessdria a
aprendizagem de toda uma gramdtica de auto-
realizagdo. Consequentemente, essa liberdade de

escolha torna-se a pedra basilar da intervengao
ptblica, quer se trate de politicas de insergéo, de
aproximacdo, de acompanhamento, de cuidar da
dependéncia ou do sofrimento psicolégico e social,
todas sdo atravessadas por uma légica de
reconhecimento das formas de realizag¢ao do Eu”
(Astier, 2007:15).

Oferecendo a possibilidade de ganhar
confianga em si préprio, de tomar consciéncia da
sua prépria existéncia, de desprender-se
progressivamente da anterior matriz de referéncias,
de poder optar por outras, escolhidas, mais
vantajosas, o trabalho social paliativo pode
combinar o seu imperativo de manutengio e o seu
objectivo de “re-aquecimento”, mesmo que este
seja lento na maior parte do tempo e nem sempre
assegurado. Mas antes de tentar qualificar mais em
detalhe as modalidades do trabalho social paliativo
e de explicitar as apostas sociopoliticas que
promovem esta intervencio social de manutengéo
(que suportam, na margem de muitas outras, os
programas sociais de reintegragao social), nao deixa
de ter interesse descrever as competéncias
necessdrias. Para o conjunto de modalidades é
possivel permitir a coloca¢do em movimento de
alguns dos participantes, fazendo-os alcangar assim
dimensoes de emancipagio e produzindo um espaco
de inscrigéo social favorecedor de uma ligagdo ao
mundo menos problemadtica e sobretudo protectora
da légica de disrupgéo de si?

A triagem (decantag@o): na medida em que
uma das componentes essenciais de uma
intervencdo de manutengao é jogar com o tempo,
de deixar andar, a consequéncia imediata que
resulta desta escolha praxiolégica, muita vezes
imposta pelas circunstincias, traduz-se num
primeiro momento por uma baixa de pressio que
recal sobre a exigéncia do fazer e pela diminuigéo
da urgéncia de encontrar uma solugéo. Estes tempos
mortos permitem pensar na razio de estar no
mundo, colocando (e sendo o ciente incitado a fazé-
-lo) questdes existenciais, para quem néo se dava
ao luxo de o fazer anteriormente. Mas quase em
simultdneo, a mesma légica de “re-aquecimento”
que contém favorece um convite continuo a reflexao
e a pensar o mundo de outro modo. Desde logo a
descompressio do tempo e o estimulo individual
constréi uma espécie de filtro que como uma rede
permite aos individuos uma triagem das suas
aspiracoes, fazendo-as decantar de forma a
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reavalid-las e dar-lhes consisténcia. Este efeito de
filtro funciona como um decantador gragas a um
acompanhamento presencial que recusa
provisoriamente toda e qualquer referéncia
normativa. Esta suspensdo proviséria do mundo,
podendo alongar-se, transforma-se entdo numa
oportunidade de reconsiderar a trajectéria anterior,
de analisar as orientagdes tomadas e de repensar
as falhas e os erros. Inicia-se por esta altura uma
maturagdo, ainda que lenta. Numerosas oscilagoes
tornam reais os atractivos para uns (o quotidiano
com o seu peso proprio) e impossibilitam o seu
alcance para outros (o ideal sonhado). A pouco e
pouco, vai ganhando consisténcia uma alternativa
concebida e expressa sob a forma de uma
perspectiva, certamente inferior, verdadeiramente
minimalista, mas realista e apropriada.

A reafirmacao do Eu (rearmamento): o quadro
do trabalho social de manutengio pode representar
um papel central neste mecanismo de “re-
-aquecimento”, dado que funciona como um
contexto impulsor de seguranga para as pessoas que
ja ndo estdo preparadas para se confrontarem com
os rigores de um espaco essencialmente compe-
titivo. E essencial para estes individuos que
beneficiem de um cendrio que lhes permita nao
sofrer a pressao de ter de fazer, de parecer, de serem
julgados, ter tempo para se recomporem e que lhes
permita enfrentar o mundo do convencionalismo,
i.e., representando poder vir a afronti-lo com
hipéteses de sucesso, quando elas tiverem
adquirido uma tal densidade gracas a um trabalho
de reafirmacéo do Eu, que lhes permita reinscrever-
-se no universo onde as suas capacidades sejam
confrontadas. Este principio de “recuperacio de
si” diz respeito, sobretudo, aqueles que nio estao
prontos, de imediato, para enfrentar a brutalidade
das relagdes sociais de competi¢iio, mas que nao
estdo, todavia, afastados desse mundo. Apenas lhes
falta, depois de tantas falhas e recusas, terem a
coragem de desafiar a confianca em si.

O estabelecimento/A organizagdo: Apa-
rentemente, esta modalidade de “re-aquecimento”
diz respeito, quase exclusivamente, aqueles cuja
experiéncia biogréfica lhes fez enfrentar os limites
do seu valor social. Aprisionados, usados e
quebrados, as suas hipéteses de (re)encontrar
formas de inser¢iio convencionais sdo diminutas.
Desde logo, a Gnica perspectiva imaginédvel e
realista é a de prosseguir a sua existéncia num
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contexto que tenha em conta a sua integragio
limitada e que respeite, ao mesmo tempo, o seu
desejo de reconhecimento. A eficiéncia do trabalho
social paliativo reside, consequentemente, num
duplo mecanismo: permitir uma instala¢io a
margem do convencional e evitar a degradacio da
sua satde e/ou um deslize em direccao a
marginalizago ou a uma dependéncia profunda.
Esta instalacdo, longe de ser encarada como uma
opcdo totalmente marcada de negatividade, deve
ser encarada na utilidade que comporta tanto para
os individuos interessados como para a colecti-
vidade em geral. Por um lado, assemelha-se a uma
modalidade de manuteng¢ao de lagos sociais
minimos com o convencional. Por outro lado,
constitui uma verdadeira politica de redugdo de
riscos, tanto de marginaliza¢do, de isolamento,
como de dependéncia, favorecendo a estabilizagao
gracas a uma rela¢ido que se rege por acordos
tenazes, ainda que circunstanciais, por uma
socializacio ocasional mas que permite oferecer
uma escuta para os pequenos problemas da vida
quotidiana.

Constata-se com facilidade nesta logica de
intervencgdo a distin¢do entre duas consideragoes
prioritdrias: a) considerar o utente na sua
integralidade, i.e., como uma pessoa e nao apenas
nos seus problemas circunstanciais o que tem como
coroldrio; b) que existem tantas formas de
intervenc¢do quanto o nimero de pessoas que
necessitam de intervengdo. Mas entio, o trabalho
social paliativo coloca o problema da apreciagao
da sua eficédcia, mesmo que o seu suporte de ac¢ao
privilegiado, o acompanhamento social lento, se
preste pouco a avaliagdes formais. Como quantificar
o acolhimento, a escuta ou o didlogo, que sdo a
base do acompanhamento social? “No acom-
panhamento, a ténica é posta sobre a pessoa (...)
encarada como responsével pela sua transformacéo,
capaz de se projectar no futuro, capaz de mudar
qualquer coisa na sua vida (...). O acompa-
nhamento ndo é sempre tranquilizador, uma vez que
toca nas fragilidades do Ser, na sua interioridade,
na sua alma. Nao é algo predeterminado ou definido
de forma imutével; deixa um espago grande para a
mudan¢a” (La Fondation Le Tremplin, 1994:5).
Também para as pessoas em situacdo de
“experiéncia social negativa”, o trabalho social
paliativo pressupde uma grande dose de modéstia.
“De facto, para algumas pessoas, as interac¢oes
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com o assistente social ndo irdo mais além do que
o quadro da escuta em si. Do nosso ponto de vista,
isto j4 é bastante, dado que a escuta é um sinal de
consideracdo pela dignidade da pessoa. Em certas
situagdes, € preciso, de facto, satisfazer os desejos
de demonstracio da dor “estar um pouco melhor...
pelo menos por um momento” (La Fondation Le
Tremplin, 1994:14). E claramente visivel que se o
trabalho social paliativo ndo visa a integracao dos
individuos dentro de grupos de pertenga estdveis,
tal como acontece durante o trabalho social
emancipatério, nao pode ser considerado
simplesmente como uma empresa de gestdo de
“residuos” das politicas generalivas, tentando sim
evitar o piorar das situagoes, criando condicoes de
formulagdo de tomada de um lugar na sociedade
ao lado dos outros, mesmo que, por diversas vezes,
afastados dos outros.

As modalidades do apoio
ao re-aquecimento: um trabalho
baseado na confianca

Neste momento, aquilo que especifica o
trabalho social paliativo é a fraca capacidade
estrutural e/ou experimental de uma parte da
populacdo em tomar a iniciativa de modo a poder
sair de novo de uma légica de activacdo e de
colocagdo em concorréncia identitdria nos
diferentes mercados sociais que constituem a
sociedade contemporinea. A légica de “re-
-aquecimento” que sustém a estratégia social de
manutencdo implica instituir o individuo como um
actor completo, susceptivel de agir nas situacoes e
sobre os problemas com os quais se depara, ou pelo
menos agir sobre a percep¢ao que tem, de forma a
poder reformular, eventualmente, a sua relacdo com
o mundo. Este tipo de intervenc¢ao social participa
na co-producdo de um individuo que se auto-
constrange permanentemente na (re)leitura de si
préprio e na sua relagdo com o mundo, segundo
modalidades emergentes ao longo das situagoes de
intervencgdo especificas e singulares (e nido mais
em func¢do de cédigos ou de formas de agir

importadas do exterior da situacio pelo técnico
social, em referéncia & sua institui¢do, ao seu
mandato ou as normas sociais absolutas). Esta
logica “adhocrdtica” (Franssen, 2004) afasta-nos
do trabalho social encarado como um trabalho feito
sobre o outro, mas parece aproximar-nos da ideia
de trabalho feito com o outro. Mas é conveniente
que se perceba que se trata de um trabalho sobre o
outro, mas conduzido pelo outro em ressonincia
directa com situag¢des de escuta aberta, com a
narrativa da experiéncia social e de troca de
interpretagdes e da sua codificagio durante as
situagoes de entrevista com o técnico social.

Realizado por pessoas (os técnicos sociais e
os ulentes) e dirigido as pessoas (os ulentes), este
trabalho de manutencéo da disponibilidade coloca
no centro o registo da confiang¢a. Aquilo que
qualifica, de facto, as experiéncias sociais dos
individuos com pouca “capacidade de ac¢ao” pelas
politicas sociais generativas é a confrontacio
repetida de situagdes sociais sem qualidade,
marcadas pela incerteza ou, mais concretamente,
pela inquietude (Soulet, 2005), ou seja, situagdes
que perdem toda a sua tipicidade e estabilidade e
jd néo sdo estabilizadoras de um ambiente que
organiza a experiéncia que af se desenrolard, mais
tarde ou mais cedo®. Estas situacoes sem qualidade
caracterizam as formas de experiéncia social
negativa, i.e., sem respostas socialmente pre-
definidas e socialmente sustentdveis, pré-requisito
essencial para agir em sociedade, para nos
empenharmos numa acc¢ao significativamente
orientada em direcg¢do ao Outro.

Ainda mais importante é que estas situagdes
colocam em jogo a quietude que confere o
sentimento da continuidade identitéria.
O desenvolvimento de um sentimento de confianga
para com os outros, assim como a ideia de existéncia
do curso ordenado das coisas que fazem com que
imaginemos que nao pode ser de outra forma, estao,
neste caso, no principio da seguranca de base da
nossa existéncia no mundo, uma vez que autorizam
a prépria representacdo de uma seguranga
ontolégica e a profunda consciéncia da nossa

8 “Nestes dispositivos de acompanhamento nio se trata de resolver os problemas identificados, categorizados e reportados por um conhecimento
estabelecido, mas de se colocar ao lado daquele que teve a experiéncia das situagdes sociais probleméticas, onde parece que os cédigos, as
normas e as regras comuns de rela¢do se encontram invalidadas pelas situa¢des concretas” (Giuliani: 2005: 197). Estas situagdes sio neste
sentido bem diferentes das situagdes sociais comuns que elas circunscrevem “um universo de inteligibilidade relativamente definida e
reproduzivel; e é pelo facto de este universo e as regras que o governam lhe serem directamente disponibilizadas, que os individuos podem

ajustar a sua conduta.” (Ogien: 1995: 83).
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existéncia e da nossa perenidade. Neste sentido, a
quietude que exprime estes sentimentos constitui,
ainda, a base indispensdvel para o agir. De uma
forma mais ampla ainda, a confianca é essencial
para assentar relagdes sociais estdveis e para
reduzir a complexidade dos sistemas sociais; é uma
forma dos actores sociais se confrontarem com a
incerteza e a fragilidade inerentes as relacdes
sociais. Assim, poderd melhor compreender-se o
significado profundo da ruptura de um contexto de
quietude que emerge como mais uma prova a qual
é necessdrio um confronto, mais do que uma
situagfio definida por um encadeamento de causas
conhecidas. Esta situagiio ndo bloqueia apenas as
possibilidades de ac¢do, mas destréi o poder de
acgéo, caracteristica que reconhece, justamente, a
qualidade de membro reconhecido no seio da
sociedade contemporinea. A dificuldade, do ponto
de vista do agir, reside precisamente na certeza do
risco que advém da nao visibilidade ou da
inexisténcia de quadros de ac¢do que estabilizem
a accdo. Tudo é movedigo na auséncia de normas
explicitas e durédveis. Face a ilegibilidade dos
quadros contextuais, torna-se agora dificil a
construcio de projecgdes. Estar inscrito num
contexto de inquietude é estar colocado, do ponto
de vista da accdo, nos limites da accdo. Agir coloca,
no minimo, problemas de ac¢do dificilmente
ultrapassdveis jd que, tal como referido
anteriormente, os quadros normais de acg¢io
(estabilidade das regras, prevaléncia das normas,
grande previsibilidade dos objectivos, dos efeitos
da accdo e das reacgoes dos intervenientes,
detencdo prévia de recursos pertinentes) estdo
quebrados.

O essencial do trabalho de “re-aquecimento”
é precisamente o de tentar co-construir a
possibilidade de agir em confianca, num esquema
de inquietude, colocando uma sucessdo signi-
ficativa de acgoes, restauradoras de confianca, para
si préprio e para o outro, e susceptivel, neste
sentido, de reformular a relac¢éo social com os outros
intervenientes e com as instituigdes. Tal pos-
sibilidade implica, de facto, que sejam ultra-
passados numerosos obstdculos. Nio é pelo facto
destes obstdculos terem sido ultrapassados que a
acc¢io adquire uma caracteristica transformadora
que ndo seja apenas uma adaptagdo as circuns-
tdncias, uma maneira de fazer face a algo.
A producio de um sentido para a accio, a conversao
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dos recursos, a restauracio da confianca e o acesso
ao reconhecimento constituem tantos elementos
para os quais se torna necessirio encontrar
solugoes. Este contexto de desconfianga,
caracterizado pela certeza de que tudo é incerto e
por uma instabilidade extrema dos cédigos e do
quadro de ac¢ao, apela a um modo de agir que tenha
no centro a redugio da incerleza, a reintrodugao
da previsibilidade e a instauracio da confianga nas
relagdes com o Ouiro e com as instituicdes.
A confianca aparenta-se entdo, tanto quanto
possivel, mais a um objectivo do que a um modo
de agir. Experimentemos apontar as modalidades
desta dimensdo, estagnadora mas potencialmente
dinamizadora, da intervencao de manutengao e de
recuperacdo do Fu, que ndo deve, contudo,
menosprezar a parte de gestdo e de manutengio de
uma faixa da populacio que é assistida de forma
duradoura ou num momento da sua experiéncia
biografica.

Nas situac¢oes sem qualidade, a produgao de
significado mostra-se central, j4 que se trata,
sobretudo, de viver e agir num universo onde a
textura escapa aos individuos que af estao inseridos.
Importa, em primeiro lugar, finalizar as ac¢des
empreendidas, fazé-las ganhar sentido tanto aos
olhos dos outros como aos seus préprios olhos.
Todavia, este significado encontra-se fragilizado
pelo evaporar de pontos de referéncia sociais e
identitdrios, assim como pela dificuldade de
projectar todas as caracteristicas destas situagoes
concretas. A produgéo de sentido necessdria para
tornar significativas e crediveis as acgoes aos olhos
dos proprios individuos e dos que nelas se
encontram envolvidos, torna-se essencial,
exacerbando a dimensio reflexiva da accéo.
“Justificadas anteriormente por um ideal
profissional que visava a transformagao do sujeito,
as formas contemporidneas de procedimentos
recitativos reformulam-se a volta de um imperativo
pragmdtico: dentro de um quadro de acompa-
nhamento, o estar frente a frente é sentido como
um nivel pertinente de identificacao e consideracao
de situagdes problemaéticas, através daquilo que é
dito pelos individuos com os quais nos con-
frontamos. De facto, face a problemas sociais nio
facilmente classificaveis, os técnicos intervenientes
e os utentes sio cada vez mais solicitados a
encontrar, na relacdo de acompanhamento —
operada no decurso de sequéncias chamadas de
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entrevista individualizada — os recursos e os apoios
que permitam recompor-se situagdes onde os pontos
de referéncia e os indicadores para a acc¢io sdo
deficitdrios. As situacdes relacionais desse frente
a frente sdo portanto valorizadas por estas medidas,
na medida em que é af que se decide aquilo que se
deve pensar e fazer, face a uma situagfo
problemadtica” (Giuliani, 2005:196). A situacio de
intervengéo apresenta-se, entao, como um cenario
de emergéncia de principios partilhados e validos
para a accao, de produgdo de significados
expressamente manifestos e concretamente legivel.
Para que o “re-aquecimento” seja possivel,
enconlrar o sentido torna-se ele préprio, com
frequéncia, o objectivo Gltimo da intervengao. Para
além disso, trata-se muitas vezes de um Gnico
dominio sobre o qual a capacidade de agir é ainda
efectiva e pode ainda ser eficaz. Dito de outra
forma, a aposta simbdélica no trabalho de “re-aque-
cimento” é considerada como prioritdria, na
medida em que é o objecto quase Gnico sobre o
qual se pode exercer alguma ac¢do em contextos
paliativos.

Esta experiéncia social marca um défice de
recursos adequados, em funciao da fraca
legibilidade da situagdo, revelando uma falta
daquilo que parece ser necessério para agir. Quais
as accoes que devem ser estabelecidas para
recuperar de forma suficiente os recursos
significativos, dentro de um quadro de incerteza e
de fragilidade? A “manutengéo lenta” opera-se a
partir de uma variedade de microrecursos que se
regeneram e se reordenam em simultineo, que
se multiplicam em interacgdo constante uns com
os outros. Longe de ver a solugio milagrosa numa
ou outra forma de recursos, é necessdrio procurar
na sua interliga¢do e na dindmica plural, a sua
potencialidade de sustentagdo da capacidade de
rever o seu modo de estar no mundo. Estes registos
de constituicio e de mobilizac¢do de microrecursos
devem, contudo, evitar o seu consumo no
quotidiano; pelo contrdrio, devem permitir uma
capitalizagio que leve a que estes tltimos possam
ser reinvestidos posteriormente.

Enfrentar estas condicgoes adversas €, antes
de mais, ter que enfrentar a incerteza. A incerteza
dos resultados da accdo devido & imprevisibilidade
que reina constantemente, a incerteza da forma
como a acgdo vai ser recebida devido a degradagéio
das normas que as caracterizam. Deste modo, a

oscilacio entre a confianga como crédito que se
pode atribuir a um ambiente humano e institucional
e a confianca como credibilidade em manter e
encontrar relagoes junto de Outros, incluindo os
profissionais, constitui assim contexto central do
trabalho de intervencéo. A degradacao da confianca
é tal nestes contextos de inquietag¢do que se torna
necessério que as experiéncias positivas de
confianca e de credibilidade sejam conseguidas
para que, progressivamente, a capacidade de acg¢éo
se possa desenvolver de forma conclusiva com
alguma possibilidade de atingir o resultado
pretendido.

Em paralelo, a incerteza sobre os resultados
da accéo e, sobretudo, sobre a sua legitimidade,
coloca em primeiro plano a questido da aceitagdo
da intervencdo social. Tentar agir, apesar das
condig¢des impossiveis, € antes de mais desejar ser
reconhecido como actor. Dar sentido, a fortiori, de
maneira exacerbada, é procurar manter ou
desenvolver uma pertenga social, pelo facto de agir
de maneira socialmente aceite. O reconhecimento
torna-se, neste sentido, uma primeira expressao do
lago social, inscrito no coragio de um contexto de
inquietude. Compreende-se assim facilmente
porque é que quando a inquietude desgasta as
inscri¢des normativas no mundo social envolvente,
o reconhecimento é tao importante como sinal de
uma continuidade que permite reconhecer que se
estd ainda neste mundo.

A intervencio de manutencio e de “re-
-aquecimento” estd deste modo condenada, para
que se trabalhe o registo da confianga em si e no
mundo, ao mesmo tempo que o da credibilidade
aos seus préprios olhos e aos olhos dos outros,
funcionando sobre um triplo registo: um registo de
ruptura da evidéncia de uma relagdo com um
contexto “extra-ordindrio”, um registo de trabalho
sobre as experiéncias sociais vividas e um registo
que coloca em foco a perspectiva biogréfica.

O primeiro visa transformar uma situagio
problemdtica numa situagio problematizada, afim
de construir uma postura a partir da qual se organize
uma nova relagdo com o mundo, afim de poder agir
sobre ele. Este registo passa por momentos de
problematizagdo, tendo por efeito romper o
desenrolar normal da existéncia como ruptura da
evidéncia. Ao provocar uma leitura de uma pratica
do passado, o trabalho de “re-aquecimento” do Eu
autoriza uma reconceptualizacdo da experiéncia
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anterior (Castel et al., 1998). Esta problemética
pressupoe a desconstrugéo da experiéncia anterior
e uma inlerrogacio sobre o seu significado, com
base, muitas vezes, numa leitura feita em termos
da relacdo custo/beneficio, tanto simbélica como
prética, pressupondo uma neutralizacio dos
mecanismos que tornaram possivel suportar as
experiéncias anteriores e, sobretudo, que
permitiram néo as questionar. Quando a situagao
ndo permite a previsibilidade, quando o utente nao
tem recursos pertinentes, mobilizdveis, quando ndo
existe a possibilidade de transformar o contexto
da situacao na qual ele se encontra, o Gnico meio
de acgiio que exisle a sua disposigio é o de agir
sobre a defini¢do da situagao, i.e., de agir sobre o
FEu. Nesta gestao relacional do Eu (Bajoit, 2003),
o importante é conseguir constituir uma alteridade
no interior de si préprio, a fim de, apoiando-se
nela, reconstituir um espago préprio a partir do
qual se podem mobilizar os recursos e capitaliza-
-los para os poder gerir na accéo. A transformacao
da situagéo é sobretudo simbélica para que possa
ser, de seguida, eventualmente, material. Mas antes
de se investir numa ac¢do para lerminar com a
sua nalureza inquietante é necessdrio ainda
assegurar o que existe e agir para que a situac¢ao
ndo se degrade. Trata-se, numa primeira fase, de
enfrentar situacdes nem que seja para adaptar-se
as circunstancias, de modo a que a partir daf seja
possivel a mudancga. Enfrentar s6 toma forma
através de uma produgio normativa. E de facto
espantoso constatar o quanto a regulacao, muitas
vezes representada pela via da regularidade e dos
constrangimentos impostos, estd no centro dos
modos de gestdo da inquietude. A intervencio co-
-construida toma a forma de uma recriagio das
regras e da regularidade através de um enca-
deamento de acgdes. O eixo nevralgico passa assim
pela regularidade/previsibilidade/estabilidade,
supondo a aprendizagem e o enquadramento e
fazendo da ac¢fio em si mesma um laboratério de
transformacao entre o Eu e o mundo, e um espago
de trabalho sobre a capacidade em atingir a
convertibilidade social através de tenlativas e
oscilagoes.

O segundo registo qualifica uma dimensao
experimental. De facto, a tnica coisa que é
capitalizdvel nestes contextos negativos, é a
experiéncia. De facto, a experiéncia reflexiva
mostra ser a modalidade principal de producao de
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recursos para agir sobre o Eu e sobre o mundo.
Reconceptualizar a relacdo com o mundo e reatar
uma outra relacao, pressupde uma reaprendizagem
que se produz na ac¢do com base em experiéncias
positivas de confianca e de credibilidade. Este tipo
de recursos estdo relacionados com a histéria
particular de cada um e com as incorporagdes feitas
ao longo de uma trajectéria social individual com
miultiplos contornos. A identidade enraiza-se num
patriménio experimental que forma, por um lado,
um quadro de referéncias que permite interpretar
a sua prépria experiéncia e a sua relacdo com o
mundo e constitui, por outro lado, um reportério
de modelos de accio e de codigos de conduta
aprendidos e interiorizados no decurso da
trajectoria biogrifica. O capital de experiéncia
constitui, assim, um reservatério inestimdvel para
reorganizar a sua relacdo com o mundo, sendo
reservatério de medidas resultantes do produto das
interacg¢oes sociais e das 16gicas estruturais. No seio
deste processo, o utente vai mobilizar uma légica
de distanciacdo que implique a capacidade de se
afastar de si, de se objectivar, de se libertar, de se
desimplicar, por forma de voltar a situar o presente
num conjunto de factos e de o inscrever numa
histéria. Mais do que uma redescoberta massiva, é
preciso imaginar que vao ser as pequenas acgoes
que vao acabar por estabilizar e por estruturar a
regra num subespago retirado da regularidade,
permitindo entdo procurar recursos no exterior e
partir de um ponto estdvel. O encadeamento das
acgdes é essencial, dado que permite a
capitalizacdo dos ganhos e acumulaciao dos
recursos. De qualquer maneira, trata-se de uma
inscri¢do progressiva da experiéncia numa outra
estrutura de interpretacio do mundo o que permite
compreender que os recursos e as competéncias
podem adquirir-se em situagao e actualizar-se na
dinidmica interactiva do agir.

Por fim, o dltimo registo marca uma dimensao
histérica de actualizag¢do de experiéncias sociais,
o que apela a uma outra relacio com a
temporalidade. A temporalidade gera, de facto, as
condicoes de elaboracdo e de ajuizamento sobre a
situacdo e a acgdo. Neste sentido, a relagdo com o
tempo difere fundamentalmente daquele que existe
habitualmente, dado que se baseia na variabilidade
do tempo, pois autoriza uma acumulagio de
experiéncia vivida e uma interrogacao sobre a ac¢ao
e sobre o contexto no qual este se desenrola, o que
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vai condicionar a descoberta de um interesse e/ou
voltar a dar a estabilidade e redescobrir de recursos
esquecidos. Desta forma, esta acessibilidade
particular as experiéncias pessoais deve ser vista
como um meio que estimula o confronto consigo
proprio e, portanto, como uma abertura a si préprio,
permitindo interrogar a sua participagio no mundo.
Provavelmente, é necessério ver nesta relagio com
a histéria, passada e futura, a chave da aquisi¢ao
de uma norma de internalidade. Esta interrogagao
do passado faz parte de pontos de passagem
obrigatérios do acesso ao Eu e de reorientacao da
percepcdo do mundo. Mas para atingir isso,
pressupoe-se um trabalho de re-memorizagéio, que
constitui um verdadeiro trabalho de autor (Bergier,
1996), produzindo um discurso normativo que
reformula uma coeréncia significativa na qual é
possivel ir buscar recursos e construir o interesse
na ac¢do e para a acco. “Parece-nos, que a fluidez
(do relato de vida) ndo é exclusivo de uma
necessidade de justificagio para aceder aos direitos
e ao acompanhamento social, mas também que se
inscreve na qualidade da crenga, no seio da crenca
da prépria felicidade, em suma, que ela apenas
permite manter o fio da relagio, compreendida aqui
como a forma elementar do lago social. A ‘matéria’
que constitui o fio da relagdo sdo os fragmentos
das histérias biogrificas dos utentes, recolhidas
pelos intervenientes, gragas a uma escuta
voluntariamente empenhada mas sob reserva da
autenticidade dos seus conteddos” (Ravon et al.,
2000:76). Contudo, é indispenséavel que as acg¢oes
estejam ligadas entre si de forma a gerar sentido,
de modo a formar, através de um trabalho de
reorganizacio e de interpretagdo, uma imagem-
-accio (Lalive d’ Epinay, 1983:170) que poders
estruturar o campo das possiveis ac¢des vindouras
e constituir um referencial interno a partir do qual
operem os encadeamentos da acgao.

A intervenco institui, assim, um processo
interactivo de desvendamento da experiéncia do
utente. A questio da interacgio é, portanto, a da
elaboracao e da manutencao desta “ordem conjunta
cujos profissionais aspiram a que seja
suficientemente significativa para servir de guia
ao utente desorientado” (Giuliani, 2005:211).
Evidentemente, os utentes sentem-se cada vez
menos empenhados nesta tradugéo / interpretagao
biogréfica (i.e., trazer para a situago de entrevista
os fragmentos de experiéncias que sdo de seguida

construidas, colocadas em forma ao longo de uma
conversa). Alguns utentes, ao contarem a sua
histéria, inscrevem-se na satisfagdo de um
constrangimento ritual que alcanca a ideia de
um simulacro (Vrancken & Macquet, 2000), salien-
tando-se assim que aquilo que os utentes dizem
decorre da relagio, pois ela traz-lhes algo, nem
sempre de ordem material, as vezes bem longe
disso. Outros deixam-se levar pelo jogo de
reconhecimento dos lagos que encontram na sua
histéria de vida. De qualquer modo, os técnicos
nio tém outra forma de captar a experiéncia dos
actores que nio seja levando a sério o momento em
que lhes é narrada a histéria de vida.

Conclusao: uma modernizagao
cultural em curso

Se é suposto que as politicas sociais ajam
sobre as estruturas e sobre os individuos para
permitir que cada um, de acordo com as suas
aptiddes, participe na produgdo da sociedade,
criando oportunidades ao mesmo tempo que se
desenvolve a transformagio dos individuos para
facilitar a sua apreensio, as légicas de proteccao
social (aquelas que devem proteger o individuo da
sociedade, dado a sua competitividade crescente e
a elevagdo do nivel de competéncias necessério
para participar socialmente) devem visar
especificamente, em consequéncia, a criacio de
lugares no seio de programas transitérios que os
fagam perdurar e, sobretudo, que o fagam cada vez
mais de uma forma oficial. Mais do que uma etapa
segmentada num percurso de retorno ao
convencional, assistir-se-4 entao a criaciao de um
sector transitério, estdvel e estabilizador, que
suporta formas de integracdo intermedidrias,
relativas, mas que transforma um processo pensado
como Gnico, num processo com etapas variadas.

Em fungéo da situacio e das capacidades dos
utentes e do enquadramento geral do Fu, a
integracdo deverd ser adaptada ou, mais
concretamente, delineada de acordo com as
caraclerfisticas individuais daqueles que nio tém
possibilidade de se colocar em posi¢do de mudanga
por si préprios. Estes pequenos arranjos praticos
nio fazem da integra¢do um ideal, um objectivo
absoluto a alcangar, mas desenham-na como um
lugar onde os individuos podem encontrar algum
grau relativo de autonomia e de condigbes menos
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mds de existéncia. Esta ideia de integracao relativa
implica duas consequéncias, ja perceptiveis hoje
em dia, sobre a natureza dos programas sociais:
a) uma personalizagao através de planos individuais
de reintegragao e, evidentemente, uma individua-
lizacdo daquilo que pode ser considerado como um
sucesso; b) uma extensao do principio de redugao
de riscos, uma vez que o objectivo serd a esla-
bilizacao de condi¢oes de vida que sejam o menos
mas possiveis.

A integracdo ndo total torna-se agora mais
complexa. Antes de mais, esta relativizagao
manifesta uma mudanga profunda de filosofia das
politicas sociais, com o objectivo ideal de
tratamento estandardizado. Logo em seguida, coloca
um problema sério de avaliacdo. Como apreciar,
politicamente, a ideia de integragdo relativa? Pelo
controlo dos danos colaterais? A partir de quando
e até quando, de um outro ponto de vista, se poderd
considerar que uma integracdo relativa serd um
sucesso? E porqué? Enfim, a integracdo relativa,
portanto parcial, mostrando que a realidade é
hibrida jd que qualifica diferentes formas de
integracdo, define uma concepg¢do de politicas
sociais que visam amparar os individuos para que
eles possam cooperar e partilhar. A participagao
advém assim da cidadania, afastando ainda mais
do limbo da sociedade aqueles que ndo podem
aceder a este ideal participativo.

Coloca-se igualmente a questdo sobre o
estatuto desta integragao relativa. Trata-se de uma
pratica implicita inerente aos programas de
reintegrac¢io social ou constitui um elemento
integrante da realidade das sociedades modernas?
O seu estatuto social encontra-se aqui em jogo.
Objectivo oficial ou realidade subterrinea? Apesar
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dos esfor¢os generalizados de accionamento para
alcancar o ideal participativo, um “saldo de nao
reintegraveis”, determinado pelo jogo da oferta e
da procura de trabalho, ainda subsiste hoje em dia.
Serd possivel obter oficialmente para estes um modo
de vida independente de uma actividade
profissional, sem colocar em causa o principio
comum da solidariedade social, sem transformar
culturalmente a nossa concepgao de vida em
sociedade?

O trabalho social paliativo marca, portanto, o
fim de uma teleologia tdo radiosa quanto
inacessivel. Ao tornar oficial a rendncia da
integracao “pura e perfeita” para todos, vem induzir
inevitavelmente uma transformacéo cultural
profunda. Marca a promocao de uma intervengéo
nao-finalizada no conjunto de intervengdes sociais
e consagra o imobilismo na assisténcia social,
santificando o acolhimento aberto, incondicional e
repetido.

Mas, ao sancionar o fim da insisténcia na
construgdo de um espago de seguranca ontoldgica,
abala a visdo “roméantica” do trabalho social
ancorado num ideal pedagégico de transformagao
da clientela. Quando o acompanhamento se realiza
para ajudar a suporlar, mais que para ajudar a
mudanga, a inquietude profissional arrisca-se a ser
interiorizada pelos trabalhadores sociais, abalados
perante esta insidiosa quebra do que foi o encanto
e os ideais do trabalho sobre o préximo. Nesta
“benevoléncia dispositiva” (Belin, 2001) sdo
provavelmente as experiéncias ou as aptidoes
individuais dos trabalhadores sociais que sdo, de
facto, solicitadas, mais do que as légicas
profissionais e/ou as normas institucionais.
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