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Resumo

Nos dias de hoje ndo existe ninguém que ndo oica musica, no entanto a forma como a ouvimos
tendo vindo a mudar ao longo dos anos. Atualmente a forma mais comum de ouvir musica sdo
as plataformas de streaming de musica e a verdade é que ja ndo conseguimos viver sem elas.
Estas plataformas sdo usadas mundialmente e vieram possibilitar o utilizador de ouvir musica
em qualquer lugar. Existe, no entanto, uma vasta escolha no que diz respeito a plataformas de
streaming, sendo as duas mais utilizadas o Spotify e a Apple Music. O presente estudo tem como
objetivo responder a seguinte questdo de investigacdo: “Quais os fatores que influenciam os
consumidores na escolha da plataforma de streaming de musica, Spotify ou Apple Music?”. Para
responder a questdo de investigacdo foram definidos objetivos: Identificar qual a preferéncia do
consumidor, Spotify ou Apple Music; Perceber qual das plataformas de streaming tem maior
adocdo; Determinar o nivel de ansiedade tecnoldgica dos utilizadores para cada uma das
plataformas de streaming; Perceber se existem diferencas entre a facilidade de uso percebida
entre as duas plataformas de streaming; Perceber se existem diferencas na adoc¢dao das
plataformas de streaming de musica entre géneros; Perceber se existem diferencas na adogdo
das plataformas de streaming de musica entre faixas etdrias. Foi possivel atingir todos os
objetivos tendo sido conseguido retirar as seguintes conclusdes: O consumidor tem preferéncia
pelo Spotify; A plataforma que tem maior adog¢do é o Spotify; A plataforma de streaming de
musica que causa maior ansiedade aos utilizadores é a Apple Music; O género tem masculino
tem maior adogdo a estas plataformas que o género feminino e por ultimo que existe uma
correlacdo negativa no que diz respeito adocdo das plataformas de streaming de musica entre

faixas etarias.

Palavras-Chave: plataformas de streaming de musica; Spotify; Apple music; musica, aceitagao

de tecnologia, TAM



Abstract

Nowadays, there's no one who doesn't listen to music, but the way we listen to it has changed
over the years. The most common way of listening to music today is through music streaming
platforms and the truth is that we can no longer live without them. These platforms are used
worldwide and have made it possible for users to listen to music anywhere. There is, however,
a wide choice of streaming platforms, the two most widely used being Spotify and Apple Music.
This study aims to answer the following research question: “What factors influence consumers
when choosing a music streaming platform, Spotify or Apple Music?”. In order to answer the
research question, the following objectives were defined: Identify consumer preference, Spotify
or Apple Music; Understand which of the streaming platforms has greater adoption; Determine
users' level of technological anxiety for each of the streaming platforms; Understand whether
there are differences between the perceived ease of use of the two streaming platforms;
Understand whether there are differences in the adoption of music streaming platforms
between genders; Understand whether there are differences in the adoption of music streaming
platforms between age groups. It was possible to achieve all the objectives and we were able to
draw the following conclusions: Consumers have a preference for Spotify; the platform with the
highest adoption is Spotify; the music streaming platform that causes users the most anxiety is
Apple Music; the male gender has greater adoption of these platforms than the female gender
and finally that there is a negative correlation regarding the adoption of music streaming

platforms between age groups.

Keywords: music streaming platforms; Spotify; Apple music; music, technology acceptance,

TAM
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Introdugdo

Capitulo 1 — Introducao

1.1. Enquadramento do tema

Ao longo dos anos a forma como ouvimos musica foi mudando e com isso novas formas foram
criadas. Atualmente, as plataformas de streaming de musica estdo em ascensdo e sdo
consideradas a forma mais utilizada para ouvir musica, tendo o numero de assinaturas
aumentado, em 2023, para um recorde mundial de 96,8 milhdes de utilizadores, mais 5,7% que
em 2022 (Bass, 2024). Este servico, atualmente, oferece ao consumidor um catalogo com acesso
ilimitado a mais de 60 milhdes de musicas que podem ouvir em qualquer dispositivo a distancia
de um clique no play.

O mercado musical em 2023 atingiu um recorde mundial, representando 28.6 bilides de
ddlares, um aumento de 10,2%, a segunda maior taxa de crescimento ja registada. Este é um
mercado completamente global e diversificado, uma vez que as receitas aumentaram no mundo
inteiro e em praticamente todos os formatos de musica gravada.

Apesar de todo o alarido a volta do ressurgimento do vinil e deste ter tido a sua maior
faturacdo em 2020 desde 1988, cerca de 503 milhdes de ddélares (Friedlander, 2020), as
plataformas de streaming de musica ainda sdo a maneira mais conveniente e mais popular para
ouvir musica no mundo inteiro. Segundo o relatério do fim de ano de 2020 da RIAA, as receitas
dos servigos de streaming cresceram 18,7% em comparagdao com 2019, passando em 2020 a
representar cerca de 12,7 bilides de ddlares (RIAA, 2022). Em 2021 as receitas do streaming
cresceram cerca de 24%, representando cerca de 15.7 bilides de délares. Em 2022 houve
novamente um aumento ligeiramente mais reduzido em comparagao com 2021 de 11,5%,
representando 17,5 bilides de ddlares do total de receitas do mercado de musica (IFPI, 2022,
2023). Neste ultimo, ano as receitas do mercado de streaming cresceram cerca de 10%,
atingindo assim, em 2023, um valor recorde mundial de 19,3 bilies de ddlares, representando
pelo segundo ano seguido 84% das receitas totais do mercado musical (IFPI, 2024).

O inicio da disseminagdo de musica comecou com o MP3, onde por meio do trafego de
arquivos, que comprime o arquivo sem perda de qualidade do audio, era possivel ouvir musica
de forma gratuita, porém ilegal. Como tentativa de reverter esta ilegalidade online, emergiram
as plataformas de streaming, que na altura tiveram um enorme impacto na industria da musica,
uma vez que passaram a oferecer ao consumidor musicas de forma gratuita e sem violar as leis

de direitos dos autores.



Através das plataformas de streaming a musica comegou a ser promovida de forma
diferente do que estavamos habituados, o usuario destas plataformas consegue ter acesso as
mesmas de duas formas distintas:

e Pagando uma mensalidade a plataforma, onde tem acesso ilimitado a mesma, podendo
até ouvir musica sem estar conectado a internet e sem qualquer tipo de publicidade ou
anuncios nos intervalos entre as musicas.

e N3o pagando uma mensalidade, porém ndo serd possivel ouvir musica se o utilizador
nao estiver conectado a internet e permitindo publicidade e anuncios nos intervalos
entre as musicas.

Existem muitos servicos de streaming de musica, como por exemplo: Spotify, Apple Music,
Amazon Music, Youtube Music, Deezer, entre outros. A lista de servicos por onde podemos
escolher é infima, no entanto existem sempre consideragdes que se tornam fulcrais para a nossa
escolha final. Entre os maiores nomes de plataformas de streaming estdo o Spotify e a Apple
Music, representando em 2023, 31,4% e 12,6% respetivamente das acdes de mercado dos
subscritores de musica. A escolha dificil é realmente escolher entre estes dois.

Deste modo, o presente estudo pretende analisar detalhadamente cada uma das
plataformas de streaming referidas anteriormente (Spotify e Apple Music) e refletir sobre o que
leva o consumidor a escolher uma plataforma de streaming e ndo a outra, bem como o grau de
satisfacdo que a populagdo sente em relacdo a plataforma de streaming que utiliza e a razdo que

os leva a uma mudanca de uma plataforma de streaming para a outra e vice-versa.



Introdugdo

1.2. Motivagao e relevancia do tema

Nos dias de hoje ja ninguém descarrega musicas para ouvir no seu MP3 ou no seu MP4, todos
recorremos a servigos de streaming para o fazer e a pandplia de servigos que existe é enorme e
sem qualquer tipo de guia para nos guiarmos.

Desta forma, o motivo pelo qual foi escolhido este tema, deve-se principalmente a cinco
grandes fatores:

e Dificuldade na hora da escolha da plataforma de streaming de musica;

e Interesse por assuntos relacionados com tecnologias;

e Gosto pelo ramo musical;

e Curiosidade em entender a percec¢ao do consumidor;

e Falta de documentos suporte sobre este tema.

O motivo principal destes cinco mencionados anteriormente, foi a dificuldade na hora de
escolher qual destas plataformas de streaming escolher para passar a fazer parte do dia-a-dia
do consumidor, uma vez que a documentacdo sobre este tema era bastante resumida. Esta
escolha coincidiu com o inicio do desenvolver da dissertacdo da autora e a linha de pensamento
da mesma foi: “Porque ndo estudar a fundo estas duas plataformas e quem sabe no futuro
ajudar alguém na mesma situagdo que eu?”.

Nos dias que vivemos todas as tecnologias estdo em constante mudanca e isso é algo que
pode motivar muita gente tal como chamar a atencdo. O ramo da industria musical tem crescido
imenso e a evolucdo da mesma tem sido bastante notavel. A maneira como ouvimos musica
hoje, nada tem a ver com ouviamos musica a 10 ou 15 anos.

Ainda é de ressaltar o interesse que a autora tem pela industria musical e pela musica em
geral, uma vez a acompanhou desde muito nova. Desde as aulas de coro que a autora teve e
posteriormente com a gindstica ritmica, onde tinha de estar sempre dentro do ritmo correto.

Por fim, por a autora ser uma pessoa muito curiosa, comegou a ficar com interesse em
perceber o que levava os consumidores do Spotify e da Apple Music a optarem por uma e o
porqué de ndo optarem pela outra. Dentro desta mesma perspetiva a mesma quis ainda
entender o porqué de ser o Spotify e a Apple Music a liderarem o mercado de streaming de
musica e ndo uma Amazon Music ou o um Youtube Music, por exemplo.

Desta forma juntou-se o Util ao agradavel e de forma ajudar o préoximo ou pelo menos
facilitar esta decisdo que é quase impossivel, surgiu este estudo. E de salientar ainda que o facto
de ndo existir ainda nenhum estudo em portugués sobre este tema, fez com que o mesmo se

tornasse ainda mais atrativo e motivante para ser desenvolvido.



1.3. Questodes e objetivos de investigacao

O tema deste estudo baseia-se na percecao que a populacao tem em relacao as plataformas de
streaming, mais concertamento a perce¢do que o consumidor tem em relagdo ao Spotify e a
Apple Music, devido ao facto destas serem as plataformas de streaming mais procuradas e
utilizadas tanto a nivel mundial como em Portugal (Statista, 2024).

Averdade é que o uso das plataformas de streaming esta aumentar drasticamente, e devido
a essa crescente procura, as empresas que desenvolvem estas plataformas estdo em constante
investimento e evolucdo de modo a garantir a satisfacdo do consumidor e a atracdo de novos
utilizadores.

A questdo de investigacdo deste estudo é: Quais os fatores que influenciam os
consumidores na escolha da plataforma de Streaming de musica, Spotify ou Apple Music?

Para responder a questdo anteriormente definida neste, foram delineados os seguintes
objetivos:

e Identificar qual a preferéncia do consumidor, Spotify ou Apple Music;

e Perceber qual das plataformas de streaming tem maior adoc¢ao;

e Determinar o nivel de ansiedade tecnoldgica dos utilizadores para cada uma das

plataformas de streaming;

e Perceber se existem diferencas entre a facilidade de uso percebida entre as duas

plataformas de streaming;

e Perceber se existem diferencas na adocdo das plataformas de streaming de musica

entre géneros;

e Perceber se existem diferencas na adocdo das plataformas de streaming de musica

entre faixas etarias.

A funcdo de pesquisa sera desta forma perceber os pontos fortes e fracos de cada uma
destas plataformas de streaming, e os motivos que levam o consumidor a escolher uma
plataforma e ndo outra. Desta forma, pode-se afirmar que os consumidores conseguirdao tomar
uma decisdo mais consciente, uma vez que terdo toda a informacgdo necessaria para a tomar.

Uma vez que este estudo tem como objetivo principal perceber “Quais os fatores que
influenciam os consumidores na escolha da plataforma de streaming de musica, Spotify ou Apple
Music?”, esperasse verdadeiramente que esta investiga¢do figue o mais completa possivel de
modo que exista clareza no que sera transmitido aos consumidores deste tipo de plataformas
de streaming e que a as conclusdes que irdo ser recolhidas facilitem a escolha do consumidor na

hora de escolher o Spotify ou a Apple Music.



Introdugdo

Por fim, uma vez que esta é uma tematica pouco explorada, apesar de parecer bastante
ambicioso, esperasse que este estudo se torne numa referéncia de anadlise juntamente com o

artigo que ira ser publicado sobre este mesmo tema.

1.4.Abordagem metodoldgica

De modo a responder a fungdo de pesquisa mencionada anteriormente, esta ird ter por base
uma abordagem Quantitativa.
Para além da Revisdo da Literatura que ird sera desenvolvida de forma a entender a
envolvente existird uma a Abordagem Quantitativa que serd constituida por duas fases:
e Questionario Online, de modo analisar a afluéncia existente em cada um dos aplicativos
e a opinido dos consumidores/utilizadores em Portugal Continental e Ilhas. Como
variaveis independentes, seria a considerar o sexo, a idade, ocupacdo e o nivel de
escolaridade.
e Teste de um modelo de aceitacdao de plataformas de streaming baseado no modelo
TAM.
Com os resultados obtidos sera feita uma analise com o objetivo de avaliar a perce¢do que
o consumidor tem em relacdo ao Spotify e a Apple Music e os fatores associados. Desta forma
serd possivel entender qual a plataforma de streaming de musica que os consumidores preferem

e mais utilizam bem como os pontos positivos e negativos do Spotify e da Apple Musica.
1.5. Estrutura e organizac¢ao da dissertacao

O estudo ird ser organizado em 5 capitulos: Introducdo, Revisdo de Literatura, Metodologia,
Analise e Discussdo dos resultados e por fim ConclusGes e Recomendacdes. Cada capitulo estara
dividido em subcapitulos de forma a uma melhor compreensao e clareza das diferentes fases do
estudo até a sua conclusao.

No que diz respeito ao primeiro capitulo (Introducdo), este introduz o tema, a questdo de
investigacdo e os objetivos do estudo, a razdo pela qual se ird investigar este tema e a motivagdo
e a metodologia utilizada. Sera como um destaque de tudo o que ira ser abordado neste estudo
de forma sistematizada.

O segundo capitulo, por outro lado, é o dito enquadramento tedrico, designado por Revisdo
de Literatura. E o capitulo onde o tema é desenvolvido profundamente, comecando por uma
breve histéria da industria musical, mais concretamente da evoluc¢do do formato de consumo
de musica. Posteriormente inicia-se uma discussdo sobre plataformas de streaming de musica,

onde o Spotify e a Apple Music irdo ser desenvolvidos de forma que o consumidor conheca
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melhor estas duas plataformas. Neste mesmo capitulo ainda vai ser desenvolvida uma pesquisa
relativamente a adog¢do de tecnologia no que diz respeito ao modelo TAM e ao modelo TRA,
bem como a adoc¢do destas plataformas de streaming de musica.

O terceiro capitulo é direcionado para a metodologia utilizada em todo o processo de
recolha e tratamento de dados. Serdo descritos os métodos utilizados, o objetivo da pesquisa, o
procedimento metodoldgico e a estrutura do questiondrio realizado para este estudo.

Relativamente ao quarto capitulo, é onde ¢é feita a discussdo e analise dos dados obtidos.
Estes dados serdo recolhidos através de um questionario a consumidores com mais de 14 anos
gue possuem uma conta numa das duas plataformas de streaming de musica selecionadas,
Spotify e Apple Music. Posteriormente toda a informacéao recolhida sera analisada através da
ferramenta SPSS, de modo que todos os dados recolhidos tenham a devida analise.

Por fim, no quinto capitulo serdo abordadas as principais conclusGes deste estudo,
fundamentadas com toda a informacdo que foi recolhida através da revisdo de literatura
fazendo uma ligacdo com os resultados obtidos através do questiondrio que foi elaborado. Serado
ainda abordadas algumas limitacdes que este estudo possa ter bem como investigacdes futuras

que possam vir a ser feitas de modo a complementar este estudo.
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Capitulo 2 — Revisao da Literatura

2.1. Indistria Musical e a sua evolugao

A industria musical é o termo utilizado para descrever as empresas e as organizacdes que estdo
ligadas & musica, sendo uma das mais afetadas pela transformacdo digital. E um mercado
bilionario que tem vindo a crescer de ano para ano, mas que com a transformacdo digital toda
a cadeia de valor do setor da industria musical mudou, desde as gravadoras, as editoras, ao
formato de vendas do produto e até mesmo a forma de como consumimos esta industria.

A industria musical pode ser descrita por quatro agentes fundamentais, sem os quais a
mesma ndo existiria: os artistas que escrevem, compdem e executam a musica, as editoras que
contratam os artistas, trabalham na sua promocao e também sdo responsaveis pela gravacao,
producdo e venda da musica, os prestadores de servicos e outros fornecedores, incluindo os
fornecedores de instrumentos musicais e as fabricas que produzem a musica em formatos
fisicos, como o vinil, os CD e até mesmo as cacetes, e por ultimo muito devido a inovagao
tecnoldgica e digital os distribuidores online que vendem a musica até ao consumidor final
(Wikstrom & DeFillippi, 2016).

A industria da musica tem passado por inimeras mudancas ao longo dos anos, onde novos
formatos de vendas foram ganhando relevancia e outros foram diminuindo as suas vendas. Nos
dias de hoje o streaming é o servigo mais predominante para o consumo de musica, mas nem
sempre foi assim, uma vez que este é o mais recente num conjunto enorme de formatos que ja
existiram ao longo dos anos e que foram perdendo a notoriedade devido a transformacao
digital.

Os vinis, as cassetes, os CDs e o MP3 foram os formatos fisicos cruciais para o crescimento
da industria da musica e pela primeira vez em 20 anos, registou-se um crescimento no mercado
fisico das vendas. As receitas aumentaram em 16,1%, correspondendo a um aumento de 5 mil
milhGes de ddlares. Isto foi parcialmente impulsionado por uma recuperagdo no retalho fisico
gue tinha sido fortemente impactada em 2020 pela pandemia COVID-19. As receitas dos CDs
cresceram pela primeira vez neste milénio. Ao mesmo tempo, o recente ressurgimento do
interesse pelo vinil continuou com um crescimento muito forte das receitas em 2021 de 51,3%
contra um crescimento de 25,9% em 2020 (IFPI, 2022).

O cilindro fonografico foi onde tudo comecou, foi a primeira criagdo no mundo fonografico,
tendo sido criado em 1877 por Thomas Edison. Este mecanismo era um mecanismo de curta

duracdo, uma vez que sO reproduzia 3 ou 4 vezes inicialmente, mas com o passar do tempo



foram criando novos materiais que ajudaram a melhora-lo, ampliando desta forma o nimero de
utilizacdes.

Apds a criacdo brilhante de Thomas, em 1888, Emil Berliner, criou uma versdo mais
aperfeicoada do cilindro fonografico, na qual era utilizado um disco em vez de uma placa
cilindrica como anteriormente.

O disco de vinil surgiu em 1948 como substituto do disco de 78 rotacdes, criado por Peter
Carl Goldmark, mas teve sempre como concorréncia muito forte as fitas cassetes, que
comecaram a producdo em massa em 1964 na Alemanha, mas sé chegaram a europa em 1965.
Entre 1970 e meados da década de 1990, as cassetes eram um dos dois formatos mais comuns
para ouvir a musica pré-gravada, juntamente aos discos de vinil. Estes dois fizeram com que
houvesse uma tremenda difusdo da industria musical. O mercado do vinil atingiu o seu auge na
década de 1980, mas com a chegado do CD em 1982 houve um declinio de vendas a partir dai.

O CD, ou como era chamado compact disc, foi desenvolvimento no inicio dos anos 80, mais
especificamente em 1982, e foi uma férmula altamente rentavel, uma vez que era mais barato
gue o seu antecessor para ser fabricado, o vinil, mais facil de transportar, mais facil de arrumar
e acima de tudo a sua producdao em massa era efetivamente mais lucrativa que a do vinil uma
vez que este era vendido pelo dobro do preco, aumentando assim as margens de lucro.

No entanto, o fim de vendas de musicas chegou ao fim com o surgimento do ficheiro MP3
e da era digital, a Web. Com a musica em formato digital, o consumidor comecou a ter
facilmente acesso ao conteudo transferivel online gratuito e uma nova tecnologia surgiu o iPod,
qgue era um aparelho portatil de musica da Apple que veio mudar a forma como o consumidor
ouvia musica. Esta mudancga no consumo de musica foi ampliada ao longo do tempo e os lucros
gue este setor tinha cairam a pique desde entdo, levando a uma diminui¢cdo enorme no setor. O
MP3 tornou-se o formato preferido do consumidor para armazenamento e distribuicao de
audio, passando assim os CD (lansiti & Lakhani, 2014) No entanto, devido ao caracter ilegal do
descarregamento das musicas em formato de ficheiro MP3, que consequentemente se traduzia
em roubo de direitos de autor, o setor da industria musical teve de comecar em outras
alternativas.

Foram necessarios muitos anos para que a industria compreendesse eficazmente como
atrair novamente os consumidores. A verdade é que devido a transformacdo digital, cada vez
mais artistas tém-se tornado menos dependentes dos leitores de musica tradicionais, sendo o
reflexo disso o facto de iniUmeras bandas e musicos comegarem a distribuir o seu trabalho por
conta propria diretamente na Internet, e muitos deles através das redes sociais (Passos &
Alturas, 2011; Passos et al., 2012). Esta autonomia por parte dos artistas so foi possivel com o

aparecimento de novas ferramentas e plataformas digitais que desta forma permitiram que os
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artistas se adaptassem a esta nova realidade. O resultado disto foi o aparecimento do Streaming
no final dos anos de 1990 e inicio de 2000 n&do apenas de dudio como também de video. Apesar
da demora, surgiu toda uma nova era de consumo e o principal responsavel por esta nova forma
foi o streaming. O streaming de musica veio acrescentar um grande valor, fornecendo ao
consumidor uma experiéncia mais profunda através de um modelo de subscricdo onde a
maioria, se ndo mesmo a totalidade do catdlogo esta disponivel mundialmente. No entanto
como tudo, o streaming também teve as suas desvantagens. Este por ser um negdcio bastante
inovador trouxe com ele um elevado custo em investimento em tecnologia e servicos. Cada vez
gue o numero de assinantes de streaming aumentava, também as despesas das empresas de
streaming aumentavam. A principal fonte de despesas destas plataformas de streaming foi com
o licenciamento de musicas, uma vez que as empresas tinham de pagar taxas aos detetores dos
direitos de autor para que musica tivesse legal nas respetivas plataformas de streaming.

A queda das vendas fisicas e a nova era digital que veio com a transformacao digital trouxe
um novo paradigma para a industria musical, o Streaming. As empresas de streaming come¢am

a garantir o seu espaco e ampliar a sua participacdao no mercado.
2.2. Streaming

O Streaming é uma tecnologia de distribuicdo de conteldos digitais realizada através da internet
sem a necessidade da realizacdao de downloads, que nos permite consumir filmes, series e
musicas. Funciona através do download e upload de dados entre um servidor e um dispositivo,
seja ele um computador, um tablet ou um smartphone. Na pratica os videos ou os audios sdo
armazenados na nuvem e reproduzidos automaticamente ao utilizador, sem que este esteja a
cometer um crime de pirataria associado ao download de ficheiros. O contelddo que o mesmo
assiste e ouve nao ocupa qualquer espaco na memoria do equipamento em que o consumidor
estiver a utilizar, uma vez que a internet é o veiculo condutor desse conteiido desde a sua origem
até ao consumidor final.

Existem dois tipos: streaming on demand e o live streaming. No streaming on demand o
filme, a série, a musica ou até mesmo o podcast esta salvo num servidor. E possivel aceder ao
mesmo através de um site ou de uma aplicagdo a qualquer hora que o consumidor quiser sem
qualquer restricdo desde que estejam conectados a internet. Ja o live streaming corresponde a
transmissdo do contelddo em tempo real. Este tem-se tornado muito famoso nas redes sociais
como é o caso do Facebook e do Instagram. Este € um método bastante usado também pelas

radios e pelos programas tv em direto.



2.2.1. Streaming no setor musical

Averdade é que nos dias de hoje é dificil pensar num mundo sem a internet, no entanto o acesso
ao conteudo em formato de multimédia, s6 foi conquistado passado imensos anos e muita
evolucgdo técnica.

A queda das vendas fisicas e a nova era digital trouxeram um novo paradigma para a
industria musical. A adog¢do do streaming foi uma das evolugGes mais marcantes dos ultimos
tempos.

Durante os anos de 2000, o streaming de musica era dominado pela Apple, através da sua
loja do iTunes. Nos finais dos anos de 2000 o Youtube comecou a dominar o streaming na
perspetiva do video, porém em 2006, foi criada uma nova empresa com um modelo de negdcio
disruptivo, que prometeu mudar a industria musical, o Spotify, que foi um modelo pioneiro de
streaming exclusivo de musica.

As plataformas de streaming de musica tem vindo a registar um rdpido crescimento nos
ultimos tempos. De acordo com o relatério da MIDIA Research, o streaming de musica continua
a crescer fortemente contando atualmente com 713,4 milhdes de utilizadores em todo o
mundo, representando um crescimento de 90 milhdes de utilizadores em comparacdao com os
resultados do fim de ano de 2022. Das maiores plataformas de streaming que existem é de
referir o Spotify e a Apple Music. Estas tém uma participagdo de mercado de 31,7% e 12,6%
respetivamente. Apesar de atualmente o Spotify liderar, tem perdido participacdes de mercado
desde 2020 e consequentemente a Apple Music tem aumentado, no entanto no ultimo ano, a
Tencent ultrapassou a Apple Music, representando 14,4% (Tadesse, 2024).

Tim Paul Thomes é um dos pioneiros na abordagem da questdo econdmica do streaming
online e seu impacto na industria musical, tendo publicado um artigo sobre isso em Junho de
2011, “An Economic Analysis of Online Streaming: How the Music Industry Can Generate
Revenues from Cloud Computing”. Neste artigo o autor investiga o ascendente modelo de
negocios dos servicos de streaming que permitem aos consumidores ou assinarem um servico
gue fornece acesso gratis a biblioteca musical digital financiada pela propaganda, ou pagarem
uma assinatura fixa mensal para ter acesso a versao premium sem propagandas e com algumas
vantagens adicionais (Thomes, 2011).

Segundo DangNguyen et al. (2012, 2014), o consumo de musica via streaming ndo tem
impacto significativo na compra de CDs, esta complementa a compra de musica online, devido
ao “sampling Effect”, sendo pelo contrario este um facilitador de um primeiro contacto com a
musica online que, caso agrade o consumidor, leva o mesmo a comprar o album (DangNguyen

et al., 2012, DangNguyen et al., 2014).
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Atualmente, o principal foco dos investidores do setor é a ampliagdo da presenca dos
artistas nas plataformas digitais, principalmente nas plataformas de streaming, uma vez que a
principal fonte de rendimento do setor provém das mesmas, tendo crescido mais de 11,5% em

comparag¢do com o ano anterior, atingindo os 19,3 biliGes de ddélares em 2022 (IFPI, 2023, 2024).

2.2.2. Spotify

O Spotify é um servigo de streaming de musica, podcast e video langado a 7 de Outubro de 2008
desenvolvido pela start-up Spotify AB em Estocolmo na Suécia. Atualmente o Spotify esta
presente em 177 paises espalhados pelo mundo e esta disponivel em qualquer dispositivo iOS,
Android e Windows Phone bem como em computadores Windows, MacOS e Linux (Benitez,
2022).

Este fornece contelddo gratuito, provido de restricdes e repleto de publicidade entre
musicas, enquanto o download de musica e a qualidade de transmissdo aprimorada bem como
musica sem intervalos de publicidade sdo recursos adicionais que requerem uma assinatura
paga mensal. Existem atualmente 4 planos premium: Individual que tem um custo mensal de
6,99€, onde apenas uma pessoa tem acesso a conta e pode ouvir musica sem anuncios,
descarregar as musicas e ouvir offline e ouvir a musica on-demand, o Duo que tem um custo de
8,99€ e a Unica diferenca deste para o Individual é que este tal como o nome diz é para duas
pessoas usufruirem das vantagens do premium, o Familia que tem um custo de 11,99€ e podem
usufruir das vantagens do premium até 6 pessoas e tem uma vantagem que os outros ndo tem,
se uma das contas for para uma crianca é possivel bloquear certas musicas. Existe ainda um
pacote para estudantes que tem um custo de 3,49€, sendo que s6 tem acesso a este desconto,
estudantes universitarios sendo este composto pelo mesmo que o pacote que o pacote
individual (Spotify, 2022).

Os utilizadores podem procurar quer pelo nome da musica quer pelo artista, album, género,
lista de reproducdo ou até mesmo editora. Podem ainda criar, editar e compartilhar playlists e
faixas com outros utilizadores ou até mesmo compartilhar nas redes socias uma musica que se
encontram viciados.

O Spotify é atualmente o servico de streaming mais utilizado no mundo inteiro tendo uma
participacdao no mercado de 31,4%. Ndo existe qualquer risco deste perder a sua posicao de
lideranca no mercado tdo cedo, no entanto existem varias plataformas de streaming de musica

a surgir e algumas ja existentes a ganhar mercado (Statista, 2024).
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2.2.3. Apple Music

A Apple Music é um servigo de streaming de musicas e videos desenvolvido pela Apple, tendo o
servico sido anunciado dia 8 de Junho de 2015 e lan¢ado a 30 de Junho desse mesmo ano em
100 paises. Este servico é compativel com dispositivos iOS e Android, com Apple Watch,
HomePod, CarPlay, Apple Tv e mais recentemente também ha suporte para SmartTVs da
Samsung, Amazon Alexa e Sonos (Apple, 2024).

Cada utilizador podera ter acesso a mais de 85 milhGes de musicas, mais de 30 mil playlists
criadas por especialistas, acesso a sua biblioteca em qualquer dispositivo para ouvir online ou
offline, streaming de musica sem publicidade, programas originais, concertos e contetudos
exclusivos, estacGes de radio em direto e on demand apresentadas por artistas, dudio espacial
com Dolby Atmos, catédlogo completo em dudio sem perdas e acompanhamento das letras das
musicas.

A Apple Music conta com 3 pacotes que o consumidor pode cancelar a qualquer altura sem
qualguer inconveniente. O pacote individual tem um custo de 7,49€ e permite ao usuario
usufruir de mais de 100 milhGes de musicas, streaming sem publicidade, dudio espacial com
Dolby Atmos e compatibilidade com vdérios dispositivos, por outro lado o pacote Familiar inclui
tudo o que o individual possui tendo o PLUS de dar acesso ilimitado até seis pessoas cada um
com a sua biblioteca pessoal por apenas 11,99€. Tal como o Spotify a Apple Music também
possui um pacote de estudante, tendo este exatamente as mesmas vantagens que o pacote
individual e um preco de 3,49¢€.

Atualmente a Apple Music é o segundo maior lider no mercado de plataformas de
streaming, representando cerca de 12,6%, uma percentagem bastante inferior ao lider mundial.
Apesar da percentagem ser baixa, esta todos os anos tem crescido notoriamente (Statista,

2024).

2.2.4. Fidelizacao do consumidor

A fidelizagdo do consumidor é um dos assuntos mais estudados e explorados na area do
marketing. Atualmente é possivel identificar facilmente marcas que implementem programas
de fidelizacdao de maneira a reter os consumidores. Quando sao bem aplicados os programas de
fidelizacdo do consumidor é possivel conhecer melhor os seus consumidores, podendo assim
dar uma resposta ao consumidor de acordo com as suas necessidades. A fidelizacdo pressupde
também que a compra tenha alguma duracdo no tempo e n3o seja esporadica. E necessario que

o ato de compra ocorra em pelo menos dois momentos diferentes no tempo.
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Segundo o pai do Marketing, Philip Kotler, a fidelizacdo do cliente esta direcionada a ideia
de valor. Concluiu ainda que ter um bom posicionalmente e trabalho de marketing ndo chega, é
preciso entregar a promessa e corresponder as expectativas do consumidor. Cativar e fidelizar
os clientes envolve muita organizacdo. O marketing de relacionamento é muito importante
sobretudo porque fidelizar um cliente é muito mais simples e envolve menos custo do que
prosperar novos cliente.

Zakaria et al. (2014, p.24) descreve a fidelizacdo como sendo “o compromisso do
consumidor com uma marca, loja, produtor, prestador de servicos ou outra entidade com base
em atitudes favordveis e respostas comportamentais, como a repeticdo de compra”.

Odin et al. (2001, p.77) carateriza a fidelizacdo como sendo um “comportamento de compra
repetido”, cuja repeticao da escolha da marca pode ser efeito de duas situagdes: uma fidelizacao
refletiva, em consequéncia de um compromisso com a marca ou de uma atitude favoravel face
a esta; ou uma inércia de repeticdo, isto €, uma repeticdo da compra sem um real motivo pela
escolha feita.

A fidelizacdo é ainda vista como o sentimento de afeto pelas pessoas, produtos ou servigos
de uma empresa (Boora e Singh, 2011; Jung e Soo, 2012).

Jacoby e Chesnut consideram que a fideliza¢do é o resultado, em forma de comportamento,
da preferéncia do consumidor por uma marca em particular de entre uma sele¢do enorme de

outra marcas similares (Odin et al., 2001; McMullan e Gilmore, 2003).

2.3.Adogao de tecnologia

Os trés modelos apresentados de seguida sdo bastante utilizados em estudos sobre o
comportamento do usuario em relagdo a tecnologia, ajudando desta forma a compreender os
fatores que influenciam a adogdo/aceitacdo e o uso de sistemas de informacdo e produtos

tecnoldgicos.

2.3.1. TRA

A Teoria da A¢do Racional (TRA) — Theory of Reasoned Action, é um modelo bastante abordado
no ambito da Psicologia Social que tem como foco a racionalidade humana, uma vez que é um
modelo explicativo do comportamento humano.

Como tudo, um certo comportamento em particular é determinado por uma intencdo
comportamental (IC) que surge de uma atitude (A) e de uma norma subjetiva (NS) de acordo

com o comportamento em questdo. De forma mais explicita a TRA considera que as pessoas
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fazem as suas acbes de forma racional, avaliando o que tém a perder e a ganhar com a
manifestacdo das suas atitudes.

A TRA define ideias, metas pessoais, valores, crengas, comportamentos e normas
subjetivas, uma vez que estes influenciam o comportamento do individuo. As crengas de um
individuo sdo vistas como estando subjacentes a atitude e a norma subjetiva, determinando
desta forma a inteng¢do e o comportamento do individuo. A atitude refere-se ao sentimento,
negativo ou positivo, que é sentido pelo individuo ao realizar o comportamento-alvo. Ja a norma
subjetiva refere-se a perce¢do da pessoa quanto a pressdo social exercida sobre ela para que
realize ou ndo realize um comportamento.

A TRA é considerada como sendo um modelo bastante generalista, uma vez que 0 mesmo
nao especifica as crengas condicionam o comportamento do individuo. Porém ao considerar que
o comportamento é influenciado pela atitude e pela norma subjetiva, é captada a influencia das
variaveis psicologicas que desempenham um papel importante na aceitacdo do utilizador (Davis,
1989; Karahanna, Straub, & Chervany, 1999; Legris et al., 2003; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh
etal., 2003; Wu, Li, & Fu, 2011). Desenvolvida por Fishbein e Ajzen (1975) e apesar de ser dirigido
para o comportamento humano rapidamente foi aplicado em contextos especificos de aceitagdo
de tecnologias em varios ambitos (Davis, et al., 1989) (Venkatesh, et al., 2003).

No ambito das Tl, a TRA tem sido utilizada como base para testar varias tecnologias,
abrangendo uma variedade de areas tematicas bastante alargada, incluindo o processamento
de MS Word (Davis et al., 1989), o e-learning (Grandon et al., 2005), a gestdo dos sistemas de
informacdo (Celuch et al., 2004), o e-banking (Shih & Fang, 2004; Shih e Fang, 2006), entre
outras.

Um aspeto que é bastante Gtil da TRA numa perspetiva de sistemas de informacdo é a
atitude e a norma subjetiva sdo regularizadas para medir o efeito de varidveis externas na

intencdo de utilizar uma nova Tl (Davis et al., 1989).

2.3.2. TPB

A Teoria do Comportamento Planeado (TPB) criada por Ajzen surgiu em 1991 como uma
extensao da TRA devido as limitacdes que a mesma tinha em lidar com o comportamento
percebido.
Desta forma a TPB fornece informacgdes mais especificas, dando mais informacg&es sobre as
razoes pelas quais um individuo ou um grupo pode ndo utilizar um sistema (Ajzen, 1991).
Neste modelo o comportamento humano é determinado pela intencdo que por sua vez é

orientado por trés crencgas: as crengas comportamentais relativas as consequéncias do
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comportamento que produzem uma certa atitude (A), as crengas normativas que surgem das
expetativas de outras pessoas que determinam a formacdo de uma norma subjetiva (NS) e as
crencas de controlo que se baseiam na presenca de fatores que podem influenciar o
desempenho de determinado comportamento, relacionando-se a perce¢do de controlo
comportamental (PCC). De forma resumida neste modelo as acbes sdo determinadas pelas
intencdes que sao influenciadas pelo controlo comportamental percebido, pela atitude e pela
norma subjetiva (Ajzen, 1991).

Tal como no modelo anterior (TRA) este modelo também consideram a intencdo do
individuo como o fator central para a manifestacdo comportamental, no entanto com a TPB foi
possivel concluir que o comportamento ndo esta apenas dependente de aspetos motivacionais
(IC), que estd também dependente da PCC, uma vez que esta diz respeito a perce¢do da
facilidade ou dificuldade na manifestacdo do comportamento de interesse. Resumidamente,
neste modelo a IC é determinada pela A, NS e PCC, variando a importéancia relativa de cada um

do tipo de comportamento ou de situagdo particular (Ajzen, 1991).

2.3.3. TAM

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), foi proposto em 1989 por Davis, onde este
pretendia avaliar especificamente o comportamento de utilizacdo dos Sistemas de Informacgao
tendo em conta o grau de interesse dos utilizadores de Tl em aceitar e utilizar uma nova
tecnologia, centrando-se em duas varidveis-chaves:

— A Percecdo de Utilidade (PU), ou seja, o grau em que o consumidor acredita que o uso

de um determinado sistema ird melhorar o seu desempenho;

— A Percecdo da Facilidade de Uso (PFU), ou seja, o grau em que o utilizador acredita que

a utilizacdo de um determinado sistema ndo ird implicar esforgo por parte do mesmo.

Para além dessas duas varidveis o TAM inclui ainda: a Atitude (A) e a Intencgdo
Comportamental (IC). Estas duas variaveis sdo influenciadas pela percecdo de utilidade (PU) e
pela facilidade de uso (PFU) (Venkatesh & Davis, 2000).

Este € um modelo que tem sido amplamente utilizado por muitos investigadores em
diversas areas, uma vez que o mesmo é de facil utilizacdo, um modelo bastante bem considerado
e robusto.

Quando os consumidores sdao abordados com uma nova tecnologia, uma série de fatores
influenciam a sua decisdo sobre a forma como irdo utilizar a tecnologia. Porém apesar deste
modelo ter uma utilizagdo recorrente, varios autores investigaram as suas limitacées. Segundo
(Alturas, 2021) o TAM apresenta diversas limita¢des, tais como:
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Os resultados obtidos baseiam-se em medidas subjetivas, influenciando assim as
conclusdes e tornando impossivel medir a aceitacdo de um sistema.

As varidveis e relagGes presentes no modelo ndo permitem explicar todos os fendmenos
associados, devido a complexidade dos processos. Isto porque o envolvimento das pessoas
envolve varios fatores que interferem com as suas percecdes, tais como a capacidade técnica
especifica do utilizador, contexto e espaco onde a pessoa faz uso.

O comportamento n3o pode ser considerado como um objetivo final, mas sim como um
meio para atingir um fim. Também a inten¢do de utilizacdo ndo pode ser suficientemente
representativa da utilizacdo real, uma vez que o periodo de tempo entre a intengdo e a adogdo
pode ser afetado por um conjunto de incertezas ou outros fatores que podem influenciar a
decisdo de um individuo na ado¢do de uma tecnologia.

Para reduzir estas limitacdes Venkatesh e Davis, em 2000 criaram o modelo TAM 2 e
posteriormente em 2008 Venkatesh e Bala criaram o TAM 3. Nestas duas novas versoes ja foi
possivel verificar os fatores determinantes, sendo possivel assim alargar a explicacdo para a
percecao da utilidade e a intengdo comportamental de utilizacdo, foi ainda acrescentado dois
grupos determinantes na percecdo da facilidade de utilizagdo: as Ancoras e os Ajustes (Alturas,
2021). E possivel concluir que adocdo de determinada tecnologia ocorre se a mesma for
identificada como benéfica (Amin et al., 2012).

Em 2006, um estudo semelhante sobre a aceitacao das tecnologias de partilha de ficheiros
pelos consumidores de musica concluiu que a utilidade percebida estad relacionada com a
intengdo comportamental do consumidor em descarregar musica. Além disso, descobriu que a
intencdo comportamental estava fortemente relacionada com o uso real. Isto confirma o
modelo original de Davis que relaciona a atitude, o comportamento e o uso real da tecnologia,
especificamente relacionado com o download de musica na Internet (Amoroso & Guo, 2006).

Num estudo mais recente, foi possivel constatar que a facilidade de utilizacdo percebida, as
normas subjetivas e a ansiedade tecnoldgica afetam a intencdo de utilizacdo dos servigos de
streaming online. Verificou-se que a autoeficacia afeta positivamente a facilidade de utilizacdo
percebida e que a ansiedade tecnolédgica tem um efeito negativo na utilidade percebida. Os
resultados evidenciaram também o papel moderador da autoeficacia e da ansiedade tecnoldgica

(Bhatt, 2022).

2.3.4. Adocao das plataformas de streaming

Atualmente n3o existe ninguém que ndo oica musica. A musica é considerada como uma das

formas de arte mais antigas do mundo, visto como uma pratica cultural e humana. A musica
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pode ser definida como uma forma de linguagem que se utiliza a voz, instrumentos musicais e
outros artificios com o objetivo do artista se expressar ao seu publico.

Em 2022, registaram-se ganhos de receitas em praticamente todas as categorias e formatos
de vendas de musica, mantendo-se o streaming a dominar o conjunto das receitas globais. As
taxas de crescimento por outro lado tém sido inferiores as dos anos anteriores, retirando desta
fracdo o crescimento excecional em 2021 parcialmente atribuivel a um impulso pds-pandemia
onde os ganhos foram bastantes superiores aos anos anteriores. Segundo o site da Statista em
2022, as receitas de musica do streaming de musica aumentaram 11,5% em todo o mundo em
comparac¢do com o ano anterior e embora tenha sido uma taxa de crescimento mais lenta do
que no ano anterior (+23,9%), representam mais de 67% da receita total de musica gravada,
+2% do que o ano anterior, atingindo, em 2022, 17,5 mil milhdes de délares (Statista, 2023a). E
ainda de realgar que as receitas de streaming por subscri¢do cresceram 10,3% a nivel mundial,
atingindo 12,7 mil milhGes de ddlares em 2022 (IFPI, 2023).

O numero de subscri¢gGes pagas das plataformas de streaming tem aumentado de ano para
ano. Em 2022 o streaming de musica continuou a crescer fortemente, traduzindo-se num
aumento de cerca de 99,3 milhdes de assinaturas em comparacdao com o ano anterior,
representado um total de 623,2 milhGes de assinantes em 2022 (Mulligan, 2022).

Das maiores plataformas de streaming que existem no mundo é de referir o Spotify e a
Apple Music, tendo estas uma participagao de mercado de 30,5% e de 13,7%, respetivamente.
Apesar de atualmente o Spotify liderar o mercado, tem perdido participacdes desde 2020 e
consequentemente a Apple Music tem aumentado (Statista, 2023b).

Atualmente o Spotify conta com 187,8 milhdes de assinantes apesar da sua quota de
mercado ter vindo a diminuir desde o quarto trimestre de 2020. Por outro lado, a Apple Music
tem atualmente 84,7 milhdes de assinantes e apesar do seu desempenho inferior no mercado,
tem crescido de ano para ano (Mulligan, 2022).

Desta forma foi possivel concluir que as plataformas de streaming de musica estdo em
ascensdo e sdo consideradas a forma mais utilizada para ouvir musica, tendo o niumero de
assinaturas aumentado, em 2022, para um recorde mundial de 90 milhdes de utilizadores
(Friedlander, 2022). Estas tém uma prospe¢do para continuar a crescer enorme continuando por
muitos anos a ser a lider de mercado na forma como atualmente ouvimos musica. Atualmente
as plataformas de streaming sdo as lideres mundiais representando em 2022 cerca de 48,3% do

total das receitas mundiais das gravacdes de musica por segmento (IFPI, 2023).
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2.4.Ansiedade Tecnoldgica

Ansiedade é condicdo psicoldgica que ndo escolhe idade, género ou status social, ou seja, pode
afetar qualquer pessoa, sendo caracterizada por uma sensacao de preocupacdo constante,
angustia, medo e tens3o. E uma caracteristica bioldgica do ser humano.

Com a evolucdo das tecnologias, a maneira como as pessoas comunicam e trabalham
mudou completamente, e embora tenha trazido diversos beneficios como é caso do
teletrabalho e da facilidade de contacto entre as pessoas, pode também ser uma fonte de stress
e ansiedade, a famosa ansiedade tecnologia.

Quando falamos no impacto nas criangas do século XXI, uma vez que as mesmas nasceram
no auge do desenvolvimento das tecnologias de informacao, o uso excessivo destas tecnologias
pode comprometer o desenvolvimento escolar e consequentemente a salde fisica e psicoldgica
da crianca o que se traduz num quadro de ansiedade e até mesmo de dependéncia, sendo
possivel perceber através de um comportamento mais agressivo devido ao uso excessivo das
tecnologias de informacdo (Paiva & Costa, 2015).

A verdade é cada vez mais temos ouvido falar sobre o impacto das tecnologias de
informacgao e consequentemente da ansiedade tecnologia e por esse mesmo motivo, este tema
tem despertado atencdo de inimeros autores/ investigadores comportamentais.

A ansiedade tecnoldgica é considerada um fendmeno universal, atingindo principalmente a
populacdo mais jovem, tendo um impacto bastante negativo na vida dos mesmos, associada

muitas vezes ao uso excessivo das redes sociais (Baker et al., 2016).
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Metodologia

Capitulo 3 — Metodologia

3.1 Objetivos da Pesquisa

O presente estudo tem como objetivo estudar a percecao dos utilizadores na utilizacdo do
Spotify e da Apple Music.

Atualmente é rara a pessoa que nao utiliza uma plataforma de streaming, quer seja
streaming de video, de jogos, de musica, entre outros. Um dos tipos mais utilizados é o
streaming de musica. Desta forma, neste estudo é analisado o que leva o consumidor a escolher
o Spotify e ndo a Apple Music e vice-versa, tal como se o consumidor esta contente com a
plataforma que utiliza atualmente e se a recomenda a outra pessoa.

Para obter resposta a estas questbes foi realizado um questionario, que pode ser
consultado no Anexo A, a participantes com idade igual ou superior a 18 anos que utilizam ou
ndo as plataformas de streaming de musica, sendo que poderia ser o Spotify, Apple Music ou
outro. No entanto para este estudo apenas irdo ser considerados os participantes que usem
plataformas de streaming e uma das duas plataformas escolhidas, Spotify ou Apple Music. O
guestionario foi respondido 255 vezes, no entanto apenas foram consideradas como respostas

validas 179 respostas.

3.2 Procedimento Metodolégico

Neste presente estudo, o método de recolha de dados utilizado foi o inquérito de metodologia
guantitativa, através da aplicacdo de um questionario online que foi posteriormente analisado
através do programa de tratamento de analise de dados estatisticos, o SPSS. Foi este o método
escolhido uma vez que existiam estudos semelhantes ja realizados, por ser o método que mais
se adequa dada a amostra e por de certa forma ser o método que ird permitir tirar mais
conclusdes. O método de partilha foram as redes sociais, como o Instagram e o WhatsApp, e
através da partilha/reencaminhamento para outros contactos conhecidos de amigos e
familiares de forma a ser mais facil a partilha.

O questionario foi totalmente estruturado de forma a ser possivel responder a todos os
objetivos e questdes deste estudo, uma vez que foi construido com questdes fechadas a excecdo
de uma, a da idade que era de resposta aberta, e com varias questdes para avaliar afirmacoes

com uma escalade 1a5.
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3.3 Estrutura do questionario

O questionario foi estruturado de forma que numa fase inicial fosse possivel caracterizar a
amostra e posteriormente, com as respostas dadas pelos inquiridos, analisar a opinido dos
mesmos e puder concluir e dar resposta aos objetivos deste estudo. O questionario foi aplicado
durante um més especifico e com base em escalas e questionarios devidamente validados na
literatura.

Nas primeiras 10 perguntas do questionadrio determinou-se o género, a idade, as
habilitacGes literarias, a ocupacdo, o sistema operativo que utilizam, a forma mais frequente
gue ouvem musica e se efetivamente sdo consumidores de plataformas de streaming de musica
e se sim de qual. As restantes perguntas foram estruturadas de forma a conseguir obter
respostas conclusivas com respostas pré-definidas com uma escala do tipo Likert de 1 a 5, sendo

1 discordo plenamente e 5 concordo plenamente.

3.4 Hipodteses de investigagdo

Dos objetivos especificos decorrem as seguintes hipdteses de investigagado:

Hipoétese 1 — Os utilizadores tém maior preferéncia pelo Spotify do que pela Apple Music.
Hipoétese 2 — A adogdo das TIC de streaming é mais elevada nos utilizadores do Spotify
comparativamente com os utilizadores da Apple Music.

Hipotese 3 - Existem diferengas de ansiedade tecnoldgica entre os utilizadores de uma
plataforma e da outra.

Hipoétese 4 - Existem diferencgas de facilidade de uso entre os utilizadores de uma plataforma e
da outra.

Hipétese 5 — A adogdo das TIC de streaming é mais elevada no género masculino
comparativamente com o género feminino;

Hipoétese 6 — Existe uma relagdo inversa entre a idade e a adogao das TIC de streaming.
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Resultados

Capitulo 4 — Analise e discussao dos resultados

4.1.Recolha de dados

Os dados/resultados obtidos nesta secdo, procuram responder a questdo de pesquisa e aos
objetivos da presente investigacdo cientifica. Desta forma, é fundamental interpretar os dados
obtidos pelo questiondrio. A analise dos resultados obtidos foi realizada/obtida através do
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) e da ferramenta de analise de dados
Microsoft Excel.

Inicialmente foi feita a extracdo dos dados obtidos através do questionario realizado através
do Google Forms e posteriormente os mesmos foram introduzidos no SPSS. Foi necessario
inicialmente fazer-se um conjunto de andlises, como a diminuicdo do numero de varidveis
através da Analise de Componentes Principais e a correlagdo entre as mesmas. Para esta analise
foram utilizados graficos de barras e circulares de forma a facilitar a leitura e a compreensdo dos

resultados.
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4.2. Analise e discussdo dos resultados

E de reforcar de que apesar de o questionario ter sido respondido 255 vezes, para a analise e
discussdo de resultados apenas foram utilizadas 179 respostas uma vez que os inquiridos que
nao utilizam plataformas de streaming, ndo tem importancia para o estudo.

A amostra do presente estudo, tal como referido anteriormente é constituida por 179
participantes que responderam a todas as questdes do instrumento de recolha de dados. Desta
forma, ird ser feita a analise das varidveis de caracterizag¢do dos indicadores.

Tendo em conta a tabela 1, é possivel verificar que o género predominante da amostra é do
género feminino, representando cerca de dois tercos do total da amostra, 119 mulheres que

equivale a um peso de 66,5%.

Tabela 1 - Frequéncias e percentagens do varidvel género

Género Ne %

Masculino 60 33.50
Feminino 119 66.50
Total 179 100.00

No que diz respeito a idade dos inquiridos, verificamos que a idade dos participantes varia
entre os 18 anos e os 65 anos. A média das idades é 30,67 anos com um desvio padrdo de 11,84,

o que pode indicar uma dispersdo elevada desta variavel (tabela 2):

Tabela 2 - Médias e valores de dispersdo da idade dos participantes

Variavel Minimo Maximo Média Desvio padrao

Idade 18 65 30.67 11.84

A faixa etaria predominante é o intervalo até aos 25 anos, correspondendo a cerca de mais
de metade da amostra (57%), seguida pelos inquiridos com idades compreendidas entre os 36
e o0s 45 anos (15,6%) e pelos com idades compreendidas entre os 26 e os 36 anos (15,1%). No
que diz respeito aos restantes inquiridos, representam cerca de 12,3% da amostra
correspondendo aos inquiridos com idades compreendias entre os 46 anos e mais de 55 anos

(Figura 1):

22



Resultados

Idade

Mais que 55 anos

4,50%
46 anos - 55 anos

7,80%

36 anos - 45 anos
15,60%

\ até 25 anos
57,00%

26anos-35anos_—

15,10%
= até 25 anos = 26 anos - 35 anos 36 anos - 45 anos = 46 anos - 55 anos = Mais que 55 anos
Figura 1 - Idade dos participantes
Ao analisar a variavel nivel de escolaridade (tabela 3), verificamos que muitos dos
participantes, possuem uma licenciatura (81 participantes que equivale a um peso amostral de
45,3%). No entanto, foi ainda possivel validar que a maioria dos participantes tem habilitagGes

literarias iguais ou superiores a licenciatura (76,6%), o que significa que apenas 23,4% da

amostra tem o ensino secundario ou menos.

Tabela 3 - Frequéncias e percentagens do nivel de escolaridade dos participantes

Nivel de escolaridade Ne %

<12%ano 14 7.80
Ensino secundario 28 15.60
Licenciatura 81 45.30
Mestrado 44 24.60
Pés-graduacdo 10 5.60
Doutoramento 2 1.10
Total 179 100.00
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Na tabela 4, é possivel analisar a ocupacdo laboral dos participantes. Desta forma, foi ainda
possivel verificar que cerca de 3/4 da amostra esta efetivamente a trabalhar (74,3% que
corresponde a 133 participantes) e que apenas 25,7% nao estdo no ativo laboral e ou se

encontram a estudar ou estdo desempregados ou ja na reforma (46 participantes).

Tabela 4 - Frequéncias e percentagens segundo a ocupagdo laboral

Ocupacao laboral N2 %

Desempregado 2 1.10
Estudante 36 20.10
Trabalhador 94 52.50
Trabalhador-Estudante 39 21.80
Reformado 8 4.50
Total 179 100.00

De forma a entender se o sistema operativo podia ser uma limitacdo na escolha da
plataforma de streaming foi questionado aos inquiridos que SO utilizavam. Ao analisar a variavel
SO do telemével (tabela 5), verificamos que 2/3 dos participantes utilizam 10S (67,6%) e que
apenas 56 dos participantes utiliza Android (31,1%), ao passo que so 2 participantes mencionam

que utiliza outro SO (1,1%).

Tabela 5 - Frequéncias e percentagens segundo o SO que utiliza no seu telemdvel

SO do telemovel Ne %

Android 56 31.30
10S 121 67.60
Outro 2 1.10
Total 179 100.00

As proximas duas perguntas foram consideradas como as perguntas cruciais deste
guestionario, uma vez que, a selecdo da amostra foi baseada nestas duas perguntas, sendo
eliminados os individuos que ndo utilizavam plataformas de streaming.

Tendo em conta a tabela abaixo, podemos verificar que os participantes ndo tém costume

ouvir musica em suporte fisico (66,5% para vinil e 64,2% para CD).
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Tabela 6 - Frequéncias e percentagens da varidvel ouvir musica em suportes fisicos

Vinil CcD

Regularidade N2 % N2 %

Nunca 119 66.50 115 64.20
Raramente 28 15.60 46 25.70
Algumas vezes 12 6.70 14 7.80
Muitas vezes 2 1.10 2 1.10
Frequentemente 18 10.10 2 1.10
Total 179 100.00 179 100.00

Resultados

Por outro lado, podemos verificar na tabela 7, que os participantes referem que ouvem
musica frequentemente no radio (41,3%), ao passo que apenas algumas vezes assistem a
concertos ao vivo (42,5%). Estes valores sdao explicdveis pelo elevado custo que envolve um

concerto ao vivo, ao contrario que o radio é gratis.

Tabela 7 - Frequéncias e percentagens da varidvel ouvir musica em suporte ao vivo ou na rddio

Concertos ao vivo Radio

Regularidade N2 % N2 %

Nunca 24 13.40 11 6.10
Raramente 51 28.50 16 8.90
Algumas vezes 76 42.50 34 19.00
Muitas vezes 14 7.80 44 24.60
Frequentemente 14 7.80 74 41.30
Total 179 100.00 179 100.00

Na tabela 8, podemos ainda verificar que 78,2% dos participantes (140) ouvem
frequentemente musicas pelas plataformas de streaming. De salientar ainda, que pelos dados
observados ndo existe ninguém, na amostra obtida, que “nunca” ouviu musica em plataformas
de streaming, uma vez que foi eliminado da amostra participantes que ndo utilizam plataformas

de streaming.
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Tabela 8 - Frequéncias e percentagens da varidvel ouvir musica em plataformas de streaming musica

Plataformas de streaming

Regularidade N2 %

Nunca 0 0.00
Raramente 6 3.40
Algumas vezes 10 5.60
Muitas vezes 23 12.80
Frequentemente 140 78.20
Total 179 100.00

Pela tabela 9, e na sequéncia da andlise anterior, foi possivel constatar que a maioria dos
participantes utiliza as plataformas de streaming entre 1h a 3h por dia (56,4% representando
101 participantes). Numa analise mais detalhada, verificamos que 2/3 dos participantes utiliza

entre 1h a 5h didrias do seu dia a ouvir musica através das plataformas de streaming (68,7%).

Tabela 9 - Frequéncias e percentagens segundo o tempo despendido nas plataformas de streaming de musica

Tempo despendido na plataforma de streaming N2 %

Oalh 48 26.80
lha3h 101 56.40
3ha5h 22 12.30
>5h 8 4.50
Total 179 100.00

Ao analisar a variavel do tipo de subscri¢do (tabela 10), verificamos que cerca de 3/5 da
amostra utilizam a versdao paga mensalmente (72,1%) e os restantes utilizam a versdo gratuita,
com menos funcionalidades e com menos qualidade (50 participantes que corresponde a
27,9%).

Tabela 10 - Frequéncias e percentagens segundo o tipo de subscrigdo que utilizam

Tipo de subscricao N2 %

Paga, mensal 129 72.10
Versao gratuita 50 27.90
Total 179 100.00
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Resultados

Tal como foi referido anteriormente, as varias variaveis dependentes foram
operacionalizadas por indicadores de avaliacdo, assegurando a elaboracdo de valores
estandardizados cuja dimensdo amostral permite, caso se verifique, qualidades psicométricas

robustas.

1. Validacao da escala de facilidade de utilizagcdo percebida

Os indicadores de avaliacdo da facilidade de utilizacdo percebida (FUP), traduzido por nds
anteriormente a partir da literatura, ira entdo analisar as qualidades psicométricas
indispensaveis para a sua validacao.

Deste modo, foi efetuada a analise fatorial exploratéria a escala FUP (tabela 11), pelo
método de analise de componentes principais, aplicando também o método de Kaiser sendo
assim identificada uma estrutura fatorial com 1 dominio (valores préprios > 1.00 e saturacdo o

item no fator > .35).

Tabela 11 - Andlise fatorial da escala de facilidade de utilizagéo percebida

Indicadores de avaliagao Fator
Considero o servico de streaming de musica uma ferramenta atil para obter .930
entretenimento
A utilizacdo de servicos de streaming de musica facilitaria a obtencdo de .910
entretenimento
Para mim, os servicos de streaming de musica sdo de f4cil utilizagcdo .895
A interagdo com os servigos de streaming de musica é clara e compreensivel .888
A utilizacdo de servicos de streaming de musica permitir-me-iam ter acesso a .870
entretenimento muito rapidamente
Seria facil tornar-me um utilizador avancado na utilizacdo de servicos de .861
streaming de musica
Raiz Prépria 4.78
Variancia Explicada 79.70
Alfa (o) de Cronbach 0.95

Através da analise confirmamos a existéncia unidimensional, cujo total da varidncia
explicada é de 79.7%.

A consisténcia interna do instrumento foi calculada na andlise estatistica através do
coeficiente alfa de Cronbach. Este método serve para calcular o grau de homogeneidade ou
semelhanca dos diversos itens ou questdes de uma mesma escala. O valor do coeficiente alfa de

Cronbach pode variar de 0 a 1,0. Uma consisténcia interna adequada situa-se com valores
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superiores a 0,70, pois este valor indica que as quest&es sdo semelhantes ou homogéneas sem
serem redundantes.

Desta forma, de acordo com a andlise da tabela 11, verificamos que o o« de Cronbach
apresenta um valor entre 0,95, que de acordo com os critérios de Nunnally & Bernstein (1994)
é superior a 0,70, logo podemos considerar que a escala em estudo apresenta consisténcia
interna.

Assim, podemos referir que este instrumento apresenta valores de qualidades

psicométricas adequadas para considerar a validacdo.

2. Validagdo da escala de ansiedade tecnoldgica

Os indicadores de avaliagdo da ansiedade tecnoldgica (AT), traduzido por nds a partir da
literatura, ira entdo analisar as qualidades psicométricas indispensaveis para a sua validacdo
para a populagdo portuguesa.

Deste modo, foi efetuada a analise fatorial exploratdria a escala AT (tabela 12), pelo método
de analise de componentes principais, aplicando também o método de Kaiser sendo assim
identificada uma estrutura fatorial com 1 dominio (valores préprios > 1.00 e saturacdo o item

no fator > .35).

Tabela 12 - Andlise fatorial da escala de ansiedade tecnoldgica

Indicadores de avaliagao Fator
Sinto-me stressado com a utilizacdo de novas tecnologias .957
A utilizacdo de novas tecnologias pode ser intimidante .948
Tenho receio de fazer coisas erradas quando utilizo as novas tecnologias 931
N3do me sinto muito a vontade a utilizar as novas tecnologias .897
Raiz Prépria 3.49
Variancia Explicada 87.13
Alfa (a) de Cronbach 0.95

Através da analise confirmamos a existéncia unidimensional, cujo total da varidncia
explicada é de 87,13%.

De acordo com a analise da tabela 12, verificamos que o o« de Cronbach apresenta um valor
entre 0.95, que de acordo com os critérios de Nunnally & Bernstein (1994) é superior a 0,70,
logo podemos considerar que a escala em estudo apresenta consisténcia interna. Assim,
podemos referir que este instrumento apresenta valores de qualidades psicométricas

adequadas para considerar a validagdo para a versao portuguesa.
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3. Validagao da escala de norma subjetiva

Os indicadores de avaliacdo da ansiedade tecnolédgica de norma subjetiva (NS), traduzido
anteriormente a partir da literatura, irda entdo analisar as qualidades psicométricas
indispensaveis para a sua validacdo para a populacdo portuguesa.

Deste modo, foi efetuada a anadlise fatorial exploratdria a escala NS (tabela 13), pelo método
de analise de componentes principais, aplicando também o método de Kaiser sendo assim
identificada uma estrutura fatorial com 1 dominio (valores préprios > 1.00 e saturacdo o item

no fator >.35).

Tabela 13 - Andlise fatorial da escala de norma subjetiva

Indicadores de avaliagao Fator
As pessoas importantes para mim acham que eu devia tirar partido dos servigos .924
de streaming de musica
As pessoas que influenciam o meu comportamento acham que devo utilizar os 921
servigos de streaming de musica
As pessoas que conheco esperam que pessoas como eu utilizem servigcos de .566
streaming de musica
Raiz Prépria 2.01
Variancia Explicada 67.05
Alfa (a) de Cronbach 0.74

Através da analise confirmamos a existéncia unidimensional, cujo total da varidncia
explicada é de 67.05%.

De acordo com a analise da tabela 13, verificamos que o o«c de Cronbach apresenta um valor
entre 0,74, que de acordo com os critérios de Nunnally & Bernstein (1994) é superior a 0,70,
logo podemos considerar que a escala em estudo apresenta consisténcia interna.

Assim, podemos referir que este instrumento apresenta valores de qualidades

psicométricas adequadas para considerar a validacdo.

4. Validacdo da escala de autoeficacia

Os indicadores de avaliacdo de autoeficacia (AE), traduzido a partir da literatura, ira entao

analisar as qualidades psicométricas indispensaveis para a sua validacdo para a populagdo

portuguesa.
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Deste modo, foi efetuada a analise fatorial exploratdria a escala AE (tabela 14), pelo método
de analise de componentes principais, aplicando também o método de Kaiser sendo assim
identificada uma estrutura fatorial com 1 dominio (valores préprios > 1.00 e saturacdo o item

no fator > .35).

Tabela 14 - Andlise fatorial da escala de autoeficdcia

Indicadores de avaliagao Fator
E facil adquirir conhecimentos sobre os servicos de streaming de musica porque .940
disponibilizam diversas informacdes
Seria facil para mim aprender a aceder e a utilizar os servigos de streaming de .934
musica
Estou confiante de que consigo descobrir o tipo de contelido que quero ouvir nas .923
plataformas de streaming de musica
Raiz Prépria 2.61
Variancia Explicada 86.94
Alfa (o) de Cronbach 0.92

Através da analise confirmamos a existéncia unidimensional, cujo total da varidncia
explicada é de 86.94%.

De acordo com a analise da tabela 14, verificamos que o o«c de Cronbach apresenta um valor
entre 0.92, que de acordo com os critérios de Nunnally & Bernstein (1994) é superior a 0,70,
logo podemos considerar que a escala em estudo apresenta consisténcia interna.

Assim, podemos referir que este instrumento apresenta valores de qualidades

psicométricas adequadas para considerar a validacdo.

5. Validagao da escala inteng¢do de utilizacao

Os indicadores de avaliacdo de intencdo de utilizacdo (IU), traduzido a partir da literatura,
ird entdo analisar as qualidades psicométricas indispensaveis para a sua validacdo para a
populagdo portuguesa.

Deste modo, foi efetuada a andlise fatorial exploratdria a escala IU (tabela 15), pelo método
de analise de componentes principais, aplicando também o método de Kaiser sendo assim
identificada uma estrutura fatorial com 1 dominio (valores préprios > 1.00 e saturacdo o item

no fator > .35).
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Tabela 15 - Andlise fatorial da escala de intengdo de utilizagdo

Indicadores de avaliagao Fator
Prevejo que irei utilizar o servigo de streaming de musica no futuro .973
Tenho a intencgdo de utilizar o servico de streaming de musica nos .973
proximos seis meses
Raiz Prépria 1.89
Variancia Explicada 94.62
Alfa (a) de Cronbach 0.94

Através da analise confirmamos a existéncia unidimensional, cujo total da varidncia
explicada é de 94.62%.

De acordo com a analise da tabela 15, verificamos que o o«c de Cronbach apresenta um valor
entre 0.94, que de acordo com os critérios de Nunnally & Bernstein (1994) é superior a 0,70,
logo podemos considerar que a escala em estudo apresenta consisténcia interna.

Assim, podemos referir que este instrumento apresenta valores de qualidades

psicométricas adequadas para considerar a validacdo.

6. Estatistica descritiva das escalas

De acordo com a tabela 16, verificamos que as medias mais elevadas sdo na intencao de
uso (4.74, desvio padréo de 0.56), facilidade de utilizacdo (media de 4.55; desvio padrio de 0.64)
e autoeficacia (4.36 de media e 0.96 de desvio padrdo). No entanto a ansiedade tecnoldgica
apresenta medias mais baixas (2.36), sendo um aspeto positivo uma vez que quanto menos

ansiedade existir melhor.

Tabela 16 - Média e desvio padrdo das varidveis estudadas

Variavel Média Desvio padrao Min Max
Facilidade de utilizacao 4.55 0.64 2.00 5.00
Ansiedade tecnoldgica 2.36 1.34 1.00 6.00
Norma subjetiva 3.11 0.87 1.00 5.00
Autoeficacia 4.36 0.96 1.00 6.40
Intengao de uso 4.74 0.56 2.50 5.00
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7. Determinar o nivel de ansiedade tecnologia dos consumidores

Para testar o determinar o nivel de ansiedade tecnolégica dos consumidores procedemos a
analise das estatisticas descritivas e de dispersdo para a varidvel "Ansiedade Tecnoldgica" dos
consumidores, conforme apresentado na Tabela 17, que nos permite extrair diversas

informacdes sobre a distribuicdo dos dados e caracteristicas centrais desta variavel.

Tabela 17 - Estatistica descritivas e de dispersdo da varidvel ansiedade tecnoldgica dos consumidores

Variavel Min Max Média DP Mediana Assimetria  Curtose

Ansiedade tecnolégica 1.00 5.00 2.36 0.18 2.00 0.77 -0.51

Analisando cada uma dessas estatisticas é possivel concluir que:

O valor minimo registado é 1.00, o que indica que o menor nivel de ansiedade tecnoldgica
observado entre os consumidores é 1, numa escala cujo valor minimo possivel é este mesmo
valor;

O valor maximo é 5.00, mostrando que o nivel mais alto de ansiedade tecnoldgica atingido por
algum dos consumidores é o maximo possivel na escala utilizada;

O valor médio dos valores é 2.36, sugerindo que, em média, os consumidores tendem a
apresentar um nivel de ansiedade tecnoldgica um pouco acima do valor minimo da escala (que
é 1). A média ser significativamente menor do que o valor maximo (5.00) sugere que a maior
parte dos consumidores apresenta niveis mais baixos de ansiedade tecnoldgica;

Desvio Padrdo (DP): O desvio padrdo é 0.18, indicando que os valores de ansiedade tecnoldgica,
estdo relativamente concentrados em torno da média. Um desvio padrao baixo nesse contexto
implica que ndo ha uma variacdo muito grande, nos niveis de ansiedade tecnolégica entre os
consumidores;

A mediana é de 2.00, que estd préoxima da média (2.36). Isso sugere uma distribuicdo
relativamente simétrica dos dados em torno do centro, mas com leve inclinagdo para valores
mais baixos, uma vez que a mediana é menor que a média;

Assimetria (Skewness): A assimetria é de 0.77, indicando uma distribuicdo com uma cauda mais
longa para a direita. Isso significa que ha uma propor¢do menor de consumidores com niveis de
ansiedade tecnoldgica mais altos, puxando a distribuicdo para a direita;

A curtose de -0.51 sugere uma distribuicdo levemente platicurtica, ou seja, menos pontiaguda
gue uma distribuicdo normal. Isso implica uma distribuicdo com caudas mais leves e uma

concentracdao menor de dados no pico central quando comparado a uma distribuicdo normal.
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Desta forma, a andlise desses descritivos sugere que, embora haja consumidores em todas
as faixas da escala de ansiedade tecnoldgica, a maioria dos consumidores tende a apresentar
niveis baixos a moderados de ansiedade tecnolégica, com variacdes relativamente pequenas em
torno da média. A presenca de assimetria positiva indica que, enquanto a maioria dos
consumidores concentra-se em valores mais baixos de ansiedade, uma minoria expressiva
apresenta niveis mais elevados, contribuindo para a assimetria observada. A distribuicdo dos
dados ndao segue um padrao normal, evidenciado pela curtose negativa. Essas informacdes
podem ser Uteis para entender melhor o comportamento dos consumidores em relagdo a
tecnologia e para desenvolver estratégias que considerem seus niveis de conforto e ansiedade

tecnoldgica.

Hipoétese 1 — Os utilizadores tém maior preferéncia pelo Spotify do que pela Apple Music

Na tabela 18 é possivel verificar qual a plataforma de streaming de musica mais utilizada
pelos participantes. Desta forma, constatamos que a maioria da amostra utiliza o Spotify (120
participantes representando 67%), contudo, em tabelas anteriores verificdmos que o SO mais
usado era o 10S. Isto significa que, apesar de existirem mais participantes com acesso a Apple

Music, os participantes continuam a preferir o Spotify.

Tabela 18 - Frequéncias e percentagens segundo a plataforma de streaming de musica que mais utiliza

Plataforma de streaming que utiliza Ne %
Apple Music 59 33.00
Spotify 120 67.00
Total 179 100.00

Isto significa que, apesar de existirem mais participantes com acesso a Apple Music, os
participantes continuam a preferir o Spotify.
Hipotese 2 — Adogdo das TIC de streaming é mais elevada nos utilizadores do Spotify

comparativamente com os utilizadores da Apple Music

Para averiguar se existem diferencas adocao das plataformas de streaming, utilizou-se o
teste t de Student. Este teste permite verificar se a diferencga entre as médias das pontuagdes

associadas a cada variavel é significativa. Assim, para testar a hipdtese de adoc¢do das TIC de
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streaming é mais elevada no Spotify comparativamente com os utilizadores da Apple Music,

fomos calcular a diferenca de médias recorrendo ao teste t de Student.

Tabela 19 - Teste da diferenga de médias das varidveis segundo o tipo de plataforma de streaming de musica

Tipo de plataforma de streaming

Dimensodes Avaliadas Apple Music Spotify
t p
Média DP Média DP
Norma subjetiva 3.14 0.87 3.09 0.97 0.37 .704
Autoeficacia 4.24 1.36 4.41 0.69 -1.72 272
4.79 0.55 4.73 0.56 0.82 416

Intengao de uso

Assim, da analise da tabela 19, verificamos que os participantes apresentam valores médios
mais elevados de intencdo de uso (media de 4.79 da Apple Music para 4.73 no Spotify) e na
facilidade de utilizagcdo (media de 4.60 da Apple Music para 4.53 no Spotify).

A norma subjetiva mede a percecdo da pressao social para usar ou ndo usar um servico. As
médias para Apple Music e Spotify sdo muito proximas (3.14 vs. 3.09) e o teste t ndo revelou
diferenca estatisticamente significativa (p = .704). Isso indica que os utilizadores de ambas as
plataformas sentem uma pressao social similar em relacao ao uso das plataformas.

A autoeficacia refere-se a crenca de um individuo em sua capacidade de executar tarefas.
Embora a média para Spotify seja ligeiramente superior a de Apple Music, a diferenca ndo é
estatisticamente significativa (p = .272). O desvio padrdo maior para Apple Music sugere maior
variabilidade na percegdo de autoeficacia entre seus usuarios em comparag¢do com os do Spotify.

A intencdo de uso reflete o quanto os individuos planeiam continuar usando o servico no
futuro. Tal como nas medidas anteriores as médias sdo muito préximas e a diferenca ndo é
estatisticamente significativa (p = .416). Isso sugere que os usuarios de ambas as plataformas
tém intencdes de uso comparaveis.

Ao analisar o teste t de Student, constatamos que ndo se verifica, diferencas

estatisticamente significativas nas restantes dimensdes pelo que a hipdtese ndo é confirmada.
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Hipotese 3 - Existem diferengas de ansiedade tecnoldgica entre os utilizadores de uma

plataforma e da outra.

Para analisar a Hipotese 3, que propde a existéncia de diferencas na ansiedade tecnoldgica
entre os usuarios de duas plataformas de streaming diferentes, Apple Music e Spotify, utilizamos
um teste t de Student para amostras independentes. Os resultados desse teste sdo

apresentados na tabela com as médias, desvios padrdes (DP), valor-t e o p-valor.

Tabela 20 - Teste da diferenca de médias da ansiedade tecnoldgica segundo o tipo de plataforma de streaming

Tipo de plataforma de streaming

Dimensodes Avaliadas Apple Music Spotify
t p
Média DP Média DP
Ansiedade tecnologica 2.94 1.70 207 101 4.34 .000

Pela tabela 20, verificamos que a média de ansiedade tecnoldgica dos utilizadores do Apple
Music é 2.94, enquanto para os utilizadores do Spotify é 2.07. Isso indica que os utilizadores do
Apple Music, em média, reportam niveis mais altos de ansiedade tecnoldgica.

Por outro lado, o desvio padrdo para os utilizadores do Apple Music (1.70) é mais alto do
gue para os utilizadores do Spotify (1.01). Isso sugere que ha mais variabilidade nos niveis de
ansiedade entre os utilizadores do Apple Music em comparacdo com os utilizadores do Spotify.

No que respeita ao teste t = 4.34, valor indica a magnitude da diferenga entre os grupos em
relacdo a variabilidade dos dados. Um valor-t mais alto sugere uma diferenca mais significativa
entre as médias. Este pressuposto, é confirmado pelo valor p-valor = .000. Este valor
extremamente baixo (menor que 0.05) significa que had uma diferenca estatisticamente
significativa na ansiedade tecnoldgica entre os utilizadores das duas plataformas.

Estes resultados indicam que existe uma diferenca estatisticamente significativa nos niveis
de ansiedade tecnoldgica nos utilizadores do Apple Music, apresentando niveis mais altos de
ansiedade comparativamente com os utilizadores do Spotify. Essa diferenca pode ser atribuida
a varios fatores, como diferencas na interface do usuario, funcionalidades oferecidas por cada
plataforma, ou mesmo a demografia dos utilizadores que preferem cada servico.

A variabilidade maior nos dados dos utilizadores do Apple Music também sugere que ha um
grupo diversificado em termos de como eles reagem a tecnologia associada a essa plataforma.

Este resultado pode ser Gtil para as empresas ajustarem suas estratégias de marketing e design
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de produto para melhor atender as necessidades de seus utilizadores e potencialmente reduzir

a ansiedade associada ao uso de suas plataformas.

Hipotese 4 — Existem diferencas de facilidade de uso percebida entre as duas plataformas

Para avaliar a Hipdtese 4, que propGe a existéncia de diferencas na facilidade de uso
percebida entre as plataformas de streaming Apple Music e Spotify, foi utilizado um teste t de

Student para amostras independentes.

Tabela 21 - Teste da diferenga das médias da facilidade de uso percebida segundo o tipo de plataforma de

streaming

Tipo de plataforma de streaming

Dimensodes Avaliadas Apple Music Spotify
t p
Média DP Média DP
Facilidade de utilizacdo 4.60 0.77 4.53 058  0.77 442

Pelos dados apresentados na tabela 21, verificamos que a média da facilidade de uso
percebida para os utilizadores do Apple Music é levemente superior (4.60) comparada a média
para os utilizadores do Spotify (4.53). No entanto, esta diferenca é muito pequena.

O desvio padrdo para os utilizadores do Apple Music (0.77) é maior do que para os
utilizadores do Spotify (0.58). Isso significa que existe uma variabilidade maior na percecdo de
facilidade de uso entre os utilizadores do Apple Music.

O teste t de Student para amostras independentes, apresenta um valor de 0.77. Este
valor, relativamente baixo, o que indica que a magnitude da diferenca entre os grupos em
relacdo a variabilidade dos dados n3o é significativa. E possivel confirmar essa insignificancia
pelo valor p = 0.442 que é, significativamente, maior do que o limiar convencional de 0.05,
indicando que ndo ha diferenca estatistica significativa entre as médias dos dois grupos em
relacdo a facilidade de uso percebida.

Os resultados do teste t indicam que nao existem diferencas estatisticamente significativas
na facilidade de uso percebida entre os utilizadores do Apple Music e do Spotify. Ambos os
grupos de utilizadores, em média, relatam altos niveis de facilidade de uso, com médias acima
de 4.5 em uma escala de 5 pontos, o que sugere que ambos sdo percebidos como relativamente

faceis de usar.
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Hipotese 5 — Adogdo das TIC de streaming é mais elevada no género masculino

comparativamente com o género feminino

Para averiguar se existem diferencas adocao das plataformas de streaming, utilizou-se o
teste t de Student. Este teste permite verificar se a diferencga entre as médias das pontuagdes
associadas a cada varidvel é significativa. Assim, para testar a hipétese de a adogdo das TIC de
streaming é mais elevada no género masculino comparativamente com os participantes com o

género feminino, fomos calcular a diferenca de médias recorrendo ao teste t de Student.

Tabela 22 - Teste da diferenga de médias das varidveis segundo o género dos participantes

Género
Dimensdes Avaliadas Feminino Masculino
t p

Média DP Média DP
Facilidade de utilizacdo 4.48 0.72 4.68 0.43 -1.95 .053
Ansiedade tecnoldgica 2.42 1.37 221 1.26 0.99 319
Norma subjetiva 2.97 0.78 3.37 0.95 -3.13 .002
Autoeficacia 4.29 1.08 4.50 0.64 -1.38 .170

4.74 0.57 4.77 0.52 -0.32 .749

Intengao de uso

Pela analise da tabela 22, verificamos que os participantes apresentam valores médios mais
elevados de intencdo de uso (media de 4.77 nos homens para 4.74 nas mulheres) e na facilidade
de utilizacdo (media de 4.68 nos homens para 4.48 nas mulheres. Nos utilizadores do Spotify a
ansiedade tecnoldgica é menor que nos utilizadores femininos que nos masculinos (media de
2.42 para 2.21).

Ao analisar o teste t de Student, constatamos que ha diferencas estatisticamente

significativas na norma subjetiva que é mais elevada no sexo masculino do que no sexo feminino
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(t= -3.13 p=0.002). contudo ndo se verifica, diferencas estatisticamente significativas nas

restantes dimensdes pelo que a hipotese é parcialmente confirmada.

Hipotese 6 — Existe uma relagdo inversa entre a idade e a adogao das TIC de streaming

Para testar a hipotese de ha uma relagdo inversa entre a idade e a adogdo das TIC de

streaming, fomos calcular a correlagdo recorrendo ao teste de Pearson.

Tabela 23 - Resultado obtido do teste de Pearson entre a idade e a adogdo das TIC de streaming de musica

Idade
Dimensdes Avaliadas , 0
Facilidade de utilizacao -376 .000
Ansiedade tecnoldgica 220 .003
Norma subjetiva -207 .005
Autoeficacia -.391 .000
Intengao de uso 271 .000

Assim, da analise da tabela 20, verificamos que ha correlacdo significativa, inversa e forte
entre a idade e duas das dimensdes estudadas: facilidade de utilizacdo (r=-.376; p = 0.000) e
autoeficacia (r=-.391; p = 0.000). As restantes correlacGes apesar de serem significativas revelam
um valor r de Pearson baixo indiciando que se tratam de rela¢des espurias, pelo que a hipdtese

é parcialmente confirmada.
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ConclusGes e recomendagdes

Capitulo 5 — Conclusdes e recomendagoes

5.1. Principais conclusdes

Os presentes estudos tém como questdo de investiga¢cdo “Quais os fatores que influenciam os
consumidores na escolha da plataforma de Streaming de musica, Spotify ou Apple Music?”. De
forma a tentar responder a esta pergunta foi realizado um questionario em relacdo ao Spotify e
a Apple Music, de forma a entender qual a plataforma de streaming de musica era a mais
utilizava e o porque que os consumidores preferiam uma e ndo a outra.

Com a revisdo da literatura e o enquadramento tedrico do tema foi possivel conhecer
melhor o mundo do streaming de musica. Desta forma foi possivel concluir que a plataforma de
streaming de musica mais utilizado é o Spotify contando com mais de 44 milhdes de usuarios no
final do ano de 2023.

Com a aplicacdo do questiondrio, foi possivel conclui e verificar que a faixa etaria que menos
participou no questionario foi a com mais de 55 anos, o que pode significar que a populagdo
mais nova é mais facilmente utilizadora de uma plataforma de streaming de musica, devido a
populacdo mais envelhecida teres tido o primeiro contacto com as mesmas mais tarde.

O modelo TAM apresenta varias varidveis que levam um individuo a aceitar ou ndo uma
tecnologia.

Tendo em conta como base a TAM e o questionario, todos objetivos especificos foram
atingidos e desta forma foi possivel responder aos objetivos pré-definidos, nomeadamente em
relagdo ao primeiro objetivo “Identificar qual a preferéncia do consumidor, Spotify ou Apple
Music” concluisse que o consumidor tem preferéncia pelo Spotify.

Tendo em conta o segundo objetivo “Perceber qual das plataformas de streaming tem
maior ado¢do”, foi possivel concluir através da Hipdtese 2 que os resultados indicam que ndo ha
diferencas estatisticamente significativas entre os usuarios do Apple Music e Spotify em termos
de norma subjetiva, autoeficacia e intencdo de uso. Isso pode sugerir que as percecbes e
comportamentos dos usuarios sdo similares entre as plataformas, possivelmente devido a
similaridades na funcionalidade, interface ou marketing das duas plataformas. Essas
descobertas sdo Uteis para entender que ndo hda barreiras preceptivas significativas ou
diferencas de aceitacdo entre essas plataformas populares de streaming de musica, no entanto
a adocdo das TIC de streaming é mais elevada no Spotify comparativamente com a Apple Music.

Relativamente ao terceiro objetivo “Determinar o nivel de ansiedade tecnoldgica dos
utilizadores para cada uma das plataformas de streaming”, os resultados indicam que existe uma

diferenca estatisticamente significativa nos niveis de ansiedade tecnoldgica entre os utilizadores
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das plataformas de streaming, apresentando niveis mais altos de ansiedade na Apple Music.
Essa diferenca pode ser atribuida a varios fatores, como diferencas na interface do usuario,
funcionalidades oferecidas por cada plataforma, ou mesmo a demografia dos utilizadores que
preferem cada servico. Seria benéfico explorar os fatores que contribuem para essa diferenca
na ansiedade tecnoldgica. Isso poderia incluir estudos qualitativos que examinem as
experiéncias do usudrio com cada plataforma, ou pesquisas mais detalhadas sobre as
caracteristicas demograficas dos utilizadores e suas correlagées com a ansiedade tecnoldgica.

No que diz respeito ao quarto objetivo “Perceber se existem diferencas entre a facilidade
de uso percebida entre as duas plataformas de streaming”, os resultados indicam que nao
existem diferencas estatisticamente significativas na facilidade de uso percebida entre os
utilizadores do Apple Music e do Spotify. Para uma compreensao mais profunda das percecdes
de facilidade de uso, poderiam ser conduzidas pesquisas qualitativas ou grupos focais com
utilizadores de ambas as plataformas para identificar aspetos especificos que contribuem para
essas percecgoes. Além disso, estudos futuros poderiam incluir varidveis como idade, experiéncia
tecnoldgica e frequéncia de uso para ver se esses fatores influenciam a percecdo da facilidade
de uso de diferentes maneiras entre os utilizadores das duas plataformas.

J4 no quinto objetivo “Perceber se existem diferencas na adoc¢do das plataformas de
streaming de musica entre géneros”, foi possivel concluir que o género masculino esta mais a
vontade com as normas subjetivas do que o género feminino, no entanto ndo existem diferencas
nas outras medidas, o que significa que ambos os sexos estdo a adotar as TIC, so sendo possivel
verificar a diferenca na norma subjetiva.

Por ultimo, mas ndo menos importante, temos o sexto objetivo “Perceber se existem
diferencas na adoc¢do das plataformas de streaming de musica entre faixas etarias” tendo
concluido que quanto mais elevada a idade menor é a percecdo de facilidade de utilizacdo e a
autoeficacia. As correlacdes em que ndo se verificou esta relagdo inversa podem indicar que as

plataformas de streaming tendem a ser amigaveis para o utilizador.
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ConclusGes e recomendagdes

5.2.Contributos para a comunidade cientifica e empresarial

Uma vez que as plataformas de streaming de musica sdo um modo de ouvir musica bastante
recente, no entanto bastante utilizado, espera-se que este estudo possa ser util para o
desenvolvimento de novas plataformas tendo em conta as maiores falhas das plataformas ja
existentes, bem como servir de guia para estudos relacionados com estas plataformas ou até
mesmo para estudantes que estejam a estudar a satisfacdo e a aceitacdo de uma tecnologia de

informacao.

5.3.Limitag¢Ges do estudo

Obviamente, como em qualquer estudo que é feito, existiram limitacdes que vieram dificultar o
mesmo. A principal limitacdo encontrada foi a escassez de artigos publicados sobre esta
tematica. Para além disso em Portugal ndo existem ou sdo muito escassos especialistas sobre
esta drea, uma vez que as Unicas matérias encontradas foram de fora de Portugal.

Para além do ja mencionado, outra limitacdo encontrada, é referente ao tamanho da
amostra utilizada neste estudo e ao método utilizado para recolha de dados. No que diz respeito
a amostra, tratasse de uma amostra reduzida que caracteriza apenas um determinado contexto,
neste caso o contexto portugués, ndo sendo desta forma possivel generalizar para um contexto
mundial, uma vez que cada realidade é diferente da outra e aqui apenas é estudada uma delas.
Relativamente ao método de recolha de dados, uma vez que os dados recolhidos foram através
de um questionario online, podera haver a possibilidade de existirem respostas enviesadas, que
efetivamente ndo correspondem a realidade por diversas razoes.

Existiu ainda outra limitacdo no que diz respeito ao limite de tempo, uma vez que se trata

de um trabalho bastante vasto que efetivamente ocupa imenso tempo do dia-a-dia.

5.4.Propostas de investigacao futura

As limita¢Oes referidas anteriormente, podem ser colmatadas com o desenvolvimento de
estudos futuros, no entanto sdo necessdrias algumas alteracdes na forma como o estudo foi
desenvolvido.

Uma possivel sugestdo era contruir o mesmo questionario, mas com mais detalhe de forma
a testar mais varidveis/hipéteses e desta forma conseguir retirar mais conclusdes. Era
fundamental recolher um maior nimero de respostas e divulga-lo em outros paises de modo
gue a amostra fosse mais representativa, podendo ainda ser possivel a realizacdo de
comparagdes em termos geograficos e a verificacdo de algum paralelismo ou até alguma
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transversalidade. Seria ainda interessante alargar este estudo a mais plataformas de streaming
de musica para além do Spotify e da Apple Music, tornando assim a amostra mais inclusiva e

diversificada.
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Anexos e Apéndices

Apéndice A — Questionario

&Music & spotify

Spotify vs Apple Music

O presente questionario foi desenvolvido no ambito da realizacao de uma
tese de Mestrado em Gestao de Sistemas de Informacgéao no ISCTE-IUL, e
destina-se a recolha de dados necessaria durante a implementacao do
estudo sobre a aceitacao de duas plataformas de Streaming de Musica,
Spotify e Apple Music.

Todos os dados recolhidos neste guestionario serdo protegidos e
mantidos em anonimato, ndo sendo possivel, desta forma, a identificacao
dos inquiridos.

A realizagdo do mesmo nao demorara mais de 5 minutos.

Na eventualidade de durante a realizacdo do questiondrio surgir alguma
duvida ou necessite de informacao adicional, por favor contacte:
acsrt@iscte-iul.pt

anatorrinha00@gmail.com Alternar conta ()

£8 Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

No caso de concordar com a seguinte declaracao e desejar *
participar neste estudo, selecione "Concordo". Caso contrario,
selecione "Nao Concordo".

"Li e compreendi a explicacao dada anteriormente sobre o
questionario no ambito da investigagao "Perce¢ao do consumidor
na escolha destas plataformas de Streaming de musica: Spotify vs
Apple Music" e concordo em responder ao presente questionario.

O Concordo

O Nao Concordo

Figura 2 - Consentimento do Participante



Dados do Inquirido

Relembro que todos os dados recolhidos ndo permitem a identificagcao do
inquirido e os mesmos serao protegidos e mantidos em anonimato

Género *
(O Feminino
' Masculino

( ' Outro:

Idade (anos) *

Suares

Escolaridade *

) <12°ano

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

(0 Pos- Graduacao

Doutoramento

Figura 3 - Dados do inquirido - Parte 1

Ocupacgao *

Estudante

) Trabalhador - Estudante

) Trabalhador

Desempregado

Reformado

Que sistema operativo tem no seu telemovel ? *

(O Android

O 10s

() Outro

Figura 4 - Dados do Inquirido - Parte 2
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Consumidor

Com que frequéncia costuma ouvir musica em cada um destes *
formatos?

Algumas Muitas
Nunca Raramente Freguentemente
vezes vezes

Vinil O O
CD's O O

Concertos
ao Vivo ~ ~

Plataformas

de
Streaming hed
de musica

Radio O O O O O

E consumidor de plataformas de Streaming de Musica *
() sim

Nao

Figura 5 — Consumidor
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Plataformas de Streaming

Qual a plataforma de Streaming de Musica que mais usa *

() Spotify () Apple Music

() outra

Quanto tempo seu dia € passado nas plataformas de streaming  *
de musica?

O 0-1h

() h-3h

(O 3h-5h

O >sh

Utiliza a versao gratuita ou paga uma subscricao mensal? *

() Versao Gratuita

() Subscricao Mensal

Figura 6 - Plataformas de Streaming



Facilidade de Utilizagao Percebida

Tendo em conta a plataforma de streaming de musica que mais usa
que selecionou anteriormente, avalia as seguintes afirmacdesde a5,
sendo:

-1 Discordo Completamente

- 2 Discordo

-3 Nem discordo nem concordo

- 4 Concordo

- 5 Concordo Plenamente

Facilidade de Utilizacao Percebida *

Ainteracao

COMm OS Servicos

de streaming - - —
de musica é hd had b
clarae

compreensivel

Para mim, os

servicos de

streaming de O O O O
musica sao de

facil utilizagao

Seria facil

tornar-me um

utilizador

avang¢ado na - ~ -
utilizagdo de b b e <
servicos de

streaming de

musica

Considero o

servigo de

streaming de

musica uma O O
ferramenta atil

para obter

entretenimento

A utilizacao de

servicos de

streaming de

musica O O
facilitaria a

obtengao de

entretenimento

A utilizacao de

servicos de

streaming de

musica

permitir-me-
iam ter acesso hd hd
a

entretenimento

muito

rapidamente

Figura 7 - Facilidade de Utilizagéo Percebida
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Ansiedade Tecnoldégica

Tendo em conta a plataforma de streaming de musica que mais

usa que selecionou anteriormente, avalia as seguintes afirmagéesde1a 5,
sendo:

-1 Discordo Completamente

- 2 Discordo

- 3 Nem discordo nem concordo

- 4 Concordo

- 5 Concordo Plenamente

Ansiedade Tecnologica *

Tenho receio

de fazer

coisas

erradas
quando
utilizo as

novas

tecnologias

A utilizagao

de novas

tecnologias @ QO QO QO QO
pode ser

intimidante

Sinto-me

stressado

com a
utilizacao de
novas

tecnologias

Nao me sinto

muito a

vontade a
utilizar as
novas

tecnologias

Figura 8 - Ansiedade Tecnoldgica



Norma Subjetiva

Tendo em conta a plataforma de streaming de musica que mais

usa gue selecionou anteriormente, avalia as seguintes afirmacdesde 1a 5,
sendo:

-1 Discordo Completamente

- 2 Discordo

-3 Nem discordo nem concordo

- 4 Concordo

- 5 Concordo Plenamente

Norma Subjetiva *

As pessoas que

conhecgo

esperam que

pessoas como
eu utilizem
servicos de

streaming de

musica

AS pessoas

importantes

para mim

acham que eu

devia tirar () () () ) )
partido dos

servigos de

streaming de

musica

As pessoas que

influenciam o

meu

comportamento

acham que O QO O O Q
devo utilizar os

servicos de

streaming de

musica

Figura 9 - Norma Subjetiva
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Auto Eficacia

Tendo em conta a plataforma de streaming de musica que mais

usa gue selecionou anteriormente, avalia as seguintes afirmacdesde 1a 5,
sendo:

-1 Discordo Completamente

- 2 Discordo

- 3 Nem discordo nem concordo

- 4 Concordo

- 5 Concordo Plenamente

Auto Eficacia *

Estou

confiante de

que consigo

descobrir o

tipo de
conteudo que
quero ouvir nas

plataformas de

streaming de

musica

E facil adquirir

conhecimentos

sobre os

servicos de

streaming de @) @) Q @) QO
musica porgue

disponibilizam

diversas

informacgoes

Seria facil para

mim aprender

aacederea

utilizar os O Q O QO Q
servicos de

streaming de

musica

Figura 10 — Autoeficdcia



Intengao de Utilizagao

Tendo em conta a plataforma de streaming de musica que mais

usa que selecionou anteriormente, avalia as seguintes afirmagdéesde1a 5,
sendo:

-1 Discordo Completamente

- 2 Discordo

- 3 Nem discordo nem concordo

- 4 Concordo

- 5 Concordo Plenamente

Intencao de Utilizagao *

Tenho a

intengao de

utilizar o

servico de

streaming O O O O O
de musica

nos

proximos

seis meses

Prevejo que

irei utilizar o

servi¢o de
streaming h e = = N
de musica

no futuro

Figura 11 - Intengdo de Utilizagdo
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