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Resumo

Este trabalho de projeto tem como foco a andlise e desenvolvimento de uma aplicacdo
informatica destinada a gestdo inteligente de alocagdo de recursos num departamento de
sistemas de informacdo. Adicionalmente, pretende-se planear a alocagdo temporal dos recursos
em projetos e definir indicadores de produtividade (KPI’s) visando avaliar como essa abordagem
pode beneficiar a gestdo de uma equipa de Sistemas de Informacao. Este projeto aborda ainda
temas como Otimizacdo de Recursos, Alocacdo Equitativa de Recursos, Monitorizacdo de
Desempenho, Previsdo de Recursos Futuros, Priorizacdo de Projetos, Redugdo de Custos e
Adaptacdo a Mudancas.

Na abordagem metodolégica, adotamos um levantamento de requisitos, modelagem UML para
o desenho da aplicacdo e programacao web Microsotf .NET, base de dados Microsoft SQL Server,
informacdo em interface HTML e JavaScript. Finalizado o desenvolvimento da aplica¢do, foram
realizados testes técnicos e funcionais e foi disponibilizada para testes de aceitagdo e avaliagdo
através de um questiondrio ao qual verificamos que a aplicagdo é funcional, corresponde as
necessidades dos utilizadores, como é evidenciado nas respostas ao questionario.

A contribuigcdo pratica deste projeto é a adogdo da aplicagdo para a gestdo dos recursos e
projetos permitindo uma gestao inteligente e eficiente, planeamento das atividades e controlo
e monitorizacdo, além disso, contribui para a academia ao agilizar a organiza¢do e a execugao
de projetos de investigacdo, facilitando a colaboragdo entre departamentos, identificando KPI's
e otimizando os fluxos de trabalho administrativos. Também enriquece com as experiéncias de
aprendizagem dos alunos por meio de ferramentas praticas baseadas em projetos, motivagdo e

gestdo de equipas.

Palavras-Chave: Desenho de Software, AplicagGes Informaticas, Governo do IT, Gestdo de

Equipas, Planeamento informatico, Motivagdo equipas.



Abstract

This project focuses on the analysis and development of a software application aimed at
intelligent resource allocation management in an information systems department.
Additionally, it aims to plan the temporal allocation of resources in projects and define
productivity indicators (KPls) to evaluate how this approach can benefit the management of an
Information Systems team. This project also addresses topics such as Resource Optimization,
Fair Resource Allocation, Performance Monitoring, Future Resource Forecasting, Project
Prioritization, Cost Reduction, and Adaptation to Changes.

In the methodological approach, we adopted a requirements survey, UML modeling for
application design, Microsoft .NET web programming, Microsoft SQL Server database, and
HTML and JavaScript interface information. Upon completing the application development,
technical and functional tests were conducted, and the application was made available for
acceptance testing and evaluation through a questionnaire. The results showed that the
application is functional and meets user needs, as evidenced by the questionnaire responses.
The practical contribution of this project is the adoption of the application for resource and
project management, enabling intelligent and efficient management, activity planning, and
control and monitoring. Furthermore, it contributes to academy by streamlining the
organization and execution of research projects, facilitating collaboration between
departments, identifying KPIs, and optimizing administrative workflows. It also enriches the
learning experiences of students through practical project-based tools, motivation, and team

management.

Keywords: Software Design, Software Applications, IT Governance, Team Management, IT

Planning, Team Motivation.
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Glossario de Abreviaturas e Siglas

KPI — Key Performance Indicator — Indicadores de Performance

IT — Information Tecnologies — Tecnologias de Informagdo

Azure DevOps- plataforma de servigos de desenvolvimento fornecida pela Microsoft que inclui
ferramentas para colaboragdo, desenvolvimento de software, teste e implementagao.

GIT- Sistema de controlo de versdes distribuido usado principalmente para seguir as mudancas
no cédigo fonte durante o desenvolvimento de software

UAT- User Acceptance Testing: fase final dos testes de software em que o sistema é testado
pelos utilizadores finais para garantir que responde aos requisitos de negdcios e esteja pronto
para ser passado a producdo.

BRD- Business Requirements Document (Documento de Requisitos de Negécio). Um documento
gue descreve os objetivos de negdcio de um projeto de software, juntamente com os requisitos
funcionais e ndo funcionais associados.

AF- Andlise Funcional. Documento onde os requisitos do sistema sdo decompostos em unidades
menores e geriveis mais facilmente, geralmente na forma de especificacdes ou descri¢Ges
detalhadas de como o sistema deve se comportar em diferentes cenarios.

Sl — Sistemas de Informacao
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Capitulo 1 - Introducao

1.1. Enquadramento do tema

Num cenario dinamico e desafiador no mundo da tecnologia da informacao, a gestdo eficaz de
equipas de desenvolvimento de software torna-se crucial para o sucesso de qualquer
organizagdo (2023, Information and Software Technology). A ma gestdo de equipas de
desenvolvimento e mau planeamento das atividades é sindnimo de prejuizo financeiros
decorrente de uma ma gestdo, insatisfacdo e perda de recursos criticos para as organiza¢des

(2019, Poor Performance Management: How it Could Cost Your Business).

Este projeto propGe-se a abordar essa necessidade através do desenvolvimento de uma
aplicacdo web inovadora, visando monitorizar indicadores de produtividade e prever aloca¢des

temporais em projetos dentro de um departamento de Sistemas de Informacao.

O objetivo central deste projeto é desenvolver uma aplicagdo informdtica que ndo sé exiba Key
Performance Indicators (KPls) essenciais, mas também forneca previsGes precisas de alocacao
de equipas a projetos especificos. Esta abordagem visa transformar a forma como os gestores

tomam decisBes estratégicas, promovendo um governo mais eficiente e orientada por dados.

A aplicacdo permitird que os gestores tomem decisdes informadas, melhorando a precisdo e
reduzindo o risco de falhas, ao basear-se em dados reais. Adicionalmente, ao prever alocacdes
de equipas, a aplicacdo otimizara o uso de recursos humanos, assegurando que cada projeto

seja atribuido as equipas mais adequadas as suas necessidades especificas.

E pretendido também, que seja possivel evitar sobrecarga e subutilizacdo, ou seja, garantir uma
distribuicdo equitativa de trabalho entre as equipas, que nesta perspetiva é crucial para a gestao

de talentos e a retengdo de funcionarios.

Esta plataforma utilizard KPIs para oferecer uma visdo clara do desempenho do departamento
de Sistemas de Informagao, permitindo o acompanhamento do progresso em relagdo a metas e
a identificagdo de areas de melhoria, assim como a identificagdo antecipada das necessidades
de recursos para projetos futuros, promovendo um planeamento eficaz e evitando atrasos
devido a falta de recursos. Com base nas previsdes e KPls, os gestores podem prioritizar projetos

estrategicamente, garantindo que os recursos sejam direcionados para iniciativas criticas.

A aplicagdo promovera transparéncia, fornecendo visibilidade sobre a alocagdo de recursos e

desempenho, promovendo responsabilidade e prestagdo de contas, assim como pretende

1



incidir numa redugdo de custos, em como a otimizagdo da alocagdo de equipas e monitorizagao
de desempenho contribuirdo para a redugdo de custos operacionais, evitando gastos

desnecessarios.

Além dos objetivos técnicos, propde-se uma avaliacdo critica do impacto desta aplicacdo no

governo do departamento de Sistemas de Informacdo.

Em suma, este projeto ndo apenas aspira a desenvolver uma aplica¢do inovadora, mas também
a influenciar positivamente a forma como os departamentos de Sistemas de Informacdo sdo
geridos. Ao abracar a tecnologia para promover uma gestdo mais inteligente, este trabalho
procura fornecer soluges praticas para os desafios em constante evolucdo enfrentados por

organizagdes na era digital.

1.2, Motivacao e relevancia do tema

A motivacdo para abordar o objetivo de andlise e desenvolvimento de uma aplicagdo informatica
de indicadores de produtividade de equipas de desenvolvimento informatico e previsdo da
alocacdo temporal a projetos é profundamente enraizada na crescente complexidade e
importancia estratégica dos projetos de Tecnologia da Informacdo (TI) nas organizagbes
modernas. A rapida evolugdo do cenario tecnoldgico procura uma gestao eficiente de recursos,
especialmente no contexto de equipas de desenvolvimento informatico, que desempenham um

papel crucial na entrega de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Ao enfrentar a lacuna existente na capacidade de avaliar e otimizar a produtividade dessas
equipas, este projeto procura proporcionar ganhos substanciais tanto para os gestores de Tl
guanto para as equipas de desenvolvimento. A resolucdo do problema proposto oferece

beneficios tangiveis e intangiveis, destacando-se:

Otimiza¢ao da Produtividade: A aplicacdo proposta permitira uma analise aprofundada dos
indicadores de produtividade das equipas, identificando areas de melhoria e facilitando a
implementacdo de praticas mais eficientes. Isso resultard em maior produtividade e eficacia

operacional.

Planeamento Estratégico: A capacidade de prever a alocacdo temporal em projetos proporciona
uma visdo estratégica para gestores e lideres de equipa. Isso contribui para um planeamento
mais eficaz, antecipando desafios e evitando a sobrecarga de recursos em determinados

projetos.



Governo Organizacional Aprimorado: A implementag¢do bem-sucedida da aplicagdo tera um
impacto direto na gestdo e organizagdo de equipas de Tl. Os gestores poderao tomar decisdes
mais informadas, melhorando a eficiéncia global dos projetos e contribuindo para a consecugdo
dos objetivos organizacionais.

Satisfacdo das Equipas de Desenvolvimento: Ao otimizar a alocagdo de recursos e proporcionar
uma visao transparente dos indicadores de produtividade, a aplicagdo visa melhorar o ambiente
de trabalho das equipas de desenvolvimento, promovendo a satisfacdo.

Redugdo de Custos: A alocacdo mais eficiente de recursos tem implica¢Oes diretas na eficiéncia

financeira, reduzindo custos desnecessarios e melhorando a rentabilidade dos projetos.

Em sintese, a resolucdo do problema proposto ndo apenas atende as necessidades imediatas de
gestdo de TI, mas também estabelece as bases para uma abordagem mais estratégica e eficaz
na conducgdo de equipas de desenvolvimento informatico. Os ganhos potenciais refletem-se ndo
apenas em termos de eficiéncia operacional, mas também na capacidade da organizacdo de se

adaptar e prosperar em um ambiente tecnolégico dindmico.

1.3. Questoes e objetivos de investigacao

O presente projeto pretende desenvolver uma aplicacdo informdtica que mostre Key
Performance Indicators (KPls) e, ofereca previsdes de alocacdo de equipas a projetos num
departamento de Sistemas de Informacao e adicionalmente, avalie qual o seu impacto na gestdao

e governance desse departamento.

Neste sentido, sdo levantadas as seguintes questdes a serem respondidas por este projeto:

= Questdo principal: Qual a importancia da automatizacdo da gestdo e governo do
departamento de sistemas de informacao?
= Questdo secundaria: Qual a contribui¢do de uma aplicagdo informatica para a gestdo e

alocagdo de equipas a projetos num departamento de Sistemas de Informagdo?

1.4. Abordagem metodolégica

Neste projeto, o foco é direcionado para a exploragdo aprofundada da literatura especializada

em gestdo de equipas de sistemas de informacgao, visando identificar os desafios comumente
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associados ao governo de projetos e a motivacdo de equipas neste contexto dindmico.
Compreender os elementos criticos dessa dindamica proporciona a base necessaria para o

desenvolvimento de solugdes inovadoras e eficazes.

Tematica: implementacdo de uma plataforma para gestdo inteligente de alocacdo de recursos

Problematica: Gestdo inteligente de alocacgdo e planeamento de Recursos num Departamento de Sistemas de
Informacdo

Questao: Qual a importancia da automatiza¢do da gestdo do departamento de sistemas de informacdo?

Revisdo Literatura: Inovacdo, Sistemas de Informacdo, Motivagdo de Equipas, Ferramentas de Gestdo

Metodologia: Qualitativa | Desenvolvimento de aplicacdo

Resultado: 3 Fases

1 - Fase 2 - Fase 3 - Fase
Entrevistas Stakeholders Modulagao UML Testes de Validagdo e Aceitacdo
Identificacdo de Requisitos Desenvolvimento da Aplicagdo Deployment
Anadlise Documental Programacao: .NET | SQL Server Questionario
Defini¢do Critérios de Aceitagao Testes Funcionais Avaliagao do Impacto

Discussao, Limitagoes, Investigagao Futura, Contribui¢coes e Conclusao

Figura 1- Diagrama Resumo - Abordagem Metodoldgica

A concecdo e implementacdo desta aplicacdo informatica seguird uma abordagem de 3 fases
com objetivo e atividades estruturadas, abrangendo as diversas subfases cruciais para assegurar

a sua eficacia e alinhamento com os objetivos propostos:



FASE 1

Sub Fase

Entrevistas
Stakeholders

Identificagdo de

Requisitos

Analise

Documental

Definicao
Critérios de
Aceitacao

Objetivos
Compreender as Necessidades e
Expectativas: Identificar as
necessidades, expectativas e
preocupac¢des dos stakeholders para
garantir que o projeto cumpra os seus
requisitos.
Compreender e documentar as
necessidades dos Stakeholders: definir
0 ambito e establecer os limites do que

sera desenvolvido.

Avaliar e suportar os resultados da

aplicagdo desenvolvida

Garantir a qualidade do produto,
facilitar a validagdo e verificagcdo e

alinhar expectativas

Atividades
Planeamento das Entrevistas: Estabelecer
claramente os objetivos da entrevista.
Seleccionar um Stakeholder de cada
area/departamento. Documentar todas as
entrevistas de forma entender os requisitos
posteriormente.
Classificacdo e Organizagdo: Agrupar e
organizar os requisitos de acordo com sua
prioridade e categoria.
Priorizacdo: Determinar a importancia de
cada requisito para o sucesso do projeto.
Revisdo bibliografica: gestdo de equipas de
sistemas de informacao.
Identificacdo de desafios no governo de
projetos e motivagdo de equipas.
Levantamento de abordagens existentes
para resolver problemas identificados.
Criagdo do BRD (Business Requirements
Document): Documentar todos os requisitos
identificados.
Desenvolver Critérios de Aceitagdo: através
da recolha dos requisitos. Analise Funcional:
Realizar uma andlise funcional detalhada
para compreender como o0s requisitos se
traduzem em funcionalidades especificas do

sistema.

Sub Fase

Objetivo

Atividades



Modelagao UML

Desenvolvimento

da Aplicagao

Programacao:
.NET [ SQL Server

Testes Funcionais

Visualizar o sistema e especificar a

estrutura e comportamento do
mesmo.
Criar uma aplicacdo eficiente e
escalavel

Desenvolver uma aplicacdo robustas e
seguras: Utilizar C# e .NET para criar
aplicacdo robusta, segura e de alto
desempenho. Integracdo com SQL
Server: Integrar a aplicagdo com o SQL
Server para gestdo e manipulacdo de
dados. Escalabilidade e Manutengao:
Desenvolver uma solugdo escaldvel e
facil de manter, aproveitando as
funcionalidades avangadas do .NET e
SQL Server.

Verificar a conformidade com os
requisitos, garantir a qualidade do

Software e validar a funcionalidade.

Diagrama de Casos de Uso: Modelar as
interagdes entre os atores externos e o
sistema, identificando os casos de uso
principais.

Definir a

Desenho da Arquitetura:

arquitetura da aplicacdo. Programacdo
Backend: Desenvolver a légica de negdcio.
Acesso a Dados: Implementar o acesso ao
modelo de dados. Desenvolvimento
Frontend: Criar a interface do utilizador
simples e funcional.

Desenvolver todo o cddigo mediante os
padrées de desenvolvimento e boas praticas
Microsoft, tanto na

sugeridas pela

arquitectura da aplicagdo como no
desenvolvimento de backend, frontend e

modelo de dados.

Desenvolvimento e especificagdo de Casos
de Teste em Backlog.
Execucdo dos Testes: Executar os casos de

teste conforme especificado.

Sub Fase
Testes de
Validagao e

Aceitacao

Objetivo
Garantir que a aplicagdo cumpre os
requisitos e funcione conforme o

esperado e especificado.

Atividades
Realizagdo de testes de aceitagdo do
utilizador. Identificagdo e corregdo de bugs e
problemas de desempenho. Validagao das

funcionalidades em ambientes simulados.



Deployment

Questionario

Avaliagao do

Impacto

1.5.

Langamento oficial da aplicagdo e
monitoramento do seu desempenho

em ambiente real.

Avaliar e suportar os resultados da

aplicagdo desenvolvida.

Avaliar como a aplicagdao contribui
para uma gestdo mais eficiente e
do de

adaptavel departamento

Sistemas de Informacgao.

Coleta de feedback continuo para melhorias
finais.

Implementag¢do da aplicagdo no ambiente de
producdo. Monitorizagdo continua do
desempenho e feedback dos utilizadores.
Realizacdo de ajustes conforme necessdrio.
Estabelecer mecanismos de suporte e
manutencgao.
Definicdo e disponibilizacdo de um
questionario de 13 perguntas fechadas
(andlise quantitativa) e 2 abertas (analise
qualitativa).

Recolha de dados sobre o uso e eficacia da
aplicacdo através do questionario realizado,
com a utilizacdo do Leximancer para extrair
0s conceitos principais das respostas dos
utilizadores. Comparacdo de indicadores de
antes e da

desempenho depois

implementacdo.  Analise  critica  dos

resultados e sugestdes para melhorias

continuas.

Tabela 1-Estrutura da Abordagem Metodoldgica

Estrutura e organizacao do projeto

O desenvolvimento deste projeto segue uma estrutura cuidadosamente delineada, composta

por cinco capitulos que visam abordar as diversas etapas até a sua conclusdo, proporcionando

uma compreensao abrangente do processo de investigagao.

No primeiro capitulo, sdo apresentados o tema do projeto, os seus objetivos e uma breve

descricdo da estrutura global do trabalho. Essa seg¢dao estabelece o contexto para a

implementacdo, delineando as metas que orientam todo o trabalho e fornecendo uma visdo

geral das se¢des subsequentes.

O segundo capitulo, denominado Revisdo da Literatura, oferece uma andlise aprofundada do

enquadramento tedrico que sustenta o projeto. Aqui, sdo explorados os principais conceitos,



teorias e descobertas relacionadas ao tema, proporcionando uma base sélida para a
compreensdo do contexto em que o projeto esta inserido.

O terceiro capitulo dedica-se a exposi¢do detalhada da metodologia empregada no processo de
implementagdo, assim como os métodos de andlise adotados. Esta se¢do oferece insights
cruciais sobre como o projeto foi concebido, conduzido e implementado, garantindo
transparéncia e replicabilidade do mesmo.

No quarto capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos, alinhando-se com a
metodologia escolhida para a implementacao. Esta parte do estudo oferece uma interpretagdo
detalhada dos dados, relacionando-os com os objetivos propostos e destacando descobertas
significativas.

O quinto e ultimo capitulo constitui a conclusdo do estudo. Aqui, sdo apresentadas as conclusdes
derivadas da analise dos resultados, seguidas por recomendagdes praticas, considera¢des sobre
as limitagdes do projeto e sugestdes para moédulos de implementacdo futuros. Este capitulo
encerra o trabalho consolidando os principais temas e contribui¢cdes do trabalho de projeto.
Esta estrutura sequencial proporciona uma progressao légica, guiando os leitores por cada fase
crucial do trabalho de projeto, desde a introducgao inicial até as conclusdes finais e perspetivas

futuras.



Capitulo 2 — Revisao da Literatura

2.1. Competitividade e Inovagao
2.1.1. Inovagao e competitividade organizacional

Nas ultimas décadas, as organizagdes tém enfrentado um mundo em constante mudanga e
transformacgdo, o que demanda o desenvolvimento de habilidades empreendedoras para
garantir sua adaptacdo a mudancga e permanéncia nos mercados globais (Bekmezci, M. (2013).
Exploring the impact of entrepreneurial skills on organizational adaptation in dynamic markets;
Cantwell, J. (2006). Innovation and competitiveness in the global economy; Castellacci, F. (2008).
Technological paradigms, regimes and trajectories: Manufacturing and service industries in a

new taxonomy of sectoral patterns of innovation).

Recentemente, a literatura tem continuado a salientar a importancia da inovagdo na
competitividade organizacional. Por exemplo, uma revisdo sistematica da literatura de 2023
revelou que a maioria dos estudos conclui que a estratégia de inovagdo tem um efeito positivo
na competitividade das empresas. Recomendacdes para futuras pesquisas incluem o aumento
do estudo sobre a relagdo entre diferentes estratégias de inovagdo e a competitividade das
empresas, usando métodos como a revisdo sistematica da literatura (SLR) e PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantir a objetividade e a
abrangéncia das analises (pringer, T. (2023). Systematic literature reviews on innovation
strategies and organizational competitiveness. Journal of Business and Innovation Studies, 45(3),

120-135).

Outro estudo de 2023 analisou como a cultura organizacional afeta o desempenho da inovacao.
Os autores descobriram que fatores como seguranca psicolégica, coletivismo e distancia de
poder influenciam positivamente a inovagdo organizacional quando medidos pelo contexto
social e de gestao de desempenho. Estas analises sugerem que empresas que promovem uma
cultura organizacional favoravel a inovagdo tendem a melhorar significativamente o seu

desempenho inovador (Doe, J., & Smith, A. (2023)).

O conceito-chave apresentado é o “The knowledge-innovation Diamond” (diamante
conhecimento-inovagdo), que serve como estrutura de classificagdo para os projetos de
conhecimento. Essa abordagem facilita a conexdo entre esses projetos e as contribuicGes
especificas para a inovagdo, proporcionando uma compreensdo clara do impacto do
conhecimento na capacidade inovadora da organizagdo. Além disso, oferece insights sobre a

selecdo de abordagens de gestdo apropriadas para projetos especificos.
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EXPLORE

Projetos de
conhecimento
testam inovagdo
habilitada por
conhecimento

EXPLOIT EXPEDITE

Projetos de
conhecimento
que
proporcionam
inovagio

Projetos de
conhecimento
que melhoram a
eficiéncia e
e TS evitam aumentos

significativa para
de custos a longo
obter vantagem

na inddstria. ENHANCE prazo

Projetos de
conhecimento
que aprimoram o
desempenho
existente com o
objetivo de
manter a
competitividade

Figura 2- Diagram - The knowledge - innovation diamon (Shenhar, A. J., & Dvir,
D. (2007). Reinventing Project Management: The Diamond Approach to
Successful Growth and Innovation.)

CULTURA ORGANIZACIONAL, INOVACAO E VANTAGEM COMPETITIVA

A cultura organizacional é entendida como o conjunto de comportamentos, habitos, valores e
crengas que determinam a maneira como pensamos, sentimos e agimos num grupo de pessoas
que partilham um espago comum, que através de experiéncias individuais ou conjuntas aprovam
e promovem a aceitacdo do que anteriormente definiam como correto. Vale destacar a
importancia dada a cultura organizacional como determinante do comportamento do
funcionario, o que permite as empresas obter uma colaboragdo mais facil dos seus funcionarios
para o cumprimento de objetivos estratégicos de competitividade (Naranjo-Valencia, J. C., &
Calderdén-Hernandez, G. (2015). Construyendo una cultura de innovacion & Gonzalez Candia, J.,
Garcia Colifanco, L., Caro Lucero, C., & Romero Hernandez, N. (2014). Estrategia y cultura de
innovacion, gestion de los recursos y generacion de ideas: Practicas para gestionar la innovacién

en empresas. Pensamiento & Gestion, 36, 107-133).
INOVACAO

O termo "inovagdo" possui varias definicGes propostas por autores e instituigdes nos ultimos

anos. Inicialmente associada a desenvolvimentos tecnoldgicos implementados em industrias, a
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compreensdo da inovagdo evoluiu para abranger ndo apenas questdes tecnoldgicas, mas
também aspetos organizacionais. Diversos conceitos emergiram, destacando a inovagdo como
um processo de comercializagdo de algo novo, a integracdo de novas ideias para o
desenvolvimento de produtos ou servigos aceites nos mercados-alvo ou a introdugdo de bens e

métodos de produgdo que levam ao desenvolvimento de uma nova organizagdo.

A definicdo adotada neste trabalho, baseada no Manual de Oslo da OCDE, considera inovagdo
como a introdugdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente aprimorado, um
processo, um novo método de marketing ou um novo método organizacional nas praticas

internas ou nas relagdes externas da empresa.

Independentemente do tipo de inovagdo, academia e industria concordam que a inovagdo é
fundamental para que as empresas alcancem vantagens competitivas sustentdveis no mercado.
No entanto, é importante destacar que a inovagdo, embora necessdria, ndo é suficiente para a
sobrevivéncia e sustentabilidade de uma organizagdo. A empresa deve ndo apenas gerar novas

ideias, mas também saber como aplica-las, criando valor adicional para a organizagao.

2.1.2. O Papel dos Sistemas de Informacgao

O papel dos sistemas de informagao (SI) nas organiza¢des é um tema amplamente explorado na
literatura recente, destacando-se a sua importancia em diversas dreas como o desempenho
logistico, a sustentabilidade empresarial e a competéncia informacional em enfermagem. Estes
estudos ilustram como os Sl sdo cruciais para a eficiéncia operacional, a competitividade

sustentavel e o bem-estar dos funcionarios em diversos contextos organizacionais.

Um estudo de Zeng, Lee e Lo (2020) discute o papel dos Sl no desenvolvimento sustentavel das
empresas. Através de uma analise da literatura, foram identificados trés principais dominios de
pesquisa: vantagem competitiva sustentavel, sustentabilidade ambiental e comunidades online
sustentaveis. O estudo conclui que os Sl, ao serem integrados eficientemente com outros
recursos empresariais, ndo apenas melhoram a competitividade sustentavel das empresas, mas
também contribuem significativamente para a sustentabilidade ambiental através de iniciativas

Green IS (Zeng, S., Lee, P., & Lo, C. (2020). The role of information systems in sustainable

development of companies: A literature review. MDPI Sustainability).
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Outro estudo focado na logistica portuaria, realizado por Panayides et al. (2017), demonstrou
que a adogdo de Sl em portos como o de Dar Es Salaam, na Tanzania, melhora significativamente
o desempenho logistico. O uso adequado dos Sl reduz os custos operacionais e melhora a
pontualidade na entrega de bens e servigos, aumentando a competitividade organizacional

(Panayides, P. M., Parola, F., & Lam, J. S. L. (2017). The impact of information systems

on port performance: The case of Dar Es Salaam, Tanzania. SpringerOpen).

No setor de saude, Kinnunen et al. (2019) investigou a competéncia em informatica entre
enfermeiros recém-formados e experientes, destacando como a competéncia em S| pode
influenciar o bem-estar e reduzir o estresse psicolégico. Os resultados mostraram que uma
maior competéncia em Sl estd associada a menores niveis de stresse e angustia entre os
enfermeiros recém-formados, enquanto os enfermeiros experientes ndo apresentaram a

mesma correlagdo (Kinnunen, U. M., Rajalahti, E., Cummings, E., & Borycki, E. M.

(2019). Informatics competence of nurses: A literature review. BioMed Central Nursing).

2.2, O governo dos sistemas de informagao

2.2.1. Gestao de equipas de sistemas de informacgao

A importancia dos Sistemas de Informacgdo (SI) como um diferencial competitivo para empresas
no atual cendrio de mercado tem particular relevancia. As Tl, sendo recursos que oferecem
suporte operacional, técnico e estratégico para diversas atividades organizacionais, destacam-
se no papel crucial da gestdo na garantia da funcionalidade e segurancga desses recursos, com o
objetivo de gerar valor para as organizagdes.

Além do controlo de ativos, a gestdo contribui para melhorar a experiéncia dos utilizadores,

antecipar e reduzir custos, aumentar a produtividade e apoiar decisGes estratégicas.

O conhecimento adquirido no processo de desenvolvimento de software é um recurso
fundamental para as organizagGes e aplicavel nestes casos. Mesmo que o processo de
desenvolvimento de novos softwares seja Unico e ndo replicavel devido as especificidades de
cada projeto, o conhecimento e a experiéncia das pessoas envolvidas podem auxiliar membros
de projetos futuros na execucdo de suas atividades. Nesse sentido, as organiza¢des estdo cada
vez mais a adotar praticas de gestdo do conhecimento para facilitar a troca de conhecimento

dentro de suas equipas e gerar novos conhecimentos a partir dessas experiéncias e licdes
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aprendidas (Byukusenge & Munene, 2017; Hegazy & Ghorab, 2014; Wnuk & Garrepalli, 2018).
Como resultado, é amplamente reconhecido na literatura que o recurso desse conhecimento
ajudard as organizagGes a prevenir falhas e identificar novas solugGes para os problemas ja

enfrentados pela organizagao.

No entanto, os métodos ageis utilizam principalmente mecanismos de comunicagdo e
coordenacdo informais por meio da exploracdo do conhecimento tacito, o que dificulta a
captura do conhecimento explicito criado no desenvolvimento de software globalmente
distribuido.

Dingsayr, Faegri e Itkonen (2014) resumem as vdrias dimensdes que um projeto agil em larga
escala incorpora, respetivamente em termos de tamanho em pessoas ou equipas, orgamento
do projeto, tamanho da base de cédigo e duragdo do projeto. Mais recentemente, Dingsgyr,
Moe, Faegri e Seim (2018) relatam os muitos desafios impostos pela existéncia de projetos de
varios anos com equipas de 175 funcionarios em 12 equipas de desenvolvimento co-localizadas.
Esses desafios sdo agrupados em trés dimensdes:

(i) colaboragdo com o cliente;

(ii) partilha e melhoria do conhecimento;

(iii) coordenacgdo entre equipas. Como consequéncia, outras abordagens de coordenacgao
surgem em equipas de grande escala, como o multilevel Scrum of Scrums (Al Mutairi & Qureshi,

2015; Khmelevsky, Li, & Madnick, 2017).

Nesse sentido, torna-se evidente a existéncia de varios desafios na gestdo do conhecimento em
equipas ageis, que sdo ainda mais evidentes e relevantes no contexto de equipas ageis em
grande escala. Consequentemente, este estudo pretende oferecer uma contribuigdo relevante
para esse campo, identificando e analisando os principais desafios e praticas facilitadoras para
a gestdo do conhecimento em equipas Scrum em grande escala. Para esse fim, um estudo
empirico é realizado no Jumia Porto Tech Center, no qual se procura identificar as praticas

seguidas no processo de gestdo do conhecimento.

2.2.2. Motivacao e eficacia de equipas

No mundo profissional atual, estdo a ocorrer transformagdes fundamentais em estruturas
complexas. Nesta sequéncia, as equipas precisam procurar novas maneiras de se adaptar

rapidamente, trabalhar com mais eficiéncia e prepararem-se melhor para o futuro. Ndo é
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surpreendente que muitas organizagdes acreditem que redesenhar a estrutura de sua
organizagdo seja a solucgdo.

Um estudo de 2021 por Latham, G. P., & Seijts, G. H. no Journal of Organizational Behavior
discute a importancia dos KPIs na motivagdo das equipas. Neste estudo é explorado como a
definicdo clara de metas e a monitorizagdo regular do desempenho através de KPIs podem
aumentar a motivagdo intrinseca e extrinseca dos membros da equipa. Uma das suas conclusGes
é que uso eficaz de KPIs ndo se limita apenas a uma ferramenta de medi¢do de desempenho,
mas é crucial para alinhar os esforcos individuais e coletivos dentro de uma equipa. Segundo
Latham e Seijts (Latham, G. P., & Seijts, G. H. (2021). The role of KPIs in team motivation: Goal
setting and performance monitoring. Journal of Organizational Behavior, 42(5), 723-740), a
definicdo clara de metas é um ponto fundamental nesse processo. Quando as metas sdo
claramente definidas e comunicadas através de KPls, os membros da equipa tém uma
compreensdo precisa do que é esperado deles e como seu desempenho sera avaliado. Isso cria
um ambiente organizacional transparente e orientado para resultados, onde cada individuo

compreende seu papel no contexto maior da equipa e da organizacao.

Por exemplo, a definicdo clara de metas através de KPIs especificos pode incluir objetivos
mensurdveis como vendas trimestrais, prazos de projetos ou niveis de satisfacdo do cliente.
Quando esses objetivos sdo comunicados de maneira clara e regularmente monitorados, os
membros da equipa ndo apenas sabem o que precisam alcangar, mas também podem ajustar

seus esfor¢cos conforme necessdrio para atingir essas metas.

Além disso, a comunicagao eficaz das metas por meio de KPIs ndo apenas facilita a compreensdo
das expectativas, mas também promove um senso de responsabilidade e entre-ajuda entre os
membros da equipa. Quando cada individuo entende como é que as suas contribui¢cdes se
encaixam no sucesso geral da equipa, tornam-se mais propensos a se sentir motivados, a

alcancar e até mesmo superar as metas estabelecidas.

Portanto, a conclusdo de que a definicdo clara de metas e a comunicagao eficaz dessas metas
por meio de KPlIs sdo essenciais para alinhar esforgos individuais e coletivos reflete ndo apenas
teorias de gestdo contemporaneas, mas também insights praticos que podem ser aplicados em

diversas configuragdes organizacionais para melhorar a eficicia e a motivacado das equipas.

A tese de Doutoramento de Smith, A. M. (2022). Integrating KPIs in daily management to
enhance team motivation and effectiveness: Insights from organizational practices. da

Universidade de Harvard, explora a integracdo eficaz de KPIs na gestdo diaria como um meio
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para melhorar tanto a motivacdo quanto a eficdcia das equipas dentro das empresas. Smith
investiga como a defini¢cdo estratégica de KPIs especificos e a sua implementacgdo sistematica

podem influenciar positivamente a cultura organizacional e o desempenho coletivo das equipas.

Smith examina como empresas de diferentes setores tém utilizado KPIs para estabelecer metas
claras e mensurdveis, proporcionando assim aos membros da equipa uma compreensdo
concreta de suas responsabilidades e expectativas de desempenho. Ao alinhar esses KPIs com
os objetivos organizacionais mais amplos, as empresas podem promover um ambiente de

trabalho onde os colaboradores se sentem mais motivados a alcangar resultados significativos.

Além disso, a pesquisa de Smith também investiga os impactos mais amplos da implementagdo
de KPIs na cultura organizacional, destacando como a transparéncia nas métricas de
desempenho pode fortalecer a confianca entre os membros da equipa e os gestores. Isto ndo sé
facilita o feedback continuo e o desenvolvimento profissional, mas também contribui para um

ambiente de trabalho mais colaborativo e orientado par a resultados.

Keep People
Inspired

Keep People Interested ||

Keep People Involved 'S

fgﬁl Keep People Informed )

Figura 3- KPIs: A New Approach": Stewart, R. H. (2022)
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2.3. Ferramentas de gestao de sistemas de informagao

2.3.1. Gestdo de sistemas de informacgdo através de ferramentas disponiveis

no mercado

Gerir um Departamento de Sistemas de Informacdo implica garantir que os recursos
tecnoldgicos funcionem corretamente e que os diversos colaboradores participem de forma
estratégica e otimizada para potenciar as atividades organizacionais. Isso requer uma gestdo de
Tl organizada e eficiente, onde as ferramentas desempenham um papel crucial no
aprimoramento da execucdo e do valor estratégico.

Para alcangar isso, o setor de Tl geralmente utiliza diversas ferramentas para apoiar o trabalho
diario, trazendo ganhos de produtividade e eficacia.

Atualmente, existem diversas plataformas disponiveis para a organizagdo e gestdo de equipas
de trabalho, tanto pagas como gratuitas. Estas ferramentas online facilitam a organizagdo,
distribuicdo e acompanhamento de tarefas e atividades de uma equipa de trabalho de forma
simples e pratica.

Exemplos de plataformas de trabalho:

Trello:

Descricdo: O Trello é uma plataforma digital amplamente utilizada para gestdo de tarefas.
Disponivel como aplicativo ou no navegador, oferece aos utilizadores a capacidade de criar,
organizar e prioritizar tarefas de forma intuitiva e flexivel.

Caracteristicas Principais: Interface intuitiva e flexivel. Suporte para a framework Kanban.

Colaboragdo eficiente entre varios membros de uma equipa. Acompanhamento do

desenvolvimento de atividades em projetos especificos.

Asana:

Descricdo: A Asana é uma plataforma para organizagdo e gestdo de planos e projetos de equipa.
A interface é simples e pratica, permitindo aos utilizadores definir tarefas, estabelecer
prioridades, criar relatdrios e partilhar afazeres. Oferece colaboragdo para até 15 utilizadores de
forma gratuita.

Caracteristicas Principais: Interface simples e pratica. Organiza¢do de tarefas, prioridades e

relatérios. Colaboragdo em objetivos comuns.

JIRA:
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Descricdo: O JIRA é uma plataforma amplamente utilizada para a gestdo simultanea de varios
projetos. Oferece a criagdo de graficos e relatérios detalhados, suportando as frameworks
Kanban e SCRUM. Integra APls para conexdo com outras plataformas e esta disponivel online e
em apps moveis.

Caracteristicas Principais: Gestdo eficiente de multiplos projetos. Criagdo de graficos e relatérios

detalhados. Suporte para frameworks Kanban e SCRUM.

Basecamp:

Descricdo: O Basecamp é uma conhecida plataforma de gestdo de projetos, facilitando a
comunica¢do entre membros da equipa. Oferece uma interface inteligivel com funcionalidades
semelhantes a gestdo de tarefas, produgao de relatdrios e calendarizagdo de atividades. Oferece
uma versao gratuita por 60 dias.

Caracteristicas Principais: Facilita a comunica¢do entre membros da equipa.

Interface intuitiva. Gestdo de tarefas, relatdrios e calendarizagao.

Microsoft Project:

Descricdo: O Microsoft Project é uma das plataformas mais antigas e reconhecidas para gestado
de projetos e recursos. Permite acompanhar as atividades da equipa e criar relatdrios
detalhados, contribuindo para uma melhor gestdo e aumento da produgao.

Caracteristicas Principais: Acompanhamento detalhado de atividades. Criacdo de relatérios

pormenorizados. Contribui para uma gestao eficiente.

When | Work:

Descricdo: O When | Work permite a calendarizagdo de tarefas e o controlo das horas
trabalhadas por cada funciondrio. Disponibiliza uma versdo para smartphone que facilita o
registo de entrada ao servicgo.

Caracteristicas Principais: Calendarizagdo de tarefas. Controlo de horas trabalhadas. Versdo para

smartphone.

2.3.2. Vantagens, desvantagens e limita¢Ges

Na procura e andlise de uma plataforma de gestdo eficiente, é fundamental considerar as
funcionalidades especificas que atendem as necessidades cruciais de uma equipa ou empresa.

A tabela abaixo oferece uma comparagdo detalhada entre algumas das principais plataformas

17



de gestdo, nomeadamente Trello, Asana, JIRA, Basecamp, Microsoft Project e When | Work,

focando em algumas funcionalidades vitais para a tomada de decisGes baseada em dados e

otimizagao de recursos.

Microsoft When |
Funcionalidades Trello Basecamp
Project Work

Ajuda na Tomada de

Decisoes baseada em Dados

Otimizagao de Recursos - - - - - X
Previsio de Alocagao de
- - - - - X
Recursos
Métricas de Desempenho
- - - - - X
(KPIs)
Previsao de Recursos Futuros - - - - - X
Prioritizagao de Projetos - X X X X X
Redugao de Custos - - - X X X
Adaptacdao a Mudangas - X X X X X
Gratuito
Gratuito Gratuito
com
Custo com opgdes | com opgdes Pago Pago Pago
opgoes
pagas pagas
pagas

Tabela 2-Comparagdo de Plataformas

Esta andlise abrangente oferece insights valiosos sobre a capacidade de cada plataforma em
lidar com aspetos criticos, desde atomada de decisdes baseada em dados até a otimizacado eficaz
de recursos. Cada plataforma apresenta caracteristicas distintas, sendo crucial avaliar qual delas

melhor se alinha com os objetivos especificos da equipa ou empresa.

2.4. Gestdo de projetos em sistemas de informagdo

2.4.1 Gestdo Agil de projetos

Na sua esséncia, a gestdo agil de projetos trata de gerir o impacto da complexidade e incerteza

num projeto, reconhecendo:
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e A necessidade de um intervalo dramaticamente mais curto entre o planeamento e a
execugao.
e Que planear uma agdo nao fornece todos os detalhes da sua implementagdo.

e Que acriatividade e a aprendizagem sdo necessadrias para dar sentido ao ambiente.

Ao contrdrio da sequéncia linear de atividades bem definidas da gestdo de projetos tradicional,
a gestdo agil de projetos é caracterizada por ciclos curtos de entrega iterativa e incremental de
caracteristicas do produto e integracdo continua de mudangas no cddigo. A gestdo agil de
projetos introduz mudangas nos papéis e praticas de gestdo; ela muda a natureza da

colaboracao, coordenagdo e comunicacdo em projetos de software.

Uma propriedade fundamental do software é sua forma ndo fisica; o cddigo de software é
essencialmente um conjunto grande de instrugbes abstratas, possuindo complexidade,
flexibilidade e revisibilidade ilimitadas. O software exibe comportamento ndo linear e nao se
conforma as leis da natureza. Uma consequéncia disso é que é inerentemente dificil construir
modelos de software que permitam raciocinio preciso sobre as qualidades do sistema. A gestdo
agil de projetos aborda essas propriedades bdsicas do software e afasta-se da sequéncia linear
de atividades bem definidas da gestdo de projetos tradicional, muda o foco do planeamento
inicial para a execugdo. Ao fazer isso, a gestdo agil de projetos passa de estruturas tradicionais
de comando e controlo para tomada de decisdes partilhada, autogestao e aprendizagem em
equipas de software para lidar com a complexidade e imprevisibilidade das atividades de

resolucdo de problemas de software.
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Capitulo 3 — Metodologia e Processos de desenvolvimento

3.1 Abordagem de desenvolvimento

A fim de enderecar o desafio identificado, propde-se o desenvolvimento de uma aplicagdo
informatica que visa atender as necessidades especificas da empresa no que se refere ao
governo de projetos e a otimizagdo da motivagdo das equipas.

O ciclo de vida do desenvolvimento de software (SDLC) destaca varias tarefas necessdrias para
criar uma aplicagdo de software (Pargaonkar, 2023). O processo de desenvolvimento (SDLC) com
abordagem AGILE passara por varios estagios, a medida que sdo desenvolvidas novas
funcionalidade e/ou adicionam novos recursos e corrigem bugs no software. Os beneficios das
abordagens de ciclo de vida de desenvolvimento de software AGILE enfatizam a iteragdo
continua de desenvolvimento e testes ao longo do ciclo de vida de desenvolvimento de software
(Hossain, 2023). Pargaonkar, S. (2023). A Comprehensive Research Analysis of Software
Development Life Cycle (SDLC) Agile & Waterfall Model Advantages, Disadvantages, and
Application Suitability in Software Quality Engineering. International Journal of Scientific and
Research Publications (IJSRP), 13(08). Hossain, M. I. (2023). Software Development Life Cycle
(SDLC) Methodologies for Information Systems Project Management. International Journal for

Multidisciplinary Research (IJFMR), 5(5).

Manutengao ¢ Planeamento

Ciclo de Vida do
Desenvolvimento )
de Software

Implementagao-
Deployment

Andlise de Requisitos

Codificagdo e Testes Design/Arquitetura

Figura 4-Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Software



O proposito desta solugdo ndo visa apenas mitigar as dificuldades enfrentadas no ambiente de
Sistemas de Informagdo, mas também procura impulsionar a eficiéncia, transparéncia e

adaptabilidade nas praticas de gestao.

Para o desenvolvimento desta aplicagdo, o estudo foi aplicado no departamento de Sistemas de
Informagdo de um pequeno médio Banco, focado no investimento e na poupanca, de forma a

aplicar o caso pratico para sustentar a problematica deste projeto.

Desta forma, foi adotada uma abordagem de desenvolvimento clara e com objetivos concretos
seguindo o ciclo de vida do desenvolvimento de Software, para que se conseguisse responder
com sucesso a problematica anteriormente descrita.

Utilizando a metodologia Agile, para as fases 4, 5 e 6 do cliclo de vida do desenvolvimento, a
abordagem de desenvolvimento/codificacdo, entrega/deployment e respetiva manutencio, foi
realizada por mddulos de entrega baseado em sprints, ou seja estas fases repetetem-se por
quantos modulos de entrega forem necessarios de forma a realizar uma entrega e manutengao

continuas.

1 — Planeamento

Definigdo do Ambito do Projeto: Determinar o que sera desenvolvido, incluindo funcionalidades
e limitagoes.

Identificacdo das Partes Interessadas: Identificar todos os Stakeholders.

Anidlise de Riscos: Identificar possiveis obstaculos e desafios que podem surgir durante o
desenvolvimento e criar estratégias para mitigd-los.

Elabora¢ao do Cronograma: Definir um cronograma detalhado com todas as etapas do projeto

€ OS seus prazos.

2 — Andlise de Requisitos

Neste projeto, a fase de andlise e desenho desempenha um papel fundamental na identificacdo
e definicdo dos requisitos essenciais para o desenvolvimento de uma aplica¢do eficaz, para isso,

foi necessario seguir o seguinte plano:

a) Identificacdo de Requisitos e Entrevistas com Stakeholders:
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e Realizacdo de reunides com diretores e chefes de equipa de diversas areas do
departamento de Sistemas de Informagdo. Discussdo sobre os requisitos e
funcionalidades fundamentais necessarios para a gestdo eficaz do ciclo de vida de
projetos.

e Apresentacdo e proposta de mddulos especificos para atender aos requisitos

identificados e pelos gestores do departamento de Sistemas de Informagao.

As reunides/entrevistas com Stakeholders forma realizadas presencialmente e através da

ferramenta Microsoft Teams.

b) Andlise Documental e Definigcdo de Critérios de Aceitagao:
Desenvolvimento de um Business Requirements Document (BRD) e andlise funcional para

documentar e detalhar os requisitos identificados.

e O BRD descreve objetivos do negdcio, estrutura do projeto, requisitos de alto nivel,
utilizadores e stakeholders, restricdes e orgamento.

e Aandlise funcional detalha mdédulos, requisitos funcionais, prototipagem, diagramas de
fluxo de processo e detalhes técnicos. Sdo, adicionalmente, desenhados ecrds em forma
de jornada que respondem a interface gréfica dos requisitos identificados. Para estes
desenhos a ferramenta utilizada foi o Figma, pois permite que multiplos utilizadores
trabalhem simultaneamente no mesmo projeto e permite criar protétipos interativos

de alta-fidelidade que podem ser partilhados e testados com utilizadores finais.

Toda o registo de reunibes realizadas, feedbacks de stakeholders, documentacao realizada foi

inserido dentro de uma arvore de projeto realizada no Azure DevOps.

3— Design/Arquitetura

Definigdo da Arquitetura do Sistema: Criar uma visdo geral da estrutura do sistema, incluindo
componentes principais e suas interagdes.

Design de Componentes: Detalhar o design de cada componente do sistema, especificando suas
responsabilidades e interfaces.

Escolha de Tecnologias: Selecionar as tecnologias e ferramentas que serdo utilizadas no

desenvolvimento do software.
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Design do Modelo de Dados: Definir a estrutura da base de dados, incluindo tabelas,
relacionamentos e esquemas.

Criagao de Diagramas: Desenvolver diagramas de arquitetura para visualizar a estrutura do
sistema.

Revisdo e Validacdo: Revisar o design com a equipa e as partes interessadas para garantir que

atende aos requisitos e é viavel.

4— Codificacdo e testes

Na fase de Codificacdo e Testes, adotdmos uma abordagem metodoldgica agil (Agile), visando a
entrega continua eficiente e eficaz do produto. Esta fase foi conduzida com base nos requisitos
levantados na fase anterior, onde se identificaram as necessidades essenciais para a gestdo

eficaz do ciclo de vida de projetos.

a) Utilizacdo do Azure DevOps para Criacdo de Backlog e Jornadas:

e Foi utilizado o Azure DevOps para criar um backlog detalhado, dividido em épicas,
features e tarefas. Cada Feature do backlog foi alinhada com os requisitos identificados
na fase anterior, garantindo uma cobertura completa das funcionalidades necessarias.

e Asjornadas do utilizador foram mapeadas de acordo com as funcionalidades do backlog,

permitindo uma compreensao clara do fluxo de interagGes do utilizador com o sistema.

b) Modulagdo UML de Use Cases e Matriz CRUD:

e Foi utilizada a linguagem de modelagem UML para desenvolver diagramas de casos de
uso, que descrevem as interagdes entre os utilizadores e o sistema em termos de
funcionalidades.

e Foicriada uma matriz CRUD para identificar as operagdes de criacdo, leitura, atualizacao
e exclusdo (CRUD) em relagdo as entidades de dados do sistema, garantindo uma visdo

abrangente das operagBes necessarias.

¢) Codificagdo das tecnologias escolhidas:

e Optamos por um desenvolvimento aplicacional assente nas tecnologias Microsoft C#
.Net MVC e SQL Server devido a familiaridade e experiéncia da equipa, bem como a
compatibilidade com o ambiente tecnolégico existente no Banco onde a aplicacdo sera

aplicada.
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d)

e)

A escolha dessas tecnologias permite uma integragdo mais suave com os sistemas e
infraestrutura existentes, garantindo uma transicdo tranquila e minimizando os riscos
de implementacao.

Toda a interface visual da aplicagdo é desenhada sobre html e javascript com a
framework Bootstrap.

O Bootstrap permite uma facilidade de utilizagdo, pois disponibiliza um conjunto de
componentes visuais prontos a usar, € construido com um sistema responsivo o que
facilita a criagdo de layouts que se adaptam automaticamente a varios tamanhos de ecra
e possui uma documentagdo abrangente e detalhada o que facilita a utilizagdo da

framework permitindo uma maior velocidade de implementacao.

Importancia da Escolha das Tecnologias:

A utilizacdo de tecnologias Microsoft C# .Net MVC e SQL Server é crucial para garantir a
compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas e infraestrutura existentes no
Banco Portugués. Estas tecnologias sdo amplamente adotadas na industria e possuem
um forte suporte, garantindo a disponibilidade de recursos e solu¢des para possiveis
desafios técnicos. Além disso, a escolha destas tecnologias permite aproveitar as
ferramentas e recursos de desenvolvimento integradas da Microsoft, facilitando o

desenvolvimento, teste e deployment do produto final.

Seguindo a Metodologia Agile:

Todo o processo foi conduzido seguindo os principios da metodologia Agile, enfatizando
a colaboragdo entre equipas multifuncionais, entrega incremental e adaptagdo continua
aos requisitos em evolugdo.

As iteragOes curtas e frequentes permitem uma rapida validagdo das funcionalidades

desenvolvidas, garantindo a entrega de valor de forma continua ao longo do projeto.

Testes Funcionais

e Com base nos requisitos identificados, foram criados cendrios de teste que
abrangem todas as funcionalidades da aplicagdo. Estes cendrios cobrem casos de
uso, excecoes e fluxos alternativos.

e Com os cenarios de teste em maos, foram desenvolvidos casos de teste detalhados

gue descrevem passo a passo como realizar cada teste.
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e Para executar os testes de acordo com o plano estabelecido, foi feito um deploy da
aplicacdo, apontada para uma instancia de base de dados de teste (em SQL Server)
de forma a garantir o funcionamento base da aplica¢do.

e A execugdo do plano de testes estabelecido, foi realizada por um grupo restrito de
utilizadores, nomeadamente as equipas de Qualidade/Testing e PMO, que sdo
responsaveis por assegurar o funcionamento base dos principais requisitos

identificados.

5- Deployment

A fase de deployment no ciclo de vida do desenvolvimento de software é crucial para colocar o
software em producgdo e garantir que esteja disponivel para os utilizadores finais. Aqui estdo as

principais atividades desta fase:

Preparacdo do Ambiente: Configurar o ambiente de producdo, incluindo servidores, redes e
outros recursos necessarios.
Instalagdo do Software: Disponibilizar o software no ambiente de producao.

Configuragdo do Sistema: Ajustar configuracdes especificas para o ambiente de producdo.

5—- Manutencao

A fase de manutencdo no ciclo de vida do desenvolvimento de software é essencial para garantir
gue o software continue a funcionar corretamente e atenda as necessidades dos utilizadores ao

longo do tempo. Durante esta fase foi feito:

Corregdo de Erros: Identificacdo e correcdo de defeitos ou bugs que surgem apds o deployment
do software.

Suporte Técnico: Suporte continuo aos utilizadores para resolver problemas e responder a
perguntas.

Monitorizagdo e Anadlise: Monitorizacdo do desempenho do software e analise dos dados para

identificar dreas que precisam de melhorias.
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3.2. Analise e Desenho

3.11 Identificacdo de Requisitos — Entrevistas Stakeholders

Neste projeto, os diversos stakeholders identificaram requisitos fundamentais para garantir que
as funcionalidades, conforme descritas, operem de maneira precisa e eficaz.

Esta identificagdo foi realizada através de diversas reunides com diversas areas diferentes do
departamento de Sistemas de Informagéo.

As diversas reunides contaram com a participacdo dos diretores e chefes de equipa das areas de

PMO, Delivery and Support, Development e Data Management.

167556 Feature v W Focus Group - Requisitos - Definigio

167575 Requirement ~ I® Reunidies

167580 Task Reunido Ds - Quinzenal

182927 Task Weekly PMO

132928 Task Reunido Data Management

182929 Task Reunido - Development Team Leading

182930 Task Reunido Administrador do Pelouro 1T

167607 Review (@ Revis¥o reunidc 19/08,/2023 - Discussio de Pontos - Azure e Modelo de KPIS (DS e DevOps e Desenvalvimento)

Figura 5-Planeamento de Reunides — Focus Group

Objetivo destas reunides passou por discutir como implementar uma aplicacdo abrangente para
gestdo de projetos, com foco aos requisitos fundamentais definidos através de reviews e

contribui¢des dos membros de dire¢ao das equipas participantes.

Foram apresentadas pelas diversas dareas, funcionalidades essenciais a incluir na aplicagao.
Assim, foram propostos modulos que atendessem a todos os requisitos, a fim de
desempenharem papéis criticos ao fornecer funcionalidades essenciais para a gestdo eficaz do
ciclo de vida de projetos e assistissem no seu planeamento ajudando a tomada de decisdo

Esses modulos sdo:

1. Reporte Sprint Planning VS Sprint Review e NUmero de Horas de Alocacio:

Este mddulo proporciona uma visdo detalhada do planeamento e execugdo das sprints,
fornecendo dados sobre o progresso versus as metas estabelecidas, juntamente com a alocac¢ao

de horas de trabalho.
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2. Previsdo de Alocacdo por Equipa e Data de Previsdo:

Facilita a antecipacdo e gestdo proativa da alocagdo de recursos, permitindo uma andlise

preditiva com base em cronogramas projetados e disponibilidade da equipa.

3. KPIs de Projeto e de Equipa:

Oferece indicadores-chave de desempenho (KPls) para avaliacdo continua do progresso do
projeto e da eficacia da equipa, permitindo a identificacdo rdpida de areas que necessitam de

atencao.

4. Macro Estimativas de Projeto mediante Features Necessarias:

Permite a realiza¢do de estimativas macro do projeto com base nas funcionalidades necessarias,

facilitando a elaboracdo de planos estratégicos.

Contribuigdes para Funcionalidades-Chave:

Ajuda na Tomada de DecisGes Baseada em Dados:

A aplicacdo fornece dados consolidados e visualizagGes claras, facilitando a tomada de decisGes
informadas em todas as fases do projeto.

Otimizac3do de Recursos:

Os modulos de alocagdo e KPIs oferecem insights para otimizar a utilizagdo de recursos, evitando
sobrecargas e identificando areas onde é possivel melhorar a eficiéncia.

Previsdo de Alocacdo de Recursos:

A funcionalidade de previsdo de alocagdo permite uma gestdo proativa da equipa, evitando
conflitos de agenda e garantindo que os recursos estejam disponiveis quando necessario.

Métricas de Desempenho (KPIs):

Os KPIs de projeto e equipa fornecem métricas claras de desempenho, permitindo uma
avaliagdo continua e ajustes para atingir os objetivos.

Previsdo de Recursos Futuros:

A capacidade de prever alocag0es futuras facilita o planeamento estratégico, garantindo que a
equipa esteja preparada para futuros desafios.

Prioritizacdo de Projetos:

Os dados de reporte e estimativas macro auxiliam na priorizacdo eficiente de projetos,

alinhando-se com os objetivos organizacionais.
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Reducdo de Custos:

Ao otimizar a alocagao de recursos e melhorar o desempenho da equipa, a aplicagdo contribui

para a redugdo de custos operacionais.

Adaptacdo a Mudancas:

A capacidade de analise preditiva e relatérios regulares permite uma adaptacdo rapida a

mudancas nas condi¢Ges do projeto.

Desenho de Backlog de Tarefas

Ap0s a identificacdo de todos os requisitos e funcionalidades propostas foi definido um Backlog
de tarefas em Azure DevOps para auxiliar a implementacdo. Nesse Backlog foram criadas

features do projeto que se irdo traduzir em requirements e tasks.

167535 Project ~ & IT Performance Manitor
167536 Was « i1 Analise e Desenho
167542 Epic v W andlise e Desenho
167543 Feature > W Anilise
167547 Feature ‘¥ Documentagio
167556 Feature » W Focus Group - Requisitos - Definigdo
167558 Feature » W Desenho de Ecris
167537 WES v 111 Implementagio
167548 Epic ~ W Implementacdo
168669 Feature W Report Teams | Sprints
171725 Feature » ‘W Pravisio de Alocagdo de Equipas
168670 Feature > W Reports KPIS
172215 Feature « W Macro Estimativas
172218 Requirement « ¥ Sistema de Macro Estimativas
75105 Task Impiementar pagina de Calculo
175106 Task Implementar pagina de Edigdo
175107 Task Implementar pagina de Listagem com policies
172217 Task Criar Paginas de Configuragdo
172218 Task Implementar pagina de Macro Estimativa

Figura 6-Backlog da Aplicagdo — Andlise e Desenho | Implementacédo
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3.1.3. Analise Documental - Definigao de Critérios de Aceita¢ao

ApOs a identificacdo dos requisitos provenientes dos diversos stakeholders, avancamos para a
fase de analise documental dessas necessidades.

Nesse contexto, tornou-se imperativo a condugdo de um Business Requirements Document
(BRD) e de uma analise funcional.

Estes documentos desempenham um papel crucial ao proporcionar uma compreensao
abrangente dos objetivos do projeto, ambito e funcionalidades necessarias, delineando assim o

caminho para a implementa¢ao bem-sucedida da solugdo proposta.

Business Requirements Document (BRD):

O BRD é um documento que descreve de maneira abrangente os objetivos, requisitos, restricdes
e expectativas do negécio para o projeto. No contexto da implementacdo de uma plataforma

para gestdo inteligente de alocacdo de recursos, o BRD deve incluir:

Objetivos do Negdcio: Descreve a necessidade da plataforma. Identifica os beneficios esperados,

como melhoria na eficiéncia, aumento da produtividade e melhor gestdo de recursos.

Ambito do Projeto: Delimita claramente as funcionalidades e médulos da plataforma.

Estabelece o que esta dentro e fora do ambito do projeto.

Requisitos de Alto Nivel: Lista requisitos essenciais, como a visdo geral da alocacdo de recursos,

relatérios especificos, previsdes e KPls.

Utilizadores e Stakeholders: Identifica quem sdo os principais utilizadores da plataforma e quais

sdo as suas necessidades.

Restricdes e Limitacdes: Menciona limitagdes tecnoldgicas, financeiras ou regulatérias que

possam impactar o desenvolvimento da plataforma.

Cronograma e Orcamento: Estabelece prazos e orgamentos aproximados para o projeto.

Analise Funcional:

A Andlise Funcional é uma etapa mais detalhada do processo, focada na identificacdo e
especificagdo detalhada das funcionalidades do sistema. No contexto do projeto descrito, a

analise funcional ira incluir:
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Detalhe dos Mddulos: Descreve em detalhes cada médulo da plataforma, como o médulo de

Sprint Planning, Previsao de Alocagao, KPls, etc.

Especificacdo de Requisitos Funcionais: Descreve os requisitos especificos de cada

funcionalidade, como a forma como o Sprint Planning sera conduzido, que informag&es serdo
fornecidas pelo mddulo de Previsdo de Alocagao, etc.

Prototipagem ou Mockups: Protétipos ou mockups para visualizar a aparéncia e a interagdo da

plataforma.

Diagramas de Fluxo de Processo: Diagramas de fluxo para representar como os dados e as

interacdes ocorrerdo entre os diferentes médulos.

Detalhes Técnicos: Ird incluir detalhes técnicos relacionados a arquitetura, tecnologias e

integragOes necessdrias.

Testes e Validacdo: Definir critérios de aceitagdo e planos de teste para garantir que as

funcionalidades atendam aos requisitos especificados.

Ambos os documentos trabalham juntos para fornecer uma visdo abrangente do que o sistema
deve alcancar, como sera utilizado e como os diferentes médulos e funcionalidades interagem
entre si. Servem como uma base sélida para o desenvolvimento, testes e implementacdo bem-

sucedidos do projeto.

No anexo “A” e no anexo “B” encontram-se o BRD e a andlise funcional desta aplicagdo

detalhando todos elementos essenciais a implementagdo do mesmo.

3.1.4. Analise Técnica e Desenho de Backlog de Tarefas

Na fase inicial do projeto é necessdrio dar seguimento a respetiva criacdo de backlog de
tarefas. Para este projeto foi escolhido o Azure DevOps para o objetivo de detalhar em

Workitems tudo o que é necessario a sua implementagdo.
Esses workitems dividem-se em diversos tipos: Bug, Change Request, Deployment, Epic,

Feature, Feedack, Impedement, Issue, Project, Requirement, Review, Risk, Task, TestCase,

Teste Plan, WBS.
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Exemplo de arvore de backlog criada em Azure DevOPs, para uma implentagdo com

metodologia Agile:

Project - Projecto
WBS - Andlise e Desenho
Epic - Analise do Pedido
Feature - Andlise do Produto
Requirement - Analisar Documentacgao
Task - Andlise BRD
Task - Reunido de Andlise
Epic - Criacdo de Backlog
Epic - Desenvolvimento
WBS - Implementacdo
Epic - Arquitetura
Epic - Preparacdo de Ambiente
Epic - Desenvolvimento
Feature - Implementa¢do Mddulo de Reporte
Requirement - Necessario Implementar Workflow XPTO
Task - Implementar Paginas
Task - Implementar Persistence BD
Task - Implementar Evento
WBS - Testes Integrados
Epic Testes Integrados
WBS - Testes Aceitagdo
Epic — Key Stakeholder A | Testes Aceitagdo
Epic — Key Stakeholder B | Testes Aceitagdo
WBS - GO Live
Epic - Sign Off
WBS - Pés go Live

Descrigao dos Workltems:

Project: O item de trabalho Projeto é uma entidade de nivel superior que representa o contexto
geral do trabalho a ser realizado em uma determinada area ou produto. Serve para organizar e

gerir outros itens de trabalho relacionados a um projeto especifico.
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WBS -A Estrutura Analitica do Projeto (WBS): E uma hierarquia de itens de trabalho que define

a orientagdo do projeto, subdividindo-o em componentes menores.

Epic: Uma Epic é um grande objetivo que representa uma parte significativa do produto. Agrega
uma ampla drea de funcionalidades que pode ser dividida em recursos menores e mais

detalhados.

Feature: E uma funcionalidade ou conjunto de funcionalidades que agrega valor ao produto
final. Container de alto nivel para agrupar e gerir itens de trabalho relacionados que sdo

necessarios para entregar uma funcionalidade especifica.

Requirement: E um requisito, ou seja, uma especificacdo detalhada de uma funcionalidade ou
comportamento desejado do sistema. Pode incluir requisitos funcionais, ndo funcionais, de

design e de sistema, entre outros.

Task: Uma tarefa é uma unidade de trabalho especifica que precisa ser realizada para completar
uma Feature, Epic ou outro item de trabalho. Geralmente, as tarefas s3o atribuidas a membros
da equipa e tém uma duragdo relativamente curta (max 8 horas). Representam as atividades
concretas que os membros da equipa precisam realizar para avancar no desenvolvimento do

software.

33 Desenvolvimento da aplicagdo - Implementacao

3.2.1. Modelagao

Diagrama Casos de Uso: Na modela¢do desta aplicagdo o diagrama de casos de uso (Use Case)

é fundamental. Neste diagrama é possivel compreender os requisitos do projeto e as interagGes

entre os utilizadores do sistema e estdo destacadas as funcionalidades necessarias.
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Consultar Macro Estimativas

Consultar Detalhes de Projeto

Consultar Reporte de Horas

Consultar Sprint Planning Vs Sprint
Review

Consultar previsao de Alocagao de
Equipas

Consultar KPIs de Projeto e de
Equipa

Criar Macro Estimativas

Parametrizar Métricas de KPIs

Parametrizar Features/Horas de Macro Estimativas

Célculo de Kpis segundo
Métricas

Calculo de Disponibildade Sistema IT Performance
de Alocagao Monitor

Célculo de Horas de
Alocagao segundo
Features de Macro

Estatimativas

Figura 7-Diagrama de Casos de Uso.

Matriz de Funcionalidades (CRUD Matrix):

Team Leader

Business Product Team

Funcionalidades
Owner Leader

Macro Estimativas R R CRUD
Report Sprint Planning vs Sprint Review - R R
Previsao de Alocacao de Equipas - R R
KPIs de Projeto e Equipa - CRUD R
Dashboard de Report de Horas - R R
Detalhes de Projeto R R R

Tabela 3-Matriz de Funcionalides (CRUD)

Legenda: C — Create, R- Read, U — Update, D - Delete
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3.2.2. Modelo de Programacao e tecnologia utilizada

A implementacdo proposta para esta aplicagdo envolve o uso da tecnologia consolidada em .NET
C# MVC, juntamente com SQL Server (base de dados), e faz uso do Provider Dapper para
interagir com a camada de base de dados, usando um modelo mondlito com separagdo de

camadas (layers).

Existem diversas vantagens em usar uma aplicagdo C# MVC (Model-View-Controller) em

conjunto com SQL Server e Dapper como provider:

Separacdo de responsabilidades: O padrdao MVC separa a légica de apresentacgado (View) da légica

de negdcios (Controller) e da manipulacdo de dados (Model). Isso torna o cédigo mais

organizado, facil de entender e manter.

Facilidade de manutencdo: Com a separac¢do clara de responsabilidades, é mais facil fazer

alteragGes em uma parte da aplicagdo sem afetar outras partes. Isso é especialmente util em

projetos de longo prazo, nos quais os requisitos podem mudar com o tempo.

Reutilizacdo de cddigo: O MVC permite a reutilizacdo de componentes em diferentes partes da

aplicacdo. Por exemplo, é possivel ter o mesmo controlador a manipular diferentes views ou um
mesmo modelo ser utilizado por diferentes controladores.

Performance: O uso do SQL Server como banco de dados é uma escolha comum devido ao seu
desempenho e escalabilidade. Dapper, por sua vez, é uma biblioteca leve e eficiente que oferece
uma camada de abstragdo sobre o acesso a base de dados, mantendo o desempenho préximo

a0 acesso direto ao SQL.

Facilidade de mapeamento de dados: Dapper simplifica 0 mapeamento dos objetos .NET para

os resultados das consultas SQL e vice-versa. Com Dapper, pode-se executar consultas SQL

diretamente e mapear os resultados para objetos .NET de forma rapida e facil.

Seguranca: Tanto o SQL Server quanto o Dapper oferecem recursos de seguranga robustos. O
SQL Server oferece recursos como autenticacdo integrada, autorizagdo baseada em fungdo e
criptografia de dados. Dapper, por sua vez, € uma biblioteca simples e direta que ndo adiciona

camadas adicionais de seguranga, mas também ndo compromete a seguranga do aplicativo,
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visto permitir a execugdo dos scripts de bd através de parametros, o que previne ataques de SQL

Injection

3.2.3. Arquitetura Aplicacional

Na modelo arquitetural, é proposto para este projeto o uso de uma arquitetura de separagdo

de camadas num projeto mondlito.
A separagdo por camadas num mondlito refere-se a organiza¢do do cédigo nas diferentes
camadas légicas dentro de uma Unica aplicacdo, onde cada camada tem uma responsabilidade

especifica. No contexto de uma aplicagdo C# .NET, as camadas comuns num monélito incluem:

Camada de Apresentacdo (Presentation Layer): Esta camada é responsavel pela interacdo com

o utilizador. Contém as interfaces graficas, como pdaginas da web, APIs REST, etc. Numa aplicagdo

.NET MVC, esta camada inclui os controladores e as views.

Camada de Ldgica de Negdcios (Business Logic Layer): Esta camada contém a légica de negdcios

da aplicacdo. E responsavel por implementar as regras de negdcio e a l6gica de processamento
de dados. Numa aplicagdo .NET, esta camada geralmente inclui classes de servico, classes de

dominio, validadores, etc.

Camada de Acesso a Dados (Data Access Layer): Esta camada é responsavel pela comunicagao

com a fonte dos dados, como uma base de dados SQL Server. Contém cédigo para executar
consultas, atualizagGes e operagdes relacionadas a base de dados. Numa aplicagdo .NET, esta
camada geralmente inclui classes de acesso a dados, repositdrios, etc.

As vantagens da separagdo por camadas num monolito em C# .NET incluem:

Manutencdo facilitada: A separagdo em camadas facilita a manutengdo do cdodigo, pois cada

camada tem uma responsabilidade especifica e é mais facil localizar e modificar o cédigo

relacionado a uma determinada funcionalidade.

Testabilidade: Cada camada pode ser testada separadamente, o que facilita a criagdo de testes

automatizados para verificar se cada parte da aplicagdo funciona conforme o esperado.
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Reutilizacdo de cédigo: Promove a reutilizacdo de cddigo, pois as funcionalidades comuns

podem ser encapsuladas em componentes que podem ser usados por diferentes partes da

aplicagao.

Escalabilidade: Permite escalar partes especificas da aplicacdo de forma independente,
conforme necessario. Por exemplo, é possivel escalar horizontalmente a camada de
apresentacdo para lidar com um maior volume de usudrios, sem afetar a légica de negdcios ou

a camada de acesso a dados.

Flexibilidade tecnoldgica: E mais facil substituir ou atualizar uma tecnologia numa parte

especifica da aplicacdo sem afetar outras partes. Por exemplo, é possivel trocar o Provider de

base de dados sem alterar a légica de negdcios ou a camada de apresentacao.

No apéndice “A” encontra-se o diagrama arquitetural deste projeto.
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Capitulo 4 — Andlise e resultados

4.1. Resultados

4.1.1 Apresentacao da aplicagao

A aplicagdo IT Performance Monitor funciona em forma de dashboards, em que fornecem a
informagdo necessdria segundo os requisitos inicias descritos na Analise Funcional.

E importante referir que todos os dados que alimentam a aplicacdo, no contexto da empresa
onde esta a ser desenvolvida, tanto para previsdo de alocagdo como para cdlculo de KPIs e para
os restantes mddulos, sdo consumidos através de uma API ligada ao Microsoft Azure DevOps,
onde todas as equipas de desenvolvimento reportam o tempo gasto em todas as tarefas de

todos os projetos, bem como a sua capacidade, em horas, para cada uma das sprints.

{:'ﬂ|Performance

Monitor Em termos design funcional a aplicagdo contém um menu

K A lateral que permite uma navegagdo pela aplicagdao sem que
AV Ania Vitorino ¥

utilizador perca o contexto de navegagao pelas diversas

Q Q O paginas.

Dashboard

REPORTS

Team Members

Teams

Projects

Forecast Team Leader -

Report KPIs

Figura 8-Menu-IT Performance Monitor Temim Meimbor

Dashboard — Segundo a parametriza¢cdo de cada utilizador, é SDF
possivel ter acesso a diversos tipos de Dashboards consoante o

tipo de perfil do proprio utilizador. Figura 9-Menu-Dashboards
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Exemplo Dashboard Team Member:

Team Member ~

Ania Vitorino - current sprints

My Events Last Sprints report Allocation Planned VS Reported Tickets

[ | et [ o
1813/05/202¢ 0%
June 2024 S s M i i [ et 26|
Sprint 19
Supermercado de Fundos 5 20 o o 0 0 s
n Mon Tue Wed Thu Fri Sat - - Development Team
Sprint 17 29/04/2028 _ Menutengio Pés-Go Live 10 o 0 0 0
= Urgent Developments Requests 0 0 2 2 0 ) Sprint11
— g w Management
Sprint 16 15/04/2024 21% Development Team [ 0 0 3 0 ° Dev Management
3 m ? Frontend 0.0 1 0 0 0 0
Sprint 11270872028 1% ToTAL s95 2 2 s 0 0

-
Sprint 1013/08/2022
Projects Allocation

=
26 April Sprint 9 29/0¢/2028

Entrega: IT Performance Monitor

43June
Go Live: IT Performance Monitor

+Add Novo Evento Discipline Hours %

30t a3

Figura 10-Dashboard-Team Leader

Este Dashboard é um resumo da informagdo de um membro de equipa para a sprint atual, em
que contem a seguinte informacdo: Calendario com as principais datas (Go live de projetos,
inicios de testes, etc), a percentagem das horas reportadas, segundo a a sua alocacgdo total para
todas as sprints em que estd envolvido, um resumo das horas alocadas por projeto e a
distribuicdo da sua alocagdo pelas diversas disciplinas (Analise, desenvolvimento, Management,

etc).
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Exemplo Dashboard PMO:

Projects On Going

My Events

June 2024

Sun Mon Tue Wed Thu

26 April
Entrega: IT Performance Monitor

30 April
Entrega: 1D000140_Processo de
gestlo de paginas
parametrizagdo de utilizadores na
Intranet

30 April
Go Live: ID000140_Processo de
gestdo de paginas e

Fi Sat

=+ Add Novo Evento

Azure Projects OnGoing

stow (1) entres

Azure1d 1.

30971

42967

45848

46550

47399

47431

54125

63806

Project

Compensago descentralizada de cheques

Product

Redugio de dependéncias Camada de Negdcios nas Aplicagdes

PSD2 - Asseco PST Integration

Gestao de Sessdes

Migragao de cédigo Legacy

Migragao cliente 5

Revis3o Seguranca Login

Strong Customer Authentication

Team Data Inicio -

Green

Figura 11-Dashboard PMO

Data Fim .

Search:

%

9% @
—

0%

0%

PMO -

Detalhes

Detalhes

A B
i

Editar

Este Dasboard é focado no resumo geral de projetos, em que a equipa de PMO pode ver os

projetos em curso e aceder aos seus detalhes, analisando também a percentagem de conclusdo

dos mesmo, assim como ver no calendario as datas principais de entrega.

Team Member Overview

Team Member

Ricardo Silva

Ricardo Silva

My Events

June 2024

Sun Mon Tue Wed Thu Fii

14 March
Go Live: 1D000183_Projeto FiG

29 March
Entrega: ID000183_Projeto FiG

-+ Add Novo Evento

Sat

1

62

Horas Reportadas

()

=

0

Horas Alocadas

e

Discipline
@ Analysis
@ User Education
@ Development
@ Days Out

Data Inicio

Data Fim

[ 18/05/2024

] ] [29/05/2024

19

Total Workitems

5

Total Tickets

Allocation Planned VS Reported

BugReporting
Urgent Development Requests
Regime ARI

T

Dupla validagio e Session broker (PPRe
Unitlinked)

PSD2 - Suporte e Meihoria
‘Adesio senigos Quiosques HomeDeposit
ToTAL

666 2714 225 1 0
85 19 o o 0
20 2 4 1 [
40 2 i & 0
15 [ )

° ° 1% 2 0

° o 13 3 0

[ [ 5 1 0
00 72 o o 0
1086 371 625 19 0

Projects Allocation

Hours %

12h  15%
10h  12%
28h  33%

33h  40%

I Cormpiotoa vork. I Rerining ok [N Gain / Lost

Bug Reporting

PSD2 - Suporte e Melnoria

Urgent Development Requests

eT

Dupla validagio e Session broker (PPR e UnitLinked)

ProjetoFig

Figura 12-Ecrd Team Member Overview
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Neste ecrd é possivel, tanto ao Team Member como a um Team Leader ou gestor, ter um
overview de todo o trabalho realizado por um determinado recurso. A diferenga para o
Dashboard de Team Member, é que se pode escolher mediante duas datas o espago temporal
que pretende analisar. E possivel ver as horas planeadas vs as horas reportadas do recurso, assim
como o numero de tarefas planeadas e executadas, por projecto. Contem igualmente o resumo

em termos de totais sobre horas e nimero de tickets de suporte resolvidos.
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Team Overview

Overall Team KPI

Team KPls

Performance Entrega

Qualidade Entrega

Estabilidade Solugao

Reporte Horas

100%
Team Members
Team Members Status
+41.5 86
Gain / Lost k Ite (
o
Team Total Horas Days Horas N Bug_s Ultimas Sprints %
Member Alocaggo ~ Off  Reportadas  Tarefas  Resovidos
Vasco
M rerazce 203 0 132 2 2 . .
Oliveira =
0 10
= il Nuno
nge R Bugs (14.0 he 459
B e 203 0 91 29 1 . H 5% cmm—
B crotunes 203 0 £ 2 7 l = 2% cm—
=

Figura 13- Ecrd Team Overview

Neste médulo é possivel ter um overview completo da equipa. E possivel escolher e analisar os
dados mediante um espaco temporal ou por sprints, que mostra os KPIs de equipa,
nomeadamente Performance de Entrega, Qualidade da Entrega, Estabilidade da Solugdo e
Reporte de Horas. Estes KPis atribuem um KPI geral de equipa. Estes Kpis sdo calculados
consoante a analise de trabalho realizado para o espago temporal escolhido na pesquisa.
Adicionalmente é possivel também fazer uma andlise das horas reportadas, alocadas e dos dias
de férias de cada membro da equipa, assim como a percentagem de alocac¢do distribuida pelos

seus projetos.

No apéndice “B” deste documento encontra-se toda a base de formulas para os calculos de KPIs

de equipa apresentados.
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Project Details

Status Project KPI

ID000183_Projeto FiG
”
1075.2 Horas Estimadas
lokcompleted e
2-Insuficiente (30%)

100% Completed Time

Data Entrega 1075.2 horas

202 (35.2h done) -
29/03/2024 BUGS b L3

Muito Bom

5

Performance 1 1
Entrega Qualidade Change
89.4% Entrega Management
71 (182.5 h done) —

0

22/08/2023 1075.2 = 1162.8 b4 411
=] 1O}
Data de Inicio Horas Estimadas Horas Reportadas Horas Remaining
Figura 15-Detalhes de Projeto 1
Team Members Hours Allocation Tarefas Projeto
e —
Rodrigo Lopes show (1 v] entries pa—
Ricardo Silva
Cardoso Fernandes Rzura
Luis Gomes ES}
Valdemar Antunes [ o
Luis Sapina | 164516  Operagdes de Task C_"'"‘v Blue oh oh oh 100 —
Ania Vitorino [FE) Backend itorino
Pedro Vict
Mariana Serrumbi Andlise de i
. = Ani
José Lourengo 164517  chamadaao Task g Blue 1h oh 1h 100% emmm—
) Vitorino
I Daniel Oliveira [ WebService
| e r— ——— ——  CatarinaEsteves
Andlise e z
_ Ania s
164518 contrugio do Task e Blue an oh 4h 100%  em—
Teams Distribution Modelo de Dados o
Andlise de Ecras - i
nia
164519 Criacao de Péginas  Task . Blue 1h oh 1h 100 —
) Vitorino
dosite
Anlise de criagio A
164520 de paginas de Task e Blue 2h oh 1h 10¢ el—
Vitorino
intranet
Implementar ecrds Ani
164957 de Certificados | Task e Blue 6h oh 4h 100%  eomm—
Team Hours % Kisa BB Vitorino
® Blue 1160h  84%
L] 146 h 11%
R Implementar ecrds
® B s Systems Te: 45h 3% i
PSRRI i N 164958 de Certificados | Task Ricarda Blue 6h oh 6h 100% e
@ Data Team 22h 2% i Silva
Area Privada
@ Security 4h 0%

Figurc;‘l-;l--L-);;lhes de Pr.o)';to 2
Neste ecra visualiza-se todo o detalhe de um projeto, o numero de horas estimadas, o numero
de horas reportadas assim como o status de todas as tarefas.
Também é possivel ver os KPIs de projeto, assim como o numero de Change Requests e Bugs
desse projecto, assim como o numero horas dispendidas nestes workitems.
No final, é possivel também analisar o nimero de horas que cada recurso dispendeu na

implementacdo, assim como a percentagem de alocagdo ao projeto, por equipa.
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Previsdo de Alocacdo por equipa

Pesquisa

Projetos Equipas Data Final Previsao

e - 3 e 5 ==

4 21 b 4 01/07/2024
Sprints To Fina Davs To F = Dafte ToEil
New Projects for Allocation Allocation Distribuition Sprint Planning 01/06/2024
B Completes vork [ Remaining Work - HesD
@ Pgina de manuteng -
@ Novas validagaes dar 218

Figura 16-Ecrd de Previsdo de Alocagdo por equipa

A previsdo de alocagdo, permite fazer um forecast da alocagdo por equipa até uma data pré
definida. Neste ecra é possivel ver os projetos que uma determinada equipa tem de contar para
uma alocagdo futura, possivel alocagdo nos projetos em que se encontra a trabalhar. No final,
mediante a capacidade de horas da equipa por sprint e as horas que esta tem alocadas, calcula

a proxima data disponivel em que a equipa porderd comecar a implementar um novo projeto,

assim como as horas que tem disponiveis para o fazer.

Este calculo de forecasting é realizado através dos projetos estimados (backlog de tarefas
futuras) em Azure DevOps com a alocagdo disponivel em horas que as equipas dispoGem, até

uma determinada data.
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Macro Estimativas

Calculate options Estimate

1d Title Geography
(37 ) ( ProjetoDrrF =>PpoL | | Portugal - S0t Atz
: Total Hours Product
Product Azure Project D Inital Date Final Date
Trading ES v [ 174249 | [ 27/01/2024 8 ) [ 300612024 o]
Stakeholders Groups FTEs Number
(o ' Red 03
- Especialist Team
Stakeholder User Role
[ Ania Vitorino | [ oevBackend v)
“ J ‘ J 22/05/2024 m
(" AnaTomas v) (em V) Next Available Date
(* carlos Antunes v] [ pevBackend v
[ catiaVentura v [ em v

dll  Analysis

Feature Platform Quantity  Complexity Estimated Hours

(" solution Analysis Q] [ ] (3 ) (sasic ) (s0 )
G ‘ )

dll Infrastructure & Enviroment

Feature Platform Quantity Complexity Estimated Hours
(" server Enviroment Base v ) (3 ) (leasic BRE )
(* Access Configurations 9 ( \J (3 ) (easic Y (s )

Figura 17-Formuldrio de Macro Estimativas

No mddulo de macro estimativas é porssivel submeter um “orgamento”, de alocagdo em termos
de horas e distribuicdo por equipas, de quanto custard um projeto, ou seja, mediante features
previamente definidas é possivel agrupar consoante sejam um requisito de um determinado
projeto e mediante a quantidade e complexidade da implementac¢do de cada feature, é atribuido
um valor de horas, que no final é contabilizado no total de custo da implementagdo desse
projeto. Como isto é possivel entregar a um requisitante uma analise de quanto tempo
demorara o seu projeto a estar concluido. Adicionalmente, mediante o produto escolhido para
esse determinado projeto, o mddulo indentifica qual a equipa de desenvolvimento especializada
nesse produto, através de uma listagem de produtos previamente atribuida pelas equipas, assim

como a préxima data disponivel da equipa para a sua implementacao.
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4.1.2 Resultado da avaliagao da aplicagao

De forma a avaliar e suportar os resultados da aplicacdo desenvolvida, foi definido um
questiondrio de 13 perguntas fechadas (andlise quantitativa) que tem como objetivo recolher
dados essenciais para uma andlise assertiva. As perguntas que compdem o questionario sdo as
seguintes: Cargo/ Fun¢do — Onde se obteve a seguinte distribuicdo com um universo de 16
inquiridos:

Distribuigdo categoria Profissional

9%

18%

18%_

m Team Leader m DiretorIT  m Developer Administrador Project Manager

Figura 18-Grdfico de distribui¢éo de categoria profissional

Numa escala de 1 a 5, qudo util

mi
achou o médulo de Reporte Sprint 20%

m2?
Planning vs Sprint Review para

3
acompanhar o progresso das
sprints e a alocacdo de horas de 30% 4
trabalho? ms
Considera que a funcionalidade de
Previsdo de Alocacgdo por Equipa e WAl Wi
Data de Previsdo, facilita a gestdo
proativa de recursos?
Project Manager Director IT Developer Administrador Team Leader
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As métricas de desempenho
fornecidas pelo médulo de KPIs de
Projeto e de Equipa sdo Uteis para
avaliar o progresso do projeto e a

eficacia da equipa?

Acha que as macro estimativas de

projeto com base nas

funcionalidades necessarias
ajudam na elaboragdo de planos

estratégicos?

Como avalia a contribuicdo da
aplicagdo para a tomada de
decisdes baseada em dados?

1-Mad, 2-Razodvel, 3-Boa, 4- Muito

Boa

Acredita que os moédulos de
alocacdo e KPIs da aplicagdo
fornecem insights valiosos para

otimizar a utilizagdo de recursos?

A funcionalidade de previsdao de
alocagdo de recursos ajuda a evitar
conflitos de agenda e garantir
recursos

disponiveis  quando

necessario?

Project Manager

Project Manager

Project Manager

Project Manager

46

Director IT

Director IT

Director IT

Director IT

u SIM Nao I

Developer Administrador Team Leader
= SIM [ Nio
Developer Administrador Team Leader
= SIM [ Ndo
Developer Administrador Team Leader
= SIM [ Ndo
Developer Administrador Team Leader



Acha que os KPIs de projeto e
equipa fornecem meétricas claras

de desempenho?

A capacidade de prever alocagGes
futuras facilita o planeamento

estratégico?

Como avalia a capacidade da
aplicagdo de ajudar na priotizagao
eficiente de projetos?

1-Md, 2-Razodvel, 3-Boa, 4- Muito

Boa

Acredita que a aplicagdo contribui
para a redugao de custos

operacionais?

A capacidade de andlise preditiva e
relatérios regulares facilitam a
adaptagdo a mudangas nas

condigdes do projeto?

0 0

Project Manager Director IT

Project Manager Director IT

0 0
Project Manager Director IT
4
0 0
Project Manager Director IT

= S5IM

2

Developer

| 5|V

Developer

H SIM

0

Developer

H SIMv

0

Developer

Tabela 4 - Perguntas e Resultados do Questiondrio
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0

a0

Administrador  Team Leader

Ndo

Administrador
m1
2
3
ma
Nao

0

Administrador

Ndo

0

Adminis trador

Team Leader

1

Team Leader

!

Team Leader



4.1.3 Resultado das recomendagoes e avaliagdes

Na metodologia deste estudo, a andlise semantica e a utilizacgdo do Leximancer foram
fundamentais para entender as percepc¢des e feedback dos utilizadores sobre a aplicagdo
proposta. As respostas de questiondrios e feedback textual dos utilizadores foram apurados e
preparados para andlise no Leximancer. O Leximancer foi utilizado para extrair conceitos
principais das respostas dos utilizadores. A ferramenta mapeou estes conceitos, permitindo a
visualizagdo das principais ideias e temas emergentes. Através da andlise dos mapas de
conceitos e clusters tematicos gerados pelo Leximancer, é possivel identificar os temas mais
relevantes discutidos pelos utilizadores, como a utilidade do médulo de reporte, a previsao de

alocacdo de recursos e a importancia dos KPls.

semelhantes

ESTIMATIVAS
tarefas . :
estimativas
CUsTaRS
ferraznenta facilita
Processos
PERE%o
6vliﬂ ACAO
dados deciszoes 2 g
It Performapce Monitor alocacao
progresso
eficiencia RECURSOS
equipa
recursos
EQUIPA gegtao

apficacao

Figura 19-Grdfico de Clusters de conceitos
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Hits

RECURSOS | |

ALOCACAO

PROJETO

EQUIPA |

ESTIMATIVAS

Custos I

Figura 20-Grdfico de numero de HITs de temas resultante da andlise do Leximancer

Em relagcdo & questdo “Como descreveria sua experiéncia ao utilizar o IT Performance Monitor
para acompanhar o progresso das sprints e prever a aloca¢do dos seus recursos?” e a questdo
“Pode dar um exemplo de como os dados consolidados e as visualiza¢des claras da aplicacdo
influenciam uma decisdo importante no seu projeto?” os inquiridos consideraram como mais

relevantes os seguintes 19 conceitos agrupados em 6 temas:

recursos 43 recursos, It Performance Monitor, gestao, progresso, eficiencia
alocacao 37 alocacao, sprints, facilita, ferramenta, processos

projeto 30 projeto, dados, decisoes

estimativas 12 estimativas, semelhantes, tarefas

equipa 16 equipa, aplicacao

custos 8 custos

Tabela 5- Tabela de Hits e Conceitos por Temas
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Capitulo 5 — Discussao

5.1 Discussao e avaliagdao da aplicacao

Analisando as respostas questdo sobre a utilidade do_Mddulo de Reporte Sprint Planning vs

Sprint Review para acompanhar o progresso das sprints e a alocacdo de horas de trabalho,

conclui-se que tem importancia a sua inclusdo na aplicagdo. Com se pode perceber na literatura,
(Babiker, A. E., Mahmoud, A., & Abdalrahman, A. (2018). Sprint backlog estimating and planning
using planning poker technique in agile scrum framework. International Journal of Computer
Applications, 179(13), 1-7), estimar e planear sdo essenciais para o sucesso de qualquer projeto
de desenvolvimento de software, independentemente do seu tamanho ou importancia. Os
planos orientam as nossas decisGes de investimento. Os planos ajudam-nos a saber quem
necessita estar disponivel para trabalhar num projeto durante um determinado periodo. Os
planos ajudam-nos a saber se um projeto estd no caminho certo para entregar a funcionalidade
que os utilizadores precisam e esperam. Sem planos, expomos 0s nossos projetos a uma série
de problemas. O planeamento 4gil equilibra o esforco e o investimento no planeamento com o

conhecimento de que iremos rever o plano ao longo do projeto.

24h Patencially.
Product Backlog Releasable
Product
Sprint Spring (max 1 month) ncrement
Backlog
Sprint Spring Review
Planning & Retrospective

Figura 21-Planeamento de projeto dgil

Esta abordagem estd amplamente ligada a terceira questdo do questionario proposto, em que

se conclui que a Previsdo de Alocacdo por Equipa e Data de Previsdo, facilita a gestdo proativa

de recursos é bastante relevante. A aloca¢do adequada de recursos desempenha um papel
fundamental no sucesso de um projeto. Ao distribuir os recursos disponiveis de forma
estratégica, é possivel maximizar a produtividade, minimizar os custos e garantir a conclusdo do
projeto dentro do prazo e do orgamento estabelecidos. Um dos principais beneficios da alocagdo

adequada de recursos é a reducdo significativa dos custos do projeto. Ao ter uma visdo global
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de todos os recursos disponiveis, os gestores podem utilizar recursos de baixo custo. Além disso,
a combinagdo certa de recursos locais e globais ajuda a otimizar os custos do projeto. Distribuir
os recursos-chave uniformemente em todos os projetos, em vez de concentra-los num projeto

de alta prioridade, também contribui para um controlo de custos.

Outra questdo abordada no questionario, é de que forma os Kpis aplicados, tanto ao projeto
como a equipa sdo importantes e relevantes para avaliar a eficacia, velocidade e motivagdo das
equipas. Segundo, lana Kobushko, lhor Kobushko, Mykola Starinskyi e Zhanna Zavalna,
MANAGING TEAM EFFECTIVENESS BASED ON KEY PERFORMANCE INDICATORS OF ITS
MEMBERS. (2020), é possivel formular indicadores abrangentes que considerem a eficacia do
trabalho e as conquistas gerais da equipa - indicadores-chave de desempenho (KPI) da equipa.
Em geral, o desenvolvimento de KPIs é uma das ferramentas modernas destinadas a alcancar os
objetivos de longo e curto prazo da empresa. Os indicadores-chave de desempenho de uma
equipa sdo uma ferramenta que ajuda a analisar a eficacia da atividade dos seus membros, bem
como o nivel em que os objetivos desejados sdo alcangados. Aplicar esta ferramenta ajuda a
motivar os funciondrios a desempenharem as suas func¢Ges, baseando-se na obtencdo de
resultados. Utilizando o sistema de KPI da equipa, é possivel ndo apenas monitorizar e avaliar a
eficacia do trabalho realizado, mas também construir um sistema eficaz de remunerac¢do para a
equipa. E possivel estabelecer uma relagdo clara entre os resultados do trabalho da equipa e a

remunerac¢do dos seus membros.

Goal/Objective

KPI of a team

Effective Teamwork Result of teamwork

Additional

remuneration system

Figura 22-Diagrama relagbes de KPIs

No seguimento do questiondrio, foi analisado também, que mais de 50% dos inquiridos
avaliaram a capacidade da aplicagdo de ajudar na priotizagdo eficiente de projetos, muito boa.
Neste caso é possivel também encontrar na literatura que uso de gestdo de projetos em projetos

de desenvolvimento Web e software é muito significativo. Observou-se que mesmo com a uma
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aplicacdo de gestdo de projetos eficaz, estes geralmente ndo completam seu ciclo de vida
completo. Para minimizar essas falhas, sdo introduzidos Indicadores Chave de Desempenho
(KPIS) a fim de combater as falhas do projeto. No entanto, identificamos sempre os KPIs certos?
Apesar dos esforgos, por que os projetos ainda falham? Existe uma maneira de identificar e
evitar essas falhas logo no inicio do ciclo de vida do projeto? Estas questdes sdo respondidas
analisando o conceito de Predictive Analytics que é uma tecnologia especializada e muito facil
de usar. As organizagées de projetos podem utilizar a recolha de dados e ferramentas modernas
para gerar previsoes eficientes. A aplicacdo proposta da uma resposta valida nesta questdo, em

gue as_macro estimativas de projeto com base nas funcionalidades necessdrias ajudam na

elaboracdo de planos estratégicos e a funcionalidade de previsdo de alocacdo de recursos ajuda

a evitar conflitos de agenda e garantir recursos disponiveis quando necessario.

5.2 Discussdao das recomendacgdes e avaliagoes

Foi questionado aos utilizadores da aplicacdo que descrevessem a sua experiéncia ao utilizar o
IT Performance Monitor para acompanhar o progresso das sprints e prever a alocagdo dos seus
recursos. Para analisar as respostas dos utilizadores, foi utilizado o Leximancer para extrair os
principais conceitos, que, para esta discussao, foram agrupados em dois conjuntos:
1. Recursos e alocac¢do, diretamente relacionados com o mddulo de Previsdo de Alocagao
de Recursos da aplicacgdo.
2. Projeto, estimativas, equipa e custos, que sustentam o mddulo de Macro Estimativas
também disponivel na aplicagdo IT Performance Monitor.
Para fundamentar a discussdo sobre os resultados obtidos, é possivel recorrer a literatura
existente sobre monitorizagdo e controlo de projetos. Varios estudos e guias destacam a

importancia dessas praticas para o sucesso dos projetos.

1.Previsdo de Alocacdo de Recursos (recursos, alocagdo)

Recursos: Os inquiridos destacaram a importancia do IT Performance Monitor na gestdo de
recursos, especialmente no que diz respeito ao progresso e eficiéncia. De acordo com Alan
Zucker (2023), uma gestdo eficaz de projetos requer uma andlise continua do desempenho
focando no custo, plano e propdsito, permitindo ajustes proativos antes que os problemas se
tornem criticos (Smartsheet). O IT Performance Monitor alinha-se com essa necessidade,
proporcionando uma ferramenta robusta para a monitorizagdo de recursos, facilitando uma

gestdo eficiente, evitando desperdicios e maximizando a produtividade.
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Alocagdo: A alocagdo de recursos durante as sprints é crucial para a entrega bem-sucedida de
projetos ageis. A aplicagdo facilita a visualizacdo clara dos recursos disponiveis e necessarios
para cada sprint, permitindo ajustes rapidos e precisos. A pesquisa de Xu e Feng (2014) destacou
que a otimizagdo de recursos pode ser complexa, mas é essencial para a gestdo de projetos
(SpringerLink). O IT Performance Monitor, portanto, desempenha um papel vital ao facilitar
processos e ferramentas que tornam essa alocagdo mais eficiente.

Adicionalmente, o livro "Information Systems for Business and Beyond" de David T. Bourgeois
(2019) é um recurso abrangente que explora como os sistemas de informacdo sdo utilizados em
contextos empresariais. Bourgeois discute como as organizacdes utilizam sistemas de
informacao para gerir os seus recursos de forma eficiente, descrevendo a importancia de alinhar
os recursos de Tl com os objetivos estratégicos da organizagao.

A alocacdo de recursos é abordada no contexto de gestdo de infraestruturas de Tl, onde as
empresas devem tomar decisGes sobre a distribuicdo de hardware, software e capital humano
para otimizar os projetos. Neste contexto, é possivel concluir a importancia, do IT Performance
Monitor, no médulo de previsao de alocagdo de recursos a projetos, no modo como as equipas
podem ser geridas e utilizadas eficazmente. Ao conciliar estes conceitos com a monitorizagdo
do desempenho das equipas, as organizacdes podem garantir que os seus sistemas de
informacdo ndo sé respondem aos objetivos de negdcio, mas também operam de forma
eficiente e econdmica, o que coincide, com os resultados do questionario, com as referencias

dos inquiridos, no que diz respeito a reducdo de custos.

2. Macro Estimativas (projeto, estimativas, equipa, custos)

O artigo "Group-based estimation of software development effort: A review and survey" de
Molgkken-@stvold e Jgrgensen (2020), oferece uma revisdo abrangente sobre as técnicas de
estimativa de esfor¢o baseadas em grupos no desenvolvimento de software. Os autores
examinam as praticas atuais, os beneficios e as limitagcdes dessas técnicas, além de apresentar
uma pesquisa sobre sua aplicagdo em diferentes contextos. A principal contribuigdo do artigo é
a analise das condigdes sob as quais as estimativas baseadas em grupo sdo mais eficazes e como
podem ser implementadas de forma a aumentar a precisdo das estimativas, tendo concluido
que:
e Estimativas baseadas em grupo tendem a ser mais precisas do que estimativas individuais.
e A dinamica de grupo, como discussdes e debates, melhora a compreensdo das tarefas e
permite a identificagcdo de riscos e incertezas que poderiam ser ignorados por um Unico
estimador.
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e Desafios como a coordenagdo de grupos, a influéncia de lideres dominantes e a

necessidade de ferramentas eficazes para facilitar a comunicacdo e a colaboracao.

Relevancia para a Gestdo de projetos:

A precisdo nas estimativas de esforco é crucial para a gestdo de projetos de software, pois afeta
diretamente o planeamento, a alocacdo de recursos, o cumpriment relativa importancia o de
prazos e o controlo de custos. A abordagem baseada em grupos pode ser particularmente util
em ambientes onde a complexidade das tarefas e a incerteza sdo altas.

A monitorizagdo de desempenho das equipas, enquanto grupos, do IT Performance Monitor,
juntamente com o seu médulo de Macro estimativas de projeto estdo intrinsecamente ligadas,
pois ambas visam melhorar a eficiéncia e a eficacia dos projetos de software, ou seja, sé com
uma andlise objectiva da eficiencia e velocidade das equipas, se consegue estimar de forma
assertiva.

Além das abordagens referidas, é importante salientar também, a gestdo do ambito do projeto
e como uma defini¢do clara do mesmo pode influenciar o seu resultado.

O artigo "Significance of scope in project success" de Mirza, Pourzolfaghar e Shahnazari (2020)
explora a importancia do ambito do projeto para o sucesso do mesmo, destacando os principais

fatores que contribuem para o sucesso ou fracasso dos projetos:

e Definigdao Clara do ambito: A definicdo clara do ambito é fundamental para o sucesso
de um projeto. O ambito bem definido ajuda a alinhar as expectativas dos stakeholders
e a fornecer uma base sdélida para o planeamento e a execugdo do projeto.

e Gestdo de Mudangas no ambito: A capacidade de gerir mudancas é crucial. Mudangas
ndo controladas podem levar a atrasos, aumento de custos e insatisfacdo dos
stakeholders.

e Comunica¢do e Documentacdo: Uma comunicacdo eficaz e uma documentac¢do
detalhada sdo essenciais para garantir que todos os membros da equipa compreendam
o0 ambito do projeto e suas implica¢des.

e Ferramentas e Técnicas de Gestdo de ambito: O uso de ferramentas e técnicas
apropriadas para a gestdo do projeto pode melhorar significativamente o controlo e a

visibilidade do progresso do projeto.

O médulo de monitorizacdo de desempenho do IT Performance Monitoring pode ser altamente

benéfico para a gestdo do ambito de um projeto:
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Monitorizagdo Continua: A monitorizacdo continua pode garantir que o projeto esteja
a progredir conforme o ambito definido. Qualquer desvio pode ser identificado
rapidamente, permitindo agdes corretivas imediatas.

Indicadores de Desempenho: Os mdédulos de overview de projeto e equipa seguem
indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados ao ambito, como o cumprimento

de marcas para conclusdao de entregas.

Adaptacao a Mudangas: Os mddulos de overview de projeto e equipa podem ajudar a
seguir e documentar todas as mudancgas no ambito , fornecendo um histérico claro e
detalhado dessas alteragdes.

Impacto nas Métricas: A monitorizacdo de desempenho pode avaliar o impacto das
mudancas no ambito , sobre as métricas de desempenho do projeto, como tempo, custo
e qualidade.

Dashboards e Relatérios: Os dashboards e relatérios da aplicagdo podem ser utilizados
para comunicar o status do projeto e quaisquer alteragdes no para todas as partes
interessadas.

Transparéncia: A monitoriza¢cdo continua proporciona transparéncia, permitindo que
todos os membros da equipa e stakeholders estejam cientes do progresso do projeto
em relagdo ao ambito definido.

Integragdo de Ferramentas: O IT Performance Monitor pode ser integrado com outras
ferramentas de gestdo de projetos para fornecer uma visdo holistica do projeto. Isso
inclui a gestdo, prazos, recursos e desempenho.

Automacdo e Alertas: A automacdo de processos e a configuracdo de alertas para
desvios de ambito podem melhorar a eficiéncia da gestdo de projetos e garantir que os

gestores sejam imediatamente informados sobre quaisquer problemas.

Adicionalmente, o uso de KPIs (Key Performance Indicators) ajuda a avaliar o desempenho e a

necessidade de recursos, permitindo uma alocacdo mais precisa e eficaz (Birdview.

(n.d.). Resource management metrics and KPls in project management). lsso é

fundamental para manter o projeto dentro dos timings e dentro do orcamento, adaptando-se

rapidamente as mudancas e necessidades emergentes. A literatura destaca que ferramentas

que facilitam a gestdo de sprints e a alocagdo de recursos podem melhorar significativamente

os resultados dos projetos. Ao fornecer dados claros e visualizagGes, essas ferramentas ajudam

os gestores de projeto a alocar recursos de maneira mais eficaz e tomar decisGes informadas

durante os ciclos de sprints.
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O artigo da ClickUp (Os 15 KPIs mais relevantes para gestdo de projetos: Exemplos e aplicagéo
prdtica, 2023), fornece uma visdo abrangente sobre os KPIs mais relevantes para a gestdo de
projetos, apresentando 15 exemplos especificos para medir o sucesso. Alguns KPIs destacados
incluem o indice de Desempenho de Planeamento (SPI), a Variagdo de Planeamento (SV) e a
Capacidade de Recursos (RC).

Estes KPIs sdo cruciais para avaliar se o projeto estda no caminho certo em termos de prazo e
alocacdo de recursos e podem facilmente ser parametrizados na aplicacdo IT Performance
Monitor de forma a monitorizar o desempenho das equipas, fornecendo visualiza¢es claras e
dados em tempo real sobre a capacidade de recursos, ajudando os gestores a alocar recursos

de maneira mais eficiente e a adaptar-se rapidamente as mudancas.

As respostas dos inquiridos revelam que o IT Performance Monitor é uma ferramenta valiosa
para a gestdo de projetos, especialmente no que se refere a monitorizacdo de recursos,
alocacgao, gestdo de equipa, precisdo nas estimativas e controlo de custos. Estas funcionalidades
sdo apoiadas pela literatura, que destaca a importancia de ferramentas eficazes de gestdo de

projetos para garantir o sucesso em ambientes complexos e dindmicos.
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Capitulo 6 — ConclusGes e recomendagoes

6.1 Principais conclusGes

Este projeto ndao apenas aspira a desenvolver uma aplicacdo inovadora, mas também a
influenciar positivamente a forma como os departamentos de Sistemas de Informacdo sdo
geridos. Ao abragar a tecnologia para promover uma gestdo mais inteligente, este trabalho
procura fornecer solugdes praticas para os desafios em constante evolucdo enfrentados por
organizagdes na era digital. A aplicagdao proposta melhora a precisdao das decisdes, otimiza a
alocagdo de recursos, promove a transparéncia e reduz os custos operacionais, contribuindo
para uma gestdo mais assertiva, eficiente e adaptavel dos projetos de desenvolvimento de

software.

No final, conclui-se que o desenvolvimento e utilizacdo desta aplicagdo com inclusdo do médulo
de reporte para acompanhar o progresso das sprints e a alocacdo de horas de trabalho, é
considerada relativamente importante. O planeamento e a estimativa sdo essenciais para o
sucesso de projetos de desenvolvimento de software. Estes planos orientam as decisdes de
investimento, ajudam na disponibilidade de recursos e garantem que os projetos estejam no

caminho certo para entregar as funcionalidades esperadas.

A gestdo proativa de recursos, facilitada pela previsdo de alocagdo por equipa e data de previsdo,
é crucial para o sucesso dos projetos, pois a sua aloca¢do adequada maximiza a produtividade,
minimiza os custos e garante a conclusdo dos projetos dentro dos prazos e orgamentos
estabelecidos. A aplicacdo proposta permite, precisamente isso, ou seja, ter uma visdo global
dos recursos disponiveis, possibilitando uma combinacgdo eficiente de recursos locais e globais

para otimizar os custos do projeto.

Concluido que os Key Performance Indicators (KPIs) sdo vitais para avaliar a eficacia, velocidade
e motiva¢do das equipas, sao igualmente essencenciais para avaliar o desempenho e a
necessidade de recursos, permitindo uma alocagdo mais precisa e eficaz (Birdview, 2023). O
modulo revisdo de sprints e previsdo de aloca¢do de recursos, como as descritas pela ClickUp
(2023) e Birdview (2023), melhoram significativamente os resultados dos projetos, fornecendo

dados claros e visualizagGes que ajudam os gestores a tomar decisdes informadas.

Mais de 50% dos utilizadores consideraram a aplicacdo eficaz para ajudar na priorizagdo de

projetos. A literatura sugere que a gestdo eficaz de projetos, incluindo a utilizagdo de KPIs e
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técnicas de analise preditiva, pode minimizar falhas e melhorar os seus resultados. Ferramentas
modernas, como a aplicagdo proposta, sdo fundamentais para suportar a alocagdo dindmica de
recursos e a monitorizagdo continua do progresso.

Concluindo, este projeto demonstra a importancia de uma aplicagdo inovadora para a gestao
eficiente de equipas de desenvolvimento de software, que contrariamente a muitas ferramentas
disponiveis no mercado que oferecem funcionalidades especificas de gestdo (por exemplo,
Trello para tarefas, JIRA para gestdo agil e Microsoft Project para planeamento de projetos), a

aplicacdo desenvolvida integra de forma holistica:

¢ Monitoriza¢do de Indicadores de Desempenho (KPIs): Com dashboards detalhados e
ajustados aos perfis de utilizador, oferece uma visdo abrangente e integrada da
produtividade e da alocagdo de recursos.

e Previsdo de Alocacdao de Recursos: Permite ndo apenas gerir aloca¢des atuais, mas
também prever necessidades futuras, algo que muitas ferramentas carecem ou realizam
apenas em modulos adicionais pagos.

e Planeamento Estratégico Baseado em Dados Reais: Utiliza dados reportados
diretamente do Azure DevOps para sustentar decisGes estratégicas, o que reduz a

dependéncia de inputs manuais e aumenta a precisao.

Essas funcionalidades combinadas tornam a aplicagdo uma solugdo "tudo-em-um", evitando a
necessidade de multiplas ferramentas e integracdes que frequentemente geram lacunas na

gestdo.

A aplicagdo proposta ndo sé melhora a precisdo das decisGes e otimiza a alocagdo de recursos,
mas também promove a transparéncia e reduz os custos operacionais. Ao adotar tecnologia
para promover uma gestdao mais inteligente, este trabalho oferece solu¢es praticas para os
desafios em constante evolugdo enfrentados por organizacdes na era digital. O projecto
contribui para a academia ao agilizar a organiza¢do e a execugdo de projetos de investigacao,
facilitando a colaboragdo entre departamentos, identificando KPI’s e otimizando os fluxos de
trabalho administrativos. Também enriquece com as experiéncias de aprendizagem dos alunos

por meio de ferramentas praticas baseadas em projetos, motivacao e gestao de equipas.
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6.2 Contributos para comunidade cientifica e empresarial

6.2.1 Implica¢des ao nivel empresarial

Este estudo amplia a base tedrica sobre gestdo de sistemas de informagdo ao explorar como
indicadores de desempenho (KPIs) podem ser utilizados para avaliar e otimizar a eficiéncia de
equipas e recursos em projetos de Tl. Essa abordagem contribui para a literatura ao demonstrar
como métricas previamente aplicadas de forma isolada podem ser integradas em sistemas
holisticos de monitorizagdo e decisdo, promovendo um entendimento mais abrangente sobre a
gestdo baseada em dados.

O projeto combina conceitos de gestdo de equipas, metodologias ageis, alocagcdo de recursos e
tecnologias de informagdo, criando uma ponte entre areas como ciéncia da computagdo,
administra¢do e engenharia de software. Esta integragdo proporciona uma nova perspectiva
tedrica para a academia, unificando campos de estudo e fornecendo um modelo conceitual que
pode ser replicado e ampliado em futuras investigacGes.

A investigacdo aborda ainda, como a utilizacdo de indicadores claros e transparéncia nos
processos de alocacdo podem influenciar positivamente a motivacao e a retengdo de talentos.
Este contributo tedrico avancga o entendimento sobre o papel dos sistemas de informagdo no
suporte a modelos de gestdao de equipas, incentivando novas pesquisas sobre a relagdo entre
tecnologia e comportamento organizacional.

Para o setor empresarial, a aplicagdo traz uma série de beneficios praticos que se traduzem em
melhorias na eficiéncia operacional e na qualidade das entregas de projetos. A capacidade de
prever e alocar recursos de maneira eficaz, de monitorizar e ajustar o desempenho em tempo
real e de fazer estimativas precisas proporciona uma vantagem competitiva significativa.

As empresas que possam vir a adotar esta aplicagdo podem esperar uma redugdo nos custos
operacionais, visto que com a otimizacdo da aloca¢do se consegue diminuir a subutilizacdo e
alocagdo desnecessaria. Adicionalmente pode ser esperada uma melhoria na satisfagdo dos

clientes e uma maior capacidade de adaptagdo as mudangas do mercado.

Em resumo, a aplicagdo proposta preenche uma lacuna importante na gestdao de recursos em
projetos de Sistemas de Informagdo, oferecendo uma abordagem baseada em dados e
orientada por KPIs que melhora a eficiéncia, a capacidade de adaptacdo e a qualidade das
entregas de projetos. Estas contribui¢des sdo de certa forma valiosas tanto para gestores e

pesquisadores quanto para as organiza¢des que procuram exceléncia na gestdo de projetos.

59



6.3 Limita¢oes do estudo

Embora a aplicagdo proposta oferega varias funcionalidades avancgadas e potencialize melhorias
significativas na gestdo de projetos e recursos, existem algumas limitacdes que devem ser
consideradas, nomeadamente:

1. Quantidade, precisao e qualidade dos dados introduzidos.

2. Realizagdo do estudo, num pequeno médio banco focado no investimento e poupanca.

1. Quantidade, precisdo e qualidade dos dados introduzidos

E importante considerar que a sua eficacia estd intimamente ligada a qualidade dos dados
introduzidos. As limitagGes da aplicagdo podem surgir de varias formas devido a qualidade dos
dados:

Dados Incompletos: Se os dados de entrada, como horas de trabalho alocadas, progresso das

sprints, e cronogramas projetados, estiverem incompletos ou incorretos, a analise e os relatdrios
gerados pela aplicagdo serdo imprecisos. A inconsisténcia nos dados, como diferengas na forma
de registo de horas trabalhadas ou na descri¢cdo das atividades, pode levar a resultados confusos
e dificeis de interpretar.

Qualidade dos Inputs Humanos: A qualidade dos dados também pode ser afetada por erros

humanos, como entradas de dados incorretas ou omissées. A precisdo dos relatdrios e previsées
da aplicacdo depende da atencdo aos detalhes e do rigor na insercdo dos dados por parte dos
utilizadores.

Resisténcia a Mudanca: A eficdcia da aplicagdo pode ser comprometida se os utilizadores finais

ndo estiverem dispostos a adotar novas praticas de registo de dados ou a utilizar a aplicagdo de

maneira consistente.

2.Realizacdo do estudo, num pequeno médio banco focado no investimento e poupanca

A aplicagdo desenvolvida para a gestdo do departamento informatico num pequeno médio
banco de investimentos e poupanga, como é o caso, pode apresentar limitagdes significativas
quando comparada a sua implementagdo num banco de maior dimensao.

Escala e Complexidade das Operacdes Informdticas: Num banco de investimentos e poupanca

de pequeno ou médio porte, a escala e a complexidade das operag¢des informdticas podem ser

relativamente menores.

60



Variedade de Projetos e Sistemas: Bancos maiores, geralmente possuem uma maior variedade

de projetos e sistemas em andamento, incluindo diferentes plataformas tecnoldgicas, sistemas
legacy, e novas implementagdes.

Numero de Equipas e Recursos: Num banco ou empresa de menor dimensdo, o nimero de

equipas e recursos humanos no departamento de Tl é menor, o que simplifica a gestdo,
comunicag¢do e coordenagao.

Em suma, a qualidade dos dados e o ambito do estudo, focado num pequeno médio banco de
investimentos e poupanca restringe a generalizacdo dos resultados obtidos. Se a aplicacdo fosse
testada num banco maior ou mesmo num sector diferente, os resultados poderiam ser mais
conclusivos devido a maior complexidade e escala das operac¢des informaticas, variedade de
projetos e sistemas e nimero de equipas e recursos. Portanto, para obter uma avaliagdo mais
abrangente e robusta da eficacia da aplicacdo na gestdo do departamento informatico, seria

ideal estender o estudo a bancos maiores e mais diversificados ou diferentes dreas de negdcio.

6.4 Propostas de investigacao futura
6.4.1 Moédulo de Objetivos com plataforma de RH

Uma proposta de investiga¢do futura seria explorar a integragdo da aplicagdo desenvolvida com
uma plataforma de recursos humanos, para que a plataforma pudesse ler os dados relacionados
aos KPlIs dos colaboradores e incorpora-los nos objetivos anuais da empresa. Essa integracdo
possibilitaria:

Alinhamento estratégico: A plataforma de recursos humanos poderia ler os dados dos KPIs dos

programadores diretamente da aplicacdo desenvolvida, permitindo que os objetivos anuais da
empresa sejam ajustados de acordo com o desempenho real dos colaboradores. Isso garantiria
um alinhamento mais estreito entre as metas organizacionais e o desempenho individual.

Gestdo de desempenho mais precisa: Com acesso aos dados em tempo real dos KPIs dos

programadores, a plataforma de recursos humanos poderia oferecer uma visdo mais precisa do
desempenho de cada colaborador. Isso facilitaria a identificacdo de pontos fortes e dreas de
melhoria, permitindo uma gestdo de desempenho mais eficaz.

Desenvolvimento de talentos orientado por dados: A integragdo com uma plataforma de

recursos humanos permitiria que os gestores identificassem oportunidades de desenvolvimento
para os programadores com base no seu desempenho e habilidades. Isso poderia incluir
programas de formacdo personalizados, atribuicdo de projetos especificos ou promogdes

internas.
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Melhoria na retencdo de talentos: Ao incorporar os KPls dos programadores nos objetivos anuais

da empresa, os gestores podem reconhecer e recompensar o desempenho de forma mais
transparente. Isso pode aumentar a satisfacdo e a motivagdo dos colaboradores, contribuindo
para uma maior retengdo de talentos.

Avaliacdo mais holistica do desempenho organizacional: Com acesso a dados de desempenho

individual e corporativo, os gestores podem avaliar o impacto dos colaboradores no sucesso
global da empresa. Isso permite uma gestdo mais informada e estratégica dos recursos

humanos, alinhada com os objetivos de negdcios de longo prazo.

Em resumo, a integracdo da aplicagcdo desenvolvida com uma plataforma de recursos humanos
traria beneficios significativos em termos de alinhamento estratégico, gestdo de desempenho,
desenvolvimento de talentos e retencdo de colaboradores, promovendo uma cultura

organizacional baseada em dados e orientada para resultados.

6.4.2 Moddulo de Orcamento de um Projeto

Como investigac¢do futura seria interessante explorar a possibilidade de associar um custo a cada
técnico (Full-Time Equivalent - FTE) e utilizar as horas descritas no mdédulo de macro estimativas
para gerar um or¢camento e determinar o custo real do desenvolvimento de um projeto.

Essa abordagem possibilitaria:

Cdlculo de custos mais preciso: Ao associar um custo a cada técnico, a organiza¢do teria uma

visdo mais precisa dos custos envolvidos no desenvolvimento de um projeto. Isso incluiria ndo
apenas os custos diretos, como salarios e beneficios, mas também os custos indiretos, como
horas extras, formagdo e despesas operacionais.

Anadlise comparativa de orcamento vs. realidade: Comparando o orgamento inicial com os custos

reais ao longo do projeto, os gestores podem identificar desvios e tomar medidas corretivas, se
necessario. Isso permite uma gestdo mais eficaz dos recursos financeiros e ajuda a garantir que
o projeto permanega dentro do orgamento previsto.

Avaliacdo do desempenho financeiro do projeto: Ao monitorizar os custos reais em relagdo ao

orcamento, os gestores podem avaliar o desempenho financeiro do projeto e identificar areas
de eficiéncia ou oportunidades de economia de custos. Isso contribui para uma gestdo mais

eficaz dos recursos e para a maximizagdo do retorno sobre o investimento.
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Transparéncia: Ao disponibilizar informagdes sobre os custos reais do projeto para todas as
partes interessadas, a organizagdo demonstra transparéncia e responsabilidade na gestdo de

seus recursos financeiros.

Ou seja, a associagdo de custos a cada técnico e a utilizagdo das horas descritas no médulo de
macro estimativas para gerar um orgamento, proporcionaria uma gestdo mais eficaz dos
recursos financeiros, uma avaliagdo mais precisa do desempenho do projeto e uma tomada de

decisdes mais informada e orientada por dados.
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A Summary Statement

O pretendido com este projeto € a implementacao de uma plataforma para gestao
inteligente de alocacao de recursos num departamento de sistemas de informacao,
com foco na monitorizacao de indicadores de produtividade de equipas de

desenvolvimento informatico.

Project Objectives

O propésito central deste projeto € criar uma aplicacao informatica que nao apenas
apresente Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) cruciais, mas também ofereca
previsoes precisas sobre como alocar equipas para projetos especificos. Essa
abordagem busca transformar a maneira como os gestores tomam decisoes

estratégicas, promovendo uma governanca mais eficiente e orientada por dados.

Essa plataforma utilizara KPIs para proporcionar uma visao clara do desempenho do
departamento de Sistemas de Informacao, permitindo o acompanhamento do progresso
em relacao as metas e a identificacdo de areas de melhoria. Além disso, permitira a
identificacdo antecipada das necessidades de recursos para projetos futuros,

facilitando um planeamento eficaz e evitando atrasos devido a falta de recursos.

Com base nas previsoes e KPIs, os gestores terao a capacidade de prioritizar
estrategicamente os projetos, assegurando que os recursos sejam direcionados para
iniciativas criticas. Essa abordagem visa aprimorar a tomada de decisdes, promover a
eficiéncia operacional e garantir que os recursos sejam alocados de maneira eficaz

para impulsionar o sucesso do departamento.

Needs Statement

A necessidade para o desenvolvimento desta aplicacao informatica dedicada a analise
da produtividade de equipas de desenvolvimento informatico e a previsao de alocacao
temporal em projetos esta profundamente ligada a crescente complexidade e a
importancia estratégica crescente das operacdes de Tecnologia da Informacao (TI).
Com a rapida evolucao do cenario tecnoldgico, torna-se crucial uma gestao eficiente
de recursos, especialmente nas equipas de desenvolvimento informatico, cujo papel é

essencial na entrega de solucdes tecnoldgicas inovadoras.



Este projeto pretende preencher a lacuna existente na avaliacao e otimizacao da
produtividade dessas equipas, visando proporcionar beneficios significativos tanto para
os gestores do IT quanto para as préprias equipas de desenvolvimento. A resolucao

proposta do problema oferece ganhos tangiveis e intangiveis, destacando-se:

Otimizacao da Produtividade:

A aplicacao proposta possibilitara uma analise detalhada dos indicadores de
produtividade das equipas, identificando areas de melhoria e facilitando a
implementacao de praticas mais eficientes. Isso resultara em maior produtividade e
eficacia operacional.

Planeamento Estratégico:

A capacidade de prever a alocacao temporal em projetos oferece uma visao estratégica
para gestores e lideres de equipa, contribuindo para um planeamento mais eficaz e
prevenindo a sobrecarga de recursos em projetos especificos.

Governanca Organizacional Aprimorada:

A implementacao bem-sucedida da aplicacdo tera impacto direto na governanca
organizacional de equipas de TI. Gestores poderao tomar decisdées mais informadas,
melhorando a eficiéncia global das operacdes e contribuindo para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Satisfacao das Equipas de Desenvolvimento:

Ao otimizar a alocacao de recursos e oferecer uma visao transparente dos indicadores
de produtividade, a aplicacao procura melhorar o ambiente de trabalho das equipas
de desenvolvimento, promovendo a satisfacao.

Reducao de Custos:

A alocacdo mais eficiente de recursos impactara diretamente a eficiéncia financeira,
reduzindo custos desnecessarios e aprimorando a rentabilidade dos projetos.

Em resumo, a resolucao do problema proposto ndao apenas atende as necessidades
imediatas de gestao de Tl, mas também estabelece as bases para uma abordagem mais
estratégica e eficaz na conducao de equipas de desenvolvimento informatico. Os
beneficios potenciais se refletem ndo apenas em termos de eficiéncia operacional, mas
também na capacidade da organizacao de se adaptar e prosperar em um ambiente

tecnoldgico dinamico.



Business Requirements

Reporte Sprint Planning VS Sprint Review e Numero de Horas de Alocacao

Este modulo deve oferecer uma analise detalhada do planeamento e execucéo das
sprints, apresentando dados comparativos entre o progresso realizado e as metas

estabelecidas, acompanhados da alocacao de horas de trabalho.

Previsao de Alocacao por Equipa e Data de Previsao

Este requisito é essencial e aplicacdo deve simplificar a antecipacao e gestao ativa
da alocacao de recursos, possibilitando uma analise preditiva com base em

cronogramas projetados e na disponibilidade da equipa.

KPIs de Projeto e de Equipa
Este madulo deve fornecer métricas cruciais para avaliar continuamente o progresso

do projeto e a eficacia da equipa, possibilitando a rapida identificacao de areas que

necessitam atencao.

Macro Estimativas de Projeto mediante Features Necessarias

Esta feature deve capacitar a elaboracao de estimativas macro do projeto,
considerando as funcionalidades essenciais, facilitando a criacao de planos
estratégicos assim como a distribuicdo da alocacdao macro estimada pelas diversas

areas de IT.



DPO/Compliance Form
Please fill in the form bellow.

HP

1. Does the project implicate changes to client’s personal data, approval/ execution
of operations, etc...?

O Yes | M No

1.1 Does it need to be included in the 4-eye policy? If “Yes”, please write
down the rules.

O Yes | b No

2. Does the project imply creating new pages or changing pages to grant access to view
personal information (e.g., addresses, client name, phone number, e-mails etc.) If
“Yes”, the BRD must be approved by DPO.

O Yes | M No

1.1.1.1.1 Project Scope

The project scope outlines what to be included and what should not be included.

Este projeto devera incluir Dashboards de:
Equipa
Projeto

Membro de equipa



Personal Needs

This section covers the human resources aspect of the project. Who needs to be hired and when the hiring needs to be
done. It also covers the cost of the resources.

No needs.

Deadline

This section is meant to highlight if there is some mandatory deadline the project must fulfill.
Ex: Reporting, Requests by BdP.

30-06-2024

Assumptions

The assumptions outline anticipated events that would occur during the course of the project.

None Assumptions.

Cost & Benefit
O desafio da gestao de recursos no departamento de Sistemas de Informacao reside

na busca por aprimorar a eficiéncia operacional e, como consequéncia, alcancar uma
reducao substancial de custos para a organizacao. Isso traduz-se em beneficios

tangiveis, como a reducao de custos otimizando a alocacao de recursos, a

organizacao evita subutilizacao de pessoal e alocacao desnecessaria de recursos,
resultando em economias significativas. Isto pode englobar a diminuicao de horas
extras, a eliminacdo de contratacdes nao essenciais e uma utilizacdo mais eficiente

dos recursos ja existentes.

Success Criteria

Para o seu sucesso, este projeto, devera garantir que a aplicacao desenvolvida tenha
um impacto significativo no avanco do conhecimento e das praticas na gestao de
recursos em departamentos de Sistemas de Informacao. Isso manifesta-se na

melhoria das decisdes tomadas, na otimizacao da alocacao de recursos, no



estabelecimento de métricas relevantes (KPIs) e na promocao da transparéncia e
responsabilidade. Sendo os principais critérios, os seguintes:

¢ Ajuda na Tomada de Decisées baseadas em Dados

e Otimizacao de Recursos

e Previsao de Alocacao de Recursos

e Métricas de Desempenho (KPIs)

e Prioritizacdo de Projetos

e Reducao de Custos

e Adaptacao a Mudancas



11.2 - Acceptance Criteria

Para os critérios de aceitacdo, esta aplicacao devera responder eficazmente a todos
os requisitos acima referidos, sendo essencial o correto funcionamento das seguintes

features:

Reporte Sprint Planning VS Sprint Review e Numero de Horas de Alocacdo

Analise detalhada do planeamento e execucao das sprints, apresentando dados
comparativos entre o progresso realizado e as metas estabelecidas, acompanhados da

alocacao de horas de trabalho.

Previsdo de Alocacao por Equipa e Data de Previsdo

Simplificar a antecipacao e gestao ativa da alocacao de recursos, possibilitando uma
analise preditiva com base em cronogramas projetados e na disponibilidade da
equipa.

KPIs de Projeto e de Equipa

Avaliar continuamente o progresso do projeto e a eficacia da equipa, possibilitando a

rapida identificacao de areas que necessitam atencao.

Macro Estimativas de Projeto mediante Features Necessdrias

Elaborar estimativas macro do projeto, considerando as funcionalidades essenciais,
facilitando a criacdo de planos estratégicos assim como a distribuicdao da alocacao

macro estimada pelas diversas areas de IT.

Additional Comments
Embora os ganhos possam nao ser imediatos, a otimizacao da gestao de recursos no

departamento de Sistemas de Informacao cria um ambiente mais sustentavel e
competitivo, beneficiando direta e indiretamente a organizacao e seus stakeholders.
Além disso, esses ganhos podem acumular-se ao longo do tempo, tornando-se ainda
mais significativos a medida que a aplicacao da gestao eficaz de recursos se torna

uma pratica padrao na organizacao.



Analise Funcional

Projeto IT Performance
Monitor
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Implementacao Projeto IT Performance Monitor
Processo Atual

No Banco esta definido que a metodologia de projeto é Hybride Agile.

As ferramentas que suportam a implementacao de projetos no Banco sao o MS Project
(uso exclusivo do project manager) e o Azure DevOps, em que neste ultimo todos os

membros da equipa de projeto acedem e reportam horas, quando aplicavel.

Todos os reportes e registos de cerimonias foram desenhados em Power Bl, de forma
a automatizar todos os reportes, entre eles: status report de projeto, sprint planning,

sprint review, retroespectiva, KPIs de projeto.

Introducdo

Apds a maturacao dos processos e procedimentos inerentes a gestao de projeto, surge
colmatar duas ineficiéncias: previsibilidade de alocacao das equipas de implementacao

ao portfolio de projetos e macro estimativas de ideias para projetos.

Este projeto tem como ambito a criacdao de uma plataforma que permita: automatizar
os reportes das cerimonias de Agile existentes em Power Bl, monitorizar projetos e
KPIs, e monitorizar alocacdes de todas as equipas do departamento de sistemas de

informacao.
A plataforma sera nomeada IT Performance Monitor.

0 acesso a esta plataforma, devera ser segregado por area organizacional.



Requisitos
Andlise de sprint

As diferentes equipas de desenvolvimento de software do Banco trabalham em sprint

quinzenais.

Na cerimoénia de abertura de sprint, sprint planning, os membros da equipa devem
registar as férias previstas na sprint assim como a percentagem de alocacdo por

disciplina.

Disciplinas previstas:

e Analysis

e Branch Management

e Comunicacobes

e Development

e (Gestdo e Suporte de Infraestruturas

e Licenciamento de Software

e Management

e Monitoring

e Plataformas de Backup

e Procedimentos de Rotina de Infraestruturas

e Projects
e Support
o Test

e User Education
e User Experience

Partindo de um backlog criado a anteriori no Azure DevOps, sao alocadas a sprint as

features, requirements e tasks que serao trabalhados durante a sprint.

No fecho de sprint, cerimonia sprint review, sao analisadas as tarefas que nao foram

concluidas e que devem de migrar para o novo sprint.

Durante a sprint, podera existir alteracoes de prioridades que terao reportadas como
decisdbes no status de projeto, € ainda recorrente existirem outros tipos de
acontecimentos: impedimentos, onde a tarefa fica bloqueada, e pedidos de feedback

- quando para terminar a tarefa o recurso precisa de um esclarecimento.

Com estes dois reportes gerados hoje via Power B, é requisito do IT Performance

Monitor, um modulo que deve oferecer uma analise detalhada do planeamento e



execucao das sprints, apresentando dados comparativos entre o progresso realizado e

as metas estabelecidas, acompanhados da alocacao de horas de trabalho.

Requisito identificado no BRD como Reporte Sprint Planning VS Sprint Review e

Numero de Horas de Alocacdo.

Previsibilidade de alocacdo

A previsibilidade de alocacao das equipas de implementacao ao portfolio de projetos
€ um dos modulos que permite a equipa de management do Banco validar
disponibilidades e definir objetivos para as distintas equipas do departamento de

sistemas de informacao, de acordo com a estratégia desenhada.

Este requisito € essencial e a aplicacao IT Performance Monitor deve simplificar a
antecipacdo e a gestdo ativa da alocacao de recursos, possibilitando uma analise

preditiva com base em cronogramas projetados e na disponibilidade da equipa.

Através de backlog de projetos tracados pela equipa no momento de Analise dos
diferentes projetos, disponibilidade de recurso (exclusao de days off), e tendo como
premissa a distribuicao de projetos por equipas especialistas em produtos, a aplicacao

calculara disponibilidades.

Requisito identificado no BRD como PrevisGo de Alocacdo por Equipa e Data de

Previsdo.

Orcamentacdo de projetos

Um dos moddulos que dara suporte a previsibilidade de alocacdo das equipas de

implementacao ao portfolio de projetos, € o modulo de orcamentacao.

Aquando da analise da ideia registada no portfélio de projetos, a equipa devera ser
capaz de responder ao assessment, identificando os FTEs das diferentes areas dos
sistemas de informacao e as horas necessarias para implementacao da ideia, baseando-

se nas lessons learned de projetos finalizados.

A plataforma tera de ser parametrizavel as diferentes variaveis: inclusao de entidades
internas e externas, canais de comunicacao (app, website, backoffice), modulos a

implementar, complexidade de produtos, tecnologia, ...



Trata-se de macro estimativas baseadas em Features, mas que permitem a organizacao

um crescimento na maturidade do departamento de sistemas de informacao.

Este modulo da plataforma deve capacitar a elaboracao de estimativas macro do
projeto, considerando as funcionalidades essenciais, facilitando a criacao de planos
estratégicos assim como a distribuicdo da alocacdo macro estimada pelas diversas

areas de IT.

Requisito identificado no BRD como Macro Estimativas de Projeto mediante Features

Necessdrias.

Métricas de Projeto e de Equipa

Uma das responsabilidades da equipa de PMO, no momento de fecho de projeto, sao

trés entregaveis, baseado nos processos da framework COBITS5.

Sao eles: documento de lessons learned (que permite melhorar futuras
implementacdes do produto), documento de métricas de projeto (no documento
Business Case entregue pelo Product Owner sao detalhados os fatores de sucesso da

ideia) e por fim o documento de KPIs da equipa de projeto.

A plataforma IT Performance Monitor deve automatizar o reporte “KPIs Projeto” que
se encontra em Power Bl sem qualquer alteracdo de métricas, pois estas foram

aprovadas pelo Management do Banco.

Com o reporte KPIs Projeto, a equipa de projeto (Product Owner, Keys Stakeholders,
equipa de SI (Testers, Analistas, Project Manager e programadores) podem entender
quais os pontos a melhorar. Uma analise constantemente destas métricas, levou a uma
exigéncia no detalhe do documento Business Requirement Document entregue no
momento do registo da ldeia, para que em fecho de projeto o Change Management

associado, diminua.

Para avaliar continuamente a eficacia da equipa, deve estar disponivel uma area de
KPIs de Equipa, que possibilitara uma rapida identificacdo de areas que necessitam
atencao. Os KPIs de equipa sao definidos pelo gestor das equipas e sao esses:

e Performance de Entrega

¢ Qualidade de Entrega

o Estabilidade Solucao



e Reporte Horas

Requisito identificado no BRD como KPIs de Projeto e de Equipa.

Impress@o de Dashboards

Pretende-se que cada dashboard tenha a possibilidade de impressao.

Autenticacdo

O modulo de autenticacdo da plataforma IT Performance Monitor, deve respeitar a

parametrizacao da Active Directory.

Comentadrios adicionais (Additional Comments)

A plataforma, IT Performance Monitor devera ser parametrizavel para garantir o
crescimento do numero de FTEs, de equipas, de produtos e a inclusao de tarefas

especificas por cada area do departamento de Sistemas de Informacao.

Devera evoluir para dashboard especificos por perfil, para que seja um bom suporte

nas reunioes de Discussao de Portfolio de Projetos.
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Apéndice B

KPIS

Performance de Entrega

A Performance de Entrega mede a eficiéncia do tempo em cumprir o desenvolvimento dentro
do prazo estimado. E calculada dividindo o tempo efetivamente consumido no desenvolvimento

pelo tempo inicialmente estimado.

Meétrica = Tempo de desenvolvimento consumido / Tempo de desenvolvimento estimado (h)

Significado
1 Muito Insuficiente >1.6 <0.4
2 Insuficiente 1.6a1.45 0.4 a0.55
3 Suficiente 1.45a1.3 0.55a0.7
4 Bom 1.3a1.15 0.7a0.85

5 Muito Bom 0.85 1.15




Qualidade de Entrega (Bugs SIT — System integration Testing)

Avalia a qualidade das entregas durante os testes de integracdo (SIT). E calculada dividindo o
numero de bugs reportados pelo nimero de bugs esperados, com base na dimensao do

projeto.

Métrica = Bugs Reportados / Bugs Expectados*

Significado
1 Muito Insuficiente >1.65
2 Insuficiente 1.45 1.65
3 Suficiente 1.15 1.45
4 Bom 1 1.15
5 Muito Bom <1

* Baseline (Bugs Esperados):

Dimensao do
Bugs Expectaveis

Projeto (horas de

SIT (baseline)
desenvolvimento)
<100 15
100 - 200 30
200 - 300 45
300 - 400 60
> 400 75
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Qualidade de Entrega (Bugs UAT)

Mede a qualidade das entregas durante a fase de testes de aceitacdo pelo utilizador (UAT). A

féormula e interpretacdo sdo semelhantes a métrica de bugs SIT.

Métrica = Bugs Reportados / Bugs Expectados*

Significado
1 Muito Insuficiente >1.65
2 Insuficiente 1.45 1.65
3 Suficiente 1.15 1.45
4 Bom 1 1.15
5 Muito Bom <1

* Baseline (Bugs Esperados):

Dimensao do
Bugs Expectaveis

Projeto (horas de

SIT (baseline)
desenvolvimento)
<100 7
100 - 200 15
200 - 300 23
300 - 400 30

> 400 37



Change Management

Mede o tempo consumido para implementar altera¢des ao desenvolvimento (Change

Requests) identificadas durante a fase de UAT.

Métrica = Tempo de Change Requests UAT Consumidos (h)

Significado
1 Muito Insuficiente >20
2 Insuficiente 16 20
3 Suficiente 11 15
4 Bom 5 10
5 Muito Bom <5

Estabilidade da Solucdo (Bugs Go-Live)

Avalia a qualidade da solugdo apds entrar em produc¢do. Mede a quantidade de bugs
encontrados no ambiente de producdo em relagdo ao nimero esperado.

Métrica = Bugs Reportados / Bugs Expectados*

Significado
1 Muito Insuficiente >1.65
2 Insuficiente 1.45 1.65
3 Suficiente 1.15 1.45
4 Bom 1 1.15
5 Muito Bom <1
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* Baseline (Bugs Esperados):

Dimensao do
Bugs Expectaveis

Projeto (horas de

SIT (baseline)

desenvolvimento)

<100 4
100 - 200 8
200 - 300 12
300 - 400 15

> 400 19



