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Resumo

Considerando as tendéncias de sustentabilidade e a crescente demanda por solucGes de
mobilidade elétrica nas empresas o trabalho de projeto investiga o mercado empresarial e a
percecdo do segmento Business-to-Business (B2B) sobre a EDP (Energias de Portugal) como
uma marca de referéncia em mobilidade elétrica.

A EDP tem uma posicdo forte no mercado nacional no setor energético. Além da sua
reputacdo como fornecedora de energia, a EDP expandiu seu portfélio ao longo dos anos,
destacando-se na mobilidade elétrica como promotora de solucGes de carregamento de veiculos
elétricos.

A pesquisa oferece uma visdo geral das oportunidades e desafios enfrentados pela EDP na
eletrificacdo de frotas empresariais. Utilizou-se uma metodologia mista, combinando uma
entrevista estruturada com o Diretor de Mobilidade Elétrica B2B da EDP e andlise de dados

quantitativos.

Os resultados indicam que a EDP pode sobressair por oferecer solugfes completas,
parcerias estratégicas e uma comunicacdo educativa eficiente que aponte os beneficios
ambientais e econdmicos da mobilidade elétrica.

A investigacdo permite delinear objetivos, estratégias e taticas de marketing e comunicacao
eficazes para reforcar o posicionamento da EDP no mercado, oferecendo um conjunto de ac6es
a implementar junto do publico-alvo especifico, uma proposta de calendarizacdo e métricas de
monitorizacao associadas.

Palavras-chave: Mobilidade Elétrica, SolucBes de Carregamento, EDP Comercial, Setor
Empresarial, Sustentabilidade, Marketing



Abstract

Considering sustainability trends and the growing demand for electric mobility solutions in
companies, the project work investigates the corporate market and the perception of the
Business-to-Business (B2B) segment about EDP (Energias de Portugal) as a reference brand in
electric mobility.

EDP has a strong position in the national energy market. In addition to its reputation as an
energy supplier, EDP has expanded its portfolio over the years, standing out in electric mobility
as a promoter of electric vehicle charging solutions.

The research provides an overview of the opportunities and challenges faced by EDP in the
electrification of corporate fleets. A mixed methodology was used, combining a structured

interview with EDP's B2B Electric Mobility Director and quantitative data analysis.

The results indicate that EDP can stand out by offering complete solutions, strategic
partnerships and efficient educational communication that highlights the environmental and
economic benefits of electric mobility.

The research allows us to outline effective marketing and communication objectives,
strategies and tactics to reinforce EDP's positioning in the market, offering a set of actions to
be implemented with the specific target audience, a proposed schedule and associated

monitoring metrics.

Keywords: Electric Mobility, Charging Solutions, EDP Commercial, Corporate Sector,
Sustainability, Marketing.
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Glossario de Siglas v

B2B (Business-to-business): Quando uma empresa compra ou vende para outra empresa.
BEV (Battery Electric Vehicle): Veiculo elétrico a bateria, alimentado exclusivamente por
eletricidade.

PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle): Veiculo hibrido plug-in, que combina motor a
combustdo e motor elétrico recarregavel.

CEME (Comercializador de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica): Entidade
responsavel pela venda de eletricidade para carregamento de veiculos elétricos nos pontos de
carregamento publicos.

CSE (Comercializador do Setor Elétrico): Fornecedor de energia para a rede de mobilidade
elétrica.

DPC (Detentor de Pontos de Carregamento): Responsavel pela instalacdo de pontos de
carregamento privados e sua integracdo na rede publica.

EGME (Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica): Organizacéo que coordena a
rede de mobilidade elétrica em Portugal, gerida pela MOBI.E.

HEV (Hybrid Electric Vehicle): Veiculo hibrido elétrico, combinando motor a combustéo e
elétrico, sem carregamento externo.

OPC (Operador de Pontos de Carregamento): Entidade que instala e mantém pontos de
carregamento na rede publica.

UVE (Utilizador de Veiculo Elétrico): Utilizador que detém um veiculo elétrico e utiliza a
rede publica para carregamento.






1. Introducéo

Nos ultimos anos, a transicdo para a mobilidade elétrica tornou-se uma das prioridades
globais mais urgentes, a medida que os paises enfrentam a necessidade de reduzir as suas
emissdes de carbono e cumprir com as ambiciosas metas estabelecidas. Esta transicao esta a ser
impulsionada por politicas governamentais e incentivos fiscais, especialmente na Europa, onde
os regulamentos ambientais sdo mais rigorosos e onde a Unido Europeia promove ativamente
a mobilidade elétrica mediante pacotes de estimulo econémico e metas ambiciosas para a
descarbonizacédo dos transportes.

Neste contexto, Portugal tem demonstrado esforcos significativos para adotar e expandir as
solucBes de carregamento de veiculos elétricos (VE), alinhando-se com o objetivo europeu de

uma mobilidade sustentavel.

A EDP (Energias de Portugal), uma das principais empresas energéticas em Portugal, tem
aproveitado este momento para se posicionar como um player relevante no setor da mobilidade
elétrica, especialmente no segmento empresarial. A sua oferta, incluindo o produto EDP Charge
Frota, é projetada para responder as necessidades das empresas que desejam eletrificar as suas
frotas, contribuindo para a reducdo das emissdes de CO. e a adogdo de praticas mais
sustentaveis. No entanto, apesar de ser amplamente reconhecida no setor de energia, 0
posicionamento da EDP no mercado de mobilidade elétrica empresarial ainda necessita de
consolidacéo para se destacar relativamente aos concorrentes. Assim, 0 objetivo deste trabalho
de projeto ¢ investigar como a EDP pode fortalecer a sua posicdo no “top of mind” dos
consumidores portugueses no mercado de solucbes de carregamento de veiculos elétricos para
o setor empresarial. Para responder a este objetivo, a questao de partida desta pesquisa é: “Como
a EDP pode consolidar-se como empresa-chave no fornecimento de solu¢des de carregamento

de veiculos elétricos para o setor empresarial em Portugal?”

Para desenvolver esta investigacdo, adotou-se uma abordagem metodologica mista,
combinando analises qualitativas e quantitativas de dados. O estudo inclui uma entrevista com
o Diretor de Mobilidade Elétrica B2B da EDP e um questionério direcionado a colaboradores
e empresarios, com foco na anélise da percecdo sobre a EDP e os principais critérios que
influenciam a escolha de uma marca de solugBes de carregamento. A analise dos dados
evidencia os desafios e oportunidades que a EDP enfrenta, resultando em recomendacdes de
estratégias de marketing e comunicacdo para reforcar o seu posicionamento enquanto lider no
setor.

2. Revisdo de Literatura



2.1 Ascensdo da Mobilidade Elétrica no Setor Empresarial: da Europa a Portugal

Numa sociedade de crescente foco na inovacao e sustentabilidade, a mobilidade elétrica
destaca-se como uma solucdo que esté a transformar o modo de transporte, especialmente no
setor empresarial. Facilitada por veiculos elétricos (VES) e infraestruturas de carregamento
eficientes, a mobilidade elétrica contribui para um desenvolvimento urbano mais sustentavel,
enquanto reduz substancialmente as emissdes de carbono, destacando-se como uma prioridade

da Europa a Portugal.

A mobilidade elétrica assenta na utilizacdo de automoveis elétricos e nas redes de
carregamento associadas, oferecendo uma alternativa vidvel aos veiculos movidos a
combustiveis fosseis. Esta tecnologia tem provado ser eficaz na redugdo dos gases com efeito
de estufa, especialmente num dos setores mais impactantes para as alteragdes climaticas: o setor
dos transportes. De acordo com a Agéncia Europeia do Ambiente (2022), o setor dos transportes
é um dos mais desafiadores para a reducao de emissdes, exigindo uma transformacao acelerada
para atingir uma economia sustentavel e de baixo carbono (Agéncia Europeia do Ambiente,
2022).

A mobilidade elétrica oferece uma gama de soluc¢des adaptaveis, desde veiculos totalmente
elétricos (BEVs - Battery Electric Vehicles) até veiculos hibridos (HEVs - Hybrid Electric
Vehicles) e hibridos plug-in (PHEVs - Plug-in Hybrid Electric Vehicles), cada um com
capacidades distintas para atender a diversas necessidades. Os BEVs sdo exclusivamente
alimentados por eletricidade e, portanto, ideais para deslocacdes curtas e médias, onde as
infraestruturas de carregamento estdo acessiveis. Ja os HEVs e PHEVs, que combinam motores
a combustdo com elétricos, ampliam a autonomia, sendo apropriados tanto para percursos
urbanos quanto para viagens de maior alcance, como o transporte de cargas pesadas.

Conforme apontado por Geels et al. (2018), esta transicdo tecnoldgica no setor automovel
é impulsionada nédo apenas por regulamentacdes governamentais, mas também pela crescente
procura por alternativas mais sustentaveis, reflexo das preocupagdes ambientais e do desejo por
eficiéncia energética. Segundo a IEA (International Energy Agency, 2022), o mercado global
de veiculos elétricos devera alcancar 26,3 milhdes de unidades até 2030, com um crescimento
anual projetado de 21%. Esta previsao reflete a expansdo da mobilidade elétrica em escala
global, impulsionada tanto pelo setor privado quanto por politicas publicas que promovem a
sustentabilidade.



2.2 Objetivos e Relevancia da Mobilidade Elétrica no Contexto Empresarial

A eletrificacdo do sector dos transportes oferece vérias vantagens, como a reducdo
substancial das emissdes de gases com efeito de estufa, melhorias na qualidade do ar, aumento
da eficiéncia energética e uma menor dependéncia de fontes de energia poluentes e limitadas.
O Painel Intergovernamental sobre Alteraces Climaticas (IPCC) destaca que o setor dos
transportes é responsavel por cerca de 14% das emissdes globais, sublinhando a urgéncia da
transicdo para a mobilidade elétrica (IPCC, 2021). A adoc¢do de veiculos elétricos, juntamente
com o desenvolvimento de infraestruturas de carregamento e o aumento da utilizacdo de
energias renovaveis, pode contribuir significativamente para a mitigacdo das alteracdes
climaticas (IEA, 2022).

A mobilidade elétrica ¢é vista como crucial para alcancgar os objetivos climaticos da Europa,
com a transicdo para frotas elétricas impulsionada por subsidios, investimentos em
infraestruturas de carregamento e legislacdo destinada a eliminar progressivamente os veiculos
de combustdo interna. A Comissdo Europeia projeta que serdo necessarios cerca de 80 mil
milhdes de euros para estabelecer uma rede de carregamento completa até 2030 (Comissdo
Europeia, 2020). O impulso para a descarbonizacdo no setor dos transportes foi formalizado
através do Acordo Verde Europeu, uma iniciativa que reflete a ambicdo da Europa de liderar a
transicdo energética e alcancar a neutralidade carbonica.

O Acordo Verde Europeu é uma iniciativa estratégica da Unido Europeia, desenhada para
estabelecer a Europa como o primeiro continente neutro em carbono até 2050 (Comisséo
Europeia, 2020). Formula um conjunto de politicas e objetivos para mitigar as emissfes de
gases com efeito de estufa e promover praticas sustentaveis em varios setores, incluindo
transportes, energia, industria e agricultura. Um dos seus principais objetivos é reduzir as
emissdes em pelo menos 55% até 2030 (Comissao Europeia, 2020).

O Acordo Verde Europeu é essencial para a mobilidade elétrica, uma vez que oferece
incentivos e apoios que aceleram a adocdo de veiculos elétricos e o desenvolvimento de
infraestruturas de carregamento. Esses incentivos sdo fundamentais para acelerar a transicao
dos veiculos com motor de combustdo interna para veiculos elétricos, ja que o setor dos
transportes € um dos maiores contribuidores para as emissdes de carbono (IPCC, 2021).

A importancia do Acordo Verde para 0 avan¢o da mobilidade elétrica reside na sua defesa

de politicas que incentivam a adocéo de veiculos elétricos, a0 mesmo tempo que promovem um
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ambiente propicio ao desenvolvimento de tecnologias limpas e das infraestruturas necessarias
para facilitar essa transi¢cdo (IEA, 2022). Isto inclui investimentos em energias renovaveis,
tornando o carregamento dos veiculos elétricos mais sustentavel e auxiliando na
descarbonizacdo dos transportes, contribuindo assim para 0s objetivos de sustentabilidade da
UE (Comisséo Europeia, 2020).

A transicdo energética ndo é apenas uma estratégia ambiental, mas também emerge como
um importante motor de crescimento econdmico, com grandes possibilidades de inovagéo. O
setor da mobilidade elétrica é significativamente impactado por esta transformacéo, pois ndo so6
reduz as emissdes de carbono, como também gera oportunidades de emprego e fortalece o
mercado de tecnologias limpas na Europa. Estudos sugerem que a mobilidade elétrica pode
criar mais de um milhdo de novos empregos diretos e indiretos em toda a cadeia de valor,
abrangendo desde a fabricacdo de veiculos até ao desenvolvimento de infraestruturas de
carregamento (IRENA, 2021).

No capitulo seguinte, 2.3 Analise do Crescimento da Mobilidade Elétrica, serd examinado
0 desenvolvimento deste setor, com foco na emergéncia da mobilidade elétrica no setor
empresarial, tanto na Europa quanto em Portugal, destacando as dindmicas e os desafios
enfrentados por este mercado em expanséo.
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2.3 Anélise do Crescimento da Mobilidade Elétrica

Em pleno 2024, a presenga da mobilidade elétrica no setor empresarial europeu atravessa
uma fase de grande crescimento, impulsionada por incentivos financeiros, regulacdo ambiental
e melhorias nas infraestruturas de carregamento. Para as empresas, a adogdo de frotas elétricas
oferece beneficios financeiros e operacionais, além de contribuir para uma imagem de
responsabilidade social corporativa. Nos ultimos anos, verificou-se um aumento consideravel
na adocdo de veiculos elétricos em toda a Europa, particularmente em Portugal, impulsionado
por politicas publicas como o Pacto Ecoldgico Europeu e o Regulamento (UE) 2019/631, que

estabelece metas de emissdes de CO2 para automoveis.

O Pacto Ecol6gico Europeu é um conjunto de iniciativas estratégicas concebidas para guiar
a UE rumo a transicdo ecoldgica, com o objetivo final de alcancar a neutralidade climatica até
2050. O setor dos transportes, responsavel por cerca de 25% das emiss@es de gases com efeito
de estufa na Unido Europeia, ¢ um dos principais focos deste plano (Comissao Europeia, 2023).
A Noruega, a Alemanha e os Paises Baixos estdo na vanguarda da adocdo de frotas elétricas,
enquanto Portugal emerge como um participante em crescimento, apoiado por subsidios
governamentais e pela melhoria da infraestrutura de carregamento publico (European
Alternative Fuels Observatory, 2023).

O setor empresarial europeu tem assistido a um aumento na procura por veiculos elétricos,
impulsionado pelos avancos tecnoldgicos e pela reducdo dos custos das baterias (IEA, 2022).
As empresas estdo cada vez mais interessadas em solucdes de mobilidade sustentavel, e a
penetracdo das frotas elétricas tem acompanhado essa tendéncia. Em Portugal, o caminho segue
em ritmo mais lento, mas com uma adocdo crescente comparada com outros paises da Europa
Ocidental.
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Figura 1. Vendas de caminhdes elétricos e participacdo nas vendas por regido, 2015-2023.

Electric truck sales and sales share by region, 2015-2023
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Sources: |IEA analysis based on country submissions and data from EV Volumes, as well as China EV100, CADA, CCVDA
and |nteract Analysis for sales data for China .

A Figura 1. ilustra as vendas de camifes elétricos por regido (2015-2023), evidenciando um
crescimento notavel no mercado europeu, especialmente a partir de 2021. Embora a Europa
ainda esteja atras da China em volume de vendas, a tendéncia de crescimento € clara, com
vendas de camides elétricos na Europa a ultrapassarem as 15 mil unidades em 2023. Este
aumento reflete diretamente as politicas de descarboniza¢do da Unido Europeia e 0 crescente
interesse das empresas em praticas empresariais sustentaveis. A Europa devera continuar a
assistir a um crescimento na adocdo de frotas elétricas, & medida que mais empresas
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reconhecem o0s beneficios ambientais e financeiros de eletrificar as suas operacdes de
transporte.

Em Portugal, a mobilidade elétrica depende de uma coordenacdo eficaz entre varias
entidades, que desempenham papéis distintos e interligados para garantir o seu funcionamento.
Estas entidades abrangem tanto o setor publico como o privado, assegurando a gestdo da
infraestrutura, fornecimento de energia e operacao de servi¢cos de carregamento. As principais
entidades envolvidas séo a MOBI.E, o CSE, o CEME, o0 UVE, 0 OPC e 0 DPC. Desde 2015, a
MOBI.E atua como Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME), gerindo os
fluxos energeticos, de informacdo e financeiros para assegurar um equilibrio eficiente entre a
oferta e a procura nos postos de carregamento (MOBI.E, 2023). O Comercializador do Setor
Elétrico (CSE) fornece energia a rede de mobilidade elétrica, comprando-a no mercado e
distribuindo-a para o carregamento de veiculos, em colaboracdo com a MOBI.E (MOBI.E,
2023). O Comercializador de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME) é responsavel
pela venda de eletricidade diretamente aos utilizadores de veiculos elétricos para carregamento
das suas baterias nos pontos publicos da rede Mobi.E. Para carregar o veiculo elétrico na rede
publica, o Utilizador de Veiculo Elétrico (UVE) necessita de um cartdo ativo vinculado a um
contrato com um CEME (MOBI.E, 2023). O Operador de Pontos de Carregamento (OPC) é
responsavel pela instalacdo e manutencdo dos pontos de carregamento, garantindo a sua
integracdo na rede publica conforme os regulamentos estabelecidos (Decreto-Lei n.° 39/2010).
Por fim, o Detentor de Pontos de Carregamento (DPC) é a entidade responsavel por instalar
pontos de carregamento em espacos privados e conectd-los a rede Mobi.E, promovendo a
infraestrutura de carregamento em locais como empresas e condominios (MOBI.E, 2023).

Este ecossistema permite que a rede de mobilidade elétrica em Portugal funcione de
maneira integrada e eficiente, promovendo a adocdo de veiculos elétricos para usos diversos,
desde o doméstico até grandes frotas empresariais (MOBI.E, 2023)
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2.4 Crescimento das Vendas em Portugal

Portugal tem acompanhado a tendéncia global de crescimento da mobilidade elétrica, com
um aumento significativo na adocdo de solucdes sustentaveis no setor automovel. Em 2024,
cerca de 30% das novas aquisi¢es de veiculos no pais sdo elétricas, o que demonstra o
compromisso crescente de consumidores e empresas com a mobilidade sustentavel (ECO,
2024).

Figura 2. Vendas e Parque de todas as categorias BEV e PHEV (2021-2023)
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2010 a 2020: Parque de Veiculos segundo valores publicados pelo IMT; 2021 a 2023: corresponde & soma do parque de veiculos segundo o IMT e vendas de veiculos novos e importados usados segundo a ACAP
Fontes: ACAP e IMT

Na Figura 2. podemos verificar o crescimento exponencial do parque de veiculos elétricos
em Portugal, tanto no segmento de veiculos 100% elétricos (BEV) quanto nos hibridos plug-in
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(PHEV). A partir de 2020, observa-se um aumento acentuado, especialmente nos ultimos trés
anos, refletindo uma transicdo acelerada para a mobilidade elétrica. Este crescimento é
sustentado pelas politicas publicas, pela melhoria das infraestruturas de carregamento e pela
crescente consciencializacdo ambiental, o que levou a uma aceitacdo mais ampla de veiculos
elétricos por parte dos consumidores e empresas.

Entre 2011 e 2016, 0 aumento das vendas foi moderado devido a oferta limitada de modelos
e ainsuficiente infraestrutura de carregamento. Contudo, a partir de 2017, o crescimento tornou-
se mais acentuado com a introducdo de novos modelos e o aumento da disponibilidade de
pontos de carregamento. O ano de 2020 marca um ponto de viragem, com um crescimento
substancial das vendas de veiculos 100% elétricos, impulsionado pela pandemia de COVID-19

e pelo reforgo das metas europeias de descarbonizacao.

O aumento das vendas de BEV desde 2020 demonstra uma confianga crescente dos
consumidores na viabilidade desta tecnologia, com melhorias na autonomia das baterias e
maiores incentivos governamentais a impulsionarem esta tendéncia.

Podemos concluir que o crescimento exponencial nas vendas e no parque de veiculos
elétricos reflete uma transicdo acelerada para a mobilidade elétrica em Portugal, especialmente
apds 2020. A predominéncia dos veiculos 100% elétricos (BEV) sobre os hibridos plug-in
(PHEV) em termos de vendas sugere que tanto os consumidores como as empresas estao a optar
por solucbes de mobilidade completamente elétricas. Este crescimento esta intrinsecamente
ligado ao aumento da infraestrutura de carregamento e ao apoio das politicas governamentais,
alinhando-se com os objetivos de sustentabilidade a longo prazo.

Ainda que significativo, este crescimento enfrenta desafios como o desenvolvimento da
infraestrutura de carregamento e o elevado custo dos veiculos, que podem dificultar uma adocéo
em larga escala. Estes obstaculos serdo explorados no proximo capitulo, que abordard as
Solugdes de Carregamento de Veiculos Elétricos em Portugal e o impacto de politicas de
incentivo, evolucdo das infraestruturas e competitividade no mercado de veiculos elétricos para
impulsionar esta transigéo.
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2.5 Solucdes de Carregamento de Veiculos Elétricos em Portugal

O carregamento de veiculos elétricos (VE) em Portugal tem evoluido de forma refletir o
crescimento da adocdo da mobilidade elétrica. Este desenvolvimento é impulsionado pelo
aumento das op¢oes de carregamento disponiveis, que vao desde o carregamento doméstico até
solugdes publicas e empresariais, abrangendo diversos contextos de uso e necessidades.

Carregamento Domeéstico: Beneficios e Desafios do Carregamento Residencial: o carregamento
domeéstico é uma das solu¢fes mais populares entre os proprietarios de veiculos elétricos devido
a sua conveniéncia e custo reduzido. Os utilizadores podem optar por carregar 0s seus veiculos
em tomadas domésticas, ainda que essa opcao seja geralmente limitada a poténcias mais baixas,
ou instalar Wallboxes, que oferecem carregamentos mais rapidos, com poténcias entre 3,7 kW
e 22 kW. Um dos principais beneficios do carregamento residencial é a possibilidade de utilizar
tarifas de energia mais baixas durante a noite, o que pode resultar em poupangas significativas
. Contudo, surgem desafios, como a necessidade de inspecdo técnica das infraestruturas

elétricas e a possivel limitacdo de poténcia, especialmente em edificios mais antigos.

Carregamento Publico: Expansdo da Rede Publica, Incluindo Postos de Carregamento Rapido
e Ultrarrapido: a rede publica de carregamento em Portugal tem registado uma expansao
significativa, com um aumento constante no nimero de postos de carregamento disponiveis em
locais estratégicos, como centros urbanos, areas comerciais e autoestradas. Atualmente, existem
postos de carregamento normal (PCN), que operam até 22 kW, postos de carregamento rapido
(PCR), com poténcias de 50 kW, e postos de carregamento ultrarrapido (PCUR), com poténcias
superiores a 150 KW. Estes por sua vez sdo particularmente Uteis para utilizadores que
necessitam de carregamentos rapidos em viagens longas. A integracdo da rede publica com
diversas aplicagdes mdveis facilita a localiza¢do dos postos e o pagamento, promovendo uma
maior acessibilidade para os utilizadores.

Carregamento Empresarial: Solugdes B2B, Inovacdo e Competitividade: o carregamento
empresarial tornou-se uma prioridade para muitas empresas que procuram eletrificar as suas
frotas, ndo so para reduzir custos operacionais a longo prazo, mas também para atingir metas
de sustentabilidade corporativas. As solugfes empresariais de carregamento incluem a
instalacdo de infraestruturas nas proprias empresas e a integracdo de sistemas de gestdo que
permitem monitorizar e controlar o consumo energético das frotas. A EDP, por exemplo,
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disponibiliza o EDP Charge, uma solucdo que permite as empresas otimizar o processo de
carregamento e gerir 0s seus pontos de carregamento com uma abordagem de "smart charging",
ajustando o carregamento as necessidades operacionais e maximizando a eficiéncia energética.

Abordaremos em detalhe do produto EDP Charge nos seguintes capitulos.

2.6 Principais Desafios e Oportunidades para a Mobilidade Elétrica em Portugal
Infraestrutura, Custos e Aceitacdo dos Veiculos Elétricos

A crescente adesdo aos veiculos elétricos (VES) em Portugal apresenta diversos desafios
como a infraestrutura de carregamento em desenvolvimento e os custos elevados. No entanto,
h& oportunidades relevantes, impulsionadas pela expansdo da rede de carregamento e por
incentivos fiscais, como a isengdo de ISV e IUC, que facilitam a transicdo para a mobilidade
elétrica (Mobi.E, 2024). Empresas que optam por frotas elétricas ndo s6 respondem as metas
de sustentabilidade estabelecidas, mas também obtém retorno financeiro a longo prazo.

A Rede Mobi.E e a Expanséo da Infraestrutura de Carregamento

Desde 2015, a Mobi.E desempenha um papel crucial na gestdo da Rede de Mobilidade
Elétrica (EGME) em Portugal, promovendo a integracdo entre Operadores de Postos de
Carregamento (OPCs) e Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica
(CEMEsS). Esta colaboracdo entre sistemas permite que os utilizadores acedam a qualquer posto
da rede com um unico contrato, facilitando a experiéncia e reduzindo a “ansiedade de
autonomia”. Desde a liberalizagao do mercado em 2020, a Mobi.E prioriza a colaboragdo com
entidades publicas e privadas para expandir a rede de carregamento rapido e ultrarrapido,
essenciais para a eficiéncia e acessibilidade (Mobi.E, 2024).

Essa expansdo coloca Portugal na lideranca da inovagéo e sustentabilidade, alinhada para
descarbonizacéo para 2030 e neutralidade carbonica para 2050. A Mobi.E também apoia metas
ambientais e econdmicas, promovendo a manutencdo e crescimento da rede para responder a
crescente procura por VES tanto em &reas urbanas quanto rurais.

Incentivos Fiscais e Subsidios para Empresas e Consumidores

18



Os subsidios e isenc¢des fiscais fortalecem a competitividade dos veiculos elétricos (VES)
ao reduzir o custo inicial para empresas e consumidores. O Fundo Ambiental, que oferece
apoios para a instalacdo de postos de carregamento e aquisi¢do de VEs, é uma medida crucial
para estimular o setor de mobilidade elétrica em Portugal. Estes incentivos contribuem para
construir uma base sélida, expandindo a infraestrutura e encorajando as empresas a adotarem
frotas elétricas — uma alternativa ndo apenas financeiramente vantajosa, mas tambem

ambientalmente sustentavel (European Alternative Fuels Observatory, 2024).
Pressdo Regulatoria e Metas Ambientais para as Empresas

A regulacdo europeia intensifica a pressdo sobre as empresas para adotarem veiculos
elétricos (VEs). O Regulamento (UE) 2019/631 limita as emissdes de CO: para novos veiculos,
enquanto o Regulamento (UE) 2023/1804 incentiva a instalacdo de infraestrutura de
carregamento. Estas normas visam reduzir as emissdes de CO2 para 95 g/km até 2025, impondo
sancOes financeiras as empresas que ndo cumprirem os limites. Como resultado, muitas
organizacOes estdo a investir em frotas elétricas para mitigar custos regulatorios e operacionais
(Parlamento Europeu, 2019; Comisséo Europeia, 2023).

Politicas locais também desempenham um papel crucial. Por exemplo, as Zonas de
Emissdes Reduzidas (ZER) em Lisboa restringem a circulagdo de veiculos a combustdo em
areas especificas, incentivando a transi¢ao para alternativas mais sustentaveis.

Este ambiente regulatério é reforcado por iniciativas nacionais como o Plano Nacional
Energia e Clima 2030 (PNEC 2030) e o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 (RNC
2050). Estes planos estabelecem metas rigorosas de descarbonizacdo e priorizam o setor de
transportes na busca por uma economia mais sustentavel (Mobi.E, 2023).

Vantagens Econdémicas para as Empresas

A adocdo de veiculos elétricos (VES) pelas empresas portuguesas oferece vantagens
economicas significativas, principalmente em termos de custos reduzidos de manutencédo e
abastecimento, em comparagdo com veiculos a combustdo. Estudos indicam que os VES, por
terem menos componentes mdveis e ndo necessitarem de trocas frequentes de 6leo, apresentam
custos de manutencdo consideravelmente menores. Além disso, com a projecéo de uma rede de
carregamento robusta em Portugal — mais de 76 mil postos até 2050, incluindo cerca de 10.200
postos ultrarrapidos — a eletricidade emerge como uma opg¢éo economicamente atrativa para
empresas que gerem frotas elétricas (Autoridade da Concorréncia, 2024). No capitulo seguinte,
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sera discutida a crescente competitividade no setor de solucbes de carregamento para o mercado
empresarial em Portugal, analisando como empresas como a EDP se posicionam
estrategicamente para captar a crescente procura por infraestruturas de carregamento no setor

empresarial.
Competitividade dos Custos de Carregamento

A competitividade de custos é um dos principais fatores de atragdo para a adocdo da
mobilidade elétrica em Portugal, especialmente no setor empresarial. Conforme ilustrado na
Figura 3 (European Alternative Fuels Observatory, 2024), Portugal apresenta um dos menores
custos de carregamento para veiculos elétricos na Europa, com um valor de €3,2 por 100 km.
Isso posiciona o pais em segundo lugar na Europa em termos de acessibilidade de custos,
ficando atras apenas da Islandia. Esta vantagem significativa torna-se um forte incentivo para
as empresas considerarem a transicdo para frotas elétricas. Em Portugal, as tarifas de
carregamento sdo influenciadas pelo horéario e pelo local onde o carregamento é realizado,
permitindo que empresas e utilizadores facam uma gestdo mais estratégica dos custos
energéticos. Esta variacdo tarifaria, oferecida por operadores como a EDP, possibilita 0 uso
otimizado de energia durante periodos de menor demanda, como o horario noturno, quando as
tarifas sdo mais econdmicas. Esta abordagem ndo sé torna o carregamento mais acessivel, mas
também promove uma maior sustentabilidade ambiental ao incentivar o consumo de energia
verde. Além disso, a EDP tem desenvolvido ofertas especificas para o setor empresarial, com
0 objetivo de apoiar financeiramente as empresas na transigcdo para a mobilidade elétrica. Essas
tarifas incentivam as empresas a adotar veiculos elétricos como alternativa econdmica e
sustentavel, beneficiando-se de custos reduzidos e contribuindo para a descarbonizacéo da frota
empresarial.

Figura 3. Custo de Carregamento de um Carro Elétrico na Europa
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2.7 Analise de Concorrentes no Setor Empresarial de Mobilidade Elétrica

Com o rapido desenvolvimento da mobilidade elétrica e a expanséao das infraestruturas de
carregamento, podemos identificar varios players que oferecem solugdes personalizadas para
as empresas portuguesas. Este capitulo oferece uma visdo abrangente do mercado, analisando
as ofertas e estratégias dos principais concorrentes. Além disso, aborda os desafios enfrentados
pela EDP, incluindo o posicionamento do seu produto EDP Charge Frota no segmento
empresarial.

O EDP Charge Frota ¢ uma solugdo inovadora que permite as empresas gerir o
carregamento de veiculos elétricos de forma integrada e flexivel. Gongalo Castelo Branco
destaca que "a EDP Charge Frota esta preparada para oferecer uma experiéncia de carregamento
flexivel e integrada para empresas, adaptando-se as necessidades dos seus colaboradores, quer
estejam em casa, no trabalho ou em qualquer ponto publico.” Com um Unico cartdo, 0s
colaboradores podem carregar os veiculos na rede publica, na empresa e até em casa. O
consumo é monitorizado através do Portal EDP Charge Empresas, que oferece funcionalidades
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avancadas para gestores de frota. A EDP Charge Frota inclui opc@es de tarifacdo personalizavel,
limites de consumo mensais e reembolso automatico para os colaboradores que carregam 0s
seus veiculos em casa (Dossier EDP Charge Frota, 2024). Esta oferta permite ainda que
empresas e colaboradores carreguem os veiculos em diferentes locais — seja na rede puablica,
nas instalacdes da empresa ou em casa — utilizando um Unico cartdio EDP Charge Frota,
simplificando o processo de gestdo de frotas elétricas.

Aqui estdo os principais componentes e beneficios do EDP Charge Frota: Carregamento
Flexivel: Permite aos colaboradores carregar os veiculos elétricos em qualquer ponto da rede
publica Mobi.E, bem como em pontos privados, como o0s da propria empresa ou em casa. Ha
total integracdo entre os locais de carregamento. Portal EDP Charge Empresas: Oferece aos
gestores de frota ferramentas para monitorizar e gerir 0S consumos energéticos dos
colaboradores em tempo real. Através do portal, é possivel visualizar o histérico de consumo,
controlar limites mensais de cada colaborador e monitorizar o estado e a utilizacdo dos
carregadores em todas as localizagdes. Cartdo EDP Charge Frota: Este cartdo, disponivel em
formato digital e fisico, é o meio pelo qual os colaboradores realizam o carregamento em
diferentes locais. Pode ter limites de consumo mensais pré-definidos pela empresa, ajudando a
gerir os custos de carregamento. Além disso, permite separar consumos pessoais dos
profissionais. Reembolso Automatico: Para colaboradores que carregam os veiculos em casa, a
EDP Charge Frota oferece um sistema de reembolso automatico. Gongalo Castelo Branco
enfatiza que "a solugdo simplifica os processos de reembolso, permitindo que as empresas
suportem os custos de energia dos colaboradores de forma préatica." O consumo é monitorizado
e os valores sdo reembolsados diretamente ao colaborador. Esta funcionalidade é especialmente
atil para empresas que desejam suportar os custos de energia dos seus colaboradores sem
complicacOes adicionais. Smart Charging e Balanceamento de Cargas: A solugdo permite gerir
a poténcia de carregamento de maneira eficiente com o balanceamento de cargas (smart
charging). Este sistema distribui a energia disponivel para mdltiplos veiculos de forma
otimizada, evitando sobrecargas e otimizando o uso da infraestrutura elétrica da empresa.

A EDP Charge Frota oferece trés planos — Frota, Smart e Premium — que variam em funcéo
das necessidades de consumo e dos locais de carregamento (publico, privado e doméstico)
(Dossier de Produto EDP, 2024). Esta solucdo posiciona a EDP como um fornecedor de
mobilidade elétrica flexivel e inovador, ideal para empresas que pretendem adotar a
eletrificacdo de frotas de forma simplificada, eficaz e sustentavel.
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Em Portugal, o setor empresarial de mobilidade elétrica apresenta um cenario altamente
competitivo, dominado por empresas consolidadas no ramo energético. Estes players, conforme
destaca a Autoridade da Concorréncia (2024), buscam ampliar a sua participacdo no mercado
portugués por abordagens diversificadas e expansdo de infraestruturas, visando atrair o publico
corporativo. Galp Electric, Prio E, Cepsa, Repsol, lonity e a propria EDP foram selecionadas
para analise devido a sua presenca estratégica em estacfes de servico — pontos cruciais para
empresas dependentes de transporte rodoviario. Estes locais sdo preferenciais para
carregamento em viagens longas, especialmente para frotas que necessitam de carregamento
rapido e confiavel.

A legislacdo portuguesa permite que contratos de subconcesséao de areas de servigo incluam
a instalacdo de pontos de carregamento elétrico (Autoridade da Mobilidade e dos Transportes,
2024). Esta condicdo oferece uma vantagem competitiva as empresas ja estabelecidas em
autoestradas, como Galp, Prio E, Cepsa e Repsol, no fornecimento de carregamento para
veiculos empresariais. Em maio de 2024, 71% das areas de servico ja contavam com pelo menos
um ponto de carregamento elétrico, sendo 18% das tomadas em modo ultrarrapido — essencial
para frotas que demandam tempos de carregamento reduzidos (Autoridade da Concorréncia,
2012, 2018; Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, 2024).

Para uma analise abrangente, avaliamos critérios como estratégias de comunicagdo
empresarial, posicionamento de marca, parcerias estratégicas, escalabilidade das solugdes,
inovagOes tecnoldgicas e modelos de tarifagdo. Esta andlise permitird identificar areas de
melhoria e potenciais ameacas para a EDP Comercial, promovendo o desenvolvimento de um
plano competitivo.

Concorrentes Principais e Estratégias

1. Galp Electric: Focada em inovacdo e sustentabilidade, a Galp oferece
carregadores (AC e DC) para frotas empresariais e locais de trabalho, com forte
presenca nas autoestradas e centros urbanos. A sua parceria com a Uber amplia a sua
visibilidade no setor empresarial.

2. Prio E: Apostando em acessibilidade e inovacéo, a Prio E oferece solucbes de
carregamento rapido e ultrarrapido para empresas, com presenca marcante em areas de
grande fluxo e pregos competitivos para 0 mercado empresarial.
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3. Cepsa: Com uma marca premium, a Cepsa disponibiliza carregadores de alta
poténcia em estacOes de servigo e solugdes para parques empresariais, beneficiando
frotas dispersas. Destaca-se pelo uso de tecnologias de smart charging.

4. Repsol: Oferece carregadores rapidos e ultrarrapidos em locais estratégicos,
com pacotes empresariais e pregos diferenciados. A marca se distingue pelo
compromisso com a sustentabilidade, utilizando fontes renovaveis e promovendo
iniciativas ecoldgicas.

5. lonity: Reconhecida pelo carregamento ultrarrapido em rotas de longa distancia,
a lonity oferece integracdo de software para monitorizacdo e gestdo de energia, em
parcerias com fabricantes automdveis.

Comparacéo das Ofertas e Estratégias dos Concorrentes

A anélise dos concorrentes revela diversas estratégias e ofertas que competem com as
solugdes da EDP no mercado B2B de mobilidade elétrica:

Tecnologia e Inovagdo: Iberdrola e lonity destacam-se pela inovagdo com tecnologias V2G e
carregamento ultrarrapido, sinalizando uma oportunidade para a EDP acelerar a implementacéo
dessas inovagoes.

Precos e Tarifas: Prio e Galp oferecem tarifas acessiveis para empresas com operacoes
urbanas, enquanto a lonity adota uma estratégia de pregos premium. A EDP pode posicionar-
se de forma intermediaria, oferecendo tarifas personalizadas para grandes frotas.

Rede de Infraestruturas: Iberdrola e Galp possuem redes extensas em zonas urbanas e
principais rotas, enquanto a lonity é forte em rotas de longa distancia. A EDP tem a
oportunidade de expandir-se em areas empresariais e industriais, onde a demanda por
carregamento rapido esta em crescimento.

2.8 Estratégias de Comunicacgdo para o Posicionamento da EDP no Setor da Mobilidade
Elétrica

Tal como temos verificado ao longo desta analise o setor da mobilidade elétrica regista um

crescimento acelerado, criando oportunidades estratégicas para empresas como a EDP se
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posicionarem como lideres em solugdes de carregamento para 0 mercado empresarial. Neste
contexto, a comunicacdo de marketing e o uso eficaz dos novos media sdo essenciais para
consolidar o top of mind da marca, educar o publico e reforcar a posicdo da EDP como

referéncia em carregamento de veiculos elétricos.
Fundamentos da Comunicacdo de Marketing em Mercados Emergentes

A comunicacdo de marketing visa criar e transmitir valor para o consumidor. Segundo
Kotler e Armstrong (2020), em mercados inovadores como o da mobilidade elétrica, as
estratégias de marketing devem focar-se na educagdo do consumidor sobre as vantagens das
solucBes sustentaveis, criando percecdes positivas e seguras da marca. Esta abordagem é crucial
para promover a adogdo de novas tecnologias, especialmente em setores onde a sustentabilidade
e a seguranca séo valores fundamentais.

Kumar e Pansari (2016) defendem que a brand advocacy (defesa da marca) € uma estratégia
essencial no mercado B2B, pois permite construir relacBes solidas e leais, aumentando a
confianca e a retencdo de clientes empresariais.

Transformacao Digital e Comunicacdo Personalizada através dos Novos Media

A transformagdo digital permite as marcas comunicar de forma personalizada e
segmentada, alcancando o publico eficazmente. Lemon e Verhoef (2016) sublinham que os
novos media possibilitam uma comunicagdo continua e interativa, fundamental para captar o

interesse dos consumidores empresariais em setores emergentes.

Para a EDP, os media digitais oferecem um canal direto para educar e envolver empresas
interessadas em solugdes de carregamento elétrico. A andlise de dados em tempo real permite
uma comunicacao flexivel, abordando as preocupacdes dos clientes empresariais eficazmente
e reforcando a relevancia da marca junto do publico-alvo (Chaffey & Smith, 2017).

Comunicacédo Integrada de Marketing (IMC) para Consisténcia da Marca

A Comunicacgdo Integrada de Marketing (IMC) assegura que a mensagem da marca seja
coesa e consistente em todos os pontos de contacto. Kitchen e Burgmann (2010) defendem que
a IMC e particularmente eficaz em setores inovadores, onde uma comunicacdo coesa fortalece

a confianca do consumidor.

25



Para a EDP, uma estratégia de IMC pode combinar campanhas nas redes sociais, conteddos
educativos em blogues, webinars para clientes empresariais e eventos presenciais. Esta
integracdo permite que a EDP reforce a sua mensagem de sustentabilidade e inovagéo

uniformemente, consolidando a sua posi¢cdo como uma marca de confianca.
Marketing de Contetido como Estratégia de Educacéo e Autoridade de Pensamento

No marketing B2B, o contetdo é essencial para educar o cliente e construir uma relagao de
confianca. Pulizzi e Barrett (2009) defendem que o marketing de conteddo permite que as
empresas se posicionem como lideres de pensamento, fornecendo informacdo relevante que
facilita o processo de deciséo do cliente.

Neste contexto, a EDP pode utilizar o marketing de contetido para publicar estudos de caso,
artigos sobre sustentabilidade e guias praticos sobre instalacdo de pontos de carregamento. Esta
abordagem educa os clientes empresariais sobre o valor estratégico das solugdes de
carregamento de veiculos elétricos, posicionando a EDP como uma referéncia no setor
(Holliman & Rowley, 2014).

2.9 A Importancia das Redes Sociais Online no Setor Empresarial

O acesso global a internet deu origem ao marketing digital, que aplica os principios do
marketing tradicional aos meios digitais contemporéaneos. A integracdo da tecnologia no
quotidiano, tanto em contextos profissionais como pessoais, juntamente com a proliferacdo de
computadores, internet e, posteriormente, smartphones, transformou profundamente a forma
como as organizagBes comunicam, exigindo uma adaptagdo continua aos novos canais de
comunicagdo e ferramentas emergentes.

Nos Ultimos anos, assistiu-se a um crescimento exponencial de ferramentas e
tecnologias destinadas a aumentar a visibilidade dos negdcios numa internet cada vez mais
complexa. Atualmente, a competicdo pela atencdo do consumidor € intensa, especialmente
considerando que este interage mais frequentemente através do seu smartphone do que com as

pessoas ao seu redor.

A mudanga nos comportamentos dos consumidores obrigou as empresas a reformular as suas
estratégias de comunicacdo. O desenvolvimento do mercado de smartphones resultou numa
utilizacdo predominante destes dispositivos, com 0s utilizadores a interagirem com 0S seus
ecras cerca de 2.617 vezes por dia. De acordo com o relatério Digital 2024: Portugal da
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DataReportal, aproximadamente 93,3% dos utilizadores com acesso a internet possuem um
smartphone, o que sublinha a necessidade de estratégias de comunicagdo focadas no ambiente
movel (DataReportal, 2024).

Isto indica também que o publico-alvo das organizagdes estd constantemente conectado. As
redes sociais tornam-se, assim, canais cruciais para impactar positivamente estes utilizadores,
promovendo a procura por produtos ou servicos que satisfacam as suas necessidades. Ha uma
década, a interacdo digital ocorria predominantemente via computador; hoje, o0 ambiente movel
domina. Esta transicdo destaca a importancia da agilidade organizacional na adaptacdo a novas
realidades.

E comum que algumas organizacdes associem redes sociais exclusivamente a entretenimento.
Embora essa tenha sido a funcéo inicial, atualmente, as redes sociais desempenham tambeém
papéis profissionais significativos. Hoje, encontramos nas redes sociais paginas de grandes
empresas que disponibilizam atendimento personalizado e segmentado a clientes e potenciais
clientes. O LinkedIn, por exemplo, € uma rede social totalmente profissional, enquanto

plataformas como o Instagram atraem até marcas de luxo, reconhecendo o seu valor estratégico.

De acordo com o relatério Digital 2024: Portugal, existem 7,43 milhdes de utilizadores ativos
de redes sociais em Portugal, representando 72,6% da populagdo total. Este crescimento
sublinha a importancia da utilizacdo de redes sociais no setor empresarial, ndo apenas como
canais de entretenimento, mas como ferramentas essenciais para comunicacdo, marketing e
construcao de relacionamentos com clientes e parceiros (DataReportal, 2024).

Em suma, as redes sociais evoluiram para além do entretenimento, tornando-se instrumentos
cruciais no setor empresarial para comunicagdo, marketing e construcdo de relacionamentos
com clientes e parceiros. A capacidade de adaptacdo a estas plataformas e a compreenséo do
seu potencial sdo determinantes para 0 sucesso organizacional no ambiente digital atual.

2.10 Indicadores-chave de Desempenho (KPIs) nos Novos Media

A avaliacdo de desempenho é uma prética essencial para medir a eficacia das estratégias
de comunicacgéo e ajustar as acdes com base em dados concretos. Rust, Moorman e Bhalla
(2010) destacam que os indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo fundamentais para
monitorizar os resultados e permitir ajustes em tempo real, maximizando o impacto de
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diferentes campanhas. Estes indicadores assumem particular importadncia em mercados
emergentes, como o da mobilidade elétrica, onde a medi¢do continua é crucial para educar o
mercado e fortalecer o posicionamento da marca.

Chaffey e Smith (2017) argumentam que os KPIs devem ser adaptados & especificidade das
campanhas digitais, de forma a medir o envolvimento, a geracdo de leads e a conversdo. No
caso da EDP, os KPIs mais relevantes incluem:

o Taxa de cliques (CTR): Mede a eficacia das campanhas digitais em gerar interesse,
calculando a relagéo entre cliques e impressdes (Chaffey & Smith, 2017);

e Alcance e impressdes: Indicador que avalia a visibilidade das campanhas nas
plataformas digitais, sendo essencial para compreender a expansao da mensagem (Rust
et al., 2010);

e Taxa de conversao (leads gerados): Mede o sucesso das campanhas em transformar
interesse inicial em potenciais clientes empresariais, um KPI fundamental no marketing
B2B (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021);

« Numero de visualiza¢Bes e downloads de materiais: Reflete o interesse do publico-
alvo em contetdos educativos e técnicos disponibilizados (Chaffey & Smith, 2017);

e Tempo médio de permanéncia em artigos e videos: Avalia o nivel de envolvimento
com o contetdo, medindo a profundidade do interesse (Lemon & Verhoef, 2016);

« NuUmero de participantes e feedback dos participantes em eventos: Indicadores
utilizados para avaliar o impacto de workshops e webinars na satisfagdo e na captacao
de leads (Kitchen & Burgmann, 2010);

e Reconhecimento espontaneo medido por questionarios: Avalia a percecdo do
publico-alvo sobre a marca apds campanhas especificas (Rust et al., 2010).

« Interac6es digitais (gostos, comentarios, partilhas): Reflectem o envolvimento direto
do puablico nas redes sociais, um indicador qualitativo de impacto (Chaffey & Smith,
2017).

Estes indicadores, quando utilizados em conjunto, permitem uma andlise detalhada do impacto
das estratégias e acGes de comunicacdo da EDP, fornecendo insights valiosos para tomada de

decisdes e ajustes futuros.

2.11 Humanizagéo do Conteudo — Uma Tendéncia Emergente
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A humanizacdo do conteudo tem vindo a afirmar-se como uma das principais tendéncias
no marketing digital e comunicagdo empresarial. Pulizzi (2014) argumenta que a criagéo de
contetldos empaticos, auténticos e orientados para as necessidades do publico € essencial para
construir confianca e fidelidade. No contexto digital, a humanizacdo envolve a utiliza¢do de
historias reais, narrativas emocionais e conteddos que promovem valores partilhados entre a
marca e o publico.

No marketing empresarial, a humaniza¢do também tem um impacto significativo. Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2021) destacam que as marcas que personalizam as suas mensagens e
utilizam narrativas auténticas conseguem construir relagdes mais fortes e proximas com a sua
audiéncia, uma vez que esta abordagem reforcga a confianca e o alinhamento com os valores do
publico. Esta estratégia € particularmente eficaz em setores técnicos e empresariais, onde as
decisbes de compra sdo muitas vezes baseadas na credibilidade e na proposta de valor
apresentada.

Para a EDP, a humanizacéo do conteudo pode incluir iniciativas como:

e A partilha de historias de historias de sucesso e de colaboradores envolvidos no
desenvolvimento das solugdes, mostrando o lado humano por tras da inovacéo.

e A criacdo de estudos de caso reais de empresas que utilizam o EDP Charge Frota,
destacando beneficios tangiveis como reducdo de custos e impacto ambiental positivo.

e A producao de conteidos educativos, como videos e artigos, que abordem os desafios e
solucBes do setor da mobilidade elétrica, posicionando a EDP como lider de know-how
no mercado.

Esta abordagem néo so reforca a confianca no mercado B2B como também melhora a perce¢ao
da marca junto de stakeholders, criando uma conexdo emocional mais profunda e duradoura.
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3.Desenho da Investigacéo
3.1 Tipo de Investigacao

O seguinte trabalho de projeto adotou uma abordagem mista de pesquisa: método
qualitativo e quantitativo. Esta analise procura recolher dados e informac6es para avaliar as
percecdes dos consumidores portugueses sobre o posicionamento da EDP Comercial nas
solucgdes de carregamento de veiculos elétricos no segmento empresarial. A combinacao destes
métodos é amplamente reconhecida por permitir uma analise mais completa e diversificada,
obtendo tanto a profundidade dos insights estratégicos quanto a amplitude das perce¢des dos
diferentes publicos envolvidos (Creswell & Poth, 2017). Uma das vantagens desta abordagem
é apresentar um overview dos desafios e oportunidades existentes no segmento empresarial de
Mobilidade Elétrica da EDP Comercial e dos projetos em trabalho.

No que diz respeito ao método qualitativo, o projeto inclui uma entrevista semiestruturada
com Gongalo Castelo Branco, Diretor de Mobilidade Elétrica B2B da EDP, que apresenta uma
visdo interna sobre as estratégias e os obstaculos da empresa. As entrevistas semiestruturadas
sdo amplamente utilizadas na investigacdo qualitativa, pois permitem ao entrevistador
flexibilidade para explorar assuntos relevantes e imprevistos, sem se desviar completamente do
foco principal da investigacao (Gill, Stewart, Treasure, & Chadwick, 2008, p. 291).

De acordo com o guido desenvolvido (consultar anexo X para leitura completa do guido),
abordaram-se temas-chave, concluindo-se que a inovacao é central na estratégia da EDP, com
investimento em tecnologias que simplifiguem e acelerem o carregamento, contribuindo para
uma maior competitividade. No ambito da sustentabilidade, observou-se que a EDP procura
liderar a transicdo energética no setor empresarial, promovendo solu¢des que minimizem a
pegada de carbono. Relativamente a expansdo no mercado empresarial, o Diretor destacou que
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a EDP esta focada em consolidar parcerias e otimizar a rede de carregamento, posicionando-se
como uma referéncia para empresas que buscam soluc@es sustentaveis e eficientes.”

Ja a analise quantitativa baseou-se na recolha de dados provenientes de um questionario
digital desenvolvido no Google Forms e distribuido estrategicamente através de plataformas
como o LinkedlIn, de forma a alcancar o publico-alvo empresarial. O Google Forms destaca-se
pela sua simplicidade e versatilidade na recolha de dados, amplamente utilizado em contextos
de pesquisa devido a sua interface intuitiva e a integracdo automatica com o Google Sheets.
Este sistema permite 0 acompanhamento em tempo real e uma analise visual pratica das
respostas, o que torna o Google Forms uma ferramenta eficaz e econémica para investigacdes
quantitativas (Nguyen et al., 2018; Sari et al., 2020). Os dados da anélise quantitativa foram
trabalhados através do Microsoft Excel, o que permitiu o célculo de estatisticas descritivas e a
criacdo de gréaficos para facilitar a visualiza¢do dos resultados.

Este questionario foi dirigido a colaboradores e proprietarios de empresas, com 0 objetivo
de avaliar a percegdo da marca EDP Comercial relativamente a solu¢Ges de carregamento de
veiculos elétricos, explorando temas como inovacao, sustentabilidade, competitividade e o grau
de preparacdo das empresas para a transicdo para frotas elétricas. A selecdo dos canais de
divulgacdo do questionario teve intengdo de maximizar a representatividade do setor
empresarial, sendo abordada de forma detalhada mais a frente.

3.2 Pergunta de Partida e Objetivos da Investigacio

A investigacdo parte da seguinte questdo principal: Qual o posicionamento atual da EDP
Comercial como opgdo de solucBes de carregamento para veiculos elétricos no setor
empresarial em Portugal e de que forma a sua comunicacdo pode reforcar esse

posicionamento?

Para responder a esta questdo, definiu-se como objetivo geral de explorar a percecdo do
setor empresarial em Portugal no mercado de solugdes de carregamento de veiculos elétricos,
posicionando a EDP como uma empresa de referéncia. A intencéo é desenvolver um plano de

marketing e comunicacdo que consolide esta posi¢cdo no mercado atual.

Objetivos Especificos:
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e Reconhecer a percecdo dos consumidores do mercado empresarial sobre a EDP
como fornecedora de solugbes de carregamento de veiculos elétricos, abordando a sua
inovacao, modelos de negdcio competitividade e compromisso com a sustentabilidade

« ldentificar os principais desafios e oportunidades para o crescimento da EDP no
segmento empresarial, particularmente no contexto da eletrificacdo das frotas
empresariais

e Examinar como as estratégias de comunicacdo da EDP influenciam a sua
reputacdo no setor empresarial, verificando como os clientes empresariais interpretam
a mensagem de sustentabilidade e inovacgéo.

e Desenvolver um plano estratégico de marketing e comunicacdo para destacar a
EDP Comercial como lider na oferta de soluges de carregamento de veiculos elétricos
para o setor empresarial, incluindo sugestdes para aprimorar a efetividade da
comunicagdo e impulsionar a adogdo de solugdes de mobilidade elétrica.

Nos proximos capitulos sera feita uma analise detalhada da entrevista juntamente com 0s
dados do questionario com o propoésito de estruturar as recomendagdes estratégicas para a
consolidacdo da EDP Comercial como referéncia em solugfes de carregamento de veiculos
elétricos para no mercado empresarial.

3. Apresentacédo dos Resultados
4.1 Anélise a entrevista semiestruturada

De modo a obter uma visdo privilegiada sobre a implementacdo, desafios e projecGes
futuras sobre as solucdes de carregamento de veiculos elétricos no segmento empresarias, foi
realizada uma entrevista com Gongalo Castelo Branco, Diretor de Mobilidade Elétrica da EDP.
Esta conversa permitiu compreender melhor como a EDP procura posicionar-se como lider em
solugdes de carregamento para frotas empresariais, reforcando 0 seu compromisso com a
inovacéo e a expansao no mercado portugués.

Assim, a entrevista ndo s6 complementa a analise de mercado deste trabalho de projeto,
mas também acrescenta legitimidade e relevancia as recomendacdes estratégicas ao oferecer
uma perspetiva pratica de um especialista do setor. As respostas de Gongalo Castelo Branco
enriquecem a investigacdo com uma base empirica que permite compreender melhor o
posicionamento atual e as ambigdes futuras da EDP na area da mobilidade elétrica,

proporcionando uma base solida para as conclusdes e propostas desta analise.
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De seguida, é apresentado 0s pontos-chave retirados desta conversa, que estabelecem
insights fundamentais para formular e corrobora a estratégia proposta.

Temas Principais e Subtemas

Da entrevista, retiramos conclusdes importantes sobre o posicionamento atual da EDP no
mercado da mobilidade elétrica, estes pontos também sdo cruciais para desenvolver um plano
de comunicacdo estratégico, focado em educar o mercado, demonstrar o valor da inovagéo da
EDP e promover parcerias de sucesso.

Crescimento e Abordagem Inicial da EDP

A entrevista revelou que em 2018 a EDP iniciou 0 seu caminho na mobilidade elétrica com
foco no carregamento publico e na estruturacdo de uma equipa especializada para responder a
crescente procura. Conforme afirmou Gongalo Castelo Branco: “Acho que temos feito o nosso
caminho. A EDP ja comecou a olhar para a mobilidade elétrica de uma forma proativa, desde
2018. Iniciamos o trabalho com o carregamento publico, pois 0 mercado ja estava a crescer,
e organizamos a equipa para isso.” (G. Castelo Branco, comunicacdo pessoal, 9 de outubro de
2024). No entanto, apesar de todos os esforgos, o reconhecimento da EDP como um parceiro
principal no setor B2B de mobilidade elétrica ainda encontra desafios para consolidar-se na
mente dos clientes empresariais.

A EDP ainda néo € ""top of mind" como solucdo de mobilidade elétrica B2B

Embora a EDP esteja a investir fortemente no setor, a empresa ainda ndo é imediatamente
associada como fornecedora principal de solucdes de carregamento de veiculos elétricos para
empresas. Muitos clientes empresariais recorrem a alternativas mais simples ou a eletricistas
locais para a instalacdo de carregadores. Gongalo Castelo Branco reconhece essa realidade ao
afirmar: “Muitas vezes ainda usam [...] o proprio eletricista ou quem presta servi¢os na
empresa, que coloca la uns carregadores, umas coisas que vao funcionando, mas acho que
depois, quando percebem que afinal precisavam de uma solugdo mais robusta, querem saber
quem ¢ que estd a carregar, querem saber que custos é que tiveram com os carregamentos.”’
(G. Castelo Branco, comunicacdo pessoal, 9 de outubro de 2024). Este cenario aponta para uma
lacuna na percecdo de valor associada a EDP no segmento empresarial, onde a EDP ainda
compete para conquistar o reconhecimento de lider.
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Investimento em Solucgbes Digitais e Gestdo de Poténcia

A EDP tem vindo a desenvolver solucGes tecnoldgicas inovadoras para responder as
necessidades empresariais, entre as quais se destaca a plataforma digital EDP Charge. Esta
solucdo permite as empresas uma gestdo abrangente e personalizada dos carregadores,
incluindo o controlo de acessos e a defini¢cdo de politicas de utilizacdo. Como o Diretor de
Mobilidade Elétrica destacou: “4 EDP investe muito no carregamento publico e também em
solugdes de carregamento privado, como o EDP Charge. Esta solucéo digital permite que as
empresas facam a gestdo dos carregadores, controlem o acesso e até decidam se querem ou
ndo cobrar aos colaboradores a utilizagdo dos carregadores.” (G. Castelo Branco,

comunicacdo pessoal, 9 de outubro de 2024).
Inovacdo no Modelo de Negdcio (Charging as-a-Service)

Para responder as necessidades especificas do mercado empresarial, a EDP tem inovado
com o modelo de negdcio "Charging as-a-Service", que simplifica 0 acesso das empresas a
solugdes de carregamento ao incluir todos os custos numa mensalidade fixa. Esta abordagem
permite que as empresas tenham uma solucdo completa sem grandes investimentos iniciais.
Segundo Gongalo Castelo Branco: “Estamos a desenvolver uma oferta as-a-service, onde todos
os custos de instalacdo, carregadores e plataformas sdo incluidos numa mensalidade.” (G.
Castelo Branco, comunicacdo pessoal, 9 de outubro de 2024). Esta oferta tem potencial para
facilitar a adocdo da mobilidade elétrica por empresas que procuram flexibilidade e uma maior
previsibilidade de custos.

Gestdo de Poténcia para Maximizar Infraestrutura

Um dos desafios que a EDP enfrenta ao fornecer solucbes de carregamento para grandes
frotas empresariais é a gestdo de poténcia, especialmente em edificios com limitagdes de
capacidade elétrica. Para superar esta dificuldade, a EDP implementou um sistema de
balanceamento de carga que permite distribuir a energia de forma otimizada e personalizada,
sem comprometer a capacidade do edificio. Gongalo Castelo Branco explicou:
“Implementamos um sistema de balanceamento de carga que permite distribuir a energia entre
os carregadores [...] Esse sistema ajusta o nivel de carregamento conforme necessario,
permitindo que todos os veiculos sejam carregados sem ultrapassar a capacidade do edificio.”

(G. Castelo Branco, comunicagdo pessoal, 9 de outubro de 2024). Esta solucdo reforca o

compromisso da EDP com a inovagdo e a eficiéncia na gestao de energia.
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Posicionamento da EDP Charge em Relacdo aos Concorrentes

Apesar dos esforcos de diferenciacdo, a EDP Charge ainda ndo é amplamente reconhecida
como uma solucdo completa para a eletrificacdo de frotas empresariais. A plataforma oferece
funcionalidades exclusivas, como a possibilidade de carregamento tanto em locais publicos
quanto em casa, além do reembolso dos custos de carregamento domeéstico, 0 que representa
uma vantagem significativa em relacdo aos concorrentes. Como referido por Gongalo Castelo
Branco: “O cartdo CEME da EDP permite aos utilizadores carregar oS veiculos tanto em
locais publicos quanto em casa, com a possibilidade de reembolso de custos de carregamento
doméstico, algo que os concorrentes geralmente ndo oferecem.” (G. Castelo Branco,
comunicacdo pessoal, 9 de outubro de 2024). Esta oferta distingue a EDP, mas aponta para uma
necessidade de aumentar a visibilidade da marca no mercado B2B.

Expectativas de Crescimento do Setor até 2035

A EDP esta a preparar-se para um crescimento significativo no mercado de carregamento
de veiculos elétricos até 2035, impulsionado pela proibicdo de veiculos a combustdo e pela
necessidade crescente de gestdo de poténcia para grandes frotas empresariais. Segundo Gongalo
Castelo Branco: “O mercado deverd crescer rapidamente, principalmente com a necessidade
de gestao de poténcia para atender frotas empresariais de grande escala. Estamos a preparar
a nossa oferta para suportar essa procura crescente, com uma expectativa de aceleragéo
significativa até 2035.” (G. Castelo Branco, comunicacdo pessoal, 9 de outubro de 2024).

Competicdo com Empresas de Combustiveis Tradicionais

A EDP enfrenta concorréncia direta de empresas tradicionais de combustiveis, mas procura
diferenciar-se ao oferecer uma solucéo integrada para responder as necessidades da mobilidade
elétrica. Conforme mencionado pelo Diretor: “4 EDP estd a competir com empresas de
combustiveis tradicionais que tradicionalmente gerem as frotas. A nossa oferta integrada [...]
destaca-se perante estas empresas.” (G. Castelo Branco, comunicagdo pessoal, 9 de outubro
de 2024).

Os Incentivos Governamentais Ajudam, mas Nao Sdo Suficientes para Consolidar a
Percecdo da EDP

Embora os incentivos governamentais sejam cruciais para a adogdo de veiculos elétricos
em Portugal, existe uma falta de apoio especifico para o financiamento de infraestruturas de
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carregamento, o que limita a expansdo e a acessibilidade destas solu¢bes em regibes menos
desenvolvidas. Gongalo Castelo Branco salienta a importancia dos incentivos, afirmando: “Em
Portugal, os incentivos tém tido uma importéncia enorme [...] especialmente as empresas.
Contudo, ndo temos incentivos para infraestrutura de carregamento, o que limita 0 nosso
alcance em muitas zonas do pais.” (G. Castelo Branco, comunicacao pessoal, 9 de outubro de
2024). Essa lacuna reforga a necessidade de a EDP comunicar melhor os beneficios de suas
solucgdes de longo prazo, ajudando as empresas a compreender o valor da infraestrutura robusta
e integrada que oferece.

Com a analise acima podemaos concluir que a EDP se encontra bem posicionada para iniciar
o reforgo do seu posicionamento no setor de mobilidade elétrica com foco nas solucGes de
carregamento destinadas a frotas empresariais. A estratégia adotada pela EDP, que integra
investimentos em inovacgao digital, como o EDP Charge, e o modelo de negocio “Charging as-
a-Service,” refor¢a a capacidade da EDP em responder rapidamente as necessidades especificas
das empresas. Além disso, a empresa destaca-se pela gestdo de poténcia, um diferencial
essencial para superar desafios de infraestrutura enfrentados por muitas organizagoes,
consolidando a EDP como um parceiro robusto e preparado para empresas que procuram
solugdes sustentaveis. Esta analise também revela oportunidades significativas para comunicar
estas mensagens-chave diferentes, nomeadamente na promogéo dos incentivos governamentais
e na capacidade da EDP de oferecer solugbes personalizadas. A comunicacdo eficaz destes
elementos podera reforcar a imagem da EDP como uma marca de confian¢a e inovacéo,
posicionando-a como a escolha preferencial para 0 mercado empresarial na mobilidade elétrica.

4.2 Andlise do inquérito por questionario

No ambito da investigagdo sobre o posicionamento da EDP no mercado de solugdes de
carregamento de veiculos elétricos, foi aplicado um questionario digital a colaboradores,
proprietéarios e outros profissionais — tanto utilizadores das solu¢bes nas suas empresas como
diretamente envolvidos em decisdes de sustentabilidade e mobilidade. O questionario foi
disseminado principalmente através de plataformas digitais, como o LinkedIn, para assegurar
uma ampla representatividade do setor empresarial. Adicionalmente, foi partilhado em grupos
de Facebook de trabalhadores TVDE e Taxis uma vez que estes profissionais representam um
segmento relevante dentro da mobilidade elétrica em Portugal. A organizacdo ambiental ZERO
enfatiza que os profissionais TVDE, com uma média anual de mais de 50.000 km percorridos,
representam uma oportunidade crucial para reduzir as emissdes de combustiveis fosseis e
melhorar a eficiéncia no setor dos transportes. Como dependem fortemente de veiculos elétricos
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para diminuir custos e aumentar a produtividade, estes profissionais possuem um conhecimento
pratico significativo sobre infraestruturas de carregamento, podendo fornecer insights valiosos
sobre lacunas nas solugdes disponiveis (ZERO, 2023). Assim, a inclusdo deste grupo no
questionario oferece uma perspetiva abrangente sobre as necessidades e expectativas no uso de
carregadores, bem como o impacto direto na sustentabilidade e gestao de frotas.

4.2.1 Caracterizacdo dos Respondentes

A amostra final € composta por setenta e trés respondentes, exclusivamente colaboradores
ou proprietarios de empresas no setor empresarial em Portugal, o que garante uma visao
representativa e focada na realidade do mercado nacional. O questionario foi desenhado para
direcionar as respostas apenas de empresas ativas em territorio portugués, com um filtro inicial
que encerrava a participacao de entidades que ndo atuassem no pais. Assim, obtém-se uma visao
abrangente e especifica sobre a percecdo da EDP enquanto fornecedora de solucdes de
carregamento de veiculos elétricos exclusivamente no contexto do mercado portugués

A Figura 4. ilustra a distribuicdo dos setores de atividade principal das empresas que

participaram do estudo. Observa-se que o setor de Servicos é o mais representado, seguido de

Turismo e Hotelaria  mmm—
Transporte e logistica E——
Tecnologia da Informagdo e Comunicago (TIC) mm—mm"
Servigog I ——
Outro I
Indastria
Estado
Erierg A
Comércio M
.

Agricola

0 5 10 15 20 25
Comércio e Outros.

Figura 4. Distribuigdo do setor de atividade das empresas

Como podemos verificar, 0 setor de Servigos representa a maior parte das respostas
(46,9%), seguido pelo Comércio (30,6%) e pelo setor classificado como 'Outro’ (22,4%).

A figura X mostra a distribuicdo do namero de colaboradores das empresas inquiridas. A
analise dessa distribuicdo é importante para entender o perfil das empresas quanto a sua
dimensdo e capacidade de investimento em novas tecnologias.

37



nais de 1000 [——
Figura 5.

Entre 51 & 250
Distribuicéo

do

]
Eatre 251 21000 [ i
ndamero de
]

50 oumenos

o

5 10 15 20 25 30

colaboradores das empresas inquiridas

Como demonstrado, a maioria das respostas provém de inquiridos com mais de 1000
colaboradores, indicando uma predominancia de grandes organizagdes no estudo. Em seguida,
destacam-se as empresas com até 50 colaboradores, revelando uma representatividade
significativa das pequenas empresas. As faixas intermediarias — empresas com 251 a 1000
colaboradores e com 51 a 250 colaboradores — apresentam valores moderados, o que sugerindo
uma variedade na dimensédo das empresas dos inquiridos.

Quanto ao nivel de conhecimento sobre mobilidade elétrica entre os respondentes do
questionario, aproximadamente metade demonstra um conhecimento intermediario a avancgado,
enquanto a outra metade possui apenas um nivel bésico. Esta diversidade setorial e de
conhecimento oferece a EDP uma oportunidade de apoiar e educar empresas menos
familiarizadas com solucdes de carregamento elétrico, ajudando-as a compreender 0s
beneficios e as aplicacdes dessas solugdes. A amostra, assim, fornece uma base sélida para
analisar a percecdo da EDP e identificar oportunidades de comunicagéo e posicionamento da
marca no setor empresarial portugués.
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4.2.2 Analise dos Resultados do Questionario

Para melhor compreensao e percecdo dos clientes empresariais relativamente a EDP no
setor de mobilidade elétrica, foi realizado um levantamento sobre a relevancia da marca neste
mercado. A figura 6 e 7 apresentam abaixo a percentagem das respostas, disponibilizando uma
visdo de como a EDP é atualmente percebida em termos de importancia e preferéncia no setor
de mobilidade elétrica. Estes dados sdo cruciais para avaliar o posicionamento da EDP em
relagcdo aos concorrentes e identificar oportunidades para fortalecer sua presenca no mercado
empresarial.
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Figura 6. Distribuicdo da Percecdo sobre a Consideracdo das Solugdes de
Carregamento de Veiculos Elétricos da EDP
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= Considero fortemente as solugdes da EDP
Talvez venha a considerar as solugfes da EDP
N&o considero as solugdes da EDP
= N&o estou familiarizado(a) com as solugdes da EDP

= Estou a avaliar outras solucdes além da EDP

Figura 7. Distribuicéo da Percecdo sobre a Relevancia da EDP no Setor de
Solugbes de Carregamento para Veiculos Elétricos

= E a marca lider no setor de mobilidade elétrica e a primeira opcao

= E uma marca importante, mas néo é a primeira opgao
A EDP é relevante, mas a minha empresa considera outras marcas mais competitivas
A EDP néo é considerada no momento, mas pode ser avaliada no futuro

= A EDP ndo é relevante para a minha empresa no setor de mobilidade elétrica

A Figura 6 revela que cerca de 48% dos inquiridos ndo estao familiarizados com as solucfes
da EDP — uma oportunidade clara para a marca aumentar a visibilidade e promover uma
comunicagdo mais eficaz sobre os seus servigos. Apenas 12% dos respondentes ja utilizam as
solucgdes da EDP, enquanto 17% consideram fortemente esta possibilidade. Estes dados indicam
que, apesar de existir um publico interessado, ainda € uma percentagem limitada no mercado.
Adicionalmente, 16% dos participantes talvez considerem as solucdes da EDP, representando
um potencial segmento que pode ser atraido com campanhas mais educativas. Por outro lado,

grupos menores ndo consideram a EDP ou avaliam outras opcdes, sinalizando que a marca
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enfrenta alguma resisténcia que pode ser superada com estratégias de posicionamento focadas
nos seus diferenciais. Na Figura 7, verificamos a percec¢do sobre a relevancia da EDP no setor.
A marca é vista como lider e primeira opcao para 38% dos inquiridos — um dado positivo que
destaca 0 seu reconhecimento como uma referéncia no mercado. Contudo, 25% dos
respondentes consideram a EDP uma marca importante, mas ndo a primeira escolha, revelando
a necessidade de fortalecer a sua competitividade para se posicionar ainda mais na preferéncia
dos clientes. Além disso, 20% afirmam que, embora a EDP seja relevante, as suas empresas
consideram outras marcas mais competitivas, o que pode indicar uma procura por alternativas
com melhores condi¢bes ou funcionalidades. Ha ainda uma pequena percentagem que
considera a EDP irrelevante para as suas necessidades ou que ndo a vé como uma opc¢ao no
momento. Embora a EDP seja amplamente reconhecida no setor energético, a percecdo da
empresa como lider em solucdes de mobilidade elétrica continua dividida. Ao combinar ambas
as analises podemos verificar que, existem areas a melhorar, especialmente na familiarizacéo e
diferenciagéo das suas solugdes. Para consolidar o seu posicionamento como primeira escolha,
é essencial que a EDP invista em estratéegias de comunicacdo focadas em esclarecer as
vantagens das suas solugdes e em superar as barreiras de percecdo que ainda possam existir
entre os potenciais clientes empresariais.

Para compreendermos a percecdo do publico empresarial relativamente & mobilidade
elétrica e ao mercado de solucdes de carregamento em Portugal, foram incluidas duas questdes
essenciais no questionario (Anexo D). A primeira questdo, “Quando pensa em mobilidade
elétrica em Portugal, qual € a primeira marca que lhe vem a mente?”, identificou quais marcas
estdo no "top of mind" dos respondentes ao se pensar em mobilidade elétrica. A segunda
questdo, "Qual destas empresas considera mais relevante no mercado portugués de solucées de
carregamento para veiculos elétricos?", solicitou aos participantes que ordenassem, por grau de
relevancia, uma série de empresas especificas do setor de carregamento, permitindo uma analise
mais focada no mercado de infraestrutura de carregamento.

A analise das duas questdes demonstra que a EDP é uma marca dominante na mente dos
consumidores portugueses, sendo frequentemente associada tanto ao conceito geral de
mobilidade elétrica quanto as solucbes especificas de carregamento para veiculos elétricos.
Essa presenca constante reforca a percecao de que a EDP ja ocupa uma posicao de destaque no
setor. No entanto, outras marcas, como Tesla e Galp, também sdo citadas com relevancia,
mostrando uma segmentagéo na percecdo do mercado: enquanto a Tesla lidera o mercado de
veiculos elétricos, a Galp é sdo vistas como concorrente no setor de infraestrutura de
carregamento. Em conjunto, os resultados indicam que a EDP possui uma base sélida para
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consolidar a sua lideranca em solu¢des de carregamento, mas a competicdo com outras marcas
reconhecidas também requer estratégias de diferenciacdo claras. A discrepancia nos resultados
das duas perguntas consultar anexo X e Y) deve-se, na maioria, ao escopo de cada uma. Na
primeira questdo, a associacdo com a mobilidade elétrica, em geral, favoreceu marcas
amplamente conhecidas no setor automdvel, como a Tesla, a qual € uma referéncia mundial em
veiculos elétricos. Ja a segunda questdo, que focou no mercado especifico de carregamento,
posicionou a EDP, a Galp e a Mobi.E como principais players, refletindo uma visdo mais

direcionada a infraestrutura de carregamento.

Para identificar os principais obstaculos enfrentados pelas empresas ao considerarem a
implementacdo de infraestrutura de carregamento para veiculos elétricos, realizou-se uma
analise detalhada dos desafios mais frequentemente mencionados. Compreender esses
obstaculos é fundamental para desenvolver estratégias que incentivem a transicdo para frotas
elétricas e eliminem barreiras percebidas no setor empresarial. A figura Z ilustra a distribuicéo
das respostas, destacando as principais dificuldades na adocéo de solugdes de carregamento

para veiculos elétricos.

42



Figura 8. Distribuicdo dos Principais Desafios para a Ndo Adocao de
Solugdes de Carregamento para \Veiculos Elétricos nas Empresas
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De acordo com os resultados, a falta de infraestrutura ou garagem destaca-se como o
principal obstaculo, mencionado por 37% dos respondentes. O custo inicial elevado segue como
segunda barreira mais significativa, identificado por 32% das empresas.

Outros fatores limitantes incluem a falta de incentivos fiscais (11%) e o desconhecimento
das solugdes de carregamento (9%).

Estes dados evidenciam a necessidade de melhorias na infraestrutura, maior suporte
financeiro e campanhas informativas para promover uma ado¢do mais ampla das solucdes de
carregamento de veiculos elétricos no setor empresarial.

A seguinte analise visa identificar os critérios mais relevantes para os inquiridos na escolha
de uma marca, com base em dados quantitativos, orientando a EDP Comercial na sua estratégia
de comunicacgdo. A questdo analisada avaliou a importancia de critérios especificos numa escala
de 1 a 5, onde 1 representa “pouco importante” e 5 “muito importante”. Os critérios foram:
preco, reputacdo da marca, facilidade no processo de compra, qualidade do produto, servicos
de manutencdo e suporte técnico, integracdo com sistemas de gestdo de frotas, solugdes
personalizaveis e velocidade de carregamento. Esta estrutura permitiu observar as preferéncias

do publico empresarial, fornecendo dados relevantes para orientar o plano de ‘marketing’ e
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comunicacdo. Abaixo estdo apresentados os valores arredondados para média, mediana e desvio
padrdo de cada critério, facilitando a interpretacdo da importancia atribuida a cada um.

Tabela 1. Preferéncias dos Consumidores em Relacéo a Soluces de Mobilidade Elétrica

Critério Média Mediana Desvio Padréo
Preco 4.3 5.0 1.1
Reputacdo da marca 4.0 4.0 0.8
Facilidade no processo de compra 3.8 4.0 0.8
Qualidade do produto 4.4 5.0 0.7
Servigos de manutengdo e suporte 4.5 5.0 0.8
Integracdo com sistemas de gesto 4.0 4.0 0.8
Velocidade de carregamento 4.3 4.0 0.7
Solucgdes personalizéveis 3.8 4.0 1.1

Nota. Os dados apresentados referem-se as respostas de 73 participantes sobre a avaliacdo
dos critérios na escolha de solugdes de mobilidade elétrica.

Os resultados revelam uma valorizagao significativa dos critérios “Servigos de manutencao
e suporte” e “Qualidade do produto”, com médias de 4,5 e 4,4, respetivamente, ¢ medianas de
5. Estes critérios sdo fundamentais no setor empresarial, onde a fiabilidade e o apoio técnico

sdo cruciais para garantir a continuidade e eficiéncia das opera¢des (Kumar & Reinartz, 2018).

“Reputacdo da marca” e “Facilidade no processo de compra” também sdo altamente

valorizados, com médias de 4,0 e 3,8, respetivamente.

Estas preferéncias demonstram a necessidade de uma imagem de confianca e processos
simplificados, essenciais para atrair clientes que procuram solugdes praticas e marcas
respeitadas no mercado (Kotler & Keller, 2016).

Critérios especificos como “Integracdo com sistemas de gestdo” (4,0) e “Solugdes
personalizaveis” (3,8) indicam uma preferéncia por solugdes adaptaveis e compativeis com a
infraestrutura empresarial. Estes fatores sugerem que flexibilidade e personalizacdo séo
diferenciadores importantes, podendo ser explorados na comunicagao da marca para atender as
necessidades especificas das empresas (Christopher, 2016).
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“Qualidade do produto”, “Servi¢os de manutencdo e suporte” e “Reputagdo da marca”
emergem como os fatores mais criticos. Estes insights apontam para uma estratégia de
comunicacdo que enfatize a fiabilidade e a assisténcia técnica. Assim, a EDP podera consolidar-
se como uma marca de confianca e inovacdo no setor de carregamento de veiculos elétricos.

4. Proposta de Plano de Comunicagio
5.1 Contexto

Conforme analisado, a EDP, sendo um dos principais players do setor energético, tem
uma oportunidade significativa de se posicionar como referéncia no mercado de solucdes de
carregamento para veiculos elétricos. Contudo, com o aumento da concorréncia e a rapida
evolucdo do mercado de mobilidade elétrica, a EDP enfrenta simultaneamente o desafio de se
consolidar como lider no setor empresarial de solu¢fes de carregamento para veiculos elétricos.

A anélise acima revela que a empresa ainda nao € amplamente reconhecida como uma
referéncia "top of mind" em solucGes de carregamento empresarial. Por outro lado, concorrentes
como a Galp, Prio, Cepsa, Repsol e lonity destacam-se pelas suas estratégias de expansdo de
infraestruturas, inovacgéo tecnologica e parcerias estratégicas, criando um cenario competitivo
que exige uma comunicacao clara e assertiva por parte da EDP para afirmar a sua posi¢éo no
mercado.
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Neste contexto, a solucdo EDP Charge Frota destaca-se como um diferencial competitivo no
mercado de solucdes de carregamento para veiculos elétricos. Um dos grandes fatores
diferenciador do cartdo EDP Charge frota é que permite carregar em todo o lado. Na rede
publica, ou na privada, no Norte ou no Sul, no caminho para o trabalho, ou a voltar do trabalho,
antes de uma reunido etc. E um cartdo que da para carregar em todas as circunstancias, e que-
por isso mesmo - acaba por carregar consigo os objetivos da empresa. Porque qualquer
trabalhador, ao carregar este cartdo, carrega - simultaneamente a negécio mais longe e para todo

o lado.

Adicionalmente, o EDP Charge Frota oferece o reembolso automatico para carregamentos
realizados em casa, a monitorizagdo detalhada dos consumos atraves do Portal EDP Charge
Empresas, a tarifacdo personalizavel e o balanceamento de carga (smart charging), otimizando
a utilizacdo da poténcia disponivel e reduzindo os custos operacionais.

Conforme destacado por Gongalo Castelo Branco, Diretor de Mobilidade Elétrica da EDP, a
solugdo simplifica a gestdo de carregamentos e permite que as empresas personalizem a
experiéncia de acordo com as suas necessidades: "O cartdo CEME da EDP permite aos
utilizadores carregar os veiculos tanto em locais publicos como em casa, com a possibilidade
de reembolso dos custos de carregamento doméstico, algo que os concorrentes geralmente ndo

oferecem.”

Com base nas caracteristicas exclusivas da solugdo EDP Charge Frota e no contexto
competitivo analisado, a seguinte tabela resume o problema identificado, o desafio enfrentado
e a proposta de comunicacdo para reforcar o posicionamento da EDP como referéncia no

mercado de solucdes de carregamento empresarial.

Tabela 2. Sintese: Problema, Desafio e Proposta

Contexto

A EDP esta a posicionar-se na mobilidade elétrica junto das empresas com uma oferta

inovadora de cartdes de frota.

Problema

Mas apesar da EDP ser uma referéncia na energia renovavel, ndo é vista como parceiro na
gestdo de frotas. Existem varias opcgdes de cartdes frotas nas empresas com oferta de

combustivel que ja tém uma relacdo proxima com as empresas ainda que com menos

funcionalidades de utilizagao
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Desafio

Como posicionar a EDP como um player relevante na mobilidade das empresas?

Proposta

Reforcar o papel da marca na mobilidade das empresas e mostrar que com o cartdo EDP

Charge Frota os gestores e as empresas podem carregar em todo o lado.

Com o contexto, os desafios e a proposta de posicionamento claramente definidos,

torna-se essencial aprofundar a analise estratégica para orientar o desenvolvimento de um plano

de comunicacdo eficaz. Neste sentido, a Andlise SWOT desempenha um papel crucial ao

identificar as forgas e fraquezas internas da EDP, bem como as oportunidades e ameagas

externas no mercado de solucGes de carregamento para veiculos elétricos. Esta analise permitira

estabelecer prioridades e definir uma estratégia de comunica¢do mais alinhadas aos objetivos

da empresa.

Tabela 3. Analise SWOT

Forcas

Fraquezas

- A EDP é amplamente reconhecida no setor
energético como uma empresa fidvel e inovadora.

- Histdrico de investimentos em solugdes
sustentaveis e energias renovaveis.

- Produto Inovador - EDP Charge Frota:

- Solucdo integrada que permite carregamento em
maultiplos locais (publico, empresarial e
doméstico) com um Unico cartéo.

- Funcionalidades exclusivas como reembolso
automatico para consumos domésticos e smart
charging.

- A EDP ainda ndo é amplamente percebida
como a "top of mind" para solugBes empresariais
de carregamento de veiculos elétricos.

- As funcionalidades avangadas do EDP Charge
Frota podem ser dificeis de compreender para
clientes menos familiarizados com tecnologias
de mobilidade elétrica.

- Falta de incentivos especificos para
infraestrutura de carregamento em Portugal
limita a expansdo em regibes menos
desenvolvidas.

- Muitas empresas ainda optam por eletricistas
locais ou soluges basicas, percebidas como
mais acessiveis inicialmente.
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- Tarifacdo personalizavel e gestdo centralizada
através do Portal EDP Charge

- Acesso a rede Mobi.E e forte presenga em
Portugal, facilitando a adesdo ao servigo.

- Parcerias estratégicas para desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas avancadas.

- Desenvolvimento do modelo "Charging as-a-
Service", que oferece solu¢es completas por uma
mensalidade fixa.

Oportunidades

Ameagcas

- A proibicédo de veiculos a combustéo e o0s
objetivos de descarbonizacdo da Unido Europeia
estdo a impulsionar a eletrificacdo de frotas.

- A procura por solugfes de carregamento
empresarial deve crescer significativamente até
2035.

- Oportunidade de educar gestores de frota e
diretores de recursos humanos sobre 0s beneficios
de solucdes robustas e integradas.

- Promover o valor agregado de funcionalidades
como gestdo centralizada e reembolso automatico.

- Expansdo em regides urbanas e de grande fluxo,
onde concorrentes como Galp e Prio ja estdo
presentes.

- Colaboracéo com fabricantes de veiculos
elétricos e associacBes empresariais para expandir
0 alcance e a visibilidade da solugdo.

-Empresas como Galp, lonity, Prio e Cepsa
possuem forte presenca no mercado e investem
em inovacgao e comunicagao estratégica.

-Ofertas como carregamento ultrarrapido
(lonity) ou tarifas competitivas (Prio) podem
atrair clientes empresariais.

-Empresas que ainda ndo adotaram frotas
elétricas podem hesitar em investir em
infraestrutura devido a custos iniciais ou falta de
conhecimento.

-Alteracdes nos incentivos governamentais ou
regulamenta¢des podem impactar a adogdo de
solucdes de carregamento.

-Limitagdes na capacidade elétrica de
instalacBes empresariais podem dificultar a
implementacéo de solu¢des mais avangadas.

A anélise SWOT revela que a EDP dispde de uma base sélida para competir no mercado
empresarial de solucdes de carregamento de veiculos elétricos, sustentada pela inovacgéo, pelo
alinhamento com as tendéncias sustentaveis e pelas solucdes diferenciadas da solu¢cdo EDP
Charge Frota. Contudo, serd fundamental investir numa comunicagdo eficaz para educar o
mercado, aumentar a visibilidade da marca no sector empresarial e ultrapassar os desafios
relacionados com a concorréncia e a percecao de custos. A exploragdo de oportunidades, como
a educacdo do mercado e o estabelecimento de parcerias estratégicas, sera decisiva para
consolidar a EDP como lider no que toca a solucdes de carregamento de veiculos elétricos.
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5.2 Objetivos

O presente plano de comunicacao tem como principal objetivo posicionar a EDP como

lider no mercado empresarial de solugdes de carregamento de veiculos elétricos promovendo o

reconhecimento da marca e a adog&o desta solugdo no segmento empresarial. Para alcancar este

objetivo geral, foram definidos objetivos especificos que orientam as estratégias e agoes

propostas.

As metas® apresentadas sdo de caracter ilustrativo e foram desenvolvidas com o intuito de

fornecer um enquadramento realista para a avaliacdo e monitoriza¢do do impacto do plano de

comunicagdo. Estes objetivos seguem a metodologia SMART (Especificos, Mensuraveis,

Alcancéaveis, Relevantes e Temporais).

Tabela 4. Objetivos do Plano de Comunicagao

leads em
clientes

conversdo de leads
qualificados em
clientes
empresariais,
promovendo as

- Obter uma taxa de
conversdo de 10%,
resultando em 100
novos clientes.

leads é crucial para
expandir a base de
utilizadores e
aumentar a
relevancia da

vantagens solucéo no segmento
comerciais e empresarial.
funcionais da

solucéo.

Objetivo Descricéo Metas Mensuraveis | Relevancia Temporalida
de
1. Aumentar o | Elevar o nivel de - Atingir 500.000 Aumentar o 6 meses
awareness da reconhecimento da | visualizagfes em awareness é
Solugéo EDP solucédo EDP campanhas digitais no | essencial para
Charge Frota | Charge Frota junto | LinkedIn e Instagram. | consolidar a
do publico-alvo - Obter 10.000 presenca no mercado
definido, interacdes (gostos, e atrair potenciais
posicionando-a partilhas, comentérios). | clientes.
COmo uma
referéncia no
mercado de
mobilidade elétrica.
2. Converter Aumentar a taxa de | - Gerar 1.000 leads. A converséo de 6 meses

1 As metas apresentadas na tabela sdo ilustrativas, com o objetivo de exemplificar como um plano de

comunicacdo pode ser monitorizado e avaliado. Estas metas ndo representam dados reais de uma campanha em
execucdo, mas sim um enquadramento académico que demonstra a aplicabilidade pratica das estratégias

propostas
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3. Diferenciar Destacar as Reforgar o valor 3 meses
da vantagens - Realizar 1 webinar agregado da solucdo
concorréncia exclusivas do EDP | educativo com pelo aumentara a

Charge Frota, como | menos 100 percecédo de

reembolso participantes. inovacao e robustez

automatico e gestao da marca.

de poténcia, em

comparagdo com as

ofertas dos

concorrentes.
4. Educar o Sensibilizar as - Publicar 5 artigos Um mercado mais 4 meses
mercado empresas para a educativos no Content | informado tera maior

importancia de Hub da EDP propensdo para

investir em -Organizar 2 adotar solugoes

solugdes workshops B2B com tecnoldgicas

integradas, pelo menos 200 avancadas,

destacando os participante. fortalecendo a

beneficios credibilidade da

financeiros e EDP.

operacionais.
5. Reforcar o Consolidar a - Aumentar a percecdo | Um posicionamento | 6 meses
posicionamento | perce¢do da EDP de lideranca da marca | forte reforca a
da EDP como lider em em 20%, medido por confianga dos

solucdes pesquisa pos- stakeholders e atrai

empresariais de campanha. novos clientes,

mobilidade elétrica, | - Obter 80% de consolidando a EDP

alinhada as satisfacdo nos eventos | como referéncia no

tendéncias globais | e workshops setor.

de sustentabilidade | realizados.

e inovacao.

5.3 Publico-alvo

Um plano de comunicacéo eficaz depende de uma identificacédo clara e segmentada do
publico-alvo, permitindo direcionar as mensagens, 0s canais e as estratégias de forma eficiente.
O publico-alvo para o plano de comunicagdo em questao foi definido em dois niveis: setores de
atividade e grupos internos nas empresas, garantindo uma abordagem direcionada as
necessidades especificas de cada segmento. Além disso, a definicdo do publico-alvo inclui
fatores adicionais como idade e geografia, que permitem uma segmentacdo ainda mais precisa,

alinhada com os objetivos do plano de comunicacao.

Segmentacao por Setores de Atividade

A segmentacdo por setores de atividade permite identificar as industrias com maior
potencial para a adocdo de soluc6es de carregamento de veiculos elétricos. Com base na analise
de mercado e nos dados recolhidos, destacam-se 0s seguintes setores:
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e Industria: Empresas com grandes frotas e necessidades operacionais complexas, como
transporte pesado e logistica industrial.

o Comércio e Servicos: Empresas com frotas urbanas que necessitam de flexibilidade e
carregamentos rapidos.

o Transporte e Logistica: Empresas que dependem de transporte rodoviario e logistica
de longa distancia, onde carregadores confiaveis e gestdo integrada séo essenciais.

e Turismo e Hotelaria: Hotéis e operadores turisticos que desejam atrair clientes
oferecendo solugdes de carregamento como parte dos servicos.

e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC): Empresas inovadoras que
valorizam solucgdes tecnoldgicas avancgadas e alinhadas com metas de sustentabilidade.

« Estado: Entidades governamentais que investem em frotas elétricas para alcancar metas
ambientais.

Segmentacgéo por Grupos Internos nas Empresas

Dentro de cada setor de atividade, os seguintes grupos foram identificados como relevantes no

processo de decisdo e implementacao da solucdo:

o Gestores de Frota: Responsaveis pela gestdo operacional de frotas empresariais.

o Diretores de Recursos Humanos: Responsaveis pela implementacgéo de beneficios que
promovam a satisfacao e retencao de colaboradores.

o Colaboradores: Utilizadores finais das solucfes de carregamento de veiculos elétricos
disponibilizadas pela empresa, desempenhando um papel crucial na adesdo e no
feedback sobre a eficacia dessas solugdes.

Geografia
O plano de comunicacdo é direcionado para empresas em Portugal, com foco em regides
estratégicas onde o potencial de eletrificacdo de frotas € maior:

Regibes prioritarias

Lisboa e Vale do Tejo: Maior concentracdo de empresas e infraestruturas energéticas.

Porto e Regido Norte: Foco em industrias, comércio e logistica.

Regides do Interior: Incentivar a eletrificacdo nos setores agricolas e em areas menos
desenvolvidas, tirando partido dos incentivos governamentais.
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Faixa etaria do publico-alvo

Embora o publico-alvo empresarial ndo dependa diretamente de faixas etarias, podemos
destacar os seguintes grupos principais que tomam decisdes no ambito das solucbes de
carregamento:

e 35 a 55 anos: Gestores de frota, diretores de RH e responsaveis por instalacoes,
frequentemente envolvidos em decisBes estratégicas e financeiras.
e 25 a 35 anos: Profissionais técnicos e colaboradores mais jovens que valorizam

sustentabilidade e soluc@es praticas no dia a dia.

A segmentacdo do publico-alvo, considerando os setores de atividade e 0s grupos internos
presentes nas empresas, permite uma abordagem direcionada e eficaz, alinhada as necessidades
de cada segmento. Esta estrutura assegura que as mensagens e 0s canais escolhidos maximizem
0 impacto do plano de comunicacao, reforcando o posicionamento da EDP no mercado da
mobilidade elétrica como uma solucdo inovadora e adaptada ao mercado empresarial.

5.4 Estratégia de comunicagéo

A estratégia de comunicacdo proposta baseia-se numa combinacdo de mdultiplos canais de
comunicagéo direcionados ao publico-alvo definido, para maximizar a eficacia das mensagens
e alcancar os diferentes segmentos e sectores. A estratégia esta estruturada para garantir que 0s
diferentes segmentos e sectores, desde gestores de frota a colaboradores, recebam uma
comunicacdo personalizada e adaptada as suas necessidades.

Objetivo da Estratégia

Posicionar a solucdo EDP Charge Frota como referéncia no mercado empresarial de
carregamento de veiculos elétricos, reforgando o reconhecimento da EDP como lider atraves:

1. Segmentacao precisa do publico-alvo

- Divisao clara entre setores de atividade (ex.: Industria, Servicos, Transporte) e funcbes

especificas (ex.: Gestores de Frota, Diretores de Recursos Humanos, etc.).

- Foco na personalizacdo das mensagens para cada segmento, utilizando os canais mais
adequados.
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2. Abordagem multicanal

- Utilizacdo de canais digitais como LinkedIn, Instagram e e-mail marketing para alcancar

decisores estratégicos e utilizadores finais.

- Integracdo com canais offline, como spots de radio e eventos B2B, para aumentar o impacto

e reforcar o relacionamento direto com o pablico-alvo.
3. Educacéo e sensibilizacao

- Criacdo de conteudos educativos que expliquem as funcionalidades e beneficios do produto

(ex.: videos sobre o reembolso automatico e o Portal EDP Charge Empresas).

- Campanhas de sensibilizacdo sobre sustentabilidade e eficiéncia energética, alinhadas as

tendéncias globais do setor.

4. DemonstracOes praticas
- Organizacao e participacdo em eventos B2B e workshops para demonstrar o produto.

-Desenvolvimento de parcerias estratégicas para promover a solucdo diretamente junto aos

colaboradores de empresas.
5. Foco na personalizacao

- Adaptacdo das mensagens e campanhas as especificidades regionais e setoriais, garantindo
maior impacto em mercados prioritarios como Lisboa, Porto e setores de logistica e industria.

5.5 Estratégia por Canal de Comunicagao

A estratégia proposta por canal de comunicacdo € apresentada na tabela abaixo,
estruturada de forma a destacar 0s objetivos estratégicos, abordagens e acdes especificas para
cada plataforma. Esta abordagem garante que as mensagens sejam adaptadas e direcionadas de
forma eficaz ao publico-alvo identificado.

Tabela 6. Estratégia por Canal de Comunicacao

| Canal de Comunicago | Objetivo | Formato
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Posicionar o EDP Charge Frota
como uma solucéo premium,

- Publicar Casos de Sucesso segmentados
por sector de atividade
- Reforcar o produto com contetidos

conteudos mais visuais que
simplifiquem o produto.

Linkedin desconstruir o produto, dar educacionais
detalhe das vantagens. - Promover workshops e webinars
segmentados
Aumentar o0 awareness junto de | - Criar videos curtos sobre
| publicos mais amplos, ao utilizar | funcionalidades do produto.
nstagram

- Partilhar carrosséis sobre
sustentabilidade e eficiéncia.

E-mail Marketing

Estabelecer comunicacao direta
e personalizada a cada segmento
e as suas necessidades.

- Enviar newsletters segmentadas.

- Divulgar eventos exclusivos, como
workshops.

- Realizar follow-ups automatizados com
base no comportamento dos destinatarios.
-Conversao a compra do produto

Site edp.pt

Educar o mercado e converter a
venda-

- Publicar artigos técnicos sobre
mobilidade elétrica e gestdo de frotas.

- Criar infograficos e videos
complementares.

- Otimizar contetidos para SEO e maior
alcance organico.

Eventos B2B

Reforgar a confianca e
demonstrar o valor do produto
diretamente ao cliente/decisor
final.

- Organizar workshops praticos.

- Participar em feiras empresariais do
setor.

- Facilitar interagdes diretas para
networking.

Parcerias com Empresas

Expandir a comunicagdo junto
aos colaboradores das empresas
parceiras, promovendo a adeséo
a solucéo.

- Realizar campanhas internas nas
empresas.

- Oferecer formagdes para técnicos e
comerciais dos parceiros.

- Lancgar promogdes exclusivas para
colaboradores.

A estratégia multicanal assegura uma abordagem integrada e personalizada, maximizando o

impacto das mensagens para cada publico-alvo. A diversificacdo dos canais permite comunicar

de forma clara e eficaz, reforcando o posicionamento ndo sé da prépria EDP no mercado da

mobilidade elétrica como também do cartdo EDP Charge Frota como uma solucao inovadora

no mercado empresarial de mobilidade elétrica.

5.6 Criatividades da Campanha

As pecas de criatividade desenvolvidas para o plano de comunicacéo destacam as vantagens da

solucdo EDP Charge Frota. O objetivo é comunicar os beneficios do produto de forma clara,

visualmente apelativa e personalizada para cada segmento do publico-alvo. Estas criagcbes sao

concebidas para estabelecer uma ligagdo emocional com a audiéncia, humanizar a mensagem e

reforcar a identificacdo com a marca.
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Figura 9. Exemplo de publicagé@o no Instagram

¢ Imagem com um gestor ao lado de um carregador de veiculos elétricos, acompanhada da

frase: "Eu escolho o EDP Charge Frota."”

o Este formato reforca a confianca e promove o reconhecimento do produto junto a decisores
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beneficios do produto, como flexibilidade no carregamento e eficiéncia energética.

e Este formato dindmico € ideal para aumentar o engagement e educar o publico utilizando

transicOes suaves para capturar o interesse.

As criatividades propostas destacam-se pelo foco segmentado, com imagens e
mensagens adaptadas a cada segmento do publico-alvo, desde decisores estratégicos até
utilizadores finais, assegurando que cada audiéncia perceba o valor direto da solucéo.

A humanizacéo do conteudo, com a utilizagcdo de pessoas reais em contextos empresariais ou
do dia a dia, promove uma ligacdo emocional e aproxima a audiéncia da marca. Além disso,
todas as pecas seguem a identidade visual da EDP, utilizando cores, fontes e estilos gréaficos
consistentes, reforcando o posicionamento de inovacéo e sustentabilidade. Os textos séo claros,
objetivos e focados nos principais beneficios da solucéo, como flexibilidade e eficiéncia.

A escolha de formatos, como carrosseis e publicacdes institucionais, garante que a mensagem
seja entregue de forma eficaz e alinhada aos objetivos do plano de comunicagao.

5.6 Plano de Execucéo

O plano de execucdo detalha as etapas necessarias para implementar o plano de
comunicacdo proposto. Este plano esta estruturado em fases, com acdes claramente definidas e
prazos estabelecidos, permitindo acompanhar o progresso e atingir os objetivos dentro do prazo
previsto.

A implementacao sera dividida em quatro fases principais:

1. Preparacéo: Desenvolvimento dos materiais, planeamento das campanhas e organizacéo
das diferentes equipas que dardo apoio a implementacéo;

2. Lancamento: Inicio do lancamento das campanhas nos canais selecionados e organizacao
dos eventos;

3. Monitorizacao e ajustes: Acompanhamento das métricas de desempenho e realizacdo de
melhorias nas acoes.
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4. Avaliagdo: Concluséo das agdes e avaliacdo dos resultados obtidos.

Tabela 7. Cronograma de Execucao

Fase Atividade Data Inicio | Data Fim

Preparacdo Desenvolvimento de contelidos Semana 1 Semana 4

Preparacdo Planeamento e segmentacdo de campanhas digitais | Semana 1 Semana 3

Preparacéo Organizacdo logistica para workshops e eventos Semana 2 Semana 5
B2B

Langamento Langamento de campanhas nos canais de Semana 6 Semana 26
comunicacdo definidos

Lancamento Publicacdo de contetidos no Site edp.pt Semana 6 Semana 26

Langamento Realizacdo dos primeiros workshops presenciais Semana 8 Semana 12

Monitorizagdo | Acompanhamento do desempenho das campanhas | Semana 7 Semana 26

e Ajustes digitais

Monitorizacdo | Andlise de feedback dos participantes em eventos Semana 10 | Semana 14

e Ajustes

Monitorizagdo | Ajustes nas campanhas com base nas métricas Semana 10 | Semana 20

e Ajustes

Avaliacdo Reunido final para avaliacio de resultados Semana 26 | Semana 27

Avaliacdo Relatério final com anélise e recomendacdes Semana 27 | Semana 28

5.7 Monitorizacgao e avaliacdo

A monitorizacdo e avaliacdo sdo etapas importantes para garantir que o plano de
comunicacdo seja executado de forma eficaz e alcance os objetivos definidos acima. Este
capitulo detalha as métricas, ferramentas e processos que serdo utilizados para acompanhar o
desempenho das aces e realizar ajustes, caso necessario.

Objetivos da Monitorizagao

1. Avaliar o desempenho das ac¢des: Medir os resultados das campanhas e atividades em
relacdo aos objetivos definidos.

2. ldentificar oportunidades de melhoria: Analisar os dados para ajustar estratégias e
aumentar a eficicia das agdes.

3. Garantir alinhamento: Certificar-se de que as mensagens, 0S canais € as ac0es estao
alinhados com os objetivos do plano de comunicagéo e passam a mesma mensagem.

Tabela 8. Indicadores de Desempenho (KPIs)

Indicadores de Desempenho

- Taxa de cliques (CTR).

- Alcance e impressoes.

- Taxa de conversdo (leads gerados).

Categoria
Campanhas Digitais
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Site edp.pt - Nmero de visualiza¢Ges e downloads de
materiais.

- Tempo médio de permanéncia nos artigos e
videos.

Workshops e Eventos - Nimero de participantes.

- Feedback dos participantes.

- Leads gerados durante os eventos.

E-mail Marketing - Taxa de abertura e cliques.
- Taxa de conversdo em agOes (ex.: registos
para workshops).

Spots de Radio - Alcance estimado pela radio.

- Reconhecimento espontaneo medido por
questionarios pds-campanha.

Videos em Plataformas - NUmero de visualizag®es.

- Taxa de retencdo média.

- Interac@es (gostos, comentarios, partilhas).

Ferramentas e processo de monitorizacao

1. Google Analytics: Para medir o trafego no site da edp.pt e monitorizar o comportamento
do publico

2. Plataformas de Anuncios (LinkedIn Ads, Instagram Ads): Para acompanhar métricas
como cliques, alcance, conversdes e custo por lead.

3. Marketing Cloud (ferramenta interna de E-mail Marketing=: Para avaliar taxas de
abertura, cliques e conversdes nas comunicagdes enviadas.

4. Formularios e Questionarios: Para recolher feedback de participantes em workshops e
eventos B2B.

A monitorizacdo sera realizada de forma continua e em diferentes momentos do plano:

1. Durante a Execucéo das campanhas:
- Monitorizar as métricas digitais em tempo real.
- Recolher feedback preliminar em eventos e workshops.

2. Analises semanais e mensais:
- Relatorios periddicos para avaliar o progresso das agoes.
- Ajustes rapidos em campanhas digitais com baixo desempenho.

3. Avaliacao final:
- Apos a conclusdo do plano, seré realizada uma anélise detalhada dos resultados com base
nos KPIs definidos.
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- O relatério final incluira as métricas atingidas, sucessos, desafios enfrentados e licbes
aprendidas.

5.8 Proposta de orgcamento

O orcamento proposto para o plano de comunicacdo foi estruturado para maximizar o
impacto e assegurar 0 sucesso das agdes. Com uma distribuicdo equilibrada entre produgéo,
campanhas digitais e eventos, o plano financeiro garante que 0s recursos serdo utilizados de

forma eficiente, permitindo uma comunicacdo consistente, relevante e alinhada aos objetivos

estratégicos da EDP.
Orcamento total: 80.000€

Abaixo apresenta-se a distribui¢do detalhada do or¢camento, tanto em percentagem como em
valores monetarios:

Tabela 9. Orgcamento

Categoria Descricao Percentagem | Valor (€)
do Orcamento
Producio de Cobertura de imagem, Criacéo 30% 24.000€
: gréafica de videos, imagens,
Conteudos F ) L
olhetos e artigos técnicos.
Anuncios no LinkedlIn, Instagram 50% 40.000€
Campanhas Digitais | e YouTube segmentados por
publico-alvo.
Organizacao de Patrocinios, logistica, custos 15% 12.000€
Eventos associados
Outros Custos L’o_gl'stica_, mater_iais promocionais 5% 4.000€
fisicos e imprevistos.

Justificacdo da alocacéo

Producdo de Contelidos (30% / 24.000€)

Investimento para o desenvolvimento de pecas de criatividade que comunicam de forma clara
e atrativa os beneficios do EDP Charge Frota. O foco estara na producéo de:

Producdo de videos explicativos e educativos;
Cobertura fotografica para criatividades;
Aurtigos técnicos e materiais promocionais para eventos.
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Campanhas Digitais (50% / 40.000€):

A maior fatia do orcamento é destinada as campanhas digitais, fundamentais para alcancar
um publico amplo e diversificado, segmentado por setor de atividade e interesses. Estas
campanhas serdo veiculadas em:

LinkedIn Ads
Instagram Ads
Publishers

3. Organizacio de Eventos (15% / 12.000€):

e Workshops, eventos e feiras empresariais sao cruciais para criar interacdo direta com
os decisores e demonstrar a eficacia do produto;

e Logistica e organizagdo;
e Materiais fisicos como o stand e imobiliario

4. Outros custos (5% / 4.000€):

e Reservado para despesas imprevistas e materiais adicionais, assegurando flexibilidade
na implementacéo da campanha.

5. Discussoes dos Resultados e Conclusoes

Neste capitulo, analisamos e discutimos os resultados obtidos através dos métodos de
investigacdo, baseados na entrevista com Gongalo Castelo Branco, Diretor de Mobilidade
Elétrica B2B da EDP, e no questionario aplicado a colaboradores, proprietarios de empresas e
profissionais do setor empresarial. O objetivo é aprofundar a compreensdo da percecdo da EDP
como fornecedora de solugdes de carregamento para veiculos elétricos no setor empresarial,
identificando os fatores que influenciam essa percecdo, os desafios encontrados e as
oportunidades de crescimento.

A entrevista revela temas-chave que sustentam o posicionamento atual da EDP no mercado
empresarial, incluindo o crescimento inicial no setor de mobilidade elétrica, o desenvolvimento
de solugdes digitais como o EDP Charge e a implementac&o do modelo de negécio “Charging
as-a-Service”. Gongalo Castelo Branco destaca a abordagem proativa da EDP desde 2018: “A
EDP j& comecou a olhar para a mobilidade elétrica de uma forma proativa, desde 2018.
Iniciamos o trabalho com o carregamento publico, pois 0 mercado ja crescia, e organizamos a
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equipa para isso” (comunicagdo pessoal, 2024). Esta fase inicial permitiu & EDP estabelecer-se
como um player relevante, embora ainda enfrente o desafio de se consolidar como lider de
referéncia no setor empresarial.

Fatores que Afetam a Percecdo da EDP

O questionario aplicado ao setor empresarial portugués revela que, embora a EDP seja
reconhecida pela sua reputa¢do no setor energético, ainda ndo é amplamente identificada como
primeira escolha em solucGes de carregamento para veiculos elétricos empresariais. A analise
dos dados mostra que cerca de 48% dos respondentes desconhecem as solucdes da EDP,
indicando uma lacuna significativa na comunicacdo direcionada ao mercado empresarial.
Goncalo Castelo Branco reconhece esse obstaculo, afirmando que muitos clientes empresariais
recorrem a eletricistas locais em vez de optarem por solucgdes integradas como as oferecidas
pela EDP. “Muitas vezes ainda usam [...] o proprio eletricista ou quem presta servi¢os na
empresa, que coloca la uns carregadores, umas coisas que vao a funcionar, mas acho que
depois, quando percebem que afinal precisavam de uma solugcdo mais robusta, querem saber
quem é que carrega, querem saber que custos é que tiveram com os carregamentos” (G.

Castelo Branco, comunicagéo pessoal, 2024).

Esta constatacdo evidencia a necessidade de reforgar a percecao de valor da EDP junto aos
consumidores empresariais. E crucial que a empresa se diferencie das solugdes improvisadas,
consolidando a sua imagem como parceira confiavel e robusta para solugdes de carregamento
de veiculos elétricos.

Inovacdo e Competitividade no Setor B2B

Para fortalecer a sua competitividade, a EDP investiu em solucfes inovadoras que visam
atender as necessidades especificas das empresas. O desenvolvimento do EDP Charge destaca-
se nesse sentido, permitindo que as empresas realizem uma gestdo personalizada dos
carregadores, incluindo controlo de acessos e definicdo de politicas de utilizacdo. Gongalo
Castelo Branco destaca a importancia da ferramenta: “4 EDP investe muito no carregamento
publico e também em solugdes de carregamento privado, como o EDP Charge. Esta solucéo
digital permite que as empresas facam a gestdo dos carregadores, controlem o acesso e até
decidam se querem ou ndo cobrar aos colaboradores a utiliza¢do dos carregadores”

(comunicacdo pessoal, 2024). O desenvolvimento da plataforma EPD Charge reforca o
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compromisso da EDP com a inovacdo, percebida positivamente pelo mercado, embora precise
ser comunicada com mais eficicia para alcancar uma maior familiaridade entre o publico
empresarial.

Outro fator competitivo € 0 novo modelo de negécio “Charging as-a-Service”, que oferece
as empresas uma solucédo de carregamento com custos mensais fixos, simplificando o acesso ao
servico sem a necessidade de grandes investimentos iniciais. Segundo Castelo Branco, esta
solucdo responde diretamente as preocupacfes empresariais com o custo e a flexibilidade:
“Estamos a desenvolver uma oferta as-a-service, onde todos os custos de instalacéo,
carregadores e plataformas sdo incluidos numa mensalidade” (comunicagdo pessoal, 2024).
Esta inovacdo no modelo de negdcios reforca o potencial da EDP para atrair pequenas e médias
empresas que procuram solugdes de carregamento mais economicas.

6. Conclusodes

Os resultados da investigacao sugerem que, apesar da EDP ser amplamente reconhecida no
setor energético, ainda existe uma lacuna significativa na perce¢do da marca como lider em
solucBes de mobilidade elétrica para o setor empresarial. O questionario revelou que
concorrentes como Galp surgem frequentemente como opgles preferenciais para empresas,
indicando uma necessidade de reposicionamento da EDP no mercado. Essa dificuldade em
capturar 0 “top of mind”’ dos empresarios portugueses reflete-se na analise de Gongalo Castelo
Branco sobre a falta de familiaridade das empresas com as solugdes da EDP, especialmente em
comparacdo com concorrentes que ja possuem uma presenca estabelecida no mercado de
carregamento elétrico.

A lacuna identificada na percegéo da EDP enquanto fornecedor preferencial de solucdes de
mobilidade elétrica aponta para a necessidade de uma campanha de comunicacdo focada
exclusivamente neste setor. O investimento em comunicacdo educativa e em parcerias
estratégicas pode auxiliar a EDP a reforgar a sua imagem de inovacao e sustentabilidade no
setor empresarial, destacando os beneficios Unicos das suas solucdes, como o EDP Charge e 0
modelo de negocio Charging as-a-Service. Desta forma, a EDP pode solidificar o seu
posicionamento como a primeira escolha no mercado empresarial para solugdes de

carregamento de veiculos elétricos. Desta forma, a EDP encontra-se num ponto estratégico para
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consolidar a sua lideranca, desde que a comunicacdo com o setor empresarial seja reforcada de
forma estratégica como recomendamos no capitulo acima.

6.1 Limitacdes da Investigacdo

Esta investigacdo apresenta limitacdes importantes a considerar na interpretacdo dos
resultados. Primeiramente, o alcance da amostra € uma restri¢do significativa. Embora os 73
respondentes do questionario incluam colaboradores e proprietarios de empresas do setor
empresarial portugués, a amostra € limitada em nimero e variedade de setores. Isso pode afetar
a representatividade dos resultados, especialmente quanto a percecdo da EDP como fornecedor
de solucBes de carregamento para veiculos elétricos. Além disso, apesar dos esforcos para
incluir respondentes de empresas de diferentes portes e setores, algumas areas do mercado

podem estar sub-representadas, limitando a generalizacéo das conclusdes.

Outra limitagdo refere-se ao contexto geografico exclusivamente portugués. O foco no
mercado empresarial de Portugal limita a aplicabilidade das conclusdes a outros contextos
geogréficos e culturais. A percecdo da mobilidade elétrica e das solugdes de carregamento pode
variar significativamente entre paises, principalmente devido as diferencas em incentivos
governamentais, infraestrutura e maturidade do mercado de veiculos elétricos.
Consequentemente, as recomendacdes apresentadas podem nao ser diretamente aplicaveis ou
relevantes em mercados com mobilidade elétrica mais desenvolvida, ou onde as necessidades
empresariais diferem substancialmente.

Além disso, a metodologia combinada de entrevista e questionario tem as suas proprias
limitacGes. A entrevista com o Diretor de Mobilidade Elétrica B2B da EDP oferece uma visdo
aprofundada e especializada, mas reflete a perspetiva de apenas um representante da empresa,
podendo introduzir um viés institucional. O questionario mitigou essa limitacdo, porém o
numero de respostas e a diversidade de perce¢des ainda sdo insuficientes para garantir uma
visdo abrangente do setor empresarial.
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Por fim, é importante ressaltar a dificuldade em obter um nimero significativo de respostas
exclusivamente do setor empresarial. Apesar de a amostra final incluir empresas de diversos
tamanhos e setores, a nao inclusdo de outros grupos potenciais pode ter limitado a nossa
compreensdo dos desafios especificos enfrentados por pequenas empresas ou setores menos

familiarizados com a mobilidade elétrica.

Para estudos futuros, recomenda-se a ampliacdo da amostra, incluindo uma maior
diversidade de empresas e contextos internacionais. 1sso permitira explorar a aplicabilidade das

conclusdes em diferentes paises e regides.
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Anexos

Anexo A: Guido da entrevista exploratoria

Objetivo da Entrevista:

Esta entrevista visa esclarecer a abordagem da EDP no setor da mobilidade elétrica no

mercado B2B, particularmente em relagdo aos desafios e oportunidades encontrados na
eletrificacdo de frotas empresariais. Os dados recolhidos serdo essenciais para a formulagéo de
uma estratégia de marketing e comunicacdo que posicione a EDP como uma entidade de
destaque neste campo emergente.

Questdes

1. Qual é a sua avaliacdo sobre a evolucdo da mobilidade elétrica em
Portugl, particularmente no setor business-to-business (B2B)?
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2. Qual ¢é a sua avaliacdo sobre a evolucdo da mobilidade elétrica em
Portugl, particularmente no setor business-to-business (B2B)?

3. Quais sdo as principais areas de investimento da EDP no setor da
mobilidade elétrica para frotas empresariais, € como planeiam alocar recursos entre

infraestrutura de carregamento, servicos digitais e outros setores?

4. Que modelos de negdcio estdo a ser explorados pela EDP no setor da
mobilidade elétrica B2B? Estdo a considerar solu¢des como “Charging as a Service”

ou leasing de carregadores?

5. A EDP esta a desenvolver solucGes especificas para a eletrificacdo de
frotas pesadas (como camides ou autocarros), ou o foco estd maioritariamente em

frotas ligeiras?

6. Quiais os canais de comunicagdo mais eficazes que a EDP tem usado para
sensibilizar e educar os clientes B2B sobre as vantagens da mobilidade elétrica?
Como pretendem otimizar a comunicagdo para aumentar a consciencializagéo e
promover a adogéo?

7. Quiais as estratégias que a EDP adota para superar questdes como a
infraestrutura de carregamento e os elevados custos associados aos veiculos
elétricos?

8. Poderia descrever as solucdes que a EDP oferece as empresas para apoiar
a eletrificacdo das frotas?

9. Qual o posicionamento da EDP Charge Frota relativamente aos produtos
dos principais concorrentes?
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10.  De que forma a sustentabilidade influencia as escolhas estratégicas da

EDP relativamente a mobilidade elétrica?

11. A EDP considera ou ja formou aliancas estratégicas com fabricantes de
carros elétricos ou outras empresas tecnoldgicas? Que impacto tiveram esses

acordos na oferta da EDP no mercado B2B? temos

12. Qual é a visdao da EDP para o setor da mobilidade elétrica B2B nos
proximos 5 a 10 anos, e como este segmento se encaixa na estratégia global de

transicdo energética da empresa?

13.  Qual a perspetiva da EDP sobre o impacto dos incentivos

governamentais na aceleracdo da adocdo de frotas elétricas pelas empresas?

Anexo B: Respostas entrevista sobre a Goncgalo Castelo Branco

Pergunta 1: Qual é a sua avaliacdo sobre a evolucdo da mobilidade elétrica em

Portugal, nomeadamente no setor B2B?

Goncalo Castelo: A EDP comecou a olhar para a mobilidade elétrica de forma proativa ja
em 2018. Inicialmente, o foco foi no carregamento publico, com o mercado a oferecer bastante
tracdo, especialmente em localizag¢Ges de parceiros empresariais, como Vila Galé e Pestana. No
entanto, no setor B2B, a adesdo das empresas para eletrificar as suas frotas foi mais lenta, algo
que s6 comecgou a ser mais visivel nos ultimos dois anos. As empresas agora estdo a optar por
veiculos hibridos e elétricos nas renovages de frota, e a EDP estéd preparada para apoiar essa

transicdo com solugbes adaptadas.

Pergunta 2: Quais sdo as principais areas de investimento da EDP no setor da

mobilidade elétrica para frotas empresariais?
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Goncalo Castelo: A EDP tem uma fatia significativa do investimento direcionada para o
carregamento publico, mas também estamos a investir em solugdes de carregamento para
empresas e condominios. A EDP Charge, uma solucdo digital, permite a gestdo de carregadores,
acesso e consumo, oferecendo opcBes para as empresas, como a possibilidade de cobrar pelo
carregamento. As ferramentas de gestdo de poténcia sdo um foco, pois nem todos os edificios
tém capacidade para suportar multiplos carregadores.

Pergunta 3: Que modelos de negdcio estdo a ser explorados pela EDP no setor de

mobilidade elétrica, especialmente no B2B?

Gongcalo Castelo: A EDP esta a trabalhar em modelos como o “charging as-a-service” de
forma ad-hoc, dependendo da necessidade dos clientes. No entanto, a oferta principal inclui a
venda e instalacdo de carregadores, infraestrutura e a plataforma de gestdo EDP Charge.
Recentemente, lancdmos o cartdo SEM para gestdo de carregamento pablico e privado, que
permite a empresas estabelecerem plafonds mensais para os seus colaboradores carregarem 0s
veiculos.

Pergunta 4: A EDP esta a desenvolver solugbes especificas para a eletrificacdo de
frotas pesadas?

Goncalo Castelo: Estamos a explorar o mercado de pesados, mas o setor ainda depende de
incentivos devido aos elevados custos e infraestrutura necessaria. No entanto, ja existem
algumas experiéncias com autocarros elétricos em parcerias, como 0 projeto piloto com a
Flixbus.

Pergunta 5: Quais sdo as estratégias para superar os desafios de infraestrutura e os
elevados custos associados?

Goncalo Castelo: Nos autocarros, a infraestrutura € critica, pois exige poténcias elevadas
para carregamentos rapidos. No caso dos ligeiros, utilizamos um sistema de balanceamento de
poténcia para maximizar a utilizacao de carregadores dentro dos limites de energia do edificio.
Este sistema permite que varios carros carreguem simultaneamente, gerindo a carga ao longo
do dia, 0 que é uma solucdo que vemos como necessaria para varias empresas no futuro.

Pergunta 6: Qual € o posicionamento da EDP ChargeFrota relativamente aos
principais concorrentes?
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Goncalo Castelo: A EDP ChargeFrota diferencia-se pela flexibilidade no uso do plafon
estabelecido. O colaborador pode carregar o veiculo tanto em espacos publicos quanto na
empresa, € até em casa, com a possibilidade de ser ressarcido pelos custos de eletricidade. Essa
adaptabilidade é uma vantagem competitiva em relacdo a outros players, que limitam o uso do

plafon ao carregamento exclusivamente pablico.

Pergunta 7: Qual é a visdo da EDP para o setor de mobilidade elétrica B2B nos
proximos 5 a 10 anos?

Gongalo Castelo: Vemos um crescimento continuo no carregamento publico,
especialmente com uma tendéncia para o carregamento ultrarrdpido. No setor privado,
acreditamos que a procura por solucdes de carregamento em empresas e condominios vai
aumentar drasticamente, a medida que a frota elétrica expande. A gestdo de poténcia e 0

desenvolvimento de infraestrutura serdo fundamentais para suportar esse crescimento.
Pergunta 8: Qual é o impacto dos incentivos governamentais na mobilidade elétrica?

Goncalo Castelo: Os incentivos tém sido cruciais, especialmente no apoio as empresas
para a aquisicdo de veiculos elétricos. Embora Portugal seja um dos paises com maior
penetracdo de veiculos elétricos na Europa, ainda faltam incentivos significativos para o
desenvolvimento de infraestrutura de carregamento. Acreditamos que, no futuro, sera
necessario direcionar incentivos para apoiar essa infraestrutura, sobretudo em areas onde o case
de negdcio é mais dificil de justificar.

Pergunta 9: A EDP tem parcerias com locadoras ou fabricantes de automdveis
elétricos?

Gongalo Castelo: Temos parcerias com vérias empresas de renting, como a lvans (antiga
Leaseplan), a Quinto, a LocaRente e a Arval. Estas parcerias permitem que os clientes de
renting possam também beneficiar das solucdes de carregamento da EDP. Além disso,
mantemos aliancas com fabricantes de veiculos, como a Opel, Volvo, Jaguar Land Rover e
Renault, oferecendo descontos em Wallbox e crédito para carregamento com o cartdo SEM.

Pergunta 10: Como vé a EDP no papel de referéncia no mercado de carregamento
para empresas?
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Goncalo Castelo: O nosso objetivo é que, sempre que uma empresa pense em carregadores
para a sua frota elétrica, a EDP seja a primeira op¢ao que venha & mente. Hoje, a area de gestéo
de frotas nas empresas ainda esta muito ligada ao setor de combustiveis, mas com o avanc¢o da
eletrificacdo, queremos posicionar-nos como uma alternativa confiavel e robusta. Nossa oferta
diferenciada em gestdo de carregadores e infraestrutura reforca este posicionamento.

Anexo C: Guido do inquérito por questionario

Inquérito — Mobilidade Elétrica para Empresas em Portugal: Percecdo de Marca e
Competitividade da EDP

O presente questionario surge no &mbito de um projeto de investigagdo do Mestrado em
Gestdo de Novos Media a decorrer no ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa. Tem como
objetivo analisar a percecdo do consumidor portugués sobre o posicionamento da EDP no

mercado de mobilidade elétrica no segmento empresarial.

A sua participacdo, que serd muito valorizada, consiste em responder a um questionario online
de cerca de 5 minutos sobre a sua empresa, a EDP e a adogéo de solucGes de carregamento de

veiculos elétricos em Portugal.

Agradecemos desde ja a sua participagao

A informac,a~o recolhida sera tratada de forma anonima e estritamente confidencial,
sendo utilizada exclusivamente para fins academicos. Os dados fornecidos nao
permitirao a identificacao pessoal dos participantes e serao armazenados de acordo

com as normas de protecao de dados em vigor.

Grupo 1: Perfil da Empresa

1. Qual é o setor de atividade principal da sua empresa?
o Servigos
o Indulstria
o Estado
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o

o

Agricola

Comércio

Transporte e logistica

Energia

Turismo e Hotelaria

Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC)
Outro

2. Quantos colaboradores tem a sua empresa?

o

O

O

o

50 ou menos
Entre 51 e 250
Entre 251 e 1000
Mais de 1000

3. Asua empresa atua em Portugal?

O

Sim

Nao

Grupo 2: Experiéncia e Planeamento para a Mobilidade Elétrica

4. Como classificaria o seu nivel de conhecimento sobre mobilidade elétrica?

O

o

Nenhum conhecimento

Bésico (conheco os conceitos fundamentais, mas nunca utilizei solugdes

de mobilidade elétrica)

O

Intermediario (tenho algum conhecimento e experiéncia com solucGes

de mobilidade elétrica)

o

Avancado (conheco detalhadamente as solugcbes e tecnologias de

mobilidade elétrica)

5. Qual e a dimenséo da frota de veiculos da sua empresa?

o

O

o

o

O

N&o temos frota

1 - 10 veiculos

11 - 50 veiculos

51 - 100 veiculos
Mais de 100 veiculos

6. Asuaempresa jainvestiu ou planeia investir em veiculos elétricos e solucbes

de carregamento?
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o Jainvestimos
o Estamos a planear investir
o Ainda nédo temos planos de investir
7. Quais foram os principais fatores que influenciaram a sua empresa a querer
adotar veiculos elétricos? (Pode selecionar até 3 opcdes)
o Reducéo de custos operacionais
o Sustentabilidade e preocupac6es ambientais
o Incentivos fiscais e governamentais
o Responsabilidade social corporativa
o Adocéo de tecnologia inovadora

o Pressdo regulatoria

8. Quais sdo os principais desafios que a sua empresa enfrenta para ainda néo
ter investido em solucBes de carregamento para veiculos elétricos? (Pode selecionar
até 3 opcdes)

o Custo inicial elevado

o Falta de infraestrutura ou garagem

o Desconhecimento das solucGes de carregamento
o Dificuldade em integrar com sistemas existentes
o Falta de incentivos fiscais

o Qutro

Grupo 3: Critérios de Escolha de Marca

9. Quais os critérios mais importantes para si na escolha de uma marca de
solucdes de carregamento de veiculos elétricos?
(Selecione de acordo com a sua preferéncia, onde 1 é pouco importante e 5 é muito
importante)

o Preco

o Reputagdo da marca

o Facilidade no processo de compra

o Qualidade do produto

o Servicos de manutencéo e suporte técnico

o Integragdo com sistemas de gestéo de frotas
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o Solugbes personalizaveis conforme as necessidades da empresa
o Velocidade de carregamento
10. Quando pensa em mobilidade elétrica em Portugal, qual é a primeira marca
que Ihe vem a mente?
(Resposta aberta)

Grupo 4: Percepcao sobre a EDP

11.Até que ponto consideraria as solucbes de carregamento de veiculos
elétricos da EDP?

o Jautilizamos as solu¢bes da EDP

o Considero fortemente as solucgdes da EDP

o Talvez venha a considerar as solugdes da EDP

« Nao considero as solu¢bes da EDP

o Nao estou familiarizado(a) com as solu¢6es da EDP
o Estou a avaliar outras solugdes além da EDP

12.Na sua opinido, qual é a relevancia da EDP no setor de solugdes de
carregamento de mobilidade elétrica?

« E amarca lider no setor de mobilidade elétrica e a primeira opgao

« E uma marca importante, mas néo é a primeira opgao

e A EDP é relevante, mas a minha empresa considera outras marcas mais
competitivas

o A EDP ndo é considerada no momento, mas pode ser avaliada no futuro

e A EDP ndo é relevante para a minha empresa no setor de mobilidade elétrica

13.Qual destas empresas considera mais relevante no mercado portugués de
solucdes de carregamento para veiculos elétricos? (Coloque por ordem de
relevancia, onde 1 é a menos relevante e 5 é a mais relevante)

« EDP

e GALP

« POWERDOT
« ENDESA

e« PRIO
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o |IBERDROLA

e Mobi.E
« CEPSA

e« IONITY

Anexo D: Respostas ao inquérito por questionario

1. Qual é o setor de atividade principal da sua empresa? (0 point)

Servigos
Industria
Estado

Agricola

Comércio

Energia

Turismo e Hotelaria

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC)

L ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
@® Transporte e logistica
L ]
[ ]
[ ]
[ ]

Qutro

2. Quantos colaboradores tem a sua empresa? (0 point)

@ 50 ou menos
@ Entre 51e 250
@ Entre 251 3 1000

@ Mais de 1000

21
14
13

26

23

More details

More details
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3. A sua empresa atua em Portugal? (0 point) More details

® Sim 69
® Nio 5
s
4. Como classificaria o seu nivel de conhecimento sobre mobilidade elétrica? (0 point) More details

1

Nenhum conhecimento 9 ‘

, <

Basico (conhego os conceitos fundamentais, mas e
nunca utilizei solugdes de mobilidade elétnica)
Intermédio (tenho algum conhecimento e 2

L N . i 19
experiéncia com solu¢des de mobilidade elétrica)
Avancado (conhego detalhadamente as solugbes e 9
tecnologias de mobilidade elétrica) pre

5. Qual é a dimensdo da frota de veiculos da sua empresa? (0 point) More details

200
@® N3o temos frota 14 29 \
@® 1-10 veiculos 17
@ 11-50 veiculos 13
@® 51- 100 veiculos 5

™~ 29%
@® Mais de 100 veiculos 20 \ :
.
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8. Quais sao os principais desafios que a sua empresa enfrenta para ainda no ter investido em solucées de carregamento pa..  More
details

@ Custo inicial elevado 14 ]

@ Falta de infraestrutura ou garagem 15 _
@ Desconhecimento das solugbes de carregamento 4 | S—

@ Dificuldade em integrar com sistemas existentes 2 _—

@ Falta de Incentivos Fiscais 5 —

@ Outro 4 T

9. Quais os critérios mais importantes para si na escolha de uma marca de solucdes de carregamento de veiculos elétricos? (Se.. More

®1 @82 3 @4 e5

Prego 1)
Reputacdo da marca I
Facilidade no processo de compra ] [ 1]
Qualidade do produto L ]
Servicos de manutencdo e suporte técnico e .
Integracdo com sistemas de gestdo de frotas | ] I e
SolugBes personalizéveis conforme as necessidades da empresa | L 1]
Velocidade de carregamento D
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10. Quando pensa em mobilidade elétrica em Portugal, qual é a primeira marca que lhe vem a mente? (0 point) More details

Latest Responses

69 “Efacec”

Responses “Tesla”

18 respondents (26%) answered Tesla for this question.

EDP Comercial - e
< mobilidade elétrica
negocio Peugeot Portugal
impostos . I I ]|
P Carros elétricos ES a Galp Mobi.e Brow
EMRED Kia renault grande carga de
Avanco estao : : hyundai
¢ 9 Maior necessidade y
6. A sua empresa ja investiu ou planeia investir em veiculos elétricos e solucdes de carregamento? (0 point) More details
ns
® Ji investimos 34
@ Estamos a planear investir 3
® Ainda ndo temos planos de investir 17 ‘ o
s
7. Quais foram os principais fatores que influenciaram a sua empresa a querer adotar veiculos elétricos? (pode selecionar até... More
details
@ Reducdo de custos operacionais 18 ]
@ Sustentabilidade e preocupacbes ambientais 23 _
@ Incentivos fiscais e governamentais 18 |
@ Responsabilidade social corporativa 18 I
® Adogio de tecnologia inovadora 12 I
@ Pressdo regulatdria 2 =
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11. Até que ponto consideraria as solugdes de carregamento de veiculos elétricos da EDP? (0 point)

@ Ja utilizamos as solugdes da EDP
@ Considero fortemente as solugdes da EDP
@ Talvez venha a considerar as solugdes da EDP

@ Naio considero as solugdes da EDP

Néo estou familiarizado(a) com as solugdes da
EDP

@ Estou a avaliar outras solugdes além da EDP

12. Na sua opinido, qual é a relevancia da EDP no setor de solugdes de carregamento de mobilidade elétrica? (0 point)

£ a marca lider no setor de mobilidade elétrica e a
primeira opgao

£ uma marca importante, mas ndo é a primeira
opgao

A EDP é relevante, mas a minha empresa considera
outras marcas mais competitivas

avaliada no futuro
A EDP ndo é relevante para a minha empresa no
setor de mobilidade elétrica

A EDP ndo é considerada no momento, mas pode ser

26

™

o g
4

s

More details

More details

13. Qual destas empresas considera mais relevante no mercado portugués de solugées de carregamento para veiculos elétrico... More

0% of respondents answered this question correctly

1. EDP 18.8%
2. GALP 13%
3. POWERDOT 14.5%
4. ENDESA 18.8%
5. PRIO 21.7%
6. IBERDROLA 17.4%
7. MobiE 8.7%
8. CEPSA 34.8%
9. IONITY 29%

® Correct @ Incorrect

details
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