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Resumo

Este estudo analisa o impacto da inovacao e da sustentabilidade na performance das
empresas do setor vinicola. Com a evolucdo da procura por padrdes sustentaveis e
renovagoes tecnologicas, ¢ importante compreender como essas condi¢cdes pesam na
competitividade e na eficicia operativa da industria vinicola.

Primeiramente, foi aplicado uma perspetiva quantitativa, com a realizacdo de um
questionario a 78 empresas do setor vinicola, com objetivo de verificar as associa¢des
entre a inovacdo, sustentabilidade e a performance empresarial. Seguidamente, numa
visao qualitativa, foi realizado uma entrevista com a Sogrape sobre o impacto da
sustentabilidade na performance empresarial.

Posteriormente, apds as respostas da Sogrape, foi elaborado uma analise comparativa
com as respostas do presidente da ViniPortugal sobre a empresa Sogrape. Os resultados
apontam que a inovacao ¢ a sustentabilidade tém uma repercussao consideravel e positiva
para a performance organizacional. Em relagdo a inovacdo, as organizagdes que
assumirem contemporaneas tecnologias e comportamentos inovadores, alcangaram:
maior eficacia operativa, qualidade dos produtos e uma diminui¢ao dos custos associados
a atividade.

Por outro lado, os habitos sustentaveis diminuem as repercussoes do meio ambiente, mas
também transmitem uma percec¢ao positiva da organiza¢do no mercado, uma vez que os
consumidores estdo mais informados sobre as temdaticas ambientais. A implementacgdo de
condutas sustentaveis pode originar numa utilizagdo adequada dos elementos naturais,
reducdo de transmissdes, assim como na incrementacdo de uma sociedade mais
responsavel socialmente e ambientalmente.

Deste modo, a associagdo eficiente da inovagao tecnoldgica e da sustentabilidade surgem
como um componente essencial para desenvolver a efetividade funcional e proporcionar

a durabilidade das organizagdes da industria vinicola.

Palavras-chave: Inovacao, Sustentabilidade, Performance empresarial, Setor vinicola,

Competitividade

Cédigo JEL: Q13, Q56






Abstract

This study analyses the impact of innovation and sustainability on the performance
of companies in the wine sector. With the evolving demand for sustainable standards and
technological renewal, it is important to understand how these conditions weigh on the
competitiveness and operational efficiency of the wine industry.

Firstly, a quantitative approach was applied, with a questionnaire sent to 78
companies in the wine sector, with the aim of verifying the associations between
innovation, sustainability and business performance. Then, from a qualitative
perspective, an interview was conducted with Sogrape on the impact of sustainability on
business performance.

After analysing Sogrape's answers, a comparative analysis was made with the
answers given by the president of ViniPortugal about the company Sogrape. The results
show that innovation and sustainability have a considerable and positive impact on
organisational performance. In terms of innovation, organisations that adopt
contemporary innovative technologies and behaviours achieve: greater operational
efficiency, product quality and a reduction in the costs associated with the activity.

On the other hand, sustainable habits reduce the repercussions on the environment,
but also convey a positive perception of the organisation on the market, since consumers
are more informed about environmental issues. Implementing sustainable behaviour can
lead to the appropriate use of natural resources, a reduction in emissions and the
development of a more socially and environmentally responsible society.

In this way, the efficient combination of technological innovation and sustainability
appears to be an essential component in developing functional effectiveness and

providing durability for organisations in the wine industry.

Keywords: Innovation,Sustainability,Business performance, Wine sector,
competitiveness

JEL Codes: Q13, Q56
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1. Introducio

Estima-se que a producdo mundial de vinho em 2022 foi cerca de 258 mhl, apresentando
uma ligeira diminui¢do de 1% em comparagdo a 2021(0IV,2022). O vinho permanece
como uma importante exportagdo para a Unido Europeia, entre os quais 16 dos maiores
exportadores pertencem ao mesmo e representam cerca de 68% das exportacdes globais
(World Bank,2014). Este resultado deve-se a capacidade de colheita superior ao esperado
no velho continente, embora se tenha registado seca e ondas de calor durante as épocas
da Primavera e do Verdo, e ao patamar médio da produtividade no Hemisfério Sul
(OIV,2022). O conflito entre a Russia e Ucrania afetou a crise energética,
simultaneamente com as perturbagdes na cadeia de abastecimento global, conduziram a
um aumento dos custos de produgdo e distribuicdo (GEP,2022). Todos estes fatores
resultaram num aumento significativo dos pre¢os do vinho para os consumidores (Gal, P.
2020). As exportagdes de vinho foram gravemente afetadas pela crescente inflagao e pelas
alteragdes da cadeia de abastecimento global que transportaram para uma diminuigdo
expressiva no deslocamento maritimo(Generalitat de Catalunya,2024). A fusdo de todas
estas situacdes originou uma quantidade exportada de vinho globalmente menor a um
custo médio significativamente maior (+15%) em comparacdo com 2021, com a grandeza
total de exportagdes de vinho, aprovada em 37,6 mil milhdes de euros, o registo
historicamente mais grandioso (O1V,2022).

Por outro lado, as predisposi¢des de consumo de vinho estdo a sofrer modificagdes
consideraveis que podem suceder em possibilidades para a industria vinicola (Castellini
et al,2018). O interesse no consumo de vinho estd em expansao e o bem provoca cada vez
mais uma importante exposi¢ao nos média (tanto da comunicagao tradicionais como das
plataformas digitais) que engloba o publico em geral e ndo apenas os especialistas
(Ohana-Levi, N, et al,2023).

Com o crescimento da procura de vinho a nivel global, a competicao (necessidade de
diferenciagdo e eficiéncia), através da aplicagdo de novas tecnologias para produzir novos
produtos estd cada vez mais presente no setor vitivinicola, que se dedica ao fabrico de
produtos com melhores propriedades e em alcangar as expetativas exigentes dos
consumidores (Castellini et al, 2018).

A importancia das inovagdes tecnoldgicas nas organizagdes tém apresentado um
impacto diversificado e vantajoso: otimizagdo de despesas, diversificagao de produtos,
modernizacdo dos processos € no aprimoramento do modelo de gestdo (Stasi et al,

2016).A industria vinicola sempre foi uma industria que combina tradigdo com inovagao
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e, nos ultimos anos, as principais tendéncias digitais no setor do vinho tém sido: Internet
das Coisas (Iot)/Sensorizagao, Inteligéncia Artificial (IA) e robdtica (OIV,2021).

A Tot desempenha um papel fundamental na agricultura, ao explorar uma nova
abordagem inovadora no progresso humano e no dominio tecnologico (Morchid, A et
al,2023). Através da Internet e dos seus proximos avangos, possivelmente cada elemento
da nossa vida assume uma singularidade especifica no contexto digital (Miragliotta, G.,
Perego, A., et al ,2012). A Iot ¢ uma estrutura universal que possibilita atividades
avangadas por meio da inter-relagao de coisas (tangiveis € ndo tangiveis) com suporte em
tecnologias de informacdao e transmissores existentes € em constante evolugdo
(ITU,2012).

A evolugdo da tecnologia disponibiliza a possibilidade de diversos dispositivos
relacionarem-se e trocarem informagdes (por exemplo, condi¢des do solo e da agua para
uma utilizagdo eficaz da dgua e gestdo da irrigagdao) (Lakhiar, I. A., et,2024). A Iot
possibilita que os dispositivos no meio ambiente se convertam em elementos ativos, na
medida em que, transmitem informagdes com outros componentes e respondem de forma
eficaz e independente na detecdo de acontecimentos e modificagdes no meio envolvente
(Cravero,2018). Com a adesdo de novas ferramentas/tecnologias possibilitam a qualquer
individuo fiscalizar e averiguar cada etapa da cadeia logistica “desde o cultivo da vinha
até ao consumo do vinho (Agnusde1,2022).

Por outro lado, em func¢do da forca que o debate sobre a sustentabilidade obteve nos
ultimos tempos, o desenvolvimento sustentavel ¢ uma das essenciais finalidades da
politica de evolucao da Unido Europeia (Merli, R., et al,2018). O sector vinicola, tem uma
repercussao na deterioragdo ambiental, na criacao de residuos e na emissao de substancias
poluentes, neste sentido, as atividades ecoldgicas colaboram para amenizar o resultado
ambiental e auxiliar o crescimento sustentavel na industria (Montalvo-Falcon, J. et al,
2023).

No entanto, apesar de presentemente necessitarmos do setor agricola para realizar a
generalidade dos produtos consumidos pelos seres humanos, esta area estd a ser
confrontada por novas dificuldades, exemplificativamente, pela “a escassez de agua, os
impactos negativos dos pesticidas na seguranga humana”(Mangiaracina,
R,2016).Mediante estes obstaculos, a sustentabilidade transformou-se numa topico
importante ndo apenas na conservacdo do meio ambiente, a cultura e a tradicdo das

superficies vitivinicolas como na dimensao econdmica e social (Szolnoki, G,2013).



1.1 Objetivo da Investigacio
O setor vinicola ¢ uma industria de importancia mundial, influenciada por alteragdes nas
predisposicoes de consumo e estimulada por desenvolvimentos tecnologicos. A inovagao
no setor vinicola € essencial para melhorar a qualidade vinhos, otimizar processos e
propagar em novos mercados.

Nos ultimos anos, a sustentabilidade surgiu como uma tematica fundamental, devido
ao progressivo crescimento da consciencializagdo ambiental e praticas responsaveis por
parte dos consumidores.

Dado o contributo do setor do vinho para a economia (quer em termos de notoriedade
e volume de exportagdes) torna-se fundamental analisar o impacto da inovagdo
tecnologica na performance das empresas deste setor, quer a nivel da competitividade,
quer a nivel da sustentabilidade.

Através do desenvolvimento da Tese, tenciona-se compreender o nivel de impacto
que a inovagdo tem no setor e de que forma pode ser um driver da competitividade. A
realizacdo deste trabalho, tem como objetivo apoiar futuras investigagdes na comunidade

cientifica, conjuntamente, ser um suporte para as empresas produtoras de vinho.

1.2 Estrutura da Tese

Esta tese inicia-se com uma breve descricdo sobre a interacdo entre inovagdo €
sustentabilidade na competitividade das empresas do setor vinicola. A capacidade de
englobar novas tecnologias e habitos sustentaveis determina a performance das
organizagdes, o qual se evidéncia em indicos financeiros e reputagao.

Seguidamente, ¢ mencionado os tipos de inovagao (inovagdes de produto, processo,
marketing e organizacional).

Posteriormente, sera indicado como a inovacao fomenta a performance econdémica
no setor vinicola, através da exposi¢do das novas tecnologias e processos de producao
que proporcionam um aumento da eficiéncia e da qualidade.

Em seguida, uma abordagem da sustentabilidade no setor vinicola, com evidéncia das
praticas que minimizam o impacto ambiental e incrementam a conservagao dos recursos
naturais. Para contextualizar, ¢ referido o conceito de sustentabilidade, com indicacao da

capacidade de responder as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das

! Elemento impulsionador



geragdes futuras. A medigao da sustentabilidade serd estudada pormenorizadamente com
destaque nos indicadores ambientais, sociais € econdmicos importantes para a industria.

Posteriormente, ¢ referido a relacdo entre sustentabilidade e performance econdémica
e a constatacdo de como as praticas sustentaveis podem diminuir as despesas operativas,
desenvolver a eficacia e ampliar a presenga em novos mercados.

Subsequentemente, ¢ exposto a performance das empresas do setor vinicola com a
avaliagdo de aspetos como a inovagdo e qualidade dos produtos. Em seguida, ¢
apresentado a evolucao do setor e as principais inovagdes, como a inclusao de drones para
controlar as vinhas e ferramentas de realidade virtual (RV) e de realidade aumentada
(RA). Por fim, a apresentacdo das tendéncias de sustentabilidade, com a implementagao
de tecnologias de energia renovaveis, a energia solar, ou seja, solar térmica e solar
fotovoltaica, que sdo progressivamente implementadas na industria vinicola.

Na sequéncia, ¢ apresentada a metodologia da tese que visa responder a perguntas
fundamentais para o setor vinicola:

e “O impacto da introdugdo de inovagdes tecnologicas na performance das
empresas vinicolas”, por meio de um questiondrio a diversas organizacdes e
posteriormente uma regressao linear.

e “O impacto da sustentabilidade na performance das empresas vinicolas” através
da realizacdo de uma entrevista com o diretor de marketing, Jodo Pedro Reis, da Sogrape
e ao presidente da ViniPortugal; Frederico Falcdo. Posteriormente ¢ apresentado um
método comparativo entre as duas entrevistas.

Por fim, os resultados sdo analisados e identificadas as relacdes entre inovagao,
sustentabilidade e performance na conjuntura vinicola. Serdo apresentadas as conclusoes
do estudo, acompanhada de uma breve discussdo sobre as limitagcdes e recomendacdes

para futuras investigacdes no setor.



2.Enquadramento tedrico

A interagdo entre a inovagdo e sustentabilidade exerce um papel fundamental na
performance das empresas do setor vinicola. A obtencdo e aproveitamento dos recursos
naturais permanece em constante desenvolvimento, fomentado pelo crescente
consumismo. O mercado atual, reivindica programas de transformagao direcionados para
a sustentabilidade, que possibilitem um consumo mais consciente e eficiente (Kuzma,
E.et al, 2020).

A procura por avangos tecnologicos e praticas sustentaveis, promove transformagdes
significativas na producao de vinho e afeta diretamente a competitividade e eficiéncia das
organizagdes. (Frigon, A et al, 2020). A inovagao engloba desde técnicas agricolas até
métodos de vinificagdo revolucionarios, incluindo varios tipos de inovag¢do como:
tecnologias de monitorizagdo e automatizacao (Martinez-Falco, J.et al, 2024).

Simultaneamente, a sustentabilidade no setor do vinho, habitos ambientalmente
responsaveis como: o uso eficiente da agua, a gestao sustentavel do solo ¢ a redugao da
pegada de carbono, tornaram-se fundamentais, uma vez que as implementagdes de
estratégias sustentaveis ndo apenas contribuem para a preservacao do meio ambiente, mas
também atraem consumidores cada vez mais preocupados com a origem e 0s impactos
dos produtos (Saraiva, A, et al, 2020).

A performance das empresas do setor vinicola, estd intrinsecamente relacionada com
a capacidade de integracdo dos dois componentes (inovagdo e sustentabilidade). As
organizagdes que conseguem integrar de forma eficiente estes elementos ndo apenas se
destacam no mercado vinicola, mas também fortalecem a sua posi¢do perante os desafios
globais e as crescentes expetativas dos consumidores por produtos responsaveis e de

elevada qualidade (Broccardo, L.et al, 2020).

2.1 Conceito de inovacao
A teoria da inovagao, caracteriza as inovag¢des como a descoberta de novas modalidades
para a operacdo de tarefas, ou a idealizacdo estruturada, otimizada e especifica dos
recursos fundamentais de produgdo (A Schumpeter, J. 2021, Ottenbacher and Gnoth,
2005).

Por outro lado, (Burgelman, 2008), afirma que as inovagdes sdo a consequéncia do
processo de inovacdo, que pode ser identificado como o desenvolvimento de “novos

produtos e servigos ou sistemas de producdo e de fornecimento” mediante a combinagao



de diversas atividades. As empresas incorporam inovagdes com a finalidade de colaborar
para a sua performance ¢ efetividade, por meio da pesquisa de melhorias nas respostas ou
no progresso dos seus produtos (Damanpour, F, 1991).

A inovacgao ¢ um conceito profundamente amplo, uma vez que pode ser apresentado
em diferentes formatos. Segundo Myers e Marquis (1969,p.1), “a inovagdo nao ¢ uma
acdo Unica, mas um processo total de subprocessos relacionados”, na medida em que, ndo
se refere apenas na criagdo de uma determinada ideia, elabora¢ao de um dado instrumento
ou evolugcdo de uma area especifica, mas na metodologia constituida por todos os
componentes que operam de uma forma incorporada.

Atualmente, todos os processos econémicos estdo familiarmente relacionados com as
novas tecnologias e inovagdes. Uma das definicdes mais completas acerca de inovagao
esta presente no Manual de Oslo definindo a inovagdo como “a implementacdo de um
novo ou significativamente melhorado produto (bem ou servigo), processo, um novo
método de marketing, ou uma nova metodologia organizacional nas praticas empresariais,
organizagao do local de trabalho ou relagdes externas” (OCDE, 2005, p.46).

A inovagdo representa uma fun¢do importante para as organizagdes conquistarem
benéficos competitivos, devendo ser visualizada como um motivo que fomenta a
competitividade na industria (Larry et al., 2014).A transi¢do tecnoldgica ¢ a inovagao
converteram-se em principios essenciais, ja que, a modificagcdo qualitativa das alteragdes
socioeconomica motivada pela inovacdo pode ser expressa através de padrdes
quantitativos, como o acréscimo da faturacdo da organizacio e a quota de
mercado(Marinova, D et al, 2003).

O processo de inovagao, recentemente, percorre uma época de mudanga, incentivada
pela possibilidade de aproveitamento de modernas tecnologias digitais. A inovacdo
sucede-se quando contemporaneas observacdes se incluem com sucesso € sdo
reconhecidas, numa envolvéncia onde a execugdo de novos conceitos ¢ sistematizada e
coordenada (Dodgson, M., et al, 2010).

Segundo IMD Business School for Management (2024), as vantagens de uma
organizagdo inovar sao:

e A inovagdo proporciona o desenvolvimento de bens e servigos especificos que

distinguem da concorréncia.



e As organizagdes que procuram sofisticar as exigéncias dos clientes por meio da
renovagdo constante, desempenham com maior eficiéncia a captagdo de novos
consumidores ¢ a fidelizagao dos utilizadores atuais.

e A modernizagdo pode originar num incremento de produtividade, através da
otimizagdo de operagdes e aplicacdo de recentes métodos de tecnologia.

e Desenvolvimento de adaptabilidade e crescimento sustentdvel. As organizagdes
que introduzirem inovagdes estardo mais capazes de encarar desafios financeiros

e alteragdes de interesse dos clientes.

2.2 Tipos de inovacio

De acordo com a OCDE (1997), “existem quatro tipos de inova¢do que abrangem um
amplo conjunto de mudangas nas atividades empresariais: inovagdes de produto, de
processo, organizacionais e de marketing” (OCDE, 1997).

A modernizagdo implica a transi¢ao de setores econdémicos de menor valor agregado
para areas de maior valor nas redes globais, aproveitando o potencial local para
impulsionar o desenvolvimento de novas metodologias, produtos e funcionalidades
(Doner, et al, 2005; Giuliani et al., 2005).

A capacidade do setor vinicola de se modernizar e adaptar ¢ uma demonstragdo da
sua habilidade de inovar em resposta a condi¢cdes externas cada vez mais volateis e
desafiantes (Canavati, 2022). Globalmente, os diferentes tipos de inovagao sdo definidos
pelos processos que as organizacdes utilizam para evoluir e implementar mudangas
(Doloreux et al., 2019).

A 1deia de que a transformag@o impulsiona o crescimento € a competitividade € um
dos pilares fundamentais da teoria contemporanea da inovacao (Smith, 2007). No entanto,
¢ evidente que muitos paises precisam de refor¢ar o apoio a inovagao, tanto na produgdo
quanto na comercializa¢@o, para melhorar a sua posi¢ao no mercado e ajudar as empresas
regionais a prosperarem num setor vitivinicola cada vez mais competitivo (Hussain et al.,

2008).

2.2.1 Inovacgao de produto
“Uma inovagdo de produto ¢ a introdug¢do de um bem ou servico novo ou
consideravelmente melhorado no que se refere as suas qualidades ou usos previstos.

Incluem-se aperfeigoamentos significativos em especificagdes técnicas, componentes €



materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.”
(Manual de Oslo, 2005, pag.48).

A inovagdo de produto caracteriza-se pela evolugdo através das modificagdes na
configuragdo do item atual ou na exploracdo de novos métodos e procedimentos na
presente producao, ou seja, com foco nos mercados e produtos ja estabelecidos e na
individualizacdo de caracteristicas que ndo sdo apresentadas pela concorréncia (Reguia,
2014).

Deste modo, existem diversos exemplos de inovagdes de produto relacionados com
o setor do vinho tais como: vinhos em lata (convertendo num produto mais portatil e
conveniente para o consumidor. “Enquanto o mercado de vinhos de lata continua a
demonstrar um forte crescimento, as vendas estdo a aumentar, quadruplicando s6 nos
ultimos 2 anos” (The Rise of Wine in a Can, 2022) e vinhos com baixo teor de alcool/
vinhos sem alcool (métodos aprimorados de desalcoolizagao).

As embalagens sdo um dos elementos mais mecanicos e transformadores para a
modificacdo e reparticdo de bens. As atuais discussdes sobre a transmissdo gases com
efeito estufa ¢ aberto a modernas solugdes, devido a equipamentos e processos
revolucionarios na indéstria do vinho (Ruggeri, 2022). E essencial desenvolver
embalagens inovadoras que, simultaneamente, assegurem a conservacao dos produtos e
apresentem uma sustentabilidade ambiental superior (“As latas geralmente produzem
60% menos CO2 em comparagdo com as garrafas de vidro equivalentes”) (Maddyness,
2022, Ferrara, 2020).

Segundo a produtora The French Kiss Club as vantagens de utilizar vinhos em latas
sdo:

e As latas apresentam maior possibilidade de serem reaproveitadas e o aluminio
utiliza consideravelmente menos CO: na atividade de reciclagem.

e A utilizacdo do vinho de lata ¢ especialmente vantajosa, contrariamente, as
garrafas de vidro, dado que sdo menos pesados e sdo mais acessiveis transportar.

e As latas de aluminio apresentam 4 vezes menos de emissdes de gases de efeito
estufa do que uma garrafa de vinho tradicional.

As garrafas de vidro predominam no mercado como a embalagem de vinho mais
comum (Gerini et al, 2021, Roca 2022), porém, o mercado global de vinho enlatado esta
estimado em 571,8 milhoes de euros com um aumento constante a uma taxa anual de

crescimento de 13,2% de 2021 a 2028(Grand View Research, 2023). Ainda que, o vinho



enlatado ndo seja uma transformagdo nova, os produtores de vinho tém capitalizado
consideravelmente na inclusdo desta embalagem no mercado somente recentemente
(Ruggeri, 2022).

Grafico 2.1: Previsdo do Mercado de vinhos em lata entre 2018 e 2028
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Todavia, a realizagdo de alteragdes imponentes, como a transformag¢do da embalagem
na industria vinicola, ¢ uma tarefa mais complexa do que noutra area alimentar, dado que
o vinho representa muito mais do que uma bebida. Este componente ¢ estimado e
respeitado ao longo dos ultimos tempos e representa um estimulo da arte e da literatura
(Ferrara, C., et al, 2018).

A industria global de bebidas transformou-se consideravelmente para itens de
reduzido ou nenhum 4alcool, proporcionado uma disposi¢ao de tranquilidade para os
consumidores na busca por artigos opcionais aos atuais (Amplyfi, 2023), procura esta
verificada nas descendéncias mais novas com uma diminui¢do do consumo de alcool
resultante numa preocupacao com a saude (Caluzzi et al, 2021).

A producdo de vinhos com uma acumulacdo pequena de etanol ¢ um formato
importante da produgdo vitivinicola que tem conquistado uma consideravel atencdo nos
ultimos anos (Teissedre, 2013). A crescente produ¢do mundial de vinho sem alcool
transmite a tendéncia global para estilos de vida mais saudéaveis e a conscientizagdo para

o consumo de vinho (Branyik, T., et al, 2012).

2.2.2 Inovacgao de processo
Uma inovagdo de processo € a implementacdo de uma metodologia de producdo ou

distribuicao nova ou substancialmente aprimorada. Incluem-se alteragdes significativas



em técnicas, instrumentos e/ou softwares 2 (Manual de Oslo, 2005, pag.49). Nos tltimos
tempos, a aplicacdo de maquinas automatizadas no setor vinicola tem alcan¢ado cada vez
mais protagonismo para facilitar e potencializar o processo de transformacao de uva em
vinho, em conformidade com as condi¢des da Industria 4.0 (Giovenzana et al, 2021). A
automatizacdo dos processos industriais tem como objetivo obter beneficios
concorrenciais, nomeadamente, o crescimento da aptiddo, eficiéncia e ampliagdo dos
rendimentos (Caldwell, 2012). O aproveitamento gradual de uma gama de instrumentos
de informagdo, agrupadamente mencionados como Viticultura de Precisdo,
transformaram-se numa referéncia nas vinhas tanto na quantidade como na qualidade das
uvas. Avangos tecnoldgicos, em ferramentas de observacdo como controlo de
produtividade da uva e equipamentos de sensoriamento do solo permitem ao viticultor
tomar decisdes mais conscientes e obter os resultados desejados (Proffitt, T.et al, 2004)

Neste sentido, alguns exemplos de inovag¢do de processo no setor vinho podem ser:
automatizacao e utilizacdo de tecnologias inovadoras na colheita de uvas de forma a
contribuir para melhorar a aplicacdo e as caracteristicas da colheita e a realizacdao de
sistemas de fermentacdo coordenadas por meio de computador e proporcionando aos
produtores uma supervisao e sistematizagao das circunstancias de fermentacao de forma
mais precisa (Electric Solenoid Valves, 2022).

As novas tecnologias prosseguem a sua ascensdao ao acompanhar o padrao inserido
da Agricultura 4.0, na qual ferramentas como a robotizagdo,Internet das coisas e
inteligéncia artificial proporcionam um crescimento do setor (Rose, D. C.et al, 2021,
Duckett, T et al, 2018). A rentabilidade no setor agricola tem crescido consideravel
durante os ultimos anos, em consequéncia da fortificacao e industrializacao (Nof, S. Y.,
2009). O aproveitamento das tecnologias roboticas no setor agricola transformou-se numa
propensdo recente (Matese, A et al, 2015) com a intencdo de industrializar as préticas
rurais e garantir uma elevada performance e despesas reduzidas (Bechar, A et al , 2016).
A automacdo cresce substancialmente o desempenho dos equipamentos agricolas, ao
ampliar a eficacia, confianca e o rigor, e a diminui¢do da necessidade de interferéncia
humana (Schueller, 2006).

A era digital estd a modificar o setor agricola através do uso de instrumentos

contemporaneos, equipamentos computacionais e ferramentas de informacao, de forma a

2 Conjunto de elementos 16gicos de um computador
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aperfeigoar a produtividade e a escolha da decisdo. A digitalizagdo possibilita a
oportunidade de coordenar as tarefas agricolas de uma forma mais eficiente (Fountas et.
al, 2020). Atualmente, viticultores e produtores tém ao dispor diversas tecnologias que
viabilizam a obten¢do de resultados ¢ referéncias detalhadas sobre as vinhas, como
suporte para agir corretamente acerca da performance dos equipamentos, assim como a
manuten¢do da sustentabilidade ambiental e financeira (Tardaguila, 2021).

Nos ultimos anos, o cultivo das vinhas e fabricacdo do vinho lidera a inovagao
tecnologica, em virtude da automatizacdo de operagdes de IA que incorporam e
apreendem com elementos complexos de elevadas proporgdes, alcangados através de
varias fontes(Newlands, 2022).0s avangos nos procedimentos e tecnologias no setor
vinicola potencializou consideravelmente as propriedades no fabrico de vinho, as
transformagdes na supervisao da fermentacdo, ajustamento térmico e os mecanismos de
selegdo proporcionaram aos produtores vinicolas uma superior exatidao e coordenagao
sobre a metodologia de transformag¢do da uva em vinho, minima irregularidade e com
caracteristicas uniformemente mantidas ao longo dos anos. A incrementagdo de inovagao
no setor do vinho ¢ decisiva para o desenvolvimento e preponderancia num universo em
constante ¢ acelerada transformacdo. Os desenvolvimentos cientificos, a evolugdo das
propriedades e os habitos sustentdveis sdo elementos fundamentais para este
procedimento de modernizacao (Van Truong, et al, 2023).

Com base na tabela 2.1, representada abaixo, ilustra o impacto das dez principais
tendéncias no setor vinicola. As organizagdes estdo a implementar solugdes inovadoras
de forma a otimizar a qualidade do produto e a diminuir os custos, através de processos
de producao melhorados.

Tabela 2.1: Mapa em arvore, 10 principais tendéncias de inovagdo e o seu impacto no

sector vitivinicola
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2.2.3 Inovacgdo organizacional

A inovagdo organizacional pode ser definida como a introducao de algo novo, como um
conceito, produto, servico, tecnologia, método ou estratégia, que visa melhorar o
funcionamento da organizacdo (Demircioglu, 2016). Segundo Lam (2004), a inovacao
organizacional ¢ “a criacdo ou ado¢do de um conceito ou comportamento novo para a
organizacao”. Ja Damanpour (1991) refere-se a inovagdo como “a adocdo de um
mecanismo, sistema, método, produto ou servico, desenvolvido internamente ou
adquirido, que ¢ novo para a entidade que o implementa”, sublinhando o facto de a
inovagao ser relativa ao contexto da organizagao.

Por outro lado, a inovacao organizacional refere-se a novas formas de estruturar e
organizar o trabalho dentro da empresa, com o intuito de gerar uma vantagem competitiva
(Hage, 1999). Numa perspetiva mais ampla, Damanpour e Aravind (2012) descrevem a
inovagdo organizacional como um processo de transformac¢do que responde a mudancas
internas ou externas, ou que age de forma proativa para influenciar o ambiente
envolvente.

O desenvolvimento organizacional envolve a criagdo ou implementagdo de praticas
ou ideias inovadoras que trazem melhorias significativas a organizagdo (Crossan et al,
2010). A gestdo organizacional ¢ fundamental para promover a capacidade de inovacdo e

competitividade. A moderniza¢do da gestdo ndo € apenas uma escolha estratégica, mas
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uma condicao necessaria para melhorar o desempenho e garantir a sustentabilidade da
organizagdo (Pastarmadzhieva, 2020).

Um exemplo de inovagdo organizacional ¢ a “implementagdo de sistemas de gestdo
integrada” (Ionescu, 2018, pag.2), que conectam diferentes departamentos, desde a
producao até as vendas, permitindo melhorias operacionais € uma comunicagao interna

mais eficiente.

2.2.4 Inovacgao de marketing

“Inovacao de marketing ¢ a implementagcdo de um novo método que envolve mudangas
significativas no design do produto ou na sua embalagem, no posicionamento, na
promogao ou na defini¢do de pregos” (Manual de Oslo, 2005, p. 49).

Kotler (2000) define o marketing como uma metodologia social pela qual individuos
obtém aquilo que desejam e necessitam por meio da criacdo, oferta e troca de produtos e
servicos de valor (Kotler, 2000, p. 30). J4 a American Marketing Association (AMA)
define marketing como “a atividade, o conjunto de institui¢des e os processos de criagao,
comunicagdo, entrega e troca de ofertas que tém valor para os clientes, consumidores,
parceiros e a sociedade em geral”.

Atualmente, os consumidores de vinhos tém ao seu dispor diversas opgdes de alta
qualidade, recorrendo a aplicagdes, blogues e estudos de produtos que os mantém
informados sobre as marcas e os seus produtos. A inovagdo de marketing ¢ caracterizada
pelo desenvolvimento de novas ferramentas e mecanismos de marketing. Chen (2006)
destaca dois aspetos importantes da inovagdo de marketing: (1) a capacidade de obter
conhecimento sobre os consumidores de forma eficiente e (2) a habilidade de reduzir os
custos operacionais.

O uso de ferramentas de marketing digital, juntamente com abordagens tradicionais
ou, em alguns casos, a transicdo completa para tecnologias de marketing baseadas na
Internet, pode oferecer uma oportunidade para o crescimento, aumento da
competitividade e reducdo de custos (Kostin, 2014). Nesse sentido, a utilizagdo de novas
tecnologias por parte das organizacdes vinicolas, criando contetdos que promovam a
interacdo com os consumidores e incentivem a partilha de experiéncias, ¢ fundamental
para o sucesso num mercado global competitivo (Viana, 2016). As tecnologias da

informacao tornaram-se cruciais para os setores financeiros € organizacionais, com as
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redes sociais desempenhando um papel essencial num mundo conectado e em constante
mudanga (Egana, Pezoa-Fuentes, et al , 2021).

Cada tipo de inovagdo desempenha um papel especifico, mas interrelacionado, na
capacidade de uma empresa responder as necessidades do mercado, aumentar a eficiéncia
e diferenciar-se da concorréncia. Segundo Nazzaro, Marotta e Rivetti (2016), a inovagao
na industria vinicola tem duas dimensdes principais:

Ser o resultado da cooperacdo entre diversos agentes de diferentes empresas ou
institui¢des;

Considerar os efeitos sobre varias dimensdes de valor, internas e externas, em relacao
aos "promotores" do projeto de inovagao.

No futuro, o setor vinicola devera incorporar gradualmente robds nas suas operagoes,
com o objetivo de reduzir a dependéncia da mdo de obra humana e promover uma
producao de vinho mais sofisticada e controlada. Embora o uso de robds nas vinhas ainda
seja raro, estes ja desempenham tarefas menos exigentes fisicamente, melhorando a
eficiéncia e a lucratividade, permitindo aos vinicultores focar-se em atividades mais
produtivas (Jordao, 2023).

Explorar o conceito de inovagao ¢, portanto, abordar as diferentes formas pelas quais
a criatividade e a originalidade impulsionam o progresso, ndo apenas na criagdo de algo
novo, mas também na melhoria continua do que ja existe, procurando sempre formas de

elevar o padrdo e enfrentar os desafios emergentes.

2.2.5 Inovacgao radical, incremental e disruptiva

Essencialmente, existem trés tipos de inovagao: radical, incremental e disruptiva (Sydle,
2023). A competéncia de renovagdo de uma entidade depende dos seus conhecimentos e
aptiddes.

As inovagdes radicais sdo transformagdes que adquirem um fornecimento continuo
de novos produtos ou servigos que sao singulares no mercado global, mas reivindica que
o mercado seja consideravelmente elaborado para abranger o potencial que esta a ser
apresentado (Menna, A., et al, 2019). Estas inovagdes envolvem a utilizagdo de
ferramentas tecnologias ou conceitos especialmente revoluciondrios em mercados
inexistentes ou que requerem uma modificagdo total nas condutas atuais (Seidel, V. P.,

2007).
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A inovagdo incremental engloba as praticas tecnoldgicas e os padrdes institucionais
preexistentes, contudo, com atualizagdes moderadas nos artigos disponiveis, canais de
distribuicdo e metodologia atual (Shestakov, D., et al,2019). O desenvolvimento da
inovagdo incremental € circunscrito pelas fronteiras exigidas pelo mercado, competéncia
cientifica existente e pelos procedimentos efetuados dentro da organizagdo (Assink, M.,
2006). Este tipo de inovacdo inclui melhorias qualitativas nos elementos principais, € esta
intrinsecamente interligado com o conceito de renovacao (Henderson, R. M., et al, 1990).

As inovagdes disruptivas sdo metodologias, ferramentas ou paradigmas
organizacionais com sucesso que proporcionam as entidades remodelar de forma notavel
as normas da competigdo tradicional, ao converter as imposi¢oes e imprescindibilidades
dos mercados existentes (Hamel, G, 2000). Estas inovagdes sdo caracterizadas por uma
modificacdo tecnoldgica que inclui um produto cuja performance € avaliada através de
critérios distintos (Christensen, C, 1997). Os produtos fundamentados na tecnologia
disruptiva primeiramente apenas realizagdo uma sec¢do do mercado, que reconhece
propor¢des de performance que a tecnologia disruptiva se evidéncia. No entanto,
conforme sdo efetuados investimentos em investigacdo e desenvolvimento(I&D), a
performance proporcionada pela tecnologia aumenta, podendo até alcancar o nivel de

exigéncia do mercado tradicional (Danneels, E., 2004).

2.3 Inovacio e performance econémica

O século XXI foi marcado pela transformagdo digital no setor industrial, na qual a
separacao entre o mundo fisico e o digital estd a ser gradualmente eliminada, dando
origem a chamada Industria 4.0. Nesta nova fase, trabalhadores e equipamentos integram
um conjunto tecnologico que viabiliza a Internet das Coisas (IoT) (Vermesan, 2022).

As organizacdes emergentes € em crescimento no setor vinicola estdo a adotar
abordagens contemporaneas para melhorar a qualidade e reduzir custos, através da
modernizacdo dos processos de produgdo (StartUs Insights, 2023). Num sistema
financeiro global centrado no conhecimento, a movimentagdo de individuos, ideias e
recursos financeiros estd cada vez mais interligada com as metodologias de inovagao
(Corpataux, 2009).

As aplicagdes digitais no setor vinicola podem ser caracterizadas como um conjunto
de tecnologias — incluindo drones, imagens de satélite, robos e sensores de solo — que

visam melhorar a coordena¢do das vinhas, reduzir o desperdicio de recursos e consolidar
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a qualidade do vinho (Poblete-Echeverria et al, 2023). A capacidade dessas ferramentas,
em conjunto com as informagdes obtidas através de sensores e imagens, oferece aos
produtores uma supervisao superior das vinhas. A inteligéncia artificial ¢ utilizada para
fornecer dados fundamentais, como indicadores de produtividade, permitindo avaliar e
melhorar o desempenho organizacional futuro (Marculescu et al., 2024).

O crescimento do conhecimento cientifico sobre o uso de robds no setor vinicola ¢é
essencial para resolver problemas que a agricultura tradicional enfrenta, como a escassez
de mao de obra, a precisao das operagdes, a seguranca, o conforto e o desempenho
ambiental (Jin, 2021). O setor esta a atravessar uma transformagao impulsionada por
tecnologias modernas, que podem elevar a produtividade e lucratividade a um novo
patamar (Saiz-Rubio, 2020), a0 mesmo tempo que impulsionam as praticas agricolas para
o conceito de Agricultura 5.0. Esta nova fase utiliza ferramentas como a IoT e a
inteligéncia artificial para aumentar a eficacia e a rentabilidade das operacdes agricolas,
enquanto reduz o impacto ambiental (Jin, 2021).

Mensurar a inovacdo apresenta desafios significativos, dado que as praticas
inovadoras sdo frequentemente consideradas "segredos comerciais", o que limita a troca
de informacdes entre as organizagdes e os investigadores (Dogru, 2022). A avaliacdo da
inovac¢ao na industria vinicola revela particularidades em comparagdo com outros setores,
uma vez que ¢ dominada por pequenas ¢ médias empresas (PME) (Lorenzo, 2018).

O surgimento de tecnologias de agricultura de precisdo no setor vinicola, como a
detecdo remota aérea, tem gerado relevancia na detecdo rapida de variagdes geograficas
na produtividade (Lamb, 2001) e na monitorizacdo da satide e condi¢cdes das vinhas
(Giovos, 2021). Estas tecnologias permitem a obtencdo detalhada de informagdes e a
capacidade de mapear dinamicamente as vinhas (Wang et al., 2023).

Além disso, verifica-se um aumento na utilizagdo da nanotecnologia na industria
vinicola. Esta tecnologia desempenha um papel significativo na producao, transformacao,
conservagao e transporte de mercadorias agricolas (Malik, 2023). Classificada como uma
das principais tecnologias de nova geracdo, a nanotecnologia responde a crescente
procura por praticas agricolas sustentaveis e apresenta uma perspetiva ambientalmente
positiva (Garde-Cerdén, 2021). Esta tecnologia oferece oportunidades ao longo da cadeia
produtiva, integrando-se com biotecnologia e tecnologia da informacao para transformar

o setor alimentar e agricola (Allianz, 2005).
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A falsificacdo de vinhos tem registado um aumento consideravel desde os anos 1990,
representando atualmente cerca de 5% do mercado global. A diversificacdo das fraudes,
incluindo a contrafagdo e a substitui¢do de rotulos, intensificou a necessidade de prevenir
a falsificagcdo. Como resposta, a industria vinicola tem implementado mecanismos para
monitorizar a cadeia de aprovisionamento do produto (Biswas, 2017).

Deste modo, a tecnologia digital blockchain ® revolucionou a forma como a industria
opera, ao proporcionar uma féormula eficaz de acompanhar cada etapa do processo de
producao e distribui¢do (Vinid, 2023). Esta tecnologia, responde a essas exigéncias, dado
que ¢ uma metodologia que amplia a evolugdo do meio ambiente ao redor de tematicas
como a clareza e a investigagdo dos bens ao longo das cadeias agroalimentares (Luzzani,

G, 2021).

Tabela 2.2: Resumo dos tipos de inovagao

% Tecnologia que perrmite registar transagdes digitais de forma segura e transparente
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Tipo de Inovagio

Inovagao de Produto

Inovagao de Processo

Inovagio

Organizacional

Inovagio de

Marketing

Defini¢io

Uma inovagio de produto consiste na
introdugdo de um bem ou servigo novo,
ou significativamente aprimorado, em
relagiio as suas funcionalidades ou
finalidades de uso. Abrange avangos
relevantes em especificagdes técnicas,
componenles, materiais, softwares
incorporados, ou outras caracteristicas

funcionais.

Uma inovagio de processo caracteriza-
se por uma alteragio substancial nas
técnicas ou tecnologias utilizadas na
produgiio, distribuigio e logistica, com
0 objetivo de aumentar a eficiéncia,
diminuir as despesas ou aperfeigoar a

qualidade do vinho.

Uma inovagio de organizacional ¢ a
implementagdo de novos métodos de
gestdo interna. estrutura organizacional
ou novas configuragdes de cooperagio e
de colaboragiio com parceiros externos.
Neste sentido, abrange a adogio de um
conceito ou comportamento novo para

a organizagio

A inovagiio de marketing é a
implementag¢io e o desenvolvimento de
novas metodologias de criagéo,
comunicagdo, distribuigio e entrega de
valor. com foco na produgiio de ligagoes
duradoras e na satisfagdo das
necessidades de clientes. consumidores e

sociedade no geral

Exemplos no Setor Vinicola

Vinhos em lata: Embalagens alternativas como latas,
que siio um produto mais portatil e mais sustentavel
uma vez que as latas geralmente produzem 60%
menos CO2 em comparagdo com as garrafas de vidro

equivalentes.

Vinhos com baixo teor alcoélico ou sem aleool :
Desenvolvidos para responder a uma procura
crescente de consumidores que preferem opgdes mais

saudaveis

Automatizacio e utilizacdio de tecnologias inovadoras
na colheita de uvas: A utilizagiio da robotica e
maquinas automatizadas para a otimizagio da
colheita, aprimorar a precisdo e as caracteristicas das

uvas colhidas.

Sistemas de fermentagdo coordenados por computador:
Monitorizar e controlar das variaveis como
temperatura, niveis de oxigénio e tempo de
fermentagiio, permite uma produgiio mais resistente ¢

com maior qualidade

Sistema de gestdo integrada: Implementagio de
softwares e aplacagdes que se concentram e fortalecem
a gestdo de processos, desde a produgio até as vendas

do vinho

Marketing digital: Utilizagio de plataformas digitais,
redes sociais e sites para vendas diretas, campanhas
individualizadas e segmentagiio precisa, de forma a

aumentar a interagio e o alcance global

Fonte: Elaboragdo propria (2024)



2.4 Sustentabilidade no Setor do Vinho

A sustentabilidade transformou-se num componente essencial da vida das empresas, nao
apenas na perspetiva ambiental, mas também governamental, financeira e comunitaria. A
vinificacao tem uma historia com mais de um milénio e o vinho sendo um produto rural,
evidencia-se pela sua ligacao inerente com a sustentabilidade. (Szolnoki, G, 2013).

Atualmente, vivenciamos uma era de progressivo crescimento pelo interesse da
sustentabilidade ambiental. A sensibilidade empresarial e comunitdria para o auxilio
ecologico € especialmente importante no espaco da Unido Europeia (Medeiros.E,2022,
p.260). Dada a relevancia financeira e social concebida a produgdao de vinho a nivel
mundial ¢ obrigatorio uma atenuacdo das consequéncias ecoldgicas relacionadas com as
tarefas industriais (Christ, K. L, 2013).

A vitivinicultura sustentdvel ¢ uma estratégia mundial a propor¢@o dos conjuntos de
criacdo e modificacdo da uva e integracdo paralelamente da sustentabilidade financeiras
das infraestruturas, de forma a fabricar elementos com excelentes caracteristicas, tendo
em consideracgdo, os parametros de cultivo sustentavel, perigos ecoldgicos e o bem-estar
do cliente (OIV, 2008).

Nos ultimos tempos, as organizagdes viticolas t€ém implementado comportamentos
progressivamente mais ambientalmente consciente, numa vertente de padroes
empresariais, conhecimento cientifico, metodologias e estratégica dado que o
desenvolvimento sustentdvel ja ndo ¢ mencionado como uma tendéncia, mas como um
modelo transformador (Sgroi, F., et al, 2023).

Nas ultimas décadas, presenciamos uma crescente compreensdo dos efeitos e
repercussoes que as acdes humanas tém no ecossistema. A confirmag¢do de que as
continuidades das aplicagdes atuais, essencialmente de criacdo e utiliza¢do, afetam
gravemente o meio ambiente, estabeleceu a sustentabilidade como um pilar fundamental
para os presentes planos e principios de evolucao (Martins et al, 2017).

A industria do vinho est4 absolutamente interligada com a sustentabilidade (Santini,
2013), a imperativa necessidade de aprimorar este crescimento sustentavel nas atividades,
¢ um dos principais obstaculos que a UE encara atualmente, ao procurar implementar a
conjuntura ideal de modo que as industrias apresentem uma performance superior,
essencialmente nas dimensdes financeiras, ecologicas e sociais, mas também alternativas
dinamicas para os problemas ecologicos (Rademacekers et al., 2011). De forma, a melhorar

a sua sustentabilidade as organizagdes devem aplicar normas de sustentabilidade
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industrial (Trianni, 2017), dado que o setor esta intrinsecamente vinculado ao crescimento
sustentavel e a sua evolugdo no solo estar influenciada pelas situagdes climaticas (Ferrer,
2022).

Um projeto de controlo da agua, concebe um fundamento para uma transformacao
otimista e permite direcionar a coordenagao da utilizagdo na totalidade da entidade. As
organizagdes sem um plano, as ocasides de aprimoramento podem ser mencionadas, mas
habitualmente ndo sdo realizadas por dificuldades empresariais (Galitsky, C.,et al, 2005).

A modificagdo do habitat tem um impacto consideravel das vinhas no meio ambiente,
assim como a danificacdo, resultam na eliminagdo do conjunto das relagdes dos seres
vivos entre si € em consequéncias para a heterogeneidade bioldgica. No ultimo meio
século, o conhecimento da preservagdo tem focado na defesa do meio ambiente com
objetivo de bloquear a diminuicao de diversidade biologica. De forma, a incluir o setor
vinicola na protecao, ¢ fundamental localizar componentes do ramo aptos para utilizar as
vantagens ambientais e a transmitir a ideologia de ecologistas para o publico-alvo (Viers,
J. etal, 2013).

Para garantir um futuro sustentavel, ¢ fundamental que a induUstria reorganize
plenamente as suas operacdes para proteger e reavivar 0 meio ambiente e assumir um
comprometimento transformador relacionado com a integragdo e equidade (Wagner,
2023).A sociedade reconhece a relevancia de lidar com desafios sociais, ambientais e
econdmicos para garantir um futuro sustentavel, mas alguma dificuldade de a assegurar
pois compromete a selecdo sobre como determinar e comensurar a sustentabilidade
(Flores, 2018). As essenciais questdes ambientais compreendem “utilizacdo dos solos,
consumo e coordenagao da energia, aplicagdo de produtos quimicos, a emissao de gases

com efeito estufa e a producdo e controlo de residuos” (Baiano, 2021).

2.4.1 Conceito de sustentabilidade

Segundo Dogru & Peyrefitte (2022), de forma genérica, a sustentabilidade ¢ a aptidao de
uma organizagao usar os seus bens sem deteriorar o sistema ambiental na realizagdo dos
interesses e necessidades dos consumidores. Deste modo, as organizagdes devem ser
astutas na divisdo de recursos, através da reparticdo equilibrada entre eras, contribuindo
assim para o desenvolvimento sustentavel. A crescente competitividade financeira
conduzir a aplicacdo de energia nao renovaveis, contribui para as alteragdes climaticas e

afeta as atividades agricolas, e também o setor vinicola.
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A sustentabilidade ¢ uma nomenclatura que expressa principios € normas em relacao
a configuracdo como os individuos devem intervir com a natureza € como estes sao
encarregues do bem-estar coletivo e das seguintes geragdes (Baumgértner, et al, 2010).

A sustentabilidade ¢ uma meta para as organizacgdes globais, com a intencao do
“desenvolvimento que respondam as necessidades das geragdes atuais sem comprometer
a capacidade das geracdes futuras de satisfazer as suas proprias necessidades” (Pomarici
et al, 2019, p.1), Ao implementar uma estratégia ecoldgica na industria vitivinicola, as
proximas geragdes podem beneficiar do crescimento, da rentabilidade a longo prazo e do
sucesso continuo da industria nos anos futuros (Gilinsky, 2016).

A analise do efeito das alteracdes climaticas no setor vitivinicola demonstra um
indicio de uma crescente atrag@o por esta tematica, tanto ao nivel da potencialidade como
a analise das repercussdes na cadeia de producao e nos respetivos produtos (Mozell,
2014). Segundo (IPPC, 2013) as mudangas climaticas verificadas nas ultimas décadas sao
evidentes e permaneceram ao longo do proximo século. As caracteristicas climaticas
representam um fator basilar no conjunto das condi¢des naturais (solo, topografia e clima)
em que um determinado vinho € produzido, que de forma combinada, influenciam as
caracteristicas e a autenticidade do vinho (Santos, 2020). O principal proposito dos
processos de adaptabilidade, de acordo indicado por autores da industria vinicola, tem por
base a preservagdo tanto do potencial de producdo como da sua singularidade (Ollat,
2014).

Embora haja empenho em vigor para a diminui¢do das emissdes de gases de efeito
estufa, a adapta¢do surge como a solucdo primordial, na medida em que, o cultivo de
videiras e a modificagdo do vinho existem ha centenas de anos e demonstraram a sua
capacidade de resiliéncia a novas circunstancias durante todo esse momento (Ollat, 2014).

Os consumidores, cada vez mais conscientes das preocupagdes ambientais e sociais
associadas aos bens e as empresas, motivam as organizagdes a identificarem as suas
responsabilidades de integridade e juridica para com a sociedade, assim como, a avalia¢ao
e quantificagdo das repercussdes ambientais (Caracciolo, F., 2016). A viticultura deve
persistir na adocao de metodologias mais ecologicas e assegurar a viabilidade economica,
paralelamente, que desenvolve o seu compromisso social (Costa, 2022).

Segundo (OCDE, 2008) para medir o progresso ambiental sdo necessarios
indicadores ambientais (intensidades de emissdao de CO2, indice de emissdes de gases de

efeito estufa, intensidade de producao de residuos urbanos, intensidade de utilizagdo de
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recursos hidricos, florestais e energéticos) ajudam a integrar as preocupagdes ambientais
nas politicas setoriais.

Deste modo, as organizagdes demonstram uma crescente apreensdo ecoldgica
relacionada com a funcionalidade dos recursos naturais, ndo pretendido a sua auséncia
(Gabler et al., 2017). Neste sentido, a tematica da sustentabilidade comegou a ocupar o
seu espago na sociedade (Yu et al, 2015), uma vez que na atualidade definida pelo
crescimento da adversidade ambiental, comunitdria e financeira, o problema de
compreender como as organizacdes podem transformar-se num ator para uma evolugao
mais sustentavel atingiu uma importancia jamais verificada. Assim, a ado¢ao de habitos
ecoldgicos por meio de atividades organizacionais ¢ fundamental para uma economia com

maior sustentabilidade.” (Kraus et al, 2017).

2.4.2 Medicao de sustentabilidade

Mensurar a sustentabilidade foi identificado como um dos principais objetivos das
Nagoes Unidas (ONU, 1992). Quando uma organizagdo desenvolve processos de
sustentabilidade, ¢ essencial estabelecer metodologias mensurdveis através da utilizacao
de indicadores de desenvolvimento sustentavel. Estes indicadores permitem as empresas
analisar a sua situagdo atual e o estado futuro que pretendem atingir (Simon, 2003). O
papel dos indicadores ¢ acompanhar o progresso relativamente a objetivos de
sustentabilidade, orientando os gestores na tomada de decisdes (Parris et al., 2003).

Nas tltimas décadas, tem-se registado uma expansao no desenvolvimento de indices
de medicao de sustentabilidade (Fricker, 1998), que refletem o equilibrio entre fatores de
saude, economia, ambiente e sociedade. No contexto empresarial, a sustentabilidade
assenta em trés pilares — econdmico, ambiental e social — que, em conjunto,
estabelecem uma integragdo organizacional com implicagdes positivas tanto no ambiente
quanto na sociedade, além de valorizar a propria instituicao (PHC, 2023).

A vertente econdmica da sustentabilidade fundamenta-se na eficiéncia e no
aproveitamento de recursos escassos para atingir dois objetivos: satisfazer as
necessidades e desejos dos individuos, garantindo equidade tanto para as geragdes
presentes como futuras, bem como justica para a natureza. Neste sentido, ¢ crucial
estabelecer uma relagdo harmoniosa entre o ser humano ¢ o meio ambiente, com uma

perspetiva de longo prazo (Baumgértner et al., 2010).
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A sustentabilidade ambiental, por sua vez, ¢ de extrema relevancia para organizagoes
e sociedade (Carroll et al, 2010). A transi¢ao do conceito tedrico para a pratica (Lindgreen
etal, 2010), bem como o investimento significativo em areas relacionadas a medi¢ao da
sustentabilidade (Hansen et al,2016; O'Dwyer et al,2016; Wood, 2010), sdo fundamentais.
O objetivo da sustentabilidade ambiental ¢ melhorar a qualidade de vida humana sem
comprometer os ecossistemas que suportam a vida na Terra, promovendo um equilibrio
entre o consumo humano e o ambiente natural (Inspire Clean Energy, 2021).

Nos tultimos cinquenta anos, as nagdes tém trabalhado para superar os desafios
ambientais resultantes das atividades humanas (Ozcan et al., 2019). Atualmente, a
mitigacdo das alteracdes climaticas ¢ um foco internacional crucial para alcangar o
desenvolvimento sustentavel, sendo essencial para a preservacdo da humanidade. No
entanto, o crescimento econdmico global tem aumentado a utilizacdo de recursos e a
procura por energia, o que agrava a degradacao ambiental (Ulucak et al., 2019, Ulucak et
al 2020).

Um dos principais desafios de sustentabilidade que as empresas enfrentam esta
relacionado com a reducgdo das emissdes de CO2, uma vez que estas emissoes sao um dos
maiores responsaveis pelas alteragdes climaticas (Ritchie et al, 2020). A preservagao do
meio ambiente ¢ fundamental para o progresso, como reflete o surgimento do conceito de
“desenvolvimento sustentavel” (Moreira, 2013). Embora se tenha assistido a
desenvolvimentos significativos na criagdo de indicadores para medir a sustentabilidade
em diferentes contextos, ainda falta um indice de referéncia global que avalie de forma
consistente o progresso ambiental (Hizsnyik et al , 2010).

Para medir a sustentabilidade ambiental, as organizagoes precisam de adotar diversos
indicadores, como o volume de emissdes de didxido de carbono (CO2) ou o consumo de
agua (CCENERGIA, 2023). As emissodes de carbono associadas a energia representaram
aproximadamente 33 Gt, o que equivale a cerca de 87% das emissdes totais de carbono
(IEA, 2020). O Regulatory Indicators for Sustainable Energy (RISE), desenvolvido pelo
Banco Mundial (2018), ¢ uma ferramenta essencial para avaliar o impacto da transi¢cdo
energética e a eficicia de cada pais. A quantificagdo do RISE permite ndo s6 aos
governantes monitorizar as nacdes com melhor desempenho, mas também aos
investidores potenciais avaliar os riscos associados a novos projetos (Nam et al , 2021).

A gestao adequada da dgua ¢ um fator crucial para garantir o acesso equitativo a este

recurso fundamental para a sobrevivéncia humana e para o meio ambiente. O aumento
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exponencial da exploracao de agua, aliado ao uso ineficiente, tem gerado uma crise global
de escassez e polui¢do hidrica (Bonamente et al., 2015). A crescente procura agricola por
agua doce a nivel mundial tem sido insustentavel, e as projecdes apontam para uma
necessidade de aumentar a produgao agricola em 60% globalmente, e até 100% em paises
em desenvolvimento, nos proximos 30 anos (Alexandratos et al , 2012).

Embora a industria vinicola seja geralmente vista como ecologicamente responsavel
(Marshall et al., 2005), o seu elevado consumo de energia agrava as alteragdes climaticas.
Com o aumento dos custos energéticos, ¢ imperativo que as empresas do setor
implementem um plano climatico eficaz para reduzir o consumo de energia (Hughey et

al., 2005; Bisson et al., 2002).

2.4.3 Sustentabilidade e performance economica

A sustentabilidade ¢ um tema particularmente relevante na perspetiva europeia,
especialmente a luz das recentes intervencdes e decisdes da Comissdo Europeia relativas
ao desenvolvimento sustentavel das empresas (Wagner, 2010). Nos ultimos anos, as
questdes relacionadas com as responsabilidades sociais das organizagdes e o papel que
desempenham na criagdo de valor acrescentado tém ganho uma importancia crescente
(Taliento et al., 2019). Num ambiente em constante mudanga e cheio de incertezas, a
sustentabilidade tornou-se um objetivo fundamental para o sucesso empresarial. A
integracdo equilibrada das dimensdes econdmica, ambiental e social ¢ um elemento
central para o planeamento estratégico e a continuidade de uma organizagao (Cardoni et
al., 2020).

A sustentabilidade permite as organizacdes conciliar e atingir metas financeiras,
ambientais e sociais. Nesse sentido, as empresas procuram alinhar as suas atividades de
sustentabilidade com o seu desempenho econdémico (Annunziata et al., 2018). A
sustentabilidade organizacional exige que as instituigdes considerem os impactos que
causam no meio ambiente e na sociedade, juntamente com as suas metas financeiras. Por
isso, ¢ crucial identificar as praticas que ajudam as organizagdes a promover a
sustentabilidade e a melhorar o seu desempenho econémico (Rashid et al., 2014). As
préaticas socioecologicas que afetam o ambiente externo das empresas incluem o apoio a
iniciativas de educacdo e formagdo, participacdo em programas sociais, ajuda as

comunidades locais, € conservacdo de energia e agua. Internamente, estas praticas
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envolvem a protecdo de empregos, a reutilizagdo e reciclagem de recursos biologicos e
materiais de embalagem (Annunziata et al., 2018).

Um exemplo de compromisso com a sustentabilidade ¢ a Viiia Concha y Toro, que
visa criar um negdcio sustentavel com metas claras para reduzir as emissdes de carbono
em 55% até 2030 (comparado com 2017) e atingir emissdes nulas até 2050, como forma
de mitigar os efeitos das mudancgas climaticas. A empresa foca-se na preservacdo dos
niveis de aquecimento global abaixo de 2°C, em conformidade com o Acordo de Paris
(Science Based Targets). A adog¢do de praticas sustentaveis tem tido um impacto
significativo no desempenho da empresa, refletido num crescimento continuo dos seus
resultados econdmicos (Grafico 2.2). Assim, os resultados obtidos demonstram que o
desenvolvimento sustentavel ndo ¢ apenas uma ferramenta para a conservagao ambiental,

mas também um motor de crescimento econdmico (Grafico 2.3) (Science Based Targets).

Grafico 2.2- Resultados de Concha y Toro em milhdes de pesos.
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Grafico 2.3- Previsdo de crescimento do vinho orgénico entre 2024 ¢ 2028
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A sustentabilidade esta a transformar-se gradualmente num fator importante na
industria agroalimentar (Jones, 2012) e a cumprir uma fun¢do fundamental na
comercializacdo do vinho (Ohmart, 2008). A incorporagdo de contetidos ecoldgicos na
metodologia organizacional ¢, consequentemente, uma condic¢ao gradual do mercado, em
funcdo da influéncia desempenhada pelas diferentes partes envolvidas das instituigoes
(Garcés-Ayerbe, C., et al, 2012). Ao apresentar um sistema ecologico, as organizagdes
podem obter um beneficio concorrencial, em relagdo a diminuicao dos gastos e de uma
superior performance ecossistémica, assim como, pela diferenciacdo em comparagao com
seus oponentes no que se refere ao fortalecimento do prestigio da ética e gestao consciente
(Molina-Azorin, J. F., et al, 2015).

O setor vinicola ¢ extremamente parcelado, o que origina a criagdo de distintos vinhos
com diferentes qualidades. Nesta conjuntura de dificuldade e rivalidade, as organizacdes
tém a finalidade de cumprir com as exigéncias do consumidor a um prego razoavel e com
uma efetividade significativa (Fragoso, R., et al., 2022). A mensuragdo da performance
representa um elemento relevante, para as empresas que ambicionam ser competitivas,
dado que oferece conhecimentos importantes para intensificar a rivalidade das

organizac¢des em diversos dominios setoriais (Bozi¢, V., 2023)

2.5. Conceito de Performance

A performance organizacional caracteriza-se pela identificagdo e estabelecimento de
parametros de desempenho com o objetivo de ajustar, definir ou aperfei¢coar uma tarefa
organizacional especifica (Silva, 2005). A sistematizacdo da medicao da performance
deve ser composta por mecanismos de apoio que permitam a recolha, processamento e
analise de dados, através de indicadores especificos que avaliem a eficiéncia e a eficécia,
bem como de métricas interligadas que quantifiquem o desempenho das organizagdes
(Kennerley et al., 2003). Os investigadores concordam que, ao definir a performance, €
essencial distinguir entre o comportamento organizacional e os resultados obtidos
(Sonnentag et al , 2002). O conceito de performance € pluralista, permitindo diferentes
interpretacdes e abordagens no contexto de uma organiza¢ao, demonstrando a capacidade
de adaptacdo a diferentes situacdes. Independentemente do setor, a performance esta
associada a sucesso, competitividade, atividade e capacidade individual, refletindo o

esforco para alcangar ou exceder os resultados esperados (Pintea et al., 2010).
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Segundo Neely (1998), a estrutura para medir a performance ¢ composta por trés
elementos fundamentais: (1) padrdes individualizados para a avaliagdo do desempenho e
impacto dos comportamentos; (2) um conjunto de parametros que avaliam a performance
de uma entidade como um todo; e (3) uma estrutura de suporte que permite a recolha,
interpretagdo, agregacao e analise dos dados.

A performance estd frequentemente associada a conceitos como competéncia e
eficacia, sendo analisada em termos do impacto que os resultados exercem sobre as partes
interessadas (clientes e concorrentes) da organizagao (Neely et al., 2005). O desempenho
pode ser visto como o resultado geral da gestdo e da economia, proporcionando a
organizagdo caracteristicas de competitividade, competéncia e relevancia (Verboncu,
2005). A performance €, assim, a conquista de objetivos estabelecidos em alinhamento
com as diretrizes estratégicas da organizagdo, assegurando a solidez e eficicia na
execucdo das funcdes (Noye, 2002). Nao se trata apenas de avaliar um resultado
especifico, mas sim de confrontar os resultados obtidos com as metas definidas (Burz,
2013). A performance organizacional tem a responsabilidade de avaliar a eficacia e a
produtividade das atividades realizadas, com o objetivo de apoiar a definicdo das
melhores opcdes de desenvolvimento e promover acdes corretivas (Neely, 1998).

Sob outra perspetiva, a performance deve ser entendida como a soma dos resultados
do trabalho, que tém uma relagdo significativa com as metas estratégicas da organizacao,
a satisfacdo dos clientes e os beneficios financeiros (Bernardin et al., 1995). Borman e
Motowidlo (1993) distinguem entre performance funcional e performance contextual. A
performance funcional refere-se a capacidade de um individuo em desempenhar uma
tarefa que contribua de forma significativa para o nicleo da organizagdo, enquanto a
performance contextual inclui agdes que, embora ndo estejam diretamente ligadas a
atividade principal, apoiam o ambiente organizacional, social e psicoldgico.

Por outro lado, Wholey (1996) argumenta que a performance empresarial ndo ¢ uma
realidade concreta, pronta para ser medida e analisada, mas um fendmeno socialmente
construido que reside na percecdo humana. Este desempenho pode englobar produtos,
impactos e resultados, e estar relacionado com a otimizagdo, equidade e a relacdo entre

os custos suportados e os objetivos das politicas publicas.
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2.5.1 Performance das empresas do setor vinicola

A globalizag¢ao dos mercados transformou significativamente o panorama competitivo em
diversas industrias nas ultimas décadas. O fortalecimento da concorréncia, impulsionado
pelo surgimento dos paises do "Novo Mundo" como produtores de vinho e pela reducao
do consumo de vinho em algumas nagdes ocidentais, criou um ambiente econdmico
desafiador. A sobrevivéncia das vinicolas tem sido um tema amplamente abordado por
diversos autores (Sellers, 2016).

De forma geral, a performance organizacional ¢ um dos principais fatores que podem
ser utilizados para descrever tanto as instituicdes como a inddstria em que operam
(Mazzola, 2013). Este conceito reflete a capacidade de uma organizagao atingir objetivos
como a rentabilidade, a produgdo de produtos de qualidade e o aumento da sua quota de
mercado. Atualmente, as organizacdes enfrentam uma economia globalizada, dinamica e
altamente competitiva, o que as obriga a um processo continuo de adaptacao (Castillo et
al, 2013).

O setor vinicola global, devido a entrada de novos paises do "Novo Mundo"
(Australia, Nova Zelandia, Africa do Sul e China), tem assistido a um declinio dos
produtores tradicionais, como Italia, Franca, Espanha e Portugal. Este cenario tem
impulsionado o surgimento de novas oportunidades e estratégias financeiras e
sustentaveis que respondem as exigéncias dos consumidores num mercado cada vez mais
globalizado (Rebelo, 2018).

Num contexto de economia global e competitividade, a gestdo da cadeia de
abastecimento emerge como um componente estratégico para o aumento da eficiéncia
organizacional e para o impacto na performance das empresas (Garcia, 2012). No setor
vinicola, ha uma necessidade crescente de desenvolver processos logisticos que
melhorem o desempenho em todas as fases da cadeia produtiva, com o objetivo de
alcangar um modelo de qualidade reconhecido internacionalmente (Frazelle, 2002).

De acordo com a teoria da evolu¢ao das empresas, as organizacdes mais antigas
tendem a consolidar o seu dominio dentro do ecossistema em que operam. No setor
vinicola, a nogdo de preservagdo adquire um significado especial, pois o vinho esta
intimamente ligado ao tempo. Existe uma correlagao positiva entre a longevidade de uma
empresa € o seu crescimento em termos de faturacao e gestao financeira, uma vez que o

conhecimento adquirido e o aumento da notoriedade reforcam a sua ligacao com todas as
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partes interessadas, promovendo um desenvolvimento baseado em principios sustentaveis
(Capasso et al., 2015).

A andlise da performance é crucial para o desenvolvimento da gestdo empresarial.
Nos tltimos anos, a investigacao sobre produtividade, eficiéncia e rentabilidade tornou-
se central. No entanto, indicadores como o ROI e o retorno das vendas, embora Uteis, ndo
sdo suficientes para avaliar completamente a performance de uma organizagdo, uma vez
que o desempenho ¢ um conceito multifacetado que requer a consideragdo de varios
parametros (Chakravarthy, 1986; Zhu, 2000).

Os indicadores-chave de performance (KPIs) sdao métricas quantitativas que
fornecem uma visdo clara das operagdes e processos de uma organizagdo. Estes
indicadores desempenham um papel essencial no planeamento e controlo estratégico,
fornecendo informagdes de suporte que promovem a transparéncia ¢ facilitam a tomada
de decisoes estratégicas (Badawy, 2016). Ao analisar os mercados atuais, os principais
fatores a considerar na avaliagdo da performance incluem a orientagao para o mercado, a
competéncia em marketing, a vantagem competitiva e a capacidade de adaptagao (Sousa
etal, 2017).

As informagdes econdmicas das organizacdes e a sua capacidade sdo de grande
importancia para todos os individuos que estdo direta ou indiretamente ligados a uma
entidade (Kotane et al, 2012). Segundo Kaplan e Atkinson (1998), existem dois
pressupostos fundamentais para a utilizacdo de indicadores de performance econdmica:
em primeiro lugar, os critérios de medi¢cdo econdomica, como o rendimento, estdo
diretamente ligados aos objetivos de longo prazo da empresa; em segundo lugar, os
indicadores financeiros devidamente selecionados proporcionam uma visao abrangente
da performance de uma organizagao.

A gestdo de uma industria envolve uma grande diversidade de ferramentas e
processos, o que representa um desafio para atingir o maximo desempenho e
rentabilidade. Para medir a performance organizacional e adotar uma abordagem
comparativa, ¢ essencial definir indicadores-chave de performance (Hany Abd Elshakour
et al., 2013). Os KPIs sdo fundamentais para medir o desempenho e fornecer uma visao
clara das diferentes atividades produtivas (Lindberg, 2015).

Segundo (Badawy,2016) existem quatro formas de mensurar indicadores de

performance:
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¢ Indicadores-chave de resultados (KRIs): fornecem uma avaliagao da performance
em relacao a um panorama ou fator critico de sucesso.

e Indicador de resultado (RIs): apresenta as atividades concluidas e trabalho
efetuado.

e Indicador de performance (PIs): disponibiliza informac¢des que compreende as
acoes que as organizagdes devem realizar.

e Indicadores-chaves de performance (KPIs): Sugerem os procedimentos

necessarios para promover consideravelmente a performance.

Grafico 2.4- Quatro tipos de medidas de performance
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Fonte: Badawy, 2016

Nos ultimos anos, a industria vinicola tem sido alvo de extensas pesquisas,
relacionadas com a mensuragdo do desempenho e da eficiéncia por meio de indicadores
(Ruiz Estrada, 2014). O desempenho global empresarial retrata um dos fundamentais
intuitos de uma entidade, visto que ¢ efeito da acdo de circunstancias financeiras,
cientificas, ideoldgicas e juridicas, assim sendo, ¢ fundamental interpretar e analisar a
desempenho completo como um conjunto (Petrescu, 2009).

A capacidade de absorver a tecnologia, habitos sustentdveis e a estrutura
organizacional estdo definitivamente correlacionados com o empenho de modernizar e
que a mudanca esta naturalmente relacionada com a performance econdémica (Dogru,
2022). O setor vinicola esta gradualmente a conceder um maior relevo para as atividades
sustentaveis com o proposito de amenizar o impacto ecoldgico relacionado com a
produtividade de vinho (Rinaldi, S et al, 2016).

A viticultura estd a transformar-se para conjuntos mais sustentaveis, na medida em

que, métodos de vinificagdo de precisdo podem exercer uma fun¢do determinante no
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aproveitamento sustentavel hidrico e dos adubos no fabrico de uvas, reduzir as
consequéncias no ambiente e aumentar a performance ¢ a qualidade do produto (Casson,

2022).

2.6 Setor do vinho

O setor vinicola combina elementos artisticos e cientificos, fundindo a criatividade € a
tecnologia moderna. Simultaneamente, ¢ uma atividade moldada pelas transagdes
comerciais, compras e vendas, com os principios financeiros a orientar os processos de
producao. Para ter sucesso no mercado, € crucial integrar visdes artisticas e economicas
na producdo vinicola, assim como manter uma flexibilidade constante em relacdo aos
fatores externos e internos que influenciam as decisdes de compra dos consumidores
(Bisson et al., 2002).

Historicamente, uma boa colheita era essencial para a sobrevivéncia das civilizagdes.
Atualmente, o vinho simboliza celebracdo e apreciagdo pela vida. Ao longo dos séculos,
o vinho representou religiosidade, status social e alegria, e essa ligagao simbolica persiste
até aos dias de hoje (Simbolismo do Vinho ao Longo da Historia, 2012).

Evidéncias arqueoldgicas sugerem que a videira foi cultivada inicialmente nos
territorios que atualmente correspondem a Arménia, Azerbaijao e Georgia. No entanto, a
primeira prova concreta de producdo de vinho data de ha milénios, no Irdo, com a pratica
a espalhar-se pela Europa mais tarde (Estreicher, 2017). Sabe-se que os vinhos orientais
desempenhavam um papel importante no comércio mediterranico, especialmente os
produzidos na Cilicia, na atual regido de Antalya, na Turquia (Decker, 2005).

O vinho foi introduzido e consolidado na cultura romana, sendo considerado uma
bebida reservada para ocasides especiais, desempenhando também um papel central na
economia e no comércio (Dodd, 2022). A civilizagdo romana teve um papel fundamental
na disseminacao do vinho e na melhoria das suas técnicas de produgao, especialmente no
ocidente, em regides como Espanha e Franca, que atualmente sdo categorizadas como
"Velho Mundo" (Feier et al., 2019; Li et al., 2018). O comércio do vinho foi um dos
fatores que incentivou o Império Romano a expandir a sua influéncia na regido do Mar
Mediterraneo (Harutyunyan et al., 2022).

Nas ultimas décadas, o setor vinicola passou por periodos de grande transformacao.

O mercado global de vinho atingiu novos patamares no inicio do século XXI,
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caracterizando-se por uma segunda fase de internacionalizacao, sendo a primeira ocorrida
entre o final do século XIX e o inicio do século XX (Anderson et al , 2011).

O inicio dos anos 1990 foi marcado por mudangas significativas, com a evolugdo da
sociologia que sustenta o setor vinicola. O comércio internacional de vinho, que durante
muitos anos representou menos de 15% do mercado global, triplicou em apenas 20 anos,
atingindo cerca de 44% em 2017 (Déroudille, 2008; Smith et al., 2007).

Desde 2010, mercados como os Estados Unidos continuaram a crescer, enquanto
paises asiaticos comegaram a aumentar o seu consumo. Esta expansdo estabilizou o
consumo global, compensando a queda na Europa com o crescimento das regides
orientais (Hannin, 2018).

Nos ultimos trinta anos, o panorama mundial da produgdo vinicola passou por
transformagdes importantes. Enquanto a producao de vinho era anteriormente dominada
por um pequeno grupo de organizacdes europeias, hoje em dia os produtores do "Novo
Mundo" desempenham um papel significativo na estrutura global do setor (Cassi et al.,
2012).

A industria vinicola global, composta predominantemente por pequenas e médias
empresas, enfrentou diversos desafios ambientais tanto na Europa como no "Novo
Mundo". As vinicolas s3o constantemente desafiadas por questdes relacionadas a
sustentabilidade, como o aumento dos precos da energia, a crescente preocupagdo com o
uso de produtos quimicos, a escassez de dgua e as mudancas climaticas (Guthey et al ,
2009; Hertsgaard, 2010). Recentemente, tem-se observado uma evolugdo nas areas da
ciéncia, tecnologia e inovagdo. As praticas inovadoras tém mostrado melhorias
substanciais no desempenho das areas onde sao aplicadas (Angelova, 2019).

Além disso, as pressdes das partes interessadas podem impulsionar a adogdo de
préaticas sustentaveis, promovendo a inovagao de produtos, a preven¢do da polui¢do e uma
gestdao mais eficiente dos recursos naturais (Berns et al., 2009; Carrillo-Hermosilla et al.,

2010).

2.7 Evolucao do setor

O mercado vitivinicola tem passado por transformacdes significativas nas Ultimas
décadas. Em primeiro lugar, os habitos de consumo e producdo de vinho alteraram-se
profundamente, com um crescimento notavel do vinho como simbolo de status e

qualidade, em detrimento dos vinhos a granel. Uma segunda transformagdo importante
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foi a expansdo internacional do mercado, com o surgimento de novos paises tanto como
produtores como consumidores de vinho, o que criou um desafio competitivo para os
produtores tradicionais (Corrado, 2009). Relatorios recentes mostram um aumento
substancial no mercado global de vinho, com 46% do vinho consumido em 2022 sendo
originario de paises diferentes daqueles onde foi produzido, comparado com menos de
15% na década de 1970 (London Wine Competition, 2022).

O setor vitivinicola apresenta grandes diferencas na sua estrutura ao comparar os
produtores do "Novo Mundo" com as organizagdes do "Velho Mundo". Por exemplo, em
Franga existem cerca de 232.900 produtores de vinho, sendo que as 10 maiores
organizagdes representam apenas 4% do mercado nacional. Em contraste, as quatro
maiores empresas australianas det€ém aproximadamente 75% do mercado (Roberto,
2003).

A globaliza¢do ndo ¢ um fendmeno recente na industria do vinho, uma vez que a
relacdo comercial entre os povos que cultivam e consomem vinho perdura ha muitos anos
(Hussain et al., 2008). Um dos aspetos centrais da globaliza¢do ¢ a transferéncia de
principios de produgdo e know-how de regiodes ja estabelecidas para novos territorios de
aplicacdo (Anderson, 2001). A globalizagao tem desempenhado um papel fundamental na
transformagao do setor vitivinicola, introduzindo uma maior competitividade e alterando
paradigmas de producdo. A perspetiva global do vinho pode ser agrupada em trés grandes
regides: Europa, "Novo Mundo" (como os Estados Unidos, conforme mostrado no

Grafico 2.5), e mercados emergentes, como a India e a China (Dudi¢ et al., 2024).

Grafico 2.5- Consumo médio de vinho por residente nos Estados Unidos de 2005 a

2022, em galdes
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Fonte: Statista, 2023

A constitui¢do do ambito vitivinicola tem apresentado modificagdes sucessivas.
Desde os anos 90, consumo de vinho em paises de menos reconhecidos como: “paises
asiaticos (Grafico 2.6), do Norte da Europa e da América do Norte” tem apresentado uma

expansao notavel, em contraste, com a diminui¢do progressiva da pretensao de vinho no

Velho Mundo (Sul da Europa) (Banks, G., et al, 2010).

Grafico 2.6-Crescimento anual nos mercados asiaticos
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Fonte: Wine Australia (2023)
A industria vitivinicola encara diminui¢des constantes na produ¢do, especialmente
em regidoes com relevancia no mercado como a Franca, Itilia e os EUA. A metodologia
do consumismo esta a apresentar alteracdes, com os principais produtores a diminuirem
e paralelamente “os mercados emergentes se exibem promissores, fomentados por uma
capacidade de importacdes de elevada qualidade” (Vinetur, 2024).
Haé meio século, os mercados de produ¢do vinho eram dominados por Espanha, Italia
e Franca. Na atualidade, o mercado espanhol permanece lider global em superficie de
vinha, mas o mercado chinés ocupa a posi¢cdo de maior produtor de uvas e continua num
crescimento exponencial (Insel, B, 2014).
Durante as ultimas décadas, a especificagcdo internacional de vinho suportou
mutagdes substancias, particularmente com o surgimento de fabricantes do “Novo
Mundo”. O crescimento e €xito dos produtores de vinho dos recentes mercados pode ser

devido a varios fatores, entre eles, a imediata incorpora¢do “vertical e horizontal” e a
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implementa¢do de tecnologias mais industrializadas como forma de desenvolver os
terrenos de producdo ja existentes e atingir produtos mais padronizados (USDA, 2004).

Na era contemporanea, a elaboracdo e a aquisicdo de vinho alcangou patamares
unicos, dado que o universo vinicola ultrapassa paises, continentes e religides. As
transformagdes cientificas, internacionalizacdo ¢ as modificacdes do consumidor

manipularam a produg¢@o, consumo e seu posicionamento (The Wine Caverns).

2.8 Principais inovacoes

Nas ultimas trés décadas, o desenvolvimento tecnoldgico acelerado marcou a transi¢ao
para um mundo digital, onde os individuos estdo rodeados por tecnologias. Esta
transformacgao significativa ¢ conhecida como transformagao digital (Bua et al., 2019).

Recentemente, tem havido um aumento da inovagdo em diversas areas,
nomeadamente na tecnologia, no conhecimento e na inddstria. A inovacdo apoia as
organizagdes na sua afirmacdo em mercados competitivos, sendo a capacidade de
desenvolver novos produtos e servigos essencial para a maioria das empresas (Dougherty,
2001).

A agricultura de precisdo, ainda relativamente nova no setor agricola, combina vérias
tecnologias para gerir as variabilidades espaciais e temporais da produgdo agricola, com
o objetivo de melhorar o desempenho das organizagdes (Sassu et al., 2021). Num contexto
de crescente competitividade global, alcancar altos padrdes de qualidade na viticultura
tornou-se um fator crucial. Essa evolu¢do levou a uma transformacdo das praticas
agricolas, com foco em otimizar a qualidade e promover a sustentabilidade através do uso
eficiente de materiais de produgdo. Os avancos recentes possibilitaram o uso de
ferramentas que ajudam no controlo e desenvolvimento das vinhas (Matese et al., 2015).

As tecnologias de sensoriamento remoto, apoiadas por satélites, continuam a evoluir
em termos espaciais e temporais, melhorando a sua aplicagdo na viticultura de precisao
(Matese et al., 2015). A maioria das ferramentas para melhorar as caracteristicas dos
vinhos esta presente no processo de viticultura, através da utilizagdo de sensores remotos
e equipamentos de precisdo para avaliar o desempenho das vinhas (Diago et al., 2012).

Com a crescente acessibilidade de drones e a necessidade de dados espaciais de alta
qualidade, a avaliagao das condi¢des da vinha e dos atributos sensoriais do vinho — como
cor, aroma e sabor — tornou-se uma ferramenta fundamental (Hall, 2018). Por outro lado,

com a popula¢do mundial a crescer e estimativas apontando para nove mil milhdes de
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pessoas até 2050, o setor agricola enfrenta o desafio de expandir para atender a crescente
procura por alimentos. As empresas agricolas precisardo de tecnologias inovadoras para
enfrentar esses desafios, e a robotica ¢ uma das solu¢des mais promissoras (Redbond,
2015).

A tecnologia digital na agricultura abrange o uso de sensores, o desenvolvimento de
ferramentas que aplicam dados digitais de forma diferenciada, e a utilizagdo de métodos
digitais para analisar, resumir e transmitir informagdes, com o objetivo de melhorar a
tomada de decisdes (Sonka, 2021). Novas ferramentas de realidade virtual (RV) e
realidade aumentada (RA) estdo a emergir, transformando a forma como as percegdes
sensoriais ¢ 0 consumo sdo experienciados (Crofton et al., 2019).

Atualmente, a tecnologia de blockchain esta a ganhar relevancia na indistria vinicola,
pois permite um acompanhamento transparente e eficiente ao longo da cadeia de
abastecimento, assegurando a autenticidade dos produtos e mitigando problemas sociais
e ambientais (Agnusdei et al., 2022). O acompanhamento do vinho, desde o cultivo da
uva até a sua comercializagdo, ¢ essencial para demonstrar a autenticidade e monitorizar
os processos (Palade et al , 2014).

O investimento em inteligéncia artificial no setor vinicola ¢ uma realidade, com
iniciativas como os "Vinhos do Douro ¢ do Porto" que investiram 300 mil euros em [A
para melhorar os modelos econdmicos e alinhar os canais de distribui¢do. Este modelo
permite estimar a produgao, prever custos especificos e identificar os melhores fluxos de
mercado para os vinhos, além de rastrear toda a producdo com precisdo (Jornal de
Negocios, 2020). A Moldavia também apresentou o primeiro vinho produzido com IA na
feira ProWein, mostrando o potencial da enologia quando combinada com inteligéncia
humana e artificial (Publico, 2024).

A nanotecnologia tornou-se uma ferramenta promissora para avangos significativos
na industria alimentar (Hosnedlova, 2020). As recentes inovagdes em nanotecnologia
expandiram-se para varias areas cientificas e tecnoldgicas, revelando caracteristicas
unicas, como propriedades elétricas, Oticas e magnéticas, que podem ser aplicadas a
enologia (Bheemathati, 2018).

A biosseguranca também tem ganhado destaque na industria vinicola. A anélise e
gestao de riscos para a saude humana e o ecossistema sao essenciais, com a biosseguranca
a desempenhar um papel central na definicdo de tecnologias que ajudem a prevenir

epidemias e doencgas nas vinhas (Vinehealth Australia, 2017).
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A produgao moderna de uvas visa maximizar as qualidades da videira, uma vez que
os vinhos de elevada qualidade dependem de uvas colhidas em terrenos férteis. Para isso,
¢ essencial garantir a estabilidade das vinhas, promovendo um crescimento equilibrado

das folhas e dos frutos (Wheeler, 2006).

2.9 Tendéncias de sustentabilidade

Os consumidores de hoje fazem escolhas cada vez mais informadas, ndo apenas com base
nas suas preferéncias pessoais, mas também considerando a sustentabilidade ambiental
das suas opg¢des (Schiufele et al , 2017). A qualidade do vinho esta intimamente ligada a
regido de produgdo e varia significativamente entre produtores. Fatores como a variedade
da uva, o preco e a marca sao decisivos para o consumidor, mas a sustentabilidade na
producdo tem-se tornado um atributo importante na industria vinicola global (Klohr et al.,
2013). A Comissao Europeia langou uma iniciativa que visa transformar 25% dos terrenos
agricolas em 4reas de producdo orgéanica até¢ 2030 (Doni et al., 2024).

A evolugdo industrial do setor vinicola destaca a importancia de transformar o ciclo
de vida do produto para torna-lo mais sustentavel (Bandinelli et al., 2020). A viticultura
afeta diretamente o ecossistema em que esta inserida, e a sua sustentabilidade futura esta
interligada com as consequéncias ambientais das suas praticas (Christ et al, 2013; Vrontis
et al., 2016). A producdo de vinho deve ser conduzida de forma sustentavel, utilizando
métodos que garantam produtos de alta qualidade e minimizem os impactos ambientais
(Bandinelli et al., 2020).

A sustentabilidade ecologica tornou-se uma preocupagdo central para as empresas,
que buscam continuamente processos mais inovadores e sustentaveis (Leach et al., 2012).
A mudanga climatica ¢ também um fator critico, uma vez que a producdo de uvas para
vinho ¢ fortemente afetada por variagdes de temperatura (Blackmore et al., 2009).

O mercado de vinhos biologicos esta em crescimento a nivel global, com o setor a
oferecer produtos organicos, de baixo impacto ambiental e baseados em praticas agricolas
sustentaveis (Castellini et al., 2014). Desde o inicio do século XXI, houve um aumento
significativo na renova¢ao das vinhas para producdo organica, com uma expansao de

cerca de 13% ao ano (OIV, 2021).

Grafico 2.7 — Evolucao da superficie mundial de vinha bioldgica
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Fonte: Relatorio (OIV,2021)

A evolucdo e a sustentabilidade nas técnicas e processos de cultivo da vinha estio
diretamente ligadas a disponibilidade de sistemas de irrigacdo de alta qualidade
(Gabzdylova et al., 2009). O desenvolvimento sustentavel estabelece uma correlacio
entre a equidade global e as intervencdes no progresso humano, com particular énfase na
protecdo dos recursos ecologicos e do meio ambiente (Lange et al., 2013). As praticas
sustentaveis representam uma oportunidade competitiva, tanto em termos de imagem
transmitida ao mercado como de lucratividade, especialmente para pequenas e médias
empresas (Broccardo, L.et al, 2020).

As principais estratégias incluem a implementacdo de energias renovaveis para
substituir combustiveis fosseis, bem como medidas para melhorar a efici€éncia energética
e a durabilidade dos recursos (Ripple et al., 2020). A adocdo de energias renovaveis esta
diretamente associada a reducdo de custos e ao progresso ambiental (Garcia-Casarejos et
al., 2018). O esfor¢co continuo para minimizar emissdes, conservar recursos e utilizar
energias de forma eficaz tem impulsionado o uso de tecnologias baseadas em energias
renovaveis, permitindo uma producdo mais ecoldgica na industria vinicola. Dentro das
tecnologias de energia renovavel, a energia solar tem sido progressivamente integrada no
setor vinicola, devido aos seus beneficios, como a poupanca de recursos fosseis, a redugao
de emissdes e a produgdo mais sustentavel (Jia et al., 2018).

As energias solares, tanto térmicas quanto fotovoltaicas, oferecem solugdes
adicionais para diversos processos viticolas. O setor vinicola, altamente dependente do
clima e sujeito as alteragdes climaticas, enfrenta a necessidade de aumentar a sua

capacidade de captar e utilizar eficientemente a energia solar (Smyth et al., 2009).
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A 4gua ¢ um recurso essencial tanto para a economia global quanto para muitas
organizagdes ¢ comunidades (McKinsey et al , 2009). O aumento do consumo de vinho
nos ultimos anos levou a expansao das areas vinicolas a nivel mundial. Este aumento na
produtividade, associado a secas e as mudancas climaticas, transformou a gestdao
sustentavel da 4gua num tema critico, tanto no cultivo das vinhas quanto na producdo do
vinho (The Porto Protocol, 2020). A melhoria das condi¢cdes de vida e a expansdo
econdmica dos paises em desenvolvimento aumentaram a procura por bens, e, por
conseguinte, a procura por recursos hidricos (Stoeglehner et al., 2011). A pegada hidrica
¢ um indicador importante para avaliar o impacto ambiental global direto e indireto
associado a producdo e ao consumo (Rinaldi et al., 2016). O conceito de desenvolvimento
sustentavel deve guiar a gestao dos recursos, tendo em conta as repercussdes do consumo,
da producdo e de fatores econdomicos (Cucek et al., 2012).

Nos ultimos anos, a economia circular ganhou grande relevancia como um processo
estratégico para enfrentar os desafios da escassez crescente de recursos, num contexto de
procura global em constante expansdo (Murray et al., 2017; Korhonen et al., 2018). A
implementa¢do de um modelo de economia circular ¢ considerada essencial para atingir
metas de crescimento sustentavel (Berardi et al., 2019). Devido a pressdao ambiental
resultante das atividades agricolas, as organizagdes t€ém vindo a adotar processos de
economia circular para promover uma mudanga ecologica e gerar beneficios economicos
(Abbate et al., 2023). Os modelos de negdcios da economia circular visam manter os
produtos e equipamentos em uso pelo maximo tempo possivel, maximizando a sua

produtividade (Chen et al., 2017).
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3. Metodologia

A abordagem metodologica para o desenvolvimento de um projeto envolve varias fases
sequenciais ao longo do seu ciclo de vida, algumas das quais podem ser opcionais,
dependendo da natureza especifica do projeto (IBM, 2021). A metodologia de
investigacdo ¢ definida como um processo sistematico para resolver um problema de
investigacdo, através da "recolha de dados utilizando varias técnicas, proporcionando
uma interpretagdo dos dados recolhidos e tirando conclusdes a partir deles" (Research,
2024).

A investigagdo ¢ um processo continuo de observacao de um determinado fenémeno,
recolha dos dados resultantes dessa observacao e formulagdo de conclusdes sobre o
fenomeno em questdo (Kandel, 2020).

Segundo Davidavicien¢ (2018), o desenvolvimento de uma metodologia de
investigacdo segue seis etapas de aplicabilidade geral: a sele¢do do tdpico ou problema a
ser investigado, a definicdo e distingdo de aspetos especificos do tema, a formulagdo de
hipdteses de trabalho que facilitem a preparagao de um projeto de estudo logico, a recolha

de dados relevantes, e, por fim, a analise e interpretagao desses dados.

3.1 Questdes de investigacio
O objetivo desta analise empirica ¢ estudar o impacto da inovacao e da sustentabilidade
na performance das empresas do setor do vinho. Deste modo, foram elaboradas duas
perguntas de investigacdo considerando os principais obstaculos e possibilidades que o
setor vinicola encara atualmente, numa conjuntura de globalizagao, rivalidade, inovagdo
e responsabilidade social e ambiental:

o Qual o impacto da introdugdo de inovacdo tecnologica na performance das
empresas do setor do vinho?

o Qual o impacto da sustentabilidade na performance das empresas do setor do

vinho?
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Tabela 3.1- Descricdo da Metodologia e Analise para cada questdo de investigagao

Questdo de investigacdo Metodologia Analise
Qual é o impacto da Questionario aplicado a
introdugao de inovagdo diversas empresas do setor | Regressdo linear

tecnologia na performance | vinicola
das empresas do setor do

vinho

Qual o impacto da Entrevista realizada com Meétodo comparativo com
sustentabilidade na duas enndades do setor oufras empresas do setor
performance das empresas | vinicola

do setor do vinho?

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

O desenvolvimento da presente metodologia ou estratégia de investigacdo empirica
tem como objetivo realizar um estudo extensivo sobre o impacto da introducdo de
inovacao tecnolodgica e praticas sustentaveis na performance das organizagdes do setor
vinicola. As duas questdes de investigagdo serdo abordadas de forma detalhada e
aprofundada, utilizando mecanismos de recolha de dados, analise estatistica e
economeétrica.

Inicialmente, com base no enquadramento teérico apresentado no capitulo anterior,
foi realizada a recolha de um conjunto de informagdes relevantes sobre o tema, com foco
na bibliografia relacionada com inovagdo e sustentabilidade, utilizando ferramentas de
pesquisa académica como o Google Scholar e o Science Direct.

A estratégia de pesquisa incluiu conceitos fundamentais de inovacdo e
sustentabilidade, assegurando a relevancia e abrangéncia dos resultados. Além disso,
durante o processo de investigacdo, foi crucial avaliar a credibilidade das fontes e o
prestigio dos autores. No final desta fase, foi possivel reunir um conjunto robusto de
informacgdes que servirdo como base solida para a elaboragdo da estratégia de

investigagdo empirica.

3.2 Método Quantitativo

Os métodos quantitativos distinguem-se pela énfase em medigcdes objetivas e
investigacdes estatisticas ou numéricas dos dados recolhidos, seja por meio de
“sondagens, questiondrios e inquéritos, ou através da analise de dados estatisticos pré-

existentes utilizando técnicas computacionais” (Babbie, 2020). A investigagdo
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quantitativa baseia-se no silogismo dedutivo (Sekaran et al , 2010) e utiliza uma variedade
de procedimentos de andlise quantitativa, que vao desde a explicagdo detalhada dos
elementos em estudo até a criacdo de associacdes estatisticas complexas com base em
modelos avangados (Saunders et al., 2009). Este método ¢ caracterizado por ser
conduzido de forma controlada, precisa e direcionada, com o objetivo de quantificar
mudang¢as numa determinada conjuntura, questdo ou fenomeno, e desenvolver modelos
matematicos, teorias e pressupostos relativos a esses fenomenos (Kandel, 2020).

Ahmad (2019) afirma que a pesquisa quantitativa se baseia em instrumentos do
conhecimento natural para produzir dados mensuraveis e pressupostos concretos,
permitindo estabelecer uma relagdo de causa e efeito entre dois elementos. Para tal,
recorre a processos estatisticos rigorosos, facilitando a avaliagao dos resultados por parte
do investigador. A abordagem quantitativa ¢ dedutiva, partindo de conceitos e hipdteses
especificas, com o objetivo de testa-las mediante a verificagdo de evidéncias numéricas,
seguindo principios metodologicos que garantem objetividade na analise (Matveev, 2002;
Patton, 2015).

Além disso, a investigacdo quantitativa ¢ definida pela utilizagdo de duas ou mais
variaveis — uma dependente e outras independentes — com o intuito de determinar a
relacdo entre elas numa amostra especifica (Hopkins, 2000).

Para avaliar o impacto da adocdo de tecnologias inovadoras na producdo de vinho,
como a automatizacdo de processos, sensores conectados a IoT, drones e inteligéncia
artificial, serd aplicado um questionario a varias organizagdes do setor vinicola. Os
questionarios oferecem uma ampla variedade de utilidades, particularmente na obtengao
de uma visdo abrangente das percecdes e praticas das empresas. O objetivo deste
questionario ¢ recolher dados significativos diretamente das empresas vinicolas e analisar
as suas praticas, perspetivas e experiéncias relacionadas com a inovagao.

O questionario permitiu analisar diversos fatores, incluindo: informagdes gerais sobre
a empresa (nimero de colaboradores, localizagdo e antiguidade), inovagdo de produto,
inovacao de processo, inovacao de marketing, inovacao organizacional, sustentabilidade
nas dimensdes da comunidade, ambiental, do consumidor e do trabalhador, e desempenho
econdmico. Ao abordar estes temas ao longo do questionario, foi possivel identificar
associacdes entre inovacdo tecnoldgica, sustentabilidade e a performance das

organizacdes vinicolas. O questiondrio foi realizado na primeira semana de junho de 2024
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e foi enviado para os emails das organizagdes de grandes, médias e pequenas dimensodes

do setor vinicola. Este questionario foi dividido em vérios tdpicos:

Tabela 3.2- Descri¢do do questionario
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Categoria

Informagdes gerais da empresa

Inovagio do produto

Inovagio de processos

Inovacio markeung

Inovagio organizacional

Questoes

Nome da orgamzagio
Numero de colaboradores
Localizagio

Idade da organmizagio

A orgamzagio tem a capacidade de aprimorar e movar em produtos ja existentes?
A organizagio tem a capacidade de acrescentar novos produtos?

Qual ¢ a capacidade da orgamizagio de mtroduzir produtos inovadores que
impactem positivamente a percepgio dos clientes?

A organizagio tem a capacidade de imovar no processo de fabrico?

A organizagdo tem a capacidade de Inovar nos canais de distribuigio?

A organiragio realiza despesas importantes em novagio ¢
desenvolvimento(I&D) orientada para o processo de produgio?

O mvestimento em automagio pode melhorar significativamente a produtividade
da orgamizagio?

A organizagio tem a capacidade de Inovar nas técnicas ¢ métodos de marketing?
A organizagio tem a capacidade de utilizar métodos de promogio inovadores
para os mercados?

A organizagio tem a capacidade de implementar praticas para o desenvolvimento
e retengio dos trabalhadores?
A organizagio tem a capacidade de unulizar sistemas de gestdo de quahdade?



® A organizagio contribul com companhas e projetos que promovem o bem-estar
. o . . social?
Sustentabilidade - Domensio L L L . 5
® A organizagio faz contribuigdes adequadas para instituigoes de cardade?
Comunidade e A organizagiio apoia as organizagdes nio governamentais que trabalham nas areas

problematicas?

® A organizagio participa em atividades que visam proteger e melhorar a qualidade
do melo ambiente?
Sustentabilidade - Dimensio ® Qual é 0 nivel de participagio da organizagiio na implementagio de programas
Ambiental especials para minimizar seus efeitos negativos no meio ambiente?
o Como avalia o nivel de participagiio da organizagio em um crescimento
sustentavel que considere as geragdes futuras?

e A organizagio protege os direitos do consumidor além dos requisitos legais?

Sustentabihdade — Dimensio ® A organizagio fornece mformagoes completas e precisas sobre os produtos aos
. - a
Consumidores seus clientes?
e A satisfagio do cliente € muito importante para a organizagio?
® A organizagio mcentiva os seus trabalhadores a participarem em atividades de
voluntariedade relacionadas com a sustentabilidade?
Sustentabilidade — Dimensdo ® As politicas da organizagio incentivam os trabalhadores a desenvolverem as suas
Trabalhadores competéncias e carreiras?

® A gestio da organizagiio preocupa-se principalmente com as necessidades e
desejos dos seus trabalhadores?

® A performance da organizagio na implementagio de novos produtos tem
melhorado nos dltimos anos?

o A performance da orgamzagio para satisfazer os clientes tem melhorado nos
ultimos anos (por exemplo redugio do nimero de reclamagdes dos clientes,
devolugdes de produtos)?

Performance economica - - N - .
o A performance na utihzagio dos materials da organizagio (relagio entre o volume

total produzido e a quantidade de material inicial) tem aumentado nos ultimos
anos?

® A performance na utihzagio de capital da orgamzagio (relagio entre o volume
total produzido e a entrada de capital) tem aumentado nos Gltimos anos?

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

O artigo “The competitive advantage in business, capabilities and strategy. What
general performance factors are found in the Spanish wine industry?”, foi um suporte
para a elaboragdo das perguntas relacionadas com inova¢do de produto, processo,
marketing e organizacional. Relativamente a inovagdo de produto, as questdes sobre a
capacidade de aprimorar produtos existentes e a aptiddo de acrescentar novos produtos
foram baseadas nas varidveis “Desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos
existentes” e “Desenvolvimento de novos produtos” do documento cientifico. Quanto a
inovagdo de processo as questoes relacionadas com a inovagao de processos de fabrico e
inovagdo dos canais de distribuigdo foram apoiadas nas varidveis “inovagao no processo
de fabrico” e “forte influéncia sobre os canais de distribui¢ao”. Em relacao a inovagao
de marketing os topicos referentes as técnicas e métodos, foram estabelecidas com base
nas varidveis “Inovag¢do nas técnicas e métodos de marketing” e “Despesas de publicidade

acima da média da industria vinicola” do artigo cientifico. Por fim, as questdes de
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inovagdo organizacional sobre as atividades de desenvolvimento e permanéncia de
trabalhadores, assim como, a utilizagdo de métodos de gestdo de qualidade, foram
assentes nas variaveis “Esforcos especificos para assegurar um conjunto de pessoal
altamente formado e experiente” e “Procedimentos de controlo de qualidade”.

Tabela 3.3- Variaveis do artigo “The competitive advantage in business, capabilities

and strategy. What general performance factors are found in the Spanish wine industry?”

Principal component analysis: strategy of the firm.
Source: Our elaboration

Variables Alpha without Comp. 1 Comp. 2 Comp. 3 Comp. 4 Comp. 5 Communality
item
Extremely strict product quality control procedures. 870 04 {059 100 =243 136 587
Specific efforts to insure a pool of highly trained, experienced personnel. 866 H635 278 207 =023 =005 562
Continuing, overriding concern for lowest cost per unit. 871 649 062 132 323 - (48 549
Major effort to ensure availability of raw materials. 870 643 254 -071 113 025 A96
Extensive customer service capabilities. BT 565 015 368 - 149 - (43 479
Maintaining high inventory levels (disregard the derivative of the aging of 870 535 189 007 250 260 452
the product).
Concerted effort to build reputation within indusiry. 863 S8 240 384 -269 293 632
Building brand identification. 86T 489 400 236 -233 106 521
Developing and refining existing products. 867 474 207 322 =210 306 510
Promotion/advertising expenditures above the industry average. oY =012 826 148 158 43 732
Major expenditure on production process oriented R&D. 863 281 766 063 092 130 695
Innovation in marketing techniques and methods. Bty 204 142 226 - 58 015 647
Swong influence over distribution channels. 865 299 659 223 129 {057 593
Innovation in manufacturing process. 864 385 443 341 005 253 525
New product development. 868 164 241 790 127 - 093 733
Broad product range. 870 207 240 27 262 -273 172
Emphasis on the manufacturing of speciality products. 869 139 200 680 =209 247 627
Products in higher priced market segments. 872 143 196 AT1 -438 404 635
Pricing below competitors. 882 =075 105 60 796G 129 670
Products in lower priced market segments. 879 072 23 -023 .TEG 86 647
Small limited range of products. 879 203 027 =249 056 a73 705
Only serve specific geographic markets. B76 -9 106 158 177 715 579
Eigen value 6.767 2.275 1.783 L4149 1.103
%o Explained variance 30.758 10339 8.107 6448 5.013
Cronbach's alpha of whole scale: BT5
% Total explained variance 60.663
Average KM.O. 862
Bartlett Test
_r’ 2557814
gl 231
Significance 0,000

Fonte: Lorenzo,2018
A escolha das perguntas para o questionario sobre a sustentabilidade retrata diversas
dimensdes no cenario da responsabilidade social, com cada uma dimensao com um intuito
distinto: dimensdao comunidade, dimensdo ambiental, dimensdo consumidores e
dimensao trabalhadores. Esta divisdao foi realizada pelo artigo “The role of sustainable
development and innovation on firm performance” e desempenha uma visdo extensa
sobre o desenvolvimento sustentavel nas organizagdes.
As questdes da “dimensdo comunidade” analisam a ligagcdo da instituicdo com a
comunidade onde opera. As perguntas selecionadas: “A organiza¢dao contribui com
campanhas e projetos que promovem o bem-estar social?”, “A organizagdo faz

contribuigdes adequadas para institui¢des de caridade?” e “A organiza¢do apoia as
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organizacdes nao governamentais que trabalham nas areas problematicas?” estdao
prontamente correlacionados com os itens (CSR1, CSR2 e CSR3) do artigo, que investiga
o comprometimento das organizagdes em atividades relacionadas com a sociedade e a
comunidade local.

As perguntas da “dimensdao ambiental” estdo concentradas nas consequéncias
ambientais da organizag@o e nas atividades que as mesmas implementam para reduzir os
impactos das suas praticas no ecossistema. As questdes escolhidas: “A organizagdo
participa em atividades que visam proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente?”,
“Qual ¢ o nivel de participagdo da organizagao na implementagao de programas especiais
para minimizar seus efeitos negativos no meio ambiente?” e “Como avalia o nivel de
participagdo da organizacdo em um crescimento sustentavel que considere as geragdes
futuras?” correspondem aos topicos CSR6, CSR7, CSR8 e CSRY9, que descrevem a
atuacdo da organizag¢do em agdes ambientais e a aplicacdo de capital para o crescimento
sustentavel.

As questdes da “dimensao consumidores” estdo interligadas com os itens CSRI11,
CSR12 e CSR13 do artigo selecionado. As perguntas escolhidas descrevem a protegao
dos direitos dos consumidores, clareza e interesse na satisfagdo dos clientes (“A
organizagdo protege os direitos do consumidor além dos requisitos legais?”, “A
organizacdo fornece informagdes completas e precisas sobre os produtos aos seus
clientes?”, “A satisfacdo do cliente ¢ muito importante para a organiza¢ao?”).

As perguntas da “dimensdo trabalhadores” correspondem especificamente aos
topicos CSR16, CSR17 e CSR18. As questdes elegidas avaliam a associagdo entre as
organizacdes € os seus trabalhadores, com enfise no progresso das suas carreiras, no seu
bem-estar e na participagdo em programas de voluntariado (““A organizagdo incentiva os
seus trabalhadores a participarem em atividades de voluntariedade relacionadas com a
sustentabilidade?”, “As politicas da organizacdo incentivam os trabalhadores a
desenvolverem as suas competéncias e carreiras?”, “A gestdo da organizacdo preocupa-

se principalmente com as necessidades e desejos dos seus trabalhadores?”).
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Tabela 3.4- Variaveis do artigo “The role of sustainable development and innovation

on firm performance”
CODE ITEM DIMENSION
C5R1 My company gives adequate contributions to charities Cormmunity
C5R2 My company supports Non-Governmental Crganizations (NGOs) working in problematic areas
CS5R3 My company contributes to the campaigns and projects that promote the well-being of society
C5R4 My company has transparent relations with the local authorities
CSR5 My company is considered part of the local community and is concerned with its
development and the improvement of its infrastructures
CSR& My compamy participates in the activities which aim to protect and improve the quality Environment
of the natural environment
CSR7 My compamy makes investments to create a better life for future generations
CSRB My company implements special programs to minimize its negative impact on the natural environment
CSR? My company targets a sustainable growth which considers future generations
C5R10 My company reuses and recycles materials
C5R11 My company protects consumer rights beyond the legal requirements Consumers
C5R12 My company provides full and accurate information about its products to its customers
C5R13 Customer satisfaction is highly important for my company
C5R14 My company takes measures to prevent customer complaints
C5R15 My company responds to customer complaints or inquiries
C5R156 My company encourages its employees to participate in voluntary activities Employees
C5R17 My company’s policies encourage the employees to develop their skills and careers
C5R18 The management of my company is primarily concerned with its employees' needs and wants
CSR19 The managerial decisions related with the employees are usually fair
C5R20 My company recognizes the importance of stable employment for its employees and society (in the local area)

Fonte: Farooq and Jasimuddin (2014), Herrera et al. (2016) and Zheng et al. (2015)

O artigo “Initiatives and outcomes of quality management implementation across
industries” foi um base para a criacdo das questdes relacionadas com a performance
econémica. As perguntas foram construidas de forma a refletir as dimensdes de
performance mencionadas no artigo.

A primeira questdo do questionario, “A performance da organizacdo na
implementa¢do de novos produtos tem melhorado nos ultimos anos”, esta relacionada
com a pergunta QO2.1 do artigo, que expde o sucesso da organizagdo na introdugdo de
novos ou modificados produtos ou servigos para responder as necessidades dos clientes.

A segunda pergunta do questiondrio, “A performance da organizagdo para satisfazer
os clientes tem melhorado nos ultimos anos (por exemplo, reducdo do nimero de
reclamagdes dos clientes e devolucdes de produtos)”, esta associado a questao Q0O2.3 do
artigo, que analisa a aptiddo da empresa para diminuir o nimero de reclamagdes e
devolucdes de produtos ao longo dos ultimos anos.

A terceira questao do questionario, “A performance na utilizagdo dos materiais da
organizagdo (relacdo entre o volume total produzido e a quantidade de material inicial)
tem aumentado nos Ultimos anos", esta interligado com a questdo QO3.1 do artigo, que

apresenta a eficacia na utilizagdo de materiais pela empresa.
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A quarta pergunta do questionario, “A performance na utilizagdo do capital da
organizacao (relagdo entre o volume total produzido e o capital investido) tem aumentado
nos ultimos anos”, esta relacionada com a questdao QO3.3 do artigo, que classifica a
aplicabilidade do capital pela organizagao.

Tabela 3.5- Variaveis do artigo “Initiatives and outcomes of quality management
implementation across industries”

Quality Outcomes
QO1 Motivation Performance

1 The equity of our company (e.g. wage, promotions, fringe benefits) to employees has been continuously
improving in the past three years.

2 The training function provided to employees for the acquisition of necessary job skills and knowledge
has been continuously improving in the past three years.

3 The extent of employee job satisfaction has been continuously improving in the past three years.

4 The extent of employee job security has been continuously improving in the past three years.

5 The environmental factors affecting the job (e.g. safety of the job environment) have been continuously

improving in the past three years.
Q02 Market Performance
1 The success rate of our company in introducing new or modified products/ services to satisfy customer
needs has been continuously improving in the past three years.
2 The price of the products/services of our company has remained relatively competitive to the price
trend of the competitors in the past three years.
3 The ability of our company to satisfy customer needs has been continuously improving in the past three
years (e.g. decrease in customer complaints, product returns).
QO3  Productivity Performance
1 The efficiency of materials usage of our company (e.g. ratio of total output to material input) has been
continuously improving in the past three years.
2 The efficiency of labor of our company (e.g. ratio of total output to labor input) has been continuously
improving in the past three years.
3 The efficiency of capital utilization of our company (e.g. ratio of total output to capital input) has been
continuously improving in the past three years.
Q04 Societal Performance
1 The level of consumer rights of our company has been continuously increasing in the past three years.
2 The level of recognition of the need to protect the environment in our company has been continuously
increasing in the past three years.

3 The expansion of the product/market of our company has been continuously increasing in the past
three years.
4 The provision of employment opportunities by our company has been continuously increasing in the

past three years.

Fonte: Lai, K. H., & Cheng, T. C. E. (2003)

A escolha ponderada da amostra, tem por base assegurar uma ilustragdo diversificada

do ramo, ao englobar organizagdes de diversas dimensdes e areas geograficas. Pos a
realizagdo do questionario de forma a suportar a resposta a pergunta de investigagao
“Qual ¢ o impacto da introducdo de inovacao tecnoldgica na performance das empresas

do setor do vinho?” sera efetuado uma regressao linear.

3.3 Método Qualitativo

A abordagem de investigacdo qualitativa ¢ extensivamente aplicada em diversas
disciplinas académicas, bem como em andlises de mercado. Este método destaca-se pela
capacidade de estudar as complexidades intrinsecas aos fatores socais e comportamentais,
de forma a garantir perce¢oes fundamentais que ultrapassem a simples quantificagdo. O

método qualitativo ¢ aplicado para englobar principios, condutas, vivéncias e relagdes
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dos individuos, com a finalidade de produzir dados nao numéricos (Pathak, Jena, et al ,
2013, p. 1). A investiga¢do qualitativa caracteriza-se pela analise de acontecimentos,
frequentemente detalhados e abrangente, por meio da colheita de informagdes ricas,
através da utilizacao de um modelo de investigagdo flexivel (Polit, D. F. et al, 2008).

Para a avaliacao do impacto da sustentabilidade na performance das empresas foram
realizadas duas entrevistas. A entrevista, como um mecanismo sistematico de aquisi¢ao
de dados, representa uma funcdo preponderante no campo da investigacao cientifica,
principalmente no ambito da metodologia qualitativa (DiCicco-Bloom, B., et al , 2006).
As entrevistas pretendidas caracterizam-se por serem semiestruturada, na qual as questoes
sdo pré-organizadas antes da realizagdo da entrevista.

Nesta conjuntura, o proposto ¢ avaliar como 0s projetos sustentaveis manipulam a
performance das empresas do setor vinicola, tais como: reputacdo no mercado, satisfagao
dos consumidores e desempenho financeiro. O estudo do impacto da sustentabilidade na
performance das organizagdes sera diversificado, uma vez que serd abordado diferentes
fatores que englobam as praticas sustentaveis adotadas pelas organizagdes em analise.

A entrevista complementa componentes fundamentais, especificamente, melhorias
para reduzir os impactos ambientais dos ciclos de vida dos produtos e servigos,
ajustamento dos produtos e servigos, reengenharia dos processos empresariais, obten¢ao
de tecnologias e processos de inovagdo que respeitam o ambiente, fortalecimento dos
conhecimentos e competéncias dos colaboradores, cultura de aprendizagem, atualizagao
dos conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, fontes externas de conhecimento,

avaliagdo do ambiente externo e processo empresarial flexivel.

3.4 Analise comparativa

A analise comparativa ¢ um método de pesquisa aplicado em diversos campos de
investigacao cientifica. Enquanto procedimento metodolégico, a comparagdo ocupa uma
posicdo fundamental em diferentes dimensdes da humanidade e da sociologia. A sua
atualidade e desenvolvimento sdo inequivocos, dado que os resultados modernos de
investigagdo comparativa podem ser identificados na grande maioria das matérias e
utilizados para andlise da maioria dos assuntos (Azarian, R., 2011). Uma analise
comparativa inclui uma compara¢do metddica entre dois ou mais elementos, com o
proposito de identificar as suas similaridades e disparidades. A esséncia da investigacdo

pode incluir “um determinado problema, ideia ou teoria” (Dovetail, 2023).
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No contexto desta investigagcdo, pretende-se uma analise comparativa entre duas
entidades do setor vinicola entrevistadas (ViniPortugal e Sogrape). O objetivo destas
entrevistas ¢ compreender como as praticas sustentdveis impactam a performance das
empresas no setor do vinho, tanto a nivel estratégico como operacional e proporcionar
um panorama abrangente sobre as praticas atuais e as oportunidades futuras no setor.

O ramo vinicola tem enfrentado desafios consideraveis resultantes das alteragdes
climaticas, regulamentacdes ambientais exigentes e de uma sensibiliza¢do gradual dos
consumidores relativamente as praticas sustentdveis. Na presen¢a deste cenario, ¢
importante compreender de que forma as organizacdes vinicolas estdo a reagir a essas
exigéncias e como estas estdo a impactar o desempenho empresarial.

Apos a realizagdo da analise empirica espera-se que seja possivel:

* Concluir que a convergéncia de tecnologias inovadoras e estratégias
contemporaneas ndo apenas representam uma simples diferenga competitivo, mas
constituem uma componente essencial para o sucesso organizacional. Esta convergéncia,
em vez de ser apenas um fator de vantagem, assume uma fun¢ao fundamental na nova era
de competitividade, caracterizada por um realce ndo somente na inovacao isolada, mas
na integragdo cooperativa desses elementos.

» Verificar que por meio da utilizagdo de praticas inovadoras sustentaveis, as
empresas consolidam a sua imagem no mercado e impulsionam uma transformagao
cultural no setor, contribuindo para uma sociedade mais direcionada para o futuro. As
organizagdes ndo simplesmente respondem as exigéncias do presente, mas também, de
forma proativa, constroem um ambiente organizacional e social orientado para a

sustentabilidade e evolucao continua.
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4. Analise Empirica

4.1 Analise quantitativa

4.1.1 Resultados dos questionarios as organizac¢des do setor vinicola
O questionario realizado, obteve um total de 78 respostas, proporcionado uma perspetiva
globalizada sobre o impacto da inovagdo e da sustentabilidade na performance das
organizacdes do setor vinicola. A andlise dos dados, permite constatar padrdes,
dificuldades e oportunidades, assim como, assimilar a relevancia da inovagdo e da
sustentabilidade na conjuntura vinicola.

Relativamente, a distribuicdo das empresas vinicolas inquiridas pelo nimero de
colaboradores os resultados foram: as pequenas empresas, com menos de 10 funcionarios,
somaram 30 respostas; as médias empresas, entre 11 a 50 funcionarios, com 27 respostas

e grandes empresas, com mais de 50 funcionarios, totalizaram 21 respostas.

Grafico 4.1- Distribui¢do das empresas inquiridas pelo nimero de colaboradores

Q2 - Numero de Colaboradores:

78 Respostas

=0 21

Pequeno (menos de 10 Média (11 a 50 funciondrios) Grande (mais de 50 funcionarios)
funcionanos)

Fonte: Elaboracdo propria (2024)
Quanto a distribui¢do das empresas inquiridas pela localizagdo da empresa, de um
total de 78 empresas vinicolas, 24 organizagdes encontravam-se na regido Norte, 18 no

Alentejo, 15 na regido Centro, 15 Lisboa e Vale do Tejo e 6 na regido do Algarve.

Grafico 4.2 - Distribui¢cdo das empresas inquiridas pela localizagao da empresa
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Ao nivel da distribuicdo das empresas inquiridas pela idade da organizacdo os
resultados foram: 35 organizagdes apresentavam uma idade compreendida entre 1 e 25

anos, 29 empresas com mais de 50 anos e 14 organizagdes entre 26 e 49 anos.

Grafico 4.3 — Distribui¢do das empresas inquiridas pela idade da organizagao

4 - |dade da organizacao
40 a5

30
20 14

0

1 ano - 25 anos 26 anos - 48 anas iais de 5 anos

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

4.1.2 Resultados Inovac¢ao de Produto

Em relagdo a primeira pergunta do questiondrio “A organizacdo tem a capacidade de
aprimorar e inovar em produtos ja existentes”? os resultados verificados foram: 37
organizagdes relataram ter “uma boa capacidade” de inovagdo, 18 afirmam uma
“excelente capacidade”, 19 consideram uma “capacidade moderada” e 4 uma “capacidade

limitada”.

Grafico 4.4 — Distribui¢do das organizagdes relativamente a questdo “A organizagao

tem a capacidade de aprimorar e inovar em produtos ja existentes”?
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Q6 1 - Aorganizacdo tem a capacidade de aprimorar e inovar em
produtos ja existentes?

1? 4 1:_|
20
0 -
Mdo tem capacidade Capacdade limitada Capacdade Boa capacidade Excelente
maderada capacidase

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

No que se refere, a questdo do inquérito “A organizagdo tem a capacidade de
acrescentar novos produtos?”’, a maioria das organizacdes (34) uma “boa capacidade”, 29
empresas “excelente capacidade”, 10 institui¢des “capacidade moderada”, 4 “capacidade

limitada” e uma empresa “nado tem capacidade”.

Grafico 4.5 — Distribui¢ao das organizagdes relativamente a questdo “A organizacao

tem a capacidade de acrescentar novos produtos?”’

Q6_2 - A organizacao tem a capacidade de acrescentar novos

produtos?
34
28
20 10
il = N
Mo e capacdade Capacdade limitada Capacclade Boa capacidade Encelenbe:
moderada capacidade

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Ao nivel da “a capacidade da organizacao de introduzir produtos inovadores que
impactem positivamente a perce¢ao dos clientes”, 39 indicaram ter “boa capacidade”, 20
possuiam “excelente capacidade”, 14 afirmaram “capacidade moderada” e apenas 5 uma

“capacidade limitada”.

Grafico 4.6 — Distribuigdo das organizagdes “Qual ¢ a capacidade da organizagdo de

introduzir produtos inovadores que impactem positivamente a perce¢ao dos clientes?”
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Q6_3 - Qual é a capacidade da organizacao de introduzir produtos
inovadores que impactem positivamente a percepgao dos clientes?
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moderada capacidade

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

4.1.3 Resultados inovacio de processos

Em relagdo a questdo “A organizacdo tem a capacidade de inovar no processo de
fabrico?”, proporcionou-se uma predominancia de respostas positivas, isto porque, 34
indicaram ter “boa capacidade” para inovar nesse aspeto, 15 possuiam “excelente
capacidade”, 19 “capacidade moderada”, 7 “capacidade limitada” e apenas 3 “ndo ter

capacidade”.

Grafico 4.7 — Distribui¢ao das organizacdes relativamente a questdo “A organizacao

tem a capacidade de inovar no processo de fabrico?”.

39 1 - Aorganizacao tem a capacidade de ingvar no processo de
fabrico?

34
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MEo tem capacdade Capacitade limitada Capacidade Boa capacidae Excelane
moderada capacidade

Fonte: Elaboragdo propria (2024)
Quanto ao nivel, da capacidade de inovar nos canais de distribui¢do, a maioria das
organizagdes (28 empresas) avaliam a sua capacidade como “capacidade moderada”, 22

organizagdes como “boa capacidade”, 13 instituigdes como “capacidade limitada”, 12

como “excelente capacidade” e 3 como “ndo tem capacidade”.
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Grafico 4.8 - Distribuicdo das organizagdes relativamente a questao “A organizagao

tem a capacidade de inovar nos canais de distribuicao?

Q9_2 - A organizacgao tem a capacidade de inovar nos canais de
distribuicao?

2
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moderads capacdade

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Para a terceira questdo da inovagdo de processo “A organizagdo realiza despesas
importantes em inovacdo e desenvolvimento(I&D) orientada para o processo de
produgdo? “26 empresas classificaram a sua capacidade de investir em inovagdo e
desenvolvimento (I&D) no processo de producdo como ‘“capacidade moderada”, 17
organizac¢des como ‘“capacidade limitada”, enquanto 15 indicaram “boa capacidade” e 12
afirmaram ter “excelente capacidade. Apenas 8 empresas demonstraram “ndo ter
capacidade para realizar estes tipos de investimentos.

~ %

Grafico 4.9 - Distribui¢do das organizacdes relativamente a questdo” A organizagao
realiza despesas importantes em inovagdo e desenvolvimento(I&D) orientada para o

processo de produgdo?

Q9_3 - A organizacgao realiza despesas importantes em inovagéo e
desenvolvimento(l&D) orientada para o processo de producao?
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Fonte: Elaboracdo propria (2024)
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A questdo “O investimento em automagdo pode melhorar significativamente a
produtividade da organizagdao?” apresentou a seguinte distribuicdo: 34 organizagdes
demonstraram “boa capacidade”, 13 “excelente capacidade”, 18 “capacidade moderada”,

11 “capacidade limitada” e 2 “ndo tem capacidade”.

Grafico 4.10 - Distribui¢ao das organizagdes relativamente a questdo” O investimento em

automacao pode melhorar significativamente a produtividade da organiza¢ao?”

Q9 _4 - O investimento em automagio pode melhorar significativamente
a produtividade da organizagao?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

4.1.4 Resultados Inovacio marketing

No que diz respeito a questdo relacionada com a inovagdo de marketing “A organizacao
tem a capacidade de inovar nas técnicas e métodos de marketing?” a distribuicdao das 78
empresas foi do seguinte modo: 31 empresas vinicolas indicaram “boa capacidade”,19
organizagdes “capacidade moderada”, 14 “excelente capacidade”,11 “capacidade

limitada” e 3 “ndo tem capacidade”.

Grafico 4.11 - Distribuicao das organizagdes relativamente a questao “A organizagao

tem a capacidade de inovar nas técnicas e métodos de marketing?”
Q13_1 - Aorganizagao tem a capacidade de inovar nas tecnicas e
métodos de marketing?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Quanto a pergunta do questionario “A organizagdo tem a capacidade de utilizar
métodos de promocao inovadores para os mercados” 32 empresas relataram ter “boa
capacidade”, 20 organizagdes ‘“capacidade moderada”, 14 instituicdes ‘“capacidade

limitada”, 11 “excelente capacidade” e uma “ndo tem capacidade”.

Grafico 4.12 - Distribui¢do das organizacgdes relativamente a questao “A organizagao

tem a capacidade de utilizar métodos de promogao inovadores para os mercados?

Q13 2 - A organizacio tem a capacidade de utilizar métodos de
promogao inovadores para os mercados?
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Fonte: Elaboragao propria (2024)
4.1.5 Resultados Inovacao organizacional
Ao nivel da questdao” A organizacdo tem a capacidade de implementar praticas para o
desenvolvimento e retencdo dos trabalhadores?” a distribui¢ao das organizagdes revelou
do seguinte modo: 26 “boa capacidade”, 23 “capacidade moderada”, 15 “excelente

capacidade”, 11 “capacidade limitada” e 3 “ndo tem capacidade”.

Grafico 4.13 - Distribuicdo das organizagdes relativamente a questao “A organizacao tem
a capacidade de implementar praticas para o desenvolvimento e retengdo dos

trabalhadores?”

Q15_1 - A organizacio tem a capacidade de implementar praticas para

o desenvolvimento e retengao dos trabalhadores?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

A distribuicao das organizagdes para a questdo “A organizagdo tem a capacidade de
utilizar sistemas de gestdo de qualidade?” foi da seguinte forma: 27 empresas “Boa
capacidade”, 23 “excelente capacidade”, 21 “capacidade moderada” e 7 “capacidade

limitada”.

Grafico 4.14 - Distribui¢do das organizacdes relativamente a questao “A organizagao

tem a capacidade de utilizar sistemas de gestao de qualidade?”

Q15 2 - A organizacao tem a capacidade de utilizar sistemas de gestao
de qualidade?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

4.1.6 Resultados Sustentabilidade - Dimensao Comunidade

As respostas relativamente a questao “A organizagao contribui com companhas e projetos
que promovem o bem-estar social?” tiveram a seguinte distribuicdo: 28 empresas
“contribuicdo moderada”, 25 “grande contribuicdo”, 11 “pouca contribui¢do”, 10

“contribuicao extrema” ¢ 4 “nenhuma contribui¢ao”.

Grafico 4.15 - Distribuicdo das organizagdes relativamente a questdo “A organizagdo

contribui com companhas e projetos que promovem o bem-estar social?”
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Q17_1 - Aorganizacao contribui com companhas e projetos que

promovem o bem-estar social?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

No que se refere a questdo “A organizacdo faz contribui¢des adequadas para
instituicdes de caridade” a divisdo das respostas foi do seguinte modo: 32 organizacdes
“contribuicdo moderada”, 22 “grande contribui¢ao”, 14 “pouca contribuicdo”, 6
“nenhuma contribui¢do” ¢ 4 “contribuigdo extrema”.

~ 9

Grafico 4.16 - Distribui¢@o das organizacdes relativamente a questdo” A organizacao

faz contribui¢des adequadas para institui¢des de caridade?”

Q17_2 - A organizagao faz contribuicdes adequadas para instituicdes de
caridade?
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Fonte: Elaboracao propria (2024)

Para a questdo “A organiza¢do apoia as organizagdes ndo governamentais que
trabalham nas 4reas problematicas?” os resultados foram: 31 empresas ‘“‘contribui¢do
moderada”, 17 “pouca contribuicdo”, 17 “grande contribui¢ao”, 11 “nenhuma
contribuicao” e 2 “contribui¢ao extrema”.

~ 9

Grafico 4.17 - Distribuig@o das organizagdes relativamente a questdo” A organizagao

apoia as organizagdes ndo governamentais que trabalham nas areas problematicas?”

61



Q17 _3 - Aorganizagao apoia as organizacdes nao governamentais que
trabalham nas areas problematicas?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

4.1.7 Resultados Sustentabilidade - Dimensiao Ambiental
Das 78 organizagdes inquiridas, para a questdo “A organizagdo participa em atividades
que visam proteger ¢ melhorar a qualidade do meio ambiente”, 32 indicaram uma
“participacdo alta”, 24 “elevada participagdo”, 18 “participagdo moderada”. 2

“participacdo baixa” e 2 “nao participam”.

Grafico 4.18 - Distribuicdo das organizagdes relativamente a questdo” A organizagdo

participa em atividades que visam proteger ¢ melhorar a qualidade do meio ambiente?”

Q20_1 - Aorganizagao participa em atividades que visam proteger &
melhorar a gqualidade do meio ambiente?
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Fonte: Elaboracao propria (2024)

Para a questdo “qual ¢ o nivel de participagdo da organiza¢do na implementacdo de
programas especiais para minimizar os seus efeitos negativos no meio ambiente” das
empresas em estudo, 32 relataram “participagdo alta”, 18 indicaram “elevada
participagdo”, 22 participagdo moderada”, 4 referiram “participacdo baixa” e 2 “nao

participa”.
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Grafico 4.19 - Distribuicao das organizagdes relativamente a questao “Qual € o nivel de
participagdo da organizacdo na implementacdo de programas especiais para minimizar

seus efeitos negativos no meio ambiente?

Q20 2 - Qual & o nivel de participagcao da organizagao na
implementagdo de programas especiais para minimizar seus efeitos
negativos no meio ambiente?

32

40
22 18

20 N

2

Mao parbcipa Farbcipacao baixa Famicpacao Famiopacd: ala Elevada pamicipacio

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Ao nivel da questdo “Como avalia o nivel de participagdo da organizagdo num
crescimento sustentavel que considere as geracdes futuras?”, 28 instituicdes “elevada
participagdo”, 23 “participagdo moderada”, 23 “participagdo alta”, 3 “participagdo baixa”

e 1 “nao participa”.

Grafico 4.20 - Distribuicdo das organizagdes relativamente a questdo “Como avalia o
nivel de participagdo da organizacdo em um crescimento sustentavel que considere as

geragdes futuras?

Q20_3 - Como avalia o nivel de participacao da organizaco em um
crescimento sustentavel que considere as geracgdes futuras?
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Fonte: Elaboragao propria (2024)

4.1.8 Resultados Sustentabilidade — Dimensao Consumidores

Relativamente a dimensao consumidores a questao “A organizacao protege os direitos do
consumidor alem dos requisitos legais” os resultados obtidos foram: 31 empresas
“interven¢do significativa”, 25 “grande intervencdo”, 17 “intervencdo moderada”, 3

“pouca intervencao” e 2 “nenhuma intervencao”.
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Grafico 4.21 - Distribuicdo das organizacdes relativamente a questdo “A organizacio

protege os direitos do consumidor além dos requisitos legais?”

Q23_1 - A organizacao protege os direitos do consumidor além dos
requisitos legais?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Quanto a questdo “A organizacao fornece informagdes completas e precisas sobre os
produtos aos seus clientes?” os dados conseguiram foram os seguintes: 42 organizacdes
“grande intervencdao”, 26 empresas “intervencdo significativa” e 10 “intervencdo

moderada”.

Grafico 4.22 - Distribuicdo das organizacdes relativamente a questdo “A organizacao

fornece informagdes completas e precisas sobre os produtos aos seus clientes?”

Q23_2 - A organizacao fornece informagdes completas e precisas sobre
0s produtos aos seus clientes?
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Fonte: Elaboracao propria (2024)
Para a questdo “A satisfagdo do cliente ¢ muito importante para a organizagao?” das
78 organizagdes do estudo, 56 apresentavam ‘“grande intervengao”, 20 “intervencao

significativa” e 2 “intervencdo moderada”.

Grafico 4.23 - Distribuicdo das organizagdes relativamente a questdo “A satisfagdo do

cliente € muito importante para a organiza¢ao?
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Q23_3 - A satisfagéo do cliente € muito importante para a organizagao?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

4.1.9 Resultados Sustentabilidade — Dimensao Trabalhadores

Relativamente a dimensdo trabalhadores a questdo “a organizacdo incentiva os seus
trabalhadores a participarem em atividades de voluntariedade relacionadas com a
sustentabilidade?” apresentou os seguintes resultados: 30 empresas indicaram
“intervengdo significativa”, 21 instituicdes “intervencdo moderada”, 12 “pouca

interven¢do”, 8 “nenhuma intervengao” e 7 “grande intervencao”.

Grafico 4.24 - Distribuicdo das organizacdes relativamente a questdo “A organizacio
incentiva os seus trabalhadores a participarem em atividades de voluntariedade

relacionadas com a sustentabilidade?”

Q27_1 - Aorganizagao incentiva os seus trabalhadores a participarem
em atividades de voluntariedade relacionadas com a sustentabilidade?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Por outro lado, para a questdo “As politicas da organizacdo incentivam o0s
trabalhadores a desenvolverem as suas competéncias e carreiras?” os resultados obtidos
foram: 36 organizagdes “intervencdo significativa”, 20 “interven¢do moderada”, 11

“grande intervencao”, 7 “pouca interven¢ao” e 4 “nenhuma intervencao”.
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Grafico 4.25 - Distribuicao das organizagdes relativamente a questao “As politicas da
organizagdo incentivam os trabalhadores a desenvolverem as suas competéncias e

carreiras?”

Q27_2 - As politicas da organizacao incentivam os trabalhadores a
desenvolverem as suas competéncias e carreiras?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Por fim, para a questdo “A gestdo da organizagdo preocupa-se principalmente com as
necessidades e desejos dos seus trabalhadores?” as 78 organizagdo da amostra, 36
revelaram “intervencdo significativa”, 19 “intervencdo moderada”, 12 “grande

intervengdo”, 8 “pouca intervengdo” e 3 “nenhuma intervengao”.

Grafico 4.26 - Distribui¢do das organizacdes relativamente a questdo “A gestdo da
organizagdo preocupa-se principalmente com as necessidades e desejos dos seus

trabalhadores?”’

Q27_3 - A gestdo da organizagao preocupa-se principalmente com as
necessidades e desejos dos seus trabalhadores?
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Fonte: Elaboragao propria (2024)
4.1.10 Resultados Performance econémica
A distribuigdo das organizagdes relativamente a questao “A performance da organizagao

na implementagao de novos produtos tem melhorado nos ultimos anos?”, foi a seguinte:

43 empresas “elevada performance econémica”, 22 “neutra”, 8 “excelente performance
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econdmica”,3“baixa performance economica” e 2 “muito baixa performance

econdmica”.

Grafico 4.27 - Distribuicao das organizacdes relativamente a questao “A performance da

organizacao na implementagao de novos produtos tem melhorado nos ultimos anos?”

Q30_1 - A performance da organizagao na implementagao de novos
produtos tem melhorado nos ultimos anos?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Para a segunda questdo relacionada com a performance econémica “A performance
da organizagdo para satisfazer os clientes tem melhorado nos ultimos anos (por exemplo
reducdo do nimero de reclamagdes dos clientes, devolugdes de produtos)?” os resultados
foram: 49 empresas “elevada performance econdmica”, 15 “excelente performance

econdmica”, 13 “neutra” e uma “baixa performance econémica”.

Grafico 4.28 - Distribuicao das organizacgdes relativamente a questao “A performance da
organizac¢do para satisfazer os clientes tem melhorado nos tltimos anos (por exemplo

reducdo do numero de reclamagdes dos clientes, devolugdes de produtos)?

Q30_2 - A performance da organizagao para satisfazer os clientes tem
melhorado nos ultimos anos (por exemplo redu¢ao do numero de
reclamacdes dos clientes, devolucdes de produtos)?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)
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Quanto a terceira questao relacionada com a performance econdmica “A performance
na utilizacdo dos materiais da organizacdo (relagdo entre o volume total produzido e a
quantidade de material inicial) tem aumentado nos ultimos anos?” a distribuicao foi a
seguinte: 45 organizagdes “elevada performance econdomica”, 26 “neutra”, 6 “excelente

performance econdémica” e 1 empresa “baixa performance economica”.

Grafico 4.29 - Distribuicao das organizacdes relativamente a questao “A performance na
utilizagdo dos materiais da organizacao (relagdo entre o volume total produzido e a

quantidade de material inicial) tem aumentado nos ultimos anos?

Q30_3 - A performance na utilizagao dos materiais da organizagao
(relagao entre o volume total produzido e a quantidade de material
inicial) tem aumentado nos ultimos anos?

B 1 ’ { | &

Muito baixa Baixa performance Neutra Elevada Excelente
nance economica performance performance
economica economica economica

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Por fim, para a questdo “A performance na utilizagdo de capital da organizacao
(relacdo entre o volume total produzido e a entrada de capital) tem aumentado nos tltimos
anos?” os dados apresentados foram: 40 empresas “elevada performance econémica”, 23
“neutra”, 7 “excelente performance economica, 6 “baixa performance econémica” e 2

“muito baixa performance econdmica”.
Grafico 4.30 - Distribuicdo das organizagdes relativamente a questao “A performance na

utilizagdo de capital da organizacdo (relacdo entre o volume total produzido e a entrada

de capital) tem aumentado nos ultimos anos?
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Q30_4 - A performance na utilizacao de capital da organizacao (relacao
entre o volume total produzido e a entrada de capital) tem aumentado
nos ultimos anos?
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

4.2 Regressao linear
No contexto das pesquisas institucionais, a regressdo linear ocupa uma posi¢ao
fundamental na andlise de tematicas relativas a performance e sucesso organizacional e
possibilita uma analise do impacto da introdugdo de inovagado tecnoldgica nas empresas,
um toépico significativo em campos dindmicos como o setor vinicola. A aplicacdo da
regressao linear ndo somente permite um estudo de correlagdes, mas também contribui
na composi¢ao de um modelo de substancial valor. A personalizagdo do modelo ¢ um
passo fundamental nesse processo, ao permitir que este espelhe as caracteristicas
especificas do setor.

As equacdes resultantes, para este estudo sdo:
Média da performance = Média das inovagdes (produto, processo, organizacional,
marketing) + variaveis de controlo
Média da performance = Média da sustentabilidade (Comunidade, Ambiental,

Consumidores, Trabalhadores) + variaveis de controlo

4.2.1 Introducio a Anilise de Componentes Principais (PCA) e Justificativa para
seu Uso

A andlise dos componentes principais (PCA) ¢ um método estatistico amplamente
desenvolvido para reduzir a dimensionalidade dos dados complexos, de forma a facilitar
a identificagcdo dos fatores que explicam a variabilidade das varidveis observadas. No
contexto deste estudo, a PCA ¢ aplicada com o objetivo de simplificar a analise das
variaveis de inovagdo (produto, processo, marketing e organizacional), varidveis de

sustentabilidade (Comunidade, Ambiental, Consumidores, Trabalhadores) e variaveis de
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controlo, de modo a isolar os componentes que mais influenciam a performance
organizacional no setor vinicola. A selecdo pela PCA justifica-se pela necessidade de
cimentar varidveis interrelacionadas num nimero reduzido de componentes, o que
proporciona uma avaliacdo mais direta e focada dos determinantes da performance,

diminuindo a redundancia e ampliando a interpretacao dos resultados.

4.2.2 Aplicacio da PCA para Reducio da Dimensionalidade dos Dados, na vertente
da inovacao.

Através da aplicacao da PCA, foram extraidos quatro componentes principais que, em
conjunto, explicam a totalidade da variancia nas variaveis de inovagao e controlo. Como
demonstrado na tabela de variancia total explicada, o primeiro componente destaca-se por
explicar 74,285% da variancia dos dados, ao consolidar varidveis que representam
praticas e estratégias transformadoras fundamentais para a performance organizacional.
Este componente, pela sua forte contribuicdo a variabilidade, ¢ identificado como o mais
significativo para o presente estudo e concentra aspetos criticos das mudangas no setor
vinicola. Os componentes subsequentes explicam propor¢cdes de menor varidncia: o
segundo componente contribui com 13,11%, enquanto o terceiro e quarto somam
contribuicdes mais modestas, mas que, aglomerados, permitem atingir a varidncia
cumulativa de 100%. A preponderancia dos dois primeiros componentes demonstram que
grande parte das variacOes identificadas no desempenho organizacional pode ser
responsabilizado por estes elementos, justificado o uso desses componentes no modelo

de regressdo seguidamente.

4.2.3 Analise das Médias dos Componentes Principais, na vertente da inovacao
ApoOs a extracdo dos componentes principais, foram calculadas as médias de cada
variavel de inovacdo para ilustrar a percecdo global das organizagdes vinicolas quanto a
sua pratica de inovacao e performance. As empresas do setor demonstram, de modo geral,
uma visao positiva sobre a sua performance, com uma média geral de 3,7372, numa escala
de 1 a 5. Entre as inovagdes apresentadas, a inovacao de produto destaca-se como a mais
valorizada, com uma média de 3,9786. Este resultado sugere um foco significativo no

desenvolvimento de novos produtos, na medida em que, as empresas estdo
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comprometidas em responder as procuras do mercado por meio de inovagdes, como
vinhos sem alcool ou com teor alcodlico reduzido, novas embalagens, entre outros.

A inovagdo de processo apresentou uma média relativamente mais baixa (3,4135), o
que sugere que as organizagdes enfrentam dificuldades na atualizacdo e modernizagao
das suas atividades operacionais. Este dado, mostra possiveis barreiras, como restrigdes
ao nivel dos recursos ou resisténcia culturais, que limitam a implementa¢do de novas
tecnologias e desenvolvimento nos processos internos. Relativamente a inovacdo de
marketing, com uma média de 3,5128 ¢ o maior desvio-padrdo entre as variaveis,
comprova variagdes substanciais entre as organizagdes no que se refere a investimentos
e estratégias de marketing. A heterogeneidade reflete diferentes niveis de maturidade e
recursos entre as empresas do setor vinicola, ao indicar que determinadas organizacgdes
podem estar a explorar com mais intensidade as estratégias digitais, enquanto outras ainda
estdo dependentes de atividades mais tradicionais de comunica¢do e divulgacdo. A
dimensdo do desvio-padrdo insinua que algumas organiza¢des estdo profundamente
comprometidas na adog¢ao de novas abordagens, como marketing digital enquanto outras
sdo mais conservadoras. O Componente de marketing pode simbolizar uma oportunidade
para formular uma estratégia entre as empresas do setor, principalmente no que diz
respeito, a investigagdo de novos canais de distribui¢do e a segmentagao de determinados
mercados.

Por fim, a inovagdo organizacional, com uma média de 3,6731, reflete a adocao
progressiva de atividade de gestdo e alteragdes estruturais, ao indicar que as empresas se
encontram em diferentes fases de maturidade e transformacao. Este parametro revela que
as organizagdes vinicolas estdo atentas a necessidade de progredir em relagdo a gestao e
estrutura organizacional, apesar de a implementag¢do de modifica¢des significativas varie
conforme a grandeza, recursos e costumes internos da cada organizagdo. A inovagdo
organizacional pode incluir desde a modernizagao das praticas de gestdo até a introdugao
de novas componentes tecnologicos e metodologias de processos decisorios mais
participativos e baseados em dados. Deste modo, a variacdo nos resultados reflete tanto
progressos como desafios inerentes as tentativas de adaptagdo as recentes exigéncias do

mercado e a procura de eficiéncia nas atividades de gestdo.
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4.2.4 Interpretacido do Impacto dos Componentes na Performance Organizacional
através do Modelo de Regressao, na vertente da inovacao

Para classificar a influéncia dos componentes principais sobre a performance
organizacional, foi utilizado um modelo de regressao linear, na qual as médias dos
componentes de inovagao e as variaveis de controlo estdo incluidas. O modelo resultante
apresentou um R? de 0,248, na qual 24,8% da variabilidade na performance pode ser
explicada pelos constituintes identificados e pelas varidveis de controlo. Relativamente,
ao teste de significancia para o modelo (F =6,017; p <0,001) comprovou-se a relevancia
estatistica dos fatores incluidos, o que fundamenta a robustez do modelo para representar
a associagao entre inovagao e a performance. O primeiro elemento da PCA, representado
pelas inovagdes em produto, processo, marketing e organizacional de forma aglomerada,
sobressaisse como o fator mais significativo, com um coeficiente de 0,289 (p < 0,001).
Este resultado fortalece a importancia da inovagao no setor vinicola, ao indicar que as
atividades transformadoras tém repercussdes diretas no desempenho das organizagdes.
Por outro lado, as variaveis de controlo como a localizacdo da empresa ((B = 0,004; p =
0,934), nimero de colaboradores (B = -0,057; p = 0,491) e idade da organizagdo (B =
0,040; p = 0,551), ndo manifestam coeficientes estatisticamente significativos. Neste
sentido, embora essas componentes possam interferir determinados aspetos das operagdes
organizacionais, tém um impacto limitado sobre a performance organizacional no

contexto apresentado.

4.2.5 Diagnostico de Colinearidade e Adequagao do Modelo, na vertente da inovacio
Para garantir a auséncia de problemas de multicolinearidade entre as variaveis
explicativas, foi efetuado um diagndstico de colinearidade, no qual foram analisados os
fatores de inflagdo da variancia (VIF) e os valores de tolerancia. Ao visualizar os dados,
verificamos que todos os VIFs encontrados estdo abaixo do limite de 10, enquanto os
resultados da tolerancia superam os 0,2, o que indica que ndo ha multicolineridade entre
as variaveis independentes. Esta andlise atesta a solidez e a adaptagdo do modelo de
regressdo, ao garantir que as variaveis independentes ndo demonstram correlagdes entre

si, 0 que comprometia a compreensao dos coeficientes.

4.2.6 Consideracoes Finais, na vertente da inovacao
Este estudo, ao utilizar a Andlise dos Componentes Principais (PCA) para verificar a

associacao entre a inovagdo € a performance organizacional no setor vinicola, confirma
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que a transformacgdo tecnoldgica ¢ um elemento fundamental para o desempenho
empresarial. Por meio da PCA, foi possivel identificar os constituintes principais que
explicam a maioria da variabilidade na performance, ao destacar o impacto das inovagdes
de produto, processo, marketing e organizacional. O estudo da regressdo, comprova a
importancia desses elementos para o €xito das entidades, em contrapartida as variaveis de
controlo, como a localiza¢do e nimero de colaboradores, apresentam pouca importancia
para o modelo. O processo de colinearidade reitera a adequagdo das variaveis escolhidas
e assegura que o modelo de regressdao apresenta resultados fidedignos e assimilados.
Deste forma, este método contribui para uma compreensao mais desenvolvida dos fatores
que influenciam a performance no setor vinicola, ao reforgar a importancia do fator

inovac¢do como um pilar para a criacdo de valor empresarial.

Tabela 4.1- Estatistica Descritiva da equacdo: Média da performance = Média das

inovagdes (produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo

Estatistica Descritiva

Média Erro Desvio M

Media das performances 37372 HH669 78
Media da inovacao de 3,8786 77542 78
produto

Media da inovacao de 34135 84786 78
Processo

Media da inovacao de 35128 89340 78
marketing

Media da inovacao 36731 93914 78

organizacional
Fonte: Elaboracao propria (2024)
Tabela 4.2- Correlacdes da equacdo: Média da performance = Média das inovagoes

(produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo

Correlagdes

Media da Media da Media da Media da Nimero de
Media das inovacao de inovacao de inovacao de inovacao Colaboradores  Localizagdo da Idade da
performances produto processo marketing organizacional : Empresa organizagdo

Correlagdo de Pearson  Media das performances 1,000 A6 462 370 445 134 -,048 k]

Media da inovacao de A16 1,000 723 534 638 246 -,020 -033

produto

Media da inovacao de 462 723 1,000 639 B49 346 -,047 143

processo

Media da inovacao de 370 534 639 1,000 756 <EH -234 066

marketing

Media da inovacao 445 638 649 756 1,000 344 - 087 046

organizacional

MNUmero de 134 248 348 338 344 1,000 -,049 e

Colaboradores

Localizagdo da Empresa -048 -020 -047 -234 -087 -049 1,000 -033

Idade da organizagdo 069 -033 143 0BG 046 378 -,033 1,000

Fonte: Elaboragdo prépria (2024)
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Tabela 4.3 - Variancia total explicada da equacao: Média da performance = Média das
inovacgdes (produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo, com a
introduc¢do de componentes dos principais

Variancia total explicada

Somas de extragao de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 2,971 74,285 74,285 2,971 74,285 74,285
2 524 13,110 87,395
3 295 7,383 94778
4 ,209 5,222 100,000

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Tabela 4.4 - Correlacdes da equagdo: Média da performance = Média das inovagdes

(produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo, com a introdugao

de componentes dos principais

Correlagoes
Numero de REGR factor
Media das Localzagdaoda Colaboradores Idade da score 1 for
performances Empresa 2 r_xr»_Jam:agio analysis 1
Correlagdo de Pearson Meadia das performances 1,000 -,048 134 069 492
Localizagdo da Empresa -,048 1,000 -,049 -033 =113
Nimero de 134 -,049 1,000 378 369
Colaboradores
Idade da organizagao 069 -033 378 1,000 065
REGR factor score 1 for 492 -113 369 065 1.000
analysis 1

Fonte: Elaboracao propria (2024)
Tabela 4.5 - Resumo do modelo e ANOVA da equagao: Média da performance = Média

das inovag¢des (produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo,

com a introducdo de componentes dos principais
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Resumo do modelo”

Estatisticas de mudanga

Raquadrado  Emopadrioda MudangadeR
Modelo R R quadrado ajustado estimativa quadrado MudangaF dr dr2 Sig MudangaF  Durbin-Watson
1 498? 248 207 49581 248 6,017 4 73 <001 2120

a. Preditores: (Constants). REGR factor score 1 for analysis 1, Idade da organizagdo, Localizagdo da Empresa, Numero de Colaboradores:
b. Varidvel Dependente: Media das performances

ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Medio F Sig
1 Regrassio 5917 4 1,479 6,017 <,001°
Residuo 17,946 73 246
Total 23,862 77

a. Variavel Dependents: Media das performances

b. Preditores: (Constantz), REGR factor score 1 for analysis 1, Idade da organizagdo,
Localizagdo da Empresa, Nimero de Colaboradores:

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Tabela 4.6 — Coeficientes e diagnostico de colinearidade : Média da performance = Média
das inovacgdes (produto, processo, organizacional, marketing) + varidveis de controlo,

com a introdu¢do de componentes dos principais

Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronzados padronizados Estatisticas de colineandade

Modelo B Ero Erro Beta t Slg Tolerancia VIF
1 (Constante) 3,756 211 17,832 <001

Localizagdo da Empresa 004 046 ,008 082 934 987 1,014

Ndmero de -057 082 -,082 -692 491 738 1,356

Colaboradores:

Idade da organizagdo 040 067 066 ,599 551 850 1,176

REGR factor score 1 for ,289 061 518 4,703 <001 848 1,179

analysis 1

a. Varavel Dependente: Media das parformances

Diagnéstico de colinearidade®

ProporgGes de variancia

Numero de REGR factor
Indice de Localizagdo da  Colaboradores Idade da score 1 for
Modelo Dimensdo Autovalor condigdo (Constante) Emprasa organzagao analysis 1

1 1 3641 1,000 01 01 01 ,01 ,00
2 1,021 1,888 00 00 00 ,00 81
3 191 4367 ,00 53 05 25 .06
4 085 6,189 02 08 58 69 .09
5 051 8,422 97 37 36 05 04

a.Variavel Dependente: Media das performances

Fonte: Elaboracao propria (2024)

4.2.7 Aplicacao da PCA para Reducio de Dimensionalidade dos Dados, na vertente
da sustentabilidade

A andlise dos componentes principais foi aplicada para diminuir a complexidade
associada as varidveis de sustentabilidade das empresas, ao incluir as dimensdes de
comunidade, meio ambiente, consumidores e trabalhadores. O estudo revelou que os

quatro componentes principais explicam 68,32% da varidncia total, com o primeiro
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elemento responsavel por 42,014% da variabilidade. Este primeiro componente,
simultaneamente, abrange as varidveis essenciais para a performance institucional, ao
apreender de forma significativa as praticas de sustentabilidade. O segundo elemento
compde 12,297% de variancia e em contrapartida os restantes contribuem com parcelas
mais reduzidas. Deste modo, a andlise dos componentes principais permite verificar as
varidveis com maior peso na variabilidade, descomplexificar e enfatizar os fatores

centrais de sustentabilidade.

4.2.8 Analise das Médias das Variaveis de Sustentabilidade e Resultados dos
Componentes Principais

As analises descritivas das médias das varidveis indica que as empresas participantes
possuem uma percep¢ao moderada sobre o seu desempenho integral, com uma média de

3,7372 numa escala de 1 a 5. Em relagdo as dimensoes de sustentabilidade:

e Comunidade: A observacdo da média revela que as organizagdes demonstram um
envolvimento moderado em praticas sociais, como projetos de bem-estar social,
com uma média de 3,33. Contudo, o apoio a ONGs e a participagcdo em atividades
de caridade sdo ligeiramente mais baixos com médias de 2,77 e 3,05
respetivamente. Estes resultados mostram que as organizagdes tém uma maior
concentracdo em projetos diretos de impacto social do que em cooperagdes com
ONG:s, o que reflete uma estratégia de compromisso social corporativo mais local
€ autonomo.

e Ambiental: As empresas também apresentam um comprometimento importante
com a sustentabilidade ambiental, com uma média de 3,95 para a participacdo em
projetos de prote¢do do meio ambiente. Estes resultados, indicam um
comportamento ativo em relacdo a sustentabilidade ecoldgica, provavelmente
devido a pressdo regulatoria e a conscientizagdo progressiva sobre assuntos
ambientais. Complementarmente, atividades para diminuir os impactos negativos
no meio ambiente apresentam uma média de 3,77, o que, apesar de ser positivo,
demonstra um espago para maior investimento em atividades ecologicas.

e Consumidores: O compromisso com a sustentabilidade orientada para os

consumidores ¢ evidente, com média elevada em transparéncia (4,41) e satisfagao
do cliente (4,69). Essas praticas reforcam a confianca e a lealdade dos

consumidores, essencial para uma reputacao solida e competitividade.
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e Trabalhadores: As médias para as atividades de voluntariado (3,21) e
desenvolvimento de carreiras (3,55) demonstram um compromisso razoavel, mas
com tendéncia para o crescimento. O investimento em projetos de voluntariado e
na evolucdo de carreiras pode melhorar substancialmente o compromisso ¢ a
retencdo de talentos, para além de proporcionar uma sociedade organizacional

consolidada e duradoura.

4.2.9 Impacto dos Componentes Principais na Performance Organizacional: Modelo
de Regressao, na vertente da sustentabilidade

Para avaliar como esses elementos de sustentabilidade influenciam a performance
organizacional, foi aplicado um modelo de regressao linear, onde a variavel dependente
foi definida como a “Média das performances” e as variaveis independentes incluiram o
REGR fator score 4(que caracteriza a média das sustentabilidades nos itens principais) e
as variaveis de controlo (localiza¢do da organiza¢do, nimero de colaboradores e idade da
organizagao).

Os dados da regressdo demonstraram que o modelo explica 15,4% da variagdo na
performance organizacional(R?=0,154). O valor de R-quadrado ajustado foi de -0,030, o
que indica que, na configura¢do atual, o modelo ndo se adapta aos dados. A andlise da
variancia (ANOVA) aplicada ao modelo revelou a auséncia de significancia estatistica,
conforme indica pelo valor de F (0,442) e pelo nivel de significancia p (0,778). Estes
resultados assinalam que os componentes principais de sustentabilidade, na forma como
foram associados neste estudo, ndo explicitam as variagdes observadas na performance

empresarial.

4.2.10 Analise dos Coeficientes do Modelo, na vertente da sustentabilidade
Ao examinar os coeficientes individuais, observou-se que a localiza¢do da empresa (B =
0,023, p = 0,813), o nimero de colaboradores (B = 0,091, p = 0,298) e a idade da
organizacao (B = 0,014, p = 0,859) ndo manifestaram significancia estatistica, isto €, as
caracteristicas estruturais ndo influenciam significativamente a performance
institucional. Complementarmente, o coeficiente do REGR fator score 4 foi negativo (-
0,061) e também nao significativo (p = 0,608), indicando que, neste contexto especifico,
as atividades de sustentabilidade nao apresentam uma relagcdo com a performance.

O valor do teste Durbin-Watson (2,306) consolida a auséncia de autocorrelacao nos

residuos e assegura a confiabilidade das estimativas. Os dados do estudo de colinearidade
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mostraram que os valores de VIF encontram-se inferiores ao limite, com o maior valor a
ser de 3,373(relacionado com a localizacdo da empresa). Esta informagao aponta que nao

ha problemas significativos de multicolinearidade.

4.2.11 Conclusdes da Analise, na vertente da sustentabilidade

Este estudo avaliou a eficacia da Analise dos Componentes Principais (PCA) na
condensagdo das dimensodes de sustentabilidade em componentes principais, com a
missdo de facilitar a interpretagdo das principais areas de atuagdo nas praticas de
sustentabilidade. Os resultados demonstraram que a aplicacdo da analise dos
componentes principais foi eficaz, no entanto, o0 modelo de regressdo ndo demonstrou
uma relagdo estatisticamente significativa entre os componentes € a performance
organizacional. Além disso, os coeficientes como a localiza¢do, nimero de colaboradores

e a idade da organiza¢do ndo se mostraram determinantes para o desempenho.

Tabela 4.7 — Estatistica Descritiva da equagdo: Média da performance = Média das

sustentabilidades (produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo
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Estatistica Descritiva Sustentabilidade - 395 ,938 78
2 . Dimensdo ambiental "A
Média Erro Desvio N organizagao participa em
Mediadas performances 37372 55669 78 e AT
Localizagdo da Empresa 2,69 1,241 78 g[;ﬁg:;: :;emg::r 4
Namero de 1,88 806 78 ambiente?"
Colaboradores: Sustentabilidade - 377 952 78
|dade da ¢a 1,923 9084 78 Dimensdo ambiental "Qual
Sustentabilidade - 333 1,040 78 zr‘;:ﬁ’;:;o“::"'m‘° au
Dlmeqséo_comt;rr_\tl)dgde L implementagdo de
Organzagan coniiauL eam programas especiais para
companhas e projetos que minimizar seus efeitos
promovem o bem-estar negativos no meio
social?" 1 | N ambiente?"
Sustentabilidade - 3,05 ,992 78 Sustentabilidade - 3,95 966 78
Dimensdo Comunidade "A Dimensio ambiental
organizagao faz "Como avalia o nivel de
contribuigies adequadas participagdo da
para instituigées de organizagdo em um
caridade?" crescimento sustentavel
3 idere as
Sustentabilidade - 277 1,031 78 fuoihns .
Dimensdo Comunidade "A 98MAG008 Ay
organizagdo apoia as Sustentabilidade - 3,95 966 78
organizages ndo Dimensdo Consumidores
governamentais que A organizagdo protege os
trabalham nas areas d:;e'“’ds do °°“Is‘_‘tm'“°'
problematicas?” #lamnaTRquIsiox
legais?
Sustentabilidade - 441 J1 78 Sustentabilidade - 3,59 ,999 78
Dimensdo Consumidores Dimensao Trabalhadores
"A organizagdo fornece "A gestdo da organizagdo
informagdes completas e preocupa-se
precisas sobre os principalmente com as
produtos aos seus necessidades e desejos
clientes?" dos seus trabalhadores?"
Sustentabilidade - 469 517 78
Dimensdo Consumidores
"A satisfagdo do cliente &
muito importante para a
_organizagdo?"
Sustentabilidade - 321 1,132 78
Dimensdo Trabalhadores
"A organizagdo incentiva os
seus trabalhadores a
participarem em atividades
de voluntariedade
relacionadas com a
sustentabilidade?"
Sustentabilidade - 3,55 1,015 78

Dimensao Trabalhadores
"As politicas da
organizagdo incentivam os
trabalhadores a
desenvolverem as suas
competéncias e
carreiras?"

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Tabela 4.8 - Correlacdes da equagdo: Média da performance = Média das

sustentabilidades (produto, processo, organizacional, marketing) + varidveis de controlo

Correlagdes
Media da Madia da
sustentabilida Media da sustentabilida Media da Mumero de
Media das de sustentabilida de sustentabilida  Colaboradores  Localizagdo da ldade da
performances  comunidade de amblental  consumidores  de trabalhador Emprasa organizagdo

Correlagdo de Pearson  Media das performances 1,000 A3 289 360 384 134 -048 069

Media da sustentabilidade an 1,000 562 495 582 335 155 218

comunidade |

Media da sustentabilidade 288 962 1,000 14 J0 304 277 098

ambilental

Media da sustentabilidade e -11] EEH 14 1,000 544 J4g 142 034

consumidores | |

Media da sustentabilidade 384 592 70 544 1,000 .098 198 -,040

trabalhador

Mimero de 34 335 304 148 098 1,000 -048 378

Colaboradores:

Localzagdo da Emprasa =048 155 217 142 198 -,048 1,000 =033

Idade da organizagdo (089 218 o8 034 -, 040 378 -033 1,000

Fonte: Elaboragdo prépria (2024)
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Tabela 4.9 - Variancia total explicada da equacgao: Média da performance = Média das
sustentabilidades (produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo,

com a introdu¢do de componentes dos principais

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores inicials quaara Somas de rotag3o de carregamentos ao quadrado
Componante Tota % da varidncia % cumulativa Total % devandncia % cumulativa Tota % da varidncla % cumulativa
1 6,302 42,014 42,014 6,302 42014 42,014 3,851 25675 25 675
2 1,845 12,297 54,311 1,845 12,297 54,311 3113 20,752 46,428
3 1,101 7,339 61,650 1101 7,339 61,650 1,773 11,821 58,249
4 1,001 6,670 68,320 1,001 8670 68,320 1511 10,071 68,320
5 968 6,454 74,774
§ 755 5,034 79,808
7 895 4,631 84,436
8 550 3,668 88,107
9 388 2,585 90,692
10 378 2519 93,210
1" ,305 2,038 95,246
12 ,225 1,498 96,744
13 27 1,445 98,188
14 166 1,105 958,294
15 106 706 100,000

Método de Extragdo” analise de Components Principal

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Tabela 4.10 - Correlagdes da equagdo: Média da performance = Média das
sustentabilidades (produto, processo, organizacional, marketing) + variaveis de controlo,

com a introducdo de componentes dos principais

Correlacoes
Numero de REGR factor
Media das Localizagdoda  Colaboradores Idads da score 4 for
performances Empresa organizagdo analysis 4
Correlagdo de Pearson  Media das performances 1,000 -,048 134 069 -,062
Localizagdo da Empresa -048 1,000 -048 -033 835
Numero de 134 -,049 1,000 378 035
Colaboradores
Idade da organizagao 069 -033 378 1.000 018
REGR factor score 4 for -.062 835 035 018 1,000
analysis 4

Fonte: Elaboragdo propria (2024)
Tabela 4.11 - Resumo do modelo ¢ ANOVA da equacdao da equacdao: Média da

performance = Meédia das sustentabilidades (produto, processo, organizacional,

marketing) + varidveis de controlo, com a introdu¢do de componentes dos principais
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Resumo do modelo”

Estatisticas de mudanga

Rquadrade  Erro padrdoda  Mudanga d=R
Modalo R R quadrado ajustado astimativa guadrado Mudanga F df1 dn Sig. MudangaF  Durbin-Watson
1 154" 024 -030 56494 024 442 4 73 778 2,306

2. Preditores: (Constante). REGR factor score 4 for analysis 4, Idade da organizagao, Numero de Colaboradores;, Localizagdo da Empresa
b, Variavel Dependente. Media das performances

ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Medio F Sig
1 Regressio 564 4 A4 442 778"
Reasiduo 23,298 73 319
Total 23,862 77

3. Varidvel Dependente. Madia das performances

b. Preditores: (Constante). REGR factor score 4 for analysis 4, |dade da organizagao,
Numero de Colaboradores:, Localzagdo da Empresa

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Tabela 4.12 - Coeficientes ¢ diagndstico de colinearidade da equagdo: Média da
performance = Média das sustentabilidades (produto, processo, organizacional,

marketing) + varidveis de controlo, com a introdu¢do de componentes dos principais

Coeficientes”
Coeficientes
Cosficientas ndo padronizados padronizados Estatisticas de colinearidads

Modelo B Erro Erro Beta 1 Sig Tolerancia VIF
1 (Constante) 3478 336 10,337 <001

Localzagdo da Empresa 023 095 050 237 813 296 3373

Numero de 091 087 132 1,048 208 844 1185

Colaboradores:

Idade da organizagdo 014 077 022 178 859 B56 1168

REGR factor score 4 for -.061 118 -109 -515 608 297 3,368

analysis 4

a.Variavel Dependente: Media das performances

Diagneéstico de colinearidade®

Proporgdes de variancia

Numero de REGR factor

Indice de Locan:a;éo da Colaboradores |dada da scora 4for

Modelo  Dimensdo  Autovalor condigdo (Constante) Empresa organizagdo analysis 4
1 1 3,652 1,000 00 00 01 01 00
2 1,085 1,835 00 00 00 00 25
3 140 5116 04 A2 09 43 A0
4 102 5976 .00 01 .78 52 01
5 021 13,042 96 87 A2 03 .65

a.Variavel Dependente: Media das performances

Fonte: Elaboragdo prépria (2024)

4.3 Entrevista com a empresa vinicola Sogrape
A entrevista foi realizada com o diretor de marketing da Sogrape, Jodo Pedro Reis. A
elaboracdo da mesma teve como objetivo responder a questdo de investigacdo “Qual o

impacto da sustentabilidade na performance das empresas do setor do vinho”.
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Tabela 4.13 — Esquema da Entrevista

Categoria Questdes

Impacto Ambiental A orgamizacdo efetua melhorias para reduzir
radicalmente o3 impactos ambientais des ciclos
de vida dos produtos e servigos?

Beducdo do Impacto A organizagio efetua regularmente ajustamentos
aos produtos e serviges existentes para reduzir o
impacto ambiental & social negativo?

Processos Empresariais A organizagio procede regularmente &
reengenharia dos processos empresariais,
cenirando-se em perspetivas ecologicas?

Tecnelogia e Processos S . -
A organizagdo adquire tecnologias e processos

movadores que respertam o ambiente?

Formagido dos Colaboradores A organizagio reforga continuamente os
conhecimentos & as competéncias dos
colaboradores para melhorar a eficiéncia das
atuais praticas de sustentabilidade?

Cultura de Aprendizagem e A organizagio caracteriza-se por uma cultura de

Inovagdo aprendizagem que estimula a inovagdo paraa
sustentabilidade?
Regponsabilidade Social A orgamizagdo atualiza os conhecimentos &

competéncias atuais dos trabalhadores com base
em exemplos de boas praticas em matéria de
responsabilidade social das empresas?

Fontes Externas de Conhecimento | A ergamizacdo procura fontes externas de
conhecimento (por exemplo: parceiros, clientes,
mstituigdes de mvestigagde) para obter 1delas
inovadoras relacionadas com a sustentzbilidade?

Avaliagdo do Ambients Externo | A orgamizagdo avalia constantemente o seu
ambiente extemo para descobrir questdes
importantes para as principais partes interessadas
(clientes, fomecedores, comunidades locais)

Flexibilidade dos  Processos | Os processos empresariais sdo flexivels,
Empresariais permitindo atingir niveis elevados de capacidade
de resposta as necessidades e & procura das
principais partes nteressadas?

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Foi efetuado um esquema para uma entrevista estruturada, onde as dez perguntas sao
essenciais para responder a pergunta de investigacdo. Seguidamente, sdo apresentadas as
principais ideologias transmitidas pelo responsavel da empresa Sogrape.

Classificacdo: 1- Sem interesse em adotar praticas sustentaveis;2- Pouco interesse em
adotar praticas sustentaveis;3- Neutro interesse em praticas sustentaveis; 4- Elevado
interesse em praticas sustentaveis; 5- Excelente interesse em praticas sustentaveis

A empresa Sogrape apresentou um compromisso considerdvel com a
sustentabilidade, retratado nas suas respostas as questdes apresentadas na entrevista.
Praticamente, todas as 4reas analisadas, mostraram um comportamento proativo e
contemporaneo no que refere a conservacdo do meio ambiente e da responsabilidade

social.
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A organizacgao faz parte do programa United Nations Compact e utiliza as embalagens
recicladas, para diminuir os impactos ambientais e sociais. A empresa estd organizada em
ciclos de sustentabilidade e procura minimizar as emissdes de gases no transporte de
produtos vinicolas. Simultaneamente, investe em tecnologias modernas, como a robdtica,
e participa no projeto NovaTerra para promover uma agricultura mais sustentavel.

A entidade reconhece a relevancia da formacao continua dos seus colaboradores ¢
fomenta atividades sustentaveis e transformadoras. A cultura organizacional esta
orientada para a inovagao e aprendizagem constante. com base no Programa Global da
Sustentabilidade, que tem como objetivo proteger o planeta e assegurar um futuro mais
sustentavel.

A transcrigdo integral da entrevista realizada com o diretor de marketing da Sogrape,
Jodo Pedro Reis, encontra-se no Anexo C, e permite uma andlise mais completa das

informacgdes transmitidas.

4.4 Entrevista com a ViniPortugal
A entrevista foi realizada com o presidente da ViniPortugal, Frederico Falcdo. A
elaboracdo da mesma teve como objetivo obter uma avaliagdo externa e imparcial da
organizagdo Sogrape. Esta conversa tencionou uma visdo concreta e autdbnoma sobre as
atividades e o posicionamento da Sogrape no mercado, o que proporcionou uma
interpretacdo mais global da organizagdo gracas a classificacdo efetuada por parte da
ViniPortugal.

A entrevista com o presidente da Viniportugal, concentrada na avaliacdo das praticas
da Sogrape, demonstrou um forte comprometimento da organizacdo para com a
sustentabilidade e a inovagdo. No ambito ambiental, a Viniportugal realca que a Sogrape
se destaca pela implementagdo de iniciativas direcionadas para a diminui¢do do impacto
ao longo do ciclo de vida dos seus produtos, como a redu¢do do pesos das garrafas e a
adesdo a garrafas “leves”, que retratam cerca de 43% do total em Portugal, com
evidéncias ainda maiores noutros mercados internacionais, como o caso da Nova
Zelandia, Espanha ou Chile.

Complementarmente, as instalagdes de painéis solares cooperam para a diminuigao
de 730 toneladas de emissdes de CO2, ao sublinhar o comprometimento da organizagdo
com o crescimento sustentavel. O envolvimento em mais de 30 projetos de investigagao

e desenvolvimento (I&D) com a participacdo de 130 entidades, inclui areas como
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viticultura, enologia, sustentabilidade e inovagao tecnologica, fortificando a organizacao
Sogrape uma das lideres do setor vinicola.

No que se refere a responsabilidade social, a Sogrape investe continuamente nas
capacidades dos colaboradores, embora a falta de informagao detalhada por parte do
presidente da Viniportugal sobre as agdes formativas realizadas. A empresa procura
constantemente parcerias externas e fontes de conhecimento, tanto ao nivel de clientes
quanto como com institui¢des académicas, para aperfeicoar as suas praticas sustentaveis
e inovadoras.

Adicionalmente, a Sogrape adota uma abordagem estratégica na avaliacdo do seu
ambiente externo, com ajustes nas suas acdes assentes nas necessidades de clientes,
fornecedores ou comunidades locais. Por outro lado, embora a flexibilidade nos processos
empresariais seja reconhecida, com uma resposta eficiente as exigéncias dos
stakeholders, as faltas de exemplos precisos sobre essa flexibilidade resultam numa
avaliagdo por parte do presidente da Viniportugal mais cautelosa nesse ponto concreto.

Na generalidade, a Sogrape foi amplamente enaltecida pelas suas praticas de
sustentabilidade, inovacdo tecnoldgica e responsabilidade social, com reforco no seu
papel de lideranca no setor vinicola. No entanto, foram apontadas oportunidades de
desenvolvimento, especificamente no que refere a transparéncia das atividades formativas
e na aprovacao clara da flexibilidade das atividades internas. Estas fatores, que ainda nao
comprometam a exceléncia das operagdes, podem ser melhorados para fortificar ainda
mais a performance da organizacdo nas dimensdes avaliadas.

A conversa na integra com o presidente da ViniPortugal, encontra-se no Anexo D, e

possibilita uma analise mais aprofundada das informagdes obtidas.

4.5 Analise das entrevistas realizadas

A Sogrape destaca a sua missao para com as praticas sustentaveis através da adesdo ao
United Nations Compact, que providéncia a sustentabilidade e a responsabilidade social.
A organizagdo destaca o seu comprometimento para com a reciclagem total das
embalagens em Portugal, demonstrando uma atividade determinada para a redugdo do
impacto ambiental. Na perspetiva da ViniPortugal, ao avaliar a Sogrape relativamente as
melhorias para reduzir os impactos ambientais dos ciclos de vida dos produtos e servigos,
identifica a responsabilidade da empresa para com a sustentabilidade. A Viniportugal,

real¢a o esforco da Sogrape em atividades e ferramentas ecoldgicas, o que fortalece a
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perspetiva de que a organizacdo estd constantemente a sofisticar-se com objetivo de
superar as expectativas dos clientes.

A Sogrape, ao avaliar-se, realca a sua responsabilidade de longo prazo com o
desenvolvimento sustentavel através de um programa fragmentado em trés fases até 2042,
orientado para a redug¢ao do efeito social e ecoldgico, conforme evidenciado na
conservagao de 1103 toneladas de solos e 1022 toneladas nas vinhas em 2022. A
ViniPortugal, ao avaliar a Sogrape, reconhece a dedicacdo da organizag¢ao na diminui¢ao
do impacto ecossistémico, ao frisar a utilizacao de garrafas leves e a instalacao de painéis
fotovoltaicos, que originaram numa economia de 730 toneladas de C02.

Por outro lado, a Sogrape, identifica-se como uma organizacdo que destaca a
continua reestruturagdo dos seus processos corporativos, como a diminui¢do em 70% das
emissoes de didxido de carbono nas atividades de distribui¢do em Portugal e Itdlia, o que
fortifica a colaboragdo da empresa para com o desenvolvimento sustentavel. A
ViniPortugal, enfatiza que a participagdo da instituicio em mais de 30 projetos de
investigagdo e desenvolvimento em cooperacao com 130 entidades, que inclui areas como
a viticultura, enologia ou desenvolvimento tecnoldgico, notabiliza a lideranca da Sogrape
na difusdo de atividades ecoldgicas na industria vinicola.

A maior empresa portuguesa de vinhos, assinala o seu envolvimento com o projeto
NovaTerra, que tenciona revolucionar a agricultura através da implementagdo de
tecnologias como a robodtica e a precisdo. Este envolvimento retrata o compromisso da
organizagdo para com a sustentabilidade ambiental e financeira, sendo a inica institui¢ao
portuguesa de vinhos presente nesta iniciativa. A ViniPortugal, indica a parceria da
Sogrape com a Internacional Viticulture and Enology Society (IVES), celebrado em 2022,
para auxiliar na tradugao de estudos cientificos relacionados com o vinho e com a vinha.

Noutra perspetiva, a Sogrape enfatiza que o progresso constante dos colaboradores é
essencial para o crescimento dos seus projetos de desenvolvimento sustentavel. A
empresa aposta frequentemente na instrugao e elaboragdo das suas equipas, de forma a
assegurar que as atividades de sustentabilidade sdo efetuadas de forma eficiente, com a
missdo de preservar o ambiente, a sociedade e o planeta. A associacdo interprofissional
do setor vitivinicola portugués enaltece que a Sogrape se associa com 0S Seus
fornecedores para minimizar a pegada ambiental e persuadia pequenos produtores de

vinhos e colaboradores para este esforco sustentavel.
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Ao longo da entrevista, a empresa Sogrape afirma que a aprendizagem regular ¢ a
renovagdo sao elementos relevantes para a atingir o crescimento ecoldgico, ao fomentar
um meio envolvente de prosperidade segundo o Programa Global de Sustentabilidade.A
ViniPortugal sublinha a cultura da Sogrape, que reconhece a formagdo, estimula a
modernizagdo e adocao de atividades focadas na sustentabilidade na diminuicdo da
pegada de carbono.

Seguidamente, a empresa a Sogrape salienta o seu compromisso em atualizar
regularmente as habilidades dos seus colaboradores, ao perfilar as melhores condutas para
assegurar o sucesso empresarial. A ViniPortugal identifica a dedicacao da Sogrape, mas
concede uma classificacdo inferior a0 maximo uma vez que ndo apresenta dados
concretos sobre o numero total de formagdes realizadas, ainda que verifique um empenho
da organizagdo para com a formacao.

Por outro lado, a Sogrape menciona o seu comprometimento com a sustentabilidade,
ao frisar a cooperagdo ativa com parceiros, organizacdes de investigacdo e universidades
para construir inovagdes tecnoldgicas ligados com a preservagdo ambiental. Noutra
perspetiva, a ViniPortugal constata a Sogrape como lider no desenvolvimento e
investigacdo em Portugal, com colaboragdes em mais de 30 projetos com 130 entidades.
Simultaneamente, a associa¢do notabiliza o incentivo constante da Sogrape para integrar
clientes, parceiros e colaboradores na cultura sustentavel.

Relativamente a questdo da avaliagdo constante do seu ambiente externo para
descobrir questdes importantes para as principais partes interessadas, a Sogrape menciona
novamente o compromisso Vvigoroso com a sustentabilidade ambiental, social e
financeira, ao dar resposta as necessidades dos consumidores e sustentar o
desenvolvimento das comunidades locais através de atividades sustentaveis e da produgdo
de empregos. A ViniPortugal, relativamente a esta questdo, indica que a Sogrape adere a
uma atitude estratégica para quantificar o seu meio envolvente externo e aplica capital na
renovacao e colaboracdes para fomentar o compro misso comunitario € o crescimento
ecoldgico.

Por fim, a Sogrape indica que devido a complexidade das suas metodologias internas
e a atividade em véarios mercados, pode existir uma certa dificuldade em harmonizar
rapidamente as necessidades e procuras dos stakeholders. A organizagdo refere que a
concretizagdao de processos ecologicos pode ser demorada devido a sua complexidade.

Do ponto de vista da ViniPortugal, a institui¢do verifica que a Sogrape apresenta uma
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flexibilidade favoravel, no entanto, concede uma classificagao de 4, uma vez que nao

dispdem de exemplos suficientes para reconhecer uma flexibilidade de exceléncia.

4.6 Discussiao de Resultados

Neste capitulo, foi evidente a influéncia da inovagao na performance das empresas do
setor vinicola, através da utilizacdo da regressdo linear. A correlagdo entre a média das
performances e a média das inovacdes das 78 empresas inquiridas indicou uma relagao
positiva (0,495). Esta associacdo mostrou que organizagdes com maior capacidade de
inovagdo apresentam também uma maior performance.

Por outro lado, através da entrevista efetuada com a empresa Sogrape, a maior
empresa de vinhos de Portugal, foi possivel confirmar o significativo investimento
realizado em sustentabilidade. Este comportamento ndo somente espelha o
comprometimento com as praticas ecologicas, mas também se revela importante para a
performance da organizacdo. A entidade Sogrape, apresenta através das categorias
(impacto ambiental, reducdo do impacto, processos empresariais, tecnologia e processos,
formagdo dos colaboradores, cultura de aprendizagem e inovagdo, responsabilidade
social, fontes externas de conhecimento, avaliagdo do ambiente externo e flexibilidade
dos processos empresariais) como a aplicagdo de capital em sustentabilidade pode ser um
fator diferenciador, ao proporcionar uma performance econdémica superior € orientada
para as preferéncias dos consumidores.

Neste sentido, por meio da andlise quantitativa como da analise qualitativa, ¢
comprovado a importancia da inovagdo e da sustentabilidade na performance das
empresas do setor vinicola. As organizagdes que investirem nestas duas grandes areas
tendem a alcangar resultados mais vantajosos, o que demonstra o valor dessas praticas na

conjuntura empresarial atual.
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5. Consideracoes finais e Limitacoes

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de investigar o impacto da introdugdo da
inovagdo tecnoldgica e dos habitos sustentaveis na performance das empresas do setor
vinicola. A questao de investigacao focou-se em compreender de que forma a adocao de
praticas inovadoras, tanto tecnoldgicas como sustentaveis, afeta a competitividade, a
rentabilidade e a capacidade de adaptacdo das empresas no setor. Esta pesquisa partiu do
pressuposto tedrico que associa inovagao e sustentabilidade como pilares centrais para a
competitividade e crescimento empresarial, alinhando-se com o enquadramento de
autores como Damanpour (1991), Crossan et al (2010) e Demircioglu (2016) no campo
da inovagdo, e Carroll et al (2010) e Baumgirtner et al. (2010) no campo da
sustentabilidade.

A analise empirica permitiu concluir que a adogdo de inovagdo tecnoldgica,
nomeadamente a automatizacao de processos, utilizacao de sensores conectados a IoT e
inteligéncia artificial, contribui significativamente para a melhoria da performance das
organizagdes vinicolas, tanto em termos operacionais como econdémicos. Os resultados
da regressao linear mostram uma relacdo positiva entre a média das inovagdes e a média
das performances das empresas, com um coeficiente de correlacdo de 0,495, revelando
que quanto mais as empresas investem em inovagao, maior tende a ser o seu desempenho.

Em particular, as inovagdes de produto mostraram um impacto mais pronunciado,
reforgando a importdncia da criagdo de novos produtos como fonte de vantagem
competitiva de sustentabilidade, as empresas que incorporaram praticas ecologicas, como
a gestdo eficiente de recursos e a reducao de emissdes, também demonstraram obter
vantagens competitivas. Além disso, os dados qualitativos das entrevistas com Sogrape e
ViniPortugal reforgam o papel da sustentabilidade como um fator diferenciador na
constru¢do de uma imagem forte e no fortalecimento do relacionamento com os
consumidores. Contudo, os resultados quantitativos da analise de regressao sugerem que,
embora a sustentabilidade tenha um impacto positivo na performance, esse impacto nao
foi estatisticamente significativo nos dados recolhidos.

As conclusdes deste estudo destacam a importancia de um equilibrio entre a inovagao
tecnoldgica e as praticas sustentaveis. A inovagado, especialmente nas areas de produto e
processo, deve continuar a ser uma prioridade estratégica, uma vez que melhora a
eficiéncia operacional e aumenta a competitividade. A implementacdo de tecnologias

como IoT e inteligéncia artificial mostrou-se eficaz no aumento da produtividade e na
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redugdo de custos. Por outro lado, as praticas sustentdveis também sdo cruciais, ndo so
pela sua contribuicdo para a redu¢do do impacto ambiental, mas também como uma
ferramenta para responder as crescentes exigéncias de consumidores mais conscientes e
de legislagdes ambientais mais rigorosas.

Teoricamente, este estudo reforca a visdo de que a inovacdo tecnologica e a
sustentabilidade ndo sdo apenas complementares, mas interdependentes no contexto da
competitividade organizacional. As descobertas confirmam a teoria de que a inovagao ¢
uma componente essencial para a sobrevivéncia e crescimento num mercado global
competitivo, como defendido por autores como Damanpour e Crossan. Adicionalmente,
os resultados corroboram as abordagens tedricas que associam a sustentabilidade a uma
vantagem competitiva, ao invés de uma mera resposta as pressoes regulatorias.

Limitacoes

Uma das principais € o facto de a amostra de empresas ser limitada a um ntimero
reduzido de organizagdes, o que pode afetar a generalizagdo dos resultados para o setor
vinicola global. Além disso, a auséncia de significancia estatistica na relagcdo entre a
sustentabilidade e a performance sugere que o impacto desta varidvel pode variar
consoante o contexto geografico ou o nivel de desenvolvimento das empresas em estudo.
Outro ponto a considerar é que a analise foi feita com base em percegdes das
organizacdes, o que pode introduzir algum grau de subjetividade nos resultados.

Sugestoes para Estudos Futuros

Estudos futuros podem ampliar a amostra para incluir uma maior diversidade de
empresas e regioes, o que permitird verificar se os resultados se mantém consistentes em
diferentes contextos. Além disso, seria interessante aprofundar a investigagdo sobre o
impacto da sustentabilidade a longo prazo, explorando como praticas sustentaveis afetam
o desempenho financeiro e operacional das empresas em periodos de maior duragdo. A
inclusdo de novas variaveis, como o papel das politicas publicas no incentivo a inovagao
e sustentabilidade, também pode fornecer insights valiosos para a academia e para a
pratica empresarial.

Em suma, este estudo confirma a importancia da inovagdo tecnoldgica e da
sustentabilidade como motores da performance no setor vinicola, fornecendo bases tanto

para o desenvolvimento tedrico como para a formulagao de estratégias de gestao eficazes.
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Anexos

Anexo A- Questionario

“Qual o impacto da introducao de inovacao tecnologica na performance das

empresas do setor do vinho?”

1.3 Localizagao da Empresa

O centro

O Norte

O Lisboae Vale do Tejo
O Alentejo

O Algarve

1.4 Idade da organizagao
O 1ano-25anos
|:| 26 anos — 49 anos

O Mais de 50 anos
2. Inovagao

2.1 Inovacgéao produto

A organizacdo tem a capacidade de aprimorar e inovar em produtos ja existentes?

Nao tem 1
capacidade

LX)

Excelente
capacidade

A organizacao tem a capacidade de acrescentar novos produtos?

Nao tem 1
capacidade

LX)

Excelente
capacidade

Aintroducao de produtos inovadores impacta positivamente a perce¢ao dos clientes

sobre a organizagao?

Discordo 1
Totalmente

2.2 Inovacgao processo

(%]

Concordo
totalmente

A organizacao tem a capacidade de inovar no processo de fabrico?

Nao tem 1
capacidade

o]

Excelente
capacidade
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A organizacéo tem a capacidade de inovar nos canais de distribuigdo?

Néo tem
capacidade

A organizacéo realiza despesas importantes em inovagéo e desenvolvimento(l&D)
orientada para o processo de produgéo?

N&o tem
capacidade

O investimento em automacéo pode melhorar significativamente a produtividade da

organizagao?

Discordo
Totalmente

2.3 Inovacao marketing

A organizacao tem a capacidade de inovar nas técnicas e métodos de marketing?

N&o tem
capacidade

A organizagao tem a capacidade de utilizar métodos de promocéo inovadores para os

mercados?

Nao tem
capacidade

L~ ]

(%]

L]

]

o ]

2.4 Inovagao organizacional

A organizagao tem a capacidade de implementar praticas para o desenvolvimento e
retengio dos trabalhadores?

Nao tem
capacidade

[~ ]

@

@

o

o

i

wn

Excelente
capacidade

Excelente
capacidade

Concordo
totalmente

Excelente
capacidade

Excelente
capacidade

Excelente
capacidade




A organizagéo tem a capacidade de utilizar sistemas de gestio de qualidade?

Nao tem
capacidade

3.Sustentabilidade

3.1 Dimensao Comunidade

5]

o

Excelente
capacidade

A organizagéo contribui com companhas e projetos que promovem o bem-estar

social?

Pouco
contribuicao

A organizagéo faz contribuigdes adequadas para instituigdes de caridade?

Pouco
contribuicao

Lo ]

L8]

wn

wn

Grande
contribuicao

Grande
contribuicao

A organizacgao apoia as organizagoes niao governamentais que trabalham nas areas

problematicas?

Pouco
contribuigao

3.2 Dimensao ambiental

o]

i

Grande
contribuicao

A organizacgao participa em atividades que visam proteger e melhorar a qualidade do

meio ambiente?

MNao
Participa

M

&n

Elevada
participacao
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A organizagédo implementa programas especiais para minimizar os seus efeitos

negativos no meio ambiente?

Nao implementa

]

Elevada
implementacao

A organizagdo tem como meta um crescimento sustentavel que considere as

geragoes futuras?

Pouca
Intervencao

P

3.3 Dimenséao Consumidores

o

Grande
intervencao

A organizacgéao protege os direitos do consumidor além dos requisitos legais?

Pouca
Intervencao

A organizacdo fornece informacdes completas e precisas sobre os produtos aos seus

clientes?

Pouca
Importancia

%]

B

=

o

on

Grande
intervencao

Grande
Importancia

A satisfacdo do cliente é muito importante para a organizagéao?

Pouca
Importancia

[ %]

3.4 Dimensao Trabalhadores

ad

on

Grande
Importancia

A organizacao incentiva os seus trabalhadores a participarem em atividades de

voluntariedade relacionadas com a sustentabilidade?

Pouca
Intervencao

3

)

un

Grande
intervencao




As politicas da organizagéo incentivam os trabalhadores a desenvolverem as suas
competéncias e carreiras?

Pouca
Intervencao

A gestao da organizacao preocupa-se principalmente com as necessidades e desejos
dos seus trabalhadores?

Pouca
Intervencao

w

w

Grande
intervencao

Grande
intervencao

Performance economica

Performance do mercado

A performance da organizacio na implementacio de novos produtos tem
melhorado nos altimos anos?

Baixa 1 3 3 n 5 Excelente
Performance Performance

A performance da organizakﬁo para satisfazer os clientes tem melhorado nos
tltimos anos (por exemplo reducio do mimero de reclamacdes dos clientes,
devolucdes de produtos)?

Baixa 1 5 3 4 g Excelents
Performance Performance

Desempenho da produtividade

A performance na utilizacio dos materiais da organizacio (relacio entre o
volume total produzido e a quantidade de material inicial) tem aumentado
nos filtimos anos?

Baixa 1 5 3 4 5 Excelente
Performance Performance

A performance na utilizacio de capital da organizacio (relacio entre o
volume total produzido e a entrada de capital) tem aumentado nos iltimos
anos?

Baixa
Performance

Excelente
Performance
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Anexo B — Entrevista

“Qual o impacto da sustentabilidade na performance das empresas do setor do
vinho?"

A organizagfio efetua melhorias para reduzir radicalmente os impactos ambientais dos
ciclos de vida dos produtos e servigos?

Sem
ot Adota
interesse em
1 2 3 4 5 frequentemente
adotar .
. praticas

praticas L.

L sustentaveis
sustentaveis

A organizagiio efetua regularmente ajustamentos aos produtos e servicos existentes para
reduzir o impacto ambiental e social negativo?

Adota
. ) Adota
requenteme
quent 1 2 3 B 5 frequentemente
nte praticas .
praticas

sustentavelis L.
sustentavels

A organizacgdo procede regularmente a reengenharia dos processos empresariais,
centrando-se em perspetivas ecologicas?

MNé&o procede 1 2 3 4 5 Procede
regularmente regularmente
A organizacdo adquire tecnologias e processos
inovadores que respeitam o ambiente?
Sem interesse 1 2 3 4 5 Adota
em adotar frequentemente
praticas praticas
sustentavels sustentavels
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A organizagdo reforca continnamente os conhecimentos e as competéncias dos
colaboradores para melhorar a eficiéncia das atuais praticas de sustentabilidade?

N&o reforgar o 1 2 3 4 5 Reforgar o
conhecimento conhecimento
sustentaveis sustentaveis

A organizagio caracteriza-se por uma cultura de aprendizagem que estimula a
inovacdo para a sustentabilidade?

Procede

o

Né&o procede 1 2 3 4
regularmente regularmente

A organizacdo atualiza os conhecimentos e competéncias
atuais dos trabalhadores com base em exemplos de boas praticas em matéria de
responsabilidade social das empresas?

Procede

w

Né&o procede 1 2 3 4
regularmente regularmente

A organizacgio procura fontes externas de conhecimento (por exemplo: parceiros,
clientes. instituicdes de investigacdo) na busca de 1deias inovadoras relacionadas com a
sustentabilidade?

Néo reforgar o 1 2 3 4 5 Reforgaro
conhecimento conhecimento
sustentaveis sustentaveis

A organizacdo avalia constantemente o seu ambiente externo para descobrir questdes
importantes para as principais partes interessadas (clientes, fornecedores, comunidades
locais)

MNao avaliao 1 2 3 4 5 Avalia

seu ambiente constantemente

externo o seu ambiente
externo
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Os processos empresariais sdo flexiveis, permitindo atingir niveis elevados de
capacidade de resposta as necessidades e 4 procura das principais partes interessadas?

Elevada

en

COrganizagao 1 2 3 4
né&o é flexivel Flexibilidade da
organizagao
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Anexo C - Entrevista com a empresa vinicola Sogrape

Questio Classifica¢ao Resposta
“A organizagio ¢ uma das diversas cmpresas que se associou a0
A organizacio cfctua programa United Nations Compact. As essenciais finalidades desta
melthornias para reduzr 5 - Excelente iniciativa ¢ impulsionar a sociedade institucional para a
radicalmente os impactos interesse em implementagio de idcias ¢ normas que viabilizem o
ambicntais dos ciclos de priticas sustentabilidade ¢ colaborem para um progresso comunitirio ¢ com
vida dos produtos ¢ sustentivels equidade, bem como, a clevagio da consideragio no mercado. A
servigos? totalidadef 1(Xr'4) das embalagens de distnbuigio na Sogrape
Portugal sio recicladas
Questio Classificacdo Resposta

A organizagio  efetua
regularmente  ajustamentos
aos  produtos ¢ servigos
existentes para reduzir o

impacto ambiental ¢ social

5 — Excelente
interesse em
praticas

sustentaveis

“A organizagio exibiu, o primeiro programa de sustentabilidade,
que determina uma contemporinea fase. Este comportamento
global de sustentabilidade direciona a organizagdo para a conquista
de objetivos e garantia de um patrimonio de atividades
organizacionais conscientes conforme a entidade caminha para o
seu centésimo aniversario em 2042, A Sogrape segmentou o
processo de sustentabilidade em trés ciclos: a primeira fase(de 2021
a 2027), segunda fase(2028 a 2034) ¢ a terceira fase(2035 a 2041).

negativo? Relativamente, a redugdo do impacto ambiental ¢ social a Sogrape
em 2022 por meio dos processos empresariais apontou 1103tn na
conservagio dos solos e 1022tn nas videiras em Portugal”
Questio Classificacdo Resposta
“A Sogrape decorre habitualmente a reestruturaglo das
metodologias orgamzacionais, com énfase para os paradigmas
ambientais. A entidade, compromete-se o implementar praticas
A orgamizaglo procede P ecologcas ao longo de todo o processo de produgdo, desde a vinha
regularmente @ e até a venda dos produtos, A orgamizagio, alcangou uma meta
reengenhana dos processos ] grandiosa na diminuigdo da pegada de carbono, ao apresentar
empresaniais centrando-se S‘:::Z; menos 707 de emissdes com a distribuigdio dos produtos vinicolas
em perspectivas ecologicas? entre o territono portugués ¢ italiano. Atraveés desta diminuigio, a

Sogrape percorre etapas importantes rumo a sustentabilidade em

todo o processo produtivo da organizagio e a um planeta
consecutivamente mais ecologico.
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Questio Classificacao Resposta
“A Sogrape faz parte do projeto NovaTerra, iniciativa que promove
uma atitude transformadora para a agricultura. Somos a dnica
organizagio portuguesa de vinhos neste projeto ¢ esta incorporagio
A organizagio adquire 5 - Excelemie transmite a nossa responsabilidade ¢ prevengiio para com o meio
tecnologias ¢ Processos interesse ¢m ambiente. A elaboraciio de tecnologias ao nivel da robotica ¢
inovadores que respeitem o priticas precisio sho uma realidade ¢ através delas temos a ambigio de
ambiente? sustentiveis diminuir a deterioragio ambiental e aumentar a sustentabilidade
financeira, Neste sentido, este projeto ¢ uma possibilidade singular
de fortificar o nosso compPromelimento com o crescimento
sustentivel”
Questio Classificagio Resposta
A organizagdo reforga “Ma Sogrape, reconhecemos que a evolugdo dos colaboradores é
CONUNUAMENIE 05 P—— essencial para éxito dos projelos de sustentabilidade, A nossa
conhecimento ¢ as interesse em organizaglio iveste continuamente na preparagio ¢ formagio das
competéncias dos : equipas, de forma a garantir as priticas ¢ transformages eficientes do
colaboradores para melhorar su::::::is setor vinicola. Deste modo, a organizagio implementa constantemente
a eficiéncia das atuais priticas ccologicas atravis do contributo de colaboradores preparados
priticas de sustentabilidade? com intuito de preservar o ambicnte, a sociedade ¢ o plancta”™
Questiio Classificagio Resposta
“Na Sogrape acreditamos decididamente que uma organizagio com
. ) foco na aprendizagem constante ¢ na inovagdo s30 lalores essencians
A organizacio caracteriza-se 5 - Excelente para alcangar o desenvolvimento sustentivel. A nossa empresa é
por uma cultura de ) ) ) ) ) .
. . interesse em qualificada por um ecossistema que incentiva o interesse, a permuta de
aprendizagem que estimula a ) . . . .
. praticas informagdes ¢ crescimento continue, Acreditamos que através do
novaglo Ip_ara N sustentiveis Programa Global de Sustentabilidade conseguimos estabelecer uma via
sustentabilidade? S
para um plancia mais ecoldgico, proleger o nosso palrimanio com
visdo para o futuro ¢ promover a felicidade ¢ a responsabilidade™.
Questiio Classificagio Resposta
A organizagio atualiza os
conhecimentos ¢ “A Sogrape, como organizagio comprometida com o contributo social

competéncias atuais dos
trabalhadores com base em
exemplos de boas priticas
em materia de
responzabilidade social das

empresas’

5 - Excelente
interesse em
praticas
susientiveis

empresarial, identifica a relevincia de atualizar as informagdes e aptidoes
dos colaboradores com objetive de manter o sucesso da Instituigio,
Deste modo, o compromisso com a responsabilidade social € um ponto
fundamental para a organizagio e assumimos que esies upgrades
permanentes sio importantes para alingirmos a8 Nos<as metas”




Quiestio Classificagio Resposta
A organizagio procura
fontes externas de “A Sogrape, demonsira um Compromisso significalivo com a
conhecimentos( por sustentabilidade através de virias iniciativas: cooperagio dindmica com
exemplo: parceinos, 5 - Excclente parceiros, organizagdes de investigagdo ¢ instituighes de ensino superior
clientes, instituighes de inleresse em para incorporar inovagdes tecnoldgicas ¢ cientificas ecologicas. A nossa

investigagdiopara obler priticas sustentiveis | organizagio contribui em projetos ligados com a diminuigio da pegada
weias inovadoras de carbono, coordenagio eficaz na utilizagho da dgua e na divulgagio da
relacionadas com a diversidade bioldgica.
sustentabilidade?

Quesido Classificagdo Resposta
A organizagio avalia “A Sogrape, lem uma responsabilizacho intensa para com a
sonsiantements o seu sustentabilidade ambiental. social ¢ financeira. Os nossos consumidores
ambienie exierno pary impdem uma clareza ¢ responsabilidade, para com 03 produtos com uma
descobrir questies repercussio ambiental reduzida. A organizagiio invesie em priticas
imporianies para as 5 - Excelente ecoligicas ¢ colaboramos com parceiros que partilham os mesmos
principais partes nleresse em valores. As instituigdes locais contam com a nossa participagio para o

interessadas (clicnies,
fornecedores, comunidades
locais)

priticas sustentdveis

crescimento sustentivel ¢ a entidade proporciona a satisfagio
comunitaria através do apoio a projetos locais ¢ ao desenvolvimento de
noves empregos. Nesie sentido, a Sogrape pretende garantir uma
representagiio de alia qualidade ¢ um deservolvimento sustentivel para
as proximas geragdes”

Questio Classificagiio HResposta
O processos
empresarials sioe
flexiveis, permitindo 3 Neutro A Sogrape considera que a flexibilidade da empresa ¢ moderada. Devido
atingir niveis elevados ) i sua grande dimensio, atuagho em miltiplos mercados e portfolio
de capacidade de mterﬁse o complexo, alguns processos demoram mais a ajustar-s¢. Embora a
respasta as necessidades ::j:m empresa consiga adaptar-se as medangas, ha espago para melhorar a
@i procura das agilidade nos ajustes operacionais,
principais partes
interessadas?
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Anexo D - Entrevista com a ViniPortugal
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Questdo

A organizagdo cletua
mclhonias para reduzir

Classificaglo

5 - Excelente interesse

Resposta

A Sogrape esti focada em reduzir o peso das garrafas para
minimizar o impacto ambiental ¢ promover a sustentabilidade na
sua cadeta de abastecimento. A empresa utihza 43% de garrafas

os Impactos £ leves em Portugal, com percentagens ainda majores na Nova
ambientais dos ciclos s;::::::: Zelindia, Chile ¢ Espanha, Além disso, esta a mvestir em praticas ¢
de vida dos produtos ¢ tecuologias mais ecologicas para melhorar o perfil de
servigos? sustentabilidade dos seus vinhos ¢ atender as expectativas dos
consumidores por produtos mais sustentives
Questio Classificagio Resposta
A Sogrape tem intensificado o seu esforgo em
sustentabilidade. focando na redugiio do impacto ambiental,
A empresa aumentou a utilizagdo de garrafas leves, o que
A organizaglo efetua diminui a quantidade de vidro necessirio ¢ reduz as
regularmente emissdes de CO2 associadas & produgio ¢ a0 transporte.
ajustamentos aos 4 = Elevado interesse Além disso, a instalagao de plantas fotovoltaicas gerou uma
produtos ¢ servigos em priticas economia de 730 toneladas de CO2, destacando o
existentes para reduzir | sustentivess compromisso da Sogrape com a energia renovivel, Essas
0 impacto social iniciativas sio parte de uma abordagem abrangente para
negativo? minimizar a pegada de carbono ¢ promover priticas mais
sustentiveis na produgdio agricola
Questio Classificagdo Resposta
A Sogrape, uma das pnucipais empresas vinicolas de Portugal,
estd envolvida em mais de 30 projetos de investigagho e
A organizagio procede desenvolvimento( [&D) em colaboragdo com |30 entidades, Esses
regularmente 4 projetos abrangem dreas como viticultura, enologa,

reengenhana dos
Processos empresanals
centrando-se em

perspectivas ecolégicas?

4 - Elevado interesse
em priticas

sustentivers

bilidade ¢ ¢do tecnologica, A parcenia com diversas
organizagdes permite i Sogrape melhorar a qualidade dos seus
vinhos, processos ¢ promover praticas sustentdvers, solidificando a
st posigio como lider na inddstria vinicola




Questio

Clasaificagio

Resposta

A Sogrape implementou projetos de I&D ¢ mstalou painéss solares,
conseguindo reduzr em 70%% as emussdes de carbono do transporte

entre Portugal ¢ Italia. Estabelecen uma nova rota de transporte

compromissoe da empresa com a formagho continua dos seus
trabalhadores

A organizagio adqure
3 4 5 - Excelente mteresse | maritimo ¢ ferrovidno, que, apesar da maior distiancia, teve
tecnologias e processos
; em priticas mpacto reduzido no tempo de entrega. Além disso, em 2022, a
- e sustentineis Sogrape iiciou uma parceria com a Internacional Vitculture and
respettam o ambiente?
Enology Society (IVES). patrocinando a tradugio das suas
publicagdes para o portugués para facilitar o acesso dos agentes da
cadela de valor aos avangos cientificos no setor vitnanicola.
Cruestao Classificagho Resposta
A organizagio refo
e O programa Global de sustentabilidade ¢ estrategico parn o
contimamente os - : :
. Sogrape. Ambscionam o crescimento do s negdoo, sndo
conhecimentos & as . . - ) .
. 5= Excelente inferesse | simullaneamente um calalisador de uma mudanga social positiva
em priticas e respeitando os limites do planeta. Estimulam trabalhar de perto
cols e sustentived Fornecedore judar a melhora
s GO 06 S s para o8 ajudar a F o SuE
melhorar a eficibneia das ) = " ) pegada
. . ambiental a empoderar pequenos produtores de vinho ¢
naks pmhcus cola
sustentabilidades?
Cestio Classificagho Resposta
A Sogrape comcteriza-se por uma cultura de aprendizagem
continua que valoriza a formagdio ¢ o desenvolvimento dos
A organizagio :‘nhbondw;s. in'lpuhin::lu a in.m-m;iaef mﬁjnh oS
caracteriza-se por umsa 4 = Elevado interesse . ol e prod o
amaenl |
T . -kt Pﬁ-qmﬂ:dﬁﬂ]‘l- upuun:lhom” r um:mc
¥ . ¢ F o esti comprometida com a sustentabilidade, adotando priticas
e R e e agricolas sustentiveis ¢ iniciativas para reduzir a pegada de
3 g els e
para a sustentabilidade? " _ par _
carbono, Essa combinagho de aprendizagem, inovagio e
sustentabilidade define o cultura organizacional da Sogrupe,
promovendo a sua evolugdo e responsabibidade social
Questio Classificagho Resposta
Em relagho & questio sobre a amalizagho dos conhecimentos ¢
¢ o 5 \
. . I competéncias dos colaboradores da Sogrape, especialments no
. que diz respeite is boas praticas em responsabilidade social
o8 conhecimentos ¢ . ; o -
ecmpresarial, atribui uma pontuagio igeiramente inferior ao
competéncia aluais dos . . . .
4 - Elevado interesse miximo possivel. Embora en acredite que a Sogrape realira essas
trabalhadores com base
&In praticas formagdes de forma regular ¢ consistente, carego de informagoes
em exemplos de boas
. n sustentiveis detalhadas sobre o frequéncia ¢ o mimero exato de agdes
praticas em matéria de . .
N . formativas realizadas. Fssa falla de dados especificos impede-me
responsabilidade social
. : de dar a pontuagiio maxima, apesar de reconhecer o forte
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Questio Classificagho Resposta
A organiFagio procura
fontes externas de
conhecimentof por A Sogrape destaca-s cofmo pionera ¢m 1&D, condunndo mais
exetplo: parceiros, A Excelente interesse de 30 projetos e parceria com | 30 entidades, todes focados em
clientes, instituighes de < praticas inovagio e sustentabilidade, A empresa também promove wma
ivestigagio) na sustentineds cultura interna de sustentabilidade ¢ dedica-se a envolver
procurn de ideins colaboradores, clientes, parceiros ¢ comunidades nesse esforgo
inowadoras relacionadas
com a sustentabilidade?

Cruestio Classlicagio Resposta
A organzengio malia
constantements o seu A Sogrape mantém uma abordagem estratégica para avaliar o

ambicnte extems para

seu ambiente externo, focando-se nas necessidades de clientes,

descobrir questies. ) formecedores ¢ comunadades locais. A empresa mveste em
5 = Excelente interesse
inportalles para as o o mrovagho, parcerias em projetos de 1&D @ mdciativas que
Principais partes beneficiam as partes interessadas, demonstrando am forte
mteressadas (clientes, compromisso oom & responsabilidade social e o
lornecedores, desenvolvimento sustentivel.
Questio Clazsificagio Resposta
A Sogrape i luz do sua politica de sustentabilidade ¢ com o
ks processos.
. emvohamento ativo da gestdo de topo, demonstra vma
Rexivei itind considerivel Bexabilidade nos seus processos empresariais. Fssa
Aenbilidnde permite responder die forma eficar s nocessidades ¢
Mingr niveis elevados 4= Elevado interesse das principinis partes i _— _
procuras das principinis es interessadns. anto, opted
de capacidade de em praticas o o
R R B por nio atriboir a pontuagho maxima de 5, dando uma nota de
resposta is pecessidades sustentiveds ) - )
ca das 4, pois, apesar dessa percepgdo positim, ndo disponho exemplos
o coneTetos que comprovem essa fexibilidade em vodas as
e situaghes, preferindo uma abordagen mais cantelosa ¢
mtercssadas?

pondernda na avalingho




