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Resumo O presente artigo pretende analisar as praticas e representagdes dos
deputados portugueses em termos da sua utilizacdo das tecnologias de informagao
e comunicag¢do em geral, e da internet em particular, na actividade parlamentar e
partiddria, no contexto de uma possivel democracia digital. Com base no modelo
de andlise desenvolvido no ambito da ac¢do europeia COST A14 WG], e
recorrendo a inquéritos e entrevistas aos deputados portugueses, obteve-se uma
caracteriza¢do que indicia especificidades no campo da apropriagdo politica da
internet para o exercicio da comunicagdo vertical com eleitores e horizontal com
outras estruturas no quadro parlamentar. Da andlise efectuada depreende-se
também que os entraves ao desenvolvimento de uma democracia digital em
Portugal sdo essencialmente fruto de trés dimensées: um sistema dos media onde
predomina a televisdo; um sistema politico parlamentar que ndo promove o
contacto directo com eleitores; e, por tltimo, cidaddos ndo motivados para a
participagdo politica, que tendem, também, a ndo encorajar uma maior apropriagao
politica da internet no quadro parlamentar.

Palavras-chave Democracia digital, parlamento, tecnologias de informacgéo e
comunicacao.

Introducao

As condig¢des de exercicio do poder politico transformaram-se, nas tltimas déca-
das, num contexto global marcado pela emergente era da informacao, caracteriza-
dando s6 por mudangas potenciadas pelas tecnologias de informacédo e da comuni-
cacdo (TIC), mas também pelas préprias fragilidades dos actuais processos, insti-
tuigdes e actores politicos.! Perante estas transformagdes, as sociedades democrati-
cas encontram-se numa fase de reavaliacdo das suas prdticas politicas, que apre-
sentam sinais de crise de legitimidade do estado-nagado, da democracia e da partici-
pacédo dos actores individuais e colectivos, num cendrio geral de alteracdo do siste-
ma dos media.

Especificamente, enquanto érgéo politico central em grande parte dos

1 As tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC) sdo definidas neste artigo como “(...) formas
de fluxo de informagao digitalizada, nas quais os dados, sejam texto, som ou imagens em tempo
real, sdo comprimidos em séries de 0 e 1, e transmitidos via ondas, cabo ou redes” (Gibson e
Ward, 2000: 10).
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sistemas democrdticos representativos, a institui¢do parlamentar acolhe intimeros
discursos de crise, sobretudo nos finais do século XX, mediante a convergéncia de
varios factores (Freire e outros, 2002), tais como: a emergéncia do “estado de parti-
dos” (Parteinstaat) e a consequente subordina¢do dos parlamentos as maquinas
partiddrias; a expansao do “estado social”, que potenciou a crescente centralidade
das burocracias e dos executivos; e o desenvolvimento tecnolégico como factor
fracturante da representacgéo politica, levantando a dicotomia weberiana entre o
“politico” (parlamentar como representante do povo) e o “cientista” (técnico espe-
cializado capaz de dominar a complexidade da sociedade contemporanea). Como
explicita Tom Burns (2000), existe actualmente uma distancia significativa entre a
teoria normativa da democracia (orientada para o parlamentarismo representativo
baseado na soberania popular) e as prdticas efectivas de governancga, que se espe-
lham também em outros factores cruciais: importancia crescente das organizac¢des
(ONG, agéncias internacionais e intergovernamentais como o Banco Mundial, a
OCDE, etc.) como veiculos de processos de decisdo politica; difusdo da autoridade
dos poderes centrais para sectores especializados da sociedade civil; descentraliza-
¢do dos processos de decisdo para o poder local; e a prépria incapacidade organiza-
cional por parte dos parlamentos em lidar com a complexidade crescente, o cardc-
ter altamente técnico, a rapidez e a fragilidade dos desenvolvimentos das socieda-
des contemporaneas e, sobretudo, as alteragdes revoluciondrias na tecnologia e no
conhecimento.

A par destes factores inibidores das fungées tradicionais do parlamento, des-
tacam-se os meios de comunica¢do de massa ou mass media na forma como substi-
tuiram o papel da institui¢do parlamentar na formacdo da opinido publica. Efecti-
vamente, esta fungéo tribunicia foi deslocada dos deputados para os opinion makers
na televisdo e na imprensa escrita, determinando uma crescente mediatizagdo da
politica. Arelacdo estreita entre o campo politico e os meios de comunicacdo advém
do facto de a arena onde decorre a politica consistir num fluxo de informacao indis-
pensdvel a tomada de decisdes, o que torna a comunica¢do uma caracteristica do-
minante na existéncia e vitalidade do campo politico. Assim, o sistema politico ndo
é apenas um sistema de tomada de decisdo, mas também um sistema de informa-
¢do: esta é produzida por uma variedade de métodos, envolvendo diferentes acto-
res (incluindo os media), e depois é disseminada por vdrios canais (acg¢do directa,
imprensa, televisdo, rddio, media electrénicos, etc.).

Deste modo, este artigo procura aferir as interliga¢des entre a politica (em
particular a institui¢do parlamentar) e o sistema actual dos media, caracterizado,
por sua vez, por uma relagdo complexa entre os mass media e os novos media elec-
trénicos, centrando-se, principalmente, nas potencialidades e condicionantes des-
tes ultimos na sua utilizacdo por parte dos parlamentares. Os resultados e as andli-
ses presentes neste artigo decorrem do projecto de investigacdo “Elites parlamen-
tares e tecnologias de informacédo”, realizado em 2001 /2002 no Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), no &mbito da ac¢do europeia sobre
Government and Democracy in the Information Age (GaDIA), integrada na rede COST
Al4: working group / cyberdemocracy (<http//www.cost.cordis.lu>). Esta rede de
pesquisa, dedicada ao estudo das TIC no campo politico, iniciou o seu trabalho em



O PARLAMENTO PORTUGUES NA CONSTRUGCAO DE UMA DEMOCRACIA DIGITAL 115

1998, contando actualmente com a participagio da Austria, Bélgica, Republica
Checa, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Irlanda, Itdlia, Holanda, Norue-
ga, Suica, Espanha, Suécia, Portugal, Escécia e Reino Unido.

Como pressuposto inicial, retoma-se a conceptualizacdo de “democracia di-
gital”, proposta por Barry Hague e Brian Loader (1999) (em vez de outras denomi-
nacdes correntes como “ciberdemocracia”, “democracia virtual”, “democracia
electrénica” ou “teledemocracia”), devido a sua especificidade de referéncia a uti-
lizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas prdticas democraticas e
na participagéo politica dos cidadaos. Assim, a democracia digital define-se como
“um conjunto de experiéncias de prdtica democrdtica sem limites de tempo, espago
e outras condigdes fisicas, recorrendo as TIC ou a CMC (comunicacdo mediada por
computador), como um complemento e ndo como uma substitui¢do de prdticas po-
liticas tradicionais ‘andlogas’” (idem: 1). Nesta defini¢do denota-se uma orientagao
moderada na andlise dos impactos dos novos media no sistema politico, na esteira
de outros autores como Anthony Giddens (1999, 2000), quando defende que as no-
vas tecnologias ndo irdo destronar a democracia representativa, mas podem ser um
complemento titil para a conciliagdo do processo de tomada de decisdes politicas
com as preocupagdes correntes dos cidad&os.

Procura-se assim aferir as potencialidades dos canais de informac&o e comu-
nicacdo das TIC na modificagdo das prdticas politicas dos parlamentares portugue-
ses, considerando:

—  factores internos a instituicdo parlamentar: estrutura parlamentar, sistema elei-
toral, sistema partiddrio e cultura politica parlamentar; e

—  factores externos a mesma: sistema dos media, sistema de regula¢do governati-
va, cultura politica geral e difusdo social das TIC.

Estes factores podem constituir tanto incentivos como obstdculos a apropriagdo de
uma democracia digital pelos actores politicos.

Contextualizacao politica portuguesa

Arelagdo entre o campo politico, em particular a institui¢do parlamentar, e asnovas
tecnologias de informacédo e comunicac¢do deve ser contextualizada no sistema po-
litico e governativo portugués atendendo, simultaneamente, a constituicédo e fun-
cionamento da Assembleia da Reptblica (AR) e as politicas governativas no campo
dos novos media.

Enquanto parte de uma “jovem” democracia, a AR constituiu-se, como tal,
em 1976 (inicio da I legislatura), apds o processo revoluciondrio desencadeado em
25 de Abril de 1974, de passagem de um regime ditatorial (1926-1974) para um sis-
tema democrdtico. Integrada, nos moldes actuais, num sistema de organizagao
triangular, com o poder politico partilhado entre o Presidente da Reptiblica (PR), o
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governo e a AR, esta apresenta-se como um érgéao de soberania auténomo, colegial
e unicameral, funcionando como a “assembleia representativa de todos os cida-
déos portugueses” (artigo 147° da Constituicdo da Reptublica Portuguesa). Assim,
do ponto de vista politico-constitucional, a institui¢do parlamentar portuguesa de-
senvolve uma fungao representativa. Os seus deputados representam todo o pais e
néo os circulos pelos quais sédo eleitos, exercendo livremente o seu mandato. Como
orgao colegial, a AR funciona por legislaturas, com a durag¢do de quatro anos, e in-
tegra um nimero de 230 deputados.

A AR desempenha um papel central no sistema politico portugués. O gover-
no é politicamente responsdvel perante esta instituicdo, tendo o dever de a manter
informada sobre as decisdes governamentais e as ac¢des da administracdo publica;
por outra parte, a AR pode causar a demissdo do governo, através de mogdes de
censura aprovadas por uma maioria absoluta dos deputados ou por rejeicdo de
uma mocdo de confianga ao governo. As caracteristicas funcionais do parlamento
compreendem: competéncias electivas, designando membros para alguns dos
mais importantes érgaos do sistema politico-constitucional portugués (Conselho
de Estado, Tribunal Constitucional, etc.); competéncias legislativas, detendo o pri-
mado da actividade legislativa (pelo menos do ponto de vista juridico-formal); e
competéncias de controlo das actividades politicas dos executivos, da administra-
¢do publica e da magistratura, da execugdo dos planos nacionais, etc., através de
perguntas, interpelacdes, mogdes de censura e comissdes parlamentares de inqué-
rito (que detém poderes de investigacdo similares aos das autoridades judiciais).

Desde meados de 80, o parlamento portugués tem evoluido de um papel cen-
tradona produgéo de legislacdo para uma fungao delegitimacéo, segundo Cristina
Leston Bandeira (2002). Comparando a actividade legislativa da AR e do governo
até a VII legislatura (1995-1999), pode-se concluir que aquela apenas desempenha
um papel parcial na producao legislativa, tendo em conta a amplitude da iniciativa
governamental neste campo. Efectivamente, a maior ou menor influéncia do parla-
mento portugués depende em grande parte do tipo de apoio parlamentar do go-
verno nas diferentes legislaturas, aproximando-se assim do modelo ocidental, se-
gundo o qual este tiltimo tende a dominar o processo legislativo.

De forma complementar, esta “crise” nas competéncias legislativas da AR
também decorre directamente do processo de desvalorizagdo das suas fungdes du-
rante o periodo de oito anos de maioria absoluta estdvel e coesa na V (1987-1991) e
VI (1991-1995) legislaturas. Como conclui Leston Bandeira, a emergéncia em 1987
de uma maioria absoluta monopartiddria marcou assim o inicio de um novo ciclo
na politica portuguesa e também uma mudanga no papel do parlamento. Com as
maiorias absolutas, a AR centrou as suas competéncias em mecanismos de legiti-
macdo, recorrendo principalmente ao relacionamento com os cidadéos e a fiscali-
zagdo do governo, que se tornou uma rotina instituida devido a um reforco legal
dessa fung¢do e a um maior interesse por parte dos deputados. Deste modo,aVea
Vllegislaturas instituiram uma nova prdtica governativa, persistente até a actuali-
dade, que tende para um dominio da vontade do governo sobre as decisdes e a
agenda parlamentar, e para o funcionamento do grupo parlamentar como uma das
principais bases desse mesmo dominio.
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Contextualizando o funcionamento e actividade do parlamento portugués,
os deputados devem ser compreendidos enquanto elites politicas, integrantes do
aparelho de estado, com fung¢des que influenciam as politicas portuguesas relativa-
mente as TIC, ao mesmo tempo que sdo afectados por essas opgdes politicas. Com
efeito, na segunda metade da década de 90 do século XX, a inovacao tecnolégica, a
desregulamentac¢ao dos mercados de telecomunicagdes, a difusdo da utilizagcdo da
internet, a alteracdo das estratégias de negdcio e as fusdes e aquisi¢des globais, cria-
ram um novo panorama no sistema dos media, e uma consequente alteracdo das
politicas relativas aos media, nos diferentes estados.

O periodo decorrente entre 1997 e 2000 compreendeu uma experimentacgao
legislativa tendo como objectivos a compreensado do peso e influéncia dos mediana
sociedade portuguesa e a necessidade de regulamentar e sua actuagao, através da
elaboracdo dos livros verdes, europeus e nacionais, sobre a sociedade de informa-
¢do. No caso portugués, foi sobretudo a partir de 1995 que se consagrou a sociedade
de informacdo como prioridade nacional, no programa do XIII Governo Constitu-
cional (1999-2000), consubstanciada posteriormente no Livro Verde para a Sociedade
da Informagio (<http:/ /www.acesso.mct.pt/docs/lverde.htm>). Este documento
apresentou reflexdes estratégicas e propostas de acgdo estruturadas em torno de
grandes eixos de actuagdo, dos quais se destaca a democraticidade da sociedade de
informacao, garantindo o acesso de todos; a dinamizac¢do da ac¢do estratégica e se-
lectiva do estado, através da informatizacdo (e telematiza¢do) da administracdo
publica; e o alargamento e melhoria do saber e das formas de aprendizagem, pro-
movendo a educagdo, cultura e formacao dos cidadaos.

Posteriormente, em 2000, foi aprovada a iniciativa nacional para a sociedade
deinformacéo, da qual se destacam as orientacdes para administracdo ptblica cen-
tral e local (“o estado aberto”) e a sua relagdo com os cidadaos, recusando a priori
qualquer “nova modalidade de burocracia electrénica”: sistemas de livre-servigo
por via electrénica e de boletins electrénicos para contacto entre a administragédo
publica, os cidaddos e as empresas; generalizacdo do uso de sistemas de escritdrio,
de correio e de comércio electrénico em toda a administracdo ptiblica; formagdo de
funciondrios ptblicos (com a certificacdo de competéncias adquiridas), etc.

Por fim, na fase politica actual, mantendo as anteriores orientagdes, o estado
continua a aplicar as suas politicas de regulacdo do campo dos media, ao mesmo
tempo que procura aplicar a no¢do de acesso universal aos novos media, principal-
mente a internet. Por sua vez, acredita-se que este investimento no aumento do nu-
mero de utilizadores permitird a criagdo de novos mercados a serem rentabilizados
pelos intervenientes privados, por meio da modelagdo das novas tecnologias em
processo de difusao, e da restruturagdo dos préprios media tradicionais.

Efectivamente, o conceito de e-government, definido enquanto “oferta de
melhores servigos, mais rdpido, mais préximo e com menos custos”, ganhou um
papel central na discussdo internacional sobre as novas formas de poder politico
na era da informacdo, uma orientacdo que estd a ser também desenvolvida em
Portugal através da recente criagdo da unidade de missao, inovagdo e conheci-
mento (UMIC). Com o programa do XV Governo Constitucional (2002-2006), as
politicas relativas a sociedade de informacgado sofreram alteracdes estratégicas
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que privilegiam claramente o conceito de e-government por parte do estado cen-
tral. Este programa centra-se principalmente nas medidas de disponibiliza¢do
online de todos os servigos puiblicos no prazo de um ano, em fungdo das necessi-
dades dos cidadédos e das empresas, e ndo da estrutura interna da administragdo
publica; e no lancamento de portais de informacéo para os cidadaos e para as em-
presas (http://www.portugal.gov.pt/pt/Programa+do+Governo/progra-
ma_p023.htm).

Segundo uma visdo integrada e transversal, que agrega todos os organis-
mos governamentais criados pelo anterior governo na UMIC, esta nova unida-
de tem como objectivo central a conversdo dos acessos a rede em novas oportu-
nidades e novos negdcios, passando “pelo investimento na banda larga e pela
generalizacdo dos acessos a precos competitivos” (Diogo Vasconcelos, gestor da
UMIC, citado no Piiblico, 09-12-02). Tendo como filosofia primordial a melhoria
do sistema democrdtico representativo (a semelhanca das politicas anteriores),
a concepgdo politica vigente tende a conceber o cidaddo como o actor principal,
fortemente motivado mas, idealmente, enquanto um “cidadao cliente” que ace-
de aos servigos da administragdo publica a qualquer hora e em qualquer local;
um “cidaddo consumidor” que acede a internet por banda larga; e um “cidadao
competente” que possui as competéncias bdsicas em tecnologias de informacgéao
(Vasconcelos, 2002).

Desta exposicdo das politicas e opcdes legislativas de abordagem a temadtica
da sociedade de informacao, ressalta o facto de as trés iltimas legislaturas terem
assumido como prioridade o desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das
TIC. No entanto, nenhum dos intervenientes politicos, quer por via do parlamento
quer por via do governo, procurou desenvolver como objectivo prioritdrio o uso
das TIC para a promocdo da participagdo no processo legislativo ou de comunica-
¢do entre cidaddos e eleitos. No campo da relagdo “estado/cidadao”, as politicas
para a sociedade de informacao foram essencialmente direccionadas para a comu-
nicacdo do cidaddo com a administracdo publica.

Notas metodolégicas

Mediante as suas distintas dimensdes de andlise, o presente artigo, centrado na uti-
lizagdo das TIC por parte dos parlamentares portugueses, recorreu a vdrias meto-
dologias e métodos de pesquisa e andlise dos dados. Num primeiro momento, fo-
ram realizadas entrevistas exploratdrias para apurar o contexto portugués de utili-
zagdo das TIC na Assembleia da Reptblica, realizadas com o secretdrio de estado
dos assuntos parlamentares na VIII legislatura (1999-2002) e com o responsdvel
pelo site do parlamento portugués. Adicionalmente, as estratégias e acgdes promo-
vidas pelo parlamento no que respeita a utilizagdo destas tecnologias também fo-
ram apreendidas através da andlise de contetido da sua pdgina online (<www.par-
lamento.pt>), sendo, porém, apenas explicitada no relatério final do projecto
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Quadro 1  Distribuicdo da amostra por género e escaléo etario na VIl legislatura (em percentagem)

Parlamento Amostra
Sexo
Masculino 81 77,5
Feminino 19 22,5
Escaléo etario
Até 35 anos 19 Até 40 anos 43,8
36 a 49 anos 46 41 a 50 anos 28,8
Mais de 50 anos 35 51 a 60 anos 25,0

Nota: o quadro néo inclui as categorias ndo sabe/n&o responde.
Fonte: Freire, 2001a.

portugués em questao.

Como metodologia quantitativa, recorreu-se como instrumento principal de
recolha de informagdo a um inquérito por questiondrio aplicado a totalidade dos
parlamentares portugueses (230), realizado na primavera de 2001 durante a VIII le-
gislatura (1999-2002), ao qual responderam 80 deputados (34,8%).> Segundo a
amostra obtida, os deputados do sexo masculino representam 77,5% do total dos
inquiridos, para 22,5% de deputadas, o que coincide, de um modo geral, com a dis-
tribuicdo efectiva segundo o género, na VIII legislatura (81% de deputados e 19%
de deputadas), e com a tendéncia de predominéncia do sexo masculino na compo-
sicdo dos parlamentos europeus.

Relativamente a idade, na amostra verifica-se a predominancia dos deputa-
dos mais jovens — o escaldo etdrio inferior a 40 anos representa 43,8% das respos-
tas, seguindo-se os deputados entre os 41 e 50 anos (28,8%), e entre os 51 e 60 anos
(25%). Apenas um deputado tem mais do que 60 anos. Esta amostra inverte os valo-
res de distribuicdo efectiva dos escaldes etdrios dos deputados portugueses na VIII
legislatura, na medida em que o escaldo entre os 36 e 0s 49 anos predomina sobre os
restantes (46%); até 35 anos (19%), e mais de 50 anos (35%).

A distribui¢ado dos inquiridos pelos partidos politicos/ grupos parlamentares
segue a constituicdo do parlamento na VIII legislatura: a maioria é do Partido So-
cialista (PS, 38 deputados), seguindo-se o Partido Social-Democrata (PSD, 20), o
CDS-Partido Popular (CDS-PP, 9), o Partido Comunista Portugués (PCP, 7), o Bloco
de Esquerda (BE, 4), e Os Verdes (PEV, 2). Nas respostas observa-se uma sobre-re-
presentacdo dos quatro ultimos partidos/grupos e uma sub-representacdo dos
dois maiores partidos, segundo a distribuigdo efectiva nessa legislatura.’

Por fim, o projecto recorreu a realizacdo de entrevistas com alguns

2 As taxas deresposta de alguns dos parceiros europeus da ac¢do europeia COST A14 WG1 foram
as seguintes: Austria, 43,7% (80 de 183 deputados); Dinamarca, 51,1% (89 de 174); Holanda,
39,6% (89 de 225); Noruega, 41,8% (69 de 165); e Escécia, 39,5% (51 de 129).

3 O inquérito foi aplicado a totalidade do grupo parlamentar do Bloco de Esquerda, que funcio-
nou na VIII Legislatura em regime de rotatividade: dois deputados eleitos, com quatro deputa-
dos no total a exercerem actividade parlamentar.



120 Gustavo Cardoso, Carlos Cunha e Susana Nascimento

Quadro 2  Partidos/grupos parlamentares na VIII Legislatura (em valores absolutos e percentagens)

Partidos/grupos parlamentares Parlamento Amostra
N % n %

PS 115 50,0 38 47,5
PSD 81 35,2 20 25,0
CDS-PP 15 6,5 9 11,25
PCP 15 6,5 7 8,75
BE 2 0,9 4 5,0
Os Verdes 2 0,9 2 2,5
Total 230 100,0 80 100,0

Fonte: Freire, 2001a.

deputados, indicados pelos diferentes grupos parlamentares, no sentido ndo s6 de
precisar as concepgdes dos parlamentares sobre as questdes em causa, ganhando
em profundidade, bem como para analisar, mesmo de forma limitada, a situacdo
no parlamento na IX legislatura (2002-2006). Com efeito, a realizacdo de elei¢des
antecipadas em Margo de 2002 veio modificar a composi¢do da AR, com as conse-
quentes entradas e saidas de deputados, sendo a situacdo actual uma maioria de di-
reita (PSD e CDS-PP), em coligacdo no governo: PSD (105 deputados), seguindo-se
o PS (96 deputados), o CDS-PP (14), o PCP (10), o BE (3), e Os Verdes (2). Assim, as
entrevistadas realizadas procuraram incluir novos deputados, sobretudo dos par-
tidos que formam a coligacao governamental, somando no total nove entrevistas.*

Os parlamentares e as tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

A relagdo entre a politica e os media, tradicionais e/ou electrénicos, apresenta-se
como uma relacdo complexa, sendo objecto de varias perspectivas distintas. Por
um lado, a de colonizagéo do campo politico e da esfera piiblica pelos media, for-
mulada inicialmente pela escola de Frankfurt, ainda encontra formula¢des nas
perspectivas contemporaneas de autores como Meyer e Hinchman (2002). Segun-
do estes ultimos, encontramo-nos actualmente numa “democracia dos media” en-
quanto novo regime politico, no qual os actores do sistema politico “nas suas ac-
¢des e discursos orientados para os media, se conformam rigidamente aos c6digos
dos media dominantes, como se estes funcionassem como os tinicos determinantes
das interpretagdes das audiéncias e dos seus comportamentos politicos conse-
quentes” (idem: xi).

Por outro lado, autores como Manuel Castells (1997, 2001) apresentam uma

4 As entrevistas foram realizadas a 3 deputados do PSD (2 novos), 2 (novos) deputados do
CDS-PP, 1do PS, 1 do BE, 1 assessor de imprensa do grupo parlamentar do PCP e 1 assessor do
gabinete do presidente da Assembleia da Reptblica.
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Quadro 3  Utilizacédo dos media na comunicacéo politica (em percentagem)

Media Importancia

nada/pouco importante neutral importante/muito importante
Televisdo 11,4 6,3 82,3
Jornais diarios 6,4 28,2 65,4
Semanarios 9,0 28,2 62,8
Revistas 41,0 24,4 34,6
Internet 41,6 27,3 31,2

concepgdo critica da ideia de dominagdo da politica e da opinido publica por parte
dos media, ao defenderem que as relagdes entre estes e a politica sdo mais com-
plexas, podendo oscilar entre o apoio ou o conflito mituo. O que Castells pre-
tende argumentar € que, actualmente, os sistemas politicos encontram-se cons-
trangidos na sua légica, organizagdo, processo e lideranca, pelo funcionamento
dos media electrénicos, sendo uma das principais fontes de crise da democracia
na era da informacéo, alterando até a natureza da relagdo entre o estado e a so-
ciedade. Em virtude da crise dos sistemas politicos tradicionais e da expansao
dos novos meios de comunicagao, os media (rddio, televisdo, jornais e internet)
constituem o espaco privilegiado da politica, no qual circula a maior parte da
comunicagédo e informagédo politicas. Os media constituem assim a principal
fonte de informacgédo para a maioria da populagdo, a partir da qual esta forma a
sua opinido politica; consequentemente, os diversos partidos e agentes politi-
cos utilizam os media para difundir, influenciar e persuadir os cidadaos das
suas opgdes e programas politicos.

No entanto, os media tradicionais — televisdo, rddio e imprensa — conti-
nuam a ser os mais utilizados, segundo Castells, pela sua melhor adequacéo ao pa-
drédo unidireccional prevalecente na politica e também pela sua maior difusdo no
eleitorado.

A ideia exposta por este autor parece recolher confirmagéo no estudo realiza-
dojunto dos deputados portugueses: ainternet surge em tltimo lugar nas suas pre-
feréncias como meio para fazer passar a mensagem politica. Como se depreende do
quadro 3, os inquiridos privilegiam principalmente a televisao e depois os jornais
didrios e os semandrios, como meios de informacao relevantes para a comunicacdo
politica. Com efeito, se cerca de um terco dos deputados considera a internet como
meio de comunicacdo, 41,6% consideram-na pouco ou nada importante e 27,3%
sdo indiferentes a sua utilizagdo para efeitos de comunicacéo politica. Nas palavras
de um dos deputados entrevistados no decurso do projecto (hoje responsdvel poli-
tico pela UMIC), a internet representa sobretudo um papel de medium complemen-
tar ou como mais-valia, principalmente durante as campanhas eleitorais.

Esta utilizagéo primordial dos media tradicionais para a comunicagéo politi-
ca por parte dos deputados portugueses encontra explicagdes mais aprofundadas
nas entrevistas realizadas com deputados dos vdrios partidos representados no
parlamento.
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Quadro 4  Utilizagéo das TIC no trabalho parlamentar (em percentagem)

TIC Utilizagdo frequente/ permanente
E-mail 56,4
World wide web (www) 46,2
Intranet 30,8
Péagina pessoal 51
Newsgroups/grupos de discusséo 2,6
Linhas de conversacao/chat 1,3

Nota: As percentagens ndo somam 100% porque a leitura do quadro se restringe a cada uma das categorias em
coluna relativas as opcdes dispostas em linha.

por muito bons que sejam (os debates) aqui a um nivel parlamentar, se ndo se conse-
guir fazer passar essa mensagem a nivel da comunicagéo social e, sobretudo, a nivel
da comunicagdo social de maior impacto — televisdes ejornais de grande tiragem —a
politica por muito boa que seja, em termos de contetido e de questdes de fundo, ndo
consegue fazer passar a sua mensagem, e depois nao tem reflexo em termos de eleito-
rado. E isso é importantissimo para a classe politica (deputado do CDS-PP).

Assim, denota-se claramente uma preocupagdo primordial com as audiéncias as
quais sdo dirigidas as mensagens politicas, o que reenvia para a caracterizagdo an-
terior de uma forte influéncia actual dos media na divulgacdo da informacgao
politica.

Analisando, num primeiro momento, a utilizagdo efectiva da internet no tra-
balho parlamentar (seguida posteriormente por uma andlise detalhada das TIC
como meio de acesso e transmissdo de informag¢do e como meio de comunicac¢ido
horizontal e vertical), verifica-se que a sua utilizagéo varia significativamente se-
gundo o tipo de tecnologia em questdo. Analisando as ferramentas das TIC en-
quanto meios para comunicacao, o e-mail ou correio electrénico acolhe uma maior
utilizacdo dos parlamentares inquiridos (56,4%), em contraposi¢do as linhas de
conversagao/chat e aos newsgroups (como se depreende do quadro 4).

Por sua vez, no que respeita aos mecanismos das TIC enquanto meios de aces-
so a informacéo, a navegacado na world wide web (www) é mais comum que a utiliza-
¢do da intranet, definindo esta tltima como um servidor apenas interno ao parla-
mento, através do qual os deputados podem aceder a determinada informagao es-
pecifica. Serd de salientar igualmente que apenas uma minoria dos inquiridos utili-
zam frequentemente uma pdgina pessoal (5,1%, i.e., 15 deputados) para se apre-
sentarem e comunicarem com outros utilizadores da internet. A definicdo de pagi-
na pessoal presente neste artigo compreende um processo pré-activo em termos de
preocupagdo com a construcdo e os contetidos da pdgina, seja numa pdgina interna
ao parlamento, seja numa pdgina construida noutro servidor externo.

No decorrer do seu trabalho, os parlamentares inquiridos privilegiam a utili-
zagdo pessoal das TIC (52,5%), em detrimento da utilizacdo por terceiros (10,0%),
isto €, staff pessoal, consultores externos e/ ou freelancers ou outros funciondrios do
parlamento. Contudo, os inquiridos também recorrem, por vezes, a ajuda,
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Quadro 5 Auto-percepgdo da competéncia na utilizagéo das TIC (em percentagem)

Auto-percepgéo %

Excelente 2,5
Boa 12,5
Suficiente 51,2
Insuficiente 27,5
Nenhuma 5,0
NS/NR 1,3

principalmente de assistentes ou do secretariado pessoal. Estes dados de intensa
utilizagdo pessoal podem nao significar necessariamente uma familiariza¢do dos
parlamentares portugueses com as TIC; efectivamente, podem estar relacionados
com uma falta de pessoal e de apoio por parte da AR, percepcionada por grande
parte dos deputados entrevistados, o que pode resultar numa utilizacdo pessoal
“forcada”.

Para além da dimensao da utilizagdo das TIC, torna-se fundamental compre-
ender, também, a iniciacdo e competéncia na utilizagdo das mesmas, enquanto di-
mensdes centrais de apropriagdo destas tecnologias. Na maioria dos casos, os de-
putados iniciaram a utilizagdo das TIC no periodo de 1995 a 2000 (sendo 1998 o ano
do crescimento exponencial na sua utilizagdo — 19,6% dos inquiridos), possuindo
jd alguma experiéncia anterior ao seu mandato parlamentar (60,0%). Esta iniciagdo
nas TIC segue, afinal, a tendéncia geral de evolugao das tecnologias de informagéao
em Portugal, que se verificou, sobretudo, a partir de 1995. Porém, serd de salientar
também a percentagem elevada de utilizadores mais antigos, anteriores ao cresci-
mento exponencial das TIC em Portugal, que atinge 21,6%, o que indicia uma fami-
liaridade adquirida com estas tecnologias por uma parte significativa dos
inquiridos.

Por outro lado, a aprendizagem de competéncias no uso das TIC ocorreu so-
bretudo por auto-aprendizagem, nenhum deputado frequentou um curso organi-
zado pelo seu partido e apenas trés deputados referem ter frequentado um curso
organizado pela administracdo parlamentar. Tal parece indiciar uma fraca iniciati-
va parlamentar e partiddria no desenvolvimento das competéncias dos deputados
portugueses relativamente ao uso das TIC, que se apresentam maioritariamente
como autodidactas.

Ao inquirir sobre qual a autopercepg¢do dos inquiridos sobre a sua prépria
competéncia na utilizacdo das TIC, a maioria dos inquiridos percepcionam a sua
competéncia apenas como suficiente, verificando-se também uma grande parte de
deputados com competéncia insuficiente ou inexistente (quadro 5).

Assim, embora se verifique uma utilizagdo alargada de determinados tipos
de TIC, como o e-mail e a www, os inquiridos sentem-se pouco preparados para
aproveitarem todas as suas potencialidades, assumindo algumas deficiéncias na
capacidade de utilizag¢do (chama-se no entanto a atencdo que, sendo esta uma ava-
liagdo no quadro das competéncias pessoais, poderd ter existido alguma subavalia-
¢do ou sobreavaliagdo por parte dos deputados, conforme os casos).
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TIC como meio de acesso e transmissido de informacio

Devido as suas caracteristicas inerentes, as tecnologias de informacéo e comunica-
¢do podem permitir um acesso a informacgéo que se configura como mais imediato,
simultaneo e directo, modificando assim as condi¢des de exercicio do poder politi-
co. Neste contexto, as potencialidades informativas das TIC sdo efectivamente re-
conhecidas pelos parlamentares portugueses inquiridos dada a sua maior utiliza-
¢dona procura deinformacao especifica e de informagao generalizada (quadro 6).

Porém, esta énfase na componente informativa ndo é acompanhada por uma
utilizagdo efectiva e intensiva das TIC enquanto meio de comunicacao. Estas tecno-
logias sdo utilizadas tanto para comunicac¢do interna como externa; porém, a co-
municagdo externa com constituintes apresenta um valor mais baixo, o que poderd
levantar a hipétese de que os deputados inquiridos privilegiam a comunicagdo
com outros agentes politicos e ndo tanto com os eleitores/cidadaos.

Perante esta maior utilizacdo das TIC para pesquisa de informagao em detri-
mento da comunicagdo com os constituintes, um deputado do PS entrevistado con-
firma a actual restri¢do das TIC para a comunicacdo, numa evolugdo que depende
da idade e dos objectivos dos diferentes deputados. Por outra parte, o assessor do
grupo parlamentar do PCP reenvia a fraca utilizacdo da comunicagado a necessida-
de do contacto fisico com os diversos agentes ou ao “factor humano”, sendo indis-
pensdvel a relagdo pessoal:

E perfeitamente natural que o computador sirva para tomar documentos, trocar in-
formacgdes, trocar relatdrios, trocar mensagens, trocar pontos de vista, trocar emen-
das, trocar propostas mas eu, para tomar determinada decisdo, ndo prescindo do
contacto humano e da necessidade de me encontrar com A, B ou C para tomar essa
decisdo.

Nao obstante, em termos de dreas de utilizagdo das TIC, estas raramente sao utili-
zadas para campanha politica, de forma individual, por parte dos parlamentares
inquiridos (quadro 6). A maioria dos deputados entrevistados confirma que os par-
lamentares, individualmente considerados, utilizam a internet para campanha

Quadro 6 Areas de utilizagéo das TIC (valores médios)

Areas de utilizag&o das TIC Val. médios
Procura de informacéo especifica 53
Procura de informacgéo generalizada 4,6
Comunicagéo interna 3,4
Comunicagédo externa com outros 3,4
Comunicagédo externa com constituintes 2,8
Campanha politica 2,2
Outros 14

Nota: escalade 1 a 7.
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Quadro 7 Razdes de manutencdo da pagina pessoal (em percentagem)

Manutencéo da pagina pessoal %

Iniciativa pessoal 38,9
Cooperagédo com o grupo parlamentar 30,6
Cooperagdo com grupos de interesse ou outras organizagdes 13,9
Cooperagdo com a organizagédo partidaria a nivel nacional 8,3
Cooperagdo com a administracao parlamentar 55
Cooperagdo com outras unidades partidarias 2,8

Nota: as percentagens referem-se apenas aos inquiridos que possuem pagina pessoal (27,5% dos 80 inquiridos,
22 deputados).

politica enquanto integrados em listas partiddrias, dado que “ndo é um sistema
personalizado (...) ndo é um sistema que dé protagonismo aos deputados” (nas pa-
lavras de um deputado do grupo parlamentar do PSD).

De forma geral, segundo um deputado do CDS-PP (eleito na IX legislatura),
os partidos com listas candidatas as elei¢des legislativas mantém pdginas na inter-
net, onde publicitam as iniciativas de campanha, o programa politico, noticias, etc.
A seu ver, para efeitos de campanha, estas pdginas sio um meio muito eficaz por
uma razdo acrescida: a transmissao directa de informacéo para os cidadaos, sem
passar pela mediacdo dos jornalistas que, geralmente, desperdicam informagao
pertinente, seleccionando apenas determinadas noticias que consideram relevan-
tes. Segundo Cunha e Voerman (no prelo), “as elei¢des ndo estimulam apenas a
criagdo inicial de websites, mas também sdo factores-chave para a sua reconstrucdo
e actualizacdo. Em Portugal, a medida que se aproximam as elei¢des, durante as
campanhas, e imediatamente a seguir, os partidos maiores mantém as suas paginas
muito actualizadas. Entre as elei¢des, porém, as pdginas sdo negligenciadas e tor-
nam-se estdticas”, com excepg¢do dos partidos de esquerda (PCP e Bloco de Esquer-
da), que apresentam uma tendéncia para actualizar os seus sites, na medida em que
estes constituem uma forma de comunicagdo alternativa aos meios tradicionais.

Quanto a existéncia de pdgina pessoal individual, apenas 27,5% dos deputa-
dos inquiridos (22) afirmam possuir um website dirigido para a sua actividade par-
lamentar. De facto, nas palavras de um deputado entrevistado do CDS-PP, as pagi-
nas encontram-se pouco desenvolvidas e muito desactualizadas, quer sejam parti-
ddrias, individuais ou dos grupos parlamentares, com excepcdo da altura das elei-
¢des “(...) porque é uma mais-valia em termos de campanha eleitoral”. Embora se
verifique que apenas uma minoria dos deputados portugueses inquiridos pos-
suem pdgina pessoal, para os que a mantém esta é percepcionada como titil ou mui-
to util para o seu trabalho parlamentar, resultando principalmente ou de iniciativa
pessoal, ou de cooperacdo com o grupo parlamentar (quadro 7). Estes dados vém
aprofundar a andlise anterior do fraco envolvimento dos partidos politicos no de-
senvolvimento de competéncias tecnolégicas dos deputados eleitos pelas suas lis-
tas. Por outro lado, sugere algum envolvimento da administracdo parlamentar na
criagdo de pdginas pessoais para os deputados da sua bancada, embora num nivel
claramente insuficiente.
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Esta fraca utilizacdo de pdginas individuais por parte dos parlamentares por-
tugueses encontra dados complementares em varios estudos internacionais, como
o de Zittel (2001), que analisou os sites do congresso dos EUA e dos parlamentos da
Alemanha e da Suécia. Neste estudo realizado em Janeiro de 2000, este autor de-
monstrou que, enquanto no congresso americano os sites em todos os niveis parla-
mentares sao utilizados quase a 100%, nos parlamentos da Alemanha e da Suécia as
comissdes praticamente néo utilizam os sites, e apenas uma minoria dos seus mem-
bros possuem uma pdgina pessoal.

Em termos comparativos, o desenvolvimento tendencial da utilizagdo das
pdginas pessoais por parte dos congressistas e senadores norte-americanos espe-
lha, segundo Zittel, uma diferenciacdo entre sistemas parlamentares (Alemanha e
Suécia, e também Portugal) e sistemas presidenciais (EUA). Efectivamente, este es-
tudo conclui que os sistemas parlamentares ndo fornecem incentivos suficientes
aos representantes para estes se centrarem nos seus constituintes e para estrutura-
rem o processo representativo de forma participativa. Isto deve-se ao facto de estes
parlamentos terem o poder de criar e derrubar governos, impondo assim uma dis-
ciplinarigida as maiorias parlamentares e forcando os representantes individuais a
concentrarem-se na negociacdo interna. Pelo contrdrio, por ndo possuir esta fun-
¢do, o sistema presidencial abre espaco aos representantes para estabelecerem uma
relacdo mais préxima com os seus constituintes e para fazerem afirmacées politicas
pessoais no espaco publico. Serd de concluir entdo que os “(...) parlamentos elec-
trénicos ndo impulsionardo automaticamente a democracia electrénica. O contex-
toinstitucional é fundamental, e cada parlamento ird reagir a mudangca tecnolégica
de acordo com a estrutura institucional mais geral na qual estd inserido” (Zittel,
2001).

TIC como meio de comunicac¢io horizontal e vertical

A perspectiva que defende que os media monolégicos, como a rddio e a televisao,
colocam obstdculos a participacdo ptblica, enquanto os novos media, como a inter-
net, possuem caracteristicas inerentemente dialégicas, democrdticas e libertdrias,
permitindo o regresso da comunicagédo politica aos cidaddos e a concretizacdo de
uma “deliberacdo real”, deve ser criticada pelo seu determinismo tecnolégico.
Contudo, mesmo com redes de comunicagao alargadas e vastas, “(...) osnovos me-
dia ndo possuem nenhum cardcter democrdtico automdtico; a pratica democrdtica
tem de ser estabelecida no seio da cultura politica, e ndo pode ser considerada
como uma propriedade inevitdvel de um pacote tecnolégico” (Coleman, 1999:
197). Assim, tomando como pressupostos simultaneos as potencialidades e restri-
¢des das TIC como meio de comunicagdo entre os diferentes agentes politicos, os
processos comunicacionais permitidos pelos novos media podem constituir-se de
duas formas, a partir da perspectiva de andlise dos politicos:
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Quadro 8 Conteudos dos e-mails recebidos (valores médios)

Contetdos dos e-mails recebidos Val. médios
Assuntos de politica nacional em geral 6,9
Assuntos partidarios 59
Assuntos de politica nacional na sua area de especializagédo 5,5
Perguntas/feedbacksicriticas dos cidaddos 4,6
Assuntos de politica local/regional da sua circunscrigéo eleitoral 4,4
Contactos dos media 3,8
Pedidos de informag&o/materiais 3,5
Lobbying 3,3
Anuncios 2,6
Outros 2,2
Insultos 1,7

Nota: escala de 1 a 11.

— uma comunicagdo horizontal (interna) com outros politicos e decisores;
— uma comunicagio vertical (externa) com cidadaos, jornalistas e outros agentes,
através de e-mails, féruns, chat rooms, newsgroups ou mailling-lists.

Ao analisar, em primeiro lugar, a ferramenta de comunica¢ao mais utilizada a to-
dos os niveis — o e-mail ou correio electrénico — confirma-se a adesdo elevada a
sua utilizagdo por parte dos deputados portugueses inquiridos (56,4% utiliza-a fre-
quente ou permanentemente). Deste modo, sendo o tipo de TIC mais utilizado, o
e-mail apresenta-se como uma ferramenta consultada diariamente (73,8%), embora
os inquiridos tendam a responder mais aos e-mails recebidos nos casos de pergun-
tas concretas e/ou pedidos de informagao/material (58,8%). O papel desempenha-
do pelas TIC como meio de comunicagdo demonstra-se igualmente na recepgao
elevada de e-mails, com uma quantidade entre 10 a 50 e-mails recebidos semanal-
mente por metade dos deputados inquiridos.

Ao constatar-se a utilizagdo generalizada do e-mail por parte dos parlamenta-
res inquiridos, neste seguimento, esta utilizacdo deve ser diferenciada segundo o
tipo de comunicagdo anteriormente enunciada — comunicac¢do horizontal e
vertical.

No caso dos deputados portugueses, verifica-se que a comunicagao hori-
zontal por e-mail é privilegiada em detrimento da vertical, dado que os contet-
dos dos e-mails recebidos (ver quadro 8) centram-se sobretudo em assuntos de
politica nacional (6,9), assuntos partiddrios (5,9) e assuntos de politica nacional
na drea de especializacdo do deputado (5,5). Isto é, a maior parte dos e-mails refe-
rem-se a propria actividade politica dos inquiridos, demonstrando uma intro-
ducdo das TIC nessas rotinas de trabalho, ou na performance quotidiana do tra-
balho parlamentar.

Por sua vez, o maior ntiimero de e-mails recebidos sobre assuntos de politica
nacional em comparagdo com os assuntos de politica local/regional pode, até certo
ponto, ser explicado pelo sistema portugués de elei¢do parlamentar. Na auséncia
de circulos uninominais, os deputados eleitos sdo constitucionalmente
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Quadro 9 Origem dos e-mails (em percentagem)

Origem dos e-mails %

Eleitores/cidadaos 21,3
Staff pessoal 17,9
Colegas de partido 15,4
Grupos de interesse 14,6
Organizacao do partido 11,5
Burocracia/governo 10,9
Imprensa/jornalistas 8,4

Nota: As percentagens ndo somam 100% porque a leitura do quadro se restringe a cada uma das categorias em
linha.

considerados como representantes dos eleitores em geral, e ndo particularmente li-
gados as suas circunscri¢des eleitorais.

No que respeita a comunicacéo vertical (externa), destacam-se os e-mails refe-
rentes a perguntas /feedbacks / criticas dos cidad@os, algo que se confirma na origem
dos e-mails recebidos (quadro 9), dado que os eleitores enviam um niimero signifi-
cativo de e-mails aos deputados (21,3% do total de e-mails recebidos pelos inquiri-
dos). Porém, a soma dos e-muils referentes a comunicagdo interna — e-mails oriun-
dos do staff pessoal, dos colegas de partido e da organizacdo do partido — totaliza
44,8% dos e-mails recebidos, o que confirma a predominancia da comunicagéo hori-
zontal sobre a vertical.

Serdo de salientar igualmente os contactos realizados por e-mails oriundos de
outras organizagdes — grupos de interesse, burocracia/governo e imprensa/jor-
nalistas — que sdo frequentemente recebidos pelos parlamentares (as trés categori-
as totalizam 33,9%).

Ao constatar-se uma fraca implementacdo de canais de comunicagéo vertical
(principalmente com cidadaos) por parte dos deputados inquiridos, esta questao
reenvia necessariamente para o grau de influéncia das informagdes recebidas por
estes ultimos, principalmente através de e-mail, no processo de tomada de decisdo
do trabalho parlamentar. A indicacdo presente no questiondrio corresponde a
autopercepgdo por parte dos inquiridos sobre o estimulo e utilidade dos e-mails: a
maioria s6 por vezes considera os e-mails recebidos como estimulantes (55,0%) e
tteis (65,5%) para o seu trabalho parlamentar, embora apenas uma minoria os
ignore totalmente. Com algumas excepgdes, estes dados, indicadores da fraca aten-
¢do as opinides formuladas pelos outros agentes, vém assim confirmar que a possi-
bilidade de uma comunicagdo mais directa entre os deputados e os restantes inter-
venientes ndo significa obrigatoriamente uma maior interactividade, sendo neces-
sdrio ter em conta o tipo de contetidos e ojuizo feito sobre os mesmos pelos destina-
tdrios finais.

Por outra parte, como uma segunda ferramenta de comunicagéo, a participa-
¢do em debates e féruns electrénicos, organizados pelos meios de comunicagédo so-
cial ou pelas proprias institui¢cdes e decisores politicos, surge assim como um dos
pontos mais discutidos e analisados no debate sobre a democracia digital. No
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entanto, apenas uma minoria dos deputados inquiridos participa em féruns de dis-
cussao (18,8%), com uma frequéncia diminuta de uma vez por semana (28,6%). Se-
gundo as palavras de um deputado do CDS-PP, em termos pré-activos, os deputa-
dos portugueses ndo se inclinam para participar em féruns ou chats; em termos
reactivos (se forem convidados), haverd sempre um conjunto de deputados, mas
em nimero diminuto, que se encontram “aptos a lidar com essas novas formas de
debate”.

Em particular, a critica mais apontada pelos deputados a estes féruns pren-
de-se com o dominio das discussdes online por parte de determinados individuos
ou grupos com agendas préprias. Segundo um deputado do BE que jd participou
em “féruns ao vivo” a pedido de jornalistas, estes

pareceram totalmente desinteressantes (...) com uma participagdo de viciados, de
pessoas certamente respeitdveis mas havia dez ou vinte frenéticos enviadores de
mensagens tipo mensagens de telemével, com trés palavras que se sobrepunham
umas as outras, a espera que eu respondesse a média de 20, 40 ou 50 por minuto. (...)
istondo tem nenhuma profundidade nem nenhuma razoabilidade para o debate poli-
tico, é mais um pequeno happening jornalistico para pequenos circuitos (...).

Efectivamente, estes resultados de uma comunicacéo vertical deficitdria entre os
parlamentares e outros agentes politicos, em particular os cidad&os, foram apro-
fundados nas entrevistas realizadas a deputados. Estes apresentaram justificagdes re-
lacionadas ou com o préprio funcionamento imperfeito da AR em termos de apoios a
utilizacdo das TIC ou com a fraca apeténcia e recursos limitados dos cidadaos.

A semelhanga dos parlamentares britanicos, que utilizam mais o e-mail para
comunicagdo interna do que com os constituintes (Coleman, 2000), os deputados
portugueses entrevistados justificam esta situacdo com a sobrecarga de solicita-
¢Oes, seja por e-mail, carta, telefone ou fax, e com o apoio institucional fraco por par-
te do parlamento na adaptacdo as TIC. Esta situacdo é confirmada por outro depu-
tado do PS, entrevistado neste estudo, que relaciona o fraco contacto regular com
os eleitores com a falta de apoio administrativo da AR:

(...) um deputado que se coloque, em contacto directo com o universo dos eleitores,
bom, arrisca-se a ser inundado com um conjunto de comunicagdes (...).

Consequentemente, este parlamentar adverte para os possiveis problemas de frus-
tragdo por parte dos cidaddos perante a incapacidade dos deputados em respon-
der, ou seja:

(...)ailusdodocidaddo, que contacta directamente o deputado através doe-mail é ade
que o deputado tem capacidade de gerir toda a... comunicacdo recebida, tratd-la e
responder (...).

No caso do parlamento portugués, a comunicacdo por e-mail encontra-se, de facto,
bastante centralizada nos grupos parlamentares (GP), dado que grande parte da
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comunicagdo exterior dirigida aos deputados € tratada pelo gabinete de servigos de
apoio ao GP (secretariado, assessores, etc.), sendo

(...) mais um meio de entrar em contacto, por parte dos cidaddos, com os préprios
grupos parlamentares (deputado do CDS-PP).

Como exemplo paradigmadtico, esta situagdo apresenta-se como uma regra prépria
do grupo parlamentar do PCP, que nunca disponibiliza os e-mails pessoais dos seus
deputados.

Esta centralidade do GP na organizagado parlamentar portuguesa em detri-
mento do estatuto individual dos deputados decorre de factores internos ao parla-
mento. Em primeiro lugar, este é eleito através de um sistema de representacéo pro-
porcional, o sistema de lista de Hondt, o que restringe a apresentacdo de listas can-
didatas aos partidos e principalmente as suas direc¢des centrais. Quando eleitos,
os deputados ndo podem mudar para um GP diferente daquele pelo qual foram
eleitos; em todo o caso, podem tornar-se independentes, mas estes encontram-se
bastante restringidos na sua participacdo parlamentar. Em segundo lugar, a regula-
mentacdo incluida na Constituicdo e no regulamento da AR prescreve alguns direi-
tos exclusivos dos GP (direito a fixag¢do da ordem do dia e propostas de interpela-
¢do ao governo) e a maior parte da vida parlamentar (participacdo na cdmara, com-
posicdo das comissdes, estatuto de “deputados nacionais” para os membros da di-
reccdo do GP, assegurando estes o funcionamento da AR no plano legislativo e das
grandes op¢des econdmicas e politicas). Adicionalmente, a conferéncia dos repre-
sentantes dos grupos parlamentares (vulgo conferéncia de lideres) constitui-se
como a instancia privilegiada de decisdo nas matérias politicas da AR (determina a
maior parte da agenda plendria, os tempos atribuidos a cada GP nos debates, etc.),
funcionando como um férum negocial, ndo formalizado, entre os partidos repre-
sentados na AR. Assim sendo, esta centralidade dos GP reflecte uma circunscricao
da natureza do mandato parlamentar portugués, dado que, “na prdtica, o deputa-
do actua como representante do partido em que o eleitor votou” (Freire e outros,
2002: 117).

Ainda no que respeita os contetidos dos e-mails provenientes de cidadaos,
persiste uma queixa comum que sublinha as participa¢des pouco reflexivas por
parte destes ultimos. Por um lado, o assessor do PCP considera que o correio elec-
trénico constitui mais um veiculo de comunicagao para os utilizadores de internet,
caracterizado por ser mais fécil, menos oneroso e mais simplificado, no qual as pes-
soas colocam os seus problemas, queixas e comentdrios. Porém, por outro lado,
grande parte dos e-mails recebidos constituem comentdrios pouco elaborados, es-
critos de uma forma pouco reflexiva, devido também a facilidade de envio de um
e-mail.

A critica mais aprofundada realizada pelos deputados entrevistados ao papel
dos cidaddos prende-se com a sua passividade, fraca participacao e falta de cultura
politica. Segundo um deputado do PSD (eleito na IX legislatura), a falta de rotina
de contacto com os deputados por parte dos cidadéos resulta na situagdo actual de
fraca interactividade, como sugere:
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(...) o problema é que os eleitores ainda ndo estdo muito rotinados a ir a um site parla-
mentar e descobrir o e-mail do deputado e creio que ainda hd uma falta de comunica-
¢do desse ponto de vista (...).

Esta critica, que remete para o distanciamento entre os cidadaos e os representantes
eleitos, é consubstanciada, de forma complementar, pelos dados obtidos por Ma-
nuel Villaverde Cabral (1997). Através de um indice agregador de uma dimenséao
subjectiva (capacidade sentida para influenciar a evolugéo do pais) com uma di-
mens&o objectiva (participagdo medida pela pertenca a associagdes civicas), cons-
tatou que 85% da populagao portuguesa se situa nos dois escaldes de maior distan-
ciaao poder (escala de 1a5). Com efeito, “(...) nenhum recurso parece estar tdo mal
distribuido, na sociedade portuguesa, como o “poder’, ou melhor talvez, a cidada-
nia” (idem: 146).

De facto, a critica dos deputados a um défice de participagao por parte dos ci-
daddos nao toma em conta as préprias condi¢ées do sistema politico portugués,
que ndo facilita uma proximidade entre os representantes politicos e os eleitores.
Dado que alei ndo obriga os deputados a residirem no mesmo circulo que os elege,
acrescido do facto de ser um sistema de representagdo proporcional, “(o0) sistema
portugués ndo favorece uma identificagdo entre deputado e circulos eleitorais, sen-
do aidentidade definida em relagdo ao partido” (Freire e outros, 2002: 78). A inde-
pendéncia do deputado face ao eleitorado liberta-o de qualquer responsabilidade
efectiva face ao mesmo, excepto na lealdade ao seu GP, conduzindo assim a parti-
darizacdo do mandato parlamentar.

A fraca participagao civica apontada pelos deputados entrevistados também
é reforcada, a seu ver, no campo das TIC, devido a expansdo tardia da internet em
Portugal. Para um deputado do PSD (eleito na IX legislatura), o acesso a internet
em Portugal coloca graves problemas a participacgao politica, pois perante taxas ba-
ixas de utilizagdo da internet “(...) é normal que ndo haja (...) muita apeténcia ou
muita vocagdo de politicos e ai fazem falta, as tantas, as tais ac¢des de formagao
para estarem online (...)".

Com efeito, segundo as fontes estatisticas oficiais do Observatério das Ciénci-
as e das Tecnologias e do ultimo Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagcio e
da Comunicagdo pela Populacdo Portuguesa (2001), praticamente metade dos portu-
gueses utilizam computador (49%), e quase um tergo utilizam internet (30,3%), da-
dos que colocam Portugal em pentiltimo lugar nas estatisticas europeias (quadro
10).

Os deputados inquiridos levantam assim uma questdo central. Em contrapo-
sicdo a determinadas idealiza¢des de democracia digital, existe o problema da
acessibilidade as TIC e, consequentemente, aos novos dominios e espacos de inter-
vengao e participacdo politica. Para usufruirem desses espagos, os individuos tém
de possuir um minimo de condi¢des tecnolégicas bdsicas — computador, ligacdo a
internet através de linha telefénica ou digital, tempo livre disponivel, e niveis de li-
teracia que lhes permitam capacidades linguisticas e expressivas adequadas. Con-
sequentemente, uma cidadania participada ndo depende apenas de um maior e
melhor acesso a informagdo e a comunica¢dao, mas também de uma alteracdo de
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Quadro 10 Utilizagéo da internet na Unido Europeia em 2001 (em percentagem)

Paises %

Alemanha 52,5
Austria 57,0
Bélgica 49,0
Dinamarca 71,2
Espanha 36,6
Finlandia 63,4
Franca 40,6
Grécia 21,2
Holanda 63,9
Irlanda 56,6
Itélia 35,4
Luxemburgo 47,4
Portugal 30,3
Reino Unido 54,8
Suécia 68,9
UE 15 46,6

Fonte: Eurobarémetro, Junho de 2001.

condi¢des de vivéncia, sem as quais os individuos nio se encontram aptos a exercer
os seus direitos e deveres politicos.

Nao obstante a constatacdo de uma participagao politica diminuta por parte
dos cidaddos portugueses e de baixos niveis de acesso a internet, existem exemplos
paradigmadticos de novos movimentos sociais, mais ou menos estruturados, se-
gundo os casos, que recorrem as TIC para difundir e estabelecer correntes de opi-
nido e acgdo com um nimero crescente de participantes.

Um dos exemplos dessa participagdo e de exercicio de cidadania através das
TIC é a experiéncia do GUIA/PASIG (Portuguese Accessibility Special Interest
Group), em net. Entre 1998 e 2001, este grupo em prol dos direitos dos deficientes
conseguiu desencadear uma campanha eficaz tendo como meio principal os seus
recursos online. Utilizando a internet como instrumento de protesto e mobilizacao,
este movimento expandiu-se através de mailing-lists e grupos de discusséo que cul-
minaram na primeira peti¢éo electrénica em Portugal e na Europa. Com efeito, o
GUIA/PASIG pressionou a alteragdo da lei do direito de peti¢do e do reconheci-
mento das assinaturas recolhidas electronicamente em Portugal. Isto, sobretudo,
através dessa peticdo electrénica, posteriormente enviada para o parlamento, que
resultou em recomendacdes, directivas e propostas de ac¢do no campo dos direitos
dos deficientes.

Como segundo caso paradigmatico, o encerramento em 30 de Julho de 1998
do servidor Terravista (Www.terravista.pt — uma iniciativa do Ministério da Cultu-
ra, lancada em 1997, que possibilita o alojamento gratuito de paginas para a comu-
nidade luséfona na internet) por ordem do ministro da cultura, devido a dentincia
de contetidos pornogrdficos, provocou uma onda de protesto e indignacado por par-
te dos seus utilizadores (com cerca de 26.000 pdginas na altura). Perante a proposta
governamental de sujeitar a inspeccdo prévia os contetidos das pdginas (e nado a
posteriori) e a impossibilidade de aceder a todos os sites durante um periodo de
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tempo alargado, um dos utilizadores do servigo criou uma pdgina online de protes-
to (<http://come.to/protesto>) contra o encerramento provisério e sem aviso de
um servidor que funcionava como meio de comunicagdo para a comunidade lusé-
fona de vdrios paises. A pdgina continha, para além do texto da carta aberta de pro-
testo dirigida ao ministro, um abaixo-assinado digital (no total com 957 apoiantes
de 27 paises), uma cronologia dos eventos, reac¢des dos media e até um inquérito
sobre o inicio de uma acgéo legal contra o ministério. Para além da pdgina, também
foram desenvolvidos contactos com os media portugueses e internacionais através
de press releases, e cadeias de solidariedade entre intimeros newsgroups, portugue-
ses e brasileiros, principalmente. Uma das promotoras mais activas deste protesto
foi uma nova associa¢do, na altura, a Fundacdo da Fronteira Electrénica
(http:/ /ffe.ml.org/ffe), uma organizac¢do nao lucrativa associada a norte-america-
na Electronic Frontier Foundation, que defende os direitos civicos e a liberdade de ex-
pressdo na internet. Finalmente, o Ministério da Cultura reabre o servidor a 9 de
Agosto (o protesto encerra oficialmente dia 12), que fica doravante sob a responsa-
bilidade da Associacdo Terravista, uma associagdo privada sem fins lucrativos sem
nenhuma liga¢do ao ministério, distanciando assim o governo de futuras situa¢des
de pornografia na internet, e da sua consequente interven¢do moralizadora e regu-
ladora do servigo ptblico.

Do conjunto das justificagdes analisadas relativas a predominancia da comu-
nicac¢do horizontal sobre a vertical, sintetiza-se, no geral, uma resisténcia ndo de-
clarada em Portugal, por parte dos politicos e das institui¢des politicas tradiciona-
is, a influéncia de novas formas de informacgao e comunicagao politicas, na medida
em que tendem a atribuir as falhas de comunicagédo com os cidadéos a factores ex-
ternos as suas praticas.

Consequentemente, mesmo com a abertura de canais directos com os respon-
sdveis politicos, tal ndo significa uma interactividade e um consequente aumento
de responsabilizagdo, tendo em conta as resisténcias das légicas tradicionais de
funcionamento das préprias estruturas politicas. Efectivamente, as formas de rela-
cionamento e de interpelagdo entre os eleitores e os eleitos, em Portugal, ainda se
encontram enredadas numa comunicacao politica unidireccional, sem debates po-
liticos abertos e recorrentes, que comegam sé agora a recorrer as potencialidades
das novas tecnologias (e principalmente baseadas apenas em trocas de e-mails).

A internet numa jovem democracia parlamentar

Enquadrada na perspectiva mais geral da “politica informacional” dos media
como palco privilegiado do exercicio do poder politico, a andlise realizada cen-
trou-se sobre as prdticas e representacdes dos parlamentares portugueses em ter-
mos da utilizacdo das TIC para transmissdo de informacéo e para comunicagdo
com outros agentes politicos. Em tragos gerais, os resultados obtidos caracterizam
os deputados inquiridos ainda numa fase inicial de utilizacdo destas novas
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tecnologias para a sua actividade parlamentar e partiddria, na medida em que pri-
vilegiam os media tradicionais (televisdo, rddio e jornais) para a comunicagao poli-
tica. Concretamente, na sua utilizagéo restrita das TIC os parlamentares portugue-
ses concentram-se, sobretudo, na comunicagdo interna (entre deputados do mes-
mo partido e/ou com a estrutura partiddria), em especial através do e-mail, e nao
tanto na comunicagao externa com constituintes. Por outra parte, no que respeita a
divulgacdo de informacéo politica, as padginas online e a campanha politica por
meio das TIC encontram-se, em grande medida, dependentes do partido e das suas
estratégias eleitorais, sendo ainda muito limitadas as iniciativas individuais por
parte dos deputados. Por fim, destacou-se uma forte resisténcia em considerar de
forma séria a participacdo dos cidadados por via electrénica, seja por e-mail ou por
féruns online, devido a vdrias razdes explicitadas pelos deputados entrevistados: a
incapacidade de resposta as intimeras solicita¢des; as intervencdes pouco interes-
santes por parte dos cidaddos, em virtude da sua fraca cultura politica; e o proble-
ma do acesso a internet, que restringe a sua utilizagdo em Portugal a uma minoria
da populagao.

De facto, verifica-se um certo desinteresse e desconfianca por parte dos parla-
mentares portugueses das potencialidades das novas tecnologias comunicativas,
cujas razdes se podem centrar em factores internos ao parlamento (estrutura parla-
mentar, sistema eleitoral, sistema partiddrio e cultura politica parlamentar) e em
factores externos ao mesmo (sistema dos media, cultura politica geral e difusdo so-
cial das TIC).

No que respeita os factores internos, o sistema eleitoral portugués é um siste-
ma de representacdo proporcional, que elege deputados enquanto representantes
nacionais e ndo pelos circulos eleitorais, sendo as listas dos mesmos seleccionadas e
controladas pelas estruturas partiddrias. Tendo ainda em conta as mudangas politi-
cas operadas no final dos anos 80, o papel do parlamento ficou consideravelmente
subordinado a estratégia e accdo do governo, algo que veio também contribuir
para a partidarizacdo do mandato parlamentar. Assim, sobretudo através do gru-
po parlamentar de cada partido, as prdticas dos deputados encontram-se restringi-
das por directivas partiddrias que ndo potenciam, por vezes, uma utilizagdo mais
individual e extensiva das TIC. Por outra parte, a prépria organizacdo da Assem-
bleia da Reptiblica ndo disponibiliza recursos humanos e técnicos suficientes para
promover uma utilizagdo mais efectiva das TIC, com vista a formacdo dos parla-
mentares para novas prdticas informativas e comunicativas.

No campo dos factores externos, o sistema portugués dos media caracteri-
za-se, a semelhanca de outros paises, por aliangas entre empresas de telecomunica-
¢des, jornais, rddios e televisdes, que tendem a disponibilizar os mesmos conteti-
dos nos vdrios media (tradicionais e internet) que pertencem ao mesmo grupo.
Deste modo, a utilizagdo das TIC por parte dos parlamentares para procurar/di-
vulgar informacgdo e para comunicar com outros agentes politicos ndo encontra
uma mais-valia significativa em comparacdo com os media tradicionais, dada a
equiparacdo dos contetidos e a elevada audiéncia destes tltimos. Com efeito, a in-
trodugdo e adopcdo dainternet em Portugal ainda é relativamente baixa em relagéo
a outros paises da Unido Europeia, o que constitui certamente um forte argumento
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utilizado pelos deputados portugueses quando questionados sobre a sua fraca uti-
lizagdo das TIC. Embora seja importante relativizar algumas das consideragoes fei-
tas pelos deputados, se considerarmos que os maiores didrios portugueses tém
uma tiragem abaixo das 100.000 unidades, e que numa populagdo de 10 milhdes
existem 3 milhdes de utilizadores de internet, hd porventura espago para conceber
oportunidades na procura de novas formas de relacionamento entre deputados e
cidadaos.

Por fim, as concepgdes e prdticas governativas portuguesas no campo da soci-
edade de informac&do tendem a privilegiar, no momento politico actual, o conceito
de e-government em detrimento da e-democracy, na medida em que partilham os es-
forcos politicos na implantagdo das TIC no aparelho estatal e nas empresas priva-
das, segundo uma légica comercial de prestacdo de servigos. Ndo obstante esta es-
tratégia, as politicas publicas, actuais e futuras, continuam a privilegiar a educagéo
e formacdo dos cidaddos, sustentando que “a relagdo nado se esgota no contacto,
mesmo que bidireccional, entre um cidadao e a administracdo publica”, mas que
deve avancgar para a comunicacdo entre cidadaos e na discussao entre si das “expe-
riéncias mais marcantes para criar outros niveis de desempenho por parte dos ser-
vigos puiblicos” (Vasconcelos, 2002). Porém, a conceptualizagdo central do e-govern-
ment privilegia aimagem do “cidadao cliente” que procura os melhores servigos, a
baixo custo e com maior rapidez, quer na administragao ptiblica, quer nas empre-
sas que convertem os acessos a rede em novas oportunidades de negécio. Isto é,
subvaloriza as dimensdes de envolvimento directo dos cidaddos no processo de to-
mada de decisdo politica, relegando para segundo plano a sua participagédo politica
e as condi¢des de exercicio dessa mesma participagéo.

No entanto, existem exemplos de sucesso de movimentos sociais que leva-
ram as suas posi¢des através da internet até ao parlamento, influenciando o seu
curso politico, como o jd referido GUIA/PASIG. Mas para se multiplicarem, tais
movimentos ndo necessitam apenas de sucesso, mas também de incentivo. Em par-
ticular, numa democracia que tende a ser pouco encorajadora da participagao poli-
tica dos seus cidadaos, tal incentivo tem também de partir dos préprios parlamen-
tares. Perante a emergéncia de correntes de opinido e movimentos organizados de
cidadéos, a credibilidade de uma emergente democracia digital “dependerd dos ci-
dad&os terem a possibilidade de se exprimirem de forma livre e significativa, e dos
representantes terem atencdo as opinides dos cidadaos e contribuirem para a dis-
cussdo publica quando for apropriado e conveniente” (Coleman, 2000: 77).

Da andlise efectuada, depreende-se que, em Portugal, os entraves ao desen-
volvimento de uma democracia digital sdo essencialmente fruto de trés dimensdes
entrecruzadas:

— umsistema dos media onde predomina a televisdo e, numa menor dimenséo, os
jornais; e onde jornalistas, editores, investidores e proprietdrios dos media
procuram manter no seu controlo os canais de acesso aos actores politicos e a
consequente ligacdo a populagao;

— um sistema politico parlamentar que ndo promove o contacto directo entre os
actores politicos e os eleitores, no qual os parlamentares se encontram
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restringidos pelas directivas advindas das direc¢des partiddrias e dos grupos
parlamentares, reflectindo-se numa utilizagdo individual mais restrita das
novas tecnologias de informagao e comunicagdo no campo politico;

— uma ndo motivagdo dos cidaddos para a participagdo politica tende também a ndo
encorajar o fim deste ciclo vicioso, de ndo apropriagéo politica da internet no
quadro parlamentar.

Deste modo, subsistem ainda obstdculos tecnolégicos, culturais e politicos que
atrasam uma consideracdo mais aprofundada das potencialidades das TIC em Por-
tugal como veiculo para a reformulagdo e melhoria da comunicagado entre os politi-
cos e os cidadaos, seja através de redes horizontais e/ou verticais de informagao e
comunicagao.
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