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Resumo

Face ao surgimento das plataformas de streaming musical online qualquer cidaddo pode ter
acesso a um vasto leque de géneros musicais, mas até que ponto é que a questdo
socioecondémica, genero como varidvel de controlo e a escolaridade de cada utilizador pode ou
ndo influenciar os géneros que este escuta com mais frequéncia e a sua dindmica nas respetivas
plataformas digitais?

Posto isto, 0 objetivo desta dissertacdo é perceber quais sdo 0s modos de consumo e dindmicas
musicais dos portugueses nas plataformas de streaming musical online, entre os 15 e 0s 35 anos
de idade (licenciados e n&o licenciados) de forma a determinar se a teoria de Bourdieu, onde o
mesmo afirma que as questdes de genero, socioeconomicas e escolaridade afetam a escolha
musical das pessoas, ainda é aplicavel nos dias de hoje, onde a omnivoridade digital tem

tendéncia a prevalecer.

Palavras-chave: Streaming; Omnivoridade; Capital Cultural; Consumo Musical; Status

iii



iv



Abstract

Given the emergence of online music streaming platforms, any citizen can have access to a
wide range of musical genres, but to what extent can the socio-economic issue, gender as a
control variable and the education level of each user influence the genres they listen to most
often and their dynamics on the respective digital platforms?

That said, the aim of this dissertation is to understand the modes of consumption and musical
dynamics of the portuguese on online music streaming platforms, between the ages of 15 and
35 (graduates and non-graduates) in order to determine whether Bourdieu's theory, in which he
states that gender, socio-economic issues and schooling affect people's choice of music, is still

applicable today, where digital omnivorousness tends to prevail.

Keywords: Streaming; Omnivorousness; Cultural Capital; Music Consumption; Status
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CAPITULO |

Introducéao

Com o crescimento das novas tecnologias, varias foram as mudangas sociais e culturais que
ocorreram em diversos setores, sendo o setor musical um dos mais impactados com o crescer
de novas formas de consumo musical. Hoje, a grande maioria da populacdo pode ouvir musica
a distancia de um ‘clique’ através de plataformas streaming musical, como o Spotify, um dos
servigos mais requisitados e com potencial para “criar uma disrup¢do nas dinamicas sociais
relacionadas ao consumo musical” (Webster, 2019, pp.1-2).

De acesso gratuito ou mediante o pagamento de uma fianca de subscricdo, estes tipos de
servicos facilitam no alcance a um vasto leque de musicas e géneros diversificados através da
internet (Morris & Powers, 2015, como citado em Webster, 2019, pp.1-2) fazendo com que 0s
utilizadores comecem, cada vez mais, a optar pelo formato digital em prol do fisico (Mendes,
2019, p.1).

Os servigos streaming entendidos como um “fluxo continuo dos media” representam “a
transmissdo de contetido online, seja este de dudio ou video” (Bloomcast, 2021, como citado
em Augusto, 2022, p.14; Canedo & Zalla, 2022, p.12) e “oferecem acesso a uma grande
abundancia de musica, mas eles também tentam manipular o que as pessoas consomem e como
estas o fazem” (Webster, 2019, p.1).

Face a estas mudancas na industria musical e ao entendimento daquilo que conhecemos
como mundo digital, podemos constatar uma grande adaptacao das plataformas de streaming
digitais as escolhas musicais dos seus subscritores atraves, por exemplo, da selecdo
personalizada de estilos musicais (Gibbins, 2016; Hamilton, 2019; Halford, & Hracs, 2016;
Powers, 2015; Prey, 2016, como citados em Webster, 2019, p.2).

Tal como podemos observar o Spotify, plataforma de streaming musical alvo de analise
nesta dissertacdo, conta com mais de 500 milhdes de utilizadores ativos mensais?.

A nivel nacional, em Portugal, onde a dissertagdo se centra, a utilizacdo deste tipo de
plataformas revela-se cada vez mais acentuada pois € entre 0s jovens portugueses dos 15 aos
24 anos que “ha uma maior propor¢ao (39%) daqueles que ouvem musica a partir da internet

através de qualquer servigo streaming como o Spotify” (Pais et al., 2020. P.122).

!Dados estatisticos agéncia REUTERS- Spotify Technology SA. Disponivel em:
https.//www.reuters.com/markets/companies/SPOT.N/



https://www.reuters.com/markets/companies/SPOT.N/

Nos anos 60, os consumos culturais foram alvo de grande debate sociol6gico, promovido
pelo trabalho do socidlogo Pierre Bourdieu (1984), que dedicou a sua vida a exploracdo das
questdes sobre o0 gosto e 0 consumo nos estudos culturais e sociais. No seculo XXI, esse debate
continua pertinente e com redobrado interesse, devido ao acesso a varios géneros de musica em
qualquer dispositivo movel (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, pp.1-2).

Segundo a sua perspetiva socioldgica, todas as escolhas dos individuos ajudam a enaltecer
as diferengas sociais em grande escala, isto €, “as preferéncias de cada cidaddo sdo expressoes
das ocupac0es e o reflexo da sua classe social” (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013,
pp.1-2).

Para Bourdieu as escolhas dos consumidores tém algumas implicagdes estruturais, pois
estas fixam-se em diferencas sociais ja existentes entre classes sociais menos e mais
privilegiadas, bem como, as respetivas afinidades que estas apresentam com a cultura popular
e a alta cultura contribuindo, desta forma, para a manutencao de “barreiras sociais e de uma
sociedade estratificada” (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, pp.1-2; Webster, 2019,
p.2).

Desde esta mesma década que o géenero de masica mais valorizado era a musica classica,
reconhecida como um género de classe social privilegiada, onde o capital social era mais
elevado e o valor econdmico poderia ser convertido em, por exemplo, um trabalho bem pago
(Bourdieu, 1984, como citado em Webster, 2019, p.3).

Hoje em pleno século XXI, os acessos aos acervos musicais foram alterados e os géneros
musicais mais urbanos como o hip-hop e mais conceituados como o jazz podem ser escutados
por quase todas as classes sociais devido ao facil e rapido acesso providenciado pela evolugdo
da tecnologia e, consequentemente, a criacdo de plataformas de streaming musicais.

Face ao levantamento tedrico de Pierre Bourdieu (1984) e mediante a era tecnoldgica em
gue nos encontramos € notodrio que tal teoria levanta algumas davidas sobre o papel que o gosto,
o capital social, a cultura e o consumo tém, atualmente, na busca de uma distin¢do social e
reproducéo cultural de diferengas de classe.

Pergunta-se, portanto, se as dinamicas de consumo cultural contemporaneas, das quais,
putativamente, a omnivoridade faz parte, ttm o potencial de acabar com os “processos de
exclusdo com base nos quais as divisdes de classe sdo formadas e mantidas”, tendo em conta a
facilidade que os servigos streaming nos providenciam quanto aos consumos culturais (Beer,
2013; Bourdieu, 1984; Webster et al., 2016, como citado em Webster, 2019, p.2).

Mediante o anteriormente desenvolvido, esta dissertagcdo ambiciona contribuir para os

estudos teoricos e praticos sobre a aplicagéo da teoria sociologica de Pierre Bourdieu no século



XXI quanto ao consumo de streaming musical. Para o efeito empreende-se uma analise de cariz
quantitativo apoiada num inquérito por questionario relativo ao streaming musical e dindmicas
na plataforma Spotify,- plataforma de streaming musical mais utilizada em Portugal-, de forma
a compreender os principais fatores explicativos das preferéncias de consumo musical dos
inquiridos entre os 15 e os 35 anos de idade que fazem uso da plataforma, pois segundo o
inquérito as praticas culturais dos portugueses realizado em 2020 s&o estas as faixas etarias que
predominam na utilizacdo do Spotify em Portugal (Mendes, 2019, pp. 14-16; Pais et al., 2020,
p.122).

Neste contexto, a questdo principal - Quais sdo os principais fatores socioeconémicos e
demogréficos que influenciam as preferéncias de consumo musical na plataforma Spotify em
Portugal? -, busca identificar como variaveis sociodemogréaficas e socioeconémicas, como a
classe social, nivel de escolaridade e género, afetam as escolhas musicais dos utilizadores da
plataforma.

De igual modo surgem questfes subsidiarias- “De que forma as teorias de Pierre Bourdieu
sobre capital cultural e distingdo social se aplicam ao consumo musical digital em plataformas
como o Spotify?” e “A omnivoridade cultural, que sugere uma apreciagdo mais eclética de
géneros musicais, € uma caracteristica marcante entre os utilizadores do Spotify em Portugal?”.
Estas perguntas pretendem avaliar se as teorias classicas de Bourdieu sobre gosto e consumo
ainda sdo relevantes na contemporaneidade, dominada por plataformas digitais, e entender se o
conceito de omnivoridade cultural, em que os consumidores apreciam uma variedade de
géneros musicais, € evidente no consumo de musica dos utilizadores portugueses do Spotify.

O objetivo principal desta dissertacdo é entender se de facto o gosto e consumo musicais
estdo estruturados consoante as classes sociais, o capital cultural, e 0 género como variavel de
controlo, dindmicas sociais observadas pela teoria sociolégica de Pierre Bourdieu, que poderdo
ou ndo ser ainda hoje aplicaveis - algo a ser determinado neste projeto.

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos. No capitulo I, é apresentada a introducédo
ao tema, com a formulacdo de perguntas de pesquisa e a presente estrutura do trabalho. O
capitulo Il oferece uma revisdo da literatura relevante, abordando as transformacgdes do
consumo musical com a digitalizacdo e a aplicabilidade das teorias de Bourdieu no contexto
das plataformas de streaming. No capitulo Ill descrevem-se as metodologias e os resultados
esperados. O capitulo IV foca-se na apresentacdo e analise dos resultados obtidos atraves do
inquérito por questionario online. No capitulo V, sdo discutidos os resultados a luz do

referencial teorico, explorando as implicagdes das descobertas para 0 consumo musical em



plataformas digitais. Por fim, no capitulo VI, sdo apresentadas as conclusdes finais e limitagdes

sobre o tema.



CAPITULO I

Revisao da Literatura

1. Do analogico ao digital

Para um melhor esclarecimento das mudancas que o digital veio trazer aos estudos socioldgicos
no campo da cultura, € necessario um maior entendimento de como o setor musical sofreu
grandes impactos com a digitalizacdo, ou seja, a passagem dos meios analdgicos para 0S
digitais.

Segundo o estudioso Silverstone (2004) a comunicacdo delineou a sociedade e a sua
respetiva cultura. Esta, devido a sua adaptabilidade temporal, acabou por ser configurada pelos
media (Silverstone, 2004, como citado em Cardoso, 2009, p.7) e, consequentemente, juntou em
si Varios outros tipos de comunicacao.

Perante o respetivo ajuste dos meios de mediagéo, o crescer da interagdo nestes permitiu
um maior armazenamento de informacéo, tornando assim o processo de copia mais facil, rapido
e ao alcance de um publico mais abrangente, tal como ocorreu na industria musical, onde o uso
de plataformas de streaming, como o Spotify, aumentou, sendo 0 consumo constante e sem
grandes barreiras espéacio-temporais (Hcrans & Jansson, 2020, p.478).

Para Cardoso (2009), a evolucéo da tecnologia e da comunicagdo veio permitir “a transigdo
dos meios massificados mais tradicionais de tecnologias analdgicas para as digitais” (Cardoso,
2009, p.8) proporcionando a substituicdo de meios de massa pelo streaming em video e musical
(Balagopal & Jose, 2019, p.2695; Cardoso, 2009, p.9).

Face ao anteriormente mencionado, em pleno século XXI, ndo sé os formatos de musica
alteraram como a sua propria divulgacdo, gravacdo e acesso também, assim iniciando a
chamada globalizag&o musical, onde todos 0s géneros musicais estdo presentes e acessiveis a
quase todos os individuos que assim 0s queiram ouvir, em varios tipos de plataformas (Jardim,
2022, p.8).

Perante uma era governada pela modernidade e novas tecnologias € nos permitido o acesso
a diversas plataformas musicais por via de smartphones e computadores em qualquer ponto do
mundo, onde nomes conceituados e artistas de pequena dimensdo partilham os seus projetos
musicais em redes como o Spotify (Moreno, 2013, p.115-123). Através deste tipo de

plataformas grande maioria dos utilizadores conseguem comunicar entre si — comunicagao



bidirecional-, algo que era inconcebivel, através de meios mais analdgicos, onde a relacéo era
restringida entre o recetor e 0 meio (Moreno, 2013, p.115-123).

Pegando nos pontos anteriormente desenvolvidos, apesar de toda a evolucao digital e o
passar para meios mais tecnologicos, nao deixa de ser um facto que a presenca acentuada desta
mesma tecnologia fez com que os utilizadores tivessem a capacidade de ser produtores e
consumidores, ao mesmo tempo (Vasquez-Cano & Sevillano, 2019, como citado em Bergman
etal., 2019, p.3).

2. Gosto, Consumo, Status, capital cultural e social

Mediante o anterior desenvolvimento, é constatdvel a importancia dos avangos teéricos de
Pierre Bourdieu (1984) para os estudos socioldgicos e culturais inseridos na musica e,
intrinsecamente, conectados com 0s avancos tedricos sobre o consumo, status, gosto, capital
cultural e social, onde esta dissertacdo se centra.

Segundo o socidlogo francés, ndo ha nada mais classificador da classe social de uma pessoa
que os gostos musicais da mesma. Segundo Bourdieu, os “julgamentos de gostos e de
preferéncias” ndo representam o reflexo da estrutura social, mas um meio de afirmar ou de
conformar uma vinculagdo social” (Bourdieu, 1984, como citado em Maglioni et al., 2015,
p.54).

Tendo em conta os trés elementos que formam a base tedrica de Pierre, sendo estes o capital
cultural, o habitus ? e 0 campo social, denote-se que o capital cultural representa o valor social
e o prestigio, espelhando a legitimidade e vantagens para quem possui tais caracteristicas.

Estes mesmos valores podem ser acumulados e reproduzidos pelas classes mais
privilegiadas, conhecidas como sendo socialmente mais cultas e reconhecidas (Bourdieu, 1984;
Holt, 1998, como citado em Maglioni et al., 2015, p.54).

Para Bourdieu (1984), o conhecimento musical representa a forma mais “pura” do
conhecimento, marcada por uma exibicdo interior sob a forma de audicdo, acabando por
adquirir poténcia simbolica (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, p.2).

Quando o socidlogo se refere a misica nos seus estudos este, maioritariamente, cinge a sua
analise a musica classica. Partindo do seu ponto de vista mais alargado, € possivel afirmar que

ao separar-se do “mundo real”, a musica classica opde-Se as gratificacdes imediatas do

2 A palavra habitus descreve, segundo Pierre Boudieu, “o modo de pensar, sentir e agir simbolicamente
de forma singular e incutida pelas classes mais altas dentro do mesmo meio e com formas mais
legitimas de cultura” (Bourdieu, 1984; Holt, 1998, como citado em Maglioni et al., 2015, p.55).



entretenimento considerado ‘ligeiro’” ou ‘popular’, isto ¢, distingdo entre alta cultura e baixa,
bem como, a sua organizacdo e as ligagOes da alta cultura “as melhores realizagdes da
civilizagdo europeia” (Bourdieu, 1984, pp. 18-19, como citado em Prior, 2013, p.2).

Seguindo o curso de ideias, € neste momento que podemos observar a problematica
ideoldgica do gosto cultural. Bourdieu mostra que a validacdo das classes mais favorecidas ndo
¢ apenas pela “questdo de puro prejuizo estético”, mas sim um conjunto de condigdes sociais
que séo a base para a fixacdo de recursos culturais, como o capital cultural (Bourdieu, 1984,
como citado em Prior, 2013, pp.3-4).

Para o critico francés, os individuos das classes privilegiadas sentem-se a vontade com a
“cultura esotérica” e manifestam o seu conhecimento e capacidade para falar da mesma.
Enquanto os individuos das classes desfavorecidas acabam por ser privados de direitos, ndo
conseguindo desenvolver um fio de conhecimento sobre o assunto. Desta forma, excluindo-os
do ambiente de elite (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, pp.3-4).

Neste mesmo campo tedrico, Bourdieu (1992) ainda menciona o habitus como um “sistema
de disposi¢bes inconscientes que moldam as trajetérias comportamentais gerais e as
oportunidades de vida dos individuos” (Bourdieu, 1992, como citado em Prior, 2013, p.4).
Segundo a sua defini¢do, o sociélogo pretende afirmar que a acdo segue, tendenciosamente,
padrGes, mesmo que estes ndo ditem o resultado de uma estratégia intencional ou de
determinacdo mecanica (Bourdieu, 1992, como citado em Prior, 2013, p.4).

O habitus é compreendido como o “ADN cultural” a perspetiva de Pierre, embora seja
adquirido e ativado nos detalhes mais pequenos, tais como: “o que dizemos ¢ como o dizemos”,
sendo assim “uma forma poderosa de descrever as caracteristicas consistentes da vida das

pessoas” (Jenkins, 1992; Swartz, 1997, como citados em Prior, 2013, p.4).

3. A perspetiva de Bourdieu sobre consumos culturais e 0s seus criticos

Tendo sido criada em meados do Séc. XX., a perspetiva de Bourdieu (1984) carece de
atualizagdo, tendo em conta pontos de reviravolta. Os seus criticos mostram alguma simpatia
pelos avangos teoricos do socidlogo, no entanto, apontam algumas lacunas ao seu trabalho,
sendo uma delas a sua rigidez e ndo ter uma convincente teoria sobre “o papel da tecnologia e
da agéncia criativa” (Prior, 2008; Born, 2010, como citados em Prior, 2013, p.5).

E notavel que o sociélogo foi um ponto importante para os estudiosos que procuram uma
explicacdo para a relacdo entre a musica e a sua ligagdo a questdes de poder, distin¢do social e

desigualdade (Prior, 2013, pp-5-6). Neste ambito, Simon Frith (1996) no livro Performing



Rites, onde 0 musicélogo inicia o seu argumento afirmando a “centralidade do julgamento para
os prazeres da musica popular” e apresentando o argumento de que “estar envolvido com a
cultura popular ¢ ser discriminador” (Frith, 1996, p.4).

Tais argumentos sobre o reconhecimento de determinado género musical ou determinada
cangao, séo apresentados como a “trama e o tecido da musicalidade”, porque se correlacionam
com o desejo de partilha e o relacionamento de individuos, sendo exemplo a possibilidade de
nos darmos bem com alguém com gostos semelhantes aos nossos (Small, 1998, como citado
em Prior, 2013, p.6).

Posto isto, 0 argumento de Frith (1996) é baseado nas reivindicacGes feitas em torno do
conhecimento da musica popular e do facto de existir a possibilidade de esta poder apresentar
expressdes de superioridade e discriminagdo, tal como a musica classica nas classes mais
favorecidas.

A hierarquizacéo do gosto néo existe apenas entre a cultura de elite, também existe dentro
da cultura popular, assim entrando o conceito de capital cultural de Bourdieu para Frith (1996),
como um tipo especifico de capital nativo da mdsica popular, traduzindo-se em algumas
contestacOes, sobre se dado género é interessante ou nos faz pensar (Frith, 1996, como citado
em Prior, 2013, p.6).

Face a esta desconstrucdo tedrica, Simon Frith (1996) ndo critica a associacdo de Bourdieu
entre gosto e classe, o critico de rock observa que géneros como o0 pop ndo sdo apenas
expressoes de classe, género ou origem étnica, mas estes também moldam, alargam e reforcam
as fontes de identificacdo (Frith, 1996, como citado em Prior, 2013, p.6).

A valorizacdo estética é central para o papel da musica como um identificador social e
coletivo, indo ao encontro com o argumento de Bourdieu (1993,) no qual 0 mesmo afirma a
existéncia de um valor simbdlico em saber o que é raro e limitado a um dado grupo (Frith, 1996,
como citado em Prior, 2013, p.6).

Neste ponto de discusséo, Sarah Thornton (1995) realizou alguns avancos ligados a musica
no espectro da danca. A etndgrafa denotou uma distingdo 6bvia do ‘mainstream’ como forma
de distincao dos individuos, isto €, uma hierarquizagéo e exclusao do ndo auténtico, onde apenas
eram considerados genuinos aqueles que estavam “por dentro” das tendéncias atuais (pp.11-
12).

Ponto que levou Thornton (1995) a criacdo daquilo que designa como capital subcultural,
onde a logica e distin¢do social eram meios de distingdo e a classe social ndo representava um
dos fatores de diferenciacdo social tdo grande, como a idade e o género (Prior, 2013, pp.6-7;
Thornton, 1995, pp.11-12).



Para a escritora, 0 conhecimento era visto como arma de distin¢édo e de autoridade sobre
aqueles que eram desprovidos do saber, presumidos pelas escolhas dos géneros musicais e
classe social (Prior, 2013, p.6; Thornton, 1995, pp.11-12).

Deste modo, voltando a ideia tedrica de Pierre Bourdieu (1964), onde as “preferéncias
musicais funcionam num campo estruturado de posic¢des definidas tanto por aversdes como por
gostos” (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, p.6).

No mesmo campo de pesquisa pode-se enquadrar o extenso estudo de Bennet et al., (2009)
sobre o0s habitos de consumo no Reino Unido, foi inspirado nas descobertas de Bourdieu (1984)
em Distinction e confirma muitas das conclusdes de Sarah Thorton (Bennet et al., 2009, p.88).

Ambos os estudiosos estdo em consenso quanto ha existéncia de um campo extremamente
polarizado de gostos musicais populares, em que os individuos apresentam algumas
dificuldades em adotar a neutralidade, relativamente, as preferéncias musicais pessoais (Bennet
et al., 2009, p.88; Prior, 2013, p.7).

Durante o desenvolver deste estudo, Bennet et al., (2009) pode verificar que mais de metade
dos 1500 inquiridos afirmaram que numa escala de 1 a 7, 7 era o numero escolhido para
representar a sua uma profunda aversao ao Heavy Metal, assim correspondendo a uma aversao
extrema a este género, por si mais masculino (Bennet et al., 2009, p.88; Prior, 2013, p.7).

Da mesma forma, também é constatavel uma acentuada divisao social entre os apoiantes
da musica popular e os apoiantes da musica classica com correlacGes no nivel de ensino dos
inquiridos.

Segundo os seus avancos tedricos, os licenciados envolvidos apresentaram uma maior
probabilidade de declarar uma preferéncia pela musica classica, comparativamente, com
aqueles que ndo tinham qualquer tipo de qualificacBes e que ndo revelaram qualquer apreco
pela masica caracterizante das classes privilegiadas (Bennet et al., 2009, pp.88-92).

Sendo, deste modo, evidente a traducdo dos diferenciais de capital cultural em polarizac6es
entre a masica classica e a musica contemporanea, tal como a teoria de Pierre Bourdieu indica
(Bennet et al., 2009, pp.88-92; Bourdieu 1984; 1992; 1993; Prior, 2013, p.7).

No mesmo ponto, a legitimidade simbélica permanece em torno da musica classica com o
objetivo de representacdo da alta classe social, sendo exemplificada pela 6pera, vista como uma
oportunidade “para uma socializagdo respeitavel” (Bennet et al., 2009, p.92; Bourdieu, 1984,
como citado em Prior, 2013, p.7).

Face a estas conclus6es, Bennet et al., (2009) e Thornton (1995) determinaram que o poder

simbdlico agregado a musica classica pode estar no decréscimo entre 0s grupos de classe média,



ao contrario da musica popular onde se verificam as ligagdes mais significativas e intensas
(Bennet et al. 2009, pp.80-99; Prior, 2013, pp.6-8).

Perante o anteriormente mencionado, 0s juizos estéticos marcam agora diferencas estreitas
entre 0S grupos no campo contemporaneo onde a mausica pop, tipicamente, associada a
popularidade da cultura legitima é, hoje, o centro do campo de producéo musical.

Indo contra a ideologia Bourdiana no espectro da circulagéo de formas de capital cultural
popular (Bennet et al. 2009, pp.80-99; Prior, 2013, pp.6-8).

O estudo de Bennet et al., (2009) apresenta evidéncias de uma relacéo entre indicadores
sociais e gostos musicais, sugerindo alteragdes na forma como esses mesmos gostos se
relacionam com a classe social e o capital social. Estes mesmos, referidos e estudados por Pierre
Bourdieu, bem como, alguma flexibilidade e diversidade no ‘leque’ de estilos musicais
adotados pelos inquiridos no estudo (Bennet et al., 2009, pp.88-89).

Por fim, levando a perspetiva de que alguns consumidores sd8o mais ecléticos ou
‘omnivoros’ nos seus gostos e escolhas musicais do que o socidlogo Bourdieu (1984) pensava.
Desta forma, danificando a ligacao central que este faz entre o gosto e o capital cultural (Bennet
et al., 2009, pp-88-92; Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, pp.7-9).

4. O desafio de Bourdieu, a omnivoridade cultural e o digital

A ideia de “culturalmente omnivoro” esta intrinsecamente conectada com o trabalho tedrico
desenvolvido por Richard A. Peterson (1992), onde é possivel constatar um grande desafio
empirico com os ideais de Pierre Bourdieu no seu livro Distinction.

Para Peterson (1992), os regimes de gosto nas sociedades contemporaneas passam de um
modelo caracterizado pela distin¢do entre cultura privilegiada e “cultura de massas” para “uma
nova abertura dos consumidores de alta classe a um repertorio diversificado de bens culturais”
(Peterson & Simkus, 1992, como citado em Prior, 2013, pp.8-9).

Seguindo o fio de ideias, para o sociélogo americano, 0os consumidores ndo limitam os seus
gostos a formas de arte de classes mais privilegiadas, estes adotam uma atitude participativa
numa variedade heterogénea de praticas culturais e recebem algum grau de reconhecimento e
prestigio em pratica-lo (Peterson & Simkus, 1992, em Prior, 2013, pp.8-9).

Posto isto, podemos subentender a existéncia de um conjunto flexivel de ligacfes entre a
estratificacdo social e as varidveis de gosto, 0 que compromete, praticamente, todos 0os modelos

que evidenciem uma relagéo estreita e exclusiva entre eles (Prior, 2013, pp.8-10).
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No campo da sociologia cultural, estas afirmagfes levaram a origem de grande parte das
criticas apontadas a teoria de Bourdieu. Por um lado, se outrora 0s estratos superiores
apresentavam alguma exclusividade no relacionamento com a cultura erudita, sendo onivoros,
hoje, a sua distincdo social é designada pela omnivoridade, tal como os criticos Bourdianos
apontaram (Pais et al., 2022, pp.333).

Os criticos afirmam que a omnivoridade, para estes, ndo € vista como uma indiferenca pelas
distingdes, mas sim como uma “formulagdo de novas regras que regem as fronteiras simbolicas”
(Peterson & Kern, 1996, p.904). Tais afirmacdes, levantam a possibilidade de questionamento
sobre quais os limites de envolvimento que devem de existir para que este termo seja de facto
reconhecido de forma empirica (Prior, 2013, pp.8-10).

No campo da sociologia da musica, os criticos salientam que grupos da classe privilegiada
preferem géneros musicais considerados populares, como o country, a géneros musicais como
a Opera, sendo mais inclusivos nos seus gostos e apropriando-se destes géneros musicais
(Peterson & Simkus, 1992, como citado em Prior, 2013, pp. 8-11).

Neste quadro de hipdtese, torna-se uma possibilidade os consumidores estarem mais
inclusivos e aptos a escutar outros géneros musicais fora da sua classe social, assim atribuindo
valor e prestigio cultural a “acessibilidade a repertorios culturais mais ecléticos”. (Pais, 2022,
pp.333; Peterson & Simkus, 1992, como citado em Prior, 2013, pp. 8-11).

De acordo com esta perspetiva, os individuos mais privilegiados, como as geracdes mais
novas, vao em busca de uma maior variedade de musica e do ecleticismo, como forma de
distin¢éo social moderna (Mendes, 2019. pp.9-10).

Face a perspetiva tedrica de Bourdieu, podemos entender que, contrariamente, aos
argumentos apresentados pelo sociélogo, nos quais a distingdo social e cultural era feita através
do habitus de um individuo. No século XXI, a distin¢éo social é realizada pelo tipo de consumo
que cada consumidor apresenta, isto €, a variedade de gostos musicais do consumidor, ao invés
da quantidade de bens culturais que este consome (Coulangeon, 2007: 6; Mendes, 2019, pp.9-
10).

Algo que na perspetiva de Peterson & Simkus (1992), é definido como a “mudanga do
snobismo intelectual” apoiada “pelas artes eruditas” e “desprezo da cultura popular”, para um
consumo cultural, que mostra vontade de apreciar a estética de variadas formas de cultura” sem
descurar as manifestacfes da cultura mais popular (Mendes, 2019, p.9; Peterson e Simkus,
1992, pp.169).

Segundo a analise de dados presentes no inquérito Arts in England, em 2001, avangada por

Goldthorpe & Chan (2007), concluiu-se que os dados apoiavam a crescente omnivoridade, uma
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vez que, os consumidores que tinham uma maior probabilidade de assistir a um concerto de
mausica classica, eram 0s mesmos a demonstrar uma grande tendéncia a assistir a musicais de
Pop.

Deste modo, a analise demostrou-se inconclusiva na existéncia de uma classe musical que
apresenta-se efetivamente um gosto musical de classe privilegiada e anula-se por completo
outros géneros musicais mais populares e de classe popular (Goldthorpe & Chan, 2007, pp. 1-
9; Prior, 2013, pp.8-11).

Face ao anteriormente discutido e tendo em conta a heranca empirica do sociélogo Pierre
Bourdieu, a omnivoridade abordada pelos criticos Bourdianos continua a solicitar uma relacéo
entre 0 gosto musical e a estratificacdo social, pois os consumidores de classe popular,
apresentam uma menor probabilidade de serem omnivoros (Bourdieu, 1984, como citado em
Prior, 2013. pp.9-10).

Atualmente, ser omnivoro musicalmente pode apresentar uma estratégia de distin¢do social
entre os consumidores das classes dominantes e das classes populares (Bourdieu, 1984, como
citado em Prior, 2013. pp.9-10).

E entendido que a omnivoridade enquanto algo empirico representa um desgaste das
ligacdes fortes entre a origem social e 0 gosto musical, assim demostrando até que ponto é que
esta pode ser funcional na sociedade contemporanea, onde o classismo é menos percetivel e
delineado (Jenkins, 1992, pp.1-208; Prior, 2013, pp.9-11).

De igual modo, é importante sublinhar duas vertentes contemporaneas da mudanca social.
A primeira vertente desenvolvida por Goldthorpe & Chan (2007), criticos de Bourdieu, onde
estes afirmam que ao reduzir a educa¢ao a um motor de desigualdade de classe, Pierre Bourdieu
acaba por esquecer as formas como os sistemas educativos modernos podem atenuar as
desigualdades sociais e dar oportunidades as classes populares (Green, 2002; Goldthorpe &
Chan, 2007, pp. 1-9; Prior, 2013, p.9).

A segunda vertente, o possivel impacto das tecnologias, no gosto e estratificacdo social. A
presenca de musica nas plataformas de streaming musical como o Spotify, alterou a forma de
acesso, audicao e distribuicdo musical dos consumidores.

Os individuos tém acesso a uma condensagdo das categorias de género, através do acesso
ilimitado a um vasto conjunto histérico de musica e proliferacdo musical no online (Bull, 2007;
Sandywell & Beer, 2005; Reynolds, 2011, como citados em Prior, 2013, p.9).

5. O Streaming o algoritmo e a plataforma Spotify em Portugal
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5.1.0 Streaming - O que é e a sua contribui¢do na distin¢éo social

O termo “streaming” comecou a ser adotado pelo final da década de 80, para fazer referéncia
aos servicos de media que ndo exigiam qualquer tipo de download de ficheiros para um
dispositivo digital, estando estes acessiveis aos seus consumidores, através de uma ligacao a
internet ou subscricdo mensal (Morris & Powers, 2015, como citados em Brito, 2021, p.7;
Webster, 2019, p.5).

Desta forma, estes tipos de servicos modernizados baseiam-se na operacionalidade
mediante uma ldgica distinta, substituindo formas analdgicas de mdsica, como os discos de
vinil, CD’S e radio dando, consequentemente, abertura a um vasto ‘leque’ de musicas nas redes
sociais e plataformas de musica online (Kischinhevsky et al., 2015, como citado em Brito, 2021,
p.7).

Dentro do streaming podemos criar trés categorias, os servi¢os ‘on demand’- onde 0
consumidor escolhe as faixas musicais que quer ouvir; 0s servi¢os de webcasting- nos quais 0s
conteddos musicais sao reproduzidos de forma aleatodria; e 0 armazenamento cloud- que permite
guardar contetdo musical no espaco digital do consumidor e a reproducdo em Varios
dispositivos (Marshall, 2015, como citado em Brito, 2021, p.7; Cardoso et al., 2022, p.25).

O consumo ligado ao streaming, é um consumo marcado pela sua facil personalizacéo,
através da recolha de data sobre 0 comportamento, género, idade e interacGes dos consumidores
na respetiva plataforma musical. Cada utilizador escolhe aquilo que quer ouvir e a informacéo
é filtrada pela plataforma (Gomes et al., 2015, pp.1-5; Morris, 2015; Cardoso et al., 2022, pp.17;
Prey, 2016, como citados em Webster, 2019, pp.6-7).

Face ao anteriormente desenvolvido, é importante sublinhar a forma como o streaming
musical age como mediador no acesso a musica, como uma parte da sua analise e como é que
as plataformas musicais estdo envolvidas na busca da distingéo social.

E através da criacio de listas de reprodugio que os consumidores representam uma parte
da sua identidade, de forma a atingir o reconhecimento social dentro da comunidade online,
seja este mediante a descoberta de novos géneros musicais ou o aprofundamento de outros ja
conhecidos pelos mesmos (Webster et al., 2016, como citado em Webster, 2019, pp.6-7).

Face aos estudos desenvolvidos no campo da sociologia, podemos reconhecer que néo é
apenas o capital cultural, social e simbdlico que sdo importantes enquanto recursos de poder,
distingéo social e aproximacdo dentro do mesmo grupo social, a forma como cada consumidor
esta virado para o consumo de tecnologias também o é (Emmison & Frow, 1998; North, Snyder,
& Bulfin, 2008; Selwyn, 2004, como citados em Webster, 2019, pp.7).
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Este consumo tecnoldgico pode ser altamente classificador do estrato social em que um
individuo se insere, bem como, do capital cultural que detém, o seu prestigio e a comunidade a
que pertence, na medida em que, este tipo de servigcos sdo obra de um mundo onde o digital é
ponto de desigualdades sociais (Silva, 1995, pp.25-29).

A eliminac&o de intermediarios dentro do Spotify possibilita um maior contacto dos artistas
presentes na plataforma com o0s seus ouvintes, o acesso a conteudo gratuito e,
consequentemente, um maior acesso a varios tipos de cultura.

Contudo, a presenca de servicos premium pagos, mensalmente, aos quais nem todos 0s
utilizadores subscrevem, devido ao fator econémico (forma bésica de poder), ainda é um fator
limitante ao acesso as comunidades dentro do Spotify. Assim, deixando de lado aqueles que
fazem uso gratuito dos servicos de streaming musical, dificultando a sua mobilidade social e
expansdo do seu capital cultural e social (Silva, 1995, pp.25-29).

Seguindo o topico em discussdo e mediante as ideias de Jack Webster (2019), a forma como
os individuos tém acesso a cultura pode ser distinta uns dos outros. Para uns, o processo de
selecdo de musica é utilizado como meio de expansdo dos seus conhecimentos musicais e de
acordo com o seu estado de humor (Webster, 2019, pp.9-10).

Para outros, é visto como meio de conversdo da curadoria de listas de reproducdo num
prestigio social e acimulo de capital cultural, promovendo a mobilidade e distin¢do social e
cultural (Silva, 1995, pp.25-29; Webster, 2019, pp.9-10).

5.2.A descoberta musical, o algoritmo e a individualizacéo do gosto

Numa realidade em que as tecnologias digitais sdo caracterizadas pela sua forma multipla de
ouvir musica e aceder & mesma, a descoberta musical é mais facil e mais intensa (Beer, 2010
como citado em Mendes, 2019, p.12). Embora a teorizacao do ato de descobrir novas musicas
ndo seja das mais desenvolvidas, Raphael Nowak (2016) foi dos poucos que o fez.

Segundo o teorico, o processo de descoberta musical estd conectado ao facilitismo no
acesso as novas tecnologias digitais e a “estratificagdo como forma de condicionamento do
gosto do individuo”, assim ndo existindo qualquer foco especifico nos processos que envolvem
0 ato de descoberta das musicas, sendo este 0 seu lema de definicdo do conceito de descoberta
(Mendes, 2019, p.12; Nowak, 2016, pp.140-141).

Para o tedrico, os consumidores descobrem varios e diferentes tipos de musica de variadas
formas, seja através do seu circulo social ou dos media mais tradicionais, pela utilizacdo da

tecnologia digital ou até mesmo pelo algoritmo. Apesar desta descoberta musical avida pelos
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consumidores, esta ndo deve ser classificada como gosto, pois, ambos os fendmenos nao sao
definidos como iguais, mas sim bastante distintos um do outro (Nowak, 2016, como citado em
Mendes, 2019, p.12).

Quando falamos de gosto, falamos de ineréncia ao individuo, isto é, o gosto resulta das
influéncias do meio e sdo adquiridas desde o nascimento de uma pessoa, sendo este dependente
de algumas varidveis. Ja& a descoberta musical € voluntaria e ndo considerada um
relacionamento preconcebido com o gosto (Nowak, 2016, como citado em Mendes, 2019,
p.12).

Para 0 autor, a descoberta musical € um processo inclusivo e dindmico orientado para uma
interacdo agradavel para o individuo. Esta descoberta, que se encontra alinhada com o0s
interesses pessoais do consumidor ou uma descoberta que contraste com 0s seus habituais
interesses musicais (Nowak, 2016, como citado em Mendes, 2019, pp.12-13).

Neste mesmo campo, ndo podemos descorar a importancia das variaveis sociais e
tecnoldgicas no acesso as novas descobertas musicais, mas também ndo podemos ignorar as
respostas afetivas ao mesmo contetdo (Nowak, 2016, como citado em Mendes, 2019, pp.12-
13).

Atraveés destas variaveis podemos saber como cada pessoa faz a distin¢do entre o que se
gosta e 0 que ndo se gosta de ouvir e, consequentemente, escolhe se repete a faixa musical ou
ndo (Nowak, 2016, como citado em Mendes, 2019, pp.12-13).

Assim sendo e mediante a perspetiva do sociélogo, a forma como o individuo se relaciona
com o tipo de mdsica que descobre, dita mais do que a quantidade de musica e géneros
diferentes que o consumidor tem acesso ao longo da sua vida (Mendes, 2019, p.13; Nowak,
2016, p.144).

Ambos ndo deixam de ser fatores distintivos no processo de individualizacdo do gosto, uma
vez que, utilizam os algoritmos e o sistema da plataforma de streaming musical para a
descoberta de novos artistas e musicas que se aliem com 0s seus gostos pessoais, bem como, a
criagdo de playlists personalizadas e destacadas na rede da propria plataforma baseada no
algoritmo (Mendes, 2019, p.13; Nowak, 2016, p.144).

5.3.Spotify e a construgdo de gosto- servicos, estatuto socioecondmico e plano
nacional

O desenvolver das tecnologias e, consequentemente, das plataformas de streaming musical

online tém provocado grande alteragbes nos modos de consumo musical, na importancia da
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escolha da plataforma na esfera digital e a modalidade que cada consumidor escolhe dentro do
servigo streaming adotado. Com todas as mudancas, a criacdo de uma nova forma de distingéo
de género musical baseada na interacdo online e no lado afetivo do consumidor, € evidente
(Figueiredo & Barbosa, 2019, pp.30; Mendes, 2019, p.9).

O consumidor sai duma logica passiva e unilateral de recessdo de novos conteidos para
uma escolha livre e fixada no uso de sistemas de recomendacdo, baseados na interacdo na esfera
digital, sendo a playlist a forma mais comum de aliar varios géneros musicais no streaming
(Figueiredo & Barbosa, 2019, pp.29-30; Mendes, 2019, p.9).

Tal acontece, desde 2014, na plataforma Spotify, onde a adocdo do algoritmo como
melhoria da qualidade dos servicos, através de técnicas de “filtragem colaborativa, meta dados”
sdo integrantes (Figueiredo & Barbosa, 2019, pp.30; Mendes, 2019, p.9).

O Spotify®, sendo a plataforma mais utilizada atualmente, e apresentando cerca de 615
milhdes de utilizadores ativos a nivel mundial integrou no seu sistema o algoritmo de forma a
ajudar na personalizacao da experiéncia do consumidor (Cardoso et al., 2022, pp.10-11; Renick
& Varian, 1997, p.57, como citado em Figueiredo & Barbosa, 2019, p.30).

O servico desenvolvido na Suécia, tornou-se dominante devido a sua comodidade,
diversidade e facil acesso, caracteristicas estas que foram desencadeadas pela “inovagdo dos
meios tecnoldgicos, o caracter pervasivo da internet e a massificacdo de plataformas de
streaming ” (Brito, 2021, p.6; Charron, 2017, pp.1-4; Webster, 2019, p.5).

Face ao ano 2020, a utilizacdo de servicos de streaming musical como o Spotify, em
Portugal, aumentou. Segundo Cardoso et al. (2020), cerca de 28% dos portugueses afirmaram
que o seu grau de utilizacdo deste tipo de servicos foi diferente, manifestando-se um aumento
de consumo de 86%, durante o periodo de confinamento pandémico (Cardoso et al., 2020,
p.6).

Face ao ‘boom’ tecnologico, 0 Spotify criou um sistema baseado em servi¢os premium e
utilizagdo gratuita, promovendo a constru¢do de um gosto distinto e personalizado, dando
importancia ao fator social e econdémico para a expanséo cultural e social de um individuo.

O surgimento deste tipo de plataformas, onde fatores como o gosto, acessibilidade, género,
afetividade, fazem parte, ajudam no processo de distingdo social e capital cultural do
consumidor, sendo uma forma de construcdo e individualizacdo do gosto do consumidor (Beer,
2010; Nowak, 2016, como citados em Mendes, 2019, p.12; Emmison & Frow, 1998; North,

% Note-se que a plataforma Spotify para além de permitir a audicéo de faixas musicais também permite
a audicdo de podcasts, bem como, 0 acesso a contetido multimédia, texto e imagens.
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Snyder, & Bulfin, 2008; Selwyn, 2004, como citados em Webster, 2019, pp.7; Renick & Varian,
1997, p.57, como citados em Figueiredo & Barbosa, 2019, p.30).

No seguimento deste ponto, o Spotify apresenta um sistema baseado na utilizagéo de cinco
tarifas de uso. A primeira, designada como “Spotify Free”, isenta de qualquer mensalidade, mas
sujeita a introducdo de andncios entre faixas musicais, sendo que o contetdo musical sé pode
ser consultado e escutado quando o utilizador esta conectado a internet.

A segunda, denominada “Spotify Premium”, que exige o pagamento de um valor mensal®-
que varia entre 0s 7,99 euros e 0s 13,99 euros-, mediante o plano que o utilizador escolhe dentro
do Premium- “Premium Universitario”, “Premium Duo” ou “Premium Familia”.

Estas trés subcategorias do “Spotify Premium” apresentam valores distintos uns dos outros,
e abrangem uma quantidade de individuos do mesmo grupo familiar, podendo ir de um
elemento a seis elementos.

Apesar das diferencas, estas apresentam trés similaridades, tais como: a possibilidade de
uso da plataforma no offline, a presenca de uma tarifa mensal partilhada pela quantidade de
membros incluidos no pacote de servico escolhido® e um servigo livre de andincios, acesso a
comunidade do Spotify e acesso a musicas de forma ilimitada (Kreitz et al. 2010; Webster, 2019,
p.5).

Estes fatores, importantes para 170 milhdes de utilizadores ativos por més no mundo®, na
plataforma, sendo 22,8% deles entre 0os 15 anos e os 65 anos de idade (Kreitz et al. 2010;
Webster, 2019, p.5). Segundo o estudo realizado pela Bareme Internet 2022 da Marktest’, é
possivel afirmar que cerca de quatro milhdes residentes em Portugal com 15 e mais anos ouvem
mdusica online.

Das plataformas disponiveis para escutar muasica, o Spotify corresponde a cerca de 24,6 %
dos inquiridos, predominando as classes privilegiadas na escuta de musica online, estas que
representam 78,4% dos inquiridos, sendo que as classes populares, representam apenas 23,2%
dos inquiridos (Estudo Bareme Internet, Marktest, 2022).

Face ao consumo online, a faixa etaria que predomina dos 15 anos e 0s 34 anos de idade,

representando cerca de 87% dos inquiridos (Estudo Bareme Internet, Marktest, 2022).

* Dados numéricos, Spotify Technology SA. Disponivel em: https://www.spotify.com/pt-pt/premium/
® Informagdo sobre os servicos da plataforma Spotify Technology S.A. Disponivel em:
https://www.spotify.com/pt-pt/premium/
¢ “Spotify chega a 75 milhdes de assinantes no plano Premium”. TECNOLOG. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/noticias/spotify-75-milhoes-usuarios-premium/
" Estudo Bareme Internet 2022. Quantidade de residentes no Continente que ouvem musica online.
MARKTEST. Disponivel em: https://www.marktest.com/wap/a/n/id~291d.aspx
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CAPITULO HI

Metodologia e Resultados esperados

Face ao desenvolvimento anterior e de maneira a cumprir com o principal objetivo desta
dissertagéo - entender quais sdo os modos de consumo e dindmicas musicais dos portugueses
na plataforma de streaming musical online Spotify, através de uma amostra nao representativa
da populacédo portuguesa, entre os 15 e os 35 anos de idade (licenciados e ndo licenciados).

Para que deste modo se possa determinar se a teoria de Pierre Bourdieu ainda é aplicavel
nos dias de hoje, onde a omnivoridade digital tem tendéncia a prevalecer-, decidiu-se utilizar
uma abordagem quantitativa.

Para este efeito elegeu-se como método mais eficaz de recolha de dados quantitativos a
realizacdo de um inquérito por questionario online através da plataforma Qualtrics, abrangente
a uma amostra de 58 inquiridos, onde 80% destes sdo do sexo feminino e apenas 20% s&o do
sexo masculino. Entre a idade discutida acima, a idade maioritaria dos respondentes
correspondeu a 23 anos.

A escolha deste método quantitativo, mostrou-se indispensavel pela necessidade de um
melhor esclarecimento no que respeita aos mecanismos que ddo origem a uma maior variedade
de consumo, isto &, a existéncia de recomendacdes personalizadas, baseadas no algoritmo
produzido pelo utilizador, fator este que da permissdo para o crescimento e variedade no
consumo de musica (Datta et al., 2018, pp.19, como citado em Brito, 2021, p.25; Mendes, 2019,
pp. 14-16).

Porém, uma das maiores limitacGes dos questionarios € a dificil captacdo de nuances de
gosto dos inquiridos, em questdes como o impacto social da musica.

Através dos métodos qualitativos, como a entrevista, a recolha de tais dados seria mais
expressiva, assim permitindo a constru¢do do sentido ao invés de apenas, dados numéricos
(Bhattacherjee, 2012, como citado em Brito, 2021, p. 27; Mendes, 2019, pp. 14-16).

Assim sendo, o inquérito por questionario foi escolhido pelo facto de ser um método
centrado no “trazer luz aos dados, indicadores e tendéncias observaveis” e os seus resultados
serem Uteis para a sociedade, ndo permitindo um grande enviesamento de informacao. Sendo
este inspirado no inqueérito por questionario de Mendes (2019) no qual abordou questdes

socioecondémicas e demogréficas de grande importancia para esta dissertagdo (pp.14-16).
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O que comparando a entrevista, esta pode apresentar conclusdes mais abrangentes e
conectadas a valores e opinides, assim permitindo uma maior probabilidade de viés de
informacdo (Minayo & Sanches, 1993, como citado em Serapioni, 2000, pp.188).

Através do questionario, este viés de informacdo tem menos chances de acontecer, sendo o
seu foco, maioritariamente, em particularidades, especificidades e consumo dos inquiridos, néo
generalizando informacéo (Minayo & Sanches, 1993, como citado em Serapioni, 2000, pp.188).

A especificacdo da plataforma de streaming musical Spotify mostrou-se necessaria face ao
objetivo desta dissertacdo- analise dos modos de consumo e dindmicas musicais dos
portugueses que utilizam a internet em Portugal para ouvir misica nos servigos de streaming-,
relacionando com a veracidade atual da teoria de Pierre Bourdieu.

N&o obstante, e justificando a especificacdo da escolha do Spotify, a nivel nacional este
servico conta com 467, 406 milhGes de utilizadores numa populacdo de 10.226, 187 de
habitantes, fazendo 25% da populagéo portuguesa parte desta plataforma musical, justificando
a sua pertinéncia para esta dissertacdo (Estudo Bareme Internet, Marktest, 20228; Spotify Music
Users in Portugal, Start.io Audiences, 2024°).

De forma a que esta dissertacdo corresponda com 0s seus objetivos, optou-se por fixar uma
amostra ndo representativa da populacdo portuguesa, entre 0s 15 e os 35 anos de idade,
abrangendo estudantes académicos e ndo académicos, pois segundo o estudo Bareme 2022 da
Marktest, os inquiridos que predominam no uso da internet para ouvir masica estdo dentro
destas idades (Estudo Bareme Internet, Marktest, 2022).

Outro motivo para a fixacdo desta faixa etaria, baseia-se no contacto que estas idades tém
com a grande maioria das formas de consumo musical existentes no online, atualmente, e a
experiéncia no consumo musical, nos primérdios do surgimento da internet (Estudo Bareme
Internet, Marktest, 2022).

N&o obstante, a amostra ndo representativa nesta dissertacdo reflete o utilizador tipico do
Spotify, este caracterizado pela jovialidade e consumo de plataformas streaming no online e
criagdo de playlists “enquanto experiéncia e manifesta¢do social” (Brito, 2021, p.19).

No processo de recolha de dados dos respondentes, a adocdo da plataforma Qualtrics para
a realizacdo do inquérito por questionario online constituido por 16 perguntas de cariz

quantitativo, mostrou-se o mais adequado.

8 Estudo Bareme Internet 2022. Quantidade de residentes no Continente que ouvem mdusica online.
MARKTEST. Disponivel em: https://www.marktest.com/wap/a/n/id~291d.aspx

®Consumer Insights and Audiences, 2024. Spotify Music Users in Portugal. Start.lo Audiences.
Disponivel em: https://www.start.io/audience/spotify-music-users-in-portugal

20


https://www.marktest.com/wap/a/n/id~291d.aspx
https://www.start.io/audience/spotify-music-users-in-portugal

Tendo em conta o tipo de questdes, estas que incitaram a recolha de dados numéricos e

abrangentes relativos a frequéncia, géneros musicais, escolaridade, situacdo econémica, formas

e tipo de consumo dentro da plataforma Spotify, bem como, dados sobre a utilizacdo de sistemas

de recomendacéo algoritmica por parte dos inquiridos. Desta forma, adotando possibilidades

de respostas baseadas no método de escolha multipla e intervalos de escala Linkert.

Dentro deste mesmo questionario, € de realcar que todos os dados dos respondentes foram

recolhidos com o seu consentimento obrigatdrio, sendo-lhes garantida a salvaguarda da sua

privacidade, atraves de um formulario de consentimento informado.

O inquérito foi ainda partilhado em vérias plataformas sociais, nomeadamente, Instagram,

Linkedin e WhatsApp para que o processo de recolha de informag&o se iniciasse. Perante o

anteriormente desenvolvido, como hipoteses esperadas desta dissertacao, prevéem-se:

Diferencas notdrias entre homens e mulheres e as suas respetivas idades no dominio
do uso do Spotify para ouvir masica;

Grande probabilidade dos utilizadores da plataforma Spotify com um nivel de
escolaridade mais elevado, demonstrem uma maior variedade de consumo de
diferentes géneros musicais dentro da plataforma. Sendo o ecleticismo a marca das
classes mais privilegiadas modernas;

Possibilidade da maioria dos inquiridos que reflitam um rendimento econémico
mais baixo apresentem, consequentemente, um menor acesso a alguns servicos
dentro do Spotify e, por sua vez, falta de acesso a alguns géneros musicais a que 0s
respondentes que pagam uma tarifa mensal tém acesso;

Hipdtese de que os géneros musicais considerados mais femininos, como o pop
predominem sobre 0s géneros mais masculinos, como o metal;

Possibilidade de que os inquiridos consumam musica no Spotify de forma aleatéria
e nao direta. As suas escolhas serem baseadas em sugestdes algoritmicas e na
interagdo com outros utilizadores, pertencentes & comunidade musical e ndo na
procura de artistas especificos ou géneros singulares. Assim, afirmando um gosto
mais eclético e ndo se baseando apenas no seu estado de humor;

Enfase na hipGtese de que o fator econémico prevaleca ao educacional, na medida
em que possa haver uma maior chance dos inquiridos terem um acesso mais
alargado a variados géneros musicais e artistas, pelo facto de poderem pagar pelo

acesso a certos e determinados servigos.
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CAPITULO IV

Apresentacéao e analise de resultados

6. Amostra

Através da amostra obtida pode-se contabilizar 58 individuos, sendo que todos optaram por
responder de forma consentida ao questionario. Relativamente a amostra por sexo (Figura 4.1),
80% dos inquiridos declaram ser do sexo feminino contabilizando 40 respondentes, enquanto

apenas 20% afirma ser do sexo masculino, correspondendo a 10 respondentes.

Figura. 4.1 Distribuicdo dos respondentes por sexo

20%

u Sexo Feminino Sexo Masculino

Relativamente as idades dos inquiridos, foram 15 os respondentes que afirmaram ter 23
anos de idade, seguidos de 6 respondentes com 22 anos e 4 respondentes com 27 anos de idade,
predominando estas trés idades no inquérito por questionario.

As faixas etarias que menos peso apresentaram foram: 25 e 26 anos de idade com 6
respondentes no total, respetivamente. Seguindo o curso de ideias, a idade mais nova registada
foi 17 anos de idade, com apenas 1 respondente e a idade mais prolongada foi de 35 anos com
apenas 1 inquirido.

Entre as outras idades ainda incluidas na sondagem e com apenas 2 respondentes em cada

uma das opc¢oes estdo os 19, 21, 24, 28, 29 e 30 anos de idade, passando para dados numéricos
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corresponde a 12 inquiridos ao todo, respetivamente. Assim sendo, a amostra revelou-se jovem,
predominando os 23 anos de idade e, maioritariamente, do sexo feminino.

Mediante a analise dos dados relativos ao grau de escolaridade dos respondentes, houve
uma predominancia do ensino secundario com 50% dos inquiridos, seguido da licenciatura com
36%. Em terceiro lugar, 10% afirmam ter um mestrado, enquanto apenas 4% dos inquiridos
frequentaram apenas o ensino basico. Face aos dados, ao nivel escolar, os respondentes
apresentam um nivel de educacdo baixo, pois metade destes tem apenas o0 secundario.

Relativamente ao grau de escolaridade do agregado familiar dos respondentes, 48% afirma
ter 0 ensino secundario, 26% o ensino béasico, 12% o ensino superior e apenas 8% dos inquiridos
afirmam que os seus pais completaram apenas a instrugdo priméaria. Assim revelando um grau
de ensino igualmente baixo face a atualidade.

Mediante os dados relativos a situacdo profissional dos respetivos inquiridos, as respostas
mais comuns foram “trabalhador por conta de outrem” representando 56% das respostas aos
respondentes, seguido do “trabalhador-estudante” com 22% dos inquiridos.

Entre todas as opgdes referidas no inquérito “estudante” e “desempregado-ha procura de
um emprego” foram as menos escolhidas entre os respondentes, representando apenas 6% e
10% da amostra, respetivamente, enquanto que a opg¢do “desempregado-situacdo de
doenca/invalidez/cuidador (a) doméstico (a)” ndo registou nenhuma resposta.

Figura 4.2 Distribuicdo dos respondentes por idades
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Figura 4.3 Distribuicdo dos respondentes por grau de escolaridade
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Figura 4.4 Distribuicdo do agregado familiar dos inquiridos por grau de escolaridade
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Figura 4.5 Distribuicédo dos respondentes por situacao profissional atual
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Quando analisando a média do rendimento liquido total do conjunto de pessoas que formam
0 agregado familiar de cada respondente (pai, m&e e inquirido), 24% dos respondentes afirmou
que o seu rendimento era “mais de 800 a 1500 euros”, seguindo com 14% a op¢do “mais de
1500 euros a 1800 euros” e 16% a op¢do “mais de 1800 a 2700 euros”.

Por fim, representando apenas 10% dos respondentes, ficou a op¢do “mais de 500 a 800
euros”, seguida de 8% a “mais de 2700 euros a 5800 euros” e, posteriormente, com apenas 2%
a “até 500 euros” de rendimento liquido total.

Face aos dados recolhidos, podemos afirmar que o nivel de rendimento liquido total do
conjunto de pessoas que formam o agregado familiar de cada respondente é baixo, assim

pertencendo a maioria dos inquiridos a classe social “média-baixa”.

7. Consumo de musica offline e online

Relativamente ao consumo de musica no online, 58% dos individuos responderam que o seu
consumo €, maioritariamente, playlists representando 29 respondentes do inquérito, sendo
artistas especificos a segunda escolha, representando 34% dos inquiridos.

Em pé de igualdade, estdo as opgdes “podcasts” e “espetaculos ¢ shows de musica” com
4% dos respondentes, totalizando 2 individuos em cada uma das opcbes. A escolha “nio
consumo musica no online” ndo obteve qualquer percentagem de votos da amostra (Figura 4.6).

Relacionando o consumo online com o algoritmo, podemos afirmar que os sistemas
algoritmicos presentes no online tém, de facto, influéncia na questdo do gosto e no consumo
dos respondentes.

Estes apresentaram um maior consumo de listas de reproducéo, estas que sdo sugeridas ao
consumidor, tendo em conta, 0s géneros por estes ja escutados dentro da plataforma o que,
consequentemente, promove um consumo omnivoro indo contra a limitacdo de acesso musical
dos utilizadores (Figura 4.6).

No offline, 41% dos respondentes escolheu a op¢ao “musica na televisdo e radio” e 33% na
resposta “bilhetes para concertos e festivais”, escolhas que se destacaram na amostra.

Em terceiro lugar, com 6% dos inquiridos ficou a op¢do “musica através de Mp3 ou CDs”
e “outras opgoes” a qual os inquiridos responderam “Spotify e disco de vinil” por extenso,
representando 6% dos respondentes, respetivamente. Por dltimo, 14% afirmam que néo

consomem musica offline (Figura 4.7).

Figura 4.6 Distribuicdo dos respondentes pelo consumo de musica online
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Figura 4.7 Distribuicdo dos respondentes pelo consumo de musica offline
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8. Utilizagdo e frequéncia dos respondentes na plataforma Spotify

Relativamente a utilizacdo da plataforma Spotify e praticas de consumo na mesma, 90% dos
respondentes afirmativamente e 10% inquiridos responderam negativamente quando
questionados sobre a utilizacdo da plataforma musical nos seus habitos de consumo musical
(Figura 4.1).
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Resultados que se revelaram significativos, uma vez que, o Spotify é uma das plataformas
mais adotadas a nivel nacional e internacional no mundo das plataformas de streaming musicais
(Estudo Bareme Internet, Marktest, 2022 1°: Spotify Music Users in Portugal, Start.io
Audiences, 202411).

Entre as respostas recolhidas ainda é possivel notar que 60% dos respondentes utilizam
entre 5 a 7 vezes por semana a plataforma musical, seguindo com 16% a opg¢do “entre 1 vez a
3 vezes por semana” e 12% “entre 3 vezes a 5 vezes por semana’.

Entre as opcdes disponiveis, as que alcangaram um menor nimero de respostas foi a op¢éo
“1 vez por semana” com 4% de respondentes, bem como, a opgdo “nunca” com 8% dos

inquiridos (Figura 4.8).

Figura 4.8 Distribuicdo dos respondentes por sexo conforme a utilizacéo e frequéncia de uso
do Spotify
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9. Processos de exploragéo e descoberta no Spotify

Relativamente aos processos de navegacdo e ao uso da plataforma Spotify como meio de

exploracdo, 56% dos inquiridos responderam, positivamente, quanto ao uso de sistemas de

10 Estudo Bareme Internet 2022. Quantidade de residentes no Continente que ouvem musica online.
MARKTEST. Disponivel em: https://www.marktest.com/wap/a/n/id~291d.aspx

11 Consumer Insights and Audiences, 2024. Spotify Music Users in Portugal. Start.lo Audiences.
Disponivel em: https://www.start.io/audience/spotify-music-users-in-portugal
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recomendac&o algoritmica como meio de sugestdo de novos artistas e/ou musicas na plataforma
de streaming musical em analise.

Da mesma forma, 44% dos respondentes apresentaram uma resposta negativa quanto a
utilizacdo do algoritmo para a descoberta de novos contetddos na plataforma musical.

Quando questionados sobre a importancia da descoberta de novos artistas e géneros
musicais no Spotify, 28% dos respondentes afirmaram ser “pouco importante”. ASSIM
concluindo que, a maioria dos inquiridos ndo apresenta um grande interesse na descoberta de
novos artistas na plataforma, mas sim nas sugestdes algoritmicas feitas pela mesma.

Em segundo e terceiro lugar estdo as opgdes “Um tanto importante” ¢ “importante” cada
uma com 22% dos inquiridos. Apenas 16% escolheu “muito importante”.

O uso de sistemas algoritmicos revelou-se um ponto significativo para os respondentes
aquando a descoberta de novos contetdos no Spotify, assim transformando a forma como cada
utilizador ouve e interage com os diferentes géneros musicais.

Face a analise desta dissertacdo, facto é que os sistemas algoritmicos se revelaram
ferramentas para a confirmacdo de gostos e estilos musicais pré-existentes nos inquiridos,
acabando por limitar o acesso musical a apenas uma ‘bolha’ de recomendag¢ao e tornando as
suas escolhas musicais dentro dos mesmos generos.

Este tipo de dindmica relaciona-se com a teoria Bourdiana, nomeadamente, com o conceito
de habitus do socidlogo, pois através da utilizacdo deste tipo de sistemas baseados no algoritmo,
muitas das sugestdes do sistema sdo baseadas em géneros e artistas escutados pelo utilizador
em momentos anteriores, assim criando um ciclo de preferéncias e excluindo outras.

Desta forma, o algoritmo reforca a ideia de que 0 gosto é uma construcdo social, que fixa
as identidades culturais dos respondentes em torno de géneros especificos. Enquanto aqueles
que apresentam um habitus mais omnivoro, acabam por sentir-se intimidados a explorar fora
das recomendacdes fornecidas pelo Spotify.

Tal como podemos observar na figura 4.6, onde as playlists sdo o tipo de conteddo mais
consumido na plataforma, estas que sdo amplamente facilitadas pelo algoritmo e refletem as
disposicdes culturais dos inquiridos, conectando-se com a ideia de habitus de Pierre Bourdieu.

Ao nivel dos géneros musicais mais adotados no Spotify, 58% respondentes afirmaram ser
0 “pop” a sua primeira escolha na plataforma de streaming musical, seguida dos géneros “hip
hop/ rap” com 54% dos inquiridos ¢ “mdasica brasileira (samba, funk, bossa nova, sertanejo,

etc)”, com 54% dos respondentes.
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Por ordem de preferéncia dos inquiridos, 36% ainda afirma que a musica “latino-americana
(reggaeton, salsa, bachata, etc)” é a sua preferéncia dentro da plataforma, 28% prefere o “rock”,
20% o “heavy metal” e 14% a musica eletronica e Reggae.

Entre os outros géneros incluidos no inquérito por questionario online, 12% admite ouvir
“soundtracks”, 10% “indie alternativo”, 10% “outros géneros” onde se aplica 0 R&B e musica
afro, 8% “musica folclorica (pimba, etc)”, 8% “musica classica”, 8% “folk”, 6%
“Instrumental”, 6% “blues” e 6% “k-pop” (Figura 4.9).

Face aos resultados da amostra, podemos observar que existe uma predominéncia de
géneros femininos, como o pop aos masculinos, como o heavy metal, bem como, uma
preponderancia para a audicdo de géneros populares a géneros de alta classe, como a musica
classica ou instrumental pelos respondentes (Figura 4.9).

Face a estas conclusdes e tendo em conta a teoria Bourdiana, onde as préaticas sociais sdo
moldadas por um conjunto de disposi¢des incorporadas a que este denomina por habitus, sendo
0 género, um dos fatores influenciadores, podemos perceber que ao predominar o género
feminino, tal dado, permite a reflexdo de uma quantidade de fatores que favorecem a
participacdo das mulheres, podendo esta ser em questdes de identidade e questdes sociais, bem
como, politicas de inclusdo. Assim sendo a no¢do de capital social, cultural e simbdlico de
Bourdieu é um ponto fundamental para entender a dindmica dos inquiridos (Bourdieu, 1984;
1992; 1993; Bennet et al., 2009; Webster, 2019).

O facto de predominar o sexo feminino na utilizacdo do Spotify e, por consequéncia,
géneros como 0 pop, indica que as mulheres podem estar a acumular capital social através da
utilizag&o deste tipo de plataformas de streaming musical, assim impactando diretamente a sua
valorizacdo social (Bourdieu, 1984; 1992; 1993; Bennet et al., 2009; Webster, 2019).

A predominancia do género feminino neste inquérito, pode ser resultado de movimentos
sociais nunca antes considerados aquando a época em que Pierre Bourdieu realizou 0s seus
estudos, assim promovendo a igualdade de género e uma maior visibilidade da figura feminina.

Por fim, face aos dados recolhidos da amostra ndo representativa da populagéo portuguesa
e a luz da teoria Bourdiana, é possivel compreender ndo sé a predominancia da mulher no
online, mas também as estruturas sociais e culturais que a sustentam (Figura 4.9) (Bourdieu,
1984; 1992; 1993; Bennet et al., 2009; Webster, 2019).

Ainda relacionando o sociologo francés com os dados avancados, podemos perceber que
sendo os géneros populares os mais escolhidos e sendo a classe social média-baixa, a classe
predominante, os dados nédo contrariaram a ideologia de Pierre Bourdieu. Este que afirma que

as classes mais desfavorecidas apresentam uma maior tendéncia para a escuta de géneros menos
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edificantes a nivel cultural-, algo que se confirmou nesta dissertacdo (Bourdieu, 1984; 1992;

1993; Bennet et al., 2009; Webster, 2019).

Relativamente aos motivos que levam os respondentes a escolher alguns géneros e artistas

dentro da plataforma Spotify, mais de metade revelou que as suas escolhas sdo baseadas no seu

“estado de humor”, alcangando 57% dos inquiridos.

Entre as outras opcdes, 22% dos respondentes revelou pesquisar artistas especificos

relacionados com 0s seus gostos pessoais, seguindo com 12% a “criagdo de playlists e procura

de playlists ja criadas”. De 5 opgdes de resposta, a que menos revelou resultados significativos

foi a escolha de “musicas aleatoriamente referidas pela propria plataforma” com 8%.

Posto isto, € passivel de afirmacdo que a escolha priméaria dos inquiridos foi o estado de

humor como fator influenciador das suas escolhas musicais dentro do Spotify, assim revelando

gue a amostra, predominantemente, jovem utiliza a muasica como forma de expressdo emocional

e identidade ao invés de uma estratégia de posicionamento dentro dos grupos sociais.

A escolha baseada no estado de humor, apesar de ser afirmada pelo sociélogo francés como

classificador indireto do consumidor, aqui aponta para uma perspetiva apenas emocional e ndo

como classificador do seu contexto social e cultural, refletindo as suas identidades e estilos de

vida (Bourdieu, 1984; 1992; 1993; Bennet et al., 2009).

Figura 4.9 Distribuicdo de géneros musiciais pelos respondentes
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De acordo com o tipo de tarifa mensal escolhida pelos respondentes, podemos afirmar que
0 “plano gratuito” que abrange a apresentacdo de andncios obrigatorios entre faixas musicais,
0 acesso condicionado na passagem de faixas musicais, a proibicédo de transferéncia de musicas
e reproducdo de musicas em ordem aleatoria corresponde a 37% dos respondentes (Figura
11.4).

Face aos planos com a exigéncia de um pagamento mensal, 0 “plano premium individual”
com foi escolha de 24% de respondentes, seguido do “plano premium familia” com 22%, “plano
premium duo” com 12% e “plano premium universitario” com 4.

Posto isto, podemos perceber que juntando todas a tarifas pagas a percentagem que foi mais
significativa foi a escolha de tarifas dentro do plano premium e néo a tarifa gratuita, assim
refletindo a crescente pré-disposicdo dos jovens respondentes a escolha de planos pagos no
Spotify, como uma tentativa de acesso a um capital cultural mais elevado.

A capacidade de pagamento de uma mensalidade de algo que oferece um acesso ilimitado
a uma vasta gama de géneros e artistas musicais torna-se uma forma de distin¢éo social, apesar
da grande maioria ter demonstrado um interesse emocional ao invés de interesse em distincédo
social (Figura 4.10).

Os inquiridos, maioritariamente, jovens buscam internalizar um gosto mais omnivoro e
valorizar a diversidade cultural, algo que aquando a teoria de Pierre Bourdieu foi apresentada,
ndo acontecia.

Em suma, apesar desta crescente adesdo a tarifas pagas dentro do Spotify os respondentes
podem ser influenciados por fatores como as normas sociais mais modernas, tensdes e

desigualdades que nesta permeiam.

Figura 4.10 Distribuicao dos respondentes por tarifarios do Spotify
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CAPITULO V

Discussao de resultados

10. Relacéo entre a musica e a plataforma Spotify

Face aos resultados do inquérito realizado, os participantes, na sua maioria, jovens afirmaram
ter o habito de ouvir musica no Spotify entre 5 a 7 vezes por semana na plataforma (60%),
assim revelando uma forte aderéncia as plataformas de streaming musical online, como
principal meio de audicéo.

Mediante aos resultados da amostra, podemos constatar que a escolha primaria dos
respondentes no Spotify sdo as playlists, algo que se alia ao crescente uso de sistemas
algoritmicos pelos utilizadores (56%), desta forma moldando os hébitos de consumo musical
da amostra jovem, ndo representativa da populagdo portuguesa, desta dissertacéo.

A predominancia do consumo de listas de reproducgdo entre os respondentes, reflete uma
tendéncia de personalizacdo automatizada, caracteristica destes sistemas, assim sugerindo
contetido com base nas escolhas anteriormente realizadas de cada utilizador (Figura 4.6).

Posto isto, os inquiridos ao escutarem, maioritariamente, playlists, deveriam de promover
um consumo mais omnivoro, porém este mostrou-se limitado a ‘bolha’ informativa das suas

proprias escolhas, ndo contribuindo para um aumento de capital cultural e social.
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Tendo em conta que, 28% dos respondentes afirmou que a descoberta de novos artistas e
géneros musicais era ‘pouco importante’, ndo sendo a sua motivacdo primdria a procura do
‘novo’ no Spotify e, por consequéncia, de capital cultural e social, como Pierre Bourdieu
defendia.

Assim sendo, é possivel afirmar que a omnivoridade ndo é um fator primordial na
caracterizagdo da amostra recolhida, mas sim um fator limitante no acesso musical dos
utilizadores, pois muitas das escolhas musicais que os respondentes fazem na plataforma séo,
maioritariamente, baseadas no seu estado emocional (57%) e ndo para aquisicdo de capital
social (Webster, 2019, pp.9-10).

11. Gosto, género, classe social, omnivoridade musical e habitus

Face ao anteriormente discutido, ao nivel do sexo predominante no uso do Spotify, pode-se
concluir que as mulheres predominaram no uso da aplicagédo (80%), enquanto os homens
representaram apenas uma minoria (20%), sendo a idade predominante, os 23 anos.

Aliando estes resultados aos géneros musicais mais adotados pelos respondentes na
plataforma, sendo estes o pop (58%), o hip-hop/rap (54%), a mUsica brasileira (54%) e a musica
latino-americana (36%), podemos perceber que prevalece o gosto popular ao invés de um gosto
mais requintado, pertencente a uma classe mais privilegiada.

O género musical predominante na analise- 0 pop-, é caracterizado pela sua feminilidade,
assim permitindo afirmar que a amostra jovem que baseia as suas escolhas no seu estado de
humor, procura na musica um refgio emocional, onde vai buscar temas como a sua identidade,
diversidade e autoafirmacdo, de forma a se sentirem pertencentes no contexto social e cultural
atual.

Este consumo de géneros femininos poderia ser entendido como uma forma de distin¢do
social, pois os inquiridos posicionam-se dentro da plataforma musical, a0 mesmo tempo que
refletem o seu lado emocional em relacdo a variados temas, como a inclusdo e o género.

Além disto, as escolhas musicais realizadas pela amostra recolhida de utilizadores do
Spotify, reforcaram as dindmicas de gosto socialmente estruturadas que Pierre Bourdieu.

Este que descreve, teoricamente, que as preferéncias culturais ndo séo aleatorias, mas sim
moldadas pelas estruturas sociais das relagcdes de poder que influenciam a formacao de gosto
(Bourdieu, 2007, como citado em Velho, 2015, p.152).

Face a estas conclusdes, o consumo de géneros femininos e a predominéncia de uma

amostra jovem, constituido, na sua maioria, por mulheres pode ser observada a luz da sua busca
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por capital cultural contemporéneo e da sua tentativa de alinhamento com valores sociais
progressistas, mesmo que seja fator primordial o seu lado emocional (Peterson & Simkus, 1992,
como citado em Prior, 2013, pp. 8-11).

Ponto este que vai ao encontro com a perspetiva de Airoldi, Beraldo & Gandini (2016), na
medida em que estes acreditam que as plataformas online tém o potencial de alterar a forma
como a musica é consumida. Desta forma, levando os individuos a demonstrarem um desvio
progressivo das divisdes tradicionais relativas ao gosto musical (Airoldi, Beraldo & Gandini
2016, p.3).

12. Estratificacdo social, capital cultural, capital econdmico e valores sociais

Indo ao encontro da perspetiva Bourdiana, podemos admitir que a maioria dos inquiridos
pertencem a chamada “classe popular”. A predominancia de uma classe média-baixa entre 0s
respondentes foi notoria, representando a opcdo de resposta “mais de 800 a 1500 euros por
més”, a maioria (24%).

Posto isto, também apresentam uma educacdo baixa, uma vez que, mais de metade dos
respondentes afirma ter o ensino secundario feito (50%), sendo que apenas 36% afirma ser
detentor de uma licenciatura.

Estes que, posteriormente, confirmam que o seu agregado familiar possui o secundario
concluido (48%), algo que hoje representa um grau educacional baixo, porém olhando a luz da
obrigatoriedade do ensino antigamente, era elevada.

Para além destes dados, os inquiridos que se identificam com a classe média-baixa
demostraram a capacidade de pagar pelo acesso alargado de musica, este permitido pelos
tarifarios mensais do Spotify!2, correspondendo a 31 respondentes que subscreve um dos cinco
planos premium da plataforma.

Este comportamento, pode ser compreendido através da teoria de Pierre Bourdieu, que abre
discussao para as diferentes classes sociais e a utilizacao de capital economico e capital cultural,
como forma de posicionamento na sociedade (Bourdieu, 2007, como citado em Velho, 2015,
p.152; Bourdieu, 1984, p.13; Bull, 2007; Sandywell & Beer, 2005; Reynolds, 2011, como
citados em Prior, 2013, p.9).

Embora a classe dos inquiridos possa apresentar recursos econdémicos limitados, o

investimento por parte dos mesmos nas plataformas como o Spotify, pode ser interpretado como

12 Spotify, Planos premium acessiveis para todas as circunstancias. Link: https://www.spotify.com/pt-
pt/premium/#plans
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uma tentativa de acumulagdo de capital cultural e alinhamento com padrdes de consumo tipicos
de classes mais privilegiadas (Bourdieu, 2007, como citado em Velho, 2015, p.152; Bourdieu,
1984, p.13).

Desta forma, ao investir nos servi¢cos premium da aplicacéo, os respondentes procuram o
entretenimento e a satisfacdo emocional, mas também um possivel acesso a um repertério
cultural mais diversificado, o que contribui para sua mobilidade simbdlica e acumulo de capital
social (Bourdieu, 2007, como citado em Velho, 2015, p.152; Bourdieu, 1984, p.13; Bull, 2007;
Sandywell & Beer, 2005; Reynolds, 2011, como citados em Prior, 2013, p.9).

Pierre Bourdieu afirma que consumo cultural é forma de distin¢éo social, sendo que até as
classes populares procuram legitimacao social, através do consumo de bem culturais acessiveis.

Assim sendo, a subscricdo de uma das tarifas do Spotify, apesar de representar um custo
para os inquiridos, esta permite aos mesmos o acesso a um vasto ‘leque’ de géneros e artistas
musicais.

Desta forma, funcionando como meio de apropriacdo social, mesmo que as escolhas dos
respondentes sejam, maioritariamente, baseadas pelo seu estado de humor, isto é, lado
emocional, este que Bourdieu vé como classificador indireto do consumidor (Bourdieu, 2007,
como citado em Velho, 2015, p.152; Bourdieu, 1984, p.13; Bull, 2007; Sandywell & Beer,
2005; Reynolds, 2011, como citados em Prior, 2013, p.9).
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CAPITULO VI

Conclusoes

Esta dissertacdo cujo objetivo principal é o estudo sobre os fatores socioeconémicos e
demogréficos que influenciam as preferéncias de consumo musical na plataforma Spotify em
Portugal, contribuiu para uma melhor compreensdo sobre as variaveis alvo de estudo neste
trabalho académico- a classe social, o capital cultural, o género e a escolaridade dos inquiridos
e como estas formam os habitos de consumo musical no digital.

Através da identificacdo destas inclinagdes, esta dissertacdo de cariz quantitativo ajudou no
esclarecimento de como €é que os varios utilizadores presentes no Spotify apresentam padrdes
de consumo estes que, por sua vez, podem ir além da personalizacao algoritmica.

Ainda nas contribuicdes teodricas desta dissertacdo, pode-se perceber que este estudo
permitiu uma maior compreensdo da forma como, atualmente, os jovens de classe média-baixa
optam por subscrever servi¢os premium da plataforma, mesmo que estes apresentem um capital
econdmico baixo (Bourdieu, 2007, como citado em Velho, 2015, p.152; Bourdieu, 1984, p.13).

Assim sugerindo a predominancia do consumo cultural enquanto foco primério deste grupo,
maioritariamente, pertencente a faixa etaria dos 23 anos de idade. A anéalise quantitativa ajudou
a delinear as motivacdes e entraves influenciadores na relacdo entre fatores socioeconémicos e
comportamentos musicais dentro da prépria plataforma (Bourdieu, 2007, como citado em
Velho, 2015, p.152; Bourdieu, 1984, p.13; Bull, 2007; Sandywell & Beer, 2005; Reynolds,
2011, como citados em Prior, 2013, p.9).

Tendo em consideracdo a apresentacdo das contribui¢fes primarias desta dissertacdo para
0 consumo musical, a predominancia dos sistemas baseados nas escolhas algoritmicas no
Spotify, esta mostrou-se diferenciadora.

A forma diferenciadora de consumo musical dos respondentes, especialmente, entre as
faixas etarias mais jovens, pertencentes a classe média-baixa, predominantemente, feminina,
foi facilitada pelo algoritmo que permitiu 0 acesso a um vasto ‘leque’ de géneros e artistas
dentro da prépria plataforma musical.

Porém, face a anélise realizada através do inquerito por questionario online desenvolvido,
esta apresentou uma tendéncia acentuada para o reforco de padrdes de gosto predecessores,

desta forma, restringindo a diversidade cultural na sua forma mais pura, algo provado com o
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crescer de géneros musicais femininos, como o pop e acentuada adesdo as playlists pelos
respondentes (Peterson & Simkus, 1992, como citado em Prior, 2013, pp. 8-11).

Posto isto e face aos avancos teoricos de Pierre Bourdieu, o pop ndo sé aprova a existéncia
de uma classe social mais desfavorecida, mas também é reconhecido como um género feminino.
Deste modo, moldando, reforcando e alargando as fontes de identificagdo, indo ao encontro
com Simon Frith (1996) e a sua relagcdo com a perspetiva Bourdiana e mediante os resultados
obtidos no inquérito realizado (Bourdieu, 2007, como citado em Velho, 2015, p.152; Bourdieu,
1984, p.13; Bull, 2007; Frith, 1996, como citado em Prior, 2013, p.6).

Contudo, mesmo que a classe apresentada nesta dissertacdo apresente poucos recursos
educacionais e fraco capital econémico, esta revelou uma predominancia de adeséo a servicos
premium dentro da plataforma musical Spotify.

Deste modo, apresentando uma sugestdo de distincdo dentro do grupo social,
maioritariamente, identificado baseado no estado de humor, como fator primério de selecdo de
conteldos musicais na plataforma de streaming em anélise (Pais et al., 2020. P.122).

Com efeito, relacionando com a teoria de Pierre Bourdieu (1984), os inquiridos
pertencentes a classe média-baixa utilizam a subscricdo de servi¢os musicais premium, numa
tentativa de envolvimento nas praticas culturais mais amplas, associadas a omnivoridade
musical (Bourdieu, 2007, como citado em Velho, 2015, p.152; Bourdieu, 1984, p.13; Bull,
2007.

Esta exposicdo musical, ao invés de contribuir para a promocéo da exploracdo cultural,
revelou-se castradora pelo uso de sistemas algoritmicos fortemente presentes no Spotify
utilizados pelos respondentes (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, pp.1-2).

Consequentemente, reforcando as preferéncias musicais realizadas pelos utilizadores em
momentos posteriores, ndo promovendo a diversidade de consumo na sua forma mais
verdadeira (Bourdieu, 1984, como citado em Prior, 2013, pp.1-2).

Assim sendo, o Spotify contribui para a omnivoridade cultural, mas, de igual forma,
amplifica e limita as possibilidades de descoberta musical pelos respondentes originando uma
‘bolha’ musical limitadora do consumo omnivoro.

Os inquiridos apenas apresentaram uma grande predominancia em quatro géneros, sendo
estes: 0 pop, o hip hop/rap, a musica brasileira e a masica latino-americana. Nao apresentando
grandes oscilagdes de consumo com outros generos musicais e indo ao encontro da disputa de
distingdo social tradicional descrita por Bourdieu. (Bourdieu, 1984, como citado em Prior,
2013, pp.1-2).
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Face a este levantamento de conclusdes, também foi possivel denotar algumas limitacdes
e possiveis sugestdes de pesquisa.

A primeira limitacdo no estudo dos principais fatores explicativos das preferéncias de
consumo na plataforma Spotify nesta dissertacédo foi, primeiramente, o tamanho da amostra.

Embora este estudo académico tenha apresentado informacéo significativa sobre fatores
socioecondémicos e demograficos, a amostra reduzida de inquiridos pode, de algum modo,
prejudicar a universalizacdo dos resultados para a populacdo geral e limitar os respondentes
a determinados padrdes comportamentais, bem como, faixas etarias mais avancadas, que ndo
tenham sido captadas de forma adequada (Serapioni, 2000, pp.187-192).

Outra possivel limitacdo desta dissertacdo, reside na forma como foi realizada a recolha de
dados que, apesar de ser pratica e eficaz, a realizacdo de um ingquérito por questionario online
acabou por restringir o alcance da propria analise.

O formato quantitativo, com foco em respostas objetivas e que ndo deixassem margem para
um possivel desvio de angulo de analise, permitiu uma avaliacdo satisfatoria das preferéncias
musicais e fatores sociais, economicos e demograficos, porém ndo conseguiu captar a
profundidade de compreensao, que uma abordagem de cariz qualitativo poderia ter permitido.

Na qual outras nuances e motivagcdes mais minuciosas teriam a oportunidade de ser
respondidas, através, por exemplo, de uma entrevista (Mendes, 2019, pp.14-16; Serapioni,
2000, pp.187-192).

A presenca de um método qualitativo, teria possibilitado uma analise mais enraizada e
detalhada através, por exemplo, do fornecimento de informaces complementares e uma visao
muito mais ampla, bem como, um tanto especifica dos comportamentos e percecfes dos
utilizadores do Spotify (Serapioni, 2000, pp.187-192).

Em suma, é de igual relevancia referir algumas possiveis pesquisas futuras. Seria
interessante se estudos futuros se focassem na comparagdo entre diferentes geragdes e a sua
utilizagdo da plataforma musical Spotify.

Outra possivel investigacdo, seria a pesquisa qualitativa sobre as motivac6es psicologicas
e emocionais que tragam as escolhas musicais de cada individuo, desta forma, aprofundando o

entendimento sobre valor simbélico e identidade musical.
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Anexos

Anexo A) Inquérito por questionério online desenvolvido no &mbito da dissertacéo:

Consumos de Streaming musical: Uma exploracdo dos
principais fatores explicativos das preferéncia

Inicio do bloco: Bloco de questdes por defeito

Q1 Caro participante,

Este estudo tem por objetivo entender quais sdo os modos de consumo e dindmicas musicais
dos portugueses na plataforma de streaming musical online Spotify.

N&o existe uma resposta certa ou errada ou quaisquer riscos em responder qualquer uma das
perguntas apresentadas neste questionario. Todas as respostas dadas sao intransmissiveis e
apenas utilizadas para fins académicos.

A duracdo deste questionario € de cerca de 5 minutos desde o inicio até a sua conclusao.

Para mais informac6es ou esclarecimentos sobre o estudo, envie um e-mail para roica@iscte-
iul.pt.

Obrigado(a) pela sua participacéo!

Formulério de consentimento informado:

Eu declaro que concordo em participar neste estudo. Declaro que fui informado (a) de que a
minha participacdo neste estudo é voluntéria e que posso abandonar este inquérito a qualquer
momento sem qualquer penalizacdo, bem como, declaro que todos os dados séo confidenciais
e apenas para fins académicos.

Sim, eu declaro o meu consentimento (1)

N&o, eu ndo declaro o meu consentimento (2)

Avancar para: Fim do inquérito Se Caro participante, Este estudo tem por objetivo entender quais sdo 0s modos

de consumo e dinamica... '= Sim, eu declaro o meu consentimento
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Q2 O que consome, maioritariamente, ao nivel da musica no online?
Espetéculos e shows de musica (1)
Playlists (2)
Podcasts (3)
Artistas especificos (4)

Outra opgdo. Indique: (5)

N&o consumo mdasica no online (6)

Q3 O que consome, maioritariamente, ao nivel da musica no offline?
Bilhetes para concertos e festivais (1)
Musica na televisao e radio (2)
Mdsica através de um Mp3 ou CD'S (3)

Outra opg¢éo. Indique: (4)

N&o consumo musica no offline (5)

Q4 Utiliza a plataforma de streaming musical Spotify?
Sim (1)

Néo (2)
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Q5 Indique, por favor, quantas vezes por semana utiliza a plataforma de streaming musical
Spotify.

Nunca (1)

1 vez por semana (2)

Entre 1 vez a 3 vezes por semana (3)
Entre 3 vezes a 5 vezes por semana (4)

Entre 5 a 7 vezes por semana (5)
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Q6 Que géneros de masica ouve mais dentro da plataforma?

Pop (1)

Rock (2)

Heavy Metal (3)

Punk (4)

Rap e Hip hop (5)

Fado (6)

Mousica folclorica (Pimba, etc.) (7)

Mdsica cléssica (8)

Blues (9)

Jazz (10)

Latino-americana (Reggaeton, Salsa, Bachata, etc) (11)

Eletrénica (EDM, House, Techno) (12)

Reggae (13)

Country (14)

Folk (15)

Brasileira (Sertanejo, Funk, Samba, Bossa Nova, etc.) (16)

Indie Alternativo (17)

K-pop (18)
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Mdsica tradicional/ Etnica (19)
World Music (20)
Gospel/Religiosa (21)
Instrumental (22)

Soundtracks (Trilhas Sonoras) (23)

Outro género (24)

Q7 Utiliza sistemas de recomendag&o algoritmica (contetdo sugerido pela plataforma) no
Spotify?

Sim, utilizo (1)

Né&o, ndo utilizo (2)

Q8 O qudo importante é para si descobrir novos artistas e géneros musicais no Spotify?
Nada importante (1)
Quase nada importante (2)
Pouco importante (3)
Um tanto importante (4)
Importante (5)

Muito importante (6)
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Q9 Em que se baseiam as suas escolhas musiciais dentro da plataforma Spotify?
Estado de humor (1)
Mdsicas aleatoriamente referidas pela propria plataforma (2)
Criacdo de playlists e procura de playlists ja criadas (3)
Pesquisa de artistas especificos relacionados com gostos pessoais (4)

Outra opgdo. Indique: (5)

Q10 Que tipo de tarifa mensal possui dentro da plataforma Spotify?
Plano gratuito (1)
Plano premium individual (2)
Plano premium universitario (3)
Plano premium Duo (4)

Plano premium Familia (5)

Q11 Qual a sua idade? Indique abaixo.

Q12 Indique o sexo com o qual se identifica.
Masculino (1)
Feminino (2)
N&o binario (3)

Prefere ndo dizer (4)
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Q13 Indique as suas habilitacdes literarias.
Basico (até ao 9°ano) (1)
Secundario (12° ano) (2)
Licenciatura (3)

Pds-graduacdo (4)
Mestrado (5)

Doutoramento (6)

Q14 Qual o grau de ensino mais elevado que frequentou o seu agregado familiar (pai e mée)?

Ensino académico (Pés-graduacdo, mestrado, doutoramento) (1)
Curso politécnico (2)

Secundario (atual 12° ano e antigo 7° ano do liceu) (3)

Ensino bésico ( atual 9° ano e antigo 5° ano do liceu) (4)
Instrucdo primaria completa (5)

Instrucdo primaria incompleta/ analfabeto (6)

Prefiro ndo responder (7)
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Q15 Ao nivel profissional, qual das seguintes situac6es se aplica melhor ao seu caso?
Trabalhador por conta prépria (1)
Trabalhador por conta de outrem (2)
Trabalhador- estudante (3)
Estudante (4)
Desempregado- hé procura de emprego (5)
Desempregado-Situacdo de doenca/ invalidez/ cuidador (ra) doméstico (a) (6)

Outra opgé&o. Indique: (7)

Prefiro ndo responder (8)

Q16 Qual das seguintes opcdes reflete o nivel profissional do seu agregado familiar
(mae/pai)?

Trabalhador por conta prépria (1)

Trabalhador por conta de outrem (2)

Trabalhador- estudante (3)

Desempregado- ha procura de emprego (4)

Desempregado-Situacdo de doenca/ invalidez/ cuidadora(or) doméstica (0) (5)
Reformado (6)

Outra opg&o. Indique: (7)

Prefiro ndo responder (8)



Q17 Qual a média do rendimento liquido total do conjunto das pessoas que formam o seu
agregado familiar (pai, mae, proprio)? (ndo considerar subsidios de natal ou férias/ prémios)

Até 500 euros (1)

Mais de 500 euros a 800 euros (2)
Mais de 800 a 1500 euros (3)

Mais de 1500 euros a 1800 euros (4)
Mais de 1800 euros a 2700 euros (5)
Mais de 2700 euros a 5800 euros (6)
Acima de 5800 euros (7)

Prefiro ndo responder (8)

Fim do bloco: Bloco de questes por defeito
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