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Resumo

Nos tempos atuais, numa sociedade cada vez mais envelhecida, torna-se preponderante
dispor de todas as informacOes necessarias para a prestacdo de cuidados a idosos
dependentes, especialmente para aqueles que assumem o papel de cuidadores. A
crescente integracdo das Tecnologias de Informagédo no nosso quotidiano oferece novas
possibilidades para facilitar o acompanhamento, a vigilancia e o cuidado de idosos com
maior eficiéncia e seguranca. Entre estas tecnologias, destacam-se 0s dispositivos
digitais, como camaras, dispositivos de localiza¢do, sensores de movimento e alerta que

permitem uma vigilancia mais precisa e imediata.

Este trabalho tem como objetivo investigar qual a percecao dos cuidadores de idosos
dependentes relativamente a utilizacdo de dispositivos digitais de vigilancia, compreender
se 0s cuidadores ja recorreram ou recorrem atualmente a estas tecnologias para garantir
uma resposta rapida em caso de acidentes, uma maior seguranca e um aumento da
qualidade de vida, e quais sdo os dispositivos mais utilizados para esse fim. Assim,
averigua-se o papel destas tecnologias na vida quotidiana do cuidador, verificando quais
as suas vantagens e desvantagens, se melhoram a qualidade de vida do cuidador,
reduzindo a sua carga fisica e emocional, proporcionando um suporte ao idoso mais

eficiente.

Palavras-Chave: Cuidador, Idoso, Tecnologias de Informacdo, Dispositivos Digitais,
Vigilancia, Seguranca
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Abstract

In today's society, which is increasingly aging, it becomes crucial to have all the
necessary information for providing care to dependent elderly individuals, especially for
those who take on the role of caregivers. The growing integration of Information
Technologies in our daily lives offers new possibilities to facilitate the monitoring,
surveillance, and care of the elderly with greater efficiency and safety. Among these
technologies, digital devices stand out, such as cameras, location devices, motion sensors,

and alert systems, which allow for more precise and immediate surveillance.

This study aims to investigate the perceptions of caregivers of dependent elderly
individuals regarding the use of digital surveillance devices, to understand whether
caregivers have already used or are currently using these technologies to ensure a quick
response in case of accidents, greater security, and an improvement in quality of life, and
to identify the most commonly used devices for this purpose. Therefore, it seeks to assess
the role of these technologies in the caregiver's daily life, examining their advantages and
disadvantages, and whether they improve the caregiver’s quality of life by reducing their

physical and emotional burden, while providing more efficient support to the elderly.

Keywords: Caregiver, Elderly, Information Technologies, Digital Devices, Surveillance,

Safety
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Introdugéo

Introducéo Geral

Enquadramento do tema

A saude e seguranca do idoso é uma area cada vez mais importante numa populacao
cada vez mais envelhecida. As proporcoes de pessoas com dificuldade em andar ou subir
degraus, em ver e em ouvir aumentam sobretudo a partir dos 70-74 anos. As percentagens
da populacdo com dificuldade de cognicdo/memoria e de comunicacdo acentua-se um

pouco mais tarde, a partir do grupo etario dos 75-79 anos (INE, 2022).

Considerando as estatisticas de envelhecimento e dependéncia e também o facto de,
segundo a Agéncia Reguladora da Saude Portuguesa, Portugal ter a taxa mais elevada de
cuidados informais por parte de um residente na mesma casa, € essencial que sejam
tomadas medidas para apoiar os cuidadores nas suas atividades diarias. Muitos deles
dedicam grande parte do seu tempo a prestacdo de cuidados, existindo a necessidade de
0s capacitar com ferramentas de vigilancia que melhorem a sua qualidade de vida e a

qualidade de vida do idoso (Monteiro et.al, 2019).

As tecnologias de vigilancia monitorizam a atividade fisica diaria de um idoso em
casa, fornecendo informaces valiosas sobre o estado de satde funcional ou cognitivo
(Kim et.al, 2022). Estas tecnologias — em particular as que se referem a dispositivos
digitais — podem ser uma mais-valia, quer para os idosos quer para 0s seus cuidadores,

criando um impacto positivo na sua salde e bem-estar.

Por exemplo, as tecnologias de vigilancia digital noturna estdo a ser amplamente
implementadas para monitorizar remotamente os idosos e muitas vezes substituem a

vigilancia baseada em pessoas (Richardson et. al, 2021).



Motivacao e relevancia do tema

A escolha desta tematica tem uma motivacdo pessoal, pois exerci cuidados a dois
idosos dependentes, tendo um papel de cuidadora informal e foi necessario encontrar

formas de vigiar os mesmos, tendo recorrido a tecnologias de vigilancia.

Para além de uma motivacdo pessoal, considero que existe uma motivacdo social e de
salde publica em compreender se as tecnologias de informacdo, enquanto método de
vigilancia tém um papel relevante na seguranca e qualidade de vida do idoso e dos seus

cuidadores.

A opcdo de envelhecer em casa em detrimento de instalacdes de salde, é cada vez mais
reconhecida como uma estratégia preferida para apoiar os idosos que podem ser menos
independentes do que eram anteriormente (Kenner, 2008).

Desta forma, torna-se pertinente, o estudo destas tecnologias e a sua perce¢édo pelos
cuidadores de idosos. Estes sdo maioritariamente familiares proximos, sendo os filhos
adultos os principais cuidadores. Os mesmos proporcionam o tipo de apoio para os quais
estes sdo considerados os Unicos capazes (Figueiredo, 2001).

Neste sentido, é importante averiguar se os cuidadores utilizam dispositivos digitais
de vigilancia, identificar quais utilizam, quais as suas vantagens, desvantagens, se 0s
dispositivos identificados melhoram a qualidade dos cuidados prestados aos idosos e se

proporcionam um aumento na qualidade de vida do cuidador.

Questdes e objetivos de investigacao

Com base em diferentes estudos previamente realizados (e.g. Monteiro et.al, 2019)
surge a questdo de partida: Como é que as tecnologias de vigilancia — em particular, os
dispositivos digitais de vigilancia — contribuem para a percecao de seguranca e qualidade

de vida do cuidador do idoso?

No sentido de dar resposta & questdo de investigacdo, foram definidos os seguintes

objetivos:



Introdugéo

e Verificar as percecbes dos cuidadores de idosos relativamente ao uso de
dispositivos digitais para idosos dependentes;

e Identificar quais sdo os dispositivos digitais mais utilizados e eficazes no apoio ao
cuidador do idoso;

e Compreender como é que os dispositivos digitais existentes tém contribuido para
0 aumento da sensacdo de seguranca e qualidade de vida do cuidador;

e Verificar eventuais vantagens e desvantagens existentes neste tipo de tecnologias;

e Analisar eventuais questdes relativas a privacidade da informacgédo que advém do
uso destes dispositivos digitais, na perspetiva do cuidador;

e Analisar percegdes encontradas entre dois perfis de cuidadores (cuidador formal

e informal).

A funcdo da pesquisa sera averiguar até que ponto os cuidadores de idosos dependentes
concordam que o uso de dispositivos digitais de vigilancia seja uma tecnologia vantajosa
no seu dia a dia, proporcionando um aumento da sua qualidade de vida e sensacao de

seguranca.
Abordagem metodoldgica

Para compreender melhor a tematica abordada, e dado o carater exploratorio deste
trabalho de investigacdo, é fundamental o desenvolvimento de dois estudos qualitativos:

(que possam servir de base a futuros estudos quantitativos).

e Estudo documental, sustentado em uma analise textual - por técnicas de data
mining - de alguns dos principais artigos cientificos, publicados em revistas internacionais
de referéncia na base de dados Google Scholar, que abordam o uso e aplicabilidade de
tecnologias de informacdo em idosos dependentes, publicados nos ultimos 5 anos. Estes
serdo selecionados e analisados de acordo com critérios de inclusdo e exclusdo pré-
determinados;

e Estudo exploratorio, com base em entrevistas semiestruturadas a cuidadores de

idosos com diferentes perfis (cuidador informal e cuidador formal).

Para o tratamento e analise dos dados obtidos, optou-se pela utilizagdo do software
Leximancer. Esta ferramenta é especializada em analise textual e data mining,

identificando os principais temas e conceitos de forma visual e acessivel. O Leximancer

3



converte o texto de forma automatizada, obtendo tabelas de frequéncias (e de
percentagens de resposta), nuvens de palavras (com destaque para 0s principais conceitos
e temas encontrados), e mapas conceptuais. A partir destes recursos visuais, € possivel
observar o0s conceitos utilizados com mais frequéncia e compreender as associacdes entre

0s temas centrais.

A escolha do Leximancer como ferramenta de andlise textual baseou-se na sua
capacidade de realizar uma analise sistematica e automatizada, aumentando a precisdo na
identificacdo de padrdes tematicos. As representacdes dos mapas conceptuais, irdo ajudar
a compreender as percecOes dos cuidadores mais significativas relativamente a seguranca
e vigilancia dos idosos dependentes, e que eventuais sugestdes se podem dar

relativamente ao futuro.

Estrutura e organizacao da dissertacao

O presente estudo esta organizado em 6 capitulos que pretendem refletir as diferentes

fases até a sua concluséo.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacao e objetivos da mesma, bem como

uma breve descri¢do da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo reflete o enquadramento tedrico, designado por revisdo da

literatura.

O terceiro capitulo é dedicado a um estudo documental e 0 quarto capitulo apresenta a

analise e discussdo dos resultados do estudo.

O quinto capitulo apresenta a investigacdo empirica, ou seja, o processo de recolha e

tratamento de dados bem como os métodos de analise utilizados.

O sexto e ultimo capitulo apresenta as conclusfes deste estudo bem como 0s seus

contributos, recomendacdes, limitacGes encontradas e propostas para trabalhos futuros.



Revisdo de Literatura

Parte | — Revisao da Literatura

1. Caracterizacédo da Populacdo em Portugal e na Europa
1.1. Envelhecimento da Populacéo

Portugal é um dos paises europeus que tem atraido maior atencdo no que diz respeito
ao fendmeno de envelhecimento da populacdo. Segundo o INE (Censos, 2021), em 2021,
a idade média da populacéo era de 45,4 anos, tendo aumentado em 3,1 anos face a 2011.
O aumento da idade média foi transversal a todas as regides. Em 2021, os valores mais
altos registavam-se no Centro (47,5 anos) e Alentejo (47,4 anos). A Regido Autonoma
dos Acores mantinha-se a regido com a idade média mais baixa (41,7 anos). Esta é a razéo
pela qual é importante que as condicBes de salde da populacdo idosa, bem como a sua
capacidade funcional seja avaliada e os familiares e instituicdes que cuidam de idosos
devem estabelecer diretrizes relativas a estratégias de prevencéo.

As melhorias nas condi¢des de vida e na qualidade dos servi¢cos de saide levaram a
um aumento significativo na proporc¢éo de idosos na populacao, uma tendéncia que devera
continuar nas proximas décadas. Este aumento significativo ird criar mudancas

inevitaveis na sociedade e na politica de salde nas proximas décadas.

Desta forma, avaliar o processo de envelhecimento na populacdo portuguesa, é
fundamental, bem como a dependéncia e fragilidade e problemas sociais e familiares

ligados a necessidade de apoio aos idosos (Rodrigues et al, 2014).

O avanco da idade leva a diminuicéo da funcionalidade e ao aumento de aparecimento
de doencas. A longevidade humana leva a um decréscimo na funcionalidade e a um
aumento de aparecimento de doencas cronicas, como doenca cardiovascular, entre outras.
Este aspeto pode estar relacionado com a perda progressiva de funcionalidade (fisica e
cognitiva) representada em limitacdes e incapacidade, resultando em dependéncia
(Bérrios et al, 2020).

A capacidade funcional é caracterizada pela capacidade de uma pessoa realizar

atividades diarias de forma independente e autbnoma, engquanto permanece no seu



domicilio. A perda de funcionalidade em idosos esta associada a multiplos fatores e a

riscos aumentados de institucionalizagéo e quedas.

Notavelmente, quando a extensdo da vida ndo € acompanhada pela qualidade de vida,
os individuos necessitam de cuidados especiais e servigos. Estas questdes relacionadas
com o envelhecimento da populacdo sdo demonstradas pelos numeros, como é explicado

mais abaixo, nas figuras 1, 2, 3 e 4.

Embora a familia seja a principal cuidadora, o envelhecimento esta relacionado com a
prépria estrutura e funcionamento das familias portuguesas. De acordo com o Eurostat,
em 2022 as familias sdo compostas por menos pessoas, constituindo assim uma rede de

apoio limitada e, portanto, menor capacidade de cuidar de seus membros mais velhos.

A coabitacdo de pais mais velhos com os seus filhos adultos esta a tornar-se cada vez
menos frequente, embora os nimeros de as familias com trés geraces tém aumentado,

implicando distancias geracionais fracas (Barrios et al, 2020).

1.1.1. Tendéncias demograficas

De acordo com os dados mais recentes do Eurostat (Eurostat, 2022), a populagéo idosa
na UE continua a crescer, refletindo avancos nas condicdes de vida, cuidados de satde e
outros fatores que contribuem para a longevidade.

Em 2011 (cf. figura 1), considerando os 27 estados membros da Unido Europeia,
podemos destacar Portugal como o quarto pais com maior percentagem de idosos
(18,7%), em terceiro lugar segue-se a Grécia (19,3%), em segundo Italia (20,5%) e em
primeiro lugar a Alemanha (20,7%). No mesmo ano, a Irlanda (11,5%) e Eslovaquia
(12,6%), foram os paises com menor percentagem de populagdo com 65 ou mais anos
(Eurostat, 2022).
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Figura 1 - Populagéo residente com 65 anos ou mais % (2011) Eurostat 2011

Em 2022 (cf. figura 2), podemos destacar Portugal como o segundo pais com maior
percentagem de idosos (23,7%), ficando em primeiro lugar Italia (23,8%). No mesmo
ano, a Eslovaquia (12,8%) e a Irlanda (11,5%) foram os paises com menor percentagem

de populacdo com 65 ou mais anos (Eurostat, 2022).

Ao examinar os paises da UE, e comparando com o ano de 2011, observamos
variagOes notaveis. Portugal passou de quarto lugar para segundo lugar, aumentando

consideravelmente a proporcao de populagdo com 65 ou mais anos.
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Figura 2 - Populagéo residente com 65 anos ou mais % (2022) Eurostat 2022



Ao examinar as regides da UE, e comparando com o ano de 2011, observamos
variacfes notaveis. Portugal passou de quarto lugar para segundo lugar, aumentando
consideravelmente a proporcao de popula¢do com 65 ou mais anos.

Relativamente a estrutura etaria da populacéo residente em Portugal, como verificado
na figura 3 abaixo, faz-se uma analise comparativa entre 2011 e 2022. O estreitamento
observado na base da pirdmide etéria traduz a reducdo do numero de jovens, como
resultado da baixa da natalidade e aumento da longevidade. O alargamento no topo da
pirdamide etaria corresponde ao acréscimo da propor¢do de pessoas idosas, em

consequéncia do aumento da esperanca de vida.

Por um lado, verifica-se a progressiva diminuigdo das taxas brutas de mortalidade,
consequente da melhoria das condi¢es de vida da populacdo em diversas vertentes,

conduzindo ao aumento da esperanca de vida, a nascenca e aos 65 anos.

No triénio 2020-2022, a esperanca de vida a nascenca, para Portugal, foi estimada em
80,96 anos, o que correspondeu a uma reducéo de 0,01 anos (0,12 meses) relativamente
ao triénio anterior (80,97 anos), em resultado, ainda, do aumento do nimero de 6bitos no
contexto da pandemia COVID-19 (INE, 2022).
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Figura 3 - Estrutura Etaria da Populagéo Residente em Portugal (%); INE 2022
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Abaixo é apresentada uma figura que analisa o indice de envelhecimento em Portugal.
O indice de envelhecimento analisa o nimero de idosos por cada 100 jovens. A
semelhanca das figuras anteriores, faz-se uma anélise comparativa entre 2011 e 2022.

Verificamos que o Indice subiu consideravelmente entre 2011 e 2022. Nas mulheres,
0 indice em 2011 era 153,5 e subiu para 216,6 em 2022, indicando uma propor¢édo
significativa de mulheres idosas em relacdo as mulheres em idade mais jovem. Nos
homens, subiu de 103,6 para 156,1. Comparando mulheres e homens vemos uma subida

muito mais notoria nas mulheres do que nos homens.
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Figura 4 - indice de envelhecimento em Portugal (N°), INE 2022

1.1.2. Dependéncia de idosos

As alteracfes na estrutura etdria da populacdo, tém influéncia no grau de
envelhecimento e dependéncia das populagdes.

O indice de dependéncia de idosos corresponde a relacdo entre a populacdo idosa e a
populacdo em idade ativa, definida habitualmente como o quociente entre 0 nimero de
pessoas com 65 ou mais anos e 0 nimero de pessoas com idades compreendidas entre 0s

15 e 0s 64 anos.

Em 2022, em Portugal, o indice de dependéncia de idosos aumentou

consideravelmente.



Ao analisarmos os dados entre 2010 e 2022, verificamos uma mudanca significativa
no perfil demografico, com implica¢des especificas no indice de dependéncia de idosos,

expressando diferencas mulheres e homens.
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Figura 5 - Indice de Dependéncia de idosos (%); INE 2022

Em 2010, o indice de Dependéncia de Idosas nas mulheres era de 32,3%, indicando
que aproximadamente um terco da populacdo feminina estava na faixa etaria idosa em
relacdo a populacdo em idade ativa. Contudo, em 2022, esse indice aumentou
consideravelmente, atingindo 42,2%. Este aumento pode ser atribuido a uma série de
fatores, incluindo o envelhecimento da populagdo feminina e possiveis mudangas nos

padrdes de fertilidade e esperanca média de vida.

Relativamente aos homens, o indice de Dependéncia de Idosos também apresentou um
aumento consideravel ao longo do periodo analisado (2010-2022). Em 2010, o indice era
de 23,9%, mas em 2022, subiu para 33,5%. Este aumento pode também refletir mudancas
na esperanga média de vida masculina, contribuindo para uma propor¢do maior de

homens idosos em relagdo & populacéo ativa.
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2. Sobre os cuidadores e Instituicdes para 0s mesmos

2.1 Cuidadores de idosos

As autoridades de satde publica enfrentam o desafio de promover a reforma das
politicas de salde que se destinam as pessoas idosas, devido a perda progressiva de
funcionalidade e ao consequente aumento da dependéncia para as suas atividades de vida
diaria (AVD), levando a pessoa idosa a necessitar de um aumento de cuidados de longo
prazo (Pego e Nunes, 2018).

Os idosos estdo suscetiveis a desenvolver doencas crénicas, vendo-se em situacdes que

necessitam de cuidados, assisténcia ou apoio de um cuidador (Barrios et al, 2020).

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento significativo no numero de
cuidadores informais de idosos, destacando uma mudanga nas dindmicas familiares e no
cenario sociodemogréafico. Este fendmeno pode ser atribuido a diversos fatores referidos
no capitulo anterior como o envelhecimento da populacdo, o aumento da esperanca média

de vida e preferéncia por cuidados em casa.

Os familiares, muitas vezes, assumem o papel de cuidadores informais de idosos
devido a uma combinacdo de lagos familiares, preocupacGes emocionais e a falta de
recursos para contratar cuidadores profissionais. O aumento da necessidade de cuidados
a idosos dependentes, evidencia a necessidade de apoio adicional, tanto em termos de
recursos financeiros como de programas de assisténcia e formacdo para cuidadores, de

forma a garantir cuidados adequados e sustentaveis para a crescente populacédo idosa.

O envelhecimento esta a pressionar 0s governos a repensar as politicas de cuidados de

longa duracéo em diversas dimens6es (Pego e Nunes, 2017).

O Cuidador é toda a pessoa que assume como fungéo a assisténcia a uma outra pessoa.

Segundo Piculell, os cuidadores informais séo aqueles que ndo participam numa rede
formal de cuidados organizados e geralmente incluem familiares e amigos que prestam
cuidados frequentes a pessoas idosas e desempenham um papel importante na assisténcia

e apoio na execucao de diversas tarefas (Piculell et al, 2021).
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O cuidado é um processo dinamico entre o cuidador e o paciente. O cuidador informal
estd na estrutura familiar (conjuge, familiares, amigos, vizinhos), enquanto o cuidador
formal refere-se a cuidadores que fornecem cuidados como parte do seu trabalho ou
atividades no setor publico (Sottys & Tyburski, 2020).

2.1.1. Cuidador informal

Os cuidadores informais estdo na estrutura familiar. No entanto, os familiares podem

requerer o Estatuto do Cuidador Informal.

O Estatuto do Cuidador Informal, aprovado pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro,
€ um conjunto de normas que regulam os direitos e deveres do cuidador e da pessoa

cuidada e estabelece as respetivas medidas de apoio.

O Decreto Regulamentar n® 1/2022, de 10 de janeiro, estabelece os termos e as
condicdes do reconhecimento do estatuto do cuidador informal bem como as medidas de

apoio aos cuidadores informais e as pessoas cuidadas (DR n°1/2022).

A lei permite que seja considerado cuidador informal, o conjuge da pessoa dependente
ou a pessoa com quem vive em unido de facto, bem como um parente (familiar do
cdnjuge) até ao quarto grau (filho, neto, bisneto, irmao, pais, tio, primo, tio-avo, sobrinho-
neto). Nao é considerado cuidador informal, por exemplo, um vizinho ou um amigo que

viva com a pessoa cuidada (DR n.° 100/2019).

Sera considerado cuidador informal principal alguém que viva com a pessoa
dependente e dela cuide de forma permanente, mesmo que a pessoa cuidada frequente um
estabelecimento de ensino, uma resposta social de natureza néo residencial, ou receba
outro apoio similar. Também héa o cuidador ndo principal e pela lei, é ndo principal se

acompanhar regularmente, mas nao de modo permanente.

A lei permite que cada pessoa cuidada tenha o maximo de trés cuidadores informais
ndo principais. Relativamente ao principal, s6 é permitido um. A lei n&o define, contudo,
um limite maximo de pessoas cuidadas por cuidador principal, ainda que cada pedido s
possa dizer respeito a uma. Em relagdo ao cuidador ndo principal, ndo h4 impedimento

legal a que um cuidador preste cuidados a mais do que uma pessoa.
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Os cuidadores informais sao aqueles que ndo participam numa rede formal de cuidados
organizados e geralmente incluem alguém da familia, mas também pode ser um amigo
ou vizinho que desempenha um papel importante na assisténcia e apoio na execucdo de

diversas tarefas (Maximiano-Barreto et al, 2020).

2.1.2 Cuidador formal

O cuidador formal é um profissional que deve possuir competéncias basicas, como
compreender as necessidades dos idosos, saber distingui-los, saber lidar com as doencas
e seus sintomas cognitivos e/ou os problemas sociais, de personalidade ou familiares e
contextuais. (Miranda, Dias & Gunes, 2019).

Os cuidadores formais assistem nas atividades que os idosos ndo conseguem fazer
sozinhos, aplicando os seus conhecimentos. Estes muitas vezes tém formacao na area

(Maximiano-Barreto, et al, 2020).
2.2 Instituigdes para cuidar de idosos dependentes

O envelhecimento da populacdo € uma realidade global que exige abordagens
inovadoras para proporcionar cuidados eficazes aos idosos. Nesse sentido, as instituicoes
para cuidar de idosos dependentes tém um papel fundamental na sua assisténcia e
conforto. A introducdo de dispositivos de vigilancia no seu cuidado, surge como uma
ferramenta Gtil para ajudar na qualidade dos cuidados prestados, promovendo a seguranga

e 0 bem-estar dos idosos.

Em primeiro lugar, a implementacdo de camaras de vigilancia e/ou outros dispositivos
digitais em areas estratégicas das instituicdes pode ser um instrumento preventivo contra
situacOes de risco. Estas podem monitorizar corredores, areas de convivio e acessos,

garantindo um ambiente seguro.

Estes dispositivos podem fornecer indicagOes valiosas para a gestdo de instalagGes, no
que diz respeito aos servicos a oferecer, a rede de servicos e instalagdes, as atividades a

realizar e organizar e ao grau de envolvimento dos idosos (Angioni e Musso, 2020).

No ambito da saude, os dispositivos de vigilancia podem ser utilizados para

monitorizar a atividade diaria dos idosos. Sensores inteligentes podem ser instalados para
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acompanhar padrdes de sono, atividade fisica e ingestdo de medicamentos, permitindo
que a equipe de cuidadores esteja ciente de qualquer desvio nos comportamentos normais.
Essa tecnologia possibilita intervengdes rapidas em caso de emergéncias médicas ou
comportamentais, assegurando uma resposta eficiente as necessidades especificas de cada

residente.

Em Portugal, existem vérias instituicdes que prestam cuidados a idosos dependentes,
seja em instalacGes especializadas ou atraves de servicos de assisténcia domiciliaria. Aqui

estdo algumas opg¢des comuns:

Instituicdes Residenciais: Lares de ldosos: Muitas instituicdes oferecem servigos de

lar de idosos, proporcionando cuidados 24 horas por dia.

Residéncias Sénior: Instalacdes que oferecem cuidados e alojamento adaptados as

necessidades especificas dos idosos dependentes.

Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI): Estruturas de salde destinadas
a acolher pessoas em situacdo de dependéncia, proporcionando cuidados continuados e
integrados.

Servicos de Assisténcia Domicilidria: OrganizacGes que oferecem cuidados no

domicilio, proporcionando assisténcia personalizada nas atividades diarias.

Cuidadores Profissionais Autonomos: Profissionais independentes que oferecem
servigos de cuidado diretamente nas residéncias dos idosos.

OrganizacGes de Voluntariado:

AssociacOes de Apoio a ldosos: Organizagdes sem fins lucrativos dedicadas a fornecer

apoio, cuidados e atividades para idosos dependentes.

Programas de Voluntariado: Algumas organizagdes promovem programas de

voluntariado para oferecer companhia e suporte a idosos em situacéo de dependéncia.
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3. Sobre as Tl e Sl associadas a vigilancia, privacidade e seguranca de idosos
3.1. Tecnologias de informacéao

Dado os grandes avangos na ciéncia, as tecnologias de informacéo geraram muitas
questdes, como por exemplo relativamente ao seu uso para estudar a deméncia. As
tecnologias de informacdo podem ter um importante papel na vida dos idosos e dos seus

cuidadores alguém de um elevado potencial de facilitar as suas vidas.

O envelhecimento da populagéo criado por grandes avangos na ciéncia, trouxe muitos
problemas importantes para a humanidade. A dependéncia e deméncia sdo problemas
atuais e as tecnologias de vigilancia podem prestar um servigo de supervisdo 24 horas, 0
que é extremamente dificil para cuidadores. Desta forma podem ser fornecidos sistemas
automatizados de video-monitorizacdo e vigilancia, considerando-os como alternativa

viavel ou como apoio ao cuidador (Jin, et al, 2012).

Existem diversos tipos de tecnologia que vao desde alarmes de portas e fechaduras de
seguranca até sistemas de monitorizacdo em grande escala que usam sensores
infravermelhos, webcams e identificagéo por radiofrequéncia (RFID), alguns dos quais
estdo ligados a internet para uso dos familiares e/ou cuidadores do idoso (Toda &
Shinomiya, 2019).

A tecnologia RFID é uma tecnologia de ligacdo sem fios que faz transmisséo de dados
via radiofrequéncia. O padrdo é usado em etiquetas eletronicas para rastrear ou identificar

objetos a distancia.

3.1.1. Dispositivos de Vigilancia

Os sistemas de monitorizacao e vigilancia baseados em tecnologias de informagéo séo
atrativos pelo seu potencial de reduzir a carga e o custo da prestacdo de cuidados aos
idosos, mantendo ao mesmo tempo, a seguranca. Especialmente, um sistema de
videovigilancia equipado com muitos outros sensores pode aliviar os cuidadores da
necessidade de manter um olhar atento sobre os movimentos de seus pacientes, e estas

tecnologias podem ser usada de forma eficaz (Jin et al, 2012).
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Além disso, as camaras podem servir como ferramentas de comunicacao virtual entre
os idosos e seus familiares. Num mundo onde as distancias muitas vezes separam
familiares, a capacidade de realizar interagdes virtuais promove uma conexdo emocional
essencial para o bem-estar psicologico dos idosos. Os dispositivos de vigilancia, quando
utilizados de maneira ética e respeitando a privacidade, podem ser uma ponte valiosa para

manter lagos afetivos (Mortenson, Sixsmith & Woolrych, 2015).

Os dispositivos de vigilancia tém o potencial de revolucionar os cuidados oferecidos
em instituicdes de idosos e cuidados em casa. A0 promover a seguranga, monitorizar a
salde e facilitar a comunicacdo, estas tecnologias contribuem significativamente para o
bem-estar dos idosos, proporcionando uma abordagem mais abrangente e eficaz no
cuidado aos idosos no século XXI.

Por exemplo, alarmes e sensores ligados ao idoso ou cuidador do mesmo de forma a
monitoriza-lo. Desta forma, avisam antecipadamente sobre quedas, derrames ou outras

emergéncias na casa do utilizador (Sorell & Draper, 2012).

As camaras de vigilancia constituem importantes equipamentos, cuja funcéo é fornecer
servicos de monitorizacdo em tempo real, portanto, a qualidade e a eficiéncia da camara

adotada nos cudados em casa a distancia sdo importantes (Huang, Chen & Chang, 2010).

No ambito da salde, os dispositivos de vigilancia podem ser utilizados para
monitorizar a atividade diaria dos idosos. Sensores inteligentes podem ser instalados para
acompanhar padrfes de sono, atividade fisica e ingestdo de medicamentos, permitindo
que os cuidadores estejam atentos a qualquer desvio nos comportamentos normais. Esta
tecnologia possibilita intervencgdes rapidas em caso de emergéncias médicas, assegurando
uma resposta eficiente as necessidades especificas de cada residente.

Além disso, as camaras podem servir como ferramentas de comunicacdo virtual entre
os idosos e seus familiares. Em um mundo onde as distancias muitas vezes separam entes
queridos, a capacidade de realizar videochamadas e interagGes virtuais promove uma
conex&@o emocional essencial para o bem-estar psicoldgico dos idosos. Os dispositivos de
vigilancia, quando utilizados de maneira ética e respeitando a privacidade, podem ser uma

ponte valiosa para manter lagos afetivos.
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Também existem sistemas de vigilancia, usando camaras inteligentes para monitorizar
os idosos e também para a detecdo de quedas, utilizando diversas opgdes de visualizagao
como mapas e até ambientes 3D. Em caso de emergéncia, o sistema pode sobrepor video

normal sobre o feed da visualizacdo (Pouke & Hakkila, 2013).
Em sintese, os principais dispositivos de vigilancia aqui considerados s&o:

- Camaras de Vigilancia: Utilizadas para monitorar em tempo real as atividades dos
idosos nas suas residéncias ou em instituigdes. Servem como ferramentas de comunicacéo
virtual, permitindo videochamadas entre os idosos e seus familiares, promovendo

conex0es emocionais.

- Sensores Inteligentes: Instalados para acompanhar padrdes de sono, atividade fisica
e ingestdo de medicamentos. Permitem que os cuidadores detetem desvios nos
comportamentos normais, possibilitando intervencdes rapidas em caso de emergéncias

médicas.

- Alarmes e Sensores de Seguranga: Incluem dispositivos que monitorizam quedas e
alertam sobre situagdes de emergéncia. Podem ser ligados ao idoso ou ao cuidador,

proporcionando seguranca adicional.

- Tecnologia RFID: Usada para rastrear e identificar objetos a distancia, pode ser

aplicada na monitorizacédo de idosos, garantindo que sua localizacéo seja conhecida.

- Sistemas de Monitorizagdo: Sistemas integrados que combinam camaras e sensores
para fornecer uma visdo abrangente da seguranca e saude dos idosos. A tecnologia pode

incluir visualizagdes em 3D para obter uma melhor visualizacdo e interacgéo.

- Dispositivos de Comunicagdo: Além das camaras, destacam-se dispositivos que
permitem interacGes virtuais e que ajudam a combater a soliddo, especialmente quando

os familiares estdo distantes.

Estes dispositivos tém o potencial de revolucionar os cuidados oferecidos em
instituicOes de idosos. Ao promover a seguranca, monitorar a saude e facilitar a

comunicacdo, essas tecnologias contribuem significativamente para o bem-estar dos
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residentes, proporcionando uma abordagem mais abrangente e eficaz no cuidado aos

idosos no século XXI.

3.1.2. Aplicagdes

As aplicacdes maoveis relacionadas com o cuidado de idosos sdo uma plataforma para
obter informac@es valiosas e confiaveis, conectando-se facilmente com os cuidadores,
monitorizando medicamentos e avaliando os requisitos e condi¢fes de satde dos idosos.
Estas aplicacGes também incorporam recursos valiosos que abordam os cuidados aos
cuidadores. Apesar dos potenciais beneficios das aplicacdes relacionadas com a prestacédo
de cuidados, apenas um nimero limitado de cuidadores as adotou e utilizou (Ghahramani
& Wang, 2021). Isto releva que ainda existe muito pouca informagdo relativamente a
utilizacdo de tecnologias no apoio ao idoso e respetivo cuidador.
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4. Privacidade da Informacao
4.1. Privacidade da informacéo na utilizagdo de tecnologias de vigilancia

Os equipamentos de vigilancia sdo variados e tém mais do que um propdsito. Contudo,
é crucial enfatizar que a implementacéo destas tecnologias deve ser seguida por principios
éticos e respeito a privacidade. Mecanismos de seguranca robustos, politicas claras e o
consentimento informado dos residentes sdo essenciais para garantir uma aplicagédo

responsavel dessas ferramentas.

A aplicacdo generalizada de equipamento de detecdo inteligente, registos de saude
eletronicos e outros sistemas de informacéo de salde resultou em mudancas consideraveis
na indudstria de cuidados a idosos (ECI), tornando mais conveniente a recolha e gestdo
dos dados fisiolégicos e de enfermagem dos idosos. No entanto, ainda existem varios
desafios no processo de informatizacdo. A recolha de dados médicos e de salde depende
principalmente de dispositivos de detecdo da Internet das Coisas (I0T). com capacidades
de armazenamento limitadas, que sdo extremamente vulneraveis a ataques de seguranca.
(Moglia et al, 2022).

Segundo Kenner (2008), questbes como prestacao de cuidados, controlo e privacidade
merecem atencdo renovada, dada a economia politica do envelhecimento e o

desenvolvimento e implementacgéo de tecnologias de vigilancia para os idosos.

A consciéncia de ser observado através de tecnologias depende em grande parte do
estado cognitivo do idoso que estd a ser observado. Por exemplo, individuos com
deméncia avancada podem ndo ter conhecimento da monitorizacdo nas suas casas. No
entanto, aqueles com deméncia leve ou moderada, pode ser interpretado como um sinal
de dependéncia que pode contribuir para uma sensacdo de estigmatizacdo, que 0s
individuos com este diagndstico frequentemente vivenciam (Mortenson, Sixsmith &
Woolrych, 2015).

Apesar da utilidade das tecnologias de informacéo no contexto do cuidado de idosos,
0s sistemas de monitorizagdo devem ainda ser entendidos como tecnologias de controlo
predispostas a reproduzir desigualdades existentes nas relagfes sociais. Ao situar a

vigilancia dos idosos na economia politica do envelhecimento, é evidente que estas

19



tecnologias geram uma populacao de risco num regime de salde cada vez mais rentavel.
Os investigadores e utilizadores destas tecnologias devem estar atentos as formas como
os sistemas de monitorizagéo redefinem o significado de cuidado, individualizam o risco

e permitam ou limitam liberdades (Kenner, 2008).
4.2. Maior seguranca e qualidade de vida dos idosos e dos seus cuidadores

Tanto as condi¢bes de deméncia como a privatizacdo dos cuidados de saude
estimularam o desenvolvimento de sistemas de vigilancia para idosos e exercer controlo
sobre os idosos parece ser necessario e pode ser a melhor forma de garantir o bem-estar
dos mesmos e dos seus cuidadores. Nuna sociedade confrontada com os encargos sociais
e econdmicos de uma populacdo em envelhecimento, os sistemas de monitorizacdo
ajudam os cuidadores a gerir as suas responsabilidades e mantém os idosos seguros
(Kenner, 2008).

Embora as tecnologias de vigilancia prometam liberdade e autonomia aos idosos, estas
baseiam-se na capacidade de o sistema monitorizar e proteger o corpo. Para 0s idosos, 0
bem-estar passou a significar seguranca fisica, onde a maior ameaca é representada pelo

préprio envelhecimento do corpo (Kenner, 2008).
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Parte Il — Investigacdo

5. Estudo Documental

O estudo documental, no contexto das tecnologias de informacéo, sera efetuado para
analisar e interpretar dados relevantes. Para tal, foi escolhida a andlise textual, que
consiste na conversdo de texto em um conjunto de caracteres e palavras que possuem
significados especificos. Esta metodologia permite compreender as tecnologias de
vigilancia - em particular, os dispositivos digitais de vigilancia, através da frequéncia de
palavras associadas a estas tecnologias, mas também os conceitos interligados as mesmas.
A andlise documental € descrita como um procedimento sistematico que possibilita
analisar e interpretar documentos, permitindo um entendimento mais robusto do tema. A
analise textual envolve a organizacdo das informacBes em grupos relacionados com as
perguntas centrais da pesquisa, permitindo uma identificacdo mais clara dos temas

emergentes (Bowen, 2009).

A selecdo dos artigos foi realizada através de uma pesquisa no Google Scholar, com o
filtro de publicacbes desde 2020 até ao presente momento e com o filtro artigos de
revisdao. Foram pesquisados varios termos, entre os quais: "Digital Devices" OR
"Assistive Technology" AND "Elderly Caregiver" OR "Elderly" AND "Effectiveness”
OR "Usefulness” AND "Security" OR "Quality of Life" AND "Formal Caregiver" OR
"Informal Caregiver" AND "privacy concerns” OR "privacy". Com os termos referidos
foram obtidos 55 resultados, dos quais foram selecionados 15 artigos, que iam ao encontro

ao objetivo do estudo documental.

5.1. Objetivos do estudo documental

e Identificar quais séo os dispositivos digitais mais utilizados e eficazes no apoio ao
cuidador do idoso;

e Compreender como é que os dispositivos digitais existentes tém contribuido para
0 aumento da sensacgdo de seguranca e qualidade de vida do cuidador;

e Analisar percegdes encontradas entre dois perfis de cuidadores (cuidador formal

e informal).
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5.2. Metodologia do Estudo Documental

5.2.1. Artigos selecionados — Critérios de inclusédo

A selecdo dos artigos foi feita através dos seguintes critérios de inclusao:

e Estudos com foco em populagdes idosas;

e O artigo deve abordar tecnologias digitais que apoiam cuidadores de idosos, com
foco na eficécia, seguranca ou qualidade de vida;

e O artigo deve incluir discussbes sobre dispositivos digitais, como sistemas de
monitorizacao, sensores e outras tecnologias de vigilancia;

e O artigo deve apresentar revisdes sistematicas que oferecam insights sobre a
eficacia ou impacto das tecnologias no suporte aos cuidadores;

e Publicacdo em inglés;

e Publicacdo nos altimos 5 anos.

5.2.2. Artigos selecionados — Critérios de excluséo

e Artigos que tratem unicamente de experiéncias emocionais dos cuidadores, sem
relacdo direta com tecnologias digitais;
e Artigos que ndo apresentem revisdo de literatura relevante em relacdo as

tecnologias digitais.
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Desta forma, foi realizado o levantamento de 15 publicacgdes:

Tabela 1: Levantamento de publicacdes e respetivos autores

Titulo

Autoria

Assistive Technology and the Relationship It
Creates with Informal Caregivers Providing Care to
Community-Dwelling Older Adults with Dementia:
A Systematic Review

Cody K. (2022)

Bridging the Gap: Advancements in Technology to
Support Dementia Care — A Scoping Review

Ma Y., Nordberg O. E., Hubbers J., Zhang Y.,
Rongve A., Bachinski M., Fjeld M. (2024)

Challenges and Recommendations for the
Deployment of Information and Communication
Technology Solutions for Informal Caregivers:
Scoping Review

Hassan A. Y. I. (2020)

Digital Health Technology to Support Health Care
Professionals and Family Caregivers Caring for
Patients With Cognitive Impairment: Scoping
Review

Choukou M.-A., Olatoye F., Urbanowski R.,
Caon M., Monnin C. (2023)

Evaluating the Facilitators, Barriers, and Medical
Outcomes Commensurate with the Use of Assistive
Technology to Support People with Dementia: A
Systematic Review

Kruse C. S., Fohn J., Umunnakwe G., Patel K.,
Patel S. (2020)

Factors Influencing Implementation of eHealth
Technologies to Support Informal Dementia Care:
Umbrella Review

Bastoni S., Wrede C., da Silva M. C., Sanderman
R., Gaggioli A., Braakman-Jansen A., van
Gemert-Pijnen L. (2021)

Intelligent Sensing Technologies for the Diagnosis,
Monitoring and Therapy of Alzheimer’s Disease: A
Systematic Review

Gillani N., Arslan T. (2021)

Measuring the effectiveness of digital nursing
technologies: development of a comprehensive
digital nursing technology outcome framework
based on a scoping review

Krick T., Huter K., Seibert K., Domhoff D.,
Wolf-Ostermann K. (2020)

Mobile health applications for communication
between caregivers of community-dwelling older
adults: A scoping review

Lee T., Seohyun K., Park S. (2023)

Promotors and barriers to the implementation and
adoption of assistive technology and telecare for
people with dementia and their caregivers: a
systematic review of the literature

Boyle L. D., Husebo B. S., Vislapuu M. (2022)

Reducing Loneliness and Social Isolation of Older
Adults Through Voice Assistants: Literature
Review and Bibliometric Analysis

Marziali R. A., Franceschetti C., Dinculescu A.,
Nistorescu A., Kristaly D. M., Mo’0i A. A.,
Broekx R., Marin M., Vizitiu C., Moraru S.-A.,
Rossi L., Di Rosa M. (2024)

SMART technologies in older adult care: a scoping
review and guide for caregivers

Rybenska K., Knapova L., Jani§ K., Kithnova J.,
Cimler R., Elavsky S. (2024)

Technology-based interventions on burden of older
adults’ informal caregivers: a systematic review
and meta-analysis of randomized controlled trials

Zhou Y., Bai Z., Wan K., Qin T., He R., Xie C.
(2024)

The effectiveness of smart home technologies to
support the health outcomes of community-
dwelling older adults living with dementia: A
scoping review

Moyle W., Murfield J., Lion K. (2021)

The role of assistive devices and technologies in
residents’ quality of life and staff care practices in
long-term care facilities: A narrative synthesis of
the literature

Murray K. (2022)
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5.2.3. Organizacao dos dados dos Artigos

Primeiramente, as publicagfes foram organizadas por ano de publicagdo, como
podemos ver na Tabela 2, para obtermos uma visdo geral da quantidade de artigos

recolhidos com base nos critérios de inclusao e excluséo.

Tabela 2: Numero de Artigos por Ano de Publicagdo

Ano Publicacéo N. %
2020 3 20
2021 3 20
2022 3 20
2023 2 13,33
2024 4 26,67
Total 15 100%

5.2.4. Escolha de software de text mining — Leximancer

Para proceder a analise dos dados, foi utilizada a ferramenta Leximancer, permitindo
assim uma andlise qualitativa das publicacdes recolhidas. Esta ferramenta possibilita o
agrupamento por temas com base na quantidade de vezes que aparece determinada
palavra e/ou parte de um texto, gerando um mapa conceptual com os principais temas e
conceitos, fornecendo as principais ideias de um conjunto de dados (Smith & Humphreys,
2006).

A escolha do software Leximancer para realizar a analise dos dados foi motivada
principalmente pela sua capacidade de identificar de forma automatizada as principais
tecnologias de vigilancia para idosos dependentes utilizadas pelos cuidadores. A
ferramenta fornece um mapa conceptual detalhado para cada topico, mas também revela

0s conceitos associados aos mesmos, eliminando a necessidade de intervengdo manual.

Os beneficios do Leximancer, incluem a automacéo da analise de dados, a eficiéncia
em lidar com grandes volumes de texto e a realizacdo de mapas conceptuais que facilitam
a visualizacdo das relacBes entre os conceitos. Além disso, a confiabilidade do
Leximancer na geracdo de resultados assegura a integridade das analises realizadas,
proporcionando uma compreensdo mais profunda e fundamentada dos dados analisados
(Cruz et al., 2023).
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5.2.4. Tratamento de dados

Foi criado um ficheiro no Excel correspondente a um tépico da publicacdo: Abstract,
Introducdo e Conclusdo. Considerando o tratamento de dados de trés tdpicos, foram
criados trés ficheiros. Cada linha do Excel refere-se ao texto correspondente ao topico em

questdo. Dado que foram selecionados 15 artigos, cada ficheiro contém 15 linhas.

Foi também necessario fazer a revisdo de algumas partes do texto que apresentavam
elementos que poderiam comprometer a analise dos dados, como paragrafos que

interrompessem palavras e referéncias bibliograficas.
Apos estas alteracdes, procedeu-se a geragao dos mapas conceptuais correspondentes.

5.2.5. Resultados

5.2.5.1. Andlise do Abstract

effectiveness  systems
results  reseafgierventions,

. monitoring
devices
analysis techgBlogies i
v : vy
iden@ifdanologies cognitive
curl livin
faggprs dementia X g
reatn
need caregiver outcomes
implementatiqact . family
\ TP
f igital
proyide o ) %tﬁort Pwd
informal available poteptial ¥
informal caregivers
barriers

solutions jiterature
Figura 6 - Mapa de Conceitos — Abstract

Theme Hits

informal 52 —‘
technologies 45 |
living 18

need 7 -

Figura 7 - Mapa de Conceitos — Abstracts — Analise Sinopse
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Tabela 3: Mapa de Conceitos — Abstract — Conceitos

Concept Count | Relevance_percentage
caregivers 29 100%
support 26 90%
technologies 25 86%
informal 22 76%
dementia 21 2%
care 21 2%
older 21 2%
technology 19 66%
use 17 59%
health 14 48%
solutions 13 45%
people 12 41%
social 11 38%
barriers 11 38%
living 10 34%
daily 10 34%
implementation | 10 34%
caregiver 10 34%
devices 9 31%
factors 9 31%
monitoring 9 31%
cognitive 9 31%
provide 9 31%
outcomes 9 31%
literature 9 31%
Pwd 8 28%
used 8 28%
systems 8 28%
analysis 8 28%
available 7 24%
potential 7 24%
identified 7 24%
need 7 24%
research 6 21%
interventions 6 21%
results 6 21%
digital 5 17%
current 5 17%
family 4 14%
effectiveness 4 14%




Investigacdo

A andlise do mapa conceptual gerado do Abstract revela uma visdo global sobre as
percecdes dos cuidadores de idosos em relagéo ao uso de dispositivos digitais. Os temas
centrais identificados no mapa incluem suporte, informal, tecnologias, vida e necessidade,
cada um com diferentes niveis de relevancia, sendo cruciais para compreender o contexto

dos cuidadores e dos idosos.

O tema support emerge como 0 mais relevante, indicando que as tecnologias podem
ser um suporte para a assisténcia e cuidado do idoso. Também é essencial que 0s
cuidadores sintam que tém o suporte necessario para utilizar essas tecnologias de forma
a beneficiar do uso das mesmas. A figura do cuidador informal, destaca a importancia das
redes de apoio familiar no processo de cuidado. Quando surge a necessidade, existem
tecnologias/solugdes que podem ser implementadas.

O tema technologies, com 45 ocorréncias, também tem um papel critico, pois indica a
necessidade de solucdes digitais que realmente atendam as necessidades e exigéncias dos
cuidadores e das condi¢des de salde dos idosos, especialmente em casos de deméncia.
As tecnologias ndo sdo apenas ferramentas, estas representam uma potencial
transformacédo na forma como os cuidadores interagem com os idosos. No entanto, este
tema que esta ligado diretamente ao tema informal, sugere que muitas solugdes precisam
ser integradas na dindmica familiar e que os cuidadores precisam frequentemente de

formacéo adequada para utilizar estas tecnologias eficazmente.

O tema living, embora menos frequente, com 18 ocorréncias, destaca a importancia do
contexto de vida dos idosos e como este pode influenciar a eficacia das tecnologias. Para
que estas ferramentas sejam Uteis, estas precisam de se adaptar as condi¢fes de vida e
salde dos idosos, promovendo a sua seguranca.

Em sintese, a interconexdo entre 0s temas no mapa conceptual e as contagens na tabela
de conceitos sugere gque a eficacia dos dispositivos digitais no cuidado de idosos depende
ndo apenas das tecnologias em si, mas também do suporte emocional e préatico fornecido
aos cuidadores. Para que as tecnologias digitais melhorem a qualidade de vida dos idosos
e apoiem os cuidadores, € necessaria uma integracdo das solucdes tecnoldgicas nas

dindmicas familiares.
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5.2.5.2. Andlise da Introducéo

Figura 8 - Mapa de Conceitos — Introdugdes

Theme Hits
caregivers 207
technologies 195
living 102
smart 65
Alzheimer 20
increase 13

Figura 9 - Mapa de Conceitos — Introducdes — Anélise Sinopse
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Tabela 4: Mapa de Conceitos — Introducdes — Conceitos

Concept Count | Relevance_percentage
technologies 146 100%
caregivers 128 88%
care 110 75%
dementia 54 37%
older 49 34%
home 45 31%
people 41 28%
informal 37 25%
health 36 25%
support 36 25%
family 27 18%
living 27 18%
provide 27 18%
cognitive 26 18%
digital 25 17%
systems 25 17%
devices 25 17%
patients 22 15%
needs 22 15%
solutions 22 15%
Pwd 21 14%
Alzheimer 20 14%
social 21 14%
smart 21 14%
daily 21 14%
assistive 21 14%
activities 20 14%
disease 20 14%
monitoring 19 13%
challenges 19 13%
life 19 13%
individuals 19 13%
quality 17 12%
assistance 17 12%
nursing 16 11%
healthcare 16 11%
communication| 15 10%
information 15 10%
existing 14 10%
physical 13 9%
increase 13 9%
independence 9 6%
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A analise das introducdes revela padrdes significativos na frequéncia e relevancia de
conceitos centrais. O termo caregivers aparece como um dos mais recorrentes, com 88%
de relevancia, o que indica um destaque nas experiéncias, necessidades e desafios
enfrentados pelos cuidadores, tanto formais quanto informais, sendo importante avaliar o
papel dos cuidadores no contexto de tecnologias digitais, especialmente em situacfes que
envolvem cuidados de longa duragdo e apoio a pacientes com condigdes como a

deméncia.

O tema principal technologies, com 100% de relevancia, mostra a crescente integracdo
de ferramentas digitais na prestacdo de cuidados. O tema Smart e 0 conceito assistive
devices sdo relevantes, referindo a utilizagdo de dispositivos SMART (Self-Monitoring,
Analysis, and Reporting Technology). Essa definicdo é frequentemente associada a
tecnologias que permitem monitorizar e reportar informacéo. A analise também revela
conceitos como dementia, Alzheimer e older, refletindo que esta € a populagéo para a qual

mais beneficios se verifica ao utilizar estes dispositivos.

Além disso, a andlise revela que palavras como living e support, sugerindo uma
preocupacdo com a qualidade de vida dos idosos e dos seus cuidadores. O conceito health

aparece em 36 mencdes, fortalecendo a ligacdo entre tecnologia e cuidados de saude.

A importancia de communication e information (15 mencdes cada) destaca a
necessidade de facilitar a interacdo entre cuidadores e idosos, sugerindo que as

tecnologias devem ser projetadas para melhorar o fluxo de informacdes e o suporte social.
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5.2.5.3. Andlise da Conclusdo

Figura 10 - Mapa de Conceitos — Conclusdes

Theme Hits
technologies 63
caregivers 32
use 30
process 10
overview 8
interventions 6
burden 5

Figura 11 - Mapa de Conceitos — Conclusdes — Analise Sinopse
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Tabela 5: Mapa de Conceitos — ConclusGes — Conceitos

Concept Count | Relevance_percentage
technologies 40 100%
care 35 88%
caregivers 26 65%
older 23 58%
solutions 19 48%
use 18 45%
informal 12 30%
support 11 28%
health 11 28%
needs 11 28%
dementia 11 28%
patients 9 22%
provide 9 22%
implementation 8 20%
home 7 18%
family 7 18%
future 7 18%
digital 6 15%
devices 6 15%
improve 6 15%
focus 6 15%
potential 5 12%
adoption 5 12%
design 5 12%
positive 5 12%
process 5 12%
burden 5 12%
interventions 5 12%
barriers 5 12%
overview 5 12%
quality 4 10%
lack 4 10%
daily 4 10%
experience 4 10%
presented 4 10%
benefits 3 8%
given 3 8%
reducing 3 8%
critical 3 8%
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A semelhanca da analise do Abstract e Introducdo, o tema technologies é o mais
proeminente, com 53 ocorréncias, indicando um foco substancial na exploragdo e
implementacdo de diversas tecnologias no cuidado de idosos, refletindo a crescente
inovacdo tecnologica como uma solucdo para desafios enfrentados por cuidadores e

pacientes.

O tema caregivers também é relevante, aparecendo 32 vezes, 0 que destaca a
importancia de entender as experiéncias e necessidades quer dos cuidadores formais
como informais. Esta frequéncia sugere que as pesquisas estdo cada vez mais centradas
nas percecdes dos cuidadores sobre quais as tecnologias que utilizam e como podem

ajudar a aliviar o seu cansaco e melhorar a sua qualidade de vida.

Além disso, a palavra use com 30 mencgdes, sugere uma preocupacdo com a
implementacdo e a aceitacdo das tecnologias na vida diéria dos cuidadores. A andlise
mostra que a compreensdo do processo (process - 12% de relevancia) de adogdo e
adaptacdo das tecnologias € crucial para o seu sucesso. O estudo revela que, embora as
tecnologias oferegcam solucGes inovadoras para melhorar a qualidade de vida dos idosos
e dos seus cuidadores, ainda existem barreiras para a sua implementacdo e aceitacdo

(barriers - 12% de relevancia).

O tema burden com 5 mencdes, também é importante, indicando que o stress e a
pressdo sobre os cuidadores sdo questdes centrais na literatura. A identificacdo de
"solutions"” (19 mences) e a consideracdo das "needs" (11 mencdes) dos cuidadores e
dos idosos revelam uma atitude proativa que procura através destas solu¢bes mitigar os

desafios enfrentados.
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6. Estudo Exploratério — Entrevistas

Este estudo documental tem como objetivo investigar as perce¢fes dos cuidadores de
idosos em relacdo ao uso de dispositivos digitais, explorando aspetos como eficacia,
seguranca, privacidade e impacto na qualidade de vida, através da analise das entrevistas
efetuadas a cuidadores de idosos. O estudo exploratorio consiste na averiguacdo das

percecdes dos cuidadores relativamente ao uso de dispositivos digitais de vigilancia.

6.1.0bjetivos do estudo exploratdrio

e Verificar as percegfes dos cuidadores de idosos relativamente ao uso de
dispositivos digitais para idosos dependentes;

e Identificar quais sdo os dispositivos digitais mais utilizados e eficazes no apoio ao
cuidador do idoso;

e Compreender como é que os dispositivos digitais existentes tém contribuido para
0 aumento da sensacao de seguranca e qualidade de vida do cuidador;

e Verificar eventuais vantagens e desvantagens existentes neste tipo de tecnologias;

e Analisar eventuais questdes relativas a privacidade da informacdo que advém do

uso destes dispositivos digitais, na perspetiva do cuidador;

No estudo exploratério foram definidos dois objetivos comuns ao estudo documental.
Estes foram definidos, dada a intencao de investigar quais os dispositivos digitais mais
utilizados no apoio ao cuidador do idoso e compreender como é que estes tém
contribuido para 0 aumento da sensacao de seguranca e qualidade de vida do cuidador,
através da literatura e também através da percecdo pratica dos cuidadores de idosos. O
estudo documental concentrou-se na analise de artigos cientificos para entender quais
os dispositivos digitais mais utilizados e eficazes no apoio ao cuidador do idoso. Por
outro lado, o estudo exploratorio, através de entrevistas semiestruturadas procurou
analisar a percecdo préatica e pessoal dos cuidadores de idosos, refletindo suas
experiéncias e opiniGes. A integracdo dos objetivos nos dois estudos enriquece a
pesquisa, permitindo uma analise mais abrangente e aprofundada. Esta abordagem néo
sO contribui para uma compreensdo mais completa do tema, mas também sugere novas

direcOes para investigacoes futuras (Cruz et al., 2024).
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6.2. Metodologia do Estudo Exploratério

6.2.1. Participantes — Amostra

Primeiramente foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas que incluiam cinco
cuidadores informais, um cuidador formal, um diretor de lar e um assistente social,
seguindo um guido previamente elaborado e procedeu-se a sua anélise textual e concetual
através da plataforma Leximancer. As transcri¢des foram analisadas, sendo identificadas
as palavras mais usadas pelos entrevistados.

Instrumento — Guido

Foi elaborado um guido de entrevista (Apéndice A) onde estdo previstos 0s passos a
seguir na interacdo com os entrevistados, desde a apresentacao do propdsito principal da
investigacdo em curso até a importancia da sua participagdo de forma sincera, espontanea
e aberta sobre os temas abordados. Também foi solicitada a assinatura do Termo de

Consentimento Informado por todos os entrevistados (Apéndice B).

6.2.2. Procedimento

Os participantes foram contactados de forma a apurar a sua disponibilidade para a
realizacdo das entrevistas. Conforme a disponibilidade dos participantes, foram

agendadas e concretizadas 8 entrevistas individuais online através da plataforma Zoom.

6.2.3. Tratamento de dados

Com o objetivo de garantir uma unificacdo eficaz das respostas obtidas, foi escolhido

o0 software Leximancer de forma a trabalhar os dados em conjunto.

A escolha deste software para o tratamento dos dados obtidos nas entrevistas deve-se
ao objetivo de recolher as palavras mais utilizadas pelos entrevistados, entender as

palavras-chave e analisar respostas entre diferentes perfis de cuidadores.

O software identifica os conceitos e correlaciona-os com base na frequéncia com que
aparecem no texto, agrupando os conceitos mais frequentes por temas. Esses temas sdo

visualizados no mapa conceptual através de circulos coloridos distintos (temas) que
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contém os conceitos identificados, representando suas relagdes e proximidades com o

tema.

6.2.4. Resultados

As figuras 12 e 13 dizem respeito ao tépico: percecdes dos cuidadores de idosos

relativamente ao uso de dispositivos digitais para idosos dependentes.

curiosidade

|-
curi@ade

'Nao utilizo

Figura 12 - Mapa de Conceitos — PercecOes dos Cuidadores

Theme Hits
utilizo
curiosidade
Nao
vantajosas

PR R W R O

idoso

Figura 13 - Mapa de Conceitos — Percecdes dos Cuidadores — Analise Sinopse
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Tabela 6: Mapa de Conceitos — Percec¢des dos Cuidadores — Conceitos

Concept | Count|Relevance percentage
utilizo 5 100%
curiosidade 4 80%
experimentar| 4 80%
Né&o 3 60%
camaras 3 60%
desconheco 3 60%
idoso 2 40%
informagao 2 40%
preocupacéo 2 40%
privacidade 2 40%
procurar 2 40%
vantajosas 2 40%

O mapa conceptual reflete as percecdes dos cuidadores de idosos dependentes,
relativamente ao uso de dispositivos digitais de vigilancia. A analise do mesmo, bem
como os temas e conceitos mais relevantes, revela uma visao abrangente das percecgoes
dos cuidadores sobre 0 uso de tecnologias de vigilancia para idosos dependentes. Os
conceitos mais frequentes, como "utilizo", "curiosidade”, e "ndo utilizo", refletem
diferentes niveis de percecdo e predisposi¢do em relacdo a adogdo destes dispositivos,
destacando uma divisdo entre 0s que ja adotaram, os que estdo interessados e curiosos, e
0S que ainda ndo utilizaram por desconhecimento ou por ndo terem sentido essa

necessidade.

O conceito "utilizo", com a maior frequéncia (5 mencdes e relevancia de 100%),
destaca-se no centro do mapa conceitual e mostra que muitos cuidadores ja utilizam
ativamente tecnologias de vigilancia, como cdmaras para monitorizacéo e vigilancia dos
idosos. Contudo, o conceito "desconheco™ esta ligado ao conceito "utilizo", sugerindo
que, embora utilizem uma ou duas tecnologias, ainda existe desconhecimento de como
tirar o maior proveito das mesmas de forma que a necessidade que o cuidador procure
resolver seja satisfeita. O desconhecimento também se deve a falta de formacéo ou de
conhecimento dos dispositivos de vigilancia existentes, bem como as suas

funcionalidades e beneficios.

Por outro lado, o conceito de "curiosidade", com 4 mengdes e uma relevancia de 80%,

esté associado a conceitos como “experimentar”, indicando que muitos cuidadores estdo
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interessados em conhecer e experimentar alguns dispositivos de vigilancia. Este interesse
revela que h4d um potencial significativo de crescimento no uso destas ferramentas,
especialmente se os cuidadores forem incentivados a explorar novas solugdes de

monitorizacao e vigilancia.

No entanto, o tema "ndo utilizo” (com 3 mengdes) evidencia que alguns cuidadores
ainda ndo utilizam, demonstrando alguma resisténcia ainda presente entre alguns
cuidadores, possivelmente devido a preocupacdo com questdes de privacidade e

dignidade do idoso, conforme refletido no mapa com o tema “idoso".

O tema "vantajosas”, embora com menor frequéncia (2 mencdes), reflete o
reconhecimento de que estas tecnologias tém beneficios claros, como aumentar a
seguranca e vigilancia do idoso. Este tema é particularmente importante para os

cuidadores que ja utilizam estas tecnologias e veem as vantagens em acao.

Ao relacionar estes temas e conceitos, percebe-se uma evolucao no uso das tecnologias
de vigilancia, estando as mesmas a ser adotadas gradualmente. H& um grupo de
cuidadores que ja utiliza essas ferramentas, outro que nao utiliza e esta interessado em
explorar suas potencialidades e um terceiro que esta disposto a explorar, mas que ainda
resiste, principalmente por preocupacdes éticas e de privacidade. No entanto, o maior
reconhecimento das vantagens pode influenciar a mudanga de pensamento dos que ainda

ndo utilizam estas tecnologias, dependendo da explicagdo clara dos seus beneficios.
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As figuras 14 e 15 dizem respeito ao topico: identificacdo dos dispositivos digitais

mais utilizados e eficazes, identificados pelo cuidador.

Figura 14 - Mapa de Conceitos — Dispositivos digitais mais eficazes para o cuidador

Theme Hits
camara
Airtag
precisao
acidentes
atuacao
detecao
quedas
rapida
localizacao
sensores
ajuda
imediata
pulseira

- = A W Ww W W W A

Figura 15 - Mapa de Conceitos — Dispositivos digitais mais eficazes para o cuidador — Analise Sinopse
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Tabela 7: Mapa de Conceitos — Dispositivos digitais mais eficazes para o cuidador — Conceitos

Concept Count | Relevance percentage
camara 8 100%
Airtag 4 50%
precisdo 4 50%
acidentes 3 38%
atuacao 3 38%
detecdo 3 38%
quedas 3 38%
rapida 3 38%
localizagéo 2 25%
ajuda 1 13%
imediata 1 13%
pulseira SOS 1 13%
sensores 1 13%

O mapa conceptual (cf. Figura 14) revela que as camaras sdo o dispositivo mais
conhecido e considerado mais eficiente, associado a detecdo rdpida de quedas,
monitorizacao de acidentes e a rapida atuacdo. O primeiro dispositivo e 0 mais destacado
é a camara (8 mencoes e relevancia de 100%) sendo percebida como fundamental para a
vigilancia continua, facilitando a detecdo em tempo real de situacdes de risco, acidentes
e/ou quedas, resultando numa atuacdo rapida por parte do cuidador o que pode ser

essencial para previr danos graves.

O segundo dispositivo mais destacado é o AirTag (4 mencdes e relevancia de 50%),
relacionado a capacidade de localizacdo e precisdo do mesmo, tendo um excelente
alcance. O AirTag é visto como muito eficiente para rastrear a posi¢do dos idosos, em
situacBes em gue estes se podem desorientar ou perder. Alguns idosos a apesar de algumas
dependéncias ainda saem da sua residéncia e a utilizacdo deste dispositivo € muito
valorizada pelo cuidador nesta situacdo. Este dispositivo garante um controlo mais eficaz

das deslocagdes dos idosos, proporcionando tranquilidade para os cuidadores e familiares.

Outro dispositivo considerado eficiente € a pulseira SOS (1 mencéo e relevancia de
13%), associada a temas como ajuda imediata. A pulseira SOS € vista como essencial em
emergéncias, pois permite ao idoso solicitar socorro com facilidade através de um botéo
de emergéncia, garantindo que o cuidador é alertado rapidamente. Esta é também
percecionada como dispositivo eficaz no &mbito dos cuidados domiciliarios, quando os

idosos estdo mais isolados.
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Os sensores (1 mencao e relevancia de 13%) aparecem de forma menos central no
mapa, mas ainda assim tém importancia enquanto ferramenta de vigilancia, estando
ligados a dete¢do de movimento e a complementacdo da monitorizagdo oferecida pelas
camaras. Os sensores, em combinacdo com outros dispositivos, podem ajudar a detetar
movimentos inesperados ou comportamentos anémalos, reforcando a eficiéncia destas

ferramentas.

Os conceitos acidentes, atuacdo, rapida, detecdo e quedas, todos com 3 mencdes e

relevancia de 38%, sdo essenciais para garantir a seguranca e o bem-estar dos idosos.

O tema precisdo também ¢ relevante, com 4 mencGes e uma relevancia de 50%,
destacando que os cuidadores valorizam a precisdo da localizacdo do idoso e o alcance
do dispositivo.

De uma forma global a andlise dos dipositivos mais eficientes na perspetiva do
cuidador sdo as camaras, AirTag, e pulseiras SOS. As camaras sao vistas como as
ferramentas mais completas e eficazes para a monitorizacéo continua, enquanto os AirTag
sdo extremamente (teis para rastrear a localizagdo dos idosos com precisdo. As pulseiras

SOS, por sua vez, sao essenciais para garantir uma resposta imediata em emergéncias.
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As figuras 16 e 17 dizem respeito ao tépico: vantagens dos dispositivos digitais de

vigilancia para idosos dependentes.

to

oy ebra isolame
imagem b

Figura 16 - Mapa de Conceitos — Vantagens dos dispositivos digitais

Theme Hits
prevencao

imagem
atuacao
quebra
detecao
comunicacao

R W W B oW

Figura 17 - Mapa de Conceitos — Vantagens dos dispositivos digitais — Analise Sinopse
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Tabela 8: Mapa de Conceitos — Vantagens dos dispositivos digitais — Conceitos

Concept Count | Relevance_percentage
prevengéo 5 100%
atuacéo 4 80%
rapida 4 80%
imagem 4 80%
detecdo 3 60%
guedas 3 60%
abusos 3 60%
quebra isolamento 3 60%
comunicacao 2 40%

A analise do mapa conceptual (cf. figura 16) identifica, na percecdo do cuidador, as
principais vantagens do uso de dispositivos digitais de vigilancia para idosos dependentes.
O mapa conceptual destaca o conceito de prevencdo, mencionado 5 vezes e com uma
relevancia de 100%. Este conceito demonstra que a principal preocupacao dos cuidadores
é prevenir acidentes, como quedas. O foco na prevencéo esta diretamente relacionado a
utilizacdo de dispositivos que permitem a identificacdo de situacdes de risco de forma

antecipada.

Outro conceito relevante no mapa é a atuacdo rapida, com 4 mencdes e 80% de
relevancia. Este, reflete a necessidade de uma resposta imediata quando algo é detetado.
A detecdo de quedas ou acidentes, mencionada 3 vezes e com uma relevancia de 60%,
permite que os cuidadores intervenham rapidamente e de forma eficaz, evitando que
pequenos problemas se tornem grandes emergéncias. Outro conceito central é Imagem,
com 4 mencGes e uma relevancia de 80%, destacando o papel da visualizacdo em tempo
real nas tecnologias, como camaras, facilitando a detecdo de comportamentos estranhos

e situacOes atipicas.

A quebra de isolamento, com 3 mencdes e 60% de relevancia, surge como uma
vantagem muito importante, pois os cuidadores reconhecem a importancia de dispositivos
gue mantenham os idosos conectados, evitando que se sintam sozinhos. A comunicacao,
mencionada 2 vezes e com 40% de relevancia, estd associada a quebra do isolamento,
dado que o cuidador pode comunicar facilmente com o idoso a distancia, principalmente

em momentos de necessidade, dando apoio emocional.
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De forma global, o mapa conceptual (cf. figura 16) demonstra que os dispositivos
mais valorizados e utilizados pelos cuidadores séo aqueles que possibilitam vantagens
como prevencao de riscos, uma atuagdo rapida em caso de emergéncias, vigilancia através
da imagem e a comunicacdo a distancia. Estas vantagens garantem o bem-estar emocional

dos idosos, mantendo-o0s conectados e seguros.

As figuras 18 e 19 dizem respeito ao tdpico: desvantagens dos dispositivos digitais

de vigilancia para idosos dependentes.

excessiva

b?ﬁendeﬂ i@ior
ecnologla
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Figura 18 - Mapa de Conceitos — Desvantagens dos dispositivos digitais
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Figura 19 - Mapa de Conceitos — Desvantagens dos dispositivos digitais — Analise Sinopse
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Tabela 9: Mapa de Conceitos — Desvantagens dos dispositivos digitais — Conceitos

Concept | Count | Relevance_percentage
privacidade 7 100%
humana 6 86%
idoso 6 86%
bateria 5 71%
diminuicdo 4 57%
controlo 2 29%
dependéncia 2 29%
excessiva 2 29%
interagéo 2 29%
invasao 2 29%
possivel 2 29%
reducéo 2 29%
tecnologia 2 29%

A anélise do mapa conceptual (cf. figura 18) identifica, na percecdo do cuidador, as
principais desvantagens do uso de dispositivos digitais de vigilancia para idosos
dependentes. O mapa conceptual destaca preocupacdes com 0s temas privacidade,
dependéncia e a interacdo humana. O mapa conceitual mostra que o conceito de
privacidade é o mais relevante, com 7 menc@es e uma relevancia de 100%, evidenciando
que a privacidade dos idosos € uma questdo essencial entre os cuidadores. Verifica-se
também o receio do uso excessivo das tecnologias, exercendo um maior controlo sobre o

idoso.

Outro conceito importante no mapa é idoso, com 6 mencdes e 6% de relevancia, que
se encontra conectado a outros conceitos como diminuicdo interacdo humana e
dependéncia tecnoldgica excessiva. Os cuidadores mostram preocupacao em garantir que
a introducéo da tecnologia ndo comprometa o contato humano, que é visto como essencial
para 0 bem-estar dos idosos. A interacdo humana é crucial para equilibrar o uso de
tecnologias, sendo mencionada 6 vezes e com 86% de relevancia, refletindo a necessidade
de manter o contacto presencial/fisico, nunca sendo o mesmo substituido por um

dispositivo tecnologico.

A bateria também aparece como um conceito relevante, com 5 mengdes e 71% de
relevancia, indicando uma preocupacdo com a durabilidade dos dispositivos, neste caso

a pulseira SOS, mencionada pelos cuidadores. Esta preocupagao surge da possibilidade
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de o dispositivo falhar em emergéncias, impedindo o idoso de pedir ajuda. Neste caso a

seguranca do idoso pode ser comprometida.

De forma global, o mapa conceptual (cf. figura 18) demonstra que, embora as
tecnologias sejam vistas como Uteis para o cuidado de idosos e possuam grandes
vantagens, existem também algumas desvantagens refletidas nesta analise, como
preocupacdes com a privacidade, a dependéncia excessiva destas ferramentas e redugéo
da interagcdo humana. Estes dispositivos devem complementar o cuidado e ndo substituir

0 contacto humano, algo essencial para o bem-estar dos idosos.

As figuras 20 e 21 dizem respeito ao topico: contribuicdo para o aumento da sensacao

de seguranca e qualidade de vida do cuidador.

assegbrm@-estar

seguranca

certeza cuidador ,
idoso

idoso

vantagens tempo
oferecem
tranquﬂldade ganho
ganho melfigram

vida di“gﬁas aw.i-

proporciona

qualidadéescanso proporciona

descanso

Figura 20 - Mapa de Conceitos — Contribui¢do para o aumento da sensacéo de seguranca e qualidade de vida do cuidador
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Figura 21 - Mapa de Conceitos — Contribuicdo para o aumento da sensacéo de seguranca e qualidade de vida do cuidador —

Anélise Sinopse

Tabela 10: Mapa de Conceitos — Contribuigdo para o aumento da sensacdo de seguranca e qualidade de vida do
cuidador — Conceitos

Concept Count | Relevance_percentage
idoso 6 100%
descanso 5 83%
proporciona 5 83%
qualidade 5 83%
vida 5 83%
cuidador 4 67%
seguranca 4 67%
certeza 2 33%
alivio 1 17%
diversas 1 17%
ganho 1 17%
melhoram 1 17%
oferecem 1 17%
tempo 1 17%
tranquilidade 1 17%
vantagens 1 17%
assegura 1 17%
bem-estar 1 17%

A andlise do mapa conceptual (cf. figura 20) identifica, os motivos, na perce¢édo do

cuidador, que geram um aumento na sensacao de seguranca e qualidade de vida.

O mapa conceptual refere o tema cuidador, com 4 menc¢des e 100% de relevancia,

diretamente ligado ao tema certeza, com 2 mencgoes e 33% de relevancia, revela que o
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cuidador tem a certeza que a utilizacdo destes dispositivos assegura (1 mencéo e 17%

relevancia) seguranca e bem-estar ao idoso (6 mengdes e 100% de relevancia).

O tema ganho surge no mapa com 1 mencdo e 17% de relevéncia, indicando que,
embora o tema ndo seja tdo frequente, estd associado ao tema cuidador, refletindo os
ganhos para 0 mesmo em termos de tempo, tranquilidade e alivio. A vigilancia continua
proporciona alivio para os cuidadores que também esta diretamente ligado ao conceito de
descanso, que aparece com 5 mencdes e 83% de relevancia.

Outro conceito importante no mapa € proporciona, com 5 mencgdes e 83% de
relevancia, destacando que a utilizacdo de tecnologia leva a um maior descanso, com 5
mencdes e 83% de relevancia, para os cuidadores. Este descanso reflete um aumento na

qualidade de vida, também com 5 mencoes e 83% de relevancia.

De forma global, o mapa conceptual (cf. figura 20) demonstra que os dispositivos de
vigilancia oferecem ganhos claros tanto para o idoso quanto para o cuidador,
proporcionando descanso, qualidade de vida e seguranca. As tecnologias garantem um
ambiente mais seguro e estavel para os idosos, enquanto os cuidadores beneficiam com a

reducado de stress e preocupacoes.
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7. Discussao dos resultados

Os resultados obtidos revelam que a seguranca dos idosos e dos cuidadores € uma
preocupacdo fundamental na implementacdo de tecnologias digitais de vigilancia. Os
dispositivos digitais sdo considerados ferramentas essenciais para garantir seguranca,
detetar quedas e possibilitar respostas rapidas em caso de emergéncia. Esta percecédo esta
em concordancia com a literatura, onde se observa que as tecnologias assistivas podem
ndo s6 aumentar a seguranca dos idosos, mas também ajudar a aliviar a carga emocional
dos cuidadores, proporcionando uma vigilancia continua (Cody, 2022; Choukou et al.,
2023). Desta forma, a utilizacdo de tecnologias pode contribuir de maneira significativa

para a sensagéo de seguranca e qualidade de vida dos cuidadores.

Além disso, a analise dos dados sugere que os cuidadores percecionam ganhos como
tranquilidade, descanso e tempo, resultantes do uso dessas tecnologias. A capacidade de
monitorizar os idosos em tempo real alivia a preocupagdo constante dos cuidadores e
oferece-lhes mais autonomia, uma conclusdo que € reforcada por Gillani e Arslan (2021),
que refere que sistemas de monitorizacdo inteligentes podem melhorar a qualidade de
vida e a autonomia dos idosos com Alzheimer. A literatura também indica que a
implementacdo de tecnologias assistivas estd associada a outros beneficios, como o
aumento da autoestima e a melhoria nas relagdes familiares, que sdo aspetos fundamentais

para o bem-estar dos cuidadores e dos idosos (Moyle et al., 2021).

Por outro lado, surgem preocupac@es sobre a dependéncia tecnoldgica e a privacidade.
O uso de dispositivos de vigilancia pode reduzir a interacdo humana, gerando receios
entre os cuidadores. Este resultado encontra-se alinhado com a pesquisa de Hassan et al.
(2020), que indica que a implementacdo de tecnologias, deve ser feita com cuidado,
considerando a dignidade e a privacidade do idoso. As preocupacdes éticas em relacdo a
vigilancia e a autonomia dos idosos sdo reforcadas por Kruse et al. (2020), que alertam
para a necessidade de criagdo de um modelo que considere as necessidades tanto dos

cuidadores quanto dos idosos.

Outra questdo relevante sdo as percecOes encontradas entre o cuidador informal e
cuidador formal. A anélise de dados revela que os cuidadores informais podem enfrentar
desafios significativos, como o stress e a carga emocional. Desta forma, as tecnologias

digitais podem ser Uteis como ferramentas de suporte, proporcionando a monitorizacgao e

51



seguranca do idoso, o que tranquiliza o cuidador. Por outro lado, para os cuidadores
formais, a eficacia das tecnologias digitais pode ser avaliada de forma mais disciplinada,
pois estes estdo habituados a seguir protocolos na sua vida diaria (Krick et al., 2020).

A gquestdo de investigacdo que fundamenta esta tese, "Como € que as tecnologias de
vigilancia — em particular, os dispositivos digitais de vigilancia — contribuem para a
percecdo de seguranca e qualidade de vida do cuidador do idoso? revela-se central. Os
resultados indicam que a adocdo destas tecnologias pode aumentar a seguranca percebida
e a qualidade de vida dos cuidadores, mas € crucial equilibrar esse uso com a necessidade
de manter intera¢gdes humanas significativas, que sdo essenciais para um cuidado eficaz.
A literatura enfatiza que, embora as tecnologias oferecam beneficios consideraveis, como
a reducdo da carga emocional dos cuidadores (Moyle et al., 2021; Gillani & Arslan,
2021), as preocupacOes sobre privacidade e o impacto da tecnologia nas relacdes
interpessoais ndo podem ser negligenciadas na implementacdo de dispositivos digitais de
vigilancia (Bowen, 2009; Rybenska et al., 2024). Portanto, é crucial que estas questdes
sejam abordadas para garantir que a introdugéo de tecnologias no cuidado de idosos seja

realizada de forma ética e que respeite a dignidade dos idosos.
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8. Conclusotes
8.1. Principais conclusoes

O envelhecimento é um processo natural e continuo que ocorre no ciclo vital de todos
0S seres vivos. Este processo abrange alteracGes nas funcdes organicas, adaptacdes a
novas situacdes do quotidiano e mudancas nas relacbes familiares e sociais. Neste
contexto, é evidente o aumento da populacdo idosa, um fendmeno crescente e global,
sendo a longevidade uma caracteristica marcante da sociedade portuguesa, impulsionada

principalmente pelos avancos tecnologicos e médicos.

Os indicadores demogréaficos revelam que Portugal, tal como os restantes paises da
Unido Europeia, tem registado um aumento da populagdo com 60 anos ou mais,
destacando-se pelo envelhecimento acentuado da populagéo acima dos 80 anos. Neste
contexto, os cuidados formais e informais sdo fundamentais para garantir a autonomia, o
bem-estar, a qualidade de vida e outros aspetos essenciais para um envelhecimento
saudavel (Eurostat, 2022).

As tecnologias de vigilancia desempenham um papel crucial na promocdo da
seguranca e bem-estar dos idosos dependentes, e sua implementacdo pode aliviar a
pressdo sobre os cuidadores, permitindo uma gestdo mais eficiente do cuidado. A
investigacdo revelou que estas tecnologias proporcionam beneficios significativos aos
cuidadores, aliviando as suas preocupacdes e melhorando a sua qualidade de vida (Moyle
et al., 2021; Rybenska et al., 2024). Dispositivos digitais, como sensores e sistemas de
monitorizacao e vigilancia, tém sido associados a uma maior sensacdo de seguranca para
os cuidadores e autonomia para os idosos, refor¢cando a necessidade de integrar essas
solugdes no contexto do envelhecimento.

No entanto, a investigagdo também destacou a falta de conhecimento sobre as
funcionalidades dispositivos e preocupacdes relacionadas a privacidade dos idosos. E
essencial que estas questdes sejam abordadas para garantir que a introdugdo de
tecnologias no cuidado de idosos seja realizada de forma respeitosa, equilibrando o uso

da tecnologia com intera¢6es humanas (Bowen, 2009; Gillani & Arslan, 2021).
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Em suma, a integracdo de solugdes de vigilancia digital no cuidado a idosos
dependentes é uma estratégia promissora que, se devidamente implementada e apoiada,
pode contribuir para um envelhecimento mais seguro e saudavel, melhorando a qualidade

de vida tanto dos idosos quanto de seus cuidadores.
8.2. Limitag6es encontradas

Este estudo apresenta algumas limitacGes que devem ser consideradas. Em primeiro
lugar, o tema da vigilancia digital para idosos dependentes, embora em crescente
discussdo, ainda carece de uma base tedrica consolidada e de estudos
comparativos suficientes, principalmente na perspetiva do cuidador, o que

dificulta a validacéo dos resultados obtidos.

Outra limitacdo deste estudo € que a maioria das pesquisas existentes incidem na
utilizacdo de tecnologias de vigilancia para idosos com deméncia e Alzheimer, revelando
uma visdo mais restrita na aplicacdo de dispositivos digitais de vigilancia para a

populagéo idosa em geral.

Outro desafio encontrado neste estudo foi a sensibilidade do tema, uma vez que a
vigilancia digital levanta questfes éticas sobre a privacidade dos idosos, que podem inibir
os participantes de fornecerem respostas sinceras e/ou detalhadas — o que pode ter

limitado a profundidade dos testemunhos recolhidos.
8.3. Desafios para o futuro

Para investigacdes futuras, seria importante aumentar o nimero de entrevistados para
incluir uma amostra mais representativa e diversificada, o que permitiria uma
compreensdo mais abrangente e diversificada das percecdes, vantagens, desvantagens e
preocupacOes associadas ao uso de dispositivos digitais de vigilancia em idosos
dependentes que possam simplificar a vida do cuidador. Também seria relevante
investigar em maior detalhe, as implicacfes éticas e sociais deste tipo de tecnologia,
especialmente no que diz respeito a privacidade e protecdo do idoso. Alem disso, seria
interessante explorar mais a eficicia desses dispositivos em outros contextos como,
unidades de cuidados continuados e cuidados domiciliarios, para identificar quais as

solucBes tecnoldgicas mais adequadas em cada ambiente e que ajudem o cuidador nestes
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contextos. Por fim, seria importante explorar a existéncia de dispositivos que tenham em
consideracao tanto as necessidades dos idosos, preocupagdes dos cuidadores e também
profissionais de saude, garantindo que a tecnologia ndo substitua a interacdo humana, mas
sim, que a complete de forma eficaz proporcionando um maior descanso e seguranga quer

ao idoso quer ao cuidador.

A mais-valia desta investigacdo reside na sua contribuicdo para uma melhor
compreensdo do impacto das tecnologias de vigilancia no contexto do envelhecimento,
bem como na identificacdo dos dispositivos mais utilizados e considerados eficazes pelos
cuidadores de idosos. Também foram analisadas preocupacdes éticas associadas a adogédo
destas tecnologias. Assim, esta investigacdo ndo s6 enriquece o campo académico, mas
também serve como base para futuras pesquisas que visem a melhoria do cuidado a idosos
dependentes, promovendo um envelhecimento mais seguro e, simultaneamente,

melhorando a qualidade de vida dos cuidadores.
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Anexos e Apéndices

Apéndice A — Guido Entrevista

Introducdo: O meu nome é Inés Arcanjo e primeiramente quero agradecer a sua
disponibilidade para esta entrevista. Atualmente, estou a realizar um estudo no ISCTE no
ambito do mestrado de gestdo de sistemas de informacéo que consiste em analisar como
os cuidadores de idosos dependentes percecionam o uso de dispositivos digitais de
vigilancia.

As entrevistas serdo gravadas em formato audio e posteriormente transcritas. E garantido
0 anonimato e privacidade na participacdo do estudo, sendo que todos os elementos

identificadores dos individuos serdo ocultados ou modificados na dissertacao.

Objetivo: Esta reunido servira para ajudar a perceber quais os dispositivos digitais mais
utilizados e se estes sdo ou ndo percecionados como ajuda, proporcionando um aumento

da sensacéo de seguranca e qualidade de vida enquanto cuidador.

O publico-alvo sdo os cuidadores de idosos (formal e informal): cuidadores de familiares,

cuidadores com formacéo na area da saude e gestores/diretores de lares.

Solicito autorizacdo para gravar o audio desta entrevista com o propdsito de analisar a

mesma mais tarde em pormenor.

Duracdo: A entrevista ira demorar no maximo 60 minutos.

Questdes:

Enquanto cuidador e/ou diretor:

01: O que é para si um(a) idoso(a) dependente?

02: O que considera ser fundamental nos cuidados a prestar a um idoso dependente?

03: O que € que acha que que 0s idosos pensam sobre o uso de dispositivos digitais de
vigilancia?

04: Ja considerou utilizar ou experimentou usar dispositivos digitais para ajudar no
cuidado de idosos dependentes?

05: Que dispositivos digitais experimentou? E como os usou?
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Exemplos: Céamaras de seguranca WI-FI (conectadas a rede particular e/ou do
estabelecimento), sistemas de monitorizagdo com sensores, sistemas de videovigilancia

que detetam quedas, dispositivos de localizagéo, entre outros.
05.1: Se usou, que apreciacdo faz do seu uso?

06: Quais os dispositivos que considera que sdo mais eficazes ou poderiam ser mais

eficazes (no caso de ndo ter experimentado nenhum)?

07: Quais as vantagens e desvantagens que considera que existem na utilizacdo dos

mesmos?

08: Enquanto cuidador quais as necessidades que procurou resolver ao procurar/adotar

um dispositivo digital de vigilancia?

09: Considera que os dispositivos de vigilancia podem ajudar a resolver ou prevenir

problemas no cuidado aos idosos? Quais? De que tipo?

10: Considera que a utilizacdo destes dispositivos digitais origina um aumento da
sensacdo de seguranca e qualidade de vida, enquanto cuidador? Porqué? Pode dar

exemplos?
11: Considera que estes dispositivos sdo de facil utilizacdo?

12: Considera que os idosos se apercebem que estdo a ser vigiados através destes

dispositivos?

13: Tem em consideracdo a protecdo de dados do idoso? Como garante a privacidade e a
dignidade do idoso de forma que estas sejam respeitadas ao utilizar dispositivos digitais

de vigilancia?

14: Enquanto cuidador como explica/informa ao idoso a presenca de dispositivos digitais

de vigilancia na sua casa ou residéncia/lar?

15: Considera que os idosos conseguem percecionar e/ou sentir a presenca destes

dispositivos?

16: Quer acrescentar algo sobre este tema, ou fazer alguns comentarios, ou sugestdes?
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Apéndice B — Consentimento Informado

A presente investigacdo é desenvolvida no ambito da dissertacdo do mestrado
em Gestao de Sistemas de Informacdo do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa,
pela aluna Inés Arcanjo, sob orientacdo do Professor Doutor Abilio Gaspar de Oliveira.

O principal objetivo desta investigacdo é averiguar se atualmente utiliza ou ja
equacionou utilizar dispositivos digitais de vigilancia para idosos dependentes, e quais
considera as suas vantagens e desvantagens.

A sua participacdo consistira na realizagdo de uma entrevista presencial ou
online, de acordo com a sua disponibilidade, com uma duracgéo prevista de 1 hora. Na
entrevista estardo presentes a investigadora e o entrevistado(a). Serd convidado/a a
responder a algumas questdes de caracterizagdo relativas a funcdo que desempenha na
area de cuidados a idosos dependentes, bem como as suas percecBes e a dos idosos
relativamente ao uso de dispositivos digitais.

As respostas as perguntas desta entrevista servirdo para ajudar a perceber quais
os dispositivos digitais mais utilizados e se estes sdo ou ndo percecionados como Uteis
e capazes de proporcionar uma maior sensagdo de seguranca e qualidade de vida, para
a pessoa cuidada e enquanto cuidador.

As entrevistas serdo gravadas em formato audio e posteriormente transcritas
pela investigadora. E garantido o anonimato e privacidade na participacdo do estudo,
sendo que todos os elementos identificadores dos individuos serdo ocultados ou
modificados na dissertacao.

Podera, em qualquer momento da entrevista, colocar questes e esclarecer
duvidas, recusar responder a questdes colocadas pela investigadora e desistir da
participacao.

Apobs o estudo, recebera, se assim o desejar, através do endereco de correio
eletronico facultado, os resultados da investigacéo.

Para qualquer esclarecimento, poderd contactar a investigadora através do
email: isaoa@iscte-iul.pt

Agradeco desde ja a sua participacdo, que é essencial para o sucesso do estudo.

Aceito participar no estudo e declaro ter tido conhecimento dos objetivos da investigacéo
e dos meus direitos enquanto participante.

Nome: Assinatura:

Data: [
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