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Resumo

O caso de estudo deste trabalho é a plataforma PLACE que tem por objetivo promover a troca de
informagao entre os diversos intervenientes no sistema educativo da Regido Auténoma da Madeira
(RAM), no ambito da transicdo digital, da utilizacdo de recursos tecnoldgicos para incrementar o
desempenho das organizacdes e da melhoria do servigco que é prestado a comunidade.

Pretende-se analisar a utilizagcdo e o funcionamento, na atividade profissional, dessa plataforma,
na ilha do Porto Santo. Aferiu-se para que servem e como sdo utilizadas as funcionalidades,
diagnosticaram-se fragilidades e procurou-se propor melhorias. Por fim, pretendeu-se apurar se os
utilizadores concordariam com a ideia de integrar na PLACE outras plataformas ou de algumas das suas
funcionalidades.

Foram aplicados questiondrios a comunidade educativa e efetuadas entrevistas a dirigentes,
docentes com cargo nas estruturas intermédias e um membro do pessoal ndo docente.

Ouvimos os seus utilizadores e concluimos que na generalidade os profissionais concordam com
os contributos da utilizacdo da plataforma como facilitadora da comunicacao e colaboracdo entre os
membros da comunidade escolar, mas nem todas as funcionalidades disponiveis sdo utilizadas.

Quanto as fragilidades, apurou-se que existem dificuldades em encontrar informacdes
especificas, que a integracdo insuficiente com outras ferramentas e plataformas educativas é uma
fragilidade e que a lentiddo no carregamento de paginas é um motivo de insatisfacao.

O estudo revelou que alguns utilizadores tendem a complementar a plataforma PLACE com outras
plataformas digitais, tal como o GESDIS, PLACmsg e Interagir, entre outras, criando um cenario
fragmentado de utilizacdo da tecnologia educativa na comunidade escolar, pelo que a integracado de
algumas funcionalidades adicionais na Plataforma PLACE se constituiria como uma melhoria, na dtica

do utilizador

palavras-chave: escola publica; transicdo digital; plataformas eletréonicas de gestdo escolar;

integracdo de plataformas digitais; Plataforma PLACE.






Abstract

The case study of this work is the PLACE platform, which aims to promote the exchange of
information between the various stakeholders in the educational system of the Autonomous Region
of Madeira (RAM), within the scope of the digital transition, the use of technological resources to
increase performance organizations and improving the service provided to the community.

The aim is to analyze the use and functioning, in professional activity, of this platform, on the
island of Porto Santo. It was assessed what they are for and how the functionalities are used,
weaknesses were diagnosed, and improvements were sought. Finally, we intended to determine
whether users would agree with the idea of integrating other platforms or some of their functionalities
into PLACE.

Questionnaires were administered to the educational community and interviews were carried out
with managers, teachers with positions in intermediate structures and a member of non-teaching staff.

We listened to its users and concluded that professionals generally agree with the contributions
of using the platform as a facilitator of communication and collaboration between members of the
school community, but not all available features are used.

Regarding weaknesses, it was found that there are difficulties in finding specific information, that
insufficient integration with other educational tools and platforms is a weakness and that slow page
loading is a reason for dissatisfaction.

The study revealed that some users tend to complement the PLACE platform with other digital
platforms, such as GESDIS, PLACmsg and Interagir, among others, creating a fragmented scenario of
use of educational technology in the school community, so that the integration of some additional

resources into the PLACE platform would constitute an improvement, from the user's perspective.

keywords: public school; digital transition; electronic school management platforms; integration

of digital platforms; PLACE Platform.
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INTRODUGAO

Com a disseminacdo das TIC, as escolas tém percebido a importancia das tecnologias para
a aprendizagem, pois considerar e pensar, hoje, o processo educativo, sem o uso das
tecnologias, é deixar de acompanhar a evolucdo que esta na esséncia da humanidade. Levar as
tecnologias para o ambiente educativo pode tornar o processo mais interativo para todos, para
guem aprende e quem educa, o uso da tecnologia contribui para melhorar o desempenho,
aumentar o alcance, desenvolver estratégias e garantir melhores resultados (Samartinho, J. &
Barradas, C. 2020).

Porém, a comunidade educativa reporta dificuldades na gestao didria devido a proliferacao
de plataformas digitais e a sua fraca interconexao, o que origina na redundancia de informacao
e desperdicio de horas de trabalho (Cunha, V. 2013). Outras plataformas tém funcionalidades
gue nunca chegam a ser usadas, devido a sua complexidade ou redundancia, sdo abandonadas,
sendo um desperdicio de esforco e de investimento, desde a concecdo, desenvolvimento,
utilizacdo e manutencgao.

Este estudo sobre a Plataforma PLACE, assume particular relevancia pois nas minhas
funcbes profissionais sou um utilizador de plataformas digitais, tenho responsabilidade na
coordenacdo de CEB, no contexto de gestdao da educacao local e resido no territério estudado,
numa pequena ilha, com duas escolas. A presente dissertacdo tem por objetivo apurar
funcionalidades, diagnosticar fragilidades, da Plataforma PLACE, com vista a identificacdo de
novas funcionalidades e criar propostas de melhoria ou aperfeicoamento desta importante
plataforma de gestdo escolar, da RAM.

No primeiro capitulo desenvolve-se o enquadramento tedrico, com a contextualizagdo
sobre transformacdo digital, dando relevancia ao peso que as plataformas tém na area da
educacdo, bem como a importancia da gestdo e lideranca digital, as necessidades dos cidadaos
e s politicas publicas envolvidas. E feita, neste capitulo, uma abordagem a Plataforma PLACE.

Posteriormente descrevem-se os métodos e as técnicas de investigacdo, dando a conhecer
os objetivos e as questdes que direcionam o trabalho.

No terceiro capitulo, com a informagdo recolhida, analisamos as potencialidades,
fragilidades e aspetos a melhorar. Pretende-se ainda apurar se os utilizadores desta plataforma
digital, manifestam tendéncia em concordar com a necessidade de integracdo de varias
plataformas existentes na RAM, ou com algumas dessas funcionalidades na Plataforma PLACE.

No ultimo capitulo sistematiza-se as respostas as questdes de investiga¢do, produzindo

conclusdes e recomendagdes.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

“O importante é o reconhecimento da evolucéo da transformacéo digital e da necessidade
de sua incorporag@o em todos os seus elementos e formas.” (Castells, M., 2005)

1. Transformagdo Digital e Estratégia para a Transi¢ao Digital

O nosso pais deu largos passos para a transi¢do digital na década de 90, quando em 1996
foi o primeiro pais do mundo a permitir a declaracdo de imposto de rendimento via internet,
como nos recorda Bilhim, J. & Neves, B., (2007).

As reformas de inovacdo tecnoldgica s6 podem ter éxito num contexto de profunda
mudanca global dos sistemas e métodos organizativos, de reinvencao de procedimentos e da
estrutura da administracao, desburocratizando-a e estimulando a desconcentracdo, bem como
a requalificagdo dos recursos humanos. As organizacbes da Administracdo Publica (AP)
deparam-se com a urgéncia de desenvolver uma cultura organizacional voltada para a prestacdo
de servicos publicos melhores e mais eficazes (Brito, E., 2011) e, como refere o Livro Verde para
a Sociedade da Informacdo em Portugal (1997), um Estado mais aberto aos cidaddos e as
empresas contribuira para melhorar a eficiéncia da AP.

No setor do Estado, esta transformacdo de servigos ancorada em plataformas, produtos
inteligentes e necessidades dos clientes sdo evidentes.

Em 2020, é criada a Estratégia para a Transicdo Digital de Portugal® a qual condensa a visdo
do Governo da Republica Portuguesa e culmina com o Plano de A¢3o para a Transi¢do Digital?
(PATD) que disponibiliza diversas medidas dispostas em trés pilares: capacitagdo e inclusédo
digital; transformacgdo digital das empresas; digitalizagédo do estado

A construgdo de uma sociedade digital € uma oportunidade para que o Estado se reinvente
na sua forma de organizagdo e funcionamento, orientando-o mais para o cidad3o, de modo a
reforgar a competitividade econémica e para desenvolver um clima favordvel a inovagdo e ao
conhecimento (Conselho de Ministros, 2020). A transi¢do digital (TD) permite o uso eficiente de
recursos tecnoldgicos para aperfeicoar as a¢des e opgdes de gestdo publica correspondendo as
exigéncias de uma sociedade cada vez mais informada. A introducdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TIC) tem como objetivos manter valores que ja eram presentes na
burocracia (controlo) e, na administracdo gestionaria (eficiéncia e eficacia) acrescentando
valores que tém sido chamados no processo de transicdo, nomeadamente a interoperabilidade,
integracdo e coordenacdo, (Cardoso, G. & Lapa, T., 2007; TICAPP, 2022); Ministério da Economia
e Transicdo Digital, (2020).

1 A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020, aprovou o Plano de A¢do para a Transi¢do Digital
https://portugaldigital.gov.pt/wp-content/uploads/2022/01/Plano_Acao_Transicao_Digital.pdf
2 plano de Agdo para a Transicdo Digital (Ministério da Economia e Transi¢do Digital, 2020)



https://portugaldigital.gov.pt/wp-content/uploads/2022/01/Plano_Acao_Transicao_Digital.pdf

A TD é uma tendéncia mundial e europeia, sendo que a pandemia COVID-19 colocou em
evidencia as dificuldades no acesso e relacionamento com a AP por parte dos cidad3os,

empresas. Nas comunidades educativas estas dificuldades foram bastante acentuadas.

2. Next Generation EU, Digitalizagao e modernizagdo Administrativa

Surge um instrumento tempordrio de recuperagdo financeiro, denominado Next
Generation EU, destinado a ajudar os estados-membros a reparar os danos econdmicos e sociais
imediatos provocados pela pandemia, e preparar a Europa pds-COVID-19 tornando-a mais
ecoldgica, mais digital, resiliente e bem preparada para os desafios futuros.

Era necessario serem desenhadas solucdes de futuro, as quais a Dimensdo da Transicdo
Digital (DTD) fosse fundamental para a prossecucdo dos objetivos gerais do Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia (MRR), do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e do PRR-Regido
Autdénoma da Madeira (RAM). Neste desiderato, por exemplo, através da Resolugdo 1027/2021,
de 26 de outubro, na RAM, o Governo Regional da Madeira (GRM) refere que a Dimensao da
Transicdo Digital (DTD) se desenvolve em cinco componentes que visam responder a
necessidade de estruturas digitais eficazes para assegurar a desmaterializacdo de
aprendizagens, transagcdes e processos e que possibilitem o trabalho remoto, consolidando de
forma satisfatéria a transformacdo que ja estd em curso neste dominio, acelerada pela
pandemia e com evidéncias na Administra¢do Publica Regional (APR).

O seu alinhamento com a estratégia regional delineada, em que a digitaliza¢do assentou
na identificagdo de complementaridades e sinergias entre investimentos e no processo de
eficiéncia interna e partilha de dados e informagdo numa ldgica de interoperabilidade e
interconectividade de sistemas para maior resiliéncia, cumprindo os padrdes europeus em
matéria de TD.

A nivel do desenho de politica sentiu-se um apoio da prépria sociedade no momento da
pandemia e no pds-Covid, para a necessidade da TD e para a melhoria da eficiéncia do préprio
Sistema Educativo, alids era uma preméncia da sociedade e da comunidade educativa. O
momento politico, de pacifismo na RAM, de maioria absoluta no Parlamento Regional, com um
GRM estavel, foi oportuno para a implementacdo dessas medidas e politicas publicas.

O Pés-Covid potenciou a TD, no caso, em especial, na Educa¢do e na RAM. Houve condigdes,
politicas e financeiras para a implementac¢do desta TD, sendo certo que a solugdo encontrada
foi o forte investimento nestas areas e a adequacao legislativa, cruzando todas os espectros da
governacgdo, tendo por base os problemas encontrados. Na RAM, a transversalidade da TD, é

comum a todas dreas de agao governativa, nomeadamente na saude, ambiente, educagao, entre



outras, com uma agdo concertada de todos os servicos da APR alinhada com a defini¢cao dos
objetivos estratégicos, para garantir a finalidade da DTD.

Assim, no seio da Administracdo Publica (AP), é inegdvel o papel preponderante que o
Governo Regional da Madeira (GRM), assume na gestdao do interesse publico, na politica de
valorizagdo, motivacdo e refor¢co das qualificagdes dos trabalhadores em fungdes publicas,
assegurando os meios humanos necessarios e imprescindiveis a uma gestao eficiente e eficaz
dos servicos publicos, bem como a prestacao de servicos publicos de qualidade e condi¢Ges de
desenvolvimento do profissional da APR. Este pressuposto estratégico implica o aumento a
qgualidade, a eficacia e a eficiéncia dos servicos publicos prestados pela APR, para fazer face as
necessidades identificadas, para melhor servir os interesses da comunidade educativa e de
todos os profissionais da educacgao.

E certo que, nos Ultimos meses, houve uma instabilidade politica na RAM e que, surgiram
dois programas de governo. O programa do XIV e XV do GRM, aponta(ou) para um subcapitulo
sobre AP, Moderniza¢do Administrativa e Digitalizacdo e outro sobre TD e Tecnologias de
Informacao (Tl), que refere:

e Simplificar procedimentos e partilha de informacao entre entidades e servicos publicos

e Melhorar a articulagdo e interoperabilidade tecnolégica entre servigcos publicos;

e Melhorar os canais de comunicacdo, apoio e suporte aos utilizadores dos recursos
informaticos, sistemas de informacéao e servicos eletrdnicos disponibilizados,
diminuido os tempos de intervencdo e melhorado a qualidade dos servigos prestados.

O atual GRM preconiza uma APR moderna e eficiente e que, através de procedimentos
simplificados, garanta uma resposta rapida as necessidades de todos instituicdes os cidaddos e
empresas. Pretende-se evitar redundancias e despesas desnecessdrias com a profusdo de
plataformas de informacdo e dados. Estima-se que o programa do XV Governo Regional,
recentemente aprovado em 4 de julho de 2024, possa vir a implementar estas medidas, em

virtude do PATD.

3. Revolugdo Digital, Revolugdo 4.0 e a nova era de politicas publicas

Em meados do século XX, surge a revolucdo da tecnologia da informacgdo (Castells, M.,
2005), estes novos recursos moldam as ag¢des sociais e trazem a sociedade um novo paradigma,
que segundo o autor, é definido por sociedade em rede. A revolugdo digital impacta a AP,
transforma gradualmente as atividades prestadas pelo Estado e surge acompanhada de novos
desafios e de necessidades (Viana, A., 2021). Esta revolucdo digital, transmite uma nova
racionalidade, segundo a (OCDE, 2016) ndo reside apenas em disponibilizar uma pandplia de

servicos digitais do governo, mas de uma nova concec¢do das Tecnologias de Informacdo e
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Comunicagao (TIC), como elemento central da transformagdo do sector publico. A construcdo
de uma sociedade digital € uma oportunidade para reinventar o funcionamento e organizagdo
do Estado, orientando-o mais para o cidaddo, para o reforco da competitividade econémica e
para o desenvolvimento de um clima favoravel a inovagao e ao conhecimento.

Esta revolucdo denominada Revolucdo 4.03, é um processo de profunda transformacdo
caracterizado pela criagdo e implementacdo de inovagBes tecnoldgicas disruptivas, com
impactos significativos nos ambitos social, politico e econémico. O setor publico iniciou a
digitalizacdo da AP como parte dessa revolucao, para a melhoria da vida em sociedade, e desta
forma, é essencial que o Estado se atualize para fornecer servicos que estejam alinhados com a
realidade social atual. (Junior S. & Freitas, R., 2021)

Com o advento nas novas tecnologias, surgem novos conceitos como Big Data, Internet das
Coisas — IoT, inteligéncia artificial, e também cloud computing* e blockchain, inaugurando uma
nova era de politicas publicas e de tomada de decisGes. A Revolucdo 4.0 é impulsionada pela
fluidez da internet, pelo rapido desenvolvimento tecnolégico e pela grande quantidade de dados
produzidos instantaneamente.

O uso de ferramentas digitais altera a forma como a AP opera e fornece servicos, e pode
transformar a estrutura e a cultura organizacional. Ademais, potencia a participacdo dos
cidaddos e parceiros no co-design e co-entrega de servicos publicos. (Bretschneider, S. & Mergel,
I. 2011; Fountain, J. 2004 and Sivarajah, U., 2015).

As instituicGes escolares tém missdes mais complexas e exigentes, visdo e planeamento
distintos, o que significa que a tomada de decisdo fundamentada deve ser alargada e transversal
aos diferentes atores chave, internos e externos da comunidade escolar (Begicevi¢ Redep, N. et
al., 2020).

Os desafios para a educagdo, decorrentes da integracdo de PeTD, potenciam a
modernizagdo dos processos educativos, especialmente nas praticas didrias de gestdo
pedagdgica e administrativa. Os atores educativos precisam de acompanhar em permanéncia o
desenvolvimento das tecnologias, a fim de incorpora-las eficazmente nas suas atividades

profissionais, (Rodrigues, M.; Carvalho, M.; Loureiro, A., 2022).

3 0 conceito da 42 Revolugdo Industrial, tem a sua origem num projeto estratégico do governo alem&o em 2011, cujo
objetivo era promover a informatizagdo da manufatura e a integracdo de dados na industria e refere-se a
transformacao tecnoldgica que a sociedade vive, nos dias de hoje, em pleno século XXI. “Na era da quarta revolugéo
industrial, o Portugal Digital assume-se assim como o motor de transformagdo do pais. Através da capacitagéo digital
das pessoas, da transformagdo digital das empresas e da digitalizagdo do Estado, o Portugal Digital vai acelerar
Portugal e projetar o pais no mundo.” (PATD aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020).

4 Com a cloud computing, por exemplo, é possivel 0 acesso a diversos recursos, sejam eles redes, armazenamento,
aplicagBes, sem ser necessario, que os proprios departamentos giram a sua prépria infraestrutura de TICs, o que
traz mais agilidade e redugdo de custos operacionais, (Bounabat, B., 2017).



3.1. Politicas publicas envolvidas
O sector publico é decisivo no desenvolvimento de uma sociedade em rede (...), cabe incluir a
difusdo de uma governan¢a num sistema de regulacéo que se adapte aos valores e
necessidades da sociedade.” (Castells, M., 2005)
O termo “politicas publicas” esta ligado as acGes do governo e as intengbes que
determinam essa acdo, (Cochran, C. et al.,, 1999). Uma politica publica é uma diretriz, uma
tentativa de intervencao para reducao de um problema publico, de uma comunidade ou de um
conjunto de cidadaos. As politicas publicas sdo o que os Governos escolhem fazer ou nao fazer,
(Dye, T., 2017) e devem ter por base, os cinco principios da boa governagdo®:
1. Abertura. As instituicdes devem trabalhar de uma forma transparente.
2. Participac¢do. A qualidade, pertinéncia e eficacia das politicas da UE dependem de uma
ampla participagdo através de toda a cadeia politica — da concegdo a execugao.
3. Responsabilizagdo. E necessario definir atribuicdes no ambito dos processos, quer
legislativo, quer executivo.
4. Eficacia. As politicas deverdo ser eficazes e oportunas, dando resposta as necessidades
com base em objetivos, na avaliacdo do seu impacto futuro e na experiéncia anterior.
5. Coeréncia. As politicas e as medidas deverdo ser coerentes e compreensiveis.
A politica publica que vimos atras, PATD (2020), encontra-se dentro destes cinco principios
de boa governacdo. Neste PATD, as tecnologias digitais potenciam as transformacées da 4.2
revolugdo industrial, (Ross P. & Maynard, K., 2021) caracterizada por exponencial digitalizagdo
da sociedade e da economia.
Esta politica publica visa criar um sistema educativo mais proativo, inovador, inclusivo,
auténomo, justo e aberto na RAM, através do investimento TD- C20-i03-RAM®:
e Programa de Acelerac¢ao da Digitalizagdo da Educagao;
e Escola Digital do PRR, negociado’ entre o Portugal e a Comiss3o Europeia.
O PATD, concretizado pela RCM n.2 30/2020, assenta em trés pilares de atuacdo
fundamentais, (...) que constituem instrumentos de acelerac¢do da transicdo digital em Portugal.
A TDE enquadra-se no Pilar 1, (capacitacdo e inclusdo digital das pessoas) subpilar 1 (educagdo

digital).

5 Livro Branco de Governanga Europeia (2001). Consultado em 20/07/2024. http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=URISERV:110109

6 Investimento TD-C20-i03 i03: Programa de Aceleracéo da Digitalizacdo da Educacéo (Madeira) (22 M€)
" Aprovado em 16 de junho de 2021
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A implementacdo da rede nas Escolas com a disponibilizacdo de de condi¢cdes da
infraestrutura de suporte a rede dos Manuais Digitais, baseada em tecnologia Cloud, através da
conjugacao de 3 fatores:

e Ligacdo a internet, com uma boa velocidade de acesso e desempenho constante;
e Equipamentos com alto desempenho (processamento do sinal ISP e rede WIF);
e Infraestruturas fisicas de rede, bem definidas e estruturadas.

A TDE insere-se ainda no Pilar Ill, subpilar 11, constante na figura abaixo, sendo certo que
a digitalizacdo é uma realidade incontorndvel, materializada numa sociedade e economia cada
vez mais assentes na ciéncia, no desenvolvimento tecnoldgico e na inovagao.

A TDE enquadra-se também nos cinco objetivos estratégicos, no caso da RAM:

Modernizag¢do de infraestruturas criticas e arquitetura Informatica;
Ferramentas necessarias a TD;

1

2

3. Competéncias e capacitacdo de recursos humanos;

4. |Interoperabilidade, conetividade e gestdo de servicos; e
5

Acesso simplificado e disponibilizacdo de servicos publicos em formato omnicanal.

12 iniciativas emblemdticas

Pilar | Pilar 11l
Capacitagio e inclusdo Digitalizagéio
digital das pessoas do Estado
#1 Programa de digitalizacéo para Programa e-Residency - sistema #9 Digitalizagéo dos 25 servicos
as escolas de identidade digital piblicos mais utilizados pelos
cidadgios e pelas emprescs
Programa de formagé@o infensiva & ;
oL o especializada na érea digital TPrcmTFEP dcszll? o L'v‘reg #10 Tradugio dos websites da
de 3.000 participantes ecnoldgicas (ZLT) através 1 Administracdo Piblica para
. P! pa criagao de regimes regulatérios lingua inglesa - E-Portugal
atrativos
#3 :,":n?{ﬁé:‘)udlieagjr;: o digital de Programa de Capacitago Digital #11 Estratégia Cloud para a
de PMEs do Interior Administracgo Publica
Tarifa social de acesso o R YO =
servicos de internet Digital Innovation Hubs #12 i:l'?lif?:&%%;éongomwo de
informacdo e comunicacdo pela
Administracdio Poblica

Figura 1 - As doze iniciativas do Plano de Ag¢dio para a Transi¢do Digital. Fonte: PATD de Portugal (2020)8.

3.2. Necessidades dos cidaddos e da Administragdo Publica

“Um modelo de desenvolvimento que preconiza uma AP moderna, confidvel e relevante, que
acompanha o mundo (...) e os desafios da economia digital (...) capaz de garantir uma resposta
rdpida e eficiente com impacto (...) na qualidade dos servigos e na vida dos cidaddos (...). p24

“O Governo Regional preconiza uma APR (...) através do acesso e de procedimentos simplificados,
seja capaz de garantir uma resposta rdpida e eficiente as solicitagbes e necessidades (...) .” p45
Excerto do Programa do XV Governo Regional da Madeira

8 Disponivel em: https://portugaldigital.gov.pt/plano-de-acao-para-a-transicao-digital/
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O excesso de plataformas aumenta a redundancia, o volume de dados e acrescenta
dificuldade pela falta de comunicabilidade e interconexdo entre essas plataformas, o que
entrava o acesso direto, rapido e centralizada a toda a informacao, (Cunha, V., 2013).

Do ponto de vista da Modernizagdo Administrativa e Digitalizacdo e da TD, as necessidades
dos utilizadores centram-se na simplificacdo dos procedimentos dos servicos publicos, na
partilha de informacdo entre entidades publicas, na melhoria da articulacgio e
interoperabilidade tecnoldgica entre servicos. Todos estes aspetos, vém beneficiar a
experiéncia de trabalho e de acesso a informacdo, numa plataforma unificada e agregada, pois
0 que se pretende é a diminuicdo dos tempos de intervencao, melhoria da qualidade dos canais
de comunicacao e dos servicos prestados.

Na RAM, é clara a necessidade da mobilizacdo de recursos e de investimento em
infraestruturas nomeadamente equipamentos individuais para alunos e professores,
conectividade mdvel, recursos educativos e plataformas digitais. O uso da tecnologia e a
magnitude desse desafio é evidente no que diz respeito a necessidade de mais capacitacdo dos
professores e dos colaboradores e prepard-los para beneficio de todo o Sistema Educativo.

A agregacdo de forma integrada das varias plataformas digitais da Educacdo existentes na
RAM, elencadas abaixo, pode proporcionar uma experiéncia de utilizacdo Unica e mais
consistente a comunidade educativa, reforcando, dinamizando e uniformizando os servicos
publicos oferecidos por via eletrénica, tal como ja é efetuada pela APR, no Portal de Servigos
“SIMplifica”, da RAM. Das varias plataformas utilizadas na educacdo, destacam-se, as seguintes:

e Plataforma para a gestdo de discentes (GESDIS) apoiados pelos servigos da educagdo
especial da Direcdo Regional de Educacdo. Esta ferramenta de apoio aos docentes
especializados serve para a gestdo de todos os alunos que usufruem de medidas de suporte

a aprendizagem e inclusdo, na RAM). Esta disponivel em: https://gesdis.madeira.gov.pt/

¢ Plataforma de gestdo de formagdo da RAM (INTERAGIR), com todas as ofertas formativas
para os docentes, do sistema publico. Serve para efetuar a consulta das formacgGes, bem
como a inscri¢ado, e download de comprovativos e certificados da formacao. Esta disponivel

em: https://digital.madeira.gov.pt/interagir/

e Plataforma de gestdo de processos de manutencdo equipamentos (PLACmsg). Esta
plataforma depende, tal como o PLACE, da DRPRI, e serve para a identificagao, criagao de
processos de manutencdo dos equipamentos existentes nas escolas. E muito usado pelas
escolas e unidades do 1.0 Ciclo. Esta disponivel em:

https://place.madeira.gov.pt/placemsg
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¢ Plataforma de Aplicagcdo de Gestdo Integrada de Recursos (AGIR) é util a gestdo dos
recursos de cada entidade, ferramenta de suporte a gestdo e a partilha de recursos,
tratamento dos dados e da geracao de informacdo, para o desempenho organizacional e

da tomada de decisdes. Esta disponivel em: https://agir.madeira.gov.pt/

e Portal do Funcionario Publico (PFP), do Governo Regional da Madeira, disponivel em:

https://pfp.madeira.gov.pt/, destina-se aos trabalhadores em funcdes publicas dos

servicos da dependéncia direta do Governo e é possivel consultar dados de cada

funciondrio publico, desde a carreira, vencimentos, faltas, entre outras informacdes.
Numa agregacao de plataformas digitais, de forma integrada, podemos elencar trés objetivos:

¢ OBJETIVO 1: a agregacdo da informacdo dispersa, de todos os dados referentes a gestdo de
alunos, turmas, docentes, escolas da RAM, gestdo de discentes apoiados pelos servicos da
educacado especial, de processos de manutencdo e equipamentos e de gestdo de formacao

da RAM, numa Unica plataforma articulada, através da simplificacdo dos procedimentos e

a partilha de informacao entre entidades publicas;

¢ OBJETIVO 2: unificar plataformas digitais de educac¢do, numa sé plataforma que agregue
todos os dados do primeiro objetivo, através da melhoria continua dos canais de
comunicacdo, apoio e suporte aos utilizadores internos e externos, na utilizacdo dos
recursos informaticos, sistemas de informacgao e servigos eletrénicos disponibilizados pelo
GR, diminuido os tempos de interven¢ao e melhorando a qualidade dos servigos prestados.
¢ OBJETIVO 3: tornar todos os processos mais eficientes, eficazes e céleres, através da
melhoria da articula¢do e interoperabilidade tecnolégica entre servicos e instituicdes;

A concretizagdo destes trés objetivos, coadunam-se com o Pilar Il do PATD e contribuem
ativamente para um aumento de eficiéncia, através de um menor esforgo na gestdo de dispersos
e variados sistemas, menor capacidade excedentaria de computagao e uma maior consolidagao
e flexibilidade das equipas de tecnologias de informacgao.

No ambito da Moderniza¢do Administrativa e Digitalizacdo, a integra¢do e agregagdo de
PeTD permitira evitar redundancias e despesas desnecessarias com a profusdo de plataformas

de informacdo e dados.

4. Gestao Escolar, lideranga tecnoldgica e lideres digitais

"(...) governar na drea da educagdo implica um conjunto multiplo de organizag¢bes e de conexdes,
sem as quais a concretizagdo das politicas pubicas pode ficar comprometida.”
(Barroso, J., 2003, citado por Alves, J., 2014, p. 74)

Segundo Barroso (2005), assiste-se a uma transformagdo profunda no modo como é

entendida e posta em pratica a regulacdo das politicas educativas relacionada com a reforma e


https://agir.madeira.gov.pt/
https://pfp.madeira.gov.pt/

restruturacdo do Estado e da sua administracdo. A influéncia das ideias neoliberais, na educagao,
fez-se sentir quer por meio de multiplas reformas estruturais, destinadas a reduzir a intervencao
do Estado na provisdao e administra¢do do servico educativo que se traduz, essencialmente, na
subordinagdo das politicas de educagdo a uma légica estritamente econdmica (globalizagao), na
importacdo de valores como a competicdo, concorréncias, exceléncia e nos modelos de gestdo

empresarial, como referentes para a "modernizagao" do servico publico de educacao.

"(...) so uma politica deliberada (e globalmente assumida) de partilha de poderes e recursos entre a
administragdo central e local (incluindo a escola), sustenta da pela participagdo social e pela
intervengdo do estado na defesa do bem comum, poderd fazer com que a descentralizagéo e a
autonomia da escola sejam uma forma de devolver o sentido civico e comunitdrio a escola publica."
(Barroso, J., 1998, citado por Afonso, A., 2003, p.40)

Em 2008, a UNESCO destacou, em 2008, que uma sociedade do conhecimento,
interconectada pela tecnologia, exige que os atores educativos sejam proficientes em
tecnologias da informacdo. Esses atores devem ser capazes de buscar, analisar e avaliar
informacdes, além de serem criativos e produtivos, bons comunicadores, editores e produtores,
solucionadores de problemas, tomadores de decisdes, e cidaddos informados e responsaveis
(Bidarra, I., 2018).

De acordo com Costa (2000), a sociedade exige que a escola ofereca educac¢do de qualidade
e prepare os individuos para as demandas da sociedade. A inovacdo e a capacidade de
adaptacdo sao fontes cruciais de competitividade, tornando essencial o papel do lider para
facilitar essa mudanga organizacional. Os aspetos de lideranga e organizagao assumem um papel
relevante com fator de sucesso, que Gostick e Elton (2008) designam por varios elementos-
chave: definigao de objetivos, comunicagao, confianga e responsabilidade.

Uma escola digitalmente madura é aquela que conta com as tecnologias adequadas para
potencializar o ensino, assim como com toda a infraestrutura fisica e conceptual para que
professores, alunos, funciondrios e colaboradores saibam usufruir dessas ferramentas da
melhor forma possivel (Paiva, S., 2021). A transformacdo digital bem-sucedida depende da
mudanca gradual na cultura organizacional. Do ponto de vista de Ristic (2017), a tomada de
decisdes baseada em evidéncias e a monitorizacdo constante de sua implementagdo sdo
fundamentais nesse processo.

Para Seweeney (2005), citado por Piedade & Pedro, (2014), uma lideranca eficaz é a
componente mais critica para garantir o sucesso na implementac¢do de qualquer programa num
ambiente educacional

O gestor escolar desempenha um papel crucial na adaptacdo das escolas a transformagao
digital, sendo responsdvel pela definicdo de estratégias e planos de intervenc¢do, pela

identificacdo e implementag¢do de mudangas, liderando e monitorando ativamente a integragao
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das tecnologias digitais nas escolas, (Piedade, J. & Pedro, N., 2014). O Decreto-Lei n® 137/2012,
de 2 de junho, atribui ao diretor escolar a responsabilidade de administrar e gerir as escolas nas
areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Cabe ao diretor liderar e
organizar a escola. Uma lideranca com visdo estratégica pode influenciar positivamente os
conhecimentos dos professores, o profissionalismo da comunidade escolar e a coeréncia e
adequacao dos programas e recursos técnicos (Piedade, J. & Pedro, N., 2014). O lider escolar
tem uma fung¢do complexa, enquanto entidade maxima na gestao escolar e assume um papel
de relevo em todas as dreas da administracao escolar incluindo as relacionadas com a integracao
educativa das tecnologias.

Daly, Pachler e Pelletier (2009) destacam o papel exercido pelos érgdos de gestdo escolares
e referem como grande desafio o desenvolvimento, junto das liderancas escolares, de uma
‘visdo’ apropriada acerca do papel das TIC no contexto escolar. De igual forma, Cakir (2012),
citado por Piedade & Pedro, (2014), destaca um dos papeis que devem ser assumidos pelos
diretores escolares: a ‘lideranga tecnoldgica’, sendo esta responsavel pela prioridade dada a

integracdo das TD nas suas escolas.

5. A sociedade de informacao e as plataformas informaticas na gestao da Educacao

“A sociedade em rede, (...), € uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicagdo e informagéo fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que
geram, processam e distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado dessas redes.”

(Castells, M., 2005, p. 20)

E inegdvel que a implementacdo de plataformas digitais em contexto educativo visa
aprimorar os processos de gestdo e administragdo escolar (Rodrigues, M; Carvalho, M; Loureiro,
A, 2022). A tecnologia e a transformacgao digital tornaram-se fundamentais e vieram melhorar a
qualidade de vida e possibilitou novas relagdes econdmicas em rede e entre sociedades, o que
levou a um aumento da produtividade.

A educacdo enfrenta o desafio, como refere Cunha (2013), de desenvolver uma sociedade
de aprendizagem, aprimorando o acesso ao conhecimento para diversos tipos de utilizadores
por meio de diferentes tipos de media.

A tecnologia mudou as instituicGes e a escola ndo é excecdo. Transforma a forma como as
pessoas trabalham, comunicam e aprendem, (Liberman, A., 2000). A presenca constante das
tecnologias digitais na vida escolar tem modificado comportamentos, interagdes, ritmos,
espacos, tempos, estruturas e os respetivos processos de tomada de decisao.

A transformacdo do sistema educativo tem-se apoiado na moderniza¢do administrativa e

de gestado, incluindo o surgimento de diversas plataformas de gestdo escolar. As plataformas
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informdaticas proliferam nas escolas portuguesas simbolizam a modernizagdo e
desmaterializacdo dos processos e promovem a uniformizacdo das praticas organizativas. As
plataformas digitais interconectadas servem para automatizar tarefas, desmaterializar
processos e a sua modernizacdo e adotam praticas e critérios de decisdo alinhados aos
interesses do sistema central, por forma a permitir economia de tempo e de recursos.

As plataformas sdao mais do que apenas instrumentos de trabalho e abrangem desde a
gestao de recursos humanos até gestdo dos alunos, cobrindo quase todas as areas da vida
organizacional, com o propésito de facilitar a acdo dos gestores escolares (Afonso, A. 2021;

Cataldo e Pires, 2020).

‘ Informagdo Oportuna

( Apoio a tomada de ‘ Centralizagao da

decisdo ) Informagdo

a j 3 Integragdo de

Produgao de docu?entos 8 3 ‘ sibsictemas
de comparagdo a 7 ) \
= S - &
g Objetivos da? 3

Plataformas & Otimizar a afetagdo de ’
‘ Informagdo atempada ‘ wee \ Informaticas/,.. i

o
g J ‘ Apoio ao registo da ‘

“ Diminuicdo da dispersao atividade das escolas

da informagdo

’ Seguranca da Informagao

)

Figura 2 - Objetivos do poder central com as Plataformas digitais para a educagdo. Cataldo e Pires (2020)

Como Meira (2017) refere, a insergdo e validagdo de dados nessas plataformas funcionam
como um meio de controle central, impondo decisdes que refletem os valores centrais e
verificando a implementacdo dessas decisdes na periferia. Contudo, essa modernizagao
tecnoldgica implica um conjunto de plataformas onde a inser¢do de dados é frequentemente
redundante, exigindo que os recursos humanos repliquem as mesmas informa¢des em
diferentes sistemas, (Paiva, S., 2021).

Os processos de governag¢do da educacgdo atuais estdo cada vez mais ligados a recolha de
dados e informacgdes, pois tém um impacto significativo na reestrutura¢do das formas de
responsabilizacdo na educacdo, uma das quais é baseada no desempenho. Esta dataficagdo da
educacdo envolve a recolha de dados em todos as areas do sistema educativo, principalmente,
em relacdo ao ensino, aprendizagem e gestdo das escolas. Esses dados servem multiplos
propdsitos e a utilizagdo destas plataformas informaticas e algoritmos permite andlises cada vez

mais complexas desses dados e tomadas de decisdo. (Jarkel., & Breiter, A. 2019).
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Em diversos paises, incluindo Portugal, a implementacgao de plataformas digitais na gestao
do sistema educativo tem transformado profundamente os processos burocraticos tradicionais.
Tornam-se mais padronizados e adequados para a recolha rapida de informacdes e dados
quantificaveis, que sdo adequados para analise estatistica e outras formas de controle politico-
administrativo. Consequentemente, esses processos tornam-se mais propensos a serem usados
de forma répida e frequente pelos servicos publicos centrais. (Lima, L., 2012).

De acordo com o estudo “Estado da Tecnologia da RAM” (2021), o investimento estratégico
em tecnologia realizado nos uUltimos anos na RAM permitiu melhorar a resposta aos desafios
causados pela pandemia, e a mudanca repentina para um ‘ensino remoto de emergéncia’,
confirmaram a aposta de investimentos para impulsionar a capacidade tecnoldgica dos sistemas
de educacdo e formacdo e de trabalhar em conjunto para apoiar o desenvolvimento de um
ecossistema de educagdo com o digital.

Segundo Schlemmer & Di Felice (2020), o aparecimento e a rapida evolucdo de Plataformas
e Tecnologias Digitais (PeTD) em diferentes setores da sociedade, tem provocado altera¢oes
significativas na forma como nos relacionamos com o trabalho e foi potenciada pela pandemia,
pela necessidade de isolamento.

Na educagdo, o uso e a construcdo dessas PeTD é uma realidade em continua expansao,
com base na nossa experiéncia adquirida ao longo de varios anos, na gestio de
estabelecimentos de ensino e de educacdo, na RAM, o problema identificado carece de uma
proposta de solugdo, que nos parece exequivel, numa ética de eficiéncia interna e partilha de
dados numa légica de interoperabilidade, interconectividade e uniformizagdo de sistemas.

Tendo em conta que, tal como refere Moran (2017), numa sociedade em constante
transformagdo, a educagdo precisa ser cada vez mais flexivel, hibrida, digital, ativa e
diversificada, parece-nos que, é incontestavel, o contributo positivo das plataformas
informdticas para a melhoria dos processos organizativos e administrativos, uma vez que
permitem que toda a informacgao das escolas esteja disponivel de uma forma rapida e fidvel.

Note-se ainda que Rodrigues, M; Carvalho, M; Loureiro, A, (2022) referem que o uso de
plataformas digitais nas organizagOes escolares contribui para expandir o acesso a informacao,
permite estabelecer novas formas de lideranca e favorecem a comunicacdo em contexto
educativo. As plataformas digitais educativas tém como expoente auxiliar o processo educativo
e administrativo e possibilitar a interacdo entre os demais utilizadores da comunidade,

independente do ponto geografico onde se encontram.
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5.1. Plataforma PLACE [Plataforma da Comunidade Educativa da RAM]

“Perante a instantaneidade que nos permite as novas tecnologias, as possibilidades de interagdes
educacionais, relacionadas ao acesso (...) da informagdo, as possibilidades de comunicagdo entre o
professor e o aluno, (...) ja trazem novas perspectivas, como o uso das plataformas digitais

educacionais.” (Silva, E., 2016)

Segundo, Cunha (2013), na RAM, a Plataforma da Comunidade (PLACE®) foi desenvolvida
em 2001, para atender aos membros da comunidade. Na sua génese, o seu objetivo era fornecer
aplicagdes web para facilitar a gestao escolar e promover a troca de informagdes entre os
diferentes participantes do sistema educativo. Ao longo da sua existéncia e da experiéncia
profissional com a interacdo com professores, alunos, funciondrios, e lideres do sistema
educativo regional e apesar dos esforcos para melhorar a qualidade dos servicos escolares, ainda
existem insuficiéncias e oportunidades de melhoria. Veja-se a este propdsito, nas conclusées e
recomendacdes, o que é referido sobre a mais recente atualizagdo da plataforma PLACE,
denominada PLACE Prof™°,

Refere o mesmo autor que os responsaveis pelo projeto identificaram varias lacunas, como
a burocratizacdo excessiva e frequentes mudancas tecnoldgicas e administrativas que tornavam
os servicos escolares lentos e exigiam constante adaptag¢do. Havia uma falta de uniformidade na
resolucdo de processos e uma variedade de aplicativos no mercado sem integracdo entre as
mesmas. Além disso, os pais s6 obtinham informagdes sobre seus filhos em contato direto com
a escola, e havia uma grande demora na disponibilizagao de indicadores estatisticos necessarios
para decisOes rapidas e eficazes.

Existem, no entanto, um conjunto de fatores favoraveis a Plataforma PLACE:

e existéncia de recursos e equipamento informatico para este tipo de aplicagao;

e infraestruturas existentes para tentar dar resposta a problemas de gestdo e
administracao das escolas;

e servicos administrativos com necessidade de adaptagdo para o processo de

desburocratizagdo e, consequente, melhoraria da eficacia dos seus procedimentos;

9 https://place.madeira.gov.pt/place21 O PLACE - Plataforma da comunidade (PLAC) da Regido Auténoma da
Madeira (RAM) “é a Plataforma que permite agilizar o acesso as informagdes por parte das vdrias entidades ligadas
a educagdo na RAM e tornar mais fdcil, eficiente e rdpida a tomada de deciséo dos érgdos superiores. Assegurando
que a origem da informagdo de base é, a todo o momento, devidamente validada, de qualidade e una™. A entidade
responsavel pela plataforma é a Secretaria Regional de Educagao, Ciéncia e Tecnologia e envolve a Diregao Regional
de Planeamento, Recursos e Infraestruturas.

10 vide a este propésito o anexo |
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e com o aumento do nimero de familias com acesso a Internet, tornou-se essencial
usar a plataforma para fornecer mais informacdes, sobre a vida escolar
especialmente para os encarregados de educacao;

Hoje, a plataforma PLACE estd orientada para a gestdo de turmas, alunos, reunides,
matriculas do Ensino Bdsico e Secundario que promove a troca de informacao entre os diversos
intervenientes na RAM, a obtencado de recursos, informacdes e outros servicos que levem a uma
gestdo muito mais rapida e eficiente.

Todas as escolas da RAM acedem e atuam sobre a sua informacdo e a Plataforma assegura
niveis de garantia de qualidade. Todo o processamento de informagdo tem inicio com as
matriculas e inscricdes online, num sistema que suporta toda as instituicdes escolares de toda a
RAM, desde a primeira infancia até ao final da escolaridade obrigatdria.

A PLACE disponibiliza um conjunto de ferramentas de gestdo diaria, do percurso dos alunos
e dos professores, composto a luz da legislacdo em vigor e das especificidades do Ensino. Estdo
integradas varias funcionalidades que vao desde a assiduidade, constituicdo de turmas,
sumarios digitais, faltas, informacodes, reunides, listagens, gestdo da alimentacdo, entre muitas
outras. Além de todas as escolas e estabelecimentos de ensino, a informacdo da Plataforma é
acedida por outras entidades, tais como a Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e
Infraestruturas (DRPRI), Direcdo Regional de Educa¢do (DRE), Observatorio Educacdo RAM
(OSECRAM) e Seguranca Social (SS), entre outros.

No que concerne ao rumo estratégico da Plataforma, segundo Cunha (2013), a equipa
responsavel traca um diagndstico onde aponta os pontos fracos e pontos fortes, bem como as
tendéncias de evolucdo da aplicagcdo, enquadrada nas necessidades do sistema educativo
regional. O foco é a potenciagcdo de oportunidades de correcdo das fragilidades que persistem e

melhorar as funcionalidades que a plataforma oferece.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1. Problema, questao, objetivos e hipdteses de investigacao

A definicdo do problema reveste-se de elementar importancia no processo de investiga¢do
empirica (Quivy & Campenhoudt, 2005). A definicdo de uma boa questdo inicial resultara no fio
condutor para o investigador orientar o seu trabalho, e sé serd util se estiver bem construida, e
deve preencher requisitos, entre os quais, a clareza, a exequibilidade e a pertinéncia.

Ciente deste pressuposto, o problema recaiu na analise da relevancia da Plataforma PLACE
no contexto de multiplicidade de plataformas existentes na Educacdo e compreender a sua
utilizacdo, funcionalidade, eficacia, satisfacdo e se existe necessidade, de integrar toda a
informacdo numa unica plataforma, numa 6tica: um utilizador, uma password. O ponto de
partida foi ouvir a comunidade escolar local, de modo a identificar funcionalidades, diagnosticar
as fragilidades, com vista a identificacdo de propostas de aperfeicoamento da plataforma.

Sabendo ainda que existem, na RAM, um conjunto de plataformas, como as que ja
descrevemos atras, importa clarificar a questado de investigacdo do nosso trabalho: “No que se
refere a plataforma digital de gestdo escolar PLACE, da RAM:

1. Que funcionalidades sdo utilizadas?

1. Que fragilidades sdo apontadas?

2. Que melhorias podem ser introduzidas para o aperfeicoamento da plataforma?
3. Os utilizadores dispersam-se por diferentes plataformas?

Sao objetivos especificos:

1. mapear as funcionalidades existentes, as nao utilizadas e motivos de nao utilizagdo;

2. identificar fragilidades, dificuldades e impedimentos;

3. aferir funcionalidades ndo existentes e apurar as perceg¢des, dos diversos atores, sobre
os pontos fortes e pontos fracos dos processos da plataforma PLACE, apontar propostas
de aperfeicoamento

4. Apurar a necessidade de agregacao das varias plataformas no ambito da educacdo.

Com base no problema elencado e nos objetivos desta pesquisa, foram formuladas varias
hipdteses:

— Hipétese 1 (funcionalidades utilizadas): A maioria dos utilizadores (docentes, dirigentes

e técnicos) ndo utiliza todas as funcionalidades disponiveis na plataforma, devido a falta
de familiaridade com o sistema ou a complexidade da interface.

— Hipédtese 2 (fragilidades da plataforma): Existem fragilidades na plataforma que

dificultam a sua utilizagao por diferentes tipologias de utilizadores, como problemas de

acessibilidade, falta de integracdo de informagdes ou ineficiéncia no suporte técnico.
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— Hipdtese 3 (necessidade de melhorias e solugdes): A integracdo de novas

funcionalidades, como a centralizacdo de todas as plataformas educacionais num tnico
sistema, pode aumentar a eficiéncia e a satisfacdo dos utilizadores, facilitando a gestao
escolar e o acesso a informacao. As necessidades relacionadas com a Plataforma PLACE,
variam entre os diferentes utilizadores (docentes, dirigentes e técnicos)?

— Hipétese 4 (dispersdo entre plataformas): A dispersdo de informacao e a utilizacdo de

multiplas plataformas na gestao escolar estdo a gerar ineficiéncias, sendo a integragao
de todas as funcionalidades numa unica plataforma, uma solucdo para simplificar o

acesso e melhorar a experiéncia dos seus utilizadores.

2. Estudo de caso, objeto e popula¢dao do estudo

Consiste numa investigacdo detalhada de uma ou mais organizacdes, com vista a prover
uma analise do contexto e dos processos envolvidos no fendmeno em estudo. Esta estratégia é
percecionada como uma analise intensiva de um contexto social, num periodo delimitado e num
contexto geografico definido pelo contexto da investigacdo (Hartley, J., 1994; Delgado, P., 2019).

Existem, alguns elementos caracterizadores do estudo de caso como fatores que o tornam
num processo mais vantajoso de investigacado, segundo Matos e Pedro (2011), designadamente:
os resultados podem ser compreendidos com mais facilidade; permite obter caracteristicas
Unicas do fendmeno; tem o potencial de retratar a realidade; este processo ajuda a perceber
outros casos; pode ser articulado e construir-se sobre acontecimentos nao previstos. Sdo varias
as suas caracteristicas, desde logo, a observacdo no seu ambiente natural (no caso, em escolas)
e podem ser utilizados diversos meios para recolha de dados, desde questionarios e entrevistas.

A importancia deste método de pesquisa, é enfatizado por Stake (1995), pela sua
capacidade de fornecer insights detalhados sobre fendmenos complexos e pode, segundo Yin
(2009), assumir um caracter descritivo ou exploratorio. As consideragdes finais de um estudo,
tal como indica Patton (1990), poderdo ser aplicadas e extrapoladas para outros casos, tendo
em conta as semelhangas entre os contextos e as condi¢gdes de cada caso.

Entendemos que o estudo de caso, como método e estratégia, adequou-se a esta
investigacdo e a forma de a operacionalizar, tendo em conta os objetivos identificados e o
contexto empirico do nosso trabalho.

Tendo em conta, este enquadramento, o nosso objeto de estudo foram duas Unicas escolas
da ilha do Porto Santo. Uma publica (que agregou em 2022 duas instituicGes de ensino, um
infantario/creche e uma escola do 1.2 Ciclo) e uma privada com contrato de associa¢do. A escola

publica tem trés edificios distintos!!: edificio de infantario e creche, com oito salas, um edificio

11 Estes dados referem-se ao ano letivo 2023/2024
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de 1.2 Ciclo, com cinco turmas e com uma sala de pré-escolar e o edificio sede, com 2.2, 3.2 ciclo,
ensino secundario e profissional, que agora contempla o Conservatério de Musica da Madeira.

A populagdo alvo abrangida, pela combinacdo dos dois métodos de recolha de dados,
foram os professores da ilha do Porto Santo (156) e o pessoal ndo docente que contacta com a
Plataforma PLACE (8), de ambas as escolas. De acordo com os dados publicos da Plataforma
PLACE'?, esta escola publica tem um corpo docente constituido por 142 professores (2023/2024)
e a escola privada de acordo com a mesma fonte tem no seu quadro 14 docentes.

156

142

42

5
I
Escola publica Escola privada total Porto Santo (2023/2024)

mturmas M docentes

Figura 3 — numero de turmas e professores das escolas do Porto Santo. Fonte: Plataforma PLACE

Ambas as escolas estdo inseridas num meio geografico limitado, numa pequena ilha com
42 km?, (5000 habitantes) cuja comunidade escolar, representa 20% da populagdo total. O Porto
Santo, segundo os Censos de 20213, tem uma percentagem de jovens, com menos de 15 anos,

de 11% e uma populagdo ativa (dos 15 aos 64 anos) de 70%.

3. Técnicas e instrumentos de recolha, inquéritos, entrevistas

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de um estudo empirico, com uma abordagem
mista e combinagao de métodos qualitativos e quantitativos. A abordagem qualitativa tem uma
perspetiva exploratdria, onde se pretende identificar e clarificar o objeto do nosso estudo, bem
como compreender a sua singularidade e explorar diversos fatores no seu ambiente natural e
pretende-se utilizar diversas fontes de evidéncia, pois tal como preconiza Yin (2009) que
sublinha a importancia de utilizar multiplas fontes de evidéncia para garantir a validade e a

confiabilidade dos resultados, (Reider & Mercier,1999).

12 Dados consultados em 08/2024. Plataforma PLACE disponivel em: https://place.madeira.gov.pt/.
13 https://www.pordata.pt/censos/quadro-resumo-municipios-e-regioes/porto+santo-1427

18


https://place.madeira.gov.pt/
https://www.pordata.pt/censos/quadro-resumo-municipios-e-regioes/porto+santo-1427

Procedimentos / instrumentos Fontes

Cinco entrevistas mediante consentimento informado dos
Inquérito por entrevista entrevistados (Anexo B e C) a responsaveis de gestdo escolar

e a um membro do pessoal ndo docente;

L. L. Questionarios aos pessoal docente e pessoal ndo docente que
Inquérito por questionario
trabalham com a Plataforma PLACE (Anexo E)

Quadro 1 - Grelha de procedimentos metodoldgicos

Foram aplicados varios instrumentos de recolha de dados, a diferentes publicos-alvo. Uma
parte da nossa investigacdo, baseia-se na realizacdo de cinco inquéritos por entrevista*
dirigidas a responsaveis de gestdo escolar, representativos da comunidade escolar,
nomeadamente, dois dirigentes de topo de instituicdo, dois coordenadores de ciclo, de gestao
intermédia, e um assistente técnico®®. Apds a realizacdo das entrevistas, passou-se a transcri¢do
do registo dudio para texto integral®® e leitura atenta dos dados para criar o sistema de
categorias, transformando os dados, recolhidos em bruto, em unidades que permitem a
descricdo das caracteristicas pertinentes do conteido em analise, ou seja, dados organizados,
em classes ou categorias. Esta fase de reducdo de dados, de analise de conteludo, onde as
categorias sintetizam uma ou varias mensagens, destacando os aspetos mais importantes para
o estudo em causa visou descrever a substancia de uma dada mensagem, com o intuito de
proporcionar a inferéncia de conhecimentos. (Bardin, 2011). Construimos as matrizes de analise
de contetdo!’, categoria pré-definidas onde se encontram identificadas as categorias e
subcategorias. Tivemos em consideragdo, que os excertos do discurso do entrevistado
funcionaram como indicadores, procurando o equilibrio entre a perspetiva global da entrevista
e a fragmentagdo dos dados no decurso da analise, de modo a possibilitar a interpretagdo dos
resultados obtidos e realizar as inferéncias necessarias a discussdo dos resultados e analise dos
dados, (Bardin, 2011).

Por outro lado, a nossa investigacdo tem uma abordagem quantitativa, que resulta da
utilizacdo de um inquérito por questionario, a toda a comunidade educativa. Este processo de
recolha permite auscultar um ndmero significativo de sujeitos face a um determinado fenémeno
social pela possibilidade de quantificar os dados obtidos e de se proceder a inferéncias e a

generalizacdes (S4 e al., 2021).

1 Apresentamos, no anexo C, o formuladrio de consentimento informado dos entrevistados, que se encontram na
posse do investigar.

15 Todas as transcricBes das entrevistas encontram-se na posse do investigador.

16 Todas as transcrigBes dudio para texto encontram-se a guarda do investigador

17 Consulte-se 0 anexo D
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Ciente que os instrumentos de recolha de informacdo devem ser testados” (Bell, 2010,
p.28), e sujeitos a um pré-teste (Quivy & Campenhoudt, 2005), para garantir: a sua fiabilidade,
a sua validade, operacionalidade e compreensibilidade, o inquérito foi precedido por um pré-
teste, junto de uma populacdao que se encontra fora do universo, onde se pretende aplicar os
questionarios, mas contudo, que apresente aos mesmas caracteristicas da populacdo alvo de
estudo. Foram efetuados a docentes em fung¢des na ilha da Madeira, onde foram feitas diversas
correcdes ao inquérito inicial. Apds a realizacdo do pré-teste, estavam reunidas todas as
condicOes (Sousa & Baptista, 2011) para a aplicacdo do questionario a comunidade alvo.

A aplicacdo do questionario foi precedida pelo envio de uma solicitacdo de autorizacdo
junto da Secretaria Regional de Educacdo, do Governo Regional da Madeira, tendo a mesma
sido devidamente autorizada mediante parecer que se anexa, constante no anexo F.

Obteve-se uma boa taxa de retorno, com 79 inquéritos validos, representando uma

amostra de 51%.

4. Técnicas de andlise de dados (analise de conteudo e estatistica)

A analise de conteldo é um processo empirico adequado a analise de dados qualitativos,
em que o investigador quer aprender algo a partir do que os sujeitos da investigacdo |lhe
confiam. E, segundo Bardin (2011), o conjunto de técnicas de analise de comunicag¢des, visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores que permitem a inferéncia de conhecimentos.

Pretendemos apresentar os dados e respetiva andlise de conteudo'®, na forma de uma
sintese descritiva, recorrendo a categorias e indicadores com o enfoque indutivo, de modo a
poder inferir algo sobre a realidade tragada pelos sujeitos. Ciente que a investiga¢ao qualitativa
trabalha com valores, crengas, representagdes, habitos, atitudes e opinides, trianguldmos os
varios instrumentos, pois permite-nos combinar metodologias para compreender as varias
dimensdes sob estudo. As utilizagdes de questiondrios online tém grande potencial de alcance
na recolha de dados e as suas conclusGes podem ser obtidas com maior confianca e velocidade
(Oliveira et al, 2021). Para esse efeito foi criado um questionario online, na ferramenta Microsoft
Forms para potenciar a divulgacdo e alcance. Os resultados apurados por estes questionarios
foram sujeitos a uma analise de dados estatistica quantitativa usando o software SPSS, versao
29.0, de modo a sistematizar as eventuais relacées (Hill & Hill, 2005) e que informacdo foi

recolhida.

18 A andlise de contetdo permite a interacio entre o investigador e os entrevistados, na qual recolhem dados
qualitativos sobre um determinado fenémeno (Batista et al., 2017)
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5. Questoes éticas

Neste trabalho foram respeitadas as recomendagdes éticas na investigacdo em Ciéncias
Sociais, que implicam o respeito pelas pessoas e pela protecdo do seu direito a sua dignidade a
reserva da sua intimidade, direitos como a autodeterminacao (pelo direito de decidir livremente
sobre a participacdo ou ndo no estudo) ao anonimato e a confidencialidade, preservando a
identidade do sujeito ou participante. Os critérios de ética aplicam-se aos sujeitos/participantes
da investigacdo, ao processo metodolégico de investigacdo e ao investigador que tem
responsabilidades morais perante a comunidade cientifica (Almeida, J. 2013).

Foi garantido o pelo cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados
e legislacdo acesséria. A participacdo foi voluntaria e a finalidade foi a investigacdo cientifica
garantindo-se, como se referiu, a confidencialidade de todas as respostas. Neste desiderato,

veja-se ainda o oficio do Gabinete do Secretdrio Regional de Educacdo constante no anexo F.

6. Limitag6es metodoldgicas

Reconhecemos que a avaliagdo e recolha de opinido, através de inquéritos sobre uma
plataforma digital, ¢ uma atividade complexa e requer a necessidade de conhecer bem o
produto em estudo, neste caso uma plataforma digital de ampla utilizacdo pela comunidade
educativa da RAM. A colaboracdo dos entrevistados e dos inquiridos foi, inexcedivel.

A amostra de 51%% do nosso universo revelou-se adequada a representatividade da
populagdo, embora ndo se trate de uma amostra aleatdria, a dimensdo da resposta da-nos

algum conforto de analise.
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CAPITULO Il - DESCRIGAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

1. Analise de contetido e interpretagao dos resultados obtidos

O propdsito do estudo foi perceber, no que se refere a Plataforma digital de gestdo escolar
PLACE, que funcionalidades sdo utilizadas, que fragilidades sdo apontadas e que melhorias
podem ser introduzidas para o aperfeicoamento e melhoria desta mesma plataforma. Para isso,
procedeu-se a andlise de cinco entrevistas, tendo como procedimento a andlise de contetddo da
informacdo. Essa analise integra o ponto de vista dos diversos atores escolares e esta apoiada
em software de andlise de dados qualitativos, “Taguette’®”. Dessa mesma andlise emergiram

guatro dimensdes, de acordo com a figura abaixo.

R
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Figura 4 — Dimensdes que emergem da andlise de contetdo. Figura: criagGo do proprio

Na DIMENSAO 1 - RECURSOS TECNOLOGICOS DIGITAIS os inquiridos consideram que “..a
escola se encontra bem equipada em termos de recursos tecnoldgicos” e “...sGo os suficientes
para garantir a implementacgdo do projeto regional, da RAM, manuais escolares digitais, na
escola”. Consideram ainda ser “..necessdrio a devida manuten¢do do material de forma
frequente.”. Todos os inquiridos reconhecem a importancia das tecnologias de informacdo e
Comunicacdo e referem que “As TIC sdo indispensdveis na transmissGo/aquisicdo de

conhecimento, desde que usadas corretamente e em seguranca”. Reconhecem que “a

importdncia é grande, pois as TIC permitem aceder a informagdo de uma forma mais célere”, e

19 Aplicacdo disponivel em: https://app.taguette.org/
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permitem “.. maior articulag¢do da informagéo entre os docentes, nomeadamente os Diretores
de Turma e respetivos Conselhos de Turma, bem como facilita as aprendizagens dos alunos”.

No que se refere & DIMENSAO 2 - GESTAO TECNOLOGICA, ADMINISTRATIVA E ESCOLAR,
os entrevistados referem que a plataforma desempenha um “...papel crucial na gestéo escolar
oferecendo diversas ferramentas e recursos para otimizar o processo educativo” e “...promover
a comunicaglo entre os membros da comunidade escolar”. Consideram ainda que “é uma
ferramenta valiosa para agilizar o acesso a informagéo”.

Na DIMENSAO 3 - PLATAFORMA DE GESTAO PLACE, os inquiridos afirmam que antes da
implementacdo (2005/2006) da Plataforma, no Porto Santo, “..tudo era manual e manuscrito”.
Neste momento a Plataforma “é importante porque melhora a comunicagdo e colaboragdo entre
os membros da comunidade escolar, apoia as fungcbes do Coordenador do Ensino secunddrio,
porque permite: a) o cadastro e acompanhamento de alunos, turmas, professores e disciplinas;
b) lancamento de notas e faltas; c) acesso aos hordrios dos docentes e das turmas; d) acesso a
relatorios e historicos escolares”. O coordenador tem “..acesso, ainda, a todos os dados dos
alunos e respetivos Encarregados de Educacdo, constituico das turmas por anos de
escolaridade, toda a documentacdo inerente as reuniées dos Conselhos de turma (Atas, registos
individuais e pautas de avalia¢do de cada aluno), etc.”

E referido que “... o ambiente de ensino fica mais organizado, eficiente e centralizado nas
necessidades dos alunos”. Os responsaveis escolares reconhecem que “...facilita o trabalho do
presidente, contudo, a maior vantagem é a agiliza¢do de processos e procedimentos e maior
desvantagem é a complexidade e finalidade”.

Permite ainda a “..integrag¢do e o cumprimento dos normativos legais”. A Plataforma
tornou-se numa “ferramenta essencial para a gestdo escolar, impactando positivamente
diversos aspetos do processo educativo, nomeadamente na moderniza¢do da gestdo, na
centralizag@o da informagdo, na agilizagGo da comunicagdo e na ampliagéo da transparéncia.”
A plataforma é fundamental no “...acompanhamento ao longo de toda escolaridade, pré-escolar,
bdsica e secunddria de todos os passos e processos escolares e administrativo do aluno na escola
e na RAM”. Os entrevistados reconhecem que “..a plataforma tem sofrido uma grande
evolugdo, sobretudo nos ultimos anos, por exemplo, normalizando o funcionamento curricular
dos cursos profissionais e de educagdo e formagdo”. Assumem como vantagem “a possibilidade
de trabalho, em qualquer parte, em qualquer hora, desde que tenha equipamento e acesso a
net”.

Como constrangimentos consideram que ainda existem “...arestas a limar” na utilizacdo da
“

plataforma, e reportam limitagdes de utilizacdo por “..motivos de falhas que dificultam o

prosseguimento do nosso trabalho”. Existe uma preocupa¢do com a seguranga da informacao:
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“..principalmente a segurang¢a dos dados armazenados na plataforma, em relagGo a
possibilidade de acessos indevidos ou ndo autorizados a informagdo.” Numa das escolas
reconhece-se a atualmente que o “Plano de Ciberseguran¢a que estd a ser criado”. Todos sdo
unanimes em referir que “nunca foi dinamizada formagdo sobre a utilizagdo de plataformas
digitais”, daquelas que foram abordadas. Por fim, nesta dimensdo, foi identificada ainda a
necessidade, pelos docentes coordenadores, de alargar o espaco temporal, para os docentes
poderem editar os seus sumarios na Plataforma, de trés para cinco dias uteis.

No que se refere a DIMENSAO 4 - PERCECOES SOBRE A NECESSIDADE DE INTEGRAGAO OU
AGREGACAO DAS FUNCIONALIDADES DE OUTRAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE EDUCACAO
alguns dos entrevistados reconhecem a integracdo insuficiente com outras ferramentas e
plataformas educativas. Um responsdvel escolar refere que “é vontade expressa da
administracdo regional que haja maior evolugdo da PLACE por forma a acontecer conexdo e
consisténcia com outras plataformas regionais, como na drea da administragcdo escolar, no que
se refere, por exemplo, ao pessoal docente”. Referem ainda que “se essas funcionalidades
viessem agilizar e completar informacées seria benéfico e facilitava o processo de gestdo escolar
e naquelas que se repetem informacoes seria mais adequado estarem integradas”. Sobre a fusdo
de plataforma os inquiridos tém uma imagem muito positiva, sempre com o “..intuito da
salvaguarda da eficiéncia, consisténcia, rapidez, eficiéncia e prontiddo na resposta as
necessidades das pessoas”; desde que “garantida a salvaguarda da seguranca e da privacidade
dos dados pessoais”. Outro inquirido refere: “fundir sim, mas com simplificacéo de processos.”
Um responsével refere que a integracdo da Plataforma GESDIS? e “seria muito benéfico para a
andlise integral da situagdo educativa do aluno”.

Por fim, a percecdo que tém sobre a satisfacdo dos docentes na utilizagdo das vdrias
plataformas é muito boa, muito positiva e hd boa satisfagdo. Sobre as varias plataformas
referem que se parecem todas necessarias e apropriadas. Importa dizer que todos os inquiridos
consideram que a Plataforma relne dados sobre alunos, professores e recursos num unico local

e facilitando o acesso e a tomada de decisGes pelos decisores.

2. Analise e interpretacdo dos resultados obtidos através dos questionarios

Caracterizagdo da amostra (dados sociodemograficos).

20 plataforma para a gestdo de discentes apoiados pelos servicos de educacdo especial da Dire¢3o Regional da
Educagdo da RAM
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Concluida a recolha de dados de um universo de 156 profissionais de educacdo, foram
recolhidas 79 respostas validas, o que corresponde, aproximadamente, a uma amostra de 51%.

Dos sujeitos respondentes de investigacdo, 90% assumem funcdes docentes. A maioria,
89% dos inquiridos, exerce a sua atividade na Escola publica e apenas 10% no privado. 70% dos
Profissionais de Educacdo envolvidos neste estudo sdo do género feminino e 24% do masculino.
A grande maioria dos profissionais de educacao, (80%), enquadra-se na faixa etdria que se situa
entre os 40 e 0s 59 anos, sendo que 17% do pessoal tem mais de 60 anos. Embora a licenciatura
seja a habilitacdo académica dominante (55%) é de destacar que 38% do PND respondente é
detentor de formacdo de nivel superior. Refira-se que 33% do pessoal docente investiu na sua
formacdo, realizando, para além de pds-graduacGes (13%), cursos de mestrado (20%) e de
doutoramento (3%). Em relacdo ao tempo de servigo atual na escola, 34% dos inquiridos
encontra-se na faixa dos 21 a 30 anos de servico, enquanto apenas 14%, dos respondentes tém
menos de 10 anos de servico. 25% dos inquiridos tém mais de 30 anos de servico. A situacao
profissional é estavel (quadro de escola ou quadro de zona pedagdgica), para 90% dos docentes.
No que se refere ao cargo fungdo na escola, 83% sdo docentes/professores, 13% declara ocupar

um cargo nas estruturas intermédias e 3% dirigente.

> 60 anos

14,50%

R o
50 -59 anos

41,80%

40 - 49 anos

41,80%

0,00%
30 -39 anos

< 30 anos

0,00%

W Masculino Feminino

Figura 5 — Distribuigdo dos inquiridos quanto ao género e idade

No que se refere a disponibilizagao de equipamentos, pela Escola, para aceder ao PLACE,
80% reconhece que existem. Destacamos ainda que os profissionais de educa¢ao conhecem a
plataforma digital onde podem consultar e registar informac¢ées sobre os alunos. 28% dos
inquiridos assumem trabalhar com o PLACE ha menos de 10 anos, 65% trabalham de 10 a 20

anos com a plataforma e apenas 8% ha mais de 20 anos. 84% dos inquiridos utilizam o PLACE
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diariamente e 14% todas as semanas. Relativamente a formacgdo, verificamos uma acentuada
percentagem de utilizadores que declaram nao ter tido formacgao (54%).

No que se refere ao reconhecimento da disponibilizacdo de apoio técnico as plataformas
digitais, na escola?!, a maioria reconhece a sua existéncia (69%), sendo este valor aproximado
entre PD e PND. Os dirigentes concordam 100%) com a disponibilizacao desse apoio.

Apuramos ainda, através dos nossos inquéritos, que ndo existe uma equipa responsavel
pela gestao tecnolégica, numa das escolas, mas os docentes do grupo de informatica, para além
de ministrarem as suas aulas, colaboram, com a administracao escolar na procura de solugdes a
eventuais situacdes problematicas.

Apds esta caracterizacdo, a organizacdo dos dados recolhidos permite aclarar e colher

significados no que concerne as nossas subquestdes, nomeadamente:

e Que funcionalidades s3o utilizadas???

A Plataforma PLACE estd dotada de diversas funcionalidades, para os diferentes perfis de
utilizador, de entre as quais se destaca, para o pessoal docente, os “sumdrios”, onde podem
registar as evidéncias das suas aulas e atividades; “turmas”, onde o utilizador tem acessos aos
dados das suas turmas. A funcionalidade “reuniées” serve, essencialmente, para agendar na
Plataforma as reunides necessarias, com a devida antecedéncia, sendo os envolvidos notificados
desse momento de forma eletrdnica. Vimos que as funcionalidades mais utilizadas, segundo os
inquiridos sdo “sumdrios” (90%), “turmas”, (49%) e “alunos” (32%).

Os “sumdrios” s3o a funcionalidade mais utilizada pelos docentes - que os redigem com
parte integrante das suas fungdes pedagodgicas, - e pelo dirigente das estruturas escolar -, que
os consulta regularmente, numa perspetiva de gestdo e prestagao de contas.

Os docentes utilizam maioritariamente as fung¢bes “sumdrios”, “turmas” e “alunos”. O
docente com cargo nas estruturas também utiliza a funcionalidade “docentes” - serve para abrir

ou fechar os “sumdrios”*?

gue os docentes editaram ou por alguma razdo ndo o conseguiram
fazer. Podemos ainda aferir que a funcionalidade “gestdo da alimentagdo” so é utilizada pelo
pessoal administrativo, dirigente, docente com cargo nas estruturas, como é o caso do
coordenador do departamento de Creche e Pré-Escolar e pelo coordenador do 1.2 Ciclo, que

avaliam a alimentac¢do dos alunos, mensalmente, através do registo na Plataforma. Apds essa

21 Consulte-se a figura constante no anexo H “disponibilizacio de apoio técnico de apoio s plataformas”

22 Opjetivo especifico da subquestdo: mapear as funcionalidades existentes, as ndo utilizadas e motivos de ndo
utilizagdo.

23 0s docentes tém trés dias Uteis para realizar os sumarios. Caso contrdrio, sdo fechados, sendo necessario solicitar
a abertura, ao responsavel do departamento, como por exemplo, o coordenador de ciclo ou dirigente da escola.
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avaliacdo, é dado feedback a empresa concessiondria e a Direcdo Regional (DRPRI). Verificou-se

gue nenhum docente utiliza esta funcao.

100% 100% 100%

29%
78%
75%
50% 50%
46% 50% 50% | 50% | 50%
" 24% - -
33% 33%
25% 25% 25%
18%)
11% 11
2% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- |

turmas horério SUmarios reunides estabelecimento alunos docentes gestio da Listagens
alimentagdo

m professor/docente m docente com cargo nas estruturas de gest3o intermédia m dirigente nas estruturas escolares pessoal administrativo

Figura 6 — Funcionalidades mais utilizada na Plataforma PLACE, por perfil de utilizagdo
A funcionalidade “estabelecimento” é utilizada por 50% do pessoal administrativo, e ndo é
utilizada por outro perfil, de acordo com as respostas recebidas. A utilidade da funcionalidade
prende-se com o acesso a informagdes, no ambito de alunos, docentes e dados sobre o ano
letivo. E, ainda, dado acesso a utilizagdo de uma caixa de mensagens com a equipa da gest3o da

plataforma para questdes relacionadas com a gestdo de alunos, a¢do social e outros.

3 A 25,00%
Gestdo da alimentagdo W— ’
Docentss  pummm 5,70%

~—12,50%
Aoncs | ——22,30%

Estabelecimento
. 2,90%

o — 12,50%
~ 75,00%
sumario: | e— o1,40%
r 50,00%
rurmas - [ so0,00%
linformagdes r 12,50%
— 7,10%

mEscolaPrivada  mEscola publica

Figura 7 — Funcionalidade mais utilizada na Plataforma PLACE, por escola

Quando analisados os dados no que se refere as funcionalidades utilizadas por perfil de
utilizagao e por escola, a funcionalidade “alunos” é mais utilizada no publico do que no privado.
No privado a funcionalidade “gestdo da alimentagdo” é mais utilizada do que no que no publico,
tendo em conta que a escola privada, funciona apenas com Pré-Escolar e 1.2 Ciclo, com cantina

concessionada, e por esse motivo hd a necessidade de avaliar a alimentagdo, mensalmente.
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No que se refere ao nivel de satisfacdo quanto as funcionalidades mais utilizadas
disponiveis?*, a maioria dos inquiridos est3o satisfeitos com o: “hordrio” e “sumdrios”. A
funcionalidade “alunos” apresenta uma satisfacdo de 70%, sendo que 68% dos docentes da
escola publica e 86% da escola privada estdo satisfeitos. No caso da funcionalidade “turmas”,
existem 81% estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos.

Sobre as principais potencialidades da Plataforma, os itens que mais se destacam sdo a
“acessibilidade a notas e avaliagées”, a “adequagdo as necessidades do servico” e “interface

I/

intuitiva e facil de usar”. A “integra¢do com outras ferramentas e plataformas educativas” ndo
foi destacada nem confirmada como uma principal potencialidade, por ambos os grupos
profissionais, tendo sido o item menos votado.

Analisamos ainda os motivos que justificam a ndo utilizacdo das funcionalidades e os
resultados apurados indicam:

Na Escola publica,

e 35% dos inquiridos reconhecem “funcionalidades redundantes ou desnecessdrias”;

33% referem “dificuldade de encontrar, facilmente, a funcionalidade que pretendo”;
e 28% indicam “auséncia de formagdo especifica”;

e 27% apontam “dificuldade em encontrar informagées especificas”;

o 25% salientam “funcionalidades pouco intuitivas”.

Na escola privada, os resultados mais interessantes relacionam-se com 34% do pessoal
docente considerar que as “funcionalidades redundantes ou desnecessarias” justificam o
motivo de ndo utilizacdo, 33% apontarem “dificuldade de encontrar, facilmente, a

funcionalidade que pretendo” e 30% frisar a questdo da auséncia de formagao.

e No que concerne a subquestdo: Que fragilidades s3o apontadas??

Destacamos “dificuldade em encontrar informagbes”, especialmente entre o PND, e
“integragdo insuficiente com outras plataformas educativas”, no PD. Destaca-se ainda como
fragilidade “a lentidéo no carregamento de pdginas”. Destacamos que 50% do PND refere a
“interface confusa e dificil de navegar” quando para o pessoal docente isso ndo representa

qualquer problema. As fragilidades identificadas pelos inquiridos referem-se a navegabilidade,

24 Consulte-se, ainda, o anexo H, para analise da funcionalidade “alunos”
%5 Objetivo especifico da subquesto: identificar fragilidades, dificuldades e impedimentos.
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as dificuldades em encontrar informagdes e a integragdo insuficiente com outras plataformas

digitais educativas.

Autenticagio (para garantir a seguranga e evitar ataquescibernéticos)
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Figura 8 — Principais fragilidades apontadas pelos profissionais de educagdo
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Figura 9 — Principais fragilidades apontadas por perfil de utilizagdo

Identificamos ainda, no que se refere ao grau de satisfacdo quanto aos atributos da
plataforma, que os inquiridos responderam, massivamente, de forma favoravel a: “fdcil de
compreender e operar”, “intuitiva e segura no acesso” , “interacdo com a aplicacéGo”,
“respostas rdpidas e acessibilidade”, “dados e integridade da plataforma”. Tendo em conta as

respostas apuradas observamos ainda que ndo ha uma satisfacdo plena o que pode denotar
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algumas fragilidades na utilizacdo da Plataforma. Destacamos o atributo “comunicagdo entre
plataformas” onde é observdvel que os utilizadores estdo maioritariamente satisfeitos,
contudo, os dados apontam para uma insatisfacdo, em especial, na escola publica (35%). No
atributo “estabilidade da plataforma” constatamos que ha uma satisfacdo maioritaria e existe
uma percentagem residual de insatisfagcdo (13%), quer na escola publica e privada.

Existe uma larga maioria que parece concordar que a comunicag¢do entre plataformas pode

ser uma fragilidade.

e Que melhorias podem ser introduzidas para o aperfeicoamento da plataforma?2¢

Quando questionados sobre os “pontos fracos a resolver de imediato”?” 50% do PND e 24%
do PD refere a “Interface confusa, pouco intuitiva e dificil de navegar”. 25% do PND e 31% do
PD refere a “lentiddo no carregamento das pdginas”. Destaca-se como ponto fraco da
Plataforma a resolver de imediato dois atributos que sdo: “dificuldade em encontrar
informacgodes especificas”, com 63% do PND e 38% no PD. No que se refere a “integragéo
insuficiente com outras ferramentas e plataformas educativas”, os resultados apontam para
um total de 35% em ambos os grupos que identificam este atributo como um ponto fraco a
resolver de imediato. Este atributo foi identificado ainda por todos cargos e fun¢es na escola,
como uma situagdo a resolver de imediato: docentes com cargo nas estruturas (45%) e 50% dos
dirigentes. Destacamos ainda que 55% dos docentes com cargo nas estruturas identificaram que
existem “falta de funcionalidades importante para o dia-a-dia escolar”.

Quando questionados sobre se “as funcionalidades da Plataforma PLACE facilitam o meu
trabalho na minha escola”?, a maioria dos inquiridos manifestou concordancia.

Depreende-se que, com a evidéncia demonstrada, que a Plataforma cumpre a facilitagao
do trabalho da escola apesar de existirem, no entanto, pontos fracos a resolver.

Por ultimo, quanto a “ funcionalidades da Plataforma PLACE contribuem para a eficiéncia
administrativa e pedagoégica da minha escola e para a articulagdo com o 6rgao de gestao”, na
escola publica ha uma concordancia expressiva de 69% e 88% na escola privada. Existe ainda
uma larga concordancia neste aspeto no PND (79%) e no PD (67%), pelo que se depreende que

a Plataforma PLACE contribui eficazmente para a eficiéncia administrativa.

% Objetivo especifico da subquest3o: aferir funcionalidades n3o existentes e apurar as percecdes, dos diversos
atores, sobre os pontos fortes e pontos fracos dos processos da plataforma PLACE (e apontar propostas de
aperfeicoamento) e que a sua introdugdo, seja uma mais-valia para comunidade educativa.

27 viide o grafico no anexo H, para leituras adicionais.

28 vide a questdo 23 do Inquérito, no anexo E e F.
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Figura 10 — PLACE tem opgdes eficientes para feedback e sugestbes de melhorias, por categoria PD e PND

No que tange a adequac¢ao da Plataforma as necessidades do servigo verificamos que a
vasta maioria dos inquiridos se situam no ponto médio de satisfagdo (PND, 70%) e PD, 63%),
com uma insatisfacdo de 25% no PND e 14% no PD o que pode sinalizar que a plataforma esta
longe de ser vista como um instrumento totalmente Util. Constatamos que os inquiridos com
menos tempo de servigo estdo mais satisfeitos (90%) do que os inquiridos que tem mais de 30

anos de servigo na escola.
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75%
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13%
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discordo totalmente
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Figura 11 - As funcionalidades da Plataforma PLACE facilitam o meu trabalho na minha escola

No que se refere ao grau de satisfagdo global relativamente a Plataforma PLACE,

verificamos que na sua maioria os utilizadores atribuem classificacGes moderadamente positivas
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com moda em 7. Ainda assim encontramos cerca de 1/3 dos utilizadores a classificarem o seu
nivel de satisfagdo abaixo dos 6 pontos, sinalizando que a plataforma continua a ter espaco para

melhorar. A média de satisfacdo centra-se nos 6,08 pontos, de acordo com os dados apurados.

25%
16%
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13%
9%
6%
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4%
- I I
3 4 5 6 7 8 9

10

Figura 12 - grau de satisfagdo global relativamente a Plataforma PLACE

Ao analisarmos o grau de satisfagio com a Plataforma PLACE, no que se refere as
funcionalidades disponiveis, constatamos que é entre os cargos nas estruturas de gestdo

intermédia que ha maior insatisfacdo e que a satisfacdo total é um acontecimento muito raro.
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Figura 13 - grau de satisfagdo relativamente as Funcionalidades disponiveis por perfil
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Quanto a adequagao do software as necessidades de servigo, verificamos uma maioria de
satisfacdo, (docentes (70%), docentes com cargo (71%), dirigentes (100%) e pessoal
administrativo (50%)) o que denota adequacdo desta ferramenta digital.

Sobre a satisfacdao, na escola publica e privada, dos seguintes itens: “funcionalidades
disponiveis”, e “adequacao do software as necessidades de servigo” verificamos o seguinte:

e Maioria de satisfacdo, superior a 60%, em “funcionalidades disponiveis”;

e Em “falhas e erros frequentes” existe insatisfacdo na escola publica (37%) e na
escola privada (29%);

e No item “adequagdo do software as necessidades de servico”, existe uma vasta
maioria de satisfacao - escola publica (68%), escola privada (86%);

Depreende-se que ha espaco para implementacdo de melhorias na plataforma, no item
“falhas e erros frequentes”. Ainda neste item, ndo foi possivel apurar a opinido do pessoal
administrativo, devido ao parco numero de respostas, e as suas respostas vao desde o

totalmente satisfeito a insatisfeito.

0,0%
0,0%
0,0%

I 5

totalmente satisfeito

I 2 0%

0,0%

ito satisfeits
muito satisfeito 0.0%

5,3%

satisfeito 100,0%

70,2%
insatisfeito 0.0% 0%
14,3%
14,0%
0,0%
muito insatisfeito 0.0%
14,3%
5,3%
m pessoal administrativo / C. Administrative m dirigente das estruturas escolares

B docente com cargo nas estruturas de gestdo intermédia W professor / docente
Figura 14 - Grau de satisfagbo do PLACE: Adequagdo do software as necessidades do servigo

Os dirigentes estdo satisfeitos (100%) e a maioria dos docentes com cargos nas estruturas
de gestdo intermédia apontam, na sua maioria, (57%) para uma insatisfacdo. O professor com
cargo de docente esta satisfeito em 59%. Pela analise dos dados, consideramos que neste aspeto

também ha espacgo para intervengao para minimizar as falhas e os erros frequentes. No que se
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refere a “Adequag¢do do software as necessidades do servico” constata-se que a ferramenta
existente satisfaz os seus utilizadores e os inquiridos. Vislumbra-se, na figura 14, uma maioria
significativa de satisfacdo, o que pode indicar que a Plataforma tenha de se adaptar para se
adequar ainda mais as necessidades do servico. A maioria dos inquiridos apontam “satisfagao”

pelo que pode haver espago para melhorias.

e Os utilizadores dispersam-se por diferentes plataformas?*

Para podermos responder a esta subquestdo, temos de analisar as percecGes sobre a
necessidade de integragdo ou agregacao de plataformas digitais no dominio da educagdo.
Constatamos que, em relacdo ao cargo/funcdo na escola:

e 83% dos docentes sdo favoraveis a essa necessidade;
e 77% dos docentes com cargo, manifestam concordancia com a integracao;
e Os dirigentes concordam em absoluto (100%) com a integragao;
e A maioria (67%) do pessoal administrativo concorda, apesar de uma fatia
consideravel discordar.
Em relacdo as respostas dos inquiridos por escola, apresentam-se os seguintes
resultados:
e 80% dos inquiridos da escola publica tem opinido favoravel a integracao;
e 85% dos inquiridos da escola privada concordam;
e Discordam dessa integragdo, 14% dos inquiridos na escola privada e 5% da
escola publica.
No prisma do tempo servico dos profissionais, concordam com a integracao:
e 40% dos inquiridos com menos de 10 anos de servigo;
e 51% dos respondentes com tempo de servigo entre 10 a 20 anos;
e 40% dos inquiridos com mais de 20 anos de experiéncia com o PLACE;
Podemos afirmar que ha manifesta necessidade de integracdo das varias plataformas, porque é

reconhecida a existéncia de vdrias plataformas com uso disperso.

29 Objetivo especifico da subquestdo: Apurar a necessidade de agregacao das vdrias plataformas no ambito da
educagdo, na RAM;
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Figura 15 - Integragdo das Plataformas Educativas num unico canal digital por perfil

No que concerne ao nivel de concordancia relativamente a integracdo® das diferentes
plataformas educativas num unico canal digital:
e 81% dos respondentes afirmam concordar e apenas 11% discordam;
Foram apuradas 74 respostas validas neste item e 5 NS/NR, pelo que, analisados os dados,
a larga maioria é favordvel a integracdo das diferentes plataformas.
No que concerne nivel de concordancia relativamente a integra¢ao no PLACE de algumas

funcionalidades de outras plataformas digitais!, foram recolhidos os seguintes dados%:

Integra¢ao do Place MSG com a Plataforma PLACE:

e 38% sdo favoraveis a integragdo, mas 46% sdo neutros (maioria ndo concorda, nem
discorda). Ndo ha evidéncia estatistica que confirme a integracdo do Place MSG
com a Plataforma PLACE.

Integracdo da Plataforma Interagir no PLACE:

e 84% dos inquiridos manifesta concordancia. H4 uma expressiva maioria o que é

manifestamente relevante, tendo em conta que esta Plataforma Interagir acolhe a

formacdo para os docentes na RAM, para a comunidade docente.

%0 interligacdo das plataformas educativas num dnico canal digital, vide figura 16.

31 pergunta do inquérito n.2 27, pagina 8, anexo G.

32 vide no anexo H, o nivel de concordancia relativamente 3 integracio de algumas funcionalidades de outras
plataformas digitais na Plataforma PLACE.
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Integracao do PFP do PLACE;

e 66% dos respondentes concordam com essa integracdo e apenas 8% discordam.

concordo tmalme"‘e _

34%

concordo

- |

7%

nem concordo nem discordo

@
R

discordo 7%

discordototalmente 4%

Figura 16 - Interligagdo das plataformas educativas num unico canal digital

Integracao da plataforma GESDIS, no PLACE:
e 63% dos inquiridos expressam concordancia. Em relacdo ao GESDIS, os dados

apontam para uma maioria de 63% favordvel a integracdao com o PLACE.

Integracdo da plataforma AGIR do PLACE;

e 61% dos inquiridos expressam concordancia com a integragao.

Para aprofundar esta interpretacao global dos resultados obtidos, langamos no anexo H,
varias tabelas, que complementam todos os dados recolhidos que corroboram os dados
recolhidos com a integracdo de funcionalidades de outras plataformas no PLACE.

Para concluir esta analise, importa referir que existe uma correlagdo significativa entre o

|II

item “satisfacdo global” e o “grau de satisfacdo” em cada uma das categorias: funcionalidades
disponiveis; adequacdo do software as necessidades do servico; falhas e erros frequentes;
facilidade de encontrar a funcionalidades que pretendo; facilidade de encontrar a informacao
que pretendo e eficiéncia dos separadores e menus existentes. Daqui se depreende que quanto
maior é a satisfagdo em cada uma destas categorias, maior é a satisfagao global, significando

que hd uma coeréncia nas respostas dadas pelos sujeitos da nossa investigacao.
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Os dados recolhidos mostram que existe uma correlagdo negativa entre o item 26
(satisfacdo global) e o nivel de concordancia nas categorias dos itens 22, 23 e 24%, Daqui se
infere que quanto maior a concordancia, naquelas categorias, maior é a satisfacdo global, em
relacdo a Plataforma PLACE, o que significa que ha uma coeréncia nas respostas dadas pelos
sujeitos de investigacdo e a analise é confirmadas pelos dados. Apurou-se, ainda, que existe uma
correlagdo significativa de ,606 3* nas varidveis “funcionalidades da Plataforma PLACE
contribuem para a eficiéncia administrativa e pedagdgica da minha escola” e “satisfa¢édo global

com a Plataforma”.

Satisfacdo global Interligacdo das
com a plataforma plataformas educativas
PLACE num Unico canal digital
Satisfagéo global com a Pearson 1 -,230"
plataforma PLACE Correlation
Sig. (2-tailed) 0,048
N 79 74
Interligacdo das plataformas Pearson -,230" 1
educativas num dnico canal Correlation
digital Sig. (2-tailed) 0,048
N 74 74

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Quadro 2 - correlagdo entre a satisfagdo global e o nivel de concorddncia referente a integragdo das plataformas

A concluir, o quadro acima demonstra que existe uma correlagdao negativa e significativa

IM

entre o item “satisfacdo global” e o “nivel de concordéncia referente a integragdo das
plataformas digitais regionais no PLACE”. Os dados apontam que os individuos que assinalam
menor interligacdo entre plataformas tendem a ser os que estdo menos satisfeitos no global,
embora esta associacdo seja a um nivel considerado baixo (r=-0,23).

Depreende-se ainda que quanto mais satisfeitos estdo com a Plataforma, menos
necessidades de integracdo tém, embora seja uma correlagdo relativamente baixa, o que

significa que a necessidade de integra¢do ndo é o Unico fator para que os respondentes se

considerem satisfeitos.

33 jtem 22 (plataforma PLACE tem opcdes eficientes), item 23 (Plataforma PLACE facilita o meu trabalho na minha
escola) e item 24 (funcionalidades da Plataforma PLACE contribuem para a eficiéncia administrativa e pedagdgica da
minha escola e para a articulagdo com o 6rgdo de gestdo).

34 A correlaco é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Vimos que, segundo Cataldo e Pires (2000), para o poder central, os objetivos das
plataformas informdticas sdo o apoio a tomada de decisdo, a diminuicdo da dispersdo da
informacdo, a integracdo de sistemas, a centralizacdo e a seguranca de informacdo, entre
outros. E, fundamental, reconhecer a evolugdo da transformacdo digital, como também é
necessario a sua incorporacdo em todos os elementos e formas, (Castells, M., 2005). Verificamos
que, efetivamente, existe uma relevancia das plataformas digitais na area da educacdo, e da
lideranca digital na gestdo da educacdo, pois o uso da tecnologia contribui para melhorar o
desempenho, aumentar o alcance e garantir melhores resultados.

Na origem das aplicacdes que formam a plataforma da comunidade PLACE esta o objetivo
de promover a troca de informacdo entre os diversos intervenientes no sistema educativo
regional. constatamos que a Plataforma PLACE é uma ferramenta que se encontra
estruturalmente organizada, com acessos distintos no que se refere aos diferentes utilizadores,
mas que apresenta margem para a implementacdo de melhorias, no que se refere as
funcionalidades, a navegacdo na prdpria ferramenta e a integracao.

A mais recente atualizacdo da ferramenta, denominada PLACE Prof. que vem substituir a
utilizacdo da atual plataforma, para os cargos de docente, acabou de ser divulgada. A introducdo
desta nova aplicacdo visa a melhora do servico que a Plataforma presta a comunidade,
permitindo a introducdo de novas funcionalidades, mais rapidez, um design atual e a
conveniéncia de aceder onde e quando pretender, uma vez é disponibilizado através da web e
das plataformas modveis Android e iOS. Esta inovagdo responde a necessidade de novas
funcionalidades e mais rapidez na plataforma, o que nos apraz registar nesta conclusdo e vem
até validar algumas das nossas questdes e respostas. Fica por responder a questdo da
interoperabilidade ou fusdao com outras plataformas, que no nosso estudo se salientou como
um dos principais motivos de insatisfagao.

Q.1. Que funcionalidades sdo utilizadas? Foi nosso objetivo mapear as funcionalidades
existentes, as ndo utilizadas e motivos de ndo utilizacdo. Verificou-se a existéncia de
funcionalidades mais utilizadas, como “sumarios”, “turma” e “alunos” de utilizacdo pelo pessoal
docente, sendo que no caso do PND, a funcdo mais utilizada é “turmas”. E referido que as
funcionalidades da Plataforma PLACE facilitam o trabalho na escola. E confirmado pelos
inquiridos que as funcionalidades da Plataforma PLACE contribuem para a eficiéncia
administrativa e pedagogica da escola e para a articulacdo com drgdo de gestdo. Verificamos
que existe uma adequacao do software as necessidades do servigo. Relativamente a opinido dos

docentes com responsabilidade na coordenacgao: “existem muitos ganhos, principalmente, como
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facilitadora da comunicag¢do e colaboragdo entre os membros da comunidade escolar pois
facilita a troca de informagdes, o acompanhamento do desempenho dos alunos e a organizagdo
de atividades conjuntas.”. Concluimos que a maioria dos utilizadores independentemente do
seu perfil ndo dd uso a grande parte das funcionalidades disponiveis.

Q.2. Que fragilidades sdao apontadas? Foi nosso objetivo identificar fragilidades,
dificuldades e impedimentos na utilizacdo da Plataforma. A maioria dos profissionais aponta
dificuldades e falta de suporte técnico eficiente na Plataforma. Confirmamos que as
necessidades e solucdes relacionadas a plataforma PLACE variam significativamente entre os
diferentes tipos de utilizadores. Questionados sobre os pontos fracos a resolver de imediato,
validamos a “dificuldade em encontrar informacgoes especificas” e a “integragdo insuficiente com
outras ferramentas e plataformas educativas”. Reconhecem como ponto fraco ainda lentidao
no carregamento das pdginas. Quando inquiridos sobre as principais fragilidades, foram
identificadas as seguintes: “dificuldade em encontrar informagées especificas”, “integracéo
insuficiente com outras ferramentas e plataformas educativas” e “lentiddo no carregamento de
pdginas”. Existem fragilidades na plataforma que dificultam a sua utilizacdo por diferentes
tipologias de utilizadores, como problemas de acessibilidade, falta de integracao de informac&es
ou ineficiéncia no suporte técnico, em funcao dos dados recolhidos, podemos aferir que, no que
se refere a hipdtese 2, a mesma se confirma.

Q.3. Que melhorias podem ser introduzidas para o aperfeicoamento da plataforma? Foi
nosso proposito aferir funcionalidades ndo existentes e apontar propostas de aperfeicoamento,
que a sua introdugdo, seja uma mais-valia para comunidade educativa. De acordo com os
entrevistados, sdo apontadas faltas de recursos avangados: “A plataforma ainda nédo possui
alguns recursos mais avangados que sdo necessdrios para a gestdo completa da escola, como
ferramentas para a criagdo de planos individualizados de aprendizagem ou para o
acompanhamento do desenvolvimento socioemocional dos alunos”. Aponta-se ainda para a
questdo da integracdo da Plataforma GESDIS (plataforma para a gestdo de discentes apoiados
pelos servicos de educacdo especial da DRE da RAM), pois reconhece-se que “seria muito
benéfico para a andlise integral da situagdo do aluno.”. A “...Integragdo insuficiente com outras
ferramentas e plataformas educativas...” e outras situacdes como: “No processo de matriculas,
a impressdo do comprovativo em papel ndo traz assinaladas algumas das op¢bes que foram
preenchidas online, o que atrasa o servico do docente que efetuou a matricula.” Verificou-se,
ainda, na dimensdo trés da analise qualitativa, a necessidade de alargar o prazo para edicdo dos
sumarios dos docentes, de trés para cinco dias Uteis. Neste estudo tentamos apurar as
percecoes sentidas pelos diversos atores sobre os pontos fortes e fracos de cada processo da

plataforma. Foram identificadas necessidades que devem ser tidas em conta, como por

39



exemplo, “ao nivel da gestdo dos Cursos Profissionais, ainda existem “arestas a limar” na
utilizacdo da plataforma PLACE, nomeadamente no langamento de faltas no que respeita ao n2
limite de faltas que os alunos podem dar em cada médulo.”; “Recursos limitados para aulas
online e videoconferéncias;” e “Falta de funcionalidades importantes para o dia a dia escolar;”.
No que se refere a hipdtese 3, a integracdo de novas funcionalidades, como a centralizacao de
todas as plataformas educacionais num Unico sistema, pode aumentar a eficiéncia e a satisfacao
dos utilizadores, facilitando a gestdo escolar e o acesso a informacao, tendo em conta que ha
uma expressividade massiva na integracao e centralizacdao de todas as plataformas, num unico
canal digital, podemos concluir que a hipdtese se confirma.

Q.4. Os utilizadores dispersam-se por diferentes plataformas?

No nosso estudo refletimos sobre a necessidade de agregacao das varias plataformas no
ambito da educacdo e podemos aferir a larga concordancia com a interligacdo das plataformas
educativas num Unico canal digital. E interessante a forma como os inquiridos se referem a uma
das fragilidades da Plataforma como sendo a integracdo insuficiente com outras ferramentas e
plataformas educativas. Discorremos sobre o nivel de concordancia relativamente a integracao
no PLACE de algumas funcionalidades de outras plataformas digitais. Verificamos a concordancia
em integrar ferramentas no PLACE com o GESDIS. Efetuamos o mesmo exercicio para outras
ferramentas, e verificamos a concordancia também com o INTERAGIR, PFP e AGIR. Numa das
entrevistas realizadas a responsaveis escolares, é assumido a “integracdo insuficiente com
outras ferramentas e plataformas educativas;” e “... considero que a INTERAGIR estd bem em
ser uma plataforma a parte, contudo, a GESDIS jd seria muito benéfica estar associada a PLACE.”.
Os dados apontam que os individuos que assinalam menor interligagdo entre plataformas
tendem a ser os que estdo menos satisfeitos no global. Questionamos ainda se uma
potencialidade da Plataforma PLACE seria a integragdo com outras ferramentas e plataformas
educativas e verificamos uma discordancia esmagadora, pelo que ainda falta muito caminho a
percorrer no sentido de uma possivel integracdo de plataformas. Deste modo, no que se refere
a hipdtese 4, em relacdo a dispersao de informacgdes e a utilizacdo de multiplas plataformas na
gestdo escolar estdo a gerar ineficiéncias, sendo a integracdo de todas as funcionalidades numa
Unica plataforma uma solugdo vidvel para simplificar o acesso e melhorar a experiéncia dos
utilizadores, a mesma é confirmada. Vimos ainda, que o estudo revelou que alguns utilizadores
tendem a complementar a plataforma PLACE com outras ferramentas e plataformas digitais, tal
como o GESDIS, PLACmsg e Interagir, criando um cendrio fragmentado de utilizacdo da
tecnologia educativa na comunidade escolar, pelo que pode ser recomendavel a integracio de

algumas funcionalidades no PLACE.
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As conclusdes deste estudo revelam uma imagem mista da utilizacdo e eficacia da
plataforma PLACE na comunidade escolar do Porto Santo. Embora algumas funcionalidades
essenciais estdo a ser utilizadas, como a gestdo de informagdes dos alunos, existem também
limitacOes expressas pelos utilizadores. Um dos principais desafios que identificamos, que serve
de recomendacdo, é a auséncia de uma formacdo abrangente e de apoio aos profissionais de
educacdo sobre a utilizagdo eficiente do PLACE, que pode levar a uma implementac¢do ad hoc e
desigual em diferentes escolas e ou utilizadores. A analise de conteldo das entrevistas evidencia
uma lacuna significativa entre as funcionalidades oferecidas pela plataforma e as necessidades
da gestdo escolar contemporanea, baseada em dados. A auséncia de ferramentas robustas de
analise de dados e a limitada capacidade de gerar relatérios detalhados entravam que a
ferramenta contribua de forma mais efetiva para a tomada de decisdes estratégicas e para a
otimizacdo dos processos educativos, corroborando com a literatura que aponta para a
crescente importancia da data-driven decision making na educacdo, pois, sabemos que a
utilizacdo de dados para a tomada de decisGes, nesta drea, tem-se mostrado fundamental para
otimizar os processos de ensino e aprendizagem (Hattie, J. 2008).

Por ultimo, a figura do responsavel escolar assume um papel essencial na lideranca
educativa, merece destaque, pois reconhece que as TIC sdo essenciais, no presente e
determinantes no futuro e reconhece o papel fundamental do PLACE na gestdo escolar e no
processo de tomada de decisdo na sua instituicado.

Reconhece-se que a limitagcdo temporal da investigacdo foi um entrave para um estudo
mais aprofundado, no entanto, houve o especial cuidado com a recolha de dados, a legitimagao
das entrevistas e informagado aos interessados sobre o contexto da investigacao, tema, objetivos
sendo-lhes assegurado a confidencialidade das respostas dadas.

Como pistas para futuros estudos é recomendavel efetuar, de forma mais aprofundada, um
estudo que possa colher as perce¢bes de toda a comunidade docente da RAM/ utilizadores das
plataformas digitais em uso na drea da Educagao, com o propdsito de melhorar constantemente
a eficiéncia, a qualidade, a eficacia e a resposta daquelas ferramentas digitais, para melhor servir
os interesses da comunidade educativa e de todos os profissionais da educacdo. Um estudo
qualitativo também sera bem vindo, pois é do poder das entrevistas que se colhem, em contexto
da investigacdo, as perce¢Ges mais genuinas, através do contacto com a comunidade. Ficam por
responder varias questdes, no ambito das fragilidades e das percecdes sobre a integracao, tendo
em conta que nao foi possivel colher as opinides de toda a comunidade docente Porto-santense
e os contributos do pessoal ndo docente, em maior escala. Depois de todo o esforco ficou a
curiosidade em estudar, com mais detalhe, o contributo, as vantagens e as dificuldades da

utilizacdo das PeTD, no contexto da Educac¢do do século XXI, por professores e alunos.
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MATRIZ DE ALINHAMENTO - DESENHO DE PESQUISA

ANEXO A

Plataforma PLACE: modo de utilizagao e oportunidades de melhoria. O caso das

escolas da ilha do Porto Santo

Questao de Questoes de Objetivos de Tipos de dados Técnica/
partida investigacao investigacao a obter instrumentos
de recolha de
dados
Enguadramento | Revisdo da
Q1. Quais s3o as Mapear as das TIC no | literatura;
funcionalidades funcionalidades sistema de | Questionarios

No que se refere
a plataforma
digital de gestao
escolar PLACE, da
Regido Auténoma
da Madeira, que
funcionalidades
sdo utilizadas?
Que fragilidades
sdo apontadas?
Que melhorias
podem ser
introduzir para o
aperfeicoamento
da plataforma de

gestao escolar?

existentes na

existentes no

ensino e na

online;

Plataforma PLACE; gestdo escolar; | entrevistas
Place? Plataforma  ou

sistema de apoio

a gestdo escolar
Q2. Quais sdao as | Mapear as Mapeamento Revisao da
funcionalidades | funcionalidades das literatura;

nao utilizadas e
quais os motivos

nao utilizadas e

funcionalidades

Questionarios

- motivos de ndo mais utilizadas, | online;
de nao o i
utilizacdo? utilizagdo; as entrevistas
funcionalidades
Q3. Quais sdoas | Mapear as nao utilizadas, as | Revis3o da
principais fragilidades, principais literatura;
fragilidades e dificuldades e fragilidades e | Questionérios
dificuldades impedimentos de | dificuldades, online;
apontadas na o i
utilizagdo da utilizagcdo do bem como as | entrevistas
Plataforma PLACE; propostas de
Place? melhorias e
aperfeicoamento
da  Plataforma
digital.
Q4. Quais sdao as | Aferir Apurar as | Revisao da
propostas de funcionalidades percegbes  dos | literatura;
melhoria e de ndo existentes diversos atores | Questionarios

aperfeicoamento
sugeridas cuja
introdugdo na
Plataforma Place
seja uma mais-
valia para a
Comunidade
Educativa?

(propostas de
melhoria e
aperfeicoamento)
equeasua
introdugao na
plataforma de
gestao PLACE,
seja uma mais-

educativos sobre
os pontos fortes
e pontos fracos
das plataformas
e quais as
vantagens e
desvantagens da

online;
entrevistas
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valia para utilizacdo desta

comunidade ferramenta.

educativa;
Q5. Quaissaoas | Apurar as Apurar as | Revisdao da
principais percecdes percecdes  dos | literatura;
percecdes sentidas pelos diversos atores | Questionarios

sentidas pelos
diversos atores
educativos sobre
os pontos fortes
e pontos fracos
da Plataforma
Place?

diversos atores
educativos
(docentes,
gestores
educativos,
funcionarios
administrativos)
sobre os pontos
fortes, pontos
fracos e os
pontos ausentes
de cada processo
da plataforma de
gestdo escolar;

educativos sobre
a necessidade de

integracao e
agregacdo das
varias

plataformas e
novas
funcionalidades
na plataforma
Place.

online;
entrevistas

Q6. Qual a
percegao dos
diversos atores
educativos sobre
a necessidade de
integragdo de
novas
funcionalidades e
agregacao das
varias
plataformas no
ambito da
educagao?

Refletir sobre a
necessidade de
integracao e
agregacao das
varias
plataformas no
ambito da
educacado, na
RAM;

Revisdo da
literatura;
Questionarios
online;
entrevistas
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ANEXO B
GUIAO ORIENTADOR DA ENTREVISTA A:

conselho executivo / presidente / diretor / coordenador

Dimensoes

Questoes orientadoras da entrevista

Recursos tecnoldgicos digitais

Que recursos tecnolégicos dispde a Escola e que estdo a disposi¢do
do pessoal docente e das estruturas de gestdo educativa?

Considera que os mesmos sdo adequados e suficientes?
Qual a importancia que o Conselho Executivo / Coordenacdo /

Direcdo atribui a utilizagdo das TIC para a transmissdo de
informacdo e conhecimento?

Gestao tecnoldgica,
administrativa e escolar

Com base na sua experiéncia e na sua atual fungdo/cargo, que
papel desempenha a plataforma, na gestdo escolar da sua
instituicao?

Existe alguma equipa responsdvel pela gestdo tecnoldgica da
Escola?

Em que medida esses recursos disponibilizam suporte técnico e
apoio aos docentes?

Plataforma de gestao Place

Ha quanto tempo adotou, a escola, a Plataforma Place na gestdo
administrativa escolar?

Como era a gestdo escolar antes do Place?

Quais sdo as principais funcionalidades que o presidente / diretor
/ coordenador utiliza na gestdo didria? Quais sdo as mais
importantes para a escola e quais as mais importantes para a
estrutura de gestdo?

Quais sdao os principais constrangimentos e impedimentos na
utilizacdo da plataforma Place?

Que importancia tem o Place para a gestdo administrativa escolar
desta instituicdo?
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Na sua opinido, considera que a plataforma digital, facilita o seu
trabalho?

Quais sao as principais vantagens de desvantagens da utilizacdo
desta ferramenta digital?

Considera que ha ganhos na utilizagdo do Place? Acha que é uma
mais-valia para os diversos coordenadores de departamento e
coordenadores de ciclo?

Considera que, no que se refere a Plataforma, existem ganhos da
eficiéncia da comunica¢do com os professores e com os diversos
departamentos e coordenacoes?

Foi dinamizada formacdo aos docentes na area das TIC e,
concretamente, sobre a utilizacdo de plataformas?

Ndo lhe preocupa a seguranca da informacdo e a quantidade de
dados pessoais que existe na Plataforma. Preocupa-lhe uma
guebra de seguranca na Plataforma e a privacdo do acesso aos
dados e a toda a informagdo?

Como classificaria a Plataforma Place globalmente, numa escola
de 1a20?

PercegGes sobre a
necessidade de integra¢ao ou
agregacao das
funcionalidades de outras
plataformas digitais de
Educacao

Qual a percegdo do Conselho Executivo / dire¢do / coordenacdo,
sobre a satisfacdo dos docentes na utilizacdo das varias
plataformas, incluindo o Place?

Quais sdo as plataformas digitais, da area da educacdo, que mais
utiliza no ambito das suas fungdes?

No que se refere a diversificacdo de plataformas, na drea da
educacdo, considera que existe alguma redundancia e seria mais
benéfico se estivem agregadas ou integradas?

Na sua opinido, considera que poderiam ser introduzidas
funcionalidades de outras plataformas digitais, na plataforma
Place, para maior eficiéncia da administracdo escolar?

Qual a sua opinido sobre a fusdo das principais plataformas
digitais, no ambito da educacdo, com o propdsito do aumento da
eficacia e eficiéncia da Administragao Publica Educativa?

Se houvesse um canal Unico digital, na drea da educagdo, o
trabalho de gestdo escolar seria mais eficiente e eficaz?
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ANEXO C

CONSENTIMENTO INFORMADO DOS ENTREVISTADOS

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo de mestrado profissional em
Digitalizagdo na Administra¢do Publica, a decorrer no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, (IPPS
— ESCTE), financiado pelo Next GenerationEU, no ambito do PRR, para desenvolvimento de ODS —

Objetivo do Desenvolvimento Sustentdvel.

O estudo tem por objetivo, com base na experiéncia profissional da comunidade escolar, da ilha do
Porto Santo, proceder a identificacdo das funcionalidades, pontos fortes, diagnosticar as fragilidades
e pontos fracos, com vista a identificacdo de novas funcionalidades e propostas de melhoria e

aperfeicoamento da plataforma de gestao escolar, PLACE, da RAM.

A sua participagdo no estudo, que sera muito valorizada, ird contribuir para o avan¢o do
conhecimento neste dominio da ciéncia, consiste em participar numa entrevista com a duragao
maxima de 45 minutos, para apurar as perce¢les sentidas pelos diversos atores educativos
(docentes, gestores educativos, funcionarios administrativos) sobre os pontos fortes, pontos fracos

e os pontos ausentes de cada processo da plataforma digital de gestdo escolar.

O IPPS-ISCTE é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento [art. 62,

n21, alinea a) do Regulamento Geral de Protegdo de Dados].

O estudo é realizado por Elvio Rui Teixeira de Sousa (elviosousa@gmail.com), que podera contactar
caso pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos
relativos ao tratamento dos seus dados pessoais. Podera utilizar o contacto indicado para solicitar o

acesso, a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais.

A participacdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por
pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O IPPS-ISCTE garante a utilizacdo
das técnicas, medidas organizativas e de seguranca adequadas para proteger as informacdes

pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais.

Além de confidencial, a participa¢do no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher livremente
participar ou ndo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a participagao e retirar
o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter de
prestar qualquer justificacdo. A retirada de consentimento nao afeta a legalidade dos tratamentos

anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdo conservados pelo tempo necessario para a conclusdo do trabalho e

defesa de dissertacdo, apds o qual serdo destruidos ou anonimizados, garantindo-se o seu anonimato
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nos resultados do estudo, apenas divulgados para efeitos estatisticos, de ensino, comunicagdo em

encontros ou artigos cientificos.
Nao existem riscos significativos expectaveis associados a participacdo no estudo.

O IPPS-ISCTE n&o divulga ou partilha com terceiros a informacédo relativa aos seus dados pessoais.
(caso haja subcontratacdo ou se pretenda partilhar dados com outras equipas ou estudos de
investigacdo, acrescentar: Em alguns casos, a equipa de investigacdo pode partilhar dados com
outras equipas de investigacdo, ou ainda prestadores de servigos a agir sob nossa orientacdo e

responsabilidade. Neste estudo, sdo divulgados dados pessoais a seguintes entidades:
e investigador: Elvio Rui Teixeira de Sousa;
e equipa de investigagdo: Professora Doutora Isabel Cristina Vieira Silva, ISCTE — IPPS;

e entidade prestadora de servigcos: Escola Bdsica e Secunddria com Pré-Escolar e Creche Prof.

Dr. Francisco de Freitas Branco;

N3ao existira transferéncia de dados pessoais para um pais terceiro ou uma organizagao internacional
fora do Espago Econédmico Europeu. Nao existird decisdao de adequagao adotada pela Comissao de
Etica.

O tratamento de dados pessoais ndo envolve decisGes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis,

referida no art. 222, n21 e n24 do RGPD.

O IPPS-ISCTE tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactavel através do email: dpo@iscte-
iul.pt caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamac¢do a autoridade de

controlo competente — Comissdao Nacional de Protecao de Dados.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a investigador/a,
ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas

elas ter obtido resposta esclarecedora.

Aceito participar no estudo e consinto que os meus dados pessoais sejam utilizados de acordo com

a informagdes que me foram disponibilizadas.

simOd NAo O
Porto Santo, 2024 / /
Nome:

Assinatura:
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ANEXO D
ANALISE DE CONTEUDO: CATEGORIAS PRE-DEFINIDAS

Categorias AT1 Coordenador | Coordenador | Diretor 1 Diretor 2
1 2
Papel da escola e
dos docentes no

atinente a utilizagao
de TIC na Escola

Recursos TIC
existentes na Escola
ao servigo da
comunidade

Papel das TIC na
transmissao de

conhecimentos e
informagoes

Plataforma Place,
conhecimento e
importancia para a
gestao
administrativa e
escolar

Plataforma Place
facilitadora do
trabalho escolar

vantagens para
eficiente gestao
administrativa
escolar

desvantagens para
eficiente gestao
administrativa
escolar

Percegao sobre a
integracao das
plataformas digitais

Sugestoes e
melhorias
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ANEXO E

30/06/24, 18:32 « Inquérito « Plataforma PLACE: modo de utilizagao e oportunidades de melhoria

« Inquérito - Plataforma PLACE: modo de
utilizacao e oportunidades de melhoria

Plataforma PLACE: modo de utilizagao e oportunidades de melhoria. o caso das escolas da ilha do Porto Santo

O presente inquérito surge no dmbito de um projeto de investigacao, de mestrado profissional em Digitalizacao na
Administragao Piblica, a decorrer no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, (IPPS - ISCTE), financiado pelo Next
GenerationEU, no ambito do PRR, para desenvolvimento de ODS - Objetivo do D avel,

pela professora doutora Isabel Cristina Flores Vieira e Silva.

Este estudo tem por objetivo, com base na experiéncia profissional da comunidade escolar, da ilha do Porto Santo,
proceder a identificagao das funcionali i aras e fragili da de gestio
escolar PLACE, da Regido Auténoma da Madeira, com vista a identificagdo de novas funcionalidades e propostas de
melhoria e aperfeigoamento da mesma.

A participagao é ea i éa asua i da sua

resposta.

E garantido o cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protegao de Dados [RGPD] e legislagao
acessoria.

Os dados serao conservados até a conclusio do estudo, que se prevé até ao final de margo de 2025.
O respondente tem o direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento acesso aos dados pessoais que lhe digam

respeito, bem como a sua retificacao ou o seu e a limitacao do no que disser respeito ao titular
dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados.

Ao participar neste inquérito, declara compreender e consentir que as suas respostas sejam utilizadas exclusivamente
para fins de investigacao e analise. Este consentimento pode ser retirado a qualquer momento. A retirada do
a licitude do efetuado até ao

c i nao c

o vosso ep na resposta ao presente
inquérito, bem como o tempo dispensado. Muito grato pela V. colaboragao. [estimativa 10 minutos]
Data limite: 15 de julho de 2024

Responsavel pelo projeto de investigagao e tratamento de dados: Elvio Rui Sousa « Elvio Rui Sousa@iscte-iul.pt

- Contacto do encarregado de protegao de dados do ISCTE: dpo@iscte-iul.pt ou, se necessario, tem o direito de
apresentar reclamagao 4 autoridade de controlo: Comissio Nacional de Protegao de Dados.

Recomenda-se a utilizagdo do navegador em sessdo privada, sem estar autenticado e com recusa de cookies nao
essenciais. Ao prosseguir, consente a recolha de dados, nos termos do RGPD.

* Obrigatéria

PARTE 1: DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

1. Qual é a sua idade? [marcar uma ovall
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (nao sabe/nGo
responde)

O <30 anos

(O 30-39anos
40 - 49 anos
50 - 59 anos

> 60 anos

O O O

O

NS/NR (ndo sabe/no responde)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV/2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-AC... 110

54



30/06/24, 18:32 « Inquérito » Plataforma PLACE: modo de utilizagéo e oportunidades de melhoria

2. Qual é o seu género? [marcar uma oval]
Se nao pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (nao sabe/nao
responde)

O feminino
() masculino

(O NS/NR (ndo sabe/néo responde)

w

Quais as suas habilitagdes académicas? [Assinalar a oval com o grau mais completo]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (néo sabe/néo
responde)

ensino secundario
bacharelato

licenciatura

mestrado
doutoramento

NS/NR

O
O
O
() pés-graduacio ou formacao
O
O
O

>

Qual é o seu tempo de servico na atual escola? Nimero de anos de servigo. [marcar uma
oval]

Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (ndo sabe/néo
responde)

O inferior a 10 anos

(O 10a20anos

(O 21a30an0s

(O superior a 30 anos

(O Ns/NR

o

Qual é sua situagao profissional? [marcar uma oval]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (néGo sabe/nGo
responde)

contratado;
quadro de zona pedagdgica

quadro de escola

O
O
O
O

NS/NR

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV/2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-AC... 2/10
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6. Qual é o nivel de ensino que leciona? [pode escolher varias op¢ées]
Se nado pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (néGo sabe/nao
responde)

Creche e pré-escolar

O D

Ensino Basico do 1.° Ciclo

O

Ensino Basico do 2.° Ciclo

Ensino Basico do 3.° Ciclo

O

Ensino Secundario

Educacao Especial (EE)

O 00

néo aplicavel

~

. Em que escola se encontra a exercer fungdes? [marcar uma oval]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (nGo sabe/ndo
responde)
(O Escola Basica e Secundéria com PE/Creche Prof. Dr. Francisco de Freitas Branco, Porto Santo

(O Externato de N.* Sr.* da Conceigdo, Porto Santo

O NS/NR (ndo sabe/nao responde)

Ld

Qual é o seu cargo/funcéo na escola? [marcar uma oval]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (ndo sabe/néo
responde)

O professor / docente

(O docente com cargo nas de gestao édia (c ciclo, dep ) etc)
O dirigente das estruturas escolares (Conselho Executivo, Conselho ogico, Conselho da Ci
Educativa)
O pessoal ivo / conselho ini ivo
O NS/NR (ndo sabe/nao responde)
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-AC... 3/10
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PARTE 2: RECURSOS TECNOLOGICOS DIGITAIS

Preencha, por favor, o seguinte, tendo em conta a experiéncia profissional com a Plataforma Place, como elemento da comu-
nidade escolar. nota: NS/NR (ndo sabe/nao responde)

9. Considere os recursos l6gicos existentes na Escola e indique em que medida

concorda com as seguintes afirmacgdes. [marcar uma oval por linha] *

discordo nem concordo concordo

totalmente discordo o discordo  <OMcordo totalmente NS/NR

Conheco a
plataforma
digital onde se
pode consultar O O O C) O O
e registar
informagdes
sobre os alunos.

A minha escola
disponibiliza
equipamentos ~
para aceder a O O O O O O
Plataforma
Place.

Conhego o
Plano de
Tecnologias de
Informagao e O O O O O O
Comunicacao
(Plano TIC) da
minha escola.

Reconhego a
disponibilizacao
de apoio
técnico, de
wooss O o o o o o
tecnologias ou
plataformas
digitais, na
escola.

Sei da
existéncia de
algum canal de
comunicagio
para resolver ou O O ©
comunicar os
problemas
técnicos que
identifico.

O
@)
®)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSwWtE8-AC...
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PARTE 3: PLATAFORMA DIGITAL PLACE

10. Qual é o seu perfil de entrada que utiliza para aceder a Plataforma Place? [marcar

apenas as ovais aplicaveis] *

Selecione, no maximo, 2 opgaes.

[: Professor / Docente
[: Conselho Executivo / Coordenagao
E Servicos Administrativos / Acao Social Escolar

E Consulta Professores

11. Com que frequéncia utiliza a Plataforma Place? [marcar uma oval] *

O diariamente
O todas as semanas

todos os meses

O

todos os trimestres

(
L

O

nunca

12. Ha quantos anos trabalha com a Plataforma Place? [marcar uma oval] *

O inferiora 10
(O det0a20

O superior a 20

13. Considero que recebi a formagao adequada para poder trabalhar na Plataforma Place? *

discordo nem concordo

totalmente discordo nem discordo  concordo

O O O O
14. Considero que o apoio técnico existente é suficiente. *

discordo 5 nem concordo
discordo
totalmente nem discordo

O O @ O

concordo

concordo
totalmente

O

concordo
totalmente

O

NS/NR

NS/NR

@

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSwWtE8-AC...
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15. P 1o nas opgdes e funci lidades di iveis, na Pl

seu nivel de satisfagdo para todas aquelas que utiliza.
[caso nao utilize as funcionalidades ou nao estejam disponiveis no seu perfil, por favor
responda NS/NR] *

P

Place, qual o

muito muito totalmente

insatisfeito  Insatisfeito satisfeito satisfeito satisfeito NS/NR

atividades

@)
(@)
O
0O
O
@)

sumario(s)

faltas

informacdes

turmas

horario

reunides

utilizador(es)

estabeleciment
o

cursos

alunos

docentes

ano letivo

provas

recursos

livros adotados

gestao da
alimentacao

listagens

tempos e datas

caixa de
mensagens

@ 00 OO0 000000 000000 0
O OO0 O OO0 00000 O O0OO0 oo oo
© O 0 0000000 Voo
O OO0 O OO0 O0OO0OO0OO0OO0O O O0O0 oo oo
C OO0 O 00000000 00000000
O OO0 O OO0 O0OO0OO0OO0OO0 O OO0 oo oo

16. Assinale por que motivo nio utiliza alg ou alg das
disponiveis referidas na questio 15. *

Selecione, no maximo, 3 opgoes.

O

funcionali ou

0

falhas e erros frequentes

dificuldade de encontrar, facilmente, a funcionalidade que pretendo

O

ineficiéncia da funcéo “menu"

O

ineficiéncia dos separadores existentes

O O

auséncia de formacao especifica

O

dificuldade em encontrar informacoes especificas

O

funcionalidades pouco intuitivas

d

interface confusa e dificil de navegar

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-AC... 6/10
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17. Escolha as funcionalidades que mais utiliza na Plataforma Place? *

Selecione, no maximo, 3 opgdes.
]: informagdes

turmas

horério

sumarios

reunices
estabelecimento

alunos

docentes

O000000D.

gestao da alimentacao

listagens

O O

outras

18. Indique o grau de satisfacao, no que se refere as caracteristicas da Plataforma Place,
nos seguintes atributos: *

muito muito totalmente

insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito satisfeito Lol
facil de
compreender e O O O O O O
operar
intuitiva e
segura no 0 O e o) ) @)
acesso
interacao com a ™
aplicagao O O O O O O
respostas
rapidas e O D) O O O O

acessibilidade

dados e

integridade da @) O O O B @)

plataforma

comunicagao

entre O O O O O O

plataformas

bilidade d
es:)alalla‘f:rr:a ° O O O O O Q

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-AC... 7110
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19. Das opgdes abaixo, escolha as principais potencialidades da Plataforma Digital Place?
[pontos fortes da plataforma] *

Selecione, no maximo, 3 opcdes.

D Interface intuitiva e facil de usar

O

acessibilidade a notas e avaliagdes

calendario de eventos e prazos

suporte técnico e ajuda online

monitorizacado do progresso e desempenho dos alunos

O 0O 0O 0O

seguranca e protecao de dados pessoais

O

integracdo com outras ferramentas e plataformas educativas

O

notificagdes e informagdes em tempo real

adequagdo as necessidades do servico

Autenticacao (para garantir a seguranca, a privacidade dos dados dos alunos/profissionais e evitar ataques
cibernéticos)

O O

20. Das opgdes abaixo, escolha as principais fragilidades da Plataforma Place, na sua
opiniao?
[pontos fracos da plataforma] *

Selecione, no méximo, 3 opcdes.

D Interface confusa, pouco intuitiva e dificil de navegar

[T] Lentidao no carregamento das paginas

D Dificuldade em encontrar informacoes especificas

D Falta de suporte técnico eficiente

D Integracao insuficiente com outras ferramentas e plataformas educativas
m Falta de funcionalidades importantes para o dia a dia escolar

D Recursos limitados para aulas online e videoconferéncias

D Falhas e erros frequentes

D Autenticagao (para garantir a seguranca, a privacidade dos dados dos alunos/profissionais e evitar ataques
cibernéticos)

21. Dos pontos fracos, se pudesse escolher aqueles que deveriam ser resolvidos de
imediato, quais seriam as suas opgdes. *
Selecione, no méaximo, 3 opgdes.
D Interface confusa, pouco intuitiva e dificil de navegar
D Lentidao no carregamento das paginas
D Dificuldade em encontrar informacoes especificas
D Falta de suporte técnico eficiente
D Integragdo insuficiente com outras ferramentas e plataformas educativas
L] Falta de funcionalidades importantes para o dia a dia escolar
D Recursos limitados para aulas online e videoconferéncias
D Falhas e erros frequentes
F Autenticagao (para garantir a seguranga, a privacidade dos dados dos alunos/profissionais e evitar ataques
- cibernéticos)
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-AC... 8/10
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22. Considero que a Plataforma PLACE tem opc¢des eficientes para feedback e sugestdes de

melhorias *

discordo nem concordo concordo

totalmente discordo nem discordo  concordo totalmente NS/HR
O O O O O O
23. Considero que as fi lidades da Plataforma PLACE facilitam o meu trabalho na
q

minha escola. *

discordo diseords nem concordo esiizons concordo NS/NR

totalmente nem discordo totalmente

O O O O O O

24. Considero que as funcionalidades da Plataforma PLACE contribuem para a eficiéncia
d ativa e pedagogica da minha escola e para a articulagdo com o 6rgédo de
gestao. *
discordo . nem concordo concordo
totalmente discordo nem discordo  concordo totalmente NS/NR
25. Relatis a Plataf Place indique qual o seu grau de satisfagdo: *

muito o A muito totalmente
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito satisfeito NS/NR

funcionalidad
“asporivess. O O @) O @) @)
Adequacao do
software as
necessidades O O O O O O
do servigo
falh:
Trequemes. O O O O ©) @)
facilidade de

trar,
funcionaiidade O O O O @) @)

que pretendo

facilidade de
trar,
informagio que O @) O O @) (®

preciso
eficiéncia dos

i A &) @) O e ) @)

existentes

26. Qual a satisfagdo global com a plataforma Place, numa escalade1 a10. *

TWW W DWW W W W

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSwWtE8-AC...
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1 q

27. Das plataformas digitais regionais, abaixo concorda com a integragio de
algumas das suas funcionalidades na plataf; PLACE.
[Caso ndo conheca ou nao se aplique, favor responsa NS/NR] *

discordo nem concordo concordo

totalmente discordo nem discordo  concordo totalmente NS/NR

Plac
MSG (plataform

a de gestdo de O O O (3] () O

manutencio
corretiva)

Interagir
lataf d
P O O O O O O

formacgao)

Agir
(plataforma
Aplicacao d
PGesio . O @) O O @) @)
Integrada de
Recursos)

Gesdis
(Plataforma
para a gestao
de discentes
apoiados pelos
servicos da
educagao
especial da O O O O O O

Direcao
Regional de
Educacéo da
Regido
Auténoma da
Madeira.)

PFP (algumas
funcionalidades

do Portal do '®) O @) 'e) O @)

Funcionario
Pablico)

28. Qual o seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacao:
Da sua experiéncia com a utilizacdo de plataformas educativas, na sua opiniao,
concorda que seria mais facil se estivessem interligadas num unico canal digital
integrado. *

discordo d d nem concordo d concordo
totalmente lseorga nem discordo ~ €oncordo totalmente

O @) O O O @)

NS/NR

Este contetido nao foi criado nem ¢ aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serao enviados para o proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSwWtE8-AC...
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Na resposta indicar a «Nossa Referéncia». Em cada oficio tratar sé de um assunto

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
GABINETE DO SECRETARIO

Exma. Senhora

C/Conhecimento Presidente do Conselho Executivo

- Dt André Ciitiha da Escola Basica e Secundaria C/PE e C
Professor Dr. Francisco Freitas Branco
Sitio das Matas

Enviado por: 9400-035 — Porto Santo

ANEXO F

reche

EMAIL

Gabinete do Sec
L SAIDA
N.O: 2461

Cl.:2.28.9

Secretaria Regional de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia

retario

28-06-2024

ASSUNTO: REALIZACAO DE ESTUDO NA COMUNIDADE ESCOLAR DO PORTO SANTO
SOBRE A PLATAFORMA PLACE

Em referéncia ao Vosso email datado de 19/06/2024, subordinado ao assunto
mencionado em epigrafe, encarrega-me S. Ex. o Secretario Regional de transcrever o
teor do parccer elaborado pelos nossos servigos, sobre o qual exarou a 26/06/2024, o
seguinte despacho:

“Nada a opor.”
“PARECER”

Relativamente ao pedido do Vice-Presidente do Conselho Executivo da
Escola Basica e Secundaria com Pré-Escolar e Creche Professor Dr. Francisco de Freitas
Branco (Porto Santo), para divulgagdo do estudo de Elvio Rui Teixeira de Sousa —
Coordenador Educativo do 1.° Ciclo do Ensino Basico, Professor do grupo 110 e

Membro do Conselho Pedagdgico, do Conselho da Comunidade Educativa e
da Equipa permanente EMAEI —, projeto de investigagdo do mestrado profissional em
Digitalizagdo na Administragdo Publica, no ISCTE — Instituto Universitério de Lisboa,
em forma de inquérito a realizar junto da comunidade escolar (docentes e ndo docentes
em fungdes nos servigos administrativos) da ilha do Porto Santo, tendo por objetivo
proceder a identificagdo das funcionalidades, diagnosticar as fragilidades da plataforma
de gestdo escolar PLACE, da Regido Autonoma da Madeira, com vista a identificacdo de
novas funcionalidades e propostas de melhoria e aperfeigoamento da mesma, cumpre
analisar a sua adequagdo aos pressupostos da protecdo de dados pessoais.

CONTEXTO

1. O apelo para divulgagdo do questionério pelos «docentes e ndo docentes
em fungdes nos servigos administrativos da ilha do Porto Santoy foi remetido ao Prof.
Artur Pereira, da escola em aprego, com conhecimento do Gabinete do Secretario, no dia
19 de junho de 2024.

|| Avenida Arriaga * Apartado 551 * 9001-958 Funchal |l Tel.: (+351) 201 145 800 Fax: (+351) 291 145 801
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2. Na sequéncia de varias diligéncias — trocas de correio eletronico e
telefonemas — junto do investigador, em articulagdo com o Gabinete Regional de
Conformidade Digital, Prote¢8o de Dados e Ciberseguranga (GCPD), os procedimentos
do estudo foram ajustados ¢ o pedido de autorizacdo do requerente foi reenviado ao
Gabinete do Secretario, visando melhorar a conformidade com a protegdo de dados
pessoais.

3. O formulario do questionario tem suporte na plataforma em linha Microsoft
Forms, com acesso pelo enderego https:/forms.office.com/e/gle2BUza57, e, de acordo
com a primeira solicitagdo, destina-se a respondentes do «corpo docente de todos os
edificios dessa Escola (Matas, Campo e Creche/Pré-Escolar), bem como a todo o pessoal
ndo docente em fungdes nos servigos administrativos que utilizam a Plataforma Place»,
com duragdo da resposta estimada em dez minutos.

4, Na nota introdutéria do formulario, entretanto alterado, ¢ asscverado que
«A participagdo é voluntdria e a finalidade é a investigag¢do cientifica garantindo-se a
sua confidencialidade da sua resposta. E garantido o cumprimento do disposto no
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados [RGPD] e legislagdo acessoria. ».

5. No contexto da Protegdo de Dados Pessoais, sdo explicitadas diversas
informagdes aos respondentes, exigiveis nos termos do RGPD.

ANALISE

6. No contexto da alegada confidencialidade das respostas, foi prestada a
devida atengdo a comunicagao recebida e ao formulario disponibilizado, tendo sido ainda
analisados os meios de suporte ao estudo verificdveis e o proprio conteudo do
questionario, no sentido de averiguar a aplicabilidade do Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados (RGPD) ao tratamento de dados em aprego, bem como da
inaplicabilidade da Diretiva E-Privacy (Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes
eletronicas).

7. A plataforma Microsoft Forms estard conforme o RGPD
(https://support.microsoft.com/pt-pt/topic/seguran%C3 %A 7a-e-privacidade-no-
microsoft-forms-7e57f9ba-4acb-4b1b-9¢21-b75318532¢d9), e alegadamente ndo
recolherd dados identificados ou identificaveis dos respondentes se o formulario for
definido como an6nimo, mesmo considerando as 28 questdes do questionario.

8. O universo do estudo sdo os profissionais da comunidade escolar da ilha
do Porto Santo, mas as questdes /ntervalo etdrio, Género, Habilitagdes académicas,
Tempo de servico, Situagdo profissional, Nivel de ensino lecionado, Escola,
Cargo/fungdo permitem a opgdo de resposta “Ndo sabe / ndo responde”.

9. O cruzamento dos dados destas respostas podera originar a identificagdo
indireta da pessoa em causa ¢ a ligagdo das respostas a essa pessoa, ora identificavel.

10. A questdo obrigatoria sobre o perfil de acesso ao Place (Professor /
Docente; Conselho Executivo / Coordenagdo; Servigos Administrativos | A¢do Social
Escolar; Consulta Professores) podera permitir a eventual recolha de dados
identificaveis, mas apenas se houver dados identificaveis nas questdes suprarreferidas no
ponto 8.

11. De todo o modo, a inexisténcia de campos de resposta aberta ou
semiaberta, restringe a identificabilidade aos termos aduzidos nos pontos anteriores.
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12. Desta forma, o envio, aos trabalhadores em aprego, da hiperligagdo para
0 questionario, via correio eletrénico, podera ser considerado um tratamento de dados
pessoais por interesse publico, no contexto do RGPD, devendo, porém, ser assegurada
alguma informagdo para a mitigagdo de riscos no preenchimento, com vista a prevengao
de recolha inadvertida de dados pessoais desnecessarios. Sera essencial a inclusdo de
recomendacdes na mensagem de divulgagio: o uso do navegador em “sessdo privada”,
sem estar “autenticado” e com recusa de cookies ndo essenciais.

13. A licitude de interesse publico para a divulgagdo via correio eletrénico
estar4 condicionada ao compromisso do investigador na partilha dos resultados do estudo
com a estrutura organizacional do PLACE e com a tutela governativa (GSRE).

14. Verificou-se a inaplicabilidade, no contexto de marketing direto
(comunicagdes ndo solicitadas), da Diretiva E-Privacy (Diretiva relativa a privacidade
e as comunicagdes eletronicas) 4 disseminagdo do estudo pelos trabalhadores da
comunidade escolar do Porto Santo.

PARECER

15. Nos termos aduzidos, o envio do questionario do estudo dc Elvio Sousa
aparenta respeitar os preceitos do RGPD c¢ a legislagdo acessoria, se aplicadas as
medidas de mitiga¢do do risco de recolha inadvertida de dados pessoais desnecessarios,
na divulgacdo junto dos trabalhadores, e se assumido o compromisso de partilha dos
resultados do estudo com a tutela.”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

05,

(Ana Odilia Figueined

AC/EA

|| Avenida Arriaga ¢ Apartado 551 * 9001-958 Funchal || Tel.: (+351) 291 145 800 Fax: (+351) 291 145 801

|| www.madeira.gov_plisre * gabinete sre@madeira.gov.pl || NIPC: 671 000 497
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ANEXO G

18/07/24, 23:15 « Inquérito « Plataforma PLACE: modo de utilizagédo e oportunidades de melhoria

¢ Inquérito « Plataforma PLACE: modo de utilizagdo e oportuni-

dades de melhoria

79 Respostas

1. Qual é a sua idade? [marcar uma oval]

1 4 56 Tempo médio de conclusao

Fechado estado

Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (ndo sabe/néo responde)

<30 anos

30 - 39 anos

40 - 49 anos

50 - 59 anos

> 60 anos

NS/NR (na@o sabe/nao responde)

n

30

33

13

0

. Qual é o seu género? [marcar uma oval]

35

30

5

0

Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (néo sabe/néo responde)

. feminino
. masculino

. NS/NR (nao sabe/nao responde)

5

3. Quais as suas habilitagdes académicas? [Assinalar a oval com o grau mais completo]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (néo sabe/néo responde)

ensino secundario
bacharelato
licenciatura

pos-graduagao ou formagao es...

mestrado
. doutoramento

@ NS/ANR

43

10

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-ACS...
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18/07/24, 23:15 « Inquérito - Plataforma PLACE: modo de utilizagéo e oportunidades de melhoria

4. Qual é o seu tempo de servico na atual escola? Nimero de anos de servico. [marcar uma oval]

Se nao pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (ndo sabe/ndo responde)

inferior a 10 anos
10 a 20 anos
21 a30anos

superior a 30 anos

NS/NR

21

27

20

5. Qual é sua situacdo profissional? [marcar uma oval]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (ndo sabe/ndo responde)

contratado;
quadro de zona pedagodgica

quadro de escola

NS/NR

6. Qual é o nivel de ensino que leciona? [pode escolher vdrias op¢oes]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (ndo sabe/ndo responde)

. Creche e pré-escolar
Ensino Basico do 1.° Ciclo
Ensino Basico do 2.° Ciclo
Ensino Basico do 3.° Ciclo
Ensino Secundario

Educagao Especial (EE)

nao aplicavel

25

11

22

25

o

w

0

7. Em que escola se encontra a exercer fungées? [marcar uma oval]
Se nao pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (ndo sabe/ndo responde)

. Escola Basica e Secundaria com ...

. Externato de N.? Sr.2 da Conceic...

@ NS/NR (nao sabe/nzo responde)

70

8

0

8. Qual é o seu cargo/funcéo na escola? [marcar uma oval]
Se ndo pretender ser identificado de nenhuma forma, responda NS/NR (néo sabe/ndo responde)

@ oprofessor / docente

@ docente com cargo nas estrutur...
. dirigente das estruturas escolar...

. pessoal administrativo / conselh...

. NS/NR (nao sabe/nao responde)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZK6UOSWtE8-ACS...

61

A\
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18/07/24, 23:15 « Inquérito « Plataforma PLACE: modo de utilizagdo e oportunidades de melhoria

9. Considere os recursos tecnoldgicos existentes na Escola e indique em que medida concorda com as
seguintes afirmacgdes. [marcar uma oval por linha]

W discordo totalmente M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente B NS/NR

Conheco a plataforma digital onde se pode consultar
e registar informagdes sobre os alunos.

A minha escola disponibiliza equipamentos para
aceder a Plataforma Place.

Conheco o Plano de Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (Plano TIC) da minha escola.
Reconheco a disponibilizacao de apoio técnico, de
apoio as tecnologias ou plataformas digitais, na...

Sei da existéncia de algum canal de comunicacéo
para resolver ou comunicar os problemas técnicos...

100% 0% 100%

10. Qual é o seu perfil de entrada que utiliza para aceder a Plataforma Place? [marcar apenas as ovais

aplicaveis]
. Professor / Docente 68
@ Conselho Executivo / Coordena... 9
. Servicos Administrativos / Acdo ... 5
. Consulta Professores 3

11. Com que frequéncia utiliza a Plataforma Place? [marcar uma oval]

. diariamente 66
. todas as semanas "
. todos os meses 2
. todos os trimestres 0
® nunca 0

12. Ha quantos anos trabalha com a Plataforma Place? [marcar uma oval]

. inferior a 10 22
® de0a20 51
. superior a 20 6

13. Considero que recebi a formacado adequada para poder trabalhar na Plataforma Place?

W discordo totalmente M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente M NS/NR

100% 0% 100%
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcCRCZk6UOSWtES-ACS... ~ 3/8
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18/07/24, 23:15 » Inquérito - Plataforma PLACE: modo de utilizagéo e oportunidades de melhoria

14. Considero que o apoio técnico existente é suficiente.

B discordo totalmente ~ M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente B NS/NR

100% 0% 100%

15. Pensando nas op¢oes e funcionalidades disponiveis, na Plataforma Place, qual o seu nivel de
satisfacdo para todas aquelas que ut
[caso néo utilize as funcionalidades ou néo estejam disponiveis no seu perfil, por favor responda NS/NR]

B muito insatisfeito M insatisfeito M satisfeito M muito satisfeito M totalmente satisfeito B NS/NR

I
. o
utilizador(es) --
estabelecimento --
 mm
livros adotados --
gestao da alimentacao --
caixa de mensagens --

100% 0% 100%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcCRCZk6UOSWIE8-ACS...  4/8
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18/07/24, 23:15

» Inquérito - Plataforma PLACE: modo de utilizagéo e oportunidades de melhoria

16. Assinale por que motivo nao utiliza alguma ou algumas das funcionalidades disponiveis

referidas na questdo 15.

interface confusa e dificil de nav... 2

. funcionalidades redundantes ou... 31
. falhas e erros frequentes 9
. dificuldade de encontrar, facilm... 29
@ ineficiéncia da funao "menu” 15
. ineficiéncia dos separadores exi... 4
. auséncia de formacao especifica 27
. dificuldade em encontrar inform... 23
. funcionalidades pouco intuitivas 22
®

w

o

w

0

17. Escolha as funcionalidades que mais utiliza na Plataforma Place?

. informacgGes 6
. turmas 39
. horério 19
@ sumarios al
. reuniées 14
. estabelecimento 2
® alunos 25
@ docentes 4
. gestao da alimentagao D
. listagens 4
. outras 4

80
70
60

50

10

o

18. Indique o grau de satisfagdo, no que se refere as caracteristicas da Plataforma Place, nos seguintes

atributos:

W muito insatisfeito M insatisfeito M satisfeito

facil de compreender e operar

intuitiva e segura no acesso

interagdo com a aplicacdo

respostas rapidas e acessibilidade

dados e integridade da plataforma

comunicagao entre plataformas

estabilidade da plataforma

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=

B muito satisfeito M totalmente satisfeito

B NS/NR

100%

0%

100%

shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZK6UOSWLE8-ACS... 5/8
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18/07/24, 23:15

» Inquérito - Plataforma PLACE: modo de utilizagéo e oportunidades de melhoria

19. Das opgdes abaixo, escolha as principais potencialidades da Plataforma Digital Place?
[pontos fortes da plataforma]

Interface intuitiva e facil de usar

acessibilidade a notas e avaliago...

calendario de eventos e prazos

suporte técnico e ajuda online

monitorizacdo do progresso e d...
seguranga e protecao de dados ...
integracao com outras ferramen...

notificacdes e informagoes em t...

adequacao as necessidades do ...

Autenticagao (para garantir a se...

27

46

0

20. Das opgoes abaixo, escolha as principais fragilidades da Plataforma Place, na sua opiniao?
[pontos fracos da plataformal)

21. Dos pontos fracos, se pudesse escolher aqueles que deveriam ser resolvidos de imediato, quais

Interface confusa, pouco intuitiv...

Lentidao no carregamento das ...
Dificuldade em encontrar infor...

Falta de suporte técnico eficiente

Integracao insuficiente com out...

Falta de funcionalidades import...
Recursos limitados para aulas o...

Falhas e erros frequentes

Autenticacao (para garantir a se...

seriam as suas opgoes.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-ACS...

Interface confusa, pouco intuitiv...

Lentidao no carregamento das ...
Dificuldade em encontrar infor...

Falta de suporte técnico eficiente
Integracao insuficiente com out...
Falta de funcionalidades import...
Recursos limitados para aulas o...

Falhas e erros frequentes

Autenticacdo (para garantir a se...

20

26

31

21

27

21

22

21

24

32

22

28

21

35

30

o

w

0

35

30

[
o

w

wh
o

w

0
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18/07/24, 23:15 « Inquérito « Plataforma PLACE: modo de utilizagéo e oportunidades de melhoria

22. Considero que a Plataforma PLACE tem opgbes eficientes para feedback e sugestées de melhorias

M discordo totalmente M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente M NS/NR

100% 0% 100%

23. Considero que as funcionalidades da Plataforma PLACE facilitam o meu trabalho na minha escola.

B discordo totalmente M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente M NS/NR

100% 0% 100%

24. Considero que as funcionalidades da Plataforma PLACE contribuem para a eficiéncia administrativa
e pedagdgica da minha escola e para a articulagdo com o érgao de gestao.

M discordo totalmente M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente M NS/NR

100% 0% 100%

25. Relativamente a Plataforma Place indique qual o seu grau de satisfagio:

B muito insatisfeito M insatisfeito M satisfeito M muito satisfeito M totalmente satisfeito M NS/NR

funcionalidades disponiveis
Adequacao do software as necessidades do servico

falhas e erros frequentes

facilidade de encontrar, a funcionalidade que
pretendo

facilidade de encontrar, a informagao que preciso

eficiéncia dos separadores / menus existentes

100%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZK6UOSWtE8-ACS... 718
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18/07/24, 23:15 « Inquérito - Plataforma PLACE: modo de utilizagéo e oportunidades de melhoria

26. Qual a satisfacdo global com a plataforma Place, numa escala de 1 a 10.

6.08 10
Classificacdo Média 8
6
4
= || in
o H
1 3 5 7 9

27. Das plataformas digitais regionais, abaixo elencadas, concorda com a integracido de algumas
das suas funcionalidades na plataforma PLACE.
[Caso ndo conhega ou néo se aplique, favor responsa NS/NR]

MW discordo totalmente M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente M NS/NR

Plac MSG (plataforma de gestao de manutencao --
corretiva)

Interagir (plataforma de gestao de formacao) ._
Agir (plataforma Aplicacao de Gestdo Integrada de ._
Recursos)

Gesdis (Plataforma para a gestao de discentes -_
apoiados pelos servicos da educagao especial da...

PFP (algumas funcionalidades do Portal do -_
Funcionario Publico)

100% 0% 100%

28. Qual o seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacao:
Da sua experiéncia com a utilizacio de plataformas educativas, na sua opinido, concorda que seria
mais facil se estivessem interligadas num unico canal digital integrado.

B discordo totalmente M discordo M nem concordo nem discordo M concordo M concordo totalmente B NS/NR

100% 0% 100%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bgXYTcRCZk6UOSWtE8-ACS... 8/8
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ANEXO H

Tabelas e quadros complementares

156

142

a7
42

14
5
I
Escola publica Escola privada total Porto Santo (2023/2024)

mturmas m docentes

numero de turmas e professores das escolas do Porto Santo. Fonte: Plataforma PLACE

Carreira

Estabelecimento de Total

Carreira Nao Docente Carreira Docente
Ensino

Frequéncia Percentagem Frequéncia % Frequéncia %

Escola Bésica e

Secunddria com

PE/Creche Prof. Dr. 6 75,0% 64 90,1% 70 88,6%
Francisco de Freitas

Branco, Porto Santo

Externato de N.2 Sr.2

da Conceigédo, Porto 2 25,0% 6 8,5% 8 10,1%

Santo

NS/NR 0 0,0% 1 1,4% 1 1,3%
Total 8 100,0% 71 100,0% 79 100,0%

Distribuigcdo dos profissionais de educagdo em fungdo do estabelecimento de ensino onde exercem

atividade.
Carreira
Total
Idade Carreira Ndo Docente Carreira Docente
Frequéncia Percentagem Frequéncia % Frequéncia %
Feminino 5 62,5% 50 70,4% 55 69,6%
Masculino 2 25,0% 17 23,9% 19 24,1%
NS/NR 1 12,5% 4 5,6% 5 6,3%
Total 8 100,0% 71 100,0% 79 100,0%

Distribuigdo dos Profissionais de Educagdo (Docentes e Ndo Docentes) em fungdo do género.
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Carreira

Total
Idade Carreira Nao Docente Carreira Docente
Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

<30 anos 0 0,0% 2 2,8% 2 2,5%
30-39 anos 0 0,0% 1 1,4% 1 1,3%
40 - 49 anos 4 50,0% 26 36,6% 30 38,0%
50 -59 anos 1 12,5% 32 45,1% 33 41,8%
> 60 anos 3 37,5% 10 14,1% 13 16,5%

Total 8 100,0% 71 100,0% 79 100,0%

Distribui¢do dos Profissionais de Educagéo (Docentes e NGo Docentes) em fungdo da idade.

Carreira
Habilitagdo Total
Carreira Nao Docente Carreira Docente
Académica
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Ensino Secundario 5 62,5% 1 1,4% 6 7,6%
Bacharelato 1 12,5% 2 2,8% 3 3,8%
Licenciatura 1 12,5% 42 59,2% 43 54,4%
Pés-graduagdo ou 1 12,5% 9 12,7% 10 12,7%
formagao
especializada
Mestrado 0 0,0% 14 19,7% 14 17,7%
Doutoramento 0 0,0% 2 2,8% 2 2,5%
NS/NR 0 0,0% 1 1,4% 1 1,3%
Total 8 100,0% 71 100,0% 79 100,0%

Distribui¢do dos Profissionais de Educagéo (Docentes e Ndo Docentes) em fungdo das habilitagdes
académicas.

Profissional de educagdo

Tempo de servigo Total
Carreira Nao Docente Carreira Docente
atual na escola
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

inferior a 10 anos 1 12,5% 10 14,1% 11 13,9%
10 a 20 anos 3 37,5% 18 25,4% 21 26,6%
21a30anos 1 12,5% 26 36,6% 27 34,2%
superior a 30 anos 3 37,5% 17 23,9% 20 25,3%
NS/NR 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 8 100,0% 71 100,0% 79 100,0%

Distribuigdo dos Profissionais de Educagdo (Docentes e Ndo Docentes) em fungdo do tempo de servico
na instituig¢do.
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Profissional de educagdao

Situagdo Total
Carreira Nao Docente Carreira Docente
profissional
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

Contratado 0 0 6 8,5% 6 7,6%
Quadro de zona 0 0 27 38,0% 27 34,2%
(QzP)
Quadro de escola 4 50,0% 37 52,1% 41 51,9%
NS/NR 4 50,0% 1 1,4% 5 6,3%

Total 8 100,0% 71 100,0% 79 100,0%

Distribui¢cdo dos Profissionais de Educagéio (Docentes e Néo Docentes) em fungdo da situagéio
profissional.

Profissional de educacdo

Situacao Total
Carreira Nao Docente Carreira Docente
profissional
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Professor/docente 0 0,0% 59 83,1% 59 74,7%
Docente com cargo 0 0,0% 9 12,7% 9 11,4%

nas estruturas de
gestdo intermédia

Dirigente das 0 0,0% 2 2,8% 2 2,5%

estruturas escolares

Pessoal 4 50,0% 0 0,0% 4 5,1%

administrativo

NS/NR 4 50,0% 1 1,4% 5 6,3%
Total 8 100,0% 71 100,0% 79 100,0%

Distribui¢éo dos Profissionais de Educagéio (PD e PND) em fungéo do cargo/fungéio na escola

Total alunos Porto Santo | 2

779

m

scola privada 109

m

scola publica 670

Numero total de alunos a frequentar as escolas do Porto Santo. Fonte: Plataforma PLACE
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0%

4%
11%
27%
16%

42%

» discordo totalmente u discordo nem concordo nem discordo ® concordo s concordo totalmente

reconhecimento da disponibilizagdo de apoio técnico, de apoio as plataformas digitais, pela Escola

B86%
71% 68% -
58%
55% —|
43%
29%
20%
23% )
19% 20%
14% - 14% li."%
14% P 14% 12% |
2% 10%
6% I 0% 0%
o | 206 | 0%
I 0% 0% 0% I 7 \ | iy )
M I 5 MS TS MI | 5 MS T5 M I 5 M5 T5
sumarios Turmas Alunos

m Pablica m Privada

distribui¢do da satisfagdo quanto as funcionalidades mais utlizadas e por Escola
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Profissionais Desvio
Item N Minimo Maximo Média
de Educagdo Padrdo3®

Ndo 7 1 5 4 1,46

Conhego a plataforma digital Docentes

_onde se p:ode consultar e registar Docentes 71 1 5 4 0,80
informagodes sobre os alunos

Total 78 1 5 4 0,87
Nao 7 1 5 4 1,41
A minha escola disponibiliza Docentes
equipamentos para aceder a Docentes 71 2 5 4 0,90
Plataforma Place.
Total 78 1 5 4 0,95
Nao 4 4 4 4 0,00
Conheco o Plano de Tecnologias Docentes

de Informagdo e

Comunicag¢do(Plano TIC) da minha  Docentes 67 1 5 4 116
escola.
Total 71 1 5 4 1,13
Nédo 5 3 5 4 0,71
Reconhego a disponibilizagdo de Docentes
apoio técnico, de apoio as
tecnologias ou plataformas Docentes 66 1 > 4 1,13
digitais, na escola.
Total 71 1 5 4 1,10
Ndo 6 3 4 4 0,55
Sei da existéncia de algum canal Docentes
de comunicagao para resolver ou
comunicar os problemas técnicos Docentes 63 1 5 3 137
que identifico.
Total 69 1 5 3 1,32
Niveis de concorddncia relativamente aos recursos tecnolégicos existentes na Escola (Ndo Docentes e
Docentes)
Profissionais Desvio
Item N Minimo Maximo Média
de Educagdo Padrao
Nao 8 4 5 5 0,35
Docentes
Frequéncia da utilizagdo da
Plataforma Place Docentes 71 3 5 5 0,47
Total 79 3 5 5 0,46
Nao 8 2 3 2 0,35
Docentes
Numero de anos com que
trabalha com o PLACE Docentes 71 1 3 2 0,57
Total 79 1 3 2 0,56

35 0 desvio padrio é uma medida de dispersdo que indica o quanto os valores num conjunto de dados variam em
relagdo a média, ou seja, uma medida que indica o qudo uniformes sdo os dados do conjunto. O desvio-
padrdo demonstra a distancia dos valores em relagao a média do conjunto. Quanto mais préoximo de O for o desvio-
padrdo, menos dispersos sdao os dados. Se o desvio padrdo é baixo, isso significa que os valores estdo proximos da
média. Se o desvio padrao € alto, os valores estdo mais espalhados em relagdo a média.
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Nao

8 1 4 2 1,13

Docentes

Formagdo adequada para

trabalhar com o PLACE Docentes 71 1 5 2 1,36
Total 79 1 5 b 1,34
Ndo 8 1 4 3 1,30

Docentes
Suficiéncia do apoio técnico 70 1 5 3 1.26

Docentes 4

Total 78 1 5 3 1,26

Quadro referéncia para a frequéncia com que se utiliza a plataforma Place, n.2 de ano a trabalhar
com o Place, formagdo adequada para trabalhar com o Place e apoio técnico para trabalhar com a
Plataforma

Profissional de Educagdo

Tempo de Servigo na atual escola

inferiora 10 superior a 30

Nio Docente Docente anos 10a20anos 21 a30anos anos NS/INR

Grau de satisfagado do muito insatisfeito 0,0% 6,3% 0,0% 5,0% 42% 11,8% 0.0%
PLACE: Adequagdo do ) ) 5

S A insatisfeito 25,0% 143% 0,0% 20,0% 16,7% 17,6% 0,0%

necessidades do servigo satisfeito 62,5% 69,8% 90,0% 65,0% 750% 52,9% 0,0%

muito satisfeito 12,5% 48% 10,0% 10,0% 42% 0,0% 0,0%

totalmente satisfeito 0,0% 48% 0,0% 0,0% 0,0% 17,6% 0,0%

Grau de satisfagdo em relagdo a Plataforma PLACE, no que se refere a adequagdo do software as

necessidades do servigo

Profissional de Educagdo

CargolFungdo na Escola

ocente com

cargo nas pessoal
estruturas de dirigente das administrativo
professor/ gestao estruturas I conselho
N&o Docente Docente docente intermédia escolares administrativo NS/NR
% de Nda % de N da % de Nda % de N da % de Nda % de N da % de Nda
coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna

Reconhego a discordo totalmente 0,0% 4,5% 53% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
disponibilizagdo de apoio 5 5 5
técnico, de apoio 45 discordo 0,0% 121% 12,3% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0%
tecnologias ou nem concordo nem 20,0% 152% 17.5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
plataformas digitais, na discordo
escola, concordo 60,0% 40,9% 40,4% 37,5% 100,0% 66,7% 0,0%

concordo totalmente 20,0% 27,3% 24,6% 50,0% 0,0% 33,3% 0,0%
A minha escola discordo totalmente 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
disponibiliza .
equipamentos para discordo 0,0% 7,0% 6,6% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
aceder a Plataforma nem concordo nem 0,0% 141% 14,8% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Place. discordo

concordo 42,9% 39,4% 42,6% 22% 50,0% 50,0% 0,0%

concordo totalmente 42,9% 39,4% 36,1% 66,7% 50,0% 50,0% 0,0%

disponibilizagdo de apoio técnico e disponibilizagdo de equipamentos para aceder a Plataforma

PLACE, por categoria profissional e por cargo na escola.
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dificuldade de encontrar,

funcionalidades redundantes facilmente, a funcionalidade
ou desnecessarias falhas e erros frequentes que pretendo
Sim Nao Sim Nao Sim Nao

Count N% Count N% Count N % Count N % Count N % Count N %

Profissional PND 4  12,9% 4 8,3% 0 0,0% 8 11,4% 3 10,3% 5 10,0%
de
Educagao
PD 27  87,1% 44 91,7% 9 100,0% 62 88,6% 26 89,7% 45  90,0%
Total 31 100,0% 48 100,0% 9 100,0% 70 100,0% 29 100,0% 50 100,0%
ineficiéncia dos separadores auséncia de formagao
ineficiéncia da fun¢do “menu” existentes especifica
Sim Nao Sim Ndo Sim Ndo
Coun
Count N% t N% Count N% Count N% Count N% Count N
Profissional PND 1 6,7% 7 10,9% 0 0,0% 8 10,7% 3 11,1% 5 9,6%
de
Educacdo
PD 14  93,3% 57 89,1% 4 100,0% 67 89,3% 24  88,9% 47  90,4%
Total 15 100,0% 64 100,0% 4 100,0% 75 100,0% 27 100,0% 52 100,0%
dificuldade em encontrar funcionalidades pouco interface confusa e dificil de
informagoes especificas intuitivas navegar
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Coun
Count N% t N% Count N% Count N% Count N% Count N

Profissional PND 3 13,0% 5 8,9% 4 19,0% 4 6,9% 0 0,0% 8 10,4%
de

Educagdo
PD 20 87,0% 51 91,1% 17 81,0% 54  93,1% 2 100,0% 69  89,6%

Total 23 100,0% 56 100,0 21 100,0% 58 100,0% 2 100,0 77 100,0%
% %

motivos pelos quais ndo se utilizam algumas das funcionalidades da Plataforma Place. Vide anexo G
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informagdes turmas horario
Sim Nao Sim Ndo Sim Nao
Count N % Count N % Count N % Count N % Count N % Count N %
Profissional PND 2 25,0% 6 750% 5  62,5% 3 37,5% 3 37,5% 5  62,5%
de
Educagdo
PD 4 5,6% 67 94,4% 34  47,9% 37 52,1% 16 22,5% 55 77,5%
Total 6 7,6% 73  92,4% 39 49,4% 40 50,6% 19 24,1% 60 75,9%
sumarios reunioes estabelecimento
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Count N% Count N% |[Count N% Count N% |[Count N% Count N %
Profissional PND 2 25,0% 6 75,0% 2 25,0% 6 75,0% 2 25,0% 6 75,0%
de
Educagdo
PD 69 97,2% 2 2,8% 12 16,9% 59 83,1% 0 0,0% 71 100,0%
Total 71 89,9% 8 10,1% 14 17,7% 65 82,3% 2 2,5% 77  97,5%
alunos docentes gestdo da alimentagdo
Sim Nado Sim Nao Sim Nao
Count N% Count N% Count N% Count N % Count N% Count N%
Profissional PND 2 25,0% 6 75,0% 0 0,0% 8 100,0% 3 37,5% 5 62,5%
de
Educagdo
PD 23 32,4% 48 67,6% 4 56% 67 94,4% 2 2,8% 69 97,2%
Total 25 31,6% 54 68,4% 4 51% 75 94,9% 5 6,3% 74 93,7%

funcionalidades mais utilizadas na Plataforma
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Interface intuitiva e facil de usar

acessibilidade a notas e

avaliagdes calendario de eventos e prazos
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Count N % Count N % Count N % Count N % Count N % Count N %
Profissional ~ PND 3 37,5% 5 62,5% 1 12,5% 7 875% 1 12,5% 7 87,5%
de Educagdo
PD 24 33,8% 47  66,2% 45 63,4% 26  36,6% 18 25,4% 53  74,6%
Total 27 34,2% 52 65,8% 46 58,2% 33 41,8% 19 24,1% 60 75,9%
monitorizagdo do progresso e seguranga e protec¢do de dados
suporte técnico e ajuda online desempenho dos alunos pessoais
Sim Néo Sim Nio Sim Néo
Count N % Count N % Count N % Count N % Count N % Count N %
Profissional ~ PND 1 12,5% 7 87,5% 2 25,0% 6 75,0% 3 37,5% 5 62,5%
de Educagdo
PD 7 9,9% 64 90,1% 12 16,9% 59 83,1% 14 19,7% 57 80,3%
Total 8 10,1% 71 89,9% 14 17,7% 65 82,3% 17 21,5% 62 78,5%
integragdo com outras
ferramentas e plataformas notificagdes e informagdes em adequagdo as necessidades do
educativas tempo real servigo
Sim Nao Sim Ndo Sim Nao
Count N% Count N % Count N % Count N % Count N % Count N %
Profissional ~ PND 0 0,0% 8 100,0% 3 37,5% 5 62,5% 4 50,0% 4 50,0%
de Educagdo
PD 4 5,6% 67 94,4% 8 11,3% 63 88,7% 24 33,8% 47  66,2%
Total 4 5,1% 75 94,9% 11 13,9% 68 86,1% 28 35,4% 51 64,6%

Profissional
de Educagdo

Autenticagdo (para garantir a seguranga, a privacidade
dos dados dos alunos/profissionais e evitar ataques

cibernéticos)

Sim Nao
Count N % Count Rw N %
PND 4 50,0% 4 50,0%
PD 14 19,7% 57 80,3%
Total 18 22,8% 61 77,2%

principais potencialidades da Plataforma Place
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Grau de

satisfagdo
Grau de do PLACE: Graude
satisfacdo do Grau de facilidade  satisfagdo
PLACE: Grau de satisfagdodo  de do PLACE:
Satisfacdo  Grau de Adequagdo  satisfagdo  PLACE: encontrar, eficiéncia
global com satisfacdo do do software do PLACE: facilidade de a dos
a PLACE: as falhas e encontrar, a informagdao separadores
plataforma funcionalidades necessidades erros funcionalidade que /menus
Place disponiveis do servigo frequentes que pretendo preciso existentes
Satisfacdo Pearson 1 ,620"" ,669™" ,559™" ,615™ ,696™" ,593™"
global com a Correlation
plataforma
Place Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 79 77 71 68 78 78 77
Grau de Pearson ,620™" 1 ,838™" ,566™" ,665™" ,736™" ,767""
satisfacdo do Correlation
PLACE:
funcionalidades ;o (5. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
disponiveis tailed)
N 77 77 71 67 77 77 76
Grau de Pearson ,669™ ,838™ 1 ,584™" , 728" ,755™" ,863""
satisfacdo do Correlation
PLACE:
Adequagdodo ;o (5. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
software as tailed)
necessidades
do servigo N 71 71 71 63 71 71 71
Grau de Pearson ,559™" ,566™" ,584™" 1 ,641™" ,604™" ,612™
satisfacdo do Correlation
PLACE: falhas e
erros Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
frequentes tailed)
N 68 67 63 68 68 68 68
Grau de Pearson ,615™ ,665™" , 728" ,641™ 1 ,887"" ,817*"
satisfacdo do Correlation
PLACE:
facilidadede ;o (5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
encontrar, a tailed)
funcionalidade
que pretendo N 78 77 71 68 78 78 77
Grau de Pearson ,696™" ,736™" ,755™" ,604™" ,887™" 1 ,775™
satisfacdo do Correlation
PLACE:
facilidade de ;o (5. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
encontrar, a tailed)
informagao que
preciso N 78 77 71 68 78 78 77
Grau de Pearson ,593™" ,767"" ,863™" ,612™* ,817™ ,775™ 1
satisfacdo do Correlation
PLACE:
eficiénciados o (5. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
separadores tailed)
/menus
existentes N 77 76 71 68 77 77 77

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlagdo (satisfagdo global e os niveis de satisfagdo em cada uma das categorias do item 25.
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Plataforma

Funcionalidades

Funcionalidades da

PLACE tem da Plataforma Plataforma PLACE
opgoes PLACE facilitam contribuem para a
Satisfacdao eficientes para o meu trabalho eficiéncia administrativa e
global com a feedback e na minha escola pedagodgica da minha
plataforma sugestoes de escola e para a articulagao
Place melhorias com o 6rgao de gestdo
Satisfacdo global Pearson 1 ,507*" ,619™" ,606™"
com a plataforma Correlation
Place
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 79 72 77 77
Plataforma PLACE Pearson ,507"" 1 ,5417" 4247
tem opgoes Correlation
eficientes para
feedback e
sugestoes de
melhorias Sig. (2- 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 72 72 71 71
Funcionalidades da  Pearson ,619™" ,541™" 1 6177
Plataforma PLACE Correlation
facilitam o meu
trabalho na minha
escola
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 77 71 77 76
Funcionalidades da Pearson ,606™" ,424™ 617" 1
Plataforma PLACE Correlation
contribuem para a
eficiéncia
administrativa e
pedagogica da minha  gjg_(2- 0,000 0,000 0,000
escola e para a tailed)
articulagdo com o
orgdo de gestdo
N 77 71 76 77

correlagdo item 26 (satisfacdo global) e o nivel de concorddncia nas categorias dos itens 22,23 e 24 .

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

85



Interligagdo das plataformas educativas num unico canal digital

Paorcentagem

Paorcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido discordo totalmente 3 38 41 41
discordo ] 6,3 6,8 10,8
nem concordo nem ] 7.6 a,1 1849
discordo
concordo 35 443 47 .3 66,2
concordo totalmente 25 31,6 338 100,0
Total 74 93,7 100,0
Omisso  MNSNR ] 6,3
Total 7a 100,0
Interligagdo das plataformas educativas num unico canal digital
Correlagdes
Satisfagdo
Escola onde Tempo de global com a
-;ar‘-ycﬂFungé [ e Habilitagde ‘Ser'v'i;c- na plataforma
onaEscola Idade Género Academicas atual escola Place
Cargo/Fungdo na Escola Correlagdo de Pearson 1 144 -,091 050 333 059 -198
Sig. (2 extremidades) 205 425 664 003 606 081
N 79 79 79 79 79 79 79
Escola onde exerce Correlagdo de Pearson 144 1 -195 -153 -,149 -176 -,045
TR Sig. (2 extremidades) 205 085 178 191 122 693
N 79 79 79 79 79 79 79
Idade Correlagdo de Pearson -,001 -105 1 073 -,069 609" 135
Sig. (2 extremidades) 425 085 489 545 000 235
N 79 79 79 79 79 79 79
Genero Correlagdo de Pearson 050 153 079 1 051 052 213
Sig. (2 extremidades) 664 178 489 656 650 060
N 79 79 79 79 79 79 79
HabilitagGes Académicas  Correlagdo de Pearson -‘333" -149 -,069 051 1 070 -199
Sig. (2 extremidades) 003 191 545 656 539 079
N 79 79 79 79 79 79 79
Tempo de Servigo na Correlagdo de Pearson 059 176 <609“ 052 070 1 =177
atual escola
Sig. (2 extremidades) 606 122 ,000 650 539 119
N 79 79 79 79 79 79 79
Satisfagdo global com a Correlagdo de Pearson -198 -,045 -135 213 -199 -177 1
AP (FE Sig. (2 extremidades) 081 693 235 060 079 119
N 79 79 79 79 79 79 79

=+ Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

correlagées identificadas

Fragilidade: Integragio insuficiente com outras ferramentas e

plataformas educativas

Forcentagem

Forcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido  Sim 27 342 342 342
WET 52 65 8 65 8 100,0

Total 74 100,0 100,0

Fragilidade — integracdo insuficiente com outras ferramentas e plataformas educativas
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Potencialidade: integragao com outras ferramentas e

Frequéncia

plataformas educativas

Forcentagem

Forcentagem
valida

FPorcentagem
acumulativa

Valido

Sim
Mo

Total

4

75
79

1

51

849
0o.0

51

949
100,0

51
100,0

potencialidade — integragdo com outras ferramentas e plataformas educativas

Correlagdes

Grau de
Grau de Grau de Grau de satisfagdo no Grau de Grau de
Perfil de isfagdo no dono isfagdo no atributo: satisfagdono  satisfagdo no Grau de
Perfil de entrada atributo: facil atributo: atributo respostas atributo: atributo satisfagdo no
entrada Conselho de intuitiva e interagdo rapidas e dados & comunicagio atributo
Cargo/Funcd Professor/Do Executivo f compreender segura no coma acessibilidad integridade entre estahilidade
onaEscola cente Coordenagdo eoperar acesso aplicacdo ] da plataforma plataformas da plataforma
Cargo/FungdonaEscola  Comelagdo de Pearson 1 812" 301" 031 -007 154 188 127 050 143
Sig. (2 extremidades) 000 007 782 956 202 127 316 722 246
N 79 79 79 77 76 70 67 64 53 [it:}
Periil de entrada: Gorrelagdo de Pearson 812" 1 546" 081 08D 187 249 054 047 - 036
Frofessor/Docente .
Sig. (2 extremidades) 000 000 430 493 101 043 673 738 73
N 79 79 79 77 76 70 67 64 53 68
Perfil de entrada: Correlagdo de Pearson -301" 5467 1 191 -AT4 3117 -32 -177 -064 -014
Conselho Executiva / .
Coordznagdn Sig. (2 extremidades) 007 000 098 134 009 010 162 648 810
N 79 79 79 77 76 70 67 64 53 68
Grau de satisfagdo no Corrslagio de Pearson 031 084 191 1 858" 857" 7437 4007 3847 628"
atributo: facil de
SRR & EEEET Sig. (2 extremidades) 792 430 096 ,000 000 000 000 007 000
N 77 77 77 77 75 70 67 64 53 68
Grau de satisfagdo no Correlago de Pearson - 007 080 174 858" 1 836 757" 575 485 6307
atributo: intuitiva e segura
o acesso Sig. (2 extremidades) 956 493 134 000 000 000 000 000 000
N 76 76 76 75 76 70 66 63 53 68
Grau de satisfagio no Correlago de Pearson 154 197 S 857" 838" 1 785" 458" 423" 585"
atributo: interagdo com a
A Sig. (2 extremidades) 202 A0 009 000 000 000 000 002 000
N 70 70 70 70 70 70 66 62 51 65
Grau de satisfagio no Carrelagio de Pearson 188 249 312 7437 757 785" 1 5327 526" 583"
atributo: respostas .
/apidas e acessibilidade 519 (2 exiremidaties) 127 043 010 000 000 000 000 000 000
N 67 67 67 67 66 66 67 60 51 62
Grau de salisfagéio no Correlagdo de Pearson 127 054 177 4an” 578" 456" 532" 1 575" 600"
atributo: dados e .
inteqridade da plataforma 510 (2 exiremidades) 316 673 162 000 000 000 000 000 000
N 64 64 64 64 63 62 60 64 51 63
Grau ds salisfagdo no Correlagdo de Pearson 050 047 - 064 3647 4857 4237 526" 5757 1 6617
atributo: comunicagdo .
iy AT ES Sig. (2 extramidades) 722 738 648 007 000 002 000 000 000
N 53 53 53 53 53 51 51 51 53 53
Grau de salisfagéo no Corslagio de Pearson 143 036 014 626" 530" 5957 5937 6007 8617 1
atributo: estabilidade da .
e Sig. (2 extremidades) 246 773 910 000 000 000 000 000 000
N 68 88 1] 88 ] 65 62 63 53 68

**_Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

* Acorrelagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)

correlagbes complementares identificadas
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Gesdis (Plataforma para a gestao de discentes apoiados pelos servigos da
educagdo especial da Diregdo Regional de Educagio da RAM)

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido discordo totalmente 1 1.3 19 19
E discordo 5 6,3 93 11
nem concordo nem 14 17,7 259 37,0
discordo
concordo 20 253 37,0 741
concordo totalmente 14 17,7 259 1000
Total 54 68,4 100,0
Omisso  NS/INR 25 Nne
Total 79 100,0
integragdo da ferramenta GESDIS na Plataforma PLACE
PFP (algumas funcionalidades do Portal do Funcionario Publico)
Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido discordo totalmente 1 13 1,6 16
discordo 6,3 8,2 9.8
nem concordo nem 15 19,0 24,6 344
discordo
concordo 28 354 459 80,3
concordo totalmente 12 15,2 19,7 100,0
Total 61 772 100,0
Omisso  NSINR 18 228
Total 79 100,0
integragdo da plataforma PFP na Plataforma PLACE
Interagir (plataforma degestio deformagao)
Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido discordo 2 25 29 29
nem concordo nem ] 114 12,9 157
discordo
concordo 40 506 571 729
concordo totalmente 19 241 271 100,0
Total 70 88,6 100,0
Omisso  NSINR 9 1.4
Total 79 100,0

integragdo da plataforma INTERAGIR na Plataforma PLACE
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PlacMSG (plataforma de gestio de manutengidocorretiva)
‘ Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido discordo totaimente | 2 25 51 51
discordo 4 51 103 154
-> nem concordo nem 18 228 46,2 61,5
discordo
_concordo 13 16,5 333 949
concordo totalmente 2 25 51 100,0
Total 39 494 100,0
Omisso  NS/NR 40 50,6
Total 79 100,0

integragdo da plataforma PLACmsg na Plataforma PLACE

7

Agir (plataformaAplicagdo deGestidolntegrada deRecursos)

Porcentagem Porcentagem

& fon &
Frequencia Porcentagem valida acumulativa
Valido discordo 5 6,3 8.1 8,1
nem concordo nem 9 11,4 145 226
discordo
concordo 37 46,8 59,7 82,3
concordo totalmente 1 139 17,7 100,0
Total 62 78,5 100,0
Omisso  NSINR 17 21,5
Total 79 100,0
integragdo da plataforma AGIR na Plataforma PLACE
Cargo/Fungdo na Escola Escola onde exerce fungdes
Escola
Basica e
Secunddria
com
PEICreche
docente com Prof. Dr.
cargo nas pessoal Francisco de Externato de
estruturas de dirigents das administrativo Freitas N2Sr*da
professor / gestio estruturas I conselho Branco, Porfo  Conceigdo,
docente i 8 admil i NSINR Santo Porto Santo NSINR
% de N da % de N da % de Nda % de Nda %deNda % de Nda % de N da % de Nda
coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna coluna
Grau de satisfagdo do muito insatisfei 6,7% 222% 0,0% 0,0% 0,0% T74% 125% 0,0%
R aclonaleades ingstisfait 15,0% 0.0% 00% 0.0% 50,0% 13.2% 125% 0.0%
satisfeito 68,3% 66,7% 100,0% 50,0% 50,0% 67,6% 62,5% 100,0%
muito satisfeito 50% 1.1% 0,0% 50,0% 0.0% T.4% 12.5% 0,0%
totalmente satisfeito 5.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 0,0%
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 37% 14.3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0%
PLACE falhaseermos g atisteito 35.2% 57.1% 0,0% 25,0% 50,0% 36.7% 28,6% 100,0%
satisfaito 59,3% 14,3% 100,0% 25,0% 50,0% 53,3% 571% 0,0%
muito satisfeito 1,9% 143% 0,0% 25,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0%
totalmente satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 14.3% 0,0%
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 53% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0%
PLACE AdeQUagio @0 jnatiseito 14,0% 14,3% 0.0% 25,0% 50,0% 15,0% 0.0% 100,0%
necessidades do servigo  satisfeito 70,2% 714% 100,0% 50,0% 50,0% 68,3% 857% 0,0%
muito satisfeito 53% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 4,8% 14,3% 0,0%

totalmente satisfeito 53% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0%




Satisfagao global com a plataforma Place

Porcentagem Porcentagem

Frequencia Porcentagem valida acumulativa
Valido 1 1 1.3 13 13
2 5 6,3 63 7.6
3 {3 89 89 16,5
4 4 51 51 21,5
g 10 12,7 12.7 342
6 12 15,2 16,2 49 4
7 20 253 253 74,7
8 13 16,5 16,5 91 .1
49 4 51 51 86,2
10 3 38 38 100,0
Total 79 100,0 100,

frequéncias no que se refere a satisfa¢do global com a Plataforma PLACE

Frequéncias Desvio
validas Minimo Maximo Média padrao
PlacMSG (plataforma de PND 5 3 4 3 0,55
gestdo de manutengdo
corretiva)
PD 34 1 5 3 0,95
Total 39 1 5 3 0,90
Interagir (plataforma de gestdo  PND 6 3 5 4 0,75
deformacdo)
PD 64 2 5 4 0,72
Total 70 2 5 4 0,72
Agir (plataforma Aplicagcdo de PND 3 3 4 3 0,58
Gestdo Integrada de Recursos)
PD 59 2 5 4 0,80
Total 62 2 5 4 0,80
Gesdis (Plataforma para a PND 4 3 5 4 0,96

gestdo de discentes apoiados
pelos servigos da educagdo
especial da Diregdo Regional de PD 50 1 5 4 1,02
Educagdo da RAM)

Total 54 1 5 4 1,01
PND 6 3 5 4 0,82
PFP (algumas funcionalidades
do Portal do Funcionario
Publico) PD 55 1 5 4 0,95
Total 61 1 5 4 0,93

nivel de concorddncia relativamente a integragdo no Place de algumas funcionalidades de outras

plataformas digitais
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% de N da

coluna Contagem
Interligagdo das discordo totalmente 41% 3
plataformas educativas ) N
; l 5
num unico canal digital discordo 6.8% N
nem concordo nem 8.1% [
discordo
concordo 47,3% 35
concordo totalmente 338% 25
Interagir (plataforma discordo totalmente 0,0% 0
degestao deformacgao) discordo 2.9% ,
nem concordo nem 12,9% 9
discordo
concordo 571% 40
concordo totalmente 271% 19
Gesdis (Plataforma para discordo totalmente 1,8% 1
a gestdo de discentes
apoiados pelos senvigos discordo 9.3% 5
da educagdo especial da nem concordo nem 259% 14
Diregdo Regional de discordo
Educagdo da RAM) concordo 37.0% 20
concordo totalmente 259% 14
PlacMSG (plataforma de discordo totalmente 51% 2
gestao de -
manutengocorretiva) discordo 10,3% 4
nem concordo nem 46,2% 18
discordo
concordo 33,3% 13
concordo totalmente 51% 2
Desvio
Frequéncias Minimo Maximo Meédia padrao
Satisfacdo global coma PND 8 3 8 6 2,00
plataforma Place
PD 71 1 10 6 2,14
Total 79 1 10 6,08 2,12

grau de satisfacdo global relativamente a Plataforma PLACE, por categoria

« Inquérito « Plataforma PLACE:

modo de utilizacao e oportunidad

es de melhoria




Frequéncia da utilizagdo da Plataforma Place

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido Todos os meses 2 25 25 25
Todas as semanas 11 | 139 | 139 | 16,5
Diariamente 66 835 83,5 100,0

Total 79 100,0 100,0

Numero de anos com que trabalha com o PLACE

Porcentagemn  Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
» Valido inferiora 10 22 278 278 278
de10a 20 1 64,6 64,6 924
superior a 20 6 7.6 7.6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Formagao adequada para trabalhar com o PLACE

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido discordo totalmente 27 342 342 342
discordo 15 18,0 19,0 53,2
nem concordo nem 18 28 28 75,9
discordo
concordo 12 _ 15,2 152 911
concordo totalmente 7 89 89 100,0
Total 79 100,0 100,0

Quadro 37 - frequéncia da utilizagdo da Plataforma, total de anos de trabalho com PLACE e formagdo adequada.

concordo

discordo totalmente I 1,3%

30,7%

Disponibilizagdo de equipamentos, pela Escola, para aceder a Plataforma PLACE
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Desvio

Grau de satisfa¢gdo no atributo Frequéncias Minimo Maximo Meédia padrao
facil de compreender e PND 8 2 4 3 0,71
operar

PD 69 1 5 3 0,91
Total 77 1 5 3 0,89
intuitiva e segura no PND 8 2 5 3 1,13
acesso
PD 68 1 5 3 0,90
Total 76 1 5 3 0,92
interagdo com a aplicagdo PND 7 2 5 3 0,95
Docente 63 1 5 3 0,74
Total 70 1 5 3 0,76
respostas rapidas e PND 7 2 4 3 0,90

acessibilidade

PD 60 1 5 3 0,68

Total 67 1 5 3 0,70
dados e integridade da PND 6 1 4 3 1,17
plataforma

PD 58 2 5 3 0,74

Total 64 1 5 3 0,77
comunicagao entre PND 7 1 4 3 0,98
plataformas

PD 46 1 4 3 0,78

Total 53 1 4 3 0,80
estabilidade da plataforma PND 8 2 4 3 0,71

PD 60 1 5 3 0,84

Total 68 1 5 3 0,83

grau de satisfagdo face aos atributos identificados da Plataforma Place



Interface confusa, pouco Lentiddao no carregamento Dificuldade em encontrar
intuitiva e dificil de navegar das paginas informagoes especificas
Sim Nao Sim Nado Sim Nao
Count N% Count N% |[Count N% Count N% |Count N% Count N%
Profissional PND 4 50,0% 4 50,0% 3 37,5% 5 62,5% 5 62,5% 3 37,5%
de
Educagdo
PD 16 22,5% 55 77,5% 23 32,4% 48 67,6% 26 36,6% 45 63,4%
Total 20 25,3% 59 74,7% 26 32,9% 53 67,1% 31 39,2% 48 60,8%
Integracgdo insuficiente com Falta de funcionalidades
Falta de suporte técnico outras ferramentas e importantes para o dia a dia
eficiente plataformas educativas escolar
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Count N% Count N% |Count N% Count N% |Count N% Count N%
Profissional  PND 1 12,5% 7 87,5% 3 37,5% 5 62,5% 1 12,5% 7 87,5%
de Educagdo
PD 20 28,2% 51 71,8% 24 33,8% 47 66,2% 20 28,2% 51 71,8%
Total 21 26,6% 58 73,4% 27 34,2% 52 65,8% 21 26,6% 58 73,4%
Autenticacdo (para garantir a
seguranga, a privacidade dos
Recursos limitados para aulas dados dos alunos/profissionais
online e videoconferéncias Falhas e erros frequentes e evitar ataques cibernéticos)
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Count N% Count N% |Count N% Count N% |Count N% Count N%
Profissional PND 1 12,5% 7 87,5% 0 0,0% 8 100,0% 1 12,5% 7 87,5%
de Educagdo
PD 21 29,6% 50 70,4% 11  15,5% 60 84,5% 5 7,0% 66 93,0%
Total 22 27,8% 57 72,2% 11 13,9% 68 86,1% 6 7,6% 73  92,4%
principais fragilidades da Plataforma Place
Interface confusa, pouco Lentidao no carregamento das Dificuldade em encontrar
intuitiva e dificil de navegar paginas informagdes especificas
Sim Nao Sim Nao Sim Ndo
Count N% Count N% |[Count N% Count N% |[Count N% Count N%
Profissional PND 4 50,0% 4 50,0% 2 25,0% 6 75,0% 5 62,5% 3 37,5%
de
Educagdo
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PND 17 23,9% 54 76,1% 22 31,0% 49 69,0% 27 38,0% 44 62,0%
Total 21 26,6% 58 73,4% 24 30,4% 55 69,6% 32 40,5% 47 59,5%
Integragao insuficiente com Falta de funcionalidades
Falta de suporte técnico outras ferramentas e importantes para o dia a dia
eficiente plataformas educativas escolar
Sim Nao Sim Ndo Sim Ndo
Count N% Count N% |[Count N% Count N% |[Count N% Count N %
Profissional N&o 2 25,0% 6 75,0% 3 37,5% 5 62,5% 0 0,0% 8 100,0%
de Docente
Educagdo
Docente 20 28,2% 51 71,8% 25 352% 46 64,8% 21 29,6% 50 70,4%
Total 22 27,8% 57 72,2% 28 35,4% 51 64,6% 21 26,6% 58 73,4%
Autenticagdo (para garantir a
seguranga, a privacidade dos
dados dos alunos/profissionais
Falhas e erros frequentes e evitar ataques cibernéticos)
Sim Nao Sim Nao
Count N% Count N% Count N% Count N%
Profissional N3o 0 0,0% 8  100,0% 1 12,5% 7 87,5%
de Educagdao Docente
Docente 6 8,5% 65 91,5% 4 5,6% 67 94,4%
Total 6 7,6% 73 92,4% 5 6,3% 74 93,7%

pontos fracos da Plataforma Place, a resolver de imediato

Desvio
Frequéncias Minimo Maximo Meédia padrao
Funcionalidades Ndo 8 2 4 3 0,64
disponiveis Docente
Docente 69 1 5 3 0,83
Total 77 1 5 3 0,82
Adequagao do Ndo 8 2 4 3 0,64
software as Docente
necessidades do
servico Docente 63 1 5 3 0,79
Total 71 1 5 3 0,77
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falhas e erros Ndo 8 2 3 0,99
frequentes Docente
Docente 60 1 3 0,65
Total 68 1 3 0,71
facilidade de Nao 8 2 3 0,64
encontrar, a Docente
funcionalidade
que pretendo Docente 70 1 3 0,77
Total 78 1 3 0,76
facilidade de Nao 8 2 3 0,64
encontrar, a Docente
informagdo que
preciso Docente 70 1 3 0,82
Total 78 1 3 0,80
eficiéncia dos N3o 8 2 3 0,71
separadores Docente
/menus
existentes Docente 69 1 3 0,85
Total 77 1 3 0,83

grau de satisfagdo relativamente a Plataforma PLACE em fungdo a vdrios itens

Cargo/Fungdo na Escola
docente com
cargo nas pessoal
estruturas de  dirigente das  administrativo
professor/ gestdo estruturas I conselho
docente intermédia escolares administrativo NSINR
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 6,7% 22.2% 0,0% 0,0% 0.0%
PLACE: funcionalidades e
disponiveis insatisfeito 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
satisfeito 68,3% 66,7% 100,0% 50,0% 50,0%
muito satisfeito 5.0% 111% 0,0% 50,0% 0,0%
totalmente satisfeito 50% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 37% 143% 0,0% 0,0% 0,0%
PLACE: falhas e erros " s
frequentss insatisfeito 352% 571% 0,0% 25,0% 50,0%
satisfeito 59 3% 143% 100,0% 25,0% 50,0%
muito satisfeito 1,9% 14,3% 0,0% 25,0% 0,0%
totalmente satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 53% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
PLACE: Adequagdo do o
software ds insatisfeito 140% 143% 0,0% 25,0% 50,0%
necessidades do servigo satisfeito 70,2% 71.4% 100,0% 50,0% 50,0%
muito satisfeito 53% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
totalmente satisfeito 53% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Profissional de Educagdo Tempo de Servigo na atual escola
inferiora 10 superiora 30
Nao Docente Docente anos 10 a 20 anos 21 a30anos anos NS/INR
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 0,0% 8,7% 0,0% 15,0% 37% 10,5% 0,0%
PLACE: funcionalidades e
o
disponiveis insatisfeito 12,5% 13,0% 9,1% 10,0% 148% 15,8% 0,0%
satisfeito 62,5% 68,1% 90,9% 65,0% 70,4% 52,6% 0,0%
muito satisfeito 25,0% 58% 0,0% 10,0% 11.1% 53% 0,0%
totalmente satisfeito 0,0% 43% 0,0% 0,0% 0,0% 158% 0,0%




Profissional de Educagdo

Tempo de Servigo na atual escola

inferiora 10 superior a 30
Ndo Docente Docente anos 10a20anos 21 a30anos anos NS/NR
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 0,0% | 5,0% | 0,0% | 0,0% | 48% | 12,5% | 0,0%
fm"';f:n'lgh“ = =res insatisfeito 25,0% 38,3% 60,0% 238% 333% 438% 0,0%
satisfeito 50,0% | 53,3% | 40,0% | 71,4% | 524% | 37.5% | 0,0%
muito satisfeito 12,5% 3,3% 0,0% 0,0% 9,5% 6,3% 0,0%
totalmente satisfeito 12,5% 0,0% 0,0% 4.8% 0,0% 0,0% 0,0%
Profissional de Educagdo Tempo de Servigo na atual escola
inferiora 10 superiora 30
Nio Docente Docente anos 10a20anos 21 a30anos anos NS/NR
Grau de satisfagdo do muita ir ) 0,0% 43% 0,0% 00% 3% 105%  0,0%
:rl;‘:acnlfr.ar a = insatisfeito 25,0% 214% 36,4% 19,0% 14,8% 26,3% 0,0%
funcionalidade que satisfeito 62,5% | 54,3% 63,6% 66,7% | T41% | 47 4% | 0,0%
[l muito satisfeito 12,5% 57% 0,0% 14,3% 7.4% 0,0% 0,0%
totalmente 0,0% 43% 0,0% 0,0% 0,0% 15,8% 0,0%
Profissional de Educagdo Tempo de Servigo na atual escola
inferiora 10 superior a 30
Ndo Docente Docente anos 10a20anos 21a30anos anos MNS/NR
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 0,0% 43% 0,0% 0,0% 37% 10,5% 0,0%
PLACE: facilidade de . o T I I
encontrar, a informag o insatisfeito 25,0% 30,0% 455% 28,6% 25,9% 26,3% 0,0%
que preciso satisfeito 62,5% 54,3% | 54,5% | 571% | 59,3% | 47 4% | 0,0%
muito satisfeito 12,5% 71% 0,0% 14,3% 11.1% 0,0% 0,0%
totalmente satisfeito 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 158% 0,0%
Profissional de Educagdo Tempo de Servigo na atual escola
inferiora 10 superior a 30
Nio Docente Daocente anos 10a20anos 21 a30anos anos NS/NR
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 0,0% 5,8% 0,0% 4,8% 38% 10,5% 0,0%
PLACE: eficiéncia dos e I | |
separadores /menus insatisfeito 37.5% 21,7% 18,2% 28,6% 11,5% 36,8% 0,0%
existentes satisfeito 50,0% | 60,9% | 81,8% | 571% | 69,2% | 36,8% | 0,0%
muito satisfeito 12,5% 5,8% 0,0% 4,8% 154% 0,0% 0,0%
totalmente 0,0% 58% 0,0% 48% 0,0% 15,8% 0,0%
Cargo/Fungdo na Escola
docente com
cargo nas pessoal
estruturas de dirigente das administrativo
professor/ gestdo estruturas I conselho
docente intermédia escolares administrativo NS/INR
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 6,7% 22,2% 0.0% 0,0% 0,0%
PLACE: funcionalidades ) L
disponiveis insatisfeito 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
satisfeito 68,3% 66,7% 100,0% 50,0% 50,0%
muito satisfeito 5,0% 11,1% 0,0% 50,0% 0,0%
totalmente satisfaito 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 3 7% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
PLACE: falhas e erros o
frequentes insatisfeito 352% 571% 0,0% 250% 50,0%
satisfeito 59,3% 14,3% 100,0% 250% 50,0%
muito satisfeito 1.9% 14,3% 0.0% 25,0% 0,0%
totalmente satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 250% 0.0%
Grau de satisfagdo do muito insatisfeito 5,3% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
PLACE: Adequagdo do ) .
software as insatisfeito 14,0% 14,3% 0,0% 250% 50,0%
necessidades do servigo  satisfeito 70,2% 71,4% 100,0% 50,0% 50,0%
muito satisfeito 5,3% 0,0% 0,0% 25.0% 0,0%
totalmente satisfeito 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Na resposta, indicar a «Nossa Referéncia». Em cada oficio, tratar s de um assunto.

Anexo |

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE PLANEAMENTO, RECURSOS E INFRAESTRUTURAS

' 1
Enviar para:
Todos os estabelecimentos de ensino da RAM
(piblico/particular)
SRE ,
- ~cA0 Regional Planeamenta,
Dlr:‘;ei?arsog e Infraestruturas
SAIDA
N.°: 836 10-10-2024
Classif.: 7.0072
DA - Exp : J

ASSUNTO: Aplicagdo PLACE Prof

Vimos por este meio informar que foi disponibilizada a aplicagdo PLACE
Prof, a qual ira substituir a utilizagio do PLACE atual para os cargos de professor e
educador, a partir do préximo dia 31/12/2024. Os restantes perfis do PLACE néo
sofrerdo qualquer alterag@o.

A introdugio desta nova aplicagdo visa a melhoria do servigo que a
plataforma PLACE presta a comunidade educativa, em especial aos professores,
permitindo a introdugfo de novas funcionalidades, mais rapidez, um design atual € a
conveniéncia de aceder onde e quando pretenderem, uma vez que € disponibilizada
através da web e das plataformas moveis de Android e iOS.

Solicitamos assim que informem os docentes que lecionam no vosso
estabelecimento de ensino e que utilizam a plataforma PLACE para o registo da sua
atividade docente, que poderdo comegar desde ja a utilizar o PLACE Prof. Sera possivel
aceder ao PLACE atual e ao PLACE Prof em simultineo até¢ a data definida para a
substitui¢do, sendo que a partir de 2025 apenas poderdo utilizar o PLACE Prof.

O primeiro acesso dos professores pode ser feito de 2 formas, ambas
disponiveis na pagina de entrada do PLACE atual:

e Caso nos seja possivel detetar a existéncia de conta no MadeiraGovld, tera
disponivel um botdo que permite automaticamente a configuragdo do PLACE Prof, ficando

imediatamente disponivel para utilizagéo.

¢ No caso do botdo ndo estar disponivel, ¢ disponibilizado um cédigo de acesso ao
PLACE Prof. O cddigo é de utilizagio tnica.

{ Rua do Semmario, 8 * 9050-022 Funchal il Tebk: (+331) 291 145 750 Fas: (+351) 291 231 661

|| www.madeira.gov pt/drpri * drpri@edu.madeira.qov.pl 1i NIPC: 671 000 497
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