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“Q trabalho, na sociedade capitalista, € ao mesmo tempo a fonte da riqueza e
da servidao moderna, o que gera as condic¢des de vida e, simultaneamente, as
condicdes de exploragdo.”

Ricardo Antunes, Adeus ao trabalho? (1995)
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Resumo

A presente pesquisa explora a interacdo entre a precariedade laboral no mercado
de trabalho portugués e a imigracdo brasileira recente, examinando suas multiplas
dimensdes econdmicas, sociais e psicologicas. A investigagdo parte de uma
analise histérica das sucessivas vagas migratorias brasileiras, considerando a
competicdo internacional por mao de obra estrangeira e a influéncia das politicas
neoliberais que desregulam os contratos de trabalho em prol da flexibilizagdo das
relagdes laborais. Combinando uma revisdo tedrica de conceitos-chave com uma
abordagem empirica baseada em entrevistas semi-diretivas, o estudo oferece uma
analise qualitativa profunda sobre como a precariedade laboral afeta os
imigrantes brasileiros em Portugal. Os resultados apontam para a necessidade de
politicas publicas especificas, tanto para o0s imigrantes quanto para oS
trabalhadores em geral, visando mitigar os efeitos adversos da precariedade no
mercado de trabalho.

Palavras-chaves: imigragédo, trabalho imigrante, imigrante brasileiro, precariedade,
politicas publicas.






Resumen

El presente estudio explora la interaccion entre la precariedad laboral en el
mercado de trabajo portugués y la inmigracion brasilefia reciente, examinando sus
multiples dimensiones econdmicas, sociales y psicolégicas. La investigacion
parte de un andlisis historico de las sucesivas olas migratorias brasilefas,
considerando la competencia internacional por mano de obra extranjera y la
influencia de las politicas neoliberales que desregulan los contratos laborales en
favor de la flexibilizacion de las relaciones laborales. Combinando una revision
tedrica de conceptos clave con un enfoque empirico basado en entrevistas
semiestructuradas, el estudio ofrece un analisis cualitativo profundo sobre como la
precariedad laboral afecta a los inmigrantes brasilefios en Portugal. Los resultados
sefialan algunos factores de precariedad estructural la necesidad de politicas
publicas especificas, tanto para los inmigrantes como para los trabajadores en
general, con el fin de mitigar los efectos adversos de la precariedad en el mercado

laboral.

Palabras clave: inmigracion, trabajo inmigrante, inmigrante brasilefio, precariedad,

politicas publicas.
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Abstract

This research examines the interaction between labor precariousness in the
Portuguese job market and recent Brazilian immigration, focusing on its various
economic, social, and psychological dimensions. The study begins with a
historical analysis of successive waves of Brazilian migration, considering the
international competition for foreign labor and the impact of neoliberal policies
that deregulate employment contracts in favor of flexible labor relations. Through
a combination of theoretical review and empirical research based on semi-
structured interviews, the study offers an in-depth qualitative analysis of how labor
precariousness affects Brazilian immigrants in Portugal. The findings underscore
the need for targeted public policies, both for immigrants and workers in general,
to mitigate the adverse effects of precariousness in the labor market.

Key-words: immigration, immigrant jobs, brazilian inmigrant, precarity,

public policy.
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Introducao

A imigracgdo, considerada aqui como um fenémeno histérico que sempre
se fez presente, e que é fundamental para o equilibrio demografico e econémico de
muitos paises, inclusive o de Portugal. Insere-se contemporaneamente em uma
dindmica, onde as economias mais competitivas disputam pela atracdo dos fluxos
de profissionais mais qualificados, oferecendo postos de trabalho com melhores

condic¢des remuneratdrias e contratuais.

No caso portugués, esta dindmica tem gerado movimentos emigratorios
para, principalmente, diversos destinos da Europa® (Observatdrio da Emigragéo,
2022), mas também tem contribuido para a atracdo de novos fluxos imigratorios

ao pais.

Especificamente sobre a atracdo de trabalhadores imigrantes para
Portugal, nada indica a possibilidade da superagédo, por outras nacionalidades, em
grau de importancia, dos brasileiros, visto que esta imigracdo representa hoje o
maior contingente estrangeiro residente em seu territorio nacional, representando
30,7% do total de estrangeiros no pais (SEF, 2022, p. 9). E que o Ministério das
Relacdes Exteriores do Brasil (Itamaraty, 2022) aponta que Portugal é o principal
destino dos brasileiros na Europa.

Diversos fatores podem explicar a escolha de Portugal como destino por
parte dos brasileiros. Alguns exemplos sdo: as relacdes historico culturais, como
o idioma comum; as questdes politicas, o que inclui os acordos bilaterais ou
dentre a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), e outros aspectos
legais que influem na emissdo de vistos ou a regularizacdo do imigrante.Além
disso, outras razdes contribuem para esta escolha, como a perce¢do de um maior
bem-estar social em Portugal pesa significativamente na decisdo de muitos
brasileiros de escolher o pais como novo lar. A estabilidade politica e econdmica,

aliada a indices de seguranca publica mais favoraveis, reforcam essa tendéncia.

Diante dessa expressiva importancia contingencial, e entendendo que a
presenca brasileira em Portugal aponta a fatores estruturais, pode-se investigar

diversas questdes acerca da situacdo desses imigrantes brasileiros, com o intuito

1 O total de emigrantes portugueses em 2019, de acordo com o relatério do Observatério da Emigracédo
de 2022, era de 2.631.559, enquanto 1.493.128 deles estavam na Europa.



de estabelecer politicas publicas que melhorem tanto as condi¢des dos mesmos
no territorio quanto para melhor satisfazer as demandas do mercado em relagdo a
esses profissionais. Sendo que, a maior parte dos brasileiros que migram a
Portugal o fazem em busca de trabalho assalariado, estabelecer negocios, ou

investir e aceder a cursos de formacéao (Fernandes, Peixoto, Oltramari, 2021).

Buscando investigar a realidade deste contigente, e tambem condicgdes
gerais do mercado de trabalho portugués. Esta investigacdo tem como objetivo
principal analisar como a precarizacdo do emprego tem sido vivenciada pelos
imigrantes brasileiros no mercado de trabalho em Portugal. O que sera feito com
base nas dimensdes da precariedade laboral - os baixos salarios, inseguranca no
emprego e a falta de direitos trabalhistas - buscando compreender como esses
fatores impactam os imigrantes brasileiros em termos de integracdo social,

estabilidade e bem-estar geral em Portugal.

Diante das limitagdes dos dados estatisticos para captar a complexidade
das experiéncias de precariedade, especialmente aquelas relacionadas a préaticas
irregulares, optou-se por uma metodologia qualitativa, por meio da elaboracéo e
analises intensivas de entrevistas semi-diretivas. A fim de aprofundar a
compreensdo das vivéncias de imigrantes brasileiros no mercado de trabalho
portugués e gerar informacdo primaria acerca do tema.A fim de alcancar o

objetivo geral, foram delineados quatro objetivos especificos.

O primeiro objetivo visa analisar as caracteristicas e potencialidades dos
imigrantes brasileiros, com foco em suas formaces, qualificacdes e experiéncias
laborais prévias a migracdo. A partir dessa analise, pretende-se investigar se a
situacdo de precariedade laboral vivenciada em Portugal estd relacionada as
trajetérias profissionais individuais dos imigrantes ou se decorre das

caracteristicas do mercado de trabalho portugués.

O segundo objetivo especifico é identificar os principais fatores da
precariedade laboral em Portugal vivenciados pelos imigrantes brasileiros.
A partir das narrativas elaboradas pelos individuos, foram mapeados os fatores
mais comuns da precariedade que consideram estar associados ao setor de

atividade econdmica em que desempenham as suas atividades.



A operacionalizagdo desta analise considerou, por um lado, fatores
objetivos, isto é, as condi¢Bes contratuais e as praticas informais de trabalho
efetuadas. E fatores subjetivos, nomeadamente os graus de satisfacdo, as suas
perspectivas e opinides sobre o mercado de trabalho portugués e os efeitos do

trabalho que executam sobre a salde fisica e mental.

Sendo assim, o terceiro objetivo trata de analisar as percepgbes dos
trabalhadores brasileiros sobre o mercado de trabalho em Portugal e sobre os

mecanismos de seguranca social existentes.

O quarto e ultimo objetivo especifico procura refletir sobre as politicas
publicas e como estas incidem sobre a imigracdo e a insercdo dos imigrantes

brasileiros no mercado de trabalho portugués.

Parte-se do pressuposto de que as propostas de solucdo aos problemas
identificados através de politicas publicas orientam-se principalmente para o
combate do trabalho informal, da precariedade e, consequentemente, das

condigdes irregulares de trabalho.

Entretanto, apds a analise de conteldo das entrevistas e seguindo uma
orientacdo mais normativa, sugere-se que para além das politicas publicas
existentes, somem-se iniciativas que procurem simplificar o acesso aos
documentos fundamentais para que o imigrante possa usufruir de todos os seus
direitos. Atendendo-os em um tempo de resposta mais célere. De modo a garantir
uma melhor integracdo e adaptacdo dos imigrantes brasileiros ao mercado de
trabalho.

A andlise da precariedade desenvolvida na se¢do 1.2., vai observar um
contexto global e estrutural, impulsionado por politicas neoliberais que buscam
flexibilizar as protecdes contratuais (Antunes, 2000), resultam em uma maior
oferta de empregos precarios. Esses empregos caracterizam-se pela
imprevisibilidade, inseguranga e auséncia de garantias de direitos trabalhistas, o

que agrava a situacao de imigrantes, como € o caso dos estrangeiros brasileiros.

O primeiro capitulo apresenta uma discussdo tedrica sobre os principais
eixos teméticos considerados desta investigacdo: imigracdo, trabalho,

precariedade e politicas publicas. Caracterizando pelo dialogo com a literatura



especializada nestes temas, pretende-se identificar o quadro conceitual a partir do

qual sera operacionalizada a analise empirica deste estudo.

O capitulo 2 descreve a metodologia da pesquisa tanto em termos do
modo como foi conduzido o trabalho de campo e realizadas as entrevistas

semidiretivas quanto como estas foram objeto de uma analise de conteudo.

O capitulo 3, por sua vez, apresenta e discute os resultados da anélise das

narrativas elaboradas pelos trabalhadores.

Na conclusdo h&a uma reflexdo sobre as politicas publicas, no que tange o
didlogo eficaz entre migracdo e emprego. E uma andlise das caracteristicas do
mercado de trabalho portugués que sobresaem dos relatos coletados



Capitulo 1 — Imigracdo, trabalho e precariedade: enquadramento
tedrico para uma analise empirica

Neste capitulo, sera conceitualizado os principais termos e conceitos
utilizados nesta pesquisa com base no quadro teorico selecionado.Direcionando o

olhar socioldgico sobre a realidade social considerada.

Iniciando pelo debate acerca da definicdo de migracgéo e as classificagdes

analiticas destacadas pela academia.

Seguindo com o entendimento de trabalho e o complexo conceito de

precariedade.

Em seguida, articulam-se 0s conceitos com a questdo migratdria brasileira

em Portugal e a ideia de vagas® migratorias brasileiras para Portugal,.

Por fim, sdo refletidas alguns aspectos das politicas publicas que serdo

utilizados como ferramentas para as sugestdes posteriores.

1.1. O que é migrar?

De acordo com a Organizagdo Internacional para Migragdes (OIM), o
migrante internacional é qualquer pessoa que tenha mudado o seu pais de
residéncia. Isto faz com que a definicdo apresentada ndo dependa do tempo de
estadia, das causas do movimento, deste movimento ser voluntario ou involuntario
e nem do estatuto legal do imigrante.® Esta definicdo, embora genérica, possibilita
conceptualizacdo inclusiva, isto é, que engloba o maior nimero de situacdes

possiveis da experiéncia migratdria internacional.

Os dados internacionais sobre migracdo indicam que a proporcdo de
imigrantes no mundo manteve-se razoavelmente estavel ao longo das ultimas
décadas. Isto vai de encontro a ideia de que estd ocorrendo uma intensificacéo
dos processos migratdrios internacionais, o que fragiliza a concepcdo de que
vivemos uma crise migratoria (Haas, 2023). Pois ainda que vivamos numa era

dos movimentos em massa, devido a populacdo global ser maior na atualidade, a

2 Parte da literatura brasileira sobre a migracéo brasileira a Portugal, utiliza-se do termo “vaga” no sentido que
nos referiremos aqui as “vagas”.
8 Disponivel em: <https:/unric.org> Acesso dia 25 de setembro de 2024.



proporg¢do de estrangeiros no mundo segue proxima aos 3%.

Ademais, muitos fatores indicam uma relagdo importante entre
desenvolvimento e imigracao, o que ja vem sendo discutido no mundo, a0 menos

desde o surgimento da OIM em 1953.

A maior concentracdo de imigrantes nos paises desenvolvidos indica que
é impossivel desenvolver-se sem atrair fluxos migratérios e incorpora-los ao seu

sistema econdémico-produtivo.

Numa abordagem socioldgica, prevalece o entendimento da migracéo
como um processo social (Pinho 2014, p. 12), o que por si s6 ja nos da algumas
pistas sobre o seu funcionamento, pois todos os processos sao divididos em fases

ou etapas, as quais possuem caracteristicas proprias.

Quanto a definicdo deste processo, vamos observar as trés contribuicGes
seguintes, as quais indicam que a defini¢do de migracdo se desenvolveu ao longo
do tempo de forma a destacar as dinamicas das relagfes sociais que caracterizam

0 processo migratario.

“[...] as migragdes sdo consideradas como “um Processo
de transi¢do fisica de uma sociedade para outra”
(Eisenstadt, 1953: 169), uma alteracdo no relacionamento
dos individuos com o ambiente social (Jackson, 1991: 6).
Subjacentes a  definigdo estdo  “processos de
desconstrucdo das insercdes sociais estabelecidas e de

(re)construcdo de novas insercoes” (Pires, 2003, p. 59
apud Pinho, 2014, p. 24).

Estas trés consideracfes socioldgicas sobre o processo migratério nao sao
excludentes e serdo adotadas como a definicdo de migracdo para este estudo.
Caracterizar este processo como a desconstrucdo e (re)construcdo de insergoes
sociais indica que 0s recursos que possuia no local de origem, devem ser em parte

aproveitados nas (re)construcoes que se desenvolvem no destino. (Pires, 2003)

Baseando-se no conceito de Pires (Pires, 2003) e nos comentarios de
Pinho (Pinho, 2014), pode-se inferir alguns aspectos do processo migratorio.
Primeiro, que este processo ndo se inicia no translado. Isto porque o que o
antecede o inicio deste movimento pode ser importante para compreender as

razdes da migracéo e as condicdes alcancadas posteriormente.



Portanto, se espera em parte que apos a estabilizacdo no novo ambiente
social, seja possivel que o imigrante internacional alcance um certo grau de

equidade com a situacdo social que se encontrava antes de migrar

Esta compreensdo destaca a importancia do primeiro objetivo especifico,
analisar o capital humano que cada um possuia antes de migrar. O capital humano
com o qual o individuo conta em seu pais de origem, adquirido no decurso das
suas experiéncias laborais, especialmente, pode ser comparado a sua situacao

no presente, no pais de destino.

Esta comparacdo permite examinar as mudancas e transformacdes que
marcam a vida o imigrante antes e depois desta mobilidade internacional,
colocando em evidéncia a que tipo de insercOes laborais tinha acesso
anteriormente e quais séo as inser¢des no mercado de trabalho que figuram no

seu campo de possibilidades e de oportunidades.

Entendido isto e que a migracao brasileira a Portugal é, em ampla medida,
um processo de tipo voluntario (Franca e Padilha, 2018) visto que a mudanca de
vida do Brasil para Portugal ndo ocorre em razdo de conflitos ou guerras que
desencadeiam processos emigracdo involuntaria, cabe a pergunta sobre quais sao,
afinal, as causas dos fluxos ndo forcados dos brasileiros para Portugal. A
bibliografia sobre imigracdo nos indica que para refletir sobre fendmenos desta
natureza, faz-se necessario utilizar uma abordagem interdisciplinar e holistica,
pois hd multiplos fatores operando nas decis6es que levam um individuo a migrar
(Pinho, 2014).

Dentre destes diversos fatores podemos destacar desde questdes culturais
como o idioma, os costumes, a culinaria, 0s habitos, as atragdes culturais
presentes etc., até aspetos geograficos atrativos, tais como a proximidade ao mar
ou rios, o clima, o tempo, a altitude, a proximidade com o meio urbano ou rural,

transporte etc.

O cenario politico e legal também possuem influéncia, podendo ser algo
com aspectos mais imperativos ou menos interventivos. N&o obstante estes dois
aspetos, a dimensdo econémica ocupa também um papel central na geracdo de

fluxos migratérios. Esta dimensdo é considerada, por diferentes correstes tedricas,



enquanto um pilar explicativo da migracdo voluntéaria, seja ela vivida

internamente a um pais ou internacional.

Contudo, descarta-se para este trabalho a premissa de que se opera a
supremacia da dimenséo econémica frente as outras dimensdes que influem em
um fendmeno social complexo. Pois defende-se que todos os aspectos listados
anteriormente devem ser ponderados ao observar uma imigracao individual ou
coletiva. O que estd de acordo com René Machado (2006) quem destaca que
parte da decisdo em migrar esta fundamentada em uma identidade local, que pode
ser entendido leva em consideracdes aspectos sociais e culturais que influenciam

esta decisao.

Uma das teorias que possui como premissa esta supremacia econdmica
apresenta € 0 modelo de atracdo e repulsdo que identificava as disparidades
econémicas como geradora de fluxos migratorios em direcdo as economias mais

desenvolvidas e os melhores salarios.

Contudo, ainda que essa teoria possa ser Util para entender as razdes
econbmicas por tras de um fluxo migratorio, ndo se faz suficiente para entender
todo o processo, visto que: ha a imperfeicdo da informacdo dos imigrantes,
fazendo com que a sua decisdo tenha um grau de incerteza, além disso as decisdes
ndo se baseiam exclusivamente na racionalidade, estes pontos acabam por
relativizar a importancia da dimensdo econdmica frente as outras. Sendo ela,
portanto, uma teoria que pode nos ajudar a entender como opera a dimensdo

econdmica, sem que ignoremos 0s outros fatores atuantes.

O modelo de atracédo e repulsdo comeca a esbocgar o sistema internacional
que queremos, o qual nos serve tanto para entender alguns fatores econémicos
causais do movimento migratério em questdo,quanto para compreender a
importdncia da imigracdo brasileira a Portugal, sua relagio com o

desenvolvimento econémico de ambos 0s paises.

Contudo, para melhor compreender a perspectiva adotada por este
trabalho sobre o sistema internacional contemporaneo, temos que olhar para a
teoria do Sistema Mundo (Wallerstein, 1974) que, por sua vez, identificava sobre
esse processo de fluxo para a economia mais desenvolvida, causas e

consequéncias mais criticas sobre a realidade da geografia econdmica global.



Entende-se como a desigualdade deste sistema de dimensdo global é estrutural
devida a relacdo econdmica desproporcional entre o centro e a periferia,
diagnostico esse que aproxima a perspectiva tedrica do autor a alguns pontos da
Teoria da Dependéncia brasileira, desenvolvida por autores como Ruy Mauro
Marini, Theotonio dos Santos, Vania Bambirra, André Gunder Frank e outros

nomes.

Existem também duas problematicas destacadas pela literatura as quais
merecem atencdo. A primeira divide o processo migratorio entre 0 momento de
transicdo e a fixacdo do migrante, o que dispde de um recorte que facilita a
observacdo do fenbmeno, identificando duas etapas com caracteristicas e

problemaéticas razoavelmente distintas entre si.

A primeira fase € caracterizada por uma maior vulnerabilidade a
precariedade laboral e outras mas condi¢bes que fazem parte de uma situacdo
transitéria. Durante a fixacdo, surgem outros problemas, os quais tendem a ser
menos urgentes e mais cronicos do que 0s que sdo vivenciados por um imigrante

em transig&o.

A segunda problematica, refere-se ao fato de que imigrantes costumam
entrar em um pais sob um estatuto de estrangeiro, sem poder usufruir de todos os
direitos que um cidadao possui. Dessa forma, numa fase inicial, este estatuto
pode condicionar mais ou menos as suas possibilidades de insercdo formal ao
mercado de trabalho, especial em funcdo dos efeitos dos mecanismos de

regularizacdo de imigrantes que possui o pais.

Sendo importante perceber que isso gera uma vulnerabilidade maior
desses individuos que muitas vezes por dependerem da relacdo contratual para
avancar com as documentagdes, muitas vezes entendem alguns termos menos

vantajosos como o custo da futura residéncia ou cidadania (Pinho, 2014).

Portanto, a necessidade da estabilidade contratual e de um contrato
formal tende a dar uma desvantagem negocial, 0 que pode ser uma das causas a
justificar uma maior concentracdo dos imigrantes em salarios inferiores (Cabral e
Duarte, 2011)
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1.2. O trabalho e a precariedade laboral

Quanto ao trabalho, trata-se de uma atividade social fundamental a vida
em multiplos sentidos. Sendo a prdpria definicdo de trabalho uma matéria para
extensos debates com divergentes posicionamentos tedricos. Para efeitos deste
estudo, toma-se de empréstimo a definicdo de trabalho proposta por Vargas
(Vargas, 2016), para quem o trabalho é uma “atividade socialmente situada,

dotada de estatuto e reconhecimento, de retribuicdo material e simbdlica.”

Sendo importante destacar: o estatuto, que pode ser entendido como as
regras contratuais e leis laborais; o reconhecimento, que resulta tanto na
valorizacdo dos efeitos do trabalho, quanto do reconhecimento do individuo
enquanto profissional do referido cargo; a retribuicdo material que em parte é
posta em risco, como efeito das flexibilizagdes contratuais.

Investigando os cambios que sofreram estas relacdes laborais, 0 sociélogo
brasileiro Ricardo Antunes evidencia a ascensdo de uma “nova morfologia da
classe trabalhadora”, marcada pela flexibilidade e informalidade das relagdes
laborais. Para o autor, a precariza¢do do trabalho no mundo contemporaneo se
expressa de modo a atingir diferentes camadas da sociedade, de modo que é
necessario, para compreender as experiéncias de precariedade ou de trabalho
informal, considerar a pluralidade de situagdes e circunstancias nas quais se
encontram a “classe-que-vive-do-trabalho”: nocdo que unifica as fragdes da
classe trabalhadora pds- industrial novamente em uma unica classe, com
caracteristicas similares, ainda que comporte grau de heterogeneidade (Antunes,
2000).

Para compreender o que é essa nova morfologia do trabalho, devemos
entender melhor o fendmeno da precariedade laboral. O qual, é dificil de definir
com rigor. Mas que, de acordo com Sa (Sa, 2010, possui quatro caracteristicas
fundamentais. Sdo elas: inseguran¢ca no emprego, perda de regalias sociais,

baixos salarios e a descontinuidade no tempo de trabalho.

Soma-se ao entendimento deste conceito a nog¢do de que 0s termos
flexibilidade e flexiseguranca sdo pontos chaves sobre os quais as variacGes dos

contratos laborais estdo incidindo (Carmo, 2019).



Vale a pena esclarecer uma duvida frequente sobre a relagdo do conceito
de precariedade e sua relagdo com o tempo. Pois em um primeiro contato com o
termo e com a perspectiva de que essas condicOes estdo atualmente se agravando,
gera-se a davida: mas o trabalho atual € mais precario do que os anteriores? Esta
claro que ao longo da historia avangos significativos nos contratos laborais em
termos de duracdo das jornadas, licencgas, indenizagdes etc. foram conquistados.
Contudo, a precariedade € o processo de flexibilizacdo desses direitos e

degradacéo das condicdes de trabalho pela pressao de mercado (Antunes, 2000).

Logo, entende-se que a precarizacdo do trabalho é um movimento
historico recente, tendo diversos autores indicado que remete a um processo das
ultimas quatro décadas (Varela, 2018), e a sua relagdo com o tempo ndo trata de
uma comparagdo holistica e leviana entre as condi¢des de trabalho atuais com as
de antigamente. Mas identifica como precario as condicdes resultantes do brutal
processo de desregulacdo e dos mecanismos informais de contratacdo que pde em
risco as protecOes laborais e a perspectiva de ascensdo social através do trabalho

que ja estavam dentro dos contratos formais anteriormente praticados.

Para tornar ainda mais clara essa relagdo temporal faz-se pertinente outra
vez a contribuicdo de Varela (Varela, 2018) que realiza uma andlise da evolucéo
da precariedade dentro de um recorte histérico extenso. A autora destaca que nas
décadas de 1960 e 1970 existia dentro do mundo ocidental desenvolvido um pacto
social que equilibrava o pleno emprego com os lucros das grandes empresas.
Pacto que se desfaz com as crises econdmicas da década seguinte, 1980. Quando
muitos indicam que se inicia 0 processo de precarizacdo contemporaneo do
trabalho.

Logo, em parte, 0 que se questiona no debate sociologico do trabalho
acerca da precariedade é: de que forma se pode restaurar a valorizagdo do
trabalhador que se torna cada vez mais vulneravel as condi¢des precarias ofertadas
pelo mercado? Sendo importante perceber que a precarizagéo é fruto também da
perda de poder negocial por parte dos trabalhadores, e que esse processo se da de

forma simultanea ao esvaziamento sindical atual.

Uma importante questao acerca da precariedade jovem diz respeito ao que

pode ser entendido como “salario familia”. Que se refere a transferéncia de renda
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familiar, mais frequentemente dos pais, para os filhos para que esses ndo reduzam

a sua posicdo social a pobreza (Varela, 2018).

Essa transferéncia de renda advém das poupancas dos pais, e indicam a
presenca de precariedade do trabalho jovem. Visto que muitas vezes os filhos
possuem uma qualificacdo formal superior a que os pais possuiam quando estavam
nesta idade. Sendo que os pais tiveram a possibilidade de independéncia financeira
anterior ao que se tornou comum hoje em dia. Deste modo, quem tem 0s pais em
situacdo de vulnerabilidade social, depende geralmente do Estado para ndo se

encontrar em situacdo de pobreza.

Visto que este salario familia se torna cada vez mais comum como forma
de apoio parental aos filhos manterem a posi¢do social que possuiam antes de
independizarem-se. Para os imigrantes brasileiros em Portugal, este complemento
de renda passa por uma reducdo de valor relativo ao cambio monetario
desfavoravel. De modo que apenas os imigrantes do que definiremos a seguir
como da terceira vaga, ndo serdo tdo fortemente afetados por isso no seu
momento de transi¢do, devido a uma politica de valorizagdo da moeda Real
internacionalmente neste periodo. Sendo atualmente um dos piores cenarios para
os imigrantes brasileiros que dependem deste auxilio familiar em comparacéo

com as ultimas décadas.

Faz-se importante salientar que a precariedade, devido ao seu carater
estrutural e transversal a sociedade nédo € vista aqui como um fenémeno exclusivo
da vida do imigrante brasileiro em Portugal. Mas que este fendmeno global esta
presente na economia portuguesa e pretende-se explorar o objeto de estudo a fim
de identificar politicas publicas que possam ser feitas para amenizar os efeitos da
precariedade na vida destes imigrantes que representam um contingente
significativo e que sofre do mesmo. Sendo que os estudos que falam sobre a
precariedade do emprego jovem em Portugal também s&o importantes neste caso,
quando tratamos da parcela jovem dos imigrantes. Quanto a estudos neste sentido
temos (Carmo e Matias, 2019) sem o recorte de migrantes* e (Leal, 2020) que

possui como objeto de pesquisa 0s jovens migrantes brasileiros em Portugal.

Finalizando a analise tedrica sobre a precariedade, faz se oportuna uma

4 O Observatério do Emprego Jovem também possui trabalhos relevantes orientados para este tema.
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ultima reflex&o. A qual advém da aplicacdo do Duplo Movimento de Karl Polanyi,
esclarecido por Gale (Gale, 2012), originalmente refletido pela obra A Grande
Transformacdo (Polanyi, 1957) e presente em outros ensaios do autor. E este

conceito evidencia, de forma resumida, como a tendéncia

por desregulacdo da vida humana, impulsionada pelas tendéncia dos mercado e
da mercadorizagdo® geram um movimento de resisténcia e de articulagdo por
protecdo social. Portanto, aplicando o conceito no decorrer do desenvolvimento
contemporaneo, temos que as forcas do mercado tém pressionado pela
desregulacdo dos contratos em prol da informalidade nas relacGes laborais, como
forma de ampliar a lucratividade do trabalho para grandes empregadores, em
detrimento de melhores condicGes para os trabalhadores. De forma que a prépria
crise social que existe hoje no emprego, somada a identificacdo da precariedade
sdo em si 0 segundo movimento, o de resisténcia. De forma sintética, a
precarizagdo € o primeiro movimento e a crise gerada somada as demandas por

protecédo € o segundo.

O conceito do Duplo Movimento é visto muitas vezes com um carater
deterministico, o qual remete a uma obrigatoriedade de reacdo no sentido oposto.
Contudo, ele ¢ relativo no sentido da forca de resposta e os seus efeitos na situacao
real. Aplicando a analogia exposta em Gale (Gale, 2012) do elastico no caso em
questdo, o da precariedade, temos que o movimento da precarizacdo esta
aumentando a tensdo deste elastico. Sendo possivel dois resultados, ou o
rompimento deste elastico, gerando alguma catarse social, ou a tensdo ira ceder
voltando a uma posicdo menos tensionada. Portanto, ainda que seja
deterministica, possui duas incertezas intrinsecas a sua aplicacdao: qual dos dois
resultados se sucedera e quando a tensdo chegara ao auge. Aplicando-se
novamente sobre a precariedade, quando a precarizacdo resultara num colapso

social ou cedera a geracéo de trabalhos ndo-precéarios de forma abundante.

% Mercadorizag&o: ato de tornar mercadoria coisas que inicialmente ndo eram
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1.3. As vagas migratorias do Brasil a Portugal

Portugal que tradicionalmente era um pais marcado pela emigracéo, vem
desde meados dos anos 90 alterando sua relagdo com os fluxos internacionais. Ao
passar a ser um destino atrativo para muito migrantes. O que vem ocorrendo por
da entrada na Unido Europeia e do desenvolvimento econémico do pais desde o
entdo (Cabral e Duarte, 2011; Pinho, 2014).

Diversos autores utilizam o termo vagas migratoria para realizar recortes
histéricos do fluxo migratorio do Brasil a Portugal. O que € realizado para
agregar nestes recortes caracteristicas do grupo que migrou no periodo, as
principais motivagdes e condigdes encontradas. Contudo, apesar de apresentar a
seguir os periodos definidos pela bibliografia sobre cada vaga. O termo em si me
parece incoerente devido a uma problematica. As vagas, neste caso, Sdo recortes
de um fluxo migratdrio. Mas a ideia de fluxo e de vaga indicam dois movimentos
de natureza distintas. Enquanto o primeiro indica um movimento constante que
pode comportar uma variagdo que ndo o anule. A ideia de vaga nos remete a um

movimento com marcado por um pico e uma recessao.

Feita a critica, devemos entdo observar 0s recortes propostos pelos autores
que definem esta migragcdo em vagas. Pois isso nos ajudara a entender um pouco
do histérico desta migracdo. A maioria dos autores desta teoria coloca como
primeira vaga migratéria do Brasil a Portugal, a que se inicia nos anos 1970 e
meados dos anos 1990. A qual foi composta maioritariamente por intelectuais e
individuos qualificados impulsionados por razdes politicas ou econdmicas,
motivados frequentemente pelo regime militar que passou o Estado brasileiro
encerrado com a constituicdo democratica de 1988. A segunda vaga migratoria
foi a que possuiu a maior quantidade de brasileiros sem qualificacdes formais, ou
sem qualificacdes em relacdo ao destino, os quais se viam engessados socialmente,
pela caréncia de mobilidade social da economia brasileira, chegando a Portugal
dispostos a agarrar qualquer oportunidade laboral, fazendo com que se falasse do

proletariado brasileiro em Portugal.

Desde meados da primeira década do segundo milénio a pandemia do
coronavirus foram consideradas a terceira e quarta vaga migratoria brasileira a

Portugal. Tendo pela primeira vez um numero expressivo de estudantes e



trabalhadores estudantes em busca de qualificacbes e especializagcbes em suas
areas profissionais, com uma presenca maior de imigrantes pertencentes a classe
média brasileira. Estas duas vagas foram separadas pelos efeitos que sentiu pela
recessdo econdmica sofrida por Portugal decorrente da crise internacional que
eclodiu em 2008 durante o periodo de 2011 a 2014, denominado de Troika,
quando houveram diversas politicas de austeridade fiscal (Fernandes, Peixoto,
Oltramari, 2021).

Portanto, de acordo com este entendimento das vagas migratdrias, 0s
imigrantes brasileiros que vieram desde as flexibilizacbes das regras de
isolamento social até o proximo marco de desaceleracdo do fluxo migratério
advindo do Brasil serdo considerados dentro da quinta vaga migratéria. Contudo,
0 presente estudo ndo sera focado exclusivamente nestes termos. Pois, ainda que
ao analisar a presente situacdo dos trabalhadores brasileiros no mercado de
trabalho portugués podera se fazer mais presente individuos inseridos na recente

vaga migratoria, ndo serdao excluidos quem possui uma experiéncia mais extensa.

Sendo importante salientar que ndo se entende de antemdo que o recorte
escolhido, os brasileiros, seja um grupo mais exposto a precariedade do que
outros segmentos nacionais. Visto que a precariedade do trabalho e do emprego é
um fendbmeno estrutural e geral que apesar de estar mais concentrado nas fungdes
de menos prestigio social, cada vez mais se torna presente em setores mais
qualificados do mercado. Tendo relevancia o recorte, devido a outras questdes ja
expressas anteriormente. Assim como, deve-se acrescentar que de acordo com
(Buckley, McPhee, Rogaly, 2017) fundamentado em estudos da geografia
laboral, o imigrante possui uma vulnerabilidade extra em relagéo aos nacionais do
territério, pois muitas vezes o trabalho precério é visto por aqueles como um
custo para a aquisicdo da cidadania. Fazendo com que quem imigra esteja

geralmente mais suscetivel a precariedade.

1.4. — Nocdes teoricas para analise de possiveis politicas migratorias
Vistos os conceitos chaves para analisar o tema elegido, trazemos uma
ultima secgdo tedrica que servird para instrumentalizar as sugestdes de politicas

publicas que compdem as consideragdes finais deste trabalho.
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Uma questdo consensual entre a bibliografia de politicas publicas é a
natureza interdisciplinar do seu objeto de estudo. O que nos impde uma
compreensdo tanto social, quanto econdmica, politica, juridica, etc. de cada

intervencdo estatal. Assim como sucede com a questdo migratoria.

A andlise de politicas pablicas, como aponta Dunn (1981), € um exercicio
que envolve ndo apenas dados e fatos, mas também juizos de valor. Esses juizos,
fundamentados em valores éticos, econémicos, sociais, filosoficos ou em outras
ciéncias sociais, moldam a forma como os analistas interpretam os problemas,
avaliam as alternativas e recomendam solucGes. Quanto a visdo adotada sobre o
Estado, seguimos a linha tedrica neomarxista mencionada anteriormente,
considerando que as reformas sociais sdo incorporadas pelo Estado.
Consequentemente, entende-se que existe a possibilidade de acéo social dentro do
Estado Democrético de Direito. Conclui-se que 0s argumentos de natureza
econdmica, relacionados ao interesse do capital, sdo relevantes para justificar a
intervencdo estatal e para sua manifestacdo. O Estado é entendido como um ator
subordinado aos interesses econémicos, mas que possui obrigacdes legais com a

sociedade e é permedvel a demandas organizadas.

Partindo para algumas noc¢des sobre politicas migratérias, devemos
considerar que, devido a relacdo entre migracdo e desenvolvimento, abordada na
secdo 1.1, o Estado tem o dever de integrar as politicas migratorias ao seu projeto
de desenvolvimento econdmico, adotando uma postura ativa na organizacao
social desses fluxos. Portanto, a integracdo de trabalhadores imigrantes torna-se

parte do papel estatal.

It was argued that unclear visa procedures as well as
disrespectful and, in some cases, degrading treatment of
applicants from developing countries at the consulates of the
developed countries encouraged the continued use of irregular
migration routes. The participants agreed that clear admission
procedures were indeed important to facilitate regular migration.
(OIM, 2005, p. 29)

Portanto, pode-se exigir obrigacfes legais do migrante que esta em seu
territério, desde que sejam oferecidos, de forma clara, os termos em que a
migracdo regular é permitida. Logo, procedimentos de visto com termos confusos

sdo desrespeitosos para com o imigrante e incentivam a migracéo irregular.



Capitulo 2 - Metodologia do trabalho empirico

Esta dissertacdo resulta de uma investigacdo empirica desenvolvida a
partir de uma abordagem metodoldgica intensiva. O recurso & uma metodologia
qualitativa procurou responder a questionamentos especificos para 0s quais a
informacdo estatistica existente ndo possibilita explorar, uma vez que sdo as
experiéncias, as percecOes e as narrativas que os trabalhadores brasileiros
elaboram quando instados a falar sobre si préprios e sobre o mercado de trabalho
em que desempenham as suas atividades que interessa como material primério de

andlise.

Para tanto, decidiu-se realizar entrevistas semi-diretivas em profundidade.
Estas foram realizadas com trabalhadores brasileiros que estavam a experienciar
uma imigracdo internacional de longa duracdo, ou seja, com residéncia em
Portugal a mais de um ano. Este critério visou assegurar que os individuos
tivessem algum conhecimento sobre a dindmica, mesmo que pratica, do mercado
de trabalho portugués, bem como cultivassem percecOes e representacdes

resultantes de experiéncias mais extensas vividas no emprego no pais.

Dessa forma, foram selecionados 15 trabalhadores brasileiros, com ou
sem dupla nacionalidade®, a viver em Portugal a mais de um ano, empregados ou
em situacdo de desemprego’, mas a procura de trabalho. Para a selecdo destes
individuos foi tida em conta as suas caracteristicas sociodemograficas, de modo a
garantir uma heterogeneidade ao grupo. Para tanto, buscou-se entrevistar
trabalhadores com diferencas entre si em termos de idade, profissdo, nivel
educacional, estado civil, dimensao do agregado familiar, tempo de residéncia em
Portugal, regido brasileira de origem e cidade de residéncia em Portugal. Foi tido
ainda em consideragdo o género dos individuos, o que permitiu uma amostra
relativamente equilibrada, sendo composta por 47% homens e 53% mulheres
aproximadamente.A amostra final conta com 15 individuos, com idades entre 25
e 46 anos (media de idade de aproximadamente 32 anos), oriundas de oito cidades
diferentes, das quatro regides do Brasil. Ha quatro entrevistados cujo agregado

familiar é composto por duas pessoas, trés individuos com agregados com quatro

® Duas entrevistas possuem dupla nacionalidade, uma espanhola e outra italiana.

7 No momento da entrevista, trés entrevistados(as) estavam em situagdo de procura ativa por emprego. Quanto a
eles, a proporcéao de rendimento comprometido com o arrendamento foi feita a partir do rendimento que possuia
no Gltimo emprego.
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elementos e os demais sdo trabalhadores que ndo compartilham recursos com
individuos com quem compartilha moradia H& quem esteja em Portugal ha
menos de dois anos e quem esteja a viver no pais ha sete ano. Em termos da
escolaridade paterna, ha desde individuos cujos pais ndo tem qualquer nivel de
habilitacbes literarias até pais altamente escolarizados, em niveis de pds-
doutoramento.

O contato com os entrevistados se realizou por via de redes sociais, tanto
com pessoas convidadas diretamente a participar, quanto opc¢des escolhidas a
partir de contatos estabelecidos a partir de uma divulgacdo com efeito bola de
neve. Apds este primeiro momento de contato com os potenciais entrevistados, foi
realizada uma triagem onde foram descartadas as trajetdrias que possuiam muitos
pontos de similaridades, em prol de uma amostra mais diversa.

A participacdo voluntaria consistiu em duas tarefas, a primeira, que
demandava muito menos tempo, era o preenchimento de um Formulario Google,
com questdes de respostas fechadas que serviram para a caracterizacao
sociodemogréfica destes entrevistados. Dentro deste formulario, foram recolhidas
informagdes como: data de nascimento; género; estado civil; nmero do agregado
familiar; cidade natal; freguesia e municipio atual em Portugal; outra freguesia de
residéncia em Portugal; tempo em Portugal; escolaridade, profissao e idade dos
pais e 0 contato dos entrevistados, que servira para facilitar-lhes o posterior acesso
ao resultado do trabalho, em sua versédo final, como forma de agradecimento e
garantia de transparéncia a investigagao.

Apbs o preenchimento deste questionario de caracterizacdo, os individuos
foram entrevistados. As entrevistas decorreram, em sua maioria, online, foram
conduzidas via aplicagdo Zoom, entre maio e junho de 2024, e tiveram uma
duracdo média de aproximadamente 1h. ApoOs consentimento dos participantes,
estas foram gravadas para posterior transcricdo e analise de conteudo. No
decorrer da andlise de conteudo das transcri¢des, alguns contatos com o0s
entrevistados foram necessarios para confirmar ou esclarecer informacgoes
transmitidas durante as entrevistas, o que permitiu aprofundar alguns pontos
necessarios ao desenvolvimento deste estudo.

O guido de entrevista foi elaborado tendo em conta oito blocos tematicos,
0s quais séo descritos e analisados individualmente ao longo da Conclusdo. Em

conjunto, estes blocos tematicos possibilitaram obter informacgdes empiricas para



responder aos objetivos especificos do trabalho. O primeiro bloco de perguntas,
junto ao formulério, se dirige a analise do capital humano e a potencialidade das
qualificacdes dos individuos para o mercado em Portugal. O segundo e o sétimo
blocos tematicos procuraram identificar como o0s proprios individuos
percecionam a precarizacdo do emprego experimentada na condi¢do de
trabalhadores imigrantes, com énfase nos principais fatores desta precarizacao,
atendendo ao segundo objetivo desta investigacdo. O terceiro objetivo, por sua
vez, o de analisar as percepcOes dos trabalhadores brasileiros sobre o mercado de
trabalho em Portugal e sobre os mecanismos de seguranca social existentes, é
contemplado pelo segundo e oitavo bloco. O ultimo objetivo é o que menos é
possivel responder apenas com a experiéncia pessoal dos imigrantes, sendo
necessaria uma andlise documental a parte, mas as entrevistas trouxeram algum
contributo a partir das perguntas que compdem os dois Ultimos blocos do guido
utilizado.

Destaca-se que para fins do tratamento adequado dos dados, toda
informacdo foi anonimizada e arquivada de modo a garantir a confidencialidade
dos dados. A garantia desta confidencialidade, transmitida aos individuos antes
do inicio das entrevistas, permitiu a aquisicdo de respostas mais abertas e livres,
potencializando uma anéalise de conteddo das suas realidades e experiéncias
sociais.

Apos realizadas todas as gravacdes, foi utilizada a aplicacdo Clipto de
transcricdo de audio em texto. Esta aplicacdo assegura a confidencialidade dos
dados, que ndo sdo gravados em seu sistema. Com o apoio desta ferramenta,
foram feitas transcri¢cGes das entrevistas e, posteriormente, estas foram objeto de
uma analise prévia para a verificacdo de eventuais falhas ou inconsisténcias no
processo automatico de decodificagdo do &audio em texto. Foram, assim,
realizadas as correcOes de pontuacdo e a separacdo das falas entre as do
entrevistador e do entrevistado ou entrevistada, o que ocorreu de forma manual
para as 5 primeiras entrevistas. Para as demais, foi também utilizada a aplicacdo
ChatGPT, a qual possibilitou identificar gralhas e estandardizar o texto em
termos de formatagéo e identificagdo dos momentos discursivos do entrevistado e
do entrevistado.

Isto foi feito da seguinte maneira. A partir do arquivo de transcrigéo, foi

solicitado ao mecanismo de inteligéncia artificial da aplicacdo mencionada dois
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comandos, com um alerta. Os comandos eram o de organizar o texto com
pontuacdo adequada. O segundo era o de separar 0 texto entre entrevistador e
entrevistado ou entrevistada. O alerta, referia a que nenhuma palavra do texto
poderia ser alterada. Tanto a transcricdo quanto essa correcdo por inteligéncia
artificial (1A) apresentaram erros residuais, que foram identificados e corrigidos
de forma manual.

Ao longo da revisao e corre¢cdo manual de cada transcricéo, foi elaborada
uma tabela dividida em nove paginas, onde foi preenchida com toda a informacéo
coletada dos entrevistados. A primeira pagina refere-se aos dados coletados pelo
Formulario Google, e as outras referente a cada um dos grupos de perguntas que
compdem a entrevista. Essa tabela serviu como um acesso facil a todas as
respostas de cada uma das perguntas. De forma que, as citagdes dispostas neste
trabalho foram extraidas desta tabela. O que permitiu realizar com mais facilidade
as analises horizontais as quais estdo dispostas no Capitulo 3. As analises
verticais surgiram como forma de ampliar a informacéo sobre o entrevistado que
é mencionado, onde houve o esforco de sintetizar o maximo de informagdo que

seja  Util  para entender melhor o0 contexto do seu relato.



Capitulo 3 - Os relatos de brasileiros sobre suas experiéncias laborais

em Portugal

A metodologia escolhida foi a de entrevistas semi-diretivas. Direcionando
as narrativas para a experiéncia que os individuos tiveram em face a precariedade e
também quais protecfes experimentaram a fenémenos da precariedade que se

encontram nas suas atividades laborais em Portugal.

3.1. Capital humano disponivel para o mercado de trabalho

As perguntas foram divididas em oito blocos. Tratando-se inicialmente de
identificar o capital humano do individuo:nivel educacional (e a qualidade de sua
instituicio de ensino), dominio de linguas estrangeiras, experiéncias

profissionais, cursos e especializagdes que possuiam ao sair do Brasil.

A tabela a seguir representa o nivel educacional do grupo estudado de

forma intensiva por este trabalho.

Tabela 01: Nivel educacional dos entrevistados:

Nivel Educacional N° de Entrevistados
Superior Incompleto 3
Superior completo 4
Mestrado em curso 3
Mestrado ou pds graduacdo 2
Doutorado em curso 3

Quanto ao conhecimento linguistico destes individuos, apenas um dos
entrevistados afirma nédo ter conhecimento algum sobre linguas estrangeiras e a
maioria possui conhecimentos intermediarios em inglés e espanhol. Tendo uma
das pessoas entrevistadas conhecimento para comunicar-se bem em trés idiomas

estrangeiros, somando-se aos dois ja citados o italiano.

Ao avancar, veremos que sdo excecOes 0s casos de pessoas que ndo

regridem de posicdes dentro da carreira profissional, ou que, inclusive, precisam
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recorrer a trabalhos fora da sua carreira no momento inicial da imigragéo. Dentro
dos quinze, houve trés excecoes.

O primeiro o caso, trata-se de um ator que ja possuia uma experiéncia e
um reconhecimento profissional e desde o principio trabalhou dentro da sua area.
Um rapaz com formacédo em designer e com experiéncia e formacao em comercio
que se dedicou a venda de mobiliario em Portugal. E, por fim, um carpinteiro de
profissdo que foi 0 Unico a chegar ao pais com uma proposta de trabalho’ e ao
longo dos seus dois anos e meio esteve trabalhando como gerente de carpintaria
em mais de uma empresa. Todos os outros quinze individuos recorreram a
trabalhos que ndo realizavam em seu pais de origem, 0s quais ndo exigiam as
suas qualificacbes profissionais e educacionais. Destacam-se trabalhos
desempenhados em setores de atividades marcados pela precarizacdo do
emprego, nomeadamente nos ramos da restauragdo, da hotelaria, da construcéo

civil, da limpeza domeéstica e das diversas atividades relacionadas ao turismo.

3.2. Da expectativa a chegada

Iniciamos a discussdo abordando as principais razdes que levaram a
escolha de Portugal como destino. Entre os fatores destacados pelos entrevistados
estdo a falta de emprego no Brasil, a questdo da seguranca publica, a facilidade
de regularizacdo da residéncia, o custo-beneficio das oportunidades académicas
disponiveis no pais, a qualidade do ensino publico e questdes pessoais. Esses
elementos se mostram como as principais razées que motivaram os entrevistados

a optar por Portugal.

Eu escolhi Portugal como destino basicamente por causa da
lingua, né? Dai a facilidade de se legalizar aqui no pais. Sem
falar também, a seguranca é mais segura do que o Brasil,
correto? E foi uma busca também de experiéncia, sabe? No meu
pais, ou em Salvador, ndo estava, assim, legal com a minha
situacdo, como eu estava vivendo. E ai, gracas a Deus, tenho a
oportunidade de vir para outro pais, né? Tive a oportunidade. E

escolhi vir para a experiéncia, para vivenciar tudo que aqui



possa proporcionar. (E15, homem, 28 anos, operario de

construgdo civil)

A citacdo do E15 reflete bem os motivos que levam muitos brasileiros a
escolherem Portugal como destino de imigragdo. A lingua portuguesa, a
facilidade de legalizacéo, a seguranca e a busca por melhores condi¢des de vida e
novas experiéncias sdo fatores decisivos para essa escolha. Além disso, para
alguns, a oportunidade de prosseguir nos estudos com uma formacdo superior

também se destaca como um incentivo para a migracao.

Pronto. Além do principal objetivo de ter vindo aqui para o pais
[realizar uma po6s-graduacdo em designer], eu sempre gostei de
Portugal. Ja tinha vindo para ca em 2014 e me encantei. [...]
Dentro das universidades que eu procurei [...] [este instituto
superior] me chamou a atengdo porque ele tinha uma opgéo de
bolsa de estudo para estudantes que tivesse, é chamada de bolsa
mérito, ou seja, para estudantes que tém uma nota boa no
ensino na universidade, ou seja, tivesse uma nota boa na
universidade, entraria no mestrado pagando 50%, que era a
bolsa mérito, que foi a qual eu usufrui. (E14, homem, 36 anos,
comerciante com formacgdo em designer)

Este relato é importante, pois coloca em evidéncia que um objetivo
educacional pode ser um dos objetivos principais de muitos imigrantes
brasileiros em Portugal, tal como se verifica neste caso, mas também na
narrativa de outros entrevistados. E14, citado acima, alids, tem um perfil
particular, pois se trata de alguém cuja experiéncia é marcada pela abrangéncia de
uma politica publica, a partir da qual foi beneficiado com uma bolsa de estudos em
Portugal.

Destaca-se que os estudos realizados por esses brasileiros em Portugal ndo
tém apenas um fim em si mesmo. Mas também foi visto e utilizado como
mecanismo de insercdo no mercado de trabalho do pais e de fator facilitador de
regularizagdo sua e de familiares, conjuge e filhos, para os que possuiam
agregado familiar.

Entdo, foi perguntado se no momento da entrevista a pessoa via Portugal
como residéncia potencialmente permanente ou se existe algum plano, mesmo
gue ndo muito concreto, sobre mudar-se de pais. Em geral, sente-se nas respostas

uma vontade de manter-se em Portugal, pois, com os anos de residéncia, ja estdo
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instalados no pais e, se conseguirem assegurar-se uma boa qualidade de vida, ndo
pretendem viver uma nova experiéncia migratdria, seja para o seu pais de origem,
seja para um pais terceiro. Como indica a resposta do E14 a essa questdo, a qual
demonstra elementos afetivos e 0 sentimento de pertencimento a Portugal, os
quais sublinham o seu desejo de permanecer em Portugal: “eu nio tenho intengao
de sair ainda. Ndo, eu me sinto muito em casa. Eu me sinto mesmo muito em
casa.” (E14, homem, 36 anos, comerciante)

Contudo, diferentemente de E14, outros casos parecem estar desconfiados
de que sentirdo uma pressdo ainda maior sobre os efeitos da gentrificagdo dos
centros urbanos de Portugal, que os podem levar a buscar oportunidades em outro
pais do exterior. De qualquer forma, apenas trés pessoas demonstraram terem
planos para sair do pais apds alguns anos. Todos os outros individuos pretendem
continuar no pais, ponderando uma outra imigracdo apenas se a situacéo
socioecondmica de Portugal for marcada por uma nova crise, a semelhanca da crise

econdmico-financeira que marcou a segunda década deste século.

Quando eu cheguei aqui hé dois anos e meio, quase trés anos, eu
ndo pensava [em sair]. Eu cheguei e gostei e eu gosto da
gualidade de vida aqui. Gosto do que eu consigo proporcionar
para os meus filhos aqui em Portugal, sé que [...] hoje eu ja vejo
uma grande diferenca em questéo de qualidade de vida, questao
de seguranga publica, questdo de uma série de coisas. Eu acho
que Portugal ndo esta preparado para essa imigracao
desordenada que esta acontecendo. Entdo eu acredito que daqui
a dois ou trés anos vai ser bem complicado de viver aqui entdo
hoje eu ja penso em sair do pais daqui a alguns anos. Quando
isso ai comegar a ficar muito complicado eu ja penso em sair.
(E4, homem, 39 anos, gerente de carpintaria).

Vemos na fala do E4 um criticismo quanto ao futuro do pais, junto a uma
satisfacdo quanto a sua experiéncia no mesmo. O que também podemos

identificar na fala da E9.

Eu diria incerto, porque agora eu entendo 0 que as pessoas
sempre dizem, que os brasileiros vém para cd, pegam a
nacionalidade para ir embora para outro lugar da Europa, que
realmente, em comparacdo com o Brasil, Portugal ¢é
maravilhoso para se viver, para ter uma qualidade de vida, para
aproveitar a sua vida, sem receios, sem limitagdes, de todos 0s
tipos, entdo, realmente € muito bom, e foi aqui que tudo, ai ja é
de novo uma coisa mais pessoal, que tudo aconteceu para mim
aqui, tudo que ndo acontecia |4, aconteceu aqui, a minha vida



foi para frente. Mas agora j& trabalhando aqui h& uns bons
aninhos, eu trabalho para a mesma empresa, inclusive, eu vejo,
percebo esses padrdes assim, por exemplo, do maximo de
salério que tu consegue, comparado com 0s teus custos do dia a
dia, também vendo as politicas, como € que as coisas estdo
evoluindo aqui, entdo, tu consegue perceber que, para
melhorar, vai demorar muito tempo. [...] Ent&o, pronto, por isso
que eu decidi vir para ca, e também, ndo descarto a hipétese de
sair de Portugal em algum momento, entdo, pronto, sim, esta
em aberto. (E9, mulher, 31 anos, economista)

Além de refletirem sobre a possibilidade de permanecerem em Portugal,
0s entrevistados expressaram, a partir das perguntas que lhes foram feitas,
algumas expectativas sobre o mercado de trabalho portugués anteriores a chegada
ao pais. Sobre isto, a maioria diz que tinha, antes de migrarem ao velho
continente, um conhecimento raso sobre o assunto, mas algumas informacoes
vindas de outros brasileiros, previamente conhecidos ou de canais online, que ja
residiam no pais. Muitas respostas a essa pergunta foram elaboradas de forma
integrada a questdo seguinte, sobre como foi a experiéncia inicial de insercdo ao
mercado de trabalho, e o que foi distinto ao que se esperava.

No conjunto das respostas, trés aspectos sobre o mercado de trabalho
portugués, identificados pelos entrevistados, se destacam. O primeiro diz respeito
a dificuldade de trabalhar na sua area de formacdo, mesmo diante de possuir
experiéncias na sua &rea realizadas no Brasil: “achei que eu fosse ter mais
facilidade em trabalhar na minha area, ja de principio, e ndo foi assim" (E1,

mulher, 29 anos, arquiteta). Esse sentido é similar ao que respondeu também ES8:

Ok. Eu achava que ndo seria tdo dificil para eu conseguir um
emprego na minha area. Por ja ter a graduagdo e ter uma
experiéncia. Inclusive a graduagdo no Brasil, ser maior [em
termos de anos de formagédo] e assim, tendo tanta experiéncia
nos laboratdrios 14, que geralmente quem sai da graduag&o aqui
ndo tem tanta experiéncia assim [...] eu ndo esperava que seria
tdo dificil. (E8, homem, 25 anos, mestrando em quimica)

O segundo aspecto presente nas respostas refere-se ao fato de os
entrevistados dizerem ter chegado ao pais com muita disposi¢éo para trabalhar no
que viesse a surgir e ter inicialmente poucas exigéncias, entendendo que seria
necessario “sacrificar-se” até conseguir se estabilizar em uma situagdo laboral

com maior qualidade em termos de enquadramento com prote¢do social
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associada. Dito de outro modo, este segundo aspecto incide numa certa
disposicéo para trabalhar com o que € possivel, apesar de esta ser executada com

a expetativa de uma melhor situacao futura no emprego.

Eu acho que eu vim meio disposto a tudo, sabe? N&o sei se eu
estava bem disposto a tudo realmente, mas eu vim com essa
cabeca de ‘ok, acho que estou disposto a tudo. (E12, homem, 25
anos, diretor artistico)

Eu estava muito aberta a trabalhar em outras areas porgue eu
sabia que muitas vezes temos que dar cinco passos para trés e
depois dar um para frente quando estamos dispostos a fazer esse
tipo de mudanca. [...] Entdo eu trabalhei durante um ano fora
da minha area. Trabalhei no restaurante, no café e enquanto
isso fui buscando oportunidades na minha &rea. (E6, mulher, 31
anos, arquiteta)

O relato a seguir complementa o anterior e nos traz algumas informacoes
sobre as condicdes laborais de trabalho que a E3 enfrentou, o que serd o tema da
seccdo 2.5 deste capitulo. Este relato comeca a tratar do tema da facilidade de

conseguir empregos precarios, mesmo diante da falta de experiéncia no setor®,

Eu comecei a trabalhar nele [restaurante onde trabalhou sem
contrato por quase 2 anos], eu nao sabia nem pegar um prato,
ndo sabia abrir uma bebida e, mas, assim, eu estava disposta a
trabalhar num subemprego para sobreviver. Porque 0 meu
objetivo era ter um trabalho para sobreviver e 0 mestrado que
era aquilo que me importava mesmo, né? [...] recebia muito
pouco. Era o qué? 3 euros a hora? Era muito pouco mesmo.
Mas, eu conseguia sobreviver com aquilo e estava bom, sabe?
(E3, mulher, 28, mestra em direito, sobre 0s anos de 2020 e
2021)

Complementando o que foi dito anteriormente:

O dono do estabelecimento foi com a minha cara e me chamou.
Nem viu meu curriculo. Eu falei, ele perguntou, vocé tem
experiéncia com atendente de mesa? Eu falei, ndo. Ele, ah,
entdo vem domingo. (E 11, mulher, 31 anos, doutoranda em
artes)

Além dos problemas ja citados, alguns entrevistados citaram dificuldades

burocraticas para a sua regularizagdo no momento inicial como um fator que

8 Este topico sera discutido de maneira mais profunda na seccédo 2.8 do presente capitulo.
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marcou as experiéncias a chegada. Para eles, estas dificuldades os levaram a
demorar mais do que esperavam para comegar a trabalhar®,

H& um caso bem singular que merece destaque, ndo como algo que pode
servir para refletir sobre a generalidade dos trabalhadores imigrantes brasileiros,

mas de um risco ao qual pode-se estar exposto.

Na verdade, eu ja vim pra cd, com as pessoas me passando a
perna aqui em Portugal. Porque a proposta de valores que foi
me oferecida quando eu estava no Brasil foi uma, quando eu
cheguei aqui baixaram o valor da proposta. SO que eu ja estava
aqui ja tinha gastado uma grana pra vir pra ca. Acabei ficando na
empresa trabalhei como carpinteiro 45 dias mais ou menos na
empresa assumi a geréncia da empresa na area de maquinacao
e fiquei na empresa durante 13 meses e a empresa abriu
solvéncia ficou me devendo alguns salarios minimos e subsidio
fértil subsidio natal entdo foi uma coisa um pouco um pouco
complicado. (E4, homem, 39 anos, gerente de carpintaria).

Este caso ja nos expde um abuso feito sobre a vulnerabilidade do
momento da imigracdo. O que ainda é seguido por outros eventos que incluem
negar ao trabalhador direitos que estavam garantidos no seu contrato, tornando-os
mais suscetiveis a situacdes de desprotecdo social, seja no emprego, seja na vida

social.

3.3. As atividades realizadas em Portugal

Entendido o processo de chegada deste imigrante e suas dificuldades de
adaptacdo, passa-se entdo a investigar quais foram os trabalhos e estudos que 0s
entrevistados fizeram em Portugal. Isto serd feito tendo em consideragdo o
percuso laboral narrado pelos proprios inquiridos, procurando apresentar as suas
atividades a partir do modo como os entrevistados estabelecem uma linha
cronoldgica das suas experiéncias.

Este tipo de abordagem metodoldgica no estudo dos trabalhadores
precarios tem sido aplicada mais recentemente e demonstrado resultados

pertinentes para compreender como os niveis de intermiténcia laboral tém afetado

° As experiéncias de regularizagdo no pais foram investigadas de forma mais profunda na secgéo 2.8.
guando os mesmo sdo perguntados sobre as suas opinifes sobre este processo.
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0s aspetos subjetivos dos trabalhadores e 0 modo como estes percecionam a Si
proprios no mundo social (Carmo, Caleiras, Roque & Assis, 2021; Carmo,
Caleiras, Roque & Assis, 2022; Roque, Carmo, Assis & Caleiras, 2023).

Durante as entrevistas, foi-lhes perguntado quantos e quais trabalhos ja
tinham realizado, que cargos exerceram, quais qualificacGes sdo necessarias para
desempenhar a sua atividade atual (seja em relacdo a experiéncia ou a formacéo),
quanto tempo de desemprego entre empregos tiveram e se ja tiveram ou nao
protegidos quando desempregados, ou seja, se contaram com o subsidio de
desemprego.

A trajetoria mais instavel foi a da E13, mulher, 29 anos, atualmente
estudante de doutoramento em artes cénicas. Essa entrevistada, apesara de jovem,
desempenhou atividades em 10 empregos em apenas dois anos. Reforgando a
ideia de instabilidade, e englobando a questdo da ruptura das trajetorias
profissionais, ha o fenbmeno das carreiras em carrossel que refere-se ao
fendmeno de uma carreira laboral “ciclica”, que ao inves de seguir em linearidade,
é sistematicamente reiniciada, comecando uma nova funcdo que ndo valora de
todo o capital humano que o trabalhador dispde. Esse fendmeno esta ainda mais
presente no grupo selecionado, os brasileiros que migraram para trabalhar em
Portugal. Devido a fatores de vulnerabilidade que sdo intrinsecos a sua condi¢édo

de imigrante.

Para mim, era muito mais facil, porque, como eu sempre
trabalhei no comércio, entdo, tinha muitas opc¢des. Entdo,
mesmo que eu sendo formado em design, a minha experiéncia
toda foi no comércio. Entdo, eu sabia que eu ia chegar e ia
conseguir trabalhar em alguma loja, em alguma coisa, ou seja,
dentro do que eu ja trabalhava no Brasil. [...] Nao, quando eu
vim, eu, basicamente, entrei dentro do mesmo segmento que eu
ja estava no Brasil. (E14, homem, 36 anos, comerciante com
formag&o em designer)

Isso se reflete no fato de que apenas trés dos quinze entrevistados foram
capazes de manter-se em suas carreiras, mesmo com 0 processo migratorio, sendo
eles um ator, um gerente de carpintaria e um comerciante. Em todos os outros
casos € possivel observar uma descontinuidade significativa entre as experiéncias
profissionais e a formacdo que possuiam desde o Brasil, as quais foram relatadas

nas perguntas do secdo 3.1., para as primeiras funcdes exercidas no mercado de



trabalho portugués. Sendo a &rea de restauracdo a mais comum como opcao de
trabalho temporério.

Entre os entrevistados ja referidos que ndo mudaram temporariamente de
profissdo h& casos cuja chegada ao pais foi marcada por trabalhos nos
diversos setores dos servigos: recepcionista de hotel (noturno e depois diurno,
a mesma pessoa), domeéstica, operario de armazém e trabalhador da
construcdo civil pouco qualificado. H& também casos que, apds passarem por
uma das fungdes mencionadas atrds, mudaram outra vez de funcdo, sendo que
todos os que passaram por mais de um setor de servicos foram trabalhar no setor do
comércio®®.

Quanto ao desemprego experienciado entre empregos, para muitos casos
foi de curta duracdo, sendo muitas vezes o0 tempo de dias ou poucas
semanas. “Eu nunca fiquei desempregado. Foi sempre muito curto. Eu sempre,
ja saia de um lugar ja porque tinha outro” (E12, homem, 25 anos, diretor
artistico). No entanto, houve trés casos nos quais o tempo de desemprego foi
médio, todos proximos aos seis meses de procura ativa por emprego. Sendo que
em dois destes'!!, os entrevistados estavam recebendo o seguro desemprego e
buscando somente trabalhos no setor onde possuem experiéncia. O outro caso,
refere-se a E7, que possuia experiéncia laboral e curso superior em Comunicagao
Social desde o Brasil, ao chegar passou por trabalhos na area da restauracao, e
sair do segundo local, decidiu buscar apenas trabalhos na sua area, levando seis
meses em procura ativa de emprego até ir a empresa atual onde é

revisora de conteudo para a internet.

Porque quando eu cheguei aqui, tava sem grana e comecei a
trabalhar no que eu consegui na época. [trabalhou em
restauracdo] E sempre procurando, mas assim, nunca acontecia.
Chegou uma hora que eu falei, chega, eu ndo vou mais trabalhar
na restauracdo. E eu fiquei sem trabalhar durante seis meses. E
fiquei s6 focando em procurar emprego [na minha area]. (E7,
mulher, 27 anos, revisora de conteudo para internet formada em
Comunicag&o Social)

Completando o bloco temos a pergunta de se a atividade atual requer o

seu grau de qualificacdo ou ndo. Tendo o total de 9 casos onde a atividade atual

10 Tratam-se dos casos das E1 e E10, e do E8
11 Casos E4 e E14.



requer o grau de qualificacdo. Sendo que, mesmo nos casos em que foram
necessarias as qualificagbes profissionais que o individuo possuia, Ihes sobraram
experiéncias que nao eram requeridas e ou aproveitadas, indicando que

possivelmente estdo sobre-qualificados em relacdo a funcdo que exercem.

3.4. A situacdo socioeconémica atual destes trabalhadores

Apos investigadas as atividades exercidas em Portugal, questiona-se a situacéo
socioecondmica em que se encontram no momento da entrevista. Questionando
os rendimentos laborais dos entrevistados em suas minucias, discriminando
guando ha ou ndo os direitos de alimentagdo e ou dos auxilios natal e férias.

Também se questiona as condi¢des de moradia, através da pergunta sobre
com quantas pessoas divide apartamento e com quem, se o imével é proprio ou
arrendado, para as pessoas que responderam a segunda opcdo, foi pergunta o
percentual comprometido com o arrendamento, por fim, se questiona o tempo e
transporte utilizado para ir ao trabalho.

Os valores de rendimentos liquidos mensais por trabalho variaram entre
760€ e 1800€, com uma meédia de 1150€. Sendo que um dos entrevistados, que
exerce parte da sua funcdo como profissional autbnomo, chegou a possuir
rendimento, durante a maior parte do ano anterior, superior a 6000€ liquidos pela
sobreposicdo de cargos de ator de teatro e de audiovisual (ambos trabalhadores
independente a Recibo Verde) e professor doutorando de artes cénicas (com
contrato a termo).

O unico imovel préprio localiza-se em Oeiras, pertence a uma profissional
das ciéncias econdmicas que vive em Portugal ha 6 anos e 8 meses?,
chegando ao pais para realizar a segunda pos-graduacdo. Ela trabalha na
empresa, e também na sua area, hd 5 anos e meio, possuindo atualmente posto de
geréncia e o rendimento liquido mensal de 1315€ mais duodécimos.

O percentual comprometido com o arrendamento variou entre 30% e
50%, tendo uma média de 36,6%. Sendo o valor do aluguel de uma vivenda para
um agregado familiar de dois a quatro unidades, tem custado 45% a 50% do

rendimento de cada um do casal, como afirmam os dois trechos expostos abaixo.

12 Foi utilizado como referéncia o dia da entrevista, 16 de maio de 2024.
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Enquanto o valor do arrendamento de uma habitacdo em uma casa compartilhada

tem custado entre 30% e 45% do rendimento do individuo.

Eu ganho 950€ e o imdvel custa 900€. Entdo, num casal aqui,
um dos dois vai pagar a renda com o salario dele e o outro vai
pagar as outras despesas. Essa é a realidade daqui. (E10,
mulher, 46 anos, promotora de vendas)

Acaba sendo um [salario] todo. De eu e minha ex, quando a
gente morava ai [em Coimbra], o salario de um era o aluguel.
Basicamente. Aqui é o valor das coisas. A gente morava S0,
mas era isso. (E11, mulher, 31, doutoranda em artes)

A maioria das pessoas selecionadas que possuem uma relacdo afetiva
estavel vivem apenas com o seu agregado familiar'®, tendo filhos ou ndo.
Contudo, muitos passaram pela situacdo de alugar com o seu companheiro um
quarto em uma casa compartilhada devido aos altos precos de aluguel. Essa foi a
realidade de E14 em um passado recente, 0 que 0 permitia comprometer somente
entre 15% e 20% do seu orgamento de vendedor de loja de imGveis, com um custo
individual de moradia de 200€ para viver na regido de Areeiro em Lisboa.
Atualmente, vivendo sozinho, possui 50% do seu rendimento comprometido com
arrendamento. Também é outro exemplo, a entrevistada 11 que vivia em Coimbra
e 30% do seu rendimento correspondia ao aluguel de uma vivenda com o total de
6 pessoas onde dividia 0 quarto com o companheiro. Logo ao irem morar
sozinhos, todo o rendimento de um dos dois era comprometido com o aluguel,
como ja havia sido dito.

Quando observamos exclusivamente as pessoas solteiras, e incluimos
nesse grupo o caso da E11, a qual recentemente iniciou uma relacdo estavel,
passando a viver com o namorado, mas que durante a maior parte da sua estadia
esteve em uma vivenda com o total de 6 pessoas'®. Chegamos a média de 3,67
pessoas por vivenda em um total de 6 casos, onde a moradia com mais

inquilinos possui 7 pessoas e ha um dnico caso de pessoa que ndo compartilha

13 As pessoas que estdo em um namoro, autodeclararam o companheiro como agregado familiar mesmo
sem vinculo juridico, devido a relacdo de codependéncia financeira.
14 Sendo usado para a média o exemplo dela quando estava solteira. Essa adaptacéo se faz
necessaria para poder analisar os dados de forma dindmica. Entendendo que o que a
situacdo de moradia gue possuia no momento imediatamente anterior ao atual, e o qual foi
a sua situacéo na maior parte da sua experiéncia em Portugal ndo deve ser descartada por
ndo se estender até 0 momento da entrevista.
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moradia.

Também foi perguntado sobre a presenca de familiares proximos que
vivem em Portugal. Na maioria dos casos, ndo ha a presenca de familiares no
pais. Tendo apenas duas exce¢des. O primeiro caso, trata-se de E6, a qual o pai
vive em Portugal desde que ela nasceu, tendo ela aos 3 anos ido ao Brasil sob a
guarda da mae. Logo, ha o segundo caso, o qual possui diversos familiares no
pais, entre irmdo, irmd, prima, sobrinho e madrasta. Para ela, “cada um numa
situacdo diferente de vinda, de chegada e de trabalho e tudo.” (E10, mulher, 46
anos, natural de Belo Horizonte). Mesmo nestes dois casos, foi considerado pelos
entrevistados que esse vinculo familiar no territdrio de destino foi pouco relevante
para a decisao de migrar para Portugal.

Como ultimo aspecto da situacdo socioecondmica dos entrevistados,
tivemos a locomogdo ao trabalho. Sendo questionado o tempo e 0 meio de
transporte utilizado. As respostas variaram muito, inclusive, dentro de cada
entrevista, houve experiéncias de distintos trabalhos com diferentes distancias e
condicOes de transporte. Contudo, logicamente a maioria dos casos de pessoas
que se deslocam ou se deslocavam a pé ao trabalho estdo nas cidades menores
como S&o Vitor de Braga e Coimbra, com apenas apenas um exemplo em Lisboa.

Das quinze pessoas entrevistadas, 5 possuem viatura propria. Ha
exemplos que destacam a necessidade de obtencdo do veiculo como forma de
poder chegar ao trabalho. O caso da entrevistada 4 que tardaria cerca de 1:30h em
autocarro para chegar ao trabalho, com parte do caminho realizado a pé. Em carro
gasta cerca de 15 minutos para percorrer a distancia de 11 Km em Braga , onde
vive. J& a entrevistada 1, tem o trabalho inacessivel em autocarro, precisando
utilizar de transporte com recurso a aplicacfes e plataformas digitais, o que faz
diariamente, a custo préprio, enquanto aguarda a obtencdo da sua habilitagdo para
conduzir. de aplicativo todos os dias enquanto esta em processo de habilitar-se
para dirigir.

Um outro caso que se destaca em relacdo aos demais € 0 caso da
entrevistada 7, a qual dedica-se a fungdo de revisora de contetdo para internet e
dispbe pela empresa de um autocarro particular que faz o transporte dos
funcionarios até ao escritorio.

Por fim, a maioria das pessoas dependem do transporte publico. Quando

saimos dos exemplos da regido do Porto e de Lisboa, vemos alguns casos de



trabalhos a distancias pedonais. Contudo, quando esses precisam de transporte
publico nestas cidades menores, se queixam do servico, o qual, de acordo com 0s
entrevistados, sdo muito ineficientes em relacdo a distancia percorrida em relacao
ao tempo. O que ocorre pela falta de opcBes de linhas diretas e ou demora no

tempo de espera das linhas.

[Em] Coimbra, era tudo a pé. Agora, assim, era tudo a pé enquanto eu
tava morando no centro. Quando a gente foi morar um pouco mais
distante, ai era autocarro, né? [...] O autocarro era ridiculo. Teve uma vez
que eu fui de bicicleta. De bicicleta eram 19 minutos. De autocarro, uma
hora. [...] Mas a pé também era 40 minutos, 50 minutos. Enfim. De carro
eram 10 [minutos]. (E11, mulher, 31, doutoranda em artes)

Quanto aos casos das regides metropolitanas do Porto e de Lisboa de
pessoas que dependem de transporte publico, os deslocamentos variaram de 20

minutos a 1:10 h.

3.5. As condigdes contratuais e laborais experimentadas

Além de mapear as condi¢Ges econdmicas dos entrevistados, apresentado
no bloco anterior, esta se¢do possibilita mapear outro aspecto importante para o
mapeamento das condicOes perante o trabalho, nomeadamente, a precariedade
vivida nas diferentes atividades laborais efetuadas pelos brasileiros entrevistados.

O foco, para tanto, recai especialmente sobre a forma de contratacdo destes
individuos, uma vez que os contratos de trabalho — bem como a sua auséncia —
revelam a quais direitos laborais e a que grau de cobertura de protegéo social no
emprego os trabalhadores tém acesso.

Todas as perguntas deste bloco foram respondidas ndo s6 sob o ponto de
vista da atividade laboral atual dos entrevistados, mas realizando um paralelo
sobre cada trabalho que exerceu ao longo dos anos em Portugal. Durante todo o
trabalho empirico houve o esforco de entender cada trajetdria de forma dindmica.
O que se torna imperativo quando a mesma pessoa ao longo do seu tempo em
Portugal passa por distintas situac6es de precariedade laboral.

A primeira pergunta diz respeito as formas de vinculo contratual que cada

um teve em cada atividade laboral exercida em Portugal. Com excecdo de dois
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dos 15 casos, todos passaram, ao chegar ao pais, por uma ou mais experiéncias de
trabalhos nas quais ndo requerem a qualificacdo profissional. E4 chegou a
Portugal com uma proposta de trabalho como gerente de carpintaria, 0 que
requeira a sua qualificagio por experiéncia laboral do Brasil*®. E E5, o segundo
caso, chegou a realizar o mestrado em artes cénicas e a sua primeira experiéncia
laboral foi em sua area de formagé&o.

Com os outros casos estudados foi possivel observar vinculos laborais
totalmente informais em trabalhos de restauracdo, onde parte consideravel das
contratacdes séo irregulares, embora acordadas por ambos as partes, empregador
e empregado. Ocorreu em algumas experiéncias neste ramo de atividade a
promessa de contrato ou mesmo de pagamentos por Recibo Verde, mas com
frequéncia a promossa ndo se efetivava, arrastando-se por meses de trabalho

efetuado sem qualquer tipo de protecéo social associada.

Eu abri minha atividade e sempre trabalhei a recibos verdes. O
gue aconteceu no primeiro trabalho foi que tem esse tipo de
coisa também, que a pessoa se aproveita do imigrante que
chega e quer o primeiro emprego. Entdo a pessoa ndo fez um
contrato comigo de trabalho, disse que ndo podia fazer um
contrato comigo de trabalho e disse que eu tinha de tirar, fazer
os recibos verdes, e eu fiz, abri minha atividade, mas nao
emitia os recibos verdes no valor do salario minimo, porque
essa empresa ndo podia, na verdade, pagar as taxas que ela teria
de pagar ao governo. Sonegagdo de imposto, resumindo a
histéria. (E10, mulher, 46 anos, comerciante, sobre um trabalho
de limpeza doméstica)

Um fator importante da precariedade é a instabilidade laboral. O que esta
ainda mais presente nas relagdes laborais informais por fatores 6bvios. O relato a

seguir nos apresenta alguns aspectos da vivéncia de um trabalhador informal.

E vocé sabe disso [de que a qualquer momento podem te
demitir], é um trabalho muito claro nisso, né? [...] E era isso, a
facilidade era, realmente, de receber na hora, assim. Mas,
entdo, eu ndo esperava muito isso, assim. Por um lado, foi bom,
porque eu estava precisando de dinheiro. Entdo, 6timo que
vinha logo. Por outro lado, eu sabia que ndo era um trabalho
gue eu podia contar a longo prazo. (E11, mulher, 31 anos,
doutoranda em artes)

15 Este caso possui algumas nuances que foram apresentadas ao fim do ponto 2.3.
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Por sua vez, os trabalhadores independentes costumam realizar as suas
contribuicBes atraves do regime de Recibo Verde. Contudo, em casos com um
vinculo laboral tdo estabelecido, como horério de trabalho, local fixo e apenas
uma empresa como local de prestacdo de servicos, torna-se uma situacao
incoerente, ou melhor, uma situacdo de falso trabalho independente, ou falso
autdnomo, uma vez que compreende as caracteristicas de um trabalho por conta de
outrem, ou seja, de trabalho dependente. Isto porque, neste caso, a empresa se
abstém de prover uma série de direitos presentes nos contratos a termo e a tempo
indeterminado.

Como exemplo, hd o caso da E6, que conta que tanto no seu primeiro
trabalho, que foi na restauracdo, quanto nos seguintes trabalhos que teve,
como arquiteta, sempre comegou como trabalhadora independente a recibos

verdes.

Praticamente em todos os trabalhos foi me pedido para comecar
com o recibo, até porque era um periodo de experiéncia.
Depois, no primeiro café de todos, até pelo tempo que eu fui 14,
eles fizeram um contrato, também era um contrato a termo. No
primeiro atelié foi a mesma coisa, eu comecei a Recibo
[Verde], e logo contrato. Nos temporarios, eu fiz o recibo." Foi
entdo perguntado sobre quanto tempo esteve a Recibo Verde no
primeiro atelié. "Eu fiquei [como Recibo Verde] quase um ano.
Fiquei bastante, na verdade. Eu acho... Eu acho ndo, né? Eu
tive que argumentar que era melhor para mim ficar com o
contrato. Talvez ndo fosse um desejo da empresa, se eu nao
pedisse, né? Porque era um atelié muito pequeno. Entéo, tinha
pouca estrutura assim, para manter todos o0s custos em
funcionéario. Eu entendo que isso fazia sentido para eles terem
alguém a Recibo [Verde]. Mas, dado o tempo que eles tive que
foram quase dois anos, né? (E6, mulher, 32 anos, arquiteta)

Ainda sobre as condic¢des nas quais se exerce as suas fungdes no mercado
de trabalho, foram averiguadas como os individuos lidam com o trabalho em
turnos, as condicdes de folgas e a politica praticada quanto as horas extras de
trabalho efetuadas. O conteudo das entrevistas revela que as pessoas entrevistadas
compartilham entre si um desejo pelo desempenho das suas fun¢des em horarios
comerciais, para que seja possivel conciliar com mais pessoas e mais atividades
de lazer em seus dias livres. Sendo esse horario mais facilmente ofertado a postos
qualificados.

H& quatro situaces de precariedade que podem incidir sobre os turnos
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laborais. Primeiramente, esta a rotatividade dos horarios, 0 que se agrava ainda
mais quando se dispde dos mesmos sem a devida antecedéncia. Havendo casos
onde o trabalhador sabe aos domingos o horario e dias livres da semana seguinte.
Sem poder organizar a sua vida pessoal de maneira adequada, como o que ocorre

com o E13 nos sues trabalhos de restauracéo.

O teatro € um més de antecedéncia faz-se o outro més inteiro.
Eventualmente, claro, quando aparece que a gente faz nossa
escala com base nos eventos que vdo ter no teatro. Quando
algum evento é programado mais em cima da hora, a gente
acaba tendo que entrar em cima da hora. Mas pronto, ndo é
obrigatdrio. No restaurante, é feita a escala semanal. Entéo, vai
I&. No domingo, a gente recebe a escala da semana seguinte.
(E13, mulher, 29 anos, doutoranda em artes cénicas)

Outra situacdo sdo os turnos noturnos, que desconfiguram a rotina do
funcionério. Abaixo esta o relato de como o afetou fisicamente o trabalho de
recepcionista noturno de hotel, com turno de 21h as 9h, com um sistema de folgas

onde tinha livre metade do més.

No primeiro, sim. Pela questdo... o primeiro, sobretudo o
primeiro, afetou muito minha cabega, porque eu ndo dormia. Por
exemplo, eu chegava em casa as nove horas da manha. E era
hora de dormir, mas eu ndo conseguia dormir muito. Eu
conseguia dormir trés horas, no maximo. E quando eu dormia
as trés horas, eu tinha que me arrumar para ir ja trabalhar.
Porque doze horas de trabalho é muita coisa. Entdo, eu dormia
muito pouco.” [...] "Acabou comigo. Na época em que eu estava
I4, eu estava muito desgastado. Eu tinha medo de, sei I3,
desmaiar la. Porque eu trabalhava sozinho. E se acontecesse
alguma coisa, eu estava sozinho l&. E nada ia acontecer comigo
la&. Eu me senti bastante ansioso. Eu sentia muita sensacdo de
enjoo. Porque ficar acordado de madrugada causa isso. A gente
esta interrompendo o nosso ciclo. Mas enfim, isso, a gente esta
interrompendo até... nosso ciclo, da problema cardiaco. Enfim,
foi. Comprometeu muito a minha sadde. (E8, homem, 25 anos,
mestrando em quimica sobre experiéncia como recepcionista
noturno)*®

Outro grande problema é a realizacdo de horas extras, que por vezes ndo
sdo remuneradas. Sendo relatada apenas uma experiéncia profissional onde as
horas extras eram pagas com acréscimos no valor da hora. Sendo que em todos 0s

lugares que eram demandadas dos funcionarios as horas extras, a disposi¢do

16 Este trecho foi retirado da pergunta sobre satide fisica do capitulo 2.7.
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guase absoluta a realiza-las quando necessario era um fator decisivo para manter-
se na empresa. As vezes, a empresa realiza uma politica de banco de horas como
solucdo, acumulando horas para serem convertidas em dia de férias.

Por fim, estdo os turnos repartidos. Onde o turno do dia é interrompido ao
meio com uma pausa ndo remunerada de duracdo maior do que 3h. Esta é uma
condicdo de horario muito comum na restauracdo e na hotelaria. A E10 relata

como se sentia quando trabalhava nesta situagéo:

“Porque eu odiei com toda a minha forga [os turnos repartidos].
Eu peguei durante seis meses repartido num restaurante. Foi a
pior coisa que j& aconteceu na minha vida. Tipo, sinceramente.
Porque ndo era repartido. Era o dia inteiro. Tipo, aquelas trés
horas que vocé ndo ta 14, vocé ta fazendo o qué? Pensando em
estar 14, né? Ou sofrendo com tudo que vocé passou estando la.
Entdo foi horrivel. Repartido é o pior. E sério. E o pior
formato. Eu virei. SO pra vocé notar. Eu tentei fazer uma
rebelido nesse trabalho. Eu virei pro dono, pra dona e pro
cozinheiro, que eles meio que organizavam os horarios e tal. E
falei, olha gente, eu prefiro que vocés me paguem menos a
fazer horério repartido. E eles ndo gostaram da ideia. Bom, ai
eu tive que sair.” (E11, mulher, 31 anos, doutoranda em artes)

A parte destas quatro questdes sobre os turnos, ha4 um relato que
surpreende pelas condi¢Bes que a pessoa se encontra pelo acimulo de trabalhos

que realiza enquanto cursa o seu doutorado.

No primeiro ano, que foi quando eu tava tendo as aulas, minhas
folgas eram sempre no dia das aulas. Era um dia de folga, e era
fixo, porque era uma exigéncia minha ndo entrar no trabalho.
Depois que eu parei de ter as aulas, ficou tudo baguncado. [...]
E porque acontece que agora eu td acumulando empregos. Eu
tenho acumulado empregos principalmente quando eu terminei
as aulas. Desde que eu acumulo emprego, € muito raro eu ter
folga. Porque é muito dificil eu estar liberada dos dois
trabalhos ou dos trés trabalhos ao mesmo tempo. Entdo, eu
basicamente n&o tenho folga. E muito raro um dia que eu tenha
folga. Pode ter um dia que eu trabalhe menos horas. Pode ter um
dia que eu pegue sé noite. Pode ser um dia. Mas, assim, a partir
do momento que eu comecei a acumular empregos, que foi
principalmente quando minha namorada ficou desempregada,
eu me habituei a ndo ter folgas. E é muito comum. As vezes eu
fico dois meses sem folga, sabe? (E13, mulher, 29 anos,
doutoranda em arte cénicas)

Também foi questionado sobre a flexibilidade dada pelo empregador para
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alteracdo de horarios por questBes pessoais. Em muitos casos, sim, ha
flexibilidade, sendo esse um dos poucos aspectos positivos da falta de rigidez dos
contratos de trabalhos atuais para o empregador, na perspetiva, especialmente,
dos mais jovens. Sendo possivel ver que em muitas empresas existe a exigéncia de
que as alteragcbes ndo comprometam a atividade exercida, mas que existe uma
certa solidariedade em favor dessa flexibilizagéo.

Em seguida, foi investigado os efeitos do feriado sobre o trabalho. Sendo
que em quase todos os trabalhos mais qualificados sdo dadas a folga e
excepcionalmente ¢ demandada a presenca do(a) trabalhador(a) com a devida
bonificacdo sobre a remuneracdo. Quanto aos trabalhos menos qualificados ha
uma variacdo significativa nesse aspecto. Dentro da hotelaria costuma-se pagar a
bonificacdo na hora de trabalho, pois h& nessa area menor informalidade do que
na restauracdo. Na restauracdo depende principalmente da forma de contrato que
possui para que lhe seja disposto este acréscimo. Quanto aos trabalhos de
operario, seja de armazém (E2), seja de construcdo civil (E15) dentro dos casos
estudados, também Ihes sdo dispostos do dia livre e remunerado.

Também foi investigado a presenca de seguro de acidente de trabalho, o
que estava presente em todos os contratos, com excec¢do dos informais. E sobre a
disposicdo de seguro saude pela empresa, 0 que ocorreu excepcionalmente em

um Unico caso.

Encerrando o bloco, foi questionado a flexibilidade que dispunha para a
negociacao dos dias de férias. Sendo esta uma pergunta que demonstra um pouco
0 poder de barganha do trabalhador quanto aos seus direitos, frente aos interesses
da empresa. Em muitos trabalhos ndo se foi possivel identificar esses aspectos,
por ndo cumprirem um ano de férias e portanto, ndo utilizarem desse direito

enquanto ainda exercia atividades na empresa.

Contudo, houve ainda muitos outros onde foi possivel identificar esse
aspecto. Havendo uma grande diversidade de resposta, desde ndo possuir
nenhuma autonomia para a selecdo dos seus dias de férias. “Quando a empresa
queria”, respondeu o E4 acerca de quando podia tirar férias na sua atividade de
gerente de carpintaria. Até a resposta que apresentava maior autonomia para isso,
vinda da E1 na sua funcdo de arquiteta: "Eu tenho os dias livres e é ao meu

critério." Sendo o0 mais comum e quando em equilibrio, 0 mais justo, a flexibilidade



parcial por parte do trabalhador, sendo limitado pelos meses em que a empresa
dispde de maior demanda de trabalho.

3.6. Os espacos comuns e a qualidade de pausas e refeicdes no trabalho

Para além das questdes contratuais, hd relacbes de precariedade que
comumente sdo negligenciadas, mas que influem diretamente no cotidiano do
trabalhador. Refiro-me aos espacos para os funcionarios que as empresas dispoe,
os quais influem diretamente na sua qualidade de pausas e refeicdes que realizam
nos dias laborais.

A primeira pergunta diz respeito ao espago para armazenamento de itens
pessoais. Esta, que é a estrutura mais basica, € oferecida por todas as empresas
praticamente. Excepto no caso de uma pessoa que enquanto trabalhou com limpeza
doméstica ndo tinha esse espaco, pois 0 seu local de trabalho era a residéncia do
cliente que contratou a sua empresa.

E pertitente observar nas respostas dadas pelos entrevistados que existe
um ponto em comum na analise da situacdo dos espacos para convivio e de
alimentacdo: o descaso em criar um espaco minimamente acolhedor, com a
estrutura basica para abrigar os trabalhadores.

Apos solicitar dos entrevistados a descricdo destes espacos,  foi
questionado se essas infraestruturas atendem as necessidades individuais e
coletivas dos empregados da empresa e sesdo suficientemente equipadas para
atender suas demandas, a com o objetivo de avaliar a opinido d esses trabalhadores.

Dentro das profissbes qualificadas estudadas, a que possui menor
qualidade de espago comum é a de arquitetura. Onde é comum 0s espacos para
refeicdo serem uma adaptacdo de um local da obra. Quando perguntada sobre se
esses espacgos atendem as necessidades individuais e coletivas, respondeu: “Nao,
sdo de qualidades bem improvisadas e s6 0 minimo, nem 0 minimo, sé micro-
vagas e s0” (E1, mulher, 29 anos, arquiteta). Apenas uma vez na semana
trabalhava no escritorio da empresa e dispunha de uma copa para refei¢Ges.
Todos os outros dias, ela come sobre a mesa de trabalho. A outra arquiteta

entrevistada, disse:
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N&o tem espaco de descanso, tem um refeitorio que na verdade
é meio adaptado porque é uma obra, entdo enfim, &€ um pouco
mais complicado. Tem um espaco de almogo que eu poderia
usar, mas nem sempre ele esta completamente aberto. E uma
divisdo de espaco de trabalho do encarregado da obra. Entdo
ele ndo esta 100% disponivel o tempo inteiro, ndo tem espaco
de descanso e é isso. No meu espaco de trabalho, por exemplo,
eu nao tenho uma copa, nada disso, s6 0 ambiente de trabalhar
no meu escritério. (E6, mulher, 32 anos, arquiteta)

E interessante observar como essas perguntas sobre o espaco de convivio
e descanso tiveram nos entrevistados um efeito reflexivo, pois evidenciou que
manter-se no mesmo local de trabalho durante o seu tempo de descanso reforca a
saturacdo que tém desses mesmos espagos ou ambientes laborais. Sendo também
comum que, quando nédo estdo bem separados os espacos de descanso e trabalho,
o0 intervalo para a refeicdo ndo seja de todo respeitado. Um relato que se torna
oportuno € o da E11, que apenas disp6s de um trabalho que tinha um espaco para
refei¢des e descansos, que se tratava de uma bolsa de estagio, em que diz: “ndo
era um espaco muito agradavel pra ficar. E, assim, tem gente que ta perguntando
muitas coisas. Enquanto vocé comia” (E11, mulher, 31 anos, estagiaria de um
projeto publico sobre turismo). Demonstra, assim, que apesar do espaco ter essa
finalidade, ndo funcionava como um ponto de desligamento das fungdes laborais,
sendo essa descontinuidade entre a vida pessoal do trabalhador e o exercicio do
seu trabalho um dos aspectos da precariedade evidenciados a partir da analise de
conteido das entrevistas.

Contudo, € importante notar que ainda € possivel encontrar locais de
trabalho que ndo provém nem o minimo para que o funcionario possa usar 0
espaco de forma digna. O que estad bem retratado na experiéncia da entrevistada
11, a qual seré outra vez abordada no ponto 2.7.2. a seguir, acerca de experiéncias

traumaticas vivenciadas no trabalho.

Mas me alimentar bem, sentar para comer, que é algo que eu
perdi totalmente de direito quando eu estava trabalhando em
[um] restaurante. Vocé senta para comer na hora que vocé para
de trabalhar ou entdo... sei l4, teve um restaurante que a gente
nem tinha hora de almoco ou de jantar, porque ndo era
repartido. S6 que as vezes acontecia isso, de vocé ter que ficar
mais tempo por algum motivo. Entdo vocé tinha que comer
escondido e ai vocé tinha que comer basicamente engolindo a
comida, que eu odeio. E era um sanduiche. [...] Batata frita e



sanduiche eram meu almogo Varias vezes e isso me fez perder
muito peso e eu ndo me senti muito bem, me senti muito mal
depois. (E11, mulher, 31 anos, doutoranda em artes)

Este relato apresenta efeitos drasticos de como um ambiente basico para
refeicbes é fundamental para a dignidade do trabalhador. O que foi entendido
pelo E12 que ap6s experimentar, como trabalhador, estar em jornadas laborais que
ndo apresentam o0 minimo para que os funcionarios possam comer e realizar suas
pausas de forma adequada. Teve a oportunidade de estar no outro lado da relagédo
laboral e agora oferece as pessoas com quem trabalha o local, o tempo e o
alimento necessario para que sejam realizadas as refei¢cGes de forma digna.

Nas producgdes, a revista tem que ter, que € 0 nosso projeto, se é
um dia inteiro, as pessoas tém que tomar café da manhd na
sessdo, tém que almocar na sessdo e tém que ter um lanche da
tarde na sessdo. A gente se responsabiliza por isso, a gente faz
isso porque eu trabalho fazendo sessdo fotografica ha um bom
tempo e eu nunca comi em uma sessao fotografica. Eu nunca vi
um profissional comer em uma sesséo fotogréfica. Ja teve sessdo
fotografica que nem agua tinha. E eu nunca. Porque as pessoas
andavam no meio. A gente estava tudo no meio de um sol
extremamente quente, porque era em uma locagdo externa.
Entdo, ndo existe uma. [...] Ndo. Zero. E ja é por natureza, sim.
O mercado da moda nunca se preocupou com a condigdo de
trabalhador, de modelo que se machuca com roupa, ou que se
machuca com alfinete, ou que ndo esta bem alimentada, uma
série de coisas. (E12, homem, 25 anos, diretor artistico)

Destaca-se que mesmo sabendo que dentro do seu mercado de trabalho estas
condigBes ndo costumam ser oferecidas, mas entendendo a importancia delas, as

oferecem.

3.7. Questoes subjetivas sobre o efeito do trabalho

A andlise empirica desenvolvida nesta dissertacdo procurou também
explorar aspetos subjetivos especificos, a partir dos quais se pudesse ensaiar
reflexbes sobre que efeitos tem o trabalho sobre a dimensdo existencial dos
trabalhadores imigrantes brasileiros em Portugal. Estas questdes exigiu dos
entrevistados respostas mais alargadas, as quais sd@o aqui apresentadas e

discutidas em trés secgdes.
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A primeira refere-se a experiéncia pessoal centrada nas relagdes
interpessoais no local de trabalho, dividida entre funcionarios do mesmo nivel e
desde os superiores para si e aos demais.

A segunda incide nos efeitos e eventos traumaticos vivenciados no
trabalho, onde se pergunta sobre as situacGes de assedio sexual e moral e de
discriminacao (seja em funcéo do género, da etnia ou do efeito da racializagdo da
origem, orientacdo sexual, social ou outras), sobre a influéncia do trabalho sobre a
saude fisica, e logo, sobre a satude mental.

A terceira indaga sobre a relacdo que o entrevistado possui com 0 seu
trabalho atual’’ e com a sua carreira. Onde pergunta-se sobre a autonomia e
liberdade que possui para exercer sua atividade, se vé sentido e se sente realizado
com o seu trabalho, se possui expectativa de crescimento na empresa, se tem
perspectiva de melhoria da sua situagdo profissional a médio prazo, dentro da
empresa ou ndo e por fim, se gostaria de mudar de &rea de atuacéo.

3.7.1. O trato no local de trabalho

Observando o primeiro sub-bloco de perguntas, vemos que o tratamento
entre colegas de trabalho na experiéncia dos entrevistados ndao é um ponto de
conflitos graves. Mas, alguns problemas aparecem nas respostas. Ha a ideia de
algumas conversas jocosas, consideradas inadequadas em ambiente de trabalho,
podem gerar malestares.

O tratamento eu acho que é tranquilo, né? Todo mundo se
respeita 14, né? Obviamente que pessoas que entram, que tém
menos experiéncia sdo julgadas, né? De uma forma ndo sabem
fazer nada, etc. Rola aqueles comentérios. Eu passei por isso.
Pessoas que estdo chegando agora passam por isso. Eu vejo
muito bem. Mas nunca com falta de respeito, de uma forma
mais agressiva, nem nada. Simplesmente aquela zoacdo. [...]
N&o vejo concorréncia, né? Eu vejo, sim, muita ajuda, né? Se
eu pergunto, ah, como é que faz isso? Eles me mostram, me
ensinam. (E15, homem, 28 anos, operario de construgdo civil)

A experiéncia a seguir nos indica que esta falta de profissionalismo néo é

exclusiva de trabalhos menos qualificados.



Eu acho que o ambiente é bom, ndo é um ambiente conflituoso.
[...] As vezes eu sinto que tem um pouco de fofoca, as vezes eu
tenho uma cobranga muito comigo, de dar o meu melhor e de
ser reconhecida, as vezes eu acho que eu ndo sou reconhecida.
Acho que até as vezes, por eu ser imigrante, eu acho que eu
tenho que fazer um esforco além para entregar, para mostrar.
Enfim, mas nesse sentido, assim. [...] No geral é um ambiente
ok, mas é também um ambiente de muita cobranca, de mostrar
trabalho, enfim. (E3, mulher, 28, mestra em direito que
trabalha em uma ONG)

Esta resposta comeca reafirmando a falta de profissionalismo em algumas
relacBes laborais e vai a uma critica a cobranca por parte dos colegas. Ja o
seguinte, falard sobre o problema de competitividade que esta presente em alguns

ambientes laborais.

No primeiro era tdo grande, essa competitividade estimulada era
tdo grande que vocé ndo fosse uma pessoa que imagina as
pessoas que entravam. Elas entravam, parece que a empresa
botava ‘sangue no olho’ da pessoa. Entdo, as vezes, a pessoa
estava completamente alienada na postura. Sabe? [..] Na
segunda... ndo, na segunda empresa, ndo. Nunca teve
[problema]. Era um ambiente legal, era jovem, era muito
descontraido. Nos assuntos, na roupa, na propria rotina. Entao,
ndo tinha muito esse conflito. (E12, homem, 25 anos, diretor
artistico)

Por fim, ha uma resposta que foge parcialmente da pergunta, por tratar
mais do tratamento dos clientes consigo do que entre os colegas. Mas é
importante relatar o ambiente de trabalho em varios locais de restauracdo do

ponto de vista de do género feminino.

Nos dois lugares que eu trabalhava, eu sofri muito com esse
impacto do tratamento. Os meus colegas sempre foram muito
legais e tudo mais, mas, assim, em relacéo ao publico, acho que
0 publico, eles lidam de uma maneira diferente, principalmente
porque a minha experiéncia na Austrdlia era muito boa em
relacdo a isso, em relacdo a educacéo, tratamento das pessoas,
comigo na posicdo de waitress, né? E quando eu cheguei aqui,
eu senti muito nesse sentido, porque, néo sei se tem a ver, mas
talvez por ser mulher, brasileira, e eu sentia, passava todo dia,
eu sentia que eu tinha que fazer alguma coisa. Eu sentia que eu
passava alguma raiva, sabe? Ou via alguma coisa, ou até algum
abuso, alguma coisa, tipo, homem vim tocar na minha méo,
sabe? Aquela, e isso é uma coisa que, pra mim, me afeta muito.
[...] Ou falta de educagéo, sabe? Ou eu estar a comunicar algo
pro cliente e ele ignorar aquilo, sabe? (E7, mulher, 27 anos,
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revisora de conteido para internet sobre a sua experiéncia na
restauracao)

Quanto ao tratamento dos superiores consigo e com 0s demais funcionarios
da empresa, ha algumas criticas e conflitos a serem destacados. Contudo, dentro
das respostas se percebe que as estruturas de empresas mais horizontais
costumam ter relacfes hierarquicas menos autoritarias e menos conflitivas. O
relato a seguir expressa a impressao geral que se tem quanto ao tratamento dos

superiores em Portugal:

Cara, trata com respeito, mas aqui em Portugal existe uma
distancia. Ai dos superiores existe uma distancia. E a distancia
é cafona, ao meu ver, é pirosa, como eles falam. Sobretudo
porque esta lidando com arte, entdo acho que ndo precisa ter. Eu
percebo que essa distdncia que a hierarquia impde talvez seja
um processo bem cultural do pais [...] alias, ndo a toa aqui se
chama de chefe. Aqui, o chefe é o chefe. Ndo se chama o chefe
pelo nome de seu fulano. Aqui é o chefe. Seja nos bombeiros,
na policia, no supermercado, vocé sempre vai ver.[isso]. (E5,
37 anos, ator)

A citacdo anterior ilustra uma percepcao sobre a dinamica de respeito e
hierarquia no ambiente de trabalho em Portugal. Onde o conflito entre
trabalhadores e empregadores possui uma natureza politica e conceitual. Muitos
entrevistados expressaram suas criticas a maneira como alguns chefes em
Portugal enxergam o trabalho: uma espécie de favor concedido pela empresa.
Essa visdo ignora a premissa fundamental de que se trata de um contrato civil
celebrado entre partes livres, nas quais ambas tém direitos e obrigacdes a
cumprir. Essa falta de profissionalismo € um problema recorrente. Essa situacao
pode ser metaforicamente comparada a uma cobranca para que o trabalhador
"vista a camisa” da empresa, 0 que significa uma devocdo ao trabalho e a

empresa. O que também criticaa E11:

L& [no Brasil] também eu tive um chefe bem doido, mas ele,
enfim, na medida do possivel, ele me respeitava. Aqui, eu acho
que os chefes, eles ndo entendem que vocé € um ser humano,
assim, eles acham que vocé tem que exercer a fungdo pra dar a
maior quantidade possivel de lucro pra eles, como se vocé
fosse eles. (E11, mulher, 31 anos, doutoranda em artes, sobre
experiéncia na restauracéo)



A parte dos aspectos ja analisados, neste trecho se vé outra face da
precariedade laboral que é a constante pressdo por produtividade. O que estava
presente na resposta da E3 sobre o tratamento entre colegas. Outro componente
que é um fator da precariedade do trabalho é a alienacdo do trabalhador sobre o
produto final do seu trabalho efetuado. Sendo a funcdo de cada um setorizada a
uma parcela reduzida da cadeia de producdo ou distribuicdo do produto ou
servigo. Tendo como uma das implicagOes a perda de autonomia e flexibilidade no
exercicio da atividade laboral por parte do trabalhador e muitos mecanismos de
controlo. O relato do E8 em sua experiéncia em hotelaria contribui para ilustrar

este aspeto:

O problema era mesmo com o dono do hotel. Ele implicava
bastante. Ele ficava vigiando a cdmera do hotel o tempo todo.
Entdo, qualquer coisa ele reclamava. Se ficasse uma
mensagem, por exemplo, no booking de algum hdspede. Dez
minutos sem responder. Ele vai 14 direto na cAmera ver o que a
pessoa esta fazendo. Por que ndo respondeu aquela mensagem.
(E8, homem, 25 anos, mestrando em quimica, sobre
experiéncia como recepcionista de hotel)

Esta primeira parte do relato do E8 apresenta uma forte relagéo de controle
por parte da entidade empregadora, mas ainda ndo resulta em abuso por parte
da empresa. Contudo, ao questionar os efeitos traumaticos e as situacdes de

assédio, foi possivel obter relatos de casos mais extremos.

3.7.2. SituagOes traumaticas do trabalho

Ao analisar a experiéncia dos individuos selecionados quanto as situacoes
traumaticas que vivenciaram no emprego, podemos ver alguns padrdes nas
respostas. Praticamente todos os entrevistados dizem sentir uma pressdo
constante no trabalho, por melhores rendimentos e dedicacdo. O que em diversas
situagdes vem de uma concepgao de que o funciondrio para “merecer” o posto de
trabalho deve “vestir a camisa da empresa”. Esta concepgdo se torna ainda mais
conflitante quando o(a) funcionério(a) € um(a) brasileiro(a) com curso superior

que estd em uma atividade ndo qualificada em condi¢Bes contratuais pouco
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protetivas ou informais. Um exemplo que demonstra bem o caso € a experiéncia
da entrevistada 11 que estd a cursar doutorado em artes e trabalhou de maneira

informal (sem contrato) em restauracéo.

“Mas € iss0, 0 pessoal aqui € meio lunatico, né, nesse sentido de
achar que, sei 14, vocé tem que querer que eles ganhem, que
vestir a camisa mesmo, né. E esse negdcio de vestir a camisa
mesmo. Vestir a camisa aqui € sensacional, porque eu fico
assim, gente, claro que ndo, eu ndo vou vestir camisa de
ninguém. Eu s6 vou vestir a camisa da minha empresa, se algum
dia eu tiver uma empresa, entendeu? Porque, assim, como é que
vocé veste a camisa de uma pessoa que ganha, sei 14, eu ndo sei
guanto é que eles ganham, mas eles ganhavam muito. Imagina,
eu ja fechei [0] caixa de alguns restaurantes com mais de mil
euros por dia. Durante muitos dias, fechando [com] mais de mil
euros por dia. E eu ganhava 20 euros por 5 horas. “Como &,
Karen, que eu visto a camisa de empresa de ninguém?”” Gente, 0
povo € louco, sabe? Entdo, assim, tem um pouco essa coisa

muito chata.” (E11, mulher, 31 anos, doutoranda em artes)

Essa constante pressdo laboral que parece ter caracter estrutural e
transversal as profissbes contemporaneas, pode ser ainda mais intensa em vagas
mais qualificadas de trabalho. O que indica a resposta da E1 que trabalha em um
escritorio de arquitetura. "Sim. Meu trabalho atual é um trabalho tecnicamente
dificil e de grande responsabilidade. E, no geral, me causa muita preocupacao e
ansiedade.” (E1, mulher, 29 anos, arquiteta). Contudo, estd também bem
vulnerdvel a esta constante pressdo quem possui contrataces informais ou a
Recibo Verde e que portanto, podem ser desligados de suas atividades laborais
sem prote¢Oes contratuais indenizatérias. Como um exemplo, temos o relato da
E11 sobre a constante possibilidade de demissdo ao trabalhar informal, que esta
no capitulo 3.5.

Terminando a analise sobre a presséo laboral, pode-se dizer que a maioria
dos entrevistados citou a como causa para 0s sintomas de ansiedade que possuem.

Ao responderem sobre os efeitos do trabalho sobre a saide mental.



Quanto as situacdes de assédio sexual em local de trabalho, s6 houve uma
entrevistada, a de nimero 7, que trouxe experiéncias pessoais. As quais ocorreram
quando ela se dedicava a atividades na area da restauracdo. Em mais de uma
situacdo, algum cliente a tocou na mao sem autorizacdo enquanto dizia cantadas
ou propostas que a constrangiam. Contudo, nenhuma situacdo culminou em
alguma denlncia as autoridades policiais. Apenas em queixas aos Seus
superiores, 0s quais relativizaram a gravidade da situacdo, e fizeram comentarios
machistas, como que ela deveria considerar o importuno um elogio a sua beleza.

Chegando as situacdes de assédio moral em local de trabalho, ja houve
uma maior abundancia de experiéncias. Sendo que a pergunta ndo apenas
recolheu informacdes de situacfes diretamente com o entrevistado, mas também
sobre situagdes testemunhadas pelo mesmo em local de trabalho em Portugal.
Essas situacOes em geral possuem duas naturezas: o abuso de poder, geralmente
culminando em insultos e humilhacdo diante a outras pessoas; e a chantagem
emocional, onde o empregador ou encarregado utiliza de um apelo emocional
para pedir ao funcionério favores ou o coagir a um determinado interesse. Vamos
ao relato do entrevistado 8 que exemplifica bem um assédio moral com a

primeira natureza:

"No segundo hotel onde eu trabalhei. O chefe ele humilhava sim
as pessoas na frente dos outros. Sabe? Entdo teve um caso, por
exemplo, com a minha amiga, ndo foi comigo. Que, enfim, os
hospedes védo para o hotel. E depois ddo uma nota no booking.
Com algum comentério. E teve uma héspede que deixou um
comentario mal. E disse: “olha, nesse dia, de manha, uma pessoa
tal ndo foi gentil comigo” ou alguma coisa assim. Eu ndo sei o
que estava se passando com ela. Eu acho que ela estava em um
periodo de estresse. Mas ndo tratou a pessoa como um hdspede,
assim, de forma super delicada. E essa hdéspede deixou um
comentario negativo no booking. E ai, o que o chefe fez foi tirar
um print. Mandar no grupo e humilhar ela. Humilhar ela mesmo,
na frente, no grupo com todos os colegas de trabalho." (E8, 25

anos, mestrando em quimica)

Ainda sobre os assédios morais de primeira natureza, temos um relato que
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nos indicam que os abusos de tratamento ndo se restringem aos trabalhos néo
qualificados. Contudo, a vulnerabilidade do trabalhador menos qualificado devido
a menor seguranca contratual, menor poder de barganha frente a entidade
empregadora e aos recursos de mediacéo de conflitos presentes na instituicdo nao
permitem a esses muitos meios de protecdo frente a essas situacdes. O que leva a
dindmica de avaliar o trabalhador para a vaga através da adaptacdo dele a
precariedade do posto. Observando o relato do entrevistado 5 sobre a sua

experiéncia na funcédo de professor doutorando de artes cénicas.

"Ja, j4, de assédio moral, sim. J4, claro! Eu tive uma chefe, a
minha coordenadora, na escola onde eu trabalhei, eu fiquei
ansioso. Eu tive que tomar remédio. Eu fui pro psiquiatra, por
causa dela. Mesmo. Olha, eu sou uma pessoa, assim, cara, eu me
considero uma pessoa muito tranquila nas relagdes. Muito gentil.
Sou sempre e ela, pronto, ela, estortou assim, eu precisei ir na
direcdo. Disse: ndo, aqui é 0 nosso limite. Entdo eu sofri esse
assédio moral mesmo, de ela usar a autoridade dela e ai quando
eu senti que ela estava usando a autoridade dela eu disse néo, eu
Vvou puxar o travdo e deixo que a instituicdo resolva eu ndo vou
resolver e fui a diregdo, partilhei, ela foi chamada foi
conversando, teve uma cariacdo e a escola tomou a decisdo que
pra mim foi a melhor e foi a mais acertada que foi nos
desvincular do trabalho, ela passou a ter um trabalho e passei a
ter outro. Mas eu precisei me posicionar." (E5, 37 anos,

professor de artes cénicas)

Quanto aos abusos morais de segunda natureza, ha um caso onde este
aspecto esta expresso de forma muito clara, em um relato da entrevistada 11.
Sendo que em outros relatos era possivel identificar menores apelos emocionais
em contextos que careciam de profissionalismo entre a relacdo empregador-

funcionério.

"Moral, sim. No segundo trabalho de restaurante, acho que
beirou um pouco, assim, um asseédio moral, sabe? De realmente

ser uma pessoa que te tratava com certo carinho, querendo que



vocé sentisse uma familiaridade, tipo, meio uma familia. Mas
vocé ndo € daguela familia, eles ndo sdo seus familiares, e eles
ndo te tratam assim, sabe? Entdo, existia uma forcacdo de barra
ali, de familia que ndo existia, e pra mim, beirou um pouco o
assédio moral a chantagem emocional, sabe? Porque fazer
chantagem emocional com um trabalhador ndo faz sentido
nenhum. E tipo, filho, a gente tem uma relacéo profissional aqui,
ndo é uma relacdo de amizade, ndo é uma relagdo familiar.
Entdo, acho que esse meu trabalho especifico que eu tive, que
foi um pouco, assim. Enfim, pra mim, beirou um pouquinho,
mas ndo foi nada que também, sei I, eu ndo denunciaria ela, por

exemplo." (E11, mulher, 31 anos, doutoranda em artes)

Finalizando as experiéncias traumaticas, trazemos um outro relato da
entrevistada 11. Quem sofreu um acumulo de problemas de salde, que possuia

ligacdo direta com as condic¢des laborais que estava sujeita naquele momento.

"Ao invés de ir para as férias, eu gastei [os dias de férias] no
hospital, porque tive vérias crises de panico, varias crises de
ansiedade. Eu passei muito mal logo no inicio, quando eu
cheguei. Depois eu perdi muitos quilos. Teve uma época que eu
nunca tinha ficado tdo magra em toda a minha vida, porque eu
comia muito mal, ndo tinha tempo para comer. [...] eu comecei a
ter uns problemas de refluxo, por isso que eu fui parar no
hospital, inclusive, também por ansiedade, estbmago e tudo

junto.” (E11, mulher, 31 anos, doutoranda em artes)

Sendo interessante destacar que, ao investigar essas situacfes, que tém
caréater, naturalmente, negativos sobre a experiéncia dos trabalhadores. Surgiu um
relato onde a entrevistada 7, que havia passado por situacbes de assedio em
trabalho na restauracdo, descritos ao comeco deste subcapitulo, onde caracteriza o
seu trabalho atual como um ambiente seguro. A analise que realizo sobre as
condigdes que ela possui atualmente de trabalho é de que possui as melhores
condicGes laborais de todas as experiéncias coletadas neste trabalho, quando ndo

se leva em consideragdo o seu rendimento financeiro, o qual é muito proximo ao
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salario minimo nacional.
“Vocé pode ser quem vocé ¢ 14 no trabalho e acho isso muito
legal, acho que isso contribui também para o ambiente, que é
muito friendly, assim, as pessoas respeitam muito 0s outros,
porque realmente, como é algo que a empresa defende, sabe?
Desde o inicio, quando tu entra, eles ja falam, olha, ndo é
tolerado, se acontece alguma coisa, vocé vai né, tipo, ter um
report e tudo mais, entdo acho que as pessoas acabam se
sentindo seguras também ali naquela, entdo, assim, hoje eu ndo
tenho mais contato com aquela falta de respeito que eu tinha
antes, sabe? Em ouvir coisas e tudo mais, porque eu considero
que eu trabalho num lugar seguro, de certa forma, sabe?" (E7,

mulher, 27 anos, revisora de contelido para internet)

Este tipo de experiéncia reforca como é benéfico ao trabalhador um
ambiente que se alinhe com os seus valores e que defenda o respeito matuo em
ambiente de trabalho. Reduzindo o risco de conflitos internos na empresa e
problemas por condutas antieticas.

3.7.3. Relag&o com a carreira e com o trabalho

Chegando ao terceiro bloco sobre os efeitos subjetivos do trabalho. Temos
como primeiro aspecto a ser analisado neste subcapitulo a questdo da
flexibilidade e autonomia para exercer a funcéo. O que resultou em um leque de
distintas respostas, onde cada um apresentava um grau diferente de autonomia.
Sendo que ndo foi possivel realizar relacfes causais entre o grau de qualificacdo
da vaga e a autonomia laboral que possui o profissional. Visto que houveram
graus diferentes de autonomia dentro de todos os tipos de trabalho. Mas em
muitos casos foi acusado como causa de ndo possuir muita autonomia, a propria

natureza da funcdo exercida:

Pela natureza da funcdo, ndo, porque eu tenho protocolos,
procedimentos técnicos a cumprir que me limitam nesse
aspecto. Eu tenho flexibilidade quanto a gestdo das minhas



atividades e meu tempo. Eu consigo definir minhas prioridades
e trabalhar com o que eu julgo mais urgente. Mas eu tenho certos
procedimentos padrdes onde eu preciso cumprir etapas, digamos
assim. (E1, mulher, 29 anos, arquiteta)

A resposta onde foi vista 0 maior grau de autonomia foi a seguinte, que se

refere a uma gestora de projetos de uma instituicéo financeira.

E. Nesse cargo que eu td agora, sim, eu tenho muita autonomia
e independéncia, até porque o tipo de funcdo de gestor de
projetos tem que saber trabalhar com autonomia e
independéncia, mas a fungdo que eu tava antes em que eu entrei
na empresa, eu trabalhava numa equipe operacional em que
tinha um supervisor e um team leader em que eles decidiam o
gue tinha que ser feito na semana, qual era o objetivo do més,
do ano. [...] A gente ja tinha um programa, entdo, era mais
seguir o que alguém ja tinha programado pra mim. (E9,
mulher, 31 anos, economista)

Em seguida, a questionei se lhe parecia importante e se ela valorava essa

autonomia. O que a levou a responder:

Certeza, com certeza, eu odeio que me digam o que eu tenho
que fazer [..] mas, ah, mas também tu tem que aprender a
trabalhar dessa forma, né? Entdo, tu tem que aprender a te
organizar e tomar a iniciativa por ti mesmo e no comeco,
assim, foi um bocadinho turbulento, mas depois que tu pega o
jeito, ndo voltaria atras. (E9, mulher, 31 anos, economista)

Esse comentario é oportuno porque reforca a importancia do ponto de
vista pessoal de ter autonomia para trabalhar. Ainda que as respostas coletadas
ndo sejam suficientes para tirar conclusdes estruturais sobre a autonomia dos

trabalhadores no mercado de trabalho portugués.



A pergunta seguinte, diz respeito a ser solicitado a realizar tarefas que
fogem a sua funcdo. Vemos que isso € muito comum em trabalhos com menor
grau de qualificacdo. O primeiro relato selecionado trata-se de um dos casos de
geréncial’, citado a pouco. O seguinte representa uma vivéncia comum entre
algumas experiéncias de hotelaria e restauracdo. Sendo o Ultimo um caso um
pouco distinto que nos indica uma possivel pratica de mercado a qual expomos a

sequir.

Toda semana. Toda semana. Entdo, 6, o funcionario as vezes da
entrega faltava eu virava motorista entendeu? Virava entregador,
rapaz, inimeras situagcdes, entendeu? Ja viajei, ja tive, igual
como eu tava na geréncia interna do armazém eu ndo tinha que
lidar com cliente. Mas sempre que tinha algum problema na casa
do cliente, pelo meu grau de instrugdo na carpintaria, pediam pra
eu ir, pra tentar resolver, entendeu? Que néo era coisa da minha
alcada, entendeu? Mas pela competéncia que eu tinha, acabava
fazendo esse servigo também que era mais uma atividade, dentro
das demais.(E4, homem, 39 anos, gerente de carpintaria)

Este relato é interessante, pois em muitas empresas o posto de geréncia
possui responsabilidades que vdo além das suas funcdes, e sdo obrigados a
substituir qualquer pessoa da equipe a qualquer hora para que ndo seja
prejudicada a atividade da empresa. O que é além de ser uma extrapolacdo das

suas fungdes, uma grande responsabilidade e consequente estresse.

Eu acho que em todos os trabalhos eu fiz coisa que ndo era
contrato, ndo era pago pra estar fazendo. Por exemplo, no
primeiro hotel eu era recepcionista e eu tinha que fazer, preparar
as mesas do pequeno-almogo. Entéo, tinha que limpar tudo [...]
Colocar a mesa, praticamente todas as mesas do pequeno-
almogo, colocar o suporte, colocar o prato, preparar 0S
guardanapos com os talheres." [...] Recepcionista vira faz-tudo
no hotel, vira manutengéo, pessoa que faz manutencdo em ar-
condicionado. (E8, homem, 25 anos, mestrando em quimica)

O relato anterior € o menos surpreendente dos trés selecionados para esta questao
por tratar-se de um trabalho com menor grau de qualificagcdo. Contudo, trata-se de

uma contratagdo formal em uma grande empresa.

As vezes, sim.[...] Por exemplo, coisas assim... Eles ndo dizem

17 E4
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gue eu preciso fazer mais para mostrar disposicdo melhor e
crescer na empresa, mas quem faz é visto de uma outra
forma.[...] Entende? Eles ndo dizem que eu preciso fazer mais,
eles ndo chegam e dizem assim, olha, vocé quer ter uma
posicdo melhor na empresa? Vocé tem que fazer mais. Eles ndo
vao te dizer isso, mas quem faz alguma coisa que 0s outros ndo
fazem, eles sdo premiados. Eles sdo... Entdo, assim, é uma
coisa um pouco velada, sabe?" (E7, mulher, 27 anos, revisora
de contelido para internet)

Vendo o pronunciamento da entrevistada 7 sobre o seu atual posto que se
insere na sua area de qualificacdo, de comunicagdo social. Pode-se identificar
uma dindmica onde primeiro o funcionéario exerce fungdes que ultrapassam a sua
funcdo, sabe-se 14 por quanto tempo, para depois o remunerar e oficializar o seu
novo posto. O que mais uma vez, apresenta uma relacdo que carece de
profissionalismo e onde o trabalhador estd em desvantagem.

As proximas quatro perguntas exploram a satisfagdo profissional de cada
um dos entrevistados e a perspectiva de carreira que possui no momento da
entrevista. Para tanto questiona-se inicialmente se o individuo vé sentido e se vé
realizado com o seu trabalho. O que foi positivo para todos os casos, onde se
trabalhava com a sua respectiva area de qualificacdo, independente das condi¢Ges

ou menores insatisfagcdes perante ao emprego.

Sim, sim, [eu] gostaria que fosse de algumas coisas de diferenca,
nunca pode ser perfeito, né, mas é um dos motivos de eu estar
procurando saida sem empresa e tentando encontrar alguma
outra que seja um pouguinho mais do meu jeito e que tenha os
meus valores.(E9, mulher, 31 anos, economista)

Contudo, para quem esta em situacdo de trabalho precario, se dedicando a
maior parte do tempo a uma profissdo que ndo deseja seguir carreira, a realidade

¢ diferente.

N&o, eu acho que principalmente porgue eu ndo sinto que eu sou
remunerada de forma justa com base no que eu tenho de
experiéncia, formagdo, de enfim, de que eu tenho como
profissional. Eu nédo sinto que a hora que eu recebo é justa e
nem nunca foi justa em nenhum dos trabalhos que eu tive aqui.
Vai 14, na escola era uma hora bem paga. Na escola, o valor da
hora era 12,5 euros, mas s6 era uma hora por dia. [...] Acabava
que com o transporte e tudo também ndo acabava sendo algo
muito... ndo vale a pena. Eu ndo ia de transporte, mas eu
gastava uma hora com a ida e com a volta andando. (E13,
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mulher, 29 anos, doutoranda em artes cénicas)

Apbs analisar 0 grau de satisfacdo de realizacdo que estdo tendo na
situacdo atual. Os entrevistados foram perguntados se véem perspectiva de
melhoria da condicdo profissional em duas perguntas. Sendo a primeira, sobre
essa perspectiva dentro da empresa atual, e a segunda, se enxerga essa perspectiva
fora do trabalho que se encontra. Seis, dos quinze entrevistados, dizem ver esta
possibilidade dentro mesmo da prépria empresa. Outras trés, dizem que veem
perspectiva de melhoria da sua condi¢cdo no futuro, devido a finalizagdo de
estudos que estdo sendo realizados em Portugal.

Por fim, se é questionado se a pessoa gostaria de alterar a area de atuacao
profissional. O que em nenhum caso foi positiva a resposta. As pessoas que ndo
estdo trabalhando onde possuem estudos ou experiéncia mais qualificadas,
desejam atuar nestas areas. Ja alguns outros individuos apresentaram pequenos
interesses em alterar suas fungfes, mas sem alterar o campo de atuacgdo. Por fim,
houveram trés casos, onde as respostas foram similares entre si, um exemplo:
"Plano ndo, mas eu estou aberta a sugestdes. Ndo é uma coisa engessada. Se
chegarem para mim e me oferecerem uma coisa melhor, eu vou." (E10, mulher,
46 anos, promotora de marca) Sendo a profissao atual dos trés casos o carpinteiro

e 0s outros dois comerciantes?®.

3.8. Opinido sobre mercado de trabalho e seguranca social em Portugal

Ap0s todas as perguntas que remetem a caracteristicas e experiéncias dos
entrevistados, busca-se entender a opinido do entrevistado quanto a temas que sao
de importdncia para o trabalhador, enquanto classe. A primeira pergunta é
provavelmente a que resultou em respostas mais extensas e interessantes.
Referindo-se a avaliacdo pessoal sobre o mercado de trabalho de Portugal, seja o
da area especifica a qual se dedica, ou ndo. Sendo que esta pergunta complementa
a pergunta realizada no bloco 2.2. onde se questiona a opinido que possuia sobre o
mercado de trabalho portugués engquanto potencial imigrante ainda no Brasil. Pois

ambas perguntam a opinido dos entrevistados sobre o mesmo tema, diferendo-se

18 Trata-se dos casos das E4, E10 e E14.
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pelo momento em que possuiam esta opinido. Sendo a primeira na fase inicial da

Imigragdo. E o segundo, no momento da entrevista.

Existem bastante opcdes de trabalho, mas [...] € limitado. E
limitado por [...] até que ponto vocé quer aceitar aquele tipo de
trabalho, se ndo é muito subemprego pra vocé. [...] Se uma
pessoa ndo aceita um trabalho, entdo vai embora, que tem outra
pessoa que aceita. (E8, homem, 25 anos, mestrando em
quimica, estd no pais ha 1 ano e 8 meses)

O comentario anterior é reforcado e complementado pelo que segue.
Ambos expressam a opinido que esta de acordo com a maioria: de que ha muita

oferta de trabalho precério.

[...]Jtem muita vaga de emprego ainda, entendeu? No mercado.
S6 que infelizmente as pessoas que estdo vindo para ca, ndo
tem qualificacdo. [...] Mas, rapaz, € um mercado, é um lugar
onde se tem muita oportunidade, o problema também é a
questdo dos valores que eles querem pagar, para o tanto de horas
que vocé tem que trabalhar. [...] Eles falam abertamente, é
I6gico que eles ndo vao escrever em lugar nenhum, sé que eles
guerem que vocé trabalhe 12 horas por dia para ganhar 820
euros, isso eu ndo vou fazer, entendeu? (E4, homem, 39 anos,
gerente de carpintaria, em Portugal h4 2 anos e meio)

Apesar do E4 ter a opinido de que parte do problema € o excesso de méo
de obra desqualificada. Este presente trabalho defende a ideia oposta, de que por
falta de ofertas qualificadas de trabalho, as novas geracdes se sobre qualificam
antes de inserirem-se ao mercado de trabalho e carecem de experiéncias laborais

que apliquem e desenvolvam suas competéncias.

Eu vejo que no geral tem muitas opcBes de trabalho em
Portugal. Trabalhos ndo qualificados, e poucas opcdes de
trabalhos qualificados. [...] Para pessoas que estdo precisando
comegar a trabalhar logo e ndo podem se dar a oportunidade de
ter mais calma em procurar um emprego, € um bom pais
porque tem muitas oportunidades e se vocé precisar trabalhar e
quiser, vocé arruma um trabalho facil e rapido. Mas se vocé
tem objetivos de crescimento profissional ou de melhoria
nessas qualidades de trabalho, eu ndo vejo Portugal
positivamente. Porque s&o poucas oportunidades para trabalho
qualificado e as oportunidades que tém possuem poucas
vantagens, pouca qualidade. Assim, em relacéo a trabalhos ndo
qualificados, por exemplo. (E1, mulher, 29 anos, arquiteta, em
Portugal ha 3 anos)
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Além de complementar a ideia anterior, de abundancia de vagas precarias,
traz-se aqui de que as vantagens comparativas de vagas qualificadas, ndo sdo muito
atrativas. E este cenario de poucas oportunidades de ascensdo é o mais propicio
para o fendmeno de “fuga de cérebros”, onde as pessoas mais qualificadas buscam
oportunidades no exterior. O que € um fenémeno comum dentro da competicéo

internacional explicada na perspectiva tedrica exposta no capitulo 1.

Assim, eu vejo que as pessoas aqui, elas trabalham muito mais
do que no Brasil e ndo ganham o que deveriam ganhar, sabe?"
[...] "E assim, eu vejo que é muito servi¢o, muito trabalho. Eles
vivem muito com o trabalho. E eu vejo que eles ndo sabem
viver. Sabe? Como vive o Brasil. [...] Mas tem trabalho.
Trabalho nfo falta. E tanto que eu te digo. Eu ndo peguei
nenhum subsidio de desemprego. E saindo de um e tendo outro.
(E2, 42 anos, operario de armazém, Em Portugal ha 7 anos)

A opinido exposta pelo E2 reforca o que foi dito anteriormente pelos
outros e acusa uma injustica entre os ganhos e os esforgcos dos trabalhadores em
Portugal.

Agora, € isso, a questdo dos direitos trabalhistas aqui também
deixa muito a desejar. Eu sinto que a populacdo portuguesa tem
estado muito pobre para pessoas que trabalham tanto. (E11,
mulher, 32 anos, doutoranda em artes, em Portugal ha 2 anos)

A resposta da E11 indica que, em sua opinido, a parte de existir essa
injustica referida por E2, tem como um dos fatores de causa-efeito, a

precariedade dos direitos laborais.

O mercado daqui € muito modista. N&o sei se essa seria a melhor
palavra, mas eu ndo vejo muito uma ambicao e nem uma procura
das pessoas. Eu acho que é um conhecimento, assim, por parte
das empresas quanto pelos funcionérios, acho que especialmente
0s portugueses meio que agradecem pelo que tém e continuam
por ali. Eu acho que isso também, essa cultura do funcionario,
também mostra para a empresa que ela ndo precisa fazer muito
esforgo para valorizar o funcionario ou para que ele cresca, etc.
[...] Agora a gente vé o crescimento de custos que a gente tem
no salério no contorno. E um mercado dificil, assim, porque ele
ndo acompanha as necessidades, ele ndo supre as nossas
necessidades. (E6, mulher, 32 anos, arquiteta, em Portugal ha 4
anos e meio)



Destaca-se, da resposta da E6, a presenca, no mercado de trabalho
portugués, de um fator de subserviéncia dentro das relagdes laborais. E também, a
critica de que as remuneracbes ndo acompanham as necessidades dos
trabalhadores, 0 que estaria de acordo com a ideia de injustica presentes nas duas

citacBGes que a antecedem.

A verdade é que tem, na minha perspectiva, muitas discussées
gue estdo muito atrasadas e eu acho que isso se reflete em tudo,
inclusive no tratamento de chefes com funcionarios. Nessa
hierarquia, isso aparece muito. Entéo, por exemplo, discussoes
de racismo, discussdes de género, discussdes até do lance da
imigracdo [...] eu acho que rola muita vergonha dessas
discusses, ndo se aprofunda muito. Vocé tenta conversar sobre
isso com pessoas daqui, no geral é muito dificil, e pessoas,
professores meus do doutorado, tém muita dificuldade de falar
disso, assim, sem entrar numa defensiva de ‘ai, mas nao fui eu’,
sabe? E de dificuldade de reconhecer privilégios
socioecondémicos mesmo. Isso no contexto laboral é muito
complicado, porque eu acho que tem muitas micro violéncias.
As pessoas daqui também tém essa coisa da subserviéncia muito
forte nos contextos que tém hierarquias e isso é muito violento
para todo mundo e quando vocé chega nova num lugar, vocé tem
que lidar com umas paradas que vocé vé que aquela pessoa
viveu aquilo. Ela ta fazendo o que fizeram com ela, ela ndo ta te
tratando de uma forma diferente, mas é muito mau. Ganha-se
mal, as pessoas ndo conseguem ganhar dinheiro, assim, guardar
um dinheiro pra si. As pessoas abrem mao de muitos cuidados
basicos por conta disso, e de coisas de salde mesmo. (E13,
mulher, 29 anos, doutoranda em artes cénicas que trabalha em
restauracao, esta ha 2 anos no pais)

A opinido expressa pela E13 é interessante pois dialoga com os efeitos
traumaticos do trabalho que foram discutidos na secdo 2.7.. Visto que as “micro
violéncias™ referidas acima é parte do problema de presséo laboral com efeitos
sobre a satde mental do trabalhador.

Ja o relato exposto abaixo ja possui um direcionamento para 0 segmento

do mercado de trabalho do E5, dos profissionais das artes cénicas.

E hoje eu tenho uma outra percepcao, eu tenho uma outra nogao,
assim, o mercado cultural de Lisboa é muito, em Portugal, é
muito precério. [...] Entdo, assim, em termos de politicas
publicas para a cultura, nés, no Brasil, estamos bem avancados
em algumas diretrizes. Entdo, hoje em dia aqui, vocé, eu tenho
muitos colegas e muitos amigos que ndo tém trabalho, que
fazem trabalhos bem esporadicos. Isso exige de mim e da minha
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esposa. Uma organizagdo e um planejamento sempre a médio
prazo. Eu preciso sempre trabalhar com um intervalo de um ano
e meio para frente. Entende? [...] Porque a engrenagem aqui
funciona num outro tempo, basicamente. [...] Ele esta saturado e
acho que o poder publico, ainda ndo compreendeu como
fomentar a area: como trazer recursos, como trazer a iniciativa
privada para ser parceiro desses trabalhos. [...] Fora que o
orcamento da cultura ndo tem 1% do PIB. Essa é a batalha de
toda a classe, conseguir a0 menos 1%. Sendo um pais que é
conhecido pelo seu turismo e ndo pela sua producdo de
economia diversificada. (E5, homem, 37 anos, ator, esta no pais
ha 7 anos)

Seguindo em sua reflexdo sobre o mercado de trabalho do setor artistico
em Portugal, o E5 trouxe uma reflexdo na qual a politica publica é central. Indo
além da critica ao apresentar duas propostas de acdo praticas. Sendo a primeira, 0
aumento do investimento em cultura, o que serviria como investimento indireto
no turismo e emprego, 0 que nos explica na fala anterior. Seguido pela proposta
de instituir uma politica de mecenato para captacao de recursos, o que defende na

sua fala seguinte.

Porque, por exemplo, desculpa Felipe, deixa eu sé Ihe dar um
exemplo la na tdo atacada lei Rouanet no Brasil que é uma lei
maravilhosa, ela deveria ser copiada por todos os paises. O
fundamento do dispositivo legal é maravilhoso, é o que deveria
ter aqui ndo tem e o que deveria ter aqui, mas € um outro
processo, ou seja, organizar essa ideia do mecenato que ja
existe. Ja existe 0 mecenato, vocé pode destinar 0,5% do seu
imposto de renda para uma instituicdo de caridade, vocé ja
pode fazer isso. A ideia da lei, na verdade, é um acordo que
vocé faz com a secretaria ou com o governo do Ministério da
Fazenda para que as instituicdes culturais ja sejam avaliadas por
uma junta de pareceres, se ela for aprovada, vocé ganha a
licenca de captar. Entdo, na verdade, € o governo que esta
abrindo médo daquele imposto, a empresa Ford vai passar o
imposto que iria para o governo para vocé. Claro que isso em
torno da receita publica ¢ diferente, precisa ser organizado, mas
isso favorecia, alimentaria e tiraria das costas do Estado como
fomentador de politicas para aquilo. Entdo ela fomentaria a
lei e daria uma liberdade um pouquinho maior. E uma lei
neoliberal, ¢ um dispositivo bem neoliberal, e que foi util
durante muito tempo no Brasil. (E5, homem, 37 anos, ator)

Em seguida, foi questionado se considerava que os rendimentos oferecidos
em Portugal eram satisfatérios para uma vida digna. Foi unanime que 0s
rendimentos ndo s@o satisfatorios. “Quando eu tive trés trabalhos, ai sim eu

ganhava bem, mas dois ao mesmo tempo ja estava complicado.” (E13, mulher, 29
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anos, doutoranda em artes com trabalhos na restauragéo)

N&o. N&o, ndo. Eu digo por experiéncia propria porque tenho
que pedir duodécimos e também complemento a minha renda
com o aluguel de um apartamento que comprei. E se ndo fosse
iSso, eu nédo sei... Eu ia trabalhar para viver, ia ser isso. Eu
trabalho num banco internacional, sendo gestora de projetos,
gue é um cargo em uma empresa assim, muito boa, muito
reconhecida. E mesmo assim, é aquela luta, entdo é sempre
procurar alguma forma para sair um pouquinho melhor do que
todo mundo, porque se depender sé da empresa, é complicado.
(E9, mulher, 31 anos, economista, esta no pais ha 6 anos e 8
meses)

A questdo a seguir pede ao entrevistado que pondere qual o efeito que
imigracdo teve sobre o seu status social. Esta pergunta apresentou
quantitativamente e qualitativamente uma similaridade entre as respostas. Onde
cerca de um terco das pessoas responderam que se mantiveram, outro terco que
subiram e outro que baixaram de status social. Tendo apenas uma pessoa
respondido ndo saber definir a sua resposta. O exemplo a seguir representa bem o
quadro dos jovens de classe média brasileira que adquirem sua independéncia

financeira por primeira vez em Portugal:

PG, parece que... ndo sei se vocé vai entender, mas eu desci, né?
Por conta do que eu tenho uma familia de classe média, né?
Onde eu tinha tudo. Eu vim pra c4, ndo tenho nada. Porém, eu
cresci por conta de ter o meu préprio dinheiro, da minha
independéncia. Eu também, enfim, acho que, em nivel de
acesso, no Brasil, na casa de meus pais, eu tinha acesso a mais
coisas, mas, a0 mesmo tempo, a nivel de independéncia
financeira, etc., eu também acho que, no Brasil, eu ndo
conseguia ter a independéncia que eu tenho aqui. (E15, homem,
28 anos, operario de construcdo civil)

Outro relato interessante € o da E13, o qual comeca ponderando os aspectos
deste status social entre o Brasil e Portugal. A sua experiéncia é similar a outras
de pessoas que possuiam trabalhos na sua &rea de qualificagdo no Brasil, e que

apos migrarem ndo sdo capazes de subsistir apenas com estes trabalhos.

Néo sei. [...] Essa é uma coisa que eu acho estranha, porque eu
sinto que meu poder de compra em algum nivel é maior aqui,
principalmente em relagdo as coisas basicas da vida, de
moradia, alimentacdo. Eu sinto que nesse sentido, aqui eu
tenho muito mais conforto, sabe? Mas, por exemplo, em

59



60

relacdo a trabalhos, eu trabalhava na minha area no Brasil e
aqui, mesmo depois de validar diploma, que é um rolé, mesmo
estando inserida na academia, ndo sdo os trabalhos na minha
area que permitem a minha subsisténcia, sdo trabalhos do setor
mais basico. Entdo, sdo trabalhos mais bracais, que eram coisas
gue eu ndo fazia no Brasil. E que se eu fizesse no Brasil, eu
teria um poder de compra menor ainda do que o que eu tinha.
Eu tenho essa nocdo. (E13, mulher, 29 anos, doutoranda em
artes cénicas que trabalha na restauragéo)

J& um outro trabalhador estudante que estd em um contexto similar aos

casos anteriores j& classifica a sua resposta de forma distinta:

Subiu um pouco, sim. Subiu porque no Brasil assim eu era
estudante e o salario era meu sé para pagar o aluguel e ndo
dava mais para mais nada. Praticamente nada. Aqui eu ja
consigo fazer mais coisas com o salario daqui. Assim, ainda
acho que ndo é suficiente, mas eu consigo mais do que no Brasil,
sim. (E8, homem, 25 anos, mestrando em quimica que trabalha
COm Servicos)

Esta questdo buscava investigar o processo de (re)construcdo das
insercOes sociais através da imigracdo, o qual faz parte da concepcdo de migragédo
utilizada neste trabalho, a qual esta exposta no capitulo 1.1.

Entendida a opinido sobre estes cambios que sucedeu pela migracao,
perguntou-se sobre a experiéncia pessoal de regularizagéo de residéncia. E sobre a
avaliacdo pessoal sobre a burocracia e o servi¢o publico que emite os documentos
para 0s imigrantes. As respostas foram variadas, principalmente relativas ao ano
em que o individuo migrou, e portanto, solicitou os documentos iniciais que 0s

permitem exercer os direitos de residéncia.

Bom, ha 5 anos atrés, quando eu tive que fazer tudo, estava
bem diferente do que estd hoje. [...] Eu acabei fazendo o
processo todo sozinha. Tipo, eu ouvi 0s meus colegas do café
gue passaram pela mesma coisa e eu fui seguindo de passo a
passo. O passo a passo que eles me davam, entdo, aquela
questdo de acordar as 5 horas da manha, ir para uma fila de
segurancga social, pegar uma senha e depois conseguir 0 numero,
eu até conseguia, mas tem essa burocracia e tem uma paciéncia
com o tempo que demanda tudo e ai todas as etapas eu acho
que eu levei um més ou mais de um més para conseguir toda a
documentagdo porque eu também ndo ndo podia pagar um
advogado para cuidar de tudo para mim. Também existe essa
possibilidade. Entdo é isso, é muito burocratico, ndo chega a
ser dificil, mas é muito burocrético, fazer muito passo a passo.
(E6, mulher, 32 anos, arquiteta, esta hd 4 anos e meio no pais).



Este primeiro relato ja nos indica como esse processo burocratico vem

mudando ao longo do tempo.

Tirando a primeira vez que eu tive que tirar a residéncia e o
SEF era por telefone, isso era uma loucura. Era uma linha de
telefone para vocé agendar, um pais com sei 14 quantos mil
brasileiros existem aqui, mais os indios- asiaticos, mais 0s
africanos, mais os latinos era um telefone para vocé ligar. Na
verdade, quando vocé ia tirar a primeira vez a autorizacao era
por telefone renovar ja podia ser pelo site. Qual a justificativa
ninguém sabe. Entdo isso sim foi mais complicado, depois que
eu tirei a primeira vez nunca tive dificuldade nenhuma. (ES5,
homem, 37 anos, ator, ha cerca de 7 anos em Portugal).

Este outro relato a seguir nos reforca 0 como se torna as vezes desafiante
esses processos burocraticos.

Desgastante. E s6 para os fortes. [...] Vocé tem que ter um
contrato de trabalho para conseguir o visto, mas para conseguir
0 visto tem que ter um contrato de trabalho, e ai quando vocé
Vvé, esta perdido no meio daquele looping. Entdo, como é que
eu consigo quebrar isso? Até eu me dar conta de como é gue eu
consigo quebrar isso, [que] é vocé conseguir um contrato de
trabalho com alguém que esteja disposto a se comprometer
com vocé, que vocé ndo tenha um visto, né? Que foi o que eu
consegui. Normalmente, sdo esses lugares como restaurantes,
cafeterias que, eu vejo, normalmente ajudam nesse sentido. [...]
Esse comeco foi muito, muito dificil, mas eu tive muita sorte
também porque, na altura, eu tinha ouvido falar na Casa Brasil,
que fica ali no Baixo Chiado. Eu nem sei se eles ainda existem,
mas na altura eu acho que era um pouco mais facil entrar em
contato com eles, porque eu sé chegava l4 numa hora que eles
estavam abertos e alguém sentava la e me ajudava. Entdo, a
minha manifestacdo de interesse eu fiz com eles, levei toda a
documentacgdo e eles entraram no site comigo e fizeram. Acho
gue um, dois meses depois eu indiquei para uma amiga minha e
ela ja disse que era impossivel entrar em contato com eles.
Entdo, acho que eu tive muita sorte nesse sentido, mas foi sim
muito desgastante esse comego até perceber como é que eu ia
conseguir. [...] Depois eu renovei. Na altura, eles s6 davam um
ano na primeira vez que eu tinha entrevista, entdo no ano
seguinte eu fui fazer a entrevista de novo, tive que agendar, fui
no SEF. Deu tudo certo também, levei documentacgdo e ai ja me
deram dois anos. E ai, depois desses dois anos, foi quando ja
tinham comecado essas renovagdes automaticas no portal do
SEF. E foi super tranquilo, com um més de antecedéncia eu
consegui fazer a renovacdo automatica em 2021. (E9, mulher,
31 anos, economista, ha 7 anos em Portugal)



Este relato da E9 permite algumas analises. Em primeiro lugar, ela
confirma o que foi dito pelo E14 no capitulo 3.2. quando falava sobre as
principais dificuldades que teve no seu momento de chegada a Portugal. Sobre o
problema de precisar de um primeiro trabalho para ter o NISS e precisar do NISS
para algumas vagas de trabalho que o selecionava. Em segundo, que ter disponivel
um servigo publico de informacao ao imigrante, no caso do relato: a Casa Brasil,
€ um ponto de apoio importante para a melhor adaptacdo destas pessoas, 0 que
serd aprofundado no capitulo 4.1. Por fim, que politicas de digitalizacdo dos
processos burocraticos sdo também positivas para facilitar a realizacdo destes
tramites de forma mais simples.

Indo agora as duas experiéncias mais facilitadas quanto a regularizacéo,

temos o primeiro como 0 caso, 0 de um trabalhador, em que a empresa se

encarregou da sua documentagao.

A empresa tratou dessa documentacdo, entendeu? NISS, NIF
esses documentos iniciais ela tratou e ai no més seguinte eu dei
entrada na minha manifestacdo de interesse ai ja fiquei
praticamente legal, regular no pais. (E4, homem, 39 anos,
gerente de carpintaria, chegou ha 2 anos em Portugal)

Ja a segunda experiéncia assim, trata de uma pessoa com dupla
nacionalidade, sendo uma de um pais membro da Unido Europeia. Onde, o maior
privilégio gozado pela mesma devido a esta cidadania, no que se refere a
trabalho, esteve na facilidade legal e institucional para regularizar-se no pais.

No caso, eu tenho a nacionalidade italiana e ai ajuda a fazer as
coisas de uma forma um pouco mais facil do que eu vi meus
amigos brasileiros que vieram para estudar e trabalhar. Eles
demoraram pelo menos um ano, de seis meses a um ano, para
realmente conseguir se regularizar. E, no meu caso, eu
consegui fazer em um més, né? Por causa desse trabalho, que
como eu era cidada europeia, eles pagaram o advogado, tipo,
pagaram o advogado, encaminharam o advogado da empresa, e
ele abriu todos os processos que eu precisava fazer. Eu sO
precisei ir 14, entregar a documentagdo, mostrar o contrato de
trabalho e conseguir a residéncia até 2027. (E11, mulher, 31
anos, doutoranda em artes, ha cerca de 2 anos no pais)

As respostas desta pergunta serviram para refletir sobre politicas publicas
que podem ser elaboradas em relagdo a migracdo. Pois ha um problema claro de



desinformacdo que dificulta aos imigrantes a exercerem 0s seus direitos e
conseguirem os seus documentos de forma eficiente. O que poderia ser amenizado
através da digitalizacdo dos tramites burocraticos e de uma maior transparéncia
quanto aos direitos que o imigrante possui em cada etapa da sua regularizacdo de
residéncia.

Depois, foi perguntado se a pessoa considerava importante as
contribuicdes para a seguranca social. A maioria das respostas foram similares.
Sendo a maioria positiva. A ressalva mais comum foi de que as contribuicdes sdo
elevadas, contudo, todos que em algum momento utilizaram de algum beneficio

da seguranca social, elogiaram a qualidade do servigo.

Entdo todas as vezes que eu precisei da seguranca social aqui
para resolver alguma questdo, foi facil. Nao foi complicado.
Entdo por isso que eu preciso de seguranc¢a social, eu acho que
é certo vocé pagar os impostos pagar seguranca social. (E5,
homem, 37 anos, ator)

Novamente o E5 nos tras, dentro da sua opinido, uma reflexdao que indica

uma caréncia de politica publica para o seu setor de atuacdo, as artes.

Agora eu acho que na minha area a previdéncia ela ndo obedece
ao regime de trabalho de producdo de riqueza de artistas. Ela
ndo obedece ela assume a mesma rigidez para as outras
profissdes, claro que é menor, mas é menor, mas € parecida com
outras profissdes que tem outro regime de trabalho, sabe? Que
tem outro regime de trabalho, tem outro regime de descanso,
tem outras formas de producéo de dinheiro. Ent&o eu acho que o
processo previdenciario na minha area deveria ser melhor
adaptado. (E5, homem, 37 anos, ator)

Ponderar possibilidades de politicas publicas orientadas para amenizar o
problema descrito ndo cabe a este trabalho. Contudo, a coeréncia dos seus
argumentos nos mostra um fator de precariedade laboral do seu segmento
profissional, de desprotecéo entre trabalhos.

Seguindo-se, pela pergunta sobre se o imigrante acredita que cobrard na
aposentadoria as contribuicdes realizadas em Portugal. Esta pergunta foi
elaborada para investigar duas questdes. A primeira, e principal, diz respeito a
descrenca existente nos sistemas de aposentadoria, o que é impulsionada pelo

sistema econdmico internacional explicado no capitulo 1 e as politicas de
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austeridade fiscal. A segunda questdo diz respeito as contribui¢des imigrantes que
ndo sdo deixadas no pais por problemas legais ou burocréticos. O que foi
encontrado nas expectativas dos imigrantes entrevistados. Visto que a maioria das
respostas, disseram que nao sabiam ou que ndo esperavam cobrar suas
contribui¢bes a seguranca social de Portugal na aposentadoria. Destaca-se que
esta interpretacdo dos dados qualitativos nada conclui sobre a realidade

quantitativa atual ou sobre a sua projecéo.

E... Eu ndo sei. [...] Eu acho que é importante se aposentar [...],
mas eu acho que eu nao irei, entendeu? [...] Porque eu acho que
aposentadoria é algo de outra geragdo. Eu acho que a nossa
geracdo ndo vai ter essa sorte, entende? (E11, mulher, 31 anos,
doutoranda em artes)

A resposta anterior € um exemplo da opinido apresentada pela maioria. Ja
a seguinte é um exemplo de uma imigrante trabalhadora que esta consciente e
disposta a mover acdes em favor dos seus direitos previdenciarios quando chegue

0 momento de cobrar-los.

Se eu acho que vou receber? Sim. Ai deles se ndo me pagarem
porque eu estou contribuindo, né? Olha, eu ndo imagino que eu
va receber a mesma quantidade que estdo pagando hoje em
dia porque, vendo como é que as coisas estdo evoluindo ao
longo das décadas, é muito dificil manter esse mesmo nivel,
né? Cada vez menos gente trabalhando, mais gente reformada,
é dificil manter ali a matematica, né? Entdo eu ndo espero
grandes coisas do governo e eu ndo quero depender do
governo, justamente por isso que eu ja tenho alguma coisa a
parte, né? (E9, mulher, 31 anos, economista)

Como ultima pergunta estava a questdo de se, na opinido do entrevistado,
0 sistema de protecdo social de Portugal garantia algum nivel de protecdo ao
trabalhador. O que eles, de forma geral, apresentaram ter pouca informacéo. De
forma que ndo se é possivel tirar muitas informagdes a partir das respostas
coletadas. A parte do fato de que o grupo estudado pouco utilizou-se do sistema
de protecdo social do pais. O que é reafirmado pelo fato de que apenas dois dos

quinze entrevistados recorreram ao seguro desemprego em algum momento.



Conclusdo

Primeiramente, refletindo as limitacOes deste trabalho, podemos dizer que
em sua parte tedrica ndo se almejou uma revisdo literaria completa sobre o tema,
através do levantamento e contraposicao das correntes tedricas. Mas foi realizado
um levantamento de referéncias e conceitos que serviram como instrumento de

analise e direcionamentos na elaboracdo das entrevistas.

Também é possivel dizer que, apesar de terem sidas entrevistadas pessoas
que exerceram atividades profissionais na hotelaria, restauracdo, na construcao
civil, limpeza doméstica, cultura e outras. Todos os entrevistados ao menos
iniciaram estudos universitarios. O que indica que a amostra poderia haver sido
mais heterogénea, assimilando também menores graus de escolaridade. Este
problema pode ter sido gerado pelo meio onde a pesquisa foi divulgada, a rede
social do autor. Mas também pode indicar o nivel educacional das ultimas vagas
migratdrias vindas do Brasil, as quais eram compostas por um contigente mais
qualificado (Franca e Padilha, 2018).

Analisando o conjunto de respostas dos individuos, podemos tirar algumas
conclusbes sobre caracteristicas do mercado de trabalho portugués com base
nestas narrativas, nos principais problemas que tiveram em suas experiéncias de
inser¢do laboral e algumas possibilidades de solucBGes. Pode-se ainda refletir
sobre possiveis formas de mitigacdo destes problemas, com especial atencéo ao
papel das politicas publicas.

Aplicando as quatro caracteristicas essenciais da precariedade propostas
por S& (2010) nos casos de estudo, vemos que todas elas estdo presentes no
mercado de trabalho portugués. A inseguranca no trabalho e a descontinuidade no
tempo de trabalho é evidenciada pela escassez de contratos de trabalho a termo
indeterminado; quantidade de trabalhos realizados por cada um daqueles
trabalhadores; nas contratacdes a Recibo Verde, que estdo presentes mesmo nos
postos de trabalho qualificados; de forma muito mais alarmante, nos contratos
informais; e no fendbmeno de carreira em carrossel, que foi explicado
anteriormente e que se faz presente nas experiéncias. Contudo, ressalta-se que
pela alta oferta de trabalhos precarios, quando se estd em procura ativa de
empregos ndo qualificados, hd pouco tempo de desemprego, mesmo com esta

descontinuidade laboral.
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As perdas de regalias, outra caracteristica da precariedade, tem relacdo
direta com a flexibilizag&o contratual permitida nas contratagdes a Recibo Verde.
Ademais esta presente de forma indireta em todas as questdes indicadas neste
trabalho como condicdes precérias. As quais se manifestam nas condi¢cbes de
turnos, infraestrutura, tratamento interpessoal no local laboral, pressdo laboral e
as consequéncias a saude mental e na dificuldade estrutural de entrarem em vagas
qualificadas mesmo possuindo formag6es no setor.

Por fim, os baixos salarios. Uma condicdo estrutural e transversal ao
mercado de trabalho nacional portugués. Houve praticamente unanimidade entre
0s entrevistados na resposta de que as remunera¢fes ndo sdo satisfatorias e
suficientes para sustentar uma vida digna, o que indica que 0s custos de vida que se
tem no pais ndo estdo acompanhando os ganhos obtidos com o trabalho. Sendo
este um problema que nédo é exclusivo aos imigrantes que exercem atividades no
pais, mas um problema socioeconémico nacional de Portugal.

Observando os fatores relacionados com estas caracteristicas de forma
isolada, podemos dizer que as formas de contrato, as contratacdes informais sdo
as que oferecem as piores condi¢fes ao trabalhador. Sendo a relacdo mais
desprotegida e incerta.

Ja os contratos por Recibo Verde sdo 0s contratos com menor seguranca
social associada dentro dos trabalhos formais, visto que tiram da responsabilidade
da entidade empregadora uma série de obrigacbes com o trabalhador. Sendo
importante notar que é um mecanismo utilizado também para inimeras vagas de
trabalho qualificado. E que o problema dos Recibos Verdes se agrava quando
tratamos de falsos autdbnomos, devido a incoeréncia contratual e a desprotecdo
consequente..

Ademais, nota-se nos relatos narrados, a abundancia de ofertas de
trabalhos precarios no mercado de trabalho portugués. Principalmente no setor de
servicos, nomeadamente, restauracao, hotelaria e comércio, e da construcéo civil,
0s quais ndo requerem formacdo ou experiéncia. Onde muitas vezes € possivel
encontrar trabalhos em semanas ou dias.

Quanto ao problema com os horéarios, vimos que 0s turnos repartidos, 0s
horarios noturnos e os turnos rotativos com disponibilizacdo tardia da escala s&o
condicBes que afetam a vida pessoal dos trabalhadores. Sendo comum a prética

de alguma dessas condi¢Bes em trabalhos ndo qualificados. Enquanto em muitos



casos, nem sequer sdo consideradas as bonificagdes correspondentes aos horarios
praticados, de dia festivos e turnos noturnos. Ademais das horas extras néo
remuneradas que lesa o acordo laboral de venda de hora de trabalho por um
retorno monetario.

Quanto aos espac¢os comuns de uso dos funcionarios, pode parecer a priori
de que isso se trate de um capricho concedido ao trabalhador. Contudo, quando
vemos que a falta de um espago e momento adequado para a realizacdo das
refeicbes diaria em dias laborais pode ser um fator de problemas de saude fisica e
mental. Sendo os espacos para descanso um diferencial a ser oferecido, que
ajudardo a reduzir a sensagdo de saturacdo do espaco laboral e a interatividade
entre os funcionarios. Mas que algumas experiéncias carecem de um espaco com
condi¢des minimas para realizar as refeicdes com dignidade. Além disso, os locais
dispdem de infraestrutura de qualidade para descansos e refeicbes dos
funcionarios, apareceram nas entrevistas como algo de valor para reduzir a
sensacdo de esgotamento laboral que muitos enfrentam.

O ponto anterior introduz o proximo tema, o qual, assim como 0s baixos
salarios, parece ser transversal a todo o mercado de trabalho, os efeitos do
trabalho sobre o psicoldgico do trabalhador, pois esta questdo esteve presente em
grande parte das experiéncias, até mesmo nas qualificadas.

Os problemas de salde mental mais comuns estdo relacionados a pressao
laboral com efeitos sobre ansiedade e a sensacdo de insuficiéncia que gera no
trabalhador uma necessidade de entregar uma maior produtividade o deixando em
constante estado de alerta, acarretando estresse e problemas de autoestima em
diversos casos, o que se assemelha a quadros relacionados com a Sindrome de
Burnout.

Uma reflexdo comum a muitas entrevistas € de que as estruturas
hierarquicas mais horizontais permitem ao trabalhador uma sensagdo de maior
autonomia e seguranca. Além de uma sensacdo, maior retribuicdo simbdlica
pelo trabalho e, consequentemente, satisfacdo profissional. De modo que foram
reportadas menores incidéncias de conflitos relacionais internos onde a propria
organizacdo era menos autoritaria.

As experiéncias também alertam que migrar a Portugal para realizar
estudos € uma estratégia interessante para tentar inserir-se no mercado de

trabalho no segmento que possui formacdo. Visto que foi o caminho usado por
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muitos dos brasileiros selecionados que hoje estdo em postos de trabalho da sua
respectiva area. Sendo importante notar que além de permitir contatos e de ser
valorado pelo mercado portugués que possua algum titulo nacional. Os estudos
facilitam o processo de regularizacdo da residéncia e costumam ser atrativos aos
brasileiros devido a relacdo custo-beneficio em comparacdo com outros centros
de ensino do exterior.

Indo além, identifica-se nas narrativas questdes de vulnerabilidade que
decorrem da condicédo de imigrante, o que reafirma o que foi dito no capitulo 1.1.
Isso é evidente na situacdo de E4, que, apds custear o translado ao pais, teve sua
proposta de trabalho alterada. No relato de E9, mesmo ap06s realizar entrevistas
para cargos qualificados em sua area de formacdo, foi necessario trabalhar na
restauracao por seis meses até regularizar sua situacdo como trabalhador migrante,
para entdo poder atuar em seu setor. Em muitos casos, como o das duas arquitetas,
El e E6, ou da comunicadora social E7, foi preciso mais de um ano fora do
mercado de trabalho de suas areas até conseguirem se inserir nele. Em outros
casos, mesmo com formacdo superior, ap6s dois anos em Portugal, alguns ainda
ocupam postos de trabalho precarios.

Esses problemas nos alertam para a necessidade de desenvolver politicas
publicas. Parte das politicas sugeridas a seguir se destinam a todos 0s
trabalhadores que exercem atividade em Portugal, enquanto outras sao
direcionadas aos imigrantes, incluindo posteriormente possibilidades de acéo
bilateral entre Brasil e Portugal. Primeiramente, a fiscalizacdo das condigdes
laborais é essencial para garantir os direitos dos trabalhadores, tanto migrantes
guanto nacionais. Isso deveria incluir mecanismos eficazes contra a pratica de
horas extras ndo remuneradas, trabalho informal, bonificacbes por horarios
especiais (feriados, turnos noturnos e domingos) e assédio moral no local de

trabalho.

Com base nas consideracOes feitas na secdo 1.4 sobre as politicas
migratorias e refletindo sobre as experiéncias relatadas, um ponto alarmante
emerge: 0s problemas enfrentados por alguns entrevistados no acesso,
principalmente, ao NISS. Esses problemas resultaram na perda de oportunidades
de emprego formal, como no exemplo de E9, que ndo pdde ocupar vagas

qualificadas por falta de documentacéo.



Além disso, € preocupante a desinformacdo que permeia cada trémite,
dificultando a regularizagdo dos migrantes, o acesso aos seus direitos e

incentivando a migracao irregular e o trabalho informal.

Vale lembrar que o trabalho informal é o mais desprotegido e precério, o
que foi parte de algumas das experiéncias reportadas neste estudo. Dessa forma,
no que tange a regularizacdo do imigrante, algo fundamental para sua integracdo
social no pais, sugerem-se duas possiveis politicas publicas que deveriam ser

implementadas de forma integrada.

A primeira refere-se a uma maior digitalizacdo dos processos
burocraticos, o que ja tem ocorrido em certa medida, sendo que os entrevistados
que chegaram héa sete anos relataram que 0 processo era ainda mais penoso a
época.

A segunda envolve uma maior transparéncia sobre os direitos dos
migrantes.

Por fim, a dificuldade de inser¢cdo no mercado de trabalho qualificado,
mencionada anteriormente por muitos entrevistados, cria uma dindmica em que
uma parte significativa do capital humano disponivel € subaproveitada. O Estado
poderia ser um propulsor na instrumentalizacdo dessas qualificacBes para melhor
integracdo a economia nacional.

Isso j& tem sido parcialmente realizado por meio da oferta de educagdo
superior publica, que atraiu alguns dos brasileiros entrevistados pelo custo-
beneficio em relacdo a qualidade do ensino no exterior, facilitando sua insercédo
no mercado de trabalho de suas areas de formacdo. No entanto, esse processo
poderia ser aprimorado através da simplificacdo da validacdo de titulos. Também
seria possivel, por meio das universidades ou outras instituices de ensino,
oferecer vagas direcionadas a migrantes, captando profissionais com qualificaces
demandadas pelo setor produtivo do pais.

Destaca-se que as politicas migratorias devem ser feita através da cooperacdo
internacional. Seja atraves de acdes bilaterais, entre Brasil e Portugal, ou por acGes de
politica externa multilateral como acordos dentro da Comunidade dos Paises de Lingua
Portugal, CPLP. Esta politica de cooperagdo em matéria de imigracdo e trabalho pode
incluir, por exemplo, mecanismos para reconhecimento mutuo das capacitacfes

profissionais para tentar facilitar o acesso destes imigrantes a postos mais qualificados e
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Anexo A: Guido de Entrevista

Apresentagéo

Bom dia/boa tarde. O meu nome é Felipe Freaza de Cerqueira, sou estudante do
Mestrado em Economia e Politicas Publicas do Iscte — Instituto Universitario de Lisboa
e estou a desenvolver uma investigacdo que se debruca sobre a realidade dos
trabalhadores brasileiros em Portugal, a suas experiéncias no mercado de trabalho e as
formas de protec@o no emprego. Pretende-se com este estudo contribuir para uma melhor
compreensdo do que vivem os brasileiros no pais tendo em vista contribuir para a
formulacdo de politicas publicas orientadas para a melhoria da qualidade de vida dos
imigrantes.

Através da presente entrevista pretende-se a recolha da sua
perspetiva/experiéncia pessoal sobre como tem vivido o quotidiano laboral em Portugal.
Nesse sentido, gostaria de falar consigo acerca da sua situacdo profissional atual e da
forma como esta tem afetado a sua vida.

Para facilitar a analise das informacdes que fornecera, vou pedir-lhe
autorizacdo para gravar esta entrevista. Vocé autoriza?’® Toda a informacdo que
transmitir serd completamente andnima e confidencial. De nenhuma forma sera
identificado/a, pois néo lhe sera pedido dados pessoais que o possa identificar e as suas
respostas serdo tratadas de modo a jamais serem associadas a si.

Questdes prévias: elementos de caracterizacao sociodemogréafica
Estas informacg6es abaixo foram coletada atraves de um formuléario google.

Variaveis Respostas

Sexo/Género

Data Nascimento

Naturalidade

Nacionalidade

Cidade natal

Cidade em que reside em Portugal

Estado Civil

Agregado familiar (n° pessoas e quem s&o)

Profissao

Situacéo na Profisséo

Profisséo Pai

Profissdo Mae

Idade Pai

Idade Mae

Naturalidade Pai

Naturalidade Mae

Grau Ensino Pai

Grau Ensino Mae

Em que ano veio para Portugal?

Correio eletronico

13 Além de solicitar no formullario Google a autorizagéo para gravar, em todas as gravacoes esta a confirmagdo

de cada um através da resposta a esta pergunta.
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Questdes sobre a experiéncia e formacao:
- Qual o seu nivel educacional?

- Em caso de possuir ensino superior:
- Quais cursos?
- Quiais niveis (licenciatura, pds-graduacdo, mestrado, doutoramento)?
- Em qual(is) universidade(s) tirou os cursos?
- Domina algum idioma além do materno? Se sim, qual?
- Possui experiéncia profissional no Brasil?

Questdes sobre o0 processo de migracao
- Quais foram suas principais motivac@es para migrar para Portugal?
- A sua permanéncia em Portugal é por um tempo
determinado ou potencialmente permanente?
- Quais eram suas expectativas, prévias a sua chegada em
Portugal, quanto ao mercado de trabalho portugués?
- A sua experiéncia inicial foi mais dificil ou como vocé esperava?

Questdes sobre experiéncia geral no mercado de trabalho portugués:

- Qual a sua situacéo atual perante o emprego em Portugal? Esté a trabalhar?

- Durante a estadia em Portugal, esteve a trabalhar e estudar, apenas a estudar, apenas a

trabalhar?

- Qual é o seu atual cargo e funcéo?

- Ha quanto tempo trabalha para a empresa?

- A sua atividade requer o seu grau de qualificacdo?

- Quantos empregos exerceu desde que veio para Portugal?

- Quais foram os cargos e funcGes exercidas?

- A transicdo entre empregos foi marcada por situacdes curta, média ou longa de
desemprego? (Se necessario, explicar que no desemprego entende-se a procura
ativa por emprego)

- Se esteve desempregado, recebeu subsidio de desemprego? Por quanto tempo
recebeu esse apoio?

Situacao socioeconémica:

- Quanto é o seu rendimento mensal?

- Recebe algum tipo de auxilio, como o beneficio natal ou de férias?

- Mora em casa propria ou arrendada?

- Se a resposta for arrendada, perguntar: quantos % do rendimento é

comprometido com a renda?

- Quantas pessoas residem na sua moradia?

- Vocé compartilha sua moradia com familiares?

- Possui familiares proximos que vivem em Portugal?
- Quanto tempo leva em transporte ao trabalho e quais transportes usa?

- Se depende de transporte publico, quando ha a ocorréncia de greve, ha a
compreensdo em relacdo aos atrasos por parte da entidade empregadora?



Condicdes contratuais:
- Qual forma de contrato possuiu durante a maior parte da sua experiéncia em
Portugal e qual tem hoje?

- Quais as condicdes de horario?
- Turnos: seguidos ou repartidos
- Folgas: seguidas ou ndo, fixa ou rotativa

- No caso de haver rotacdo de horérios, com que antecedéncia
é avisado dos horérios a trabalhar?

- Ha flexibilidade de alteracGes nos horarios por questdes pessoais?
- Horas extras: possuir ou ndo e ser ou ndo remunerada.
- Quando ha feriados em dias de trabalho recebe algum beneficio? Como
por exemplo: recebe folga de forma remunerada, trabalha e cobra um
adicional pelo feriado, trabalha e recebe um dia de férias ou trabalha sem
nenhum beneficio adicional?

- As questfes a seguir sdo apenas para quem possui contrato formal.
- No emprego atual, possui seguro para acidentes de
trabalho? E seguro de salde?
- Recebe subsidio de alimentagdo, tem cartdo de alimentacdo ou
possui refei¢ces na empresa?
- Ha disponibilidade no emprego para agendar as férias nas datas que deseja?

Condigoes de infraestrutura do local de trabalho:
- No seu emprego, ha espagcos comuns para usufruto dos trabalhadores (exemplos:
espacos para refei¢des, para descanso, para guardar itens pessoais etc.)?
- Os espacos comuns para funcionarios atendem as necessidades coletivas e individuais?

- Em termos de manutencéo, esses espagos sdo mantidos suficientemente equipados e
limpos?

Questdes abstratas sobre o0s efeitos pessoais do trabalho:
- Como € o tratamento entre colegas dentro do local de trabalho? (respeitoso,
profissional, conflituoso...)
- Como é tratado/a pelo(s) seu(s) superior(es)? E como este/a trata 0os demais funcionarios?
- Ja passou por situacao de discriminacao em local de trabalho?
- Ja sofreu assédio no local de trabalho, seja moral ou de teor sexual?
- Sente que o exercicio do seu trabalho afeta a sua satde fisica?
- Sente que o exercicio do seu trabalho afeta a sua satde mental?
- Sente que tem autonomia para exercer sua funcdo com liberdade e flexibilidade?
- Com que regularidade vocé é solicitado a realizar tarefas que ultrapassam a sua fungédo?
- V& sentido no seu trabalho e sente-se realizado com seus resultados?
- Possui perspectiva de crescimento dentro da empresa?
- V& perspectiva de melhoria da sua situacéo profissional a médio prazo?
- Tem planos para mudar de empresa ou de cargo nos proximos meses ou anos?
- Gostaria ou vé a possibilidade de mudar de area de atuacdo, seja na empresa
atual, seja num futuro emprego?

Questdes sobre a percepg¢do quanto ao trabalho em Portugal:
- Como avalia o mercado de trabalho portugués?
- Apos a resposta, perguntar: ha pontos positivos e negativos?
- Considera os rendimentos satisfatdrios e suficientes para assegurar uma vida digna?
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- No momento atual, acha que através da imigracao foi possivel manter, subir ou
abaixar o seu status social?
- Em relacdo a sua experiéncia para regularizacdo da residéncia e aquisicao de
contrato laboral, como avalia 0 processo disponivel para os brasileiros em
Portugal?
- Como foi o processo para gerar o seu NISS?
Questdes sobre a percepgdo quanto a protecdo social em
Portugal:
- Contribui ou ja contribuiu para a seguranca social em Portugal?
- Considera importante estas contribuicdes?
- Pensa em vir a receber uma pensdo/aposentadoria em Portugal, no futuro?
- Ja recebeu algum subsidio da seguranca social (desemprego, doenca, abono familia, RSI etc.)?
- Do seu ponto de vista, o sistema de protecdo social de Portugal garante
algum nivel de seguranca social ao trabalhador?



Anexo B: Graficos sobre informac6es dos entrevistados

Graéfico 01: Cidade de nascimento dos entrevistados
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Gréfico de autoria propria sobre a cidade natal dos entrevistados.

Grafico 02: Estado Civil dos entrevistados

Estado Civil
15 respostas

@ Solteiro(a)
@ Em unido estavel
@ Casado(a)
. @ Separado(a)
@ Divorciado(a)

@ Viavo(a)

Grafico gerado pelo Formuléario Google com base nas respostas dos entrevistados.
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Grafico 03: Tempo dos entrevistados em Portugal

H4 quanto tempo vive em Portugal?
15 respostas
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1
0
1 ano e 8 meses 2 anos e 3 meses 2 anos e 6 meses 4.5 anos 5 anos. 7 anos

2 anos 2 anos e 5 meses 3 anos 5 anos 6 anos e 8 meses

Gréfico gerado pelo Formulario Google com base nas respostas dos entrevistados.

Gréfico 04: Objetivos especificos — Grupo de perguntas

® 1. Experiéncia e formagdo prévias a migragdo
® 2, Da expectativa a chegada

3. Atividades realizadas em Portugal
CAPITAL
HUMANO 4, Situacgdo socioeconémica
5. Condigdes contratuais

6. Infraestrutura

7.1. O trato em local de trabalho

PRECARIEDADE =~
LABORAL PERCEPGCOES 7.2. Situacdes traumaticas em contexto laboral

7.3. Relagdo com a carreira e o trabalho

8. Opinido sobre mercado
de trabalho e seguranga social

Gréfico de autoria prdpria sobre perguntas e objetivos especificos





