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Resumo

Com o aumento da digitalizacdo e automagéo, as empresas de consultoria tém vindo a encarar
novos desafios, nomeadamente a nivel da incorporacéo de ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial (I1A) numa dtica de otimizacdo de recursos, melhoria na tomada de decisdes e da
promocao de sustentabilidade operacional.

Este estudo tem por objetivo compreender o impacto dos sistemas inteligentes, com
especial enfoque em IA, naqueles que sdo 0s processos no setor de consultoria. Nesta Otica, a
investigacdo aborda os principais mecanismos de IA utilizados, os desafios da respetiva
implementacdo, o impacto das iniciativas associadas, as vantagens e desvantagens numa oética
processual, bem como os mecanismos de avaliacao relativos a sua eficacia.

Através das entrevistas realizadas foi possivel identificar alguns desafios significativos,
mais concretamente, e mencionando alguns, a resisténcia humana face a mudanca, a
necessidade e urgéncia de requalificar os colaboradores para que saibam como tirar 0 maior
proveito destas ferramentas e manusea-las da melhor maneira possivel e, finalmente, os
impactos sociais e operacionais consequentes da automacdo. Ainda assim, numa Vvisdo mais
positiva, foi possivel entender o impacto a nivel da produtividade e do tempo de resposta que
esta nova realidade veio tornar possivel.

Este estudo apresenta, desta forma, uma visdo abrangente sobre as possiveis mudancas
incitadas e provocadas pela IA no setor da consultoria e a forma como esta a reconfigurar o

mesmo.
Palavras-chave: Consultoria, Inteligéncia Artificial, Recursos, Processos, Sustentabilidade.
Classificacdo JEL.:

M190 - Administracdo de Empresas (outros)
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Abstract

With the increase in digitization and automation, consulting firms have been facing new
challenges, particularly in terms of incorporating tools based on artificial intelligence (Al) in
order to optimize resources, improve decision-making and promote operational sustainability.

This study aims to understand the impact of intelligent systems, with a special focus on
Al, on processes in the consultancy sector. In this perspective, the research addresses the main
Al mechanisms used, the challenges of its implementation, the impact of the associated
initiatives, the advantages and disadvantages from a procedural perspective, as well as the
evaluation mechanisms related to their effectiveness.

Through the interviews conducted, it was possible to identify some significant
challenges, more specifically, and mentioning some, the human resistance to change, the need
and urgency to requalify employees so that they know how to make the most out of these tools
and handle them in the best possible way and, finally, the social and operational impacts
resulting from automation. Even so, in a more positive view, it was possible to understand the
impact on productivity and response time that this new reality has made possible.

This study thus presents a comprehensive overview of the possible changes incited and

caused by Al in the consulting sector and how it is reconfiguring it.
Keywords: Consulting, Artificial Intelligence, Resources, Processes, Sustainability.
JEL classification:

M190 - Business Administration (other)
0390 - Technological change (other)
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1. Introducgéo
1.1 Enquadramento

No presente estudo, e dado o cenario empresarial em constante evolugéo, torna-se imperativa a
busca por métodos inovadores que impulsionem a eficiéncia, promovam a sustentabilidade e
otimizem a alocagdo de recursos. Dado o contexto dindmico em que nos encontramos, a
Inteligéncia Artificial (1A) emerge como uma forca transformadora que oferece oportunidades
substanciais para aprimorar os processos de consultoria em diversos setores. Esta pesquisa visa
investigar de que maneira a integracdo de 1A pode redefinir e até mesmo aprimorar 0s processos
de consultoria, com especial aten¢do a promocao da sustentabilidade e eficiéncia de recursos.

A consultoria é compreendida como a oferta de servigos prestados por uma entidade,
destinados a atender as necessidades identificadas junto do cliente final. Nas Ultimas décadas,
observou-se um crescimento significativo no campo da consultoria, com empresas
especializadas em recursos humanos, financas e tecnologia, que adotaram este modelo de
negocios. A colaboragcdo com estas empresas torna possivel aprimorar a eficiéncia, a eficacia e
a produtividade das organizacGes parceiras.

Assim sendo, as consultoras vém, de certa forma, inovar os modelos de negocios
tradicionais, permitindo as empresas parceiras a gestdo e a manutencdo de uma vantagem
competitiva. Desta forma torna-se possivel adquirir novos conhecimentos e know-how, bem
como contratar consultores externos que venham dar resposta as necessidades e projetos das
empresas (Tavoletti et al., 2021).

A inteligéncia artificial tornou-se uma presenca consolidada em diversos setores e
empresas, na medida em que as suas aplicacbes abrangem a automacdo de processos, a
realizacdo de previsdes, a facilitacdo na tomada de decisGes e a resolucdo de problemas. Ainda
assim, e apesar da crescente integracdo da mesma, existe uma lacuna em termos de
conhecimento e transparéncia, especialmente entre os utilizadores comuns. Dito isto, é
essencial compreender como é que os demais podem beneficiar dessa nova realidade
proporcionada pela 1A, assegurando ao mesmo tempo que a mesma nao crie constrangimentos
ou insegurancas (Gunning et al., 2019).

A vista disso, a inteligéncia artificial trata-se de uma tecnologia altamente disruptiva
que tem vindo a evoluir rapidamente e que oferece potenciais solu¢fes aos desafios e problemas

da atualidade a nivel academico e profissional, na medida em que passou a ser um elemento



“vital” para o desenvolvimento dos servicos e da propria industria nos mais variados setores de
atividade (Ruiz-Real et al., 2021).

Desta forma, o estudo visa contribuir para a compreensdo mais aprofundada dos
objetivos da consultoria, das motivacfes dos colaboradores envolvidos e das possiveis
melhorias nos processos dessas empresas, explorando a 1A como um catalisador para eventuais
transformacdes positivas. Ao abordar a integracdo da IA na consultoria, com especial enfoque
na sustentabilidade e na eficiéncia de recursos, pretende-se oferecer insights valiosos que

possam orientar praticas mais eficazes e éticas no cenario empresarial em constante evolucao.

1.2 Problemética em Investigacdo

A problematica central desta investigacdo reside na compreensdo da integracdo da IA na
consultoria empresarial. Embora exista um extenso corpo tedrico sobre a aplicacdo da mesma
em contextos organizacionais, existe uma caréncia notavel de investigagdes que se aprofundem
nas praticas reais adotadas sobre a incorporacdo da IA nos processos em empresas deste cariz
(Taeihagh, 2021).

A falta de uma abordagem qualitativa para analisar como a IA é efetivamente utilizada
e implementada em consultoria cria uma lacuna significativa naquele que € o entendimento
pratico desses processos. Desta forma, a investigacdo visa preencher essa lacuna, ao oferecer
uma perspetiva aprofundada sobre as préaticas, desafios e oportunidades associados a aplicacao
da supracitada, contribuindo para a formulacéo de orientacdes informadas e estratégias eficazes

dado o panorama atual.

1.3 Objetivos da investigacéo

O propésito desta investigacdo tem como principal objetivo compreender os efeitos da
aplicacdo da IA nas empresas de consultoria. Primeiramente, é entdo necessario entender como
é que a IA pode contribuir para o alcance de resultados positivos, bem como avaliar a eficacia
da mesma nas praticas empresariais, €, numa segunda fase, entender o gap existente entre a
teoria e a real aplicagdo destes mecanismos.

Deste modo, apresentam-se e sintetizam-se de seguida, as questfes de pesquisa a que 0
presente estudo se propde responder.

(1) Quais os mecanismos mais utilizados de IA nas empresas de consultoria?



(2) Quiais os desafios decorrentes da implementacdo de ferramentas de I A nas empresas
de consultoria?
(3) Quais os impactos que as iniciativas relacionadas com a IA tém nas empresas de
consultoria?
(4) Quais as vantagens e desvantagens que ocorrem da implementacdo de mecanismos
de IA nas empresas de consultoria?
(5) Quais os mecanismos de avaliacdo da eficacia da IA nas praticas empresariais?
Depois de balizada a investigacdo, faz entdo sentido explorar como é que a 1A é aplicada
em praticas de consultoria empresarial, bem como analisar casos de sucesso e desafios
enfrentados aquando da sua implementac&o. Por outro lado, é fulcral avaliar como a inteligéncia
artificial contribui para a eficacia dos resultados e ainda como é que as empresas podem atrair,
desenvolver e reter talento através da aplicacdo de estratégias inovadoras.
Ao alcancar esses objetivos, esta pesquisa visa contribuir para o conhecimento
académico, através da promocéo de insights valiosos para profissionais da area e promover 0
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para uma integracdo bem-sucedida da 1A nos

processos de consultoria empresarial.

1.4 Estrutura da investigagao

Esta investigacdo pretende responder as questdes supracitadas, bem como aos objetivos
pretendidos, sendo constituida e organizada nos 5 milestones que se seguem.

Capitulo 1: Breve enquadramento sobre o tema, probleméatica e objetivos da
investigacao.

Capitulo 2: Analise da revisdo da literatura sobre os topicos pretendidos.

Capitulo 3: Explicacdo e enguadramento relativo a metodologia aplicada para
desenvolver a investigacdo, abordando questdes como o método de recolha de dados e a
definicéo e caracterizagdo da amostra em estudo.

Capitulo 4: Analise e apresentacdo dos resultados consequentes da analise dos dados
recolhidos através da metodologia escolhida.

Capitulo 5: Principais conclusdes da investigacdo, bem como as limitagdes da mesma,

as contribuicdes para a area em analise e as implicacdes praticas e tedricas do estudo.






2. Revisédo da literatura
2.1 Objetivos da consultoria de gestéo

Em tom de abertura da revisdo da literatura sobre o tema a ser investigado, é relevante abordar
0S propositos e objetivos da consultoria de gestdo. Turner (1982) apresenta e propGe oito
objetivos fundamentais dentro da supracitada:

Fornecer informacBes a um cliente: para que seja possivel o estabelecimento de relaces
confiaveis entre o consultor e o cliente, é necessario que seja feita uma troca de dados e de
informacdes, 0 que pode envolver pesquisas, processos e até mesmo analises, na medida em
que o cliente precisa dessas mesmas informagdes de forma a tomar decisdes mais ponderadas
e alinhadas com aqueles que s&o 0s objetivos delineados pela empresa.

Resolver os problemas do cliente: os consultores sdo contratados para ajudar na resolucéo
de problemas, ajudar a alcancar os objetivos da empresa, colmatar uma dada necessidade em
termos de expertise e know-how num determinado projeto ou até mesmo para reforgcar uma dada
equipa.

Realizar um diagndstico: o consultor tem de ser capaz de explorar as causas que levaram a
um determinado problema e tentar encontrar mecanismos ou solugdes de forma a resolver ou
redefinir o problema com base na anélise que foi realizada.

Fazer recomendacfes com base no diagnostico realizado: apds encontrados os problemas
identificados durante o diagnostico efetuado, o consultor fornece conselhos e recomendacdes
sobre 0 modo como se deve encarar o problema e potencializar o respetivo término.

Auxiliar na implementacdo de solugdes recomendadas: o consultor pode e deve auxiliar o
cliente na implementacgéo das recomendagdes sugeridas.

Construir consenso e compromisso em torno de ac¢des corretivas: o consultor trabalha para
criar harmonia e sintonia dentro da organizacdo sobre quais etapas sd0 necessarias para
potenciar e impulsionar a performance e sucesso da mesma.

Facilitar a aprendizagem do cliente: o consultor auxilia o cliente para que 0 mesmo entenda
e compreenda 0s métodos necessarios para enfrentar os desafios presentes e futuros de forma
eficaz.

Melhorar de forma permanente a eficacia organizacional: o consultor implementa mudangas
na estrutura, cultura e processos da organizacao para garantir que a empresa esta em constante
adaptacdo num ambiente de mudanca constante e dessa forma garantir o sucesso a longo prazo

da mesma.



Deste modo, é possivel compreender em maior profundidade o objetivo core da consultoria
de gestdo, que passa precisamente pela concretizacdo dos objetivos de negdcio e que se pauta
pela necessidade de uma relacdo de confianca e de entreajuda entre consultores e clientes
(Turner, 1982).

2.1.2 Os beneficios e implicagdes de consultoria

Nas décadas de 1980 e 1990, foram muitas as empresas que comegaram a recorrer a Servigos
de consultoria, com o objetivo de aumentar os lucros e melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade
dentro das suas organizages. Foi por volta desta altura que se tornou claro que eram muitos 0s
servigos que poderiam ser delegadas a outras entidades especializadas em determinadas
matérias — outsourcing, consultoria, recursos humanos, entre outros. Desta forma torna-se
possivel ndo s6 manter e gerir o capital humano existente dentro da propria empresa, como
também contratar especialistas externos que possam dar resposta as demais lacunas. No fundo,
é precisa uma analise da organizacdo como um todo e perceber quais os departamentos ou areas
onde esta terceirizacdo podera entdo ser benéfica a nivel de recursos e tempo (Al-Taee & Al-
Jauhar, 2022).

Neste sentido, no que diz respeito aos beneficios, torna-se possivel uma reducdo dos
custos, um aumento e eficiéncia a nivel de producdo, uma reducdo de custos associados ao
recrutamento e formacdo dos colaboradores e, finalmente, uma melhoria na qualidade do
préprio servico. Por outro lado, a nivel de implicacfes, existe a questdo da perda de controlo
sobre 0s processos internos, a dependéncia de terceiros e ainda o esforco dentro da organizagéo
para a selecéo e respetiva formacéo do capital humano externo (Al-Taee & Al-Jauhar, 2022).

Ainda a respeito disto, sdo muitas as empresas que apresentam dificuldades para
acompanhar o rapido desenvolvimento das tecnologias de informacdo, o que significa que
existe espaco para modelos de negdcio que vém, de certa maneira, “revolucionar” os modelos
convencionais. E aqui que entram as consultoras de IT que possuem mé&o de obra qualificada

para responder as potenciais lacunas e necessidades destas empresas (Kreutner, 2021).

2.1.3 Estratégias para a criacdo de uma consultora

Faz igualmente sentido analisar e compreender todos os aspetos mandatorios para criar uma
consultora de sucesso. Assim sendo, a Entrepreneur Press (2024) preconiza alguns pontos a ter

em consideracao.



Numa fase inicial, uma empresa de consultoria engloba custos relativamente baixos,
ainda que sejam necessarios alguns investimentos, nomeadamente a nivel de recursos humanos
— equipa de recrutamento e employer branding -, marketing — redes sociais, newsletters,
comunicacdo interna, website corporativo e publicidade -, escritorios e eventos de networking
e team building (Entrepreneur Press, 2024).

A nivel de recursos humanos, é necessario contratar uma equipa de recrutamento forte,
que seja entdo capaz de captar o talento necessario para reforcar a empresa e as respetivas
equipas e/ou departamentos e € ainda necessario que esses colaboradores ou potenciais
colaboradores estejam alinhados com os objetivos da organizagdo. Obviamente que existe todo
um valor associado ao recrutamento dos demais e é também feito um esforco consideravel a
nivel de employer branding de forma a garantir a estadia e a satisfacdo das pessoas enguanto as
mesmas exercem func¢des na empresa em questéo.

No que diz respeito ao marketing, existem estratégias diferenciadas de empresa para
empresa, mas alguns pontos sdo fulcrais em todas elas, sobretudo a nivel de websites
corporativos, que acabam por ser a porta de entrada e a cara da empresa para potenciais
colaboradores e clientes (Entrepreneur Press, 2024). As redes sociais, por motivos 6bvios, tém
vindo a ser uma aposta bastante grande nos Gltimos anos, na medida em que permitem um
alcance e um engagement que de outra forma ndo seria possivel, dai existir um esforco a nivel
da qualidade e da quantidade de conteudo que é publicada nas demais. A comunicacao interna
e a promocao de eventos ludicos e de team building é também uma peca-chave para garantir a
satisfacdo dos colaboradores, e a verdade é que as referéncias e o feedback positivo aquando da
experiéncia da empresa séo igualmente fundamentais.

Relativamente ao escritorio, trata-se de um espaco vital, ndo apenas para 0sS
colaboradores, mas também para os proprios clientes. De uma forma geral, as reunides sao
feitas no escritdrio do cliente, mas existe a possibilidade de as reunides serem realizadas a partir
do escritério da consultora, dai ser crucial ter um espaco apresentavel e com as condicoes
reunidas para que essas reunides possam decorrer (Entrepreneur Press, 2024). Se essas
condicGes estiverem reunidas, é possivel dar um aspeto mais profissional ao negocio e a propria
empresa, 0 que permite uma maior credibilidade junto de potenciais clientes, colaboradores
internos e externos. Na otica do colaborador, o escritorio é também muito importante, visto que
acaba por ser o local onde passa a maior parte do seu tempo, pelo menos naquele que é o horario
laboral. Isto remete entdo para condicGes de trabalho a nivel de luz, agua, boa conexao de

internet, comida, espacos de coworking e salas de reunides.



Numa segunda fase, é ainda importante perceber qual a especialidade que se pretende a
nivel de servicos. Hoje em dia é possivel encontrar consultoras especializadas em recursos
humanos, tecnologia e marketing, dai ser fundamental entender qual sera o core business da
consultora (Entrepreneur Press, 2024). No que diz respeito ao foco ou area de atuacdo de cada
consultora, é importante definir uma determina &rea de exceléncia, que represente alguma
especialidade em determinada area, de forma a que seja entdo possivel destacar-se face a
concorréncia (Kipping, 1999).

Depois dessa escolha, é entdo necessario escolher o tipo de servicos que serdo prestados
pela empresa e 0s honorérios a serem considerados pela prestacdo dos mesmos. A questdo dos
honorérios acaba por ser diferente de empresa para empresa e de pais para pais: naturalmente,
o0s honorarios praticados em Portugal ndo serdo os mesmos que aqueles que sdo praticados em
Franca; mas é também por isso que muitas empresas apostam atualmente no mercado portugués,
de forma a encontrar recursos para o reforco das suas equipas de uma forma remota, isto &,
empresas sem sede fisica em Portugal que contam com consultores a trabalhar para os objetivos
da empresa a distancia e de forma remota, com viagens pontuais para conhecerem as equipas e
as empresas onde trabalham. As organizacdes que usufruem de servicos de consultoria
comtemplam esta parceria como um investimento que é feito pelas demais, podendo estar desta
forma predispostas a pagarem mais por um excelente consultor que consiga ajudar no alcance
dos objetivos definidos para um dado servico ou projeto (Entrepreneur Press, 2024).

No que concerne a internacionalizacdo das empresas de consultoria, € possivel afirmar,
que tudo comegou na década de 60, com a expansdo das empresas americanas para a Europa
Ocidental (Kipping, 1999). E importante frisar que neste ramo, a confianca e a reputagio
desempenham um papel primordial, uma vez que diz respeito a contratacao de consultores para
a prestacdo de servicos, onde ndo é possivel realizar uma analise prévia a contratacdo dos
demais (Kipping, 1999). Dito isto, a criacdo de uma identidade robusta e do estabelecimento
de relagOes de confianga com os varios clientes tornam-se pontos-chave para a sobrevivéncia e
sucesso a longo prazo das mesmas (Kipping, 1999).

Ainda neste contexto, e tal como previamente mencionado, existem diferentes
especialidades a nivel de consultoria: IT, RH, marketing e financeiro, havendo consultores
especializados em cada uma destas areas:

Consultores de empresa (Business Consultants): por norma sdo consultores capacitados
para aconselhar e orientar sobre 0s mais variados topicos a nivel financeiro, operacional ou
estratégico. Podem estar envolvidos em varios projetos em simultdneo ou de forma intercalada

de projeto em projeto onde a sua Vvisao e expertise possam ser interessantes.
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Consultores financeiros (Financial Consultants): precisam de ser consultores com
conhecimentos financeiros sélidos, que consigam ajudar 0s seus pares a tomarem decisfes
financeiras conscientes e que contribuam de forma significativa para os objetivos financeiros
estabelecidos pela firma.

Consultores de IT (IT Consultants): os consultores tecnoldgicos sdo programadores que
fazem o reforgo das equipas junto do cliente e ajudam a colmatar as suas necessidades a nivel
de IT. Dito isto, muitos deles programam em diversas linguagens, trabalham com servidores
locais ou em cloud e sdo capazes de explicar e formar colaboradores sobre como utilizar os
novos sistemas a serem implementados nas empresas.

Consultores de RH (HR Consultants): séo consultores que trabalham com diversas empresas
de forma a desenvolver e implementar as politicas e processos necessarios para uma estrutura
solida de recrutamento e recursos humanos, numa Otica de contratacdo, despedimento,
remuneracao, beneficios e formagao.

Consultores de Marketing (Marketing Consultants): ajudam as empresas a alcangar aqueles
gue sdo os seus publicos-alvo, através da criacdo de planos e estratégias de marketing por meio
de campanhas promocionais, partilna de conteddos em redes sociais e aplicacdo e analise de
estudos de mercado.

Existem ainda alguns pontos a considerar na criagdo de uma consultora de sucesso,
nomeadamente: criar um plano de negdcios e acompanhar o respetivo progresso — fazer todo
um planeamento a nivel financeiro, estratégico e empresarial e criar KPI que possam avaliar a
evolugédo de cada um destes planos; pesquisar 0 mercado e identificar os clientes-alvo — tal
como referido anteriormente, é necessario compreender a especialidade da empresa e perceber
quais os clientes que terdo necessidades alinhadas com os servicos prestados pela organizacéo,
sendo entdo necessario um esforco a nivel de prospecao de mercado, de forma a dar a conhecer
0S Servicos e a proposta de valor; desenvolver a marca e obter brand recognition — ¢ fulcral
criar uma identidade de marca s6lida, cujo nome seja reconhecivel pelos publicos-alvo e que
crie quase um sentido e sentimento de pertenca e de confianca junto dos mesmos; ter uma rede
solida de contactos — relacBes de confianca e qualidade com clientes, colaboradores, parceiros
e pessoas chave do setor; garantir o financiamento necessario para a exer¢do das funcbes — seja
através de empréstimos bancarios ou investidores, uma empresa tem de garantir o

financiamento necessario para o seu plano de negocios (Entrepreneur Press, 2024).



2.1.4 O impacto da motivagdo dos Business Managers para o crescimento da empresa

Na investigacdo realizada por Delmar e Wiklund (2008) foi possivel perceber a relagdo
existente entre a motivacao dos business managers e o crescimento das suas empresas ao longo
do tempo. A motivacdo e o compromisso dos colaboradores servem de mecanismo para a
obtencdo de resultados estabelecidos e podem também influenciar, a médio-longo prazo, o
crescimento das empresas onde os demais exercem fungdes. De uma forma geral, é necessario
encarar cada um destes colaboradores como um ser individual, com necessidades e
especificidades intrinsecas, pelo que é fundamental tentar perceber quais as suas atitudes
perante a empresa onde trabalham e tentar desta forma perceber o que pode ser feito para
potencializar a sua motivacao e, por conseguinte, alcancar resultados nunca antes vistos. Esta
abordagem foi longitudinal, significa isto que os dados recolhidos foram dos mesmos gestores
e das mesmas empresas num espaco temporal consideravel, o que permitiu analisar mudancas
e potenciais tendéncias.

Quando ¢é feita uma analise deste cariz, é entdo possivel perceber onde é que a empresa
pode intervir de forma a potenciar o melhor desempenho e satisfacdo junto dos seus gestores.
Ao ser possivel perceber e entender as motivacdes e as predisposicdes dos gestores, passou a
ser viavel perceber se fatores como o crescimento da empresa, 0 aumento do numero de
colaboradores, 0 aumento do lucro e a expanséo de mercado tinham ou ndo o impacto previsto
(Delmar & Wiklund, 2008).

E é também aqui que a inteligéncia artificial poderia ajudar: ao existirem triggers que
identificassem a falta de produtividade e motivacdo junto dos colaboradores, poderia ser
possivel a implementacdo de mecanismos de alerta que ajudassem os gestores a manter o foco
e a satisfacdo aquando do desempenho das suas fungbes. Se uma empresa ndo for capaz de
garantir o bem-estar dos seus colaboradores, muito dificilmente consegue alcancar os objetivos

definidos.

2.2 Genese da Inteligéncia artificial

Hirsch-Kreinsen analisou aqueles que foram os pontos altos e baixos do desenvolvimento da
inteligéncia artificial, desde a sua génese. Neste sentido, 0 autor argumenta que Sa0 as
capacidades especiais da IA que tém vindo a ser o principal propulsor da aposta e

desenvolvimento da mesma.
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O conceito de IA surgiu nos anos 50 nos Estados Unidos da América, passando por
diferentes fases e alcangando um crescimento notavel a partir de 2010 através da sua difuséo
em diversas areas da sociedade, 0 que contribuiu para uma forte presenca publica e mediatica
da supracitada. E também importante refletir que um dos aspetos que levou a prorrogacio da
IA foi o facto de terem sido criadas determinadas expectativas e promessas irrealistas que
acabaram por levar ao afastamento das partes interessadas e dos respetivos criadores e
impulsionadores. O autor conclui por explicar que o desenvolvimento ndo sé € conduzido pelos
avancos tecnologicos, como também pelas préprias dinamicas sociais (Hirsch-Kreinsen, 2023).

A inteligéncia artificial deixou de ser um sonho e tornou-se algo possivel nos anos 50,
tal como ja referido, gracas aos pioneiros da IA, que utilizaram computadores para testar
determinadas hipoteses sobre a inteligéncia, 0 que promoveu um avanco significativo neste
mesmo campo. Tal como acontece atualmente, na altura ja existia por um lado fascinagéo e por
outro lado oposicao no que diz respeito a IA e respetivas aplicacdes e condugdes (McCorduck
etal., s.d.).

A vista disso, o projeto de verdo de Dartmouth em 1956 foi considerado um marco para
aquela que foi a definicdo da base tedrica para futuros desenvolvimentos e aplicacfes
contemporaneas. Desde entdo, a IA tem vindo a ser integrada em diversas areas e setores de
atividade, contribuindo para a inovagéo e para o progresso das sociedades (Mijwel, 2015).

2.2.1 Perspetivas humanas e artificiais

Segundo Gignac e Szodorai (2024), existe uma dificuldade clara para se chegar a uma definicao
amplamente aceite quer de inteligéncia humana, quer de inteligéncia artificial. Significa isto
que a inteligéncia pode ser definida como um modelo multidimensional tanto para os humanos
como para a IA.

Por um lado, a inteligéncia humana remete para uma construcdo psicoldgica abstrata
que é inferida através dos ditos padrfes de comportamento, enquanto que a IA se trata de uma
construcdo computacional inferida através de resultados de processos de pensamento e tomada
de decisdes por maquinas. Ainda neste sentido, a inteligéncia humana converge em torno da
capacidade de resolucdo de problemas, de pensamento abstrato e na aprendizagem através da
experiéncia; a IA é definida, pelos autores, como a capacidade méxima de apropriacdo de
algoritmos computacionais para alcancar novos objetivos. Nesta perspetiva, quando aliadas,
torna-se possivel atingir objetivos nunca imaginados através dos processos cognitivos

(humanos) e computacionais (I1A) (Gignac & Szodorai, 2024).

11



2.2.2 Inteligéncia Artificial Generativa

Os novos desenvolvimentos em 1A possibilitaram novas formas de processamento de méaquinas
através de modelos generativos; estes modelos possibilitam a criacdo de conteddo novo e
realista, como é o caso de texto, imagens e codigo de programacéo. E importante referir que tal
como acontece com a [A “tradicional”, a generativa apresenta um potencial tremendo, mas tem,
igualmente, alguns riscos associados (Bahn & Srobel, 2023).

A 1A generativa € capaz de gerar contedo de alta qualidade e relevante ao contexto em
questdo, que acaba por ser semelhante ao trabalho produzido por um humano. Esta nova
vertente oferece novas oportunidades no que diz respeito a inovagao e automacéo, e acaba por
se diferenciar dos outros métodos, na medida em que ndo s analisa os dados existentes, como
é também capaz de criar novos dados. Para além disso, estes modelos denominados generativos
analisam e retém as estruturas dos dados e sdo entdo capazes de gerar novos exemplos
semelhantes aos iniciais (Bahn & Srobel, 2023).

A nivel do impacto nos modelos de negdcio, é possivel constatar que a IA generativa
tem vindo a transformar significativamente determinados processos empresariais, modelos de
negocio e a propria dindmica e interagdo com clientes e stakeholders. Nesta ética, torna-se
viavel que as mesmas sejam mais eficientes, capazes de desenvolver novos produtos e servicos,
bem como definir e manter propostas de valor diferenciadas, o que resulta em oportunidades de
crescimento e uma resposta a um mercado global em constante evolugdo e mudancga (Kanbach
etal., 2024).

2.2.3 Chatbots

Ainda no &mbito da inteligéncia artificial aplicada as empresas, existe um software que merece
igual atencdo: os chatbots. Este software representa uma importancia consideravel naquela que
é a oferta de servicos e na reducdo de custos associadas a forca de trabalho. No fundo, os
chatbots empresariais sdo agentes conversacionais que interagem através de texto, imagem ou
até mesmo voz, e que sdo entdo capazes de realizar tarefas comerciais no que diz respeito a
gestéo e relagdo com clientes, compras online, entre outros (Zhang et al., 2024).

A pandemia teve um grande impacto na maneira como as empresas operam e foi entdo
necessario criar servicos que, por um lado, estivessem disponiveis vinte e quatro horas por dia,
e que por outro permitissem a reducdo de custos alusivos ao atendimento ao cliente e da propria

procura por determinados servigos e atendimentos (Zhang et al., 2024).
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Neste sentido, os chatbots podem ter bastante potencial se forem aplicados em
consultoria empresarial, na medida em que oferecem inimeros beneficios, nomeadamente a
nivel de eficiéncia operacional, melhoria da experiéncia do cliente e da propria estratégia da
empresa. Isto torna-se possivel gracas a disponibilidade dos mesmos para responder e fornecer
suporte sempre que nNecessario e as suas respostas rapidas, consistentes e personalizadas para o

publico-alvo.

2.2.4 Inteligéncia artificial aplicada as empresas

No que diz respeito a inteligéncia artificial aplicada as empresas e salientado a perspetiva de
Forradellas e Gallastegui (2021), é possivel reter que as novas tecnologias vieram para ficar, na
medida em que vivemos numa era de transformacéo digital, na qual a inteligéncia artificial (1A)
passa também a ser uma realidade com a qual temos de viver.

A prépria pandemia acabou por trazer e criar novas necessidades associadas a era digital,
necessidades estas que fizeram com que muitas industrias e setores de atividade se
reinventassem e adaptassem ao panorama existente. Desta forma, as empresas tiveram de
transformar os seus modelos de negdcio ditos tradicionais, na medida em que tiveram de
implementar novas tecnologias e métodos em todas as areas corporativas.

A |A remete precisamente para o0 proximo passo da revolugdo tecnoldgica que
contempla uma possivel simulacdo daquela que € a inteligéncia humana aplicada as maquinas,
que estardo capacitadas para resolver problemas, tomar decisdes e automatizar processos. A 1A
pode ter um impacto colossal nas estratégias empresariais, 0 que vai permitir eficiéncia e
eficacia em termos de processos e resultados (Forradellas & Gallastegui, 2021).

Ainda que a primeira vista possa ser algo bastante interessante para as empresas, é
necessario gque exista um quadro regulamentar, um quadro com regulamentacdo legal, que
garanta a uniformidade no uso desta nova “tecnologia”, sem que a mesma impega 0 progresso
tecnoldgico e garanta, desta forma, os direitos fundamentais dos cidadaos.

Em tom de refor¢o desta mesma ideia, Lee et al. (2019) admite que a utilizagéo proativa
de 1A pode servir de impulso para a inovagdo dos modelos empresariais e 0 impacto que esta
pode ter nas empresas. Para comprovar isso mesmo, foram levados a cabo dois estudos de caso:
no primeiro estudo de caso, numa empresa de fabrico, que utilizou inteligéncia artificial para a
gestdo de talento e recrutamento dos melhores trabalhadores, foi possivel recrutar as pessoas
certas para a fungéo, reduzir a rotatividade de trabalhadores e diminuir o custo associado ao

recrutamento de colaboradores. J& no segundo estudo de caso, numa empresa de betdo com
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escassez de motoristas, foi feita uma alteracdo a nivel de gestéo de talento e de recrutamento, o
que permitiu acompanhar a velocidade de contratagdo num mercado tdo competitivo. Estes dois
estudos de caso comprovam e demonstram que a IA consegue ajudar na retencao de talento e
na adaptacao a evolucédo das condi¢des do mercado.

Tal como ja referido, a 1A tem vindo a desempenhar um papel crescente na
transformacdo dos negocios, na medida em que é capaz de oferecer solucbes inovadoras e
eficientes para os desafios das empresas contemporaneas. De uma forma breve, a mesma
permite que as maquinas fiqguem entdo responsaveis por determinadas tarefas que exigem
inteligéncia humana, o que acaba por contribuir positivamente para a otimizacdo de processos.
A nivel de aplicagdes em organizagdes, torna-se viavel a melhoria no atendimento ao cliente, a
identificacdo de tendéncias de mercado, a personalizacdo de servi¢os e produtos e ainda a
reducdo de erros (Palanivelu & Vasanthi, 2020). Desta forma, torna-se claro que a 1A permite
melhorar a experiéncia dos clientes e habilita-lhes ainda a estarem preparadas para avangos
tecnoldgicos rapidos e melhorias a nivel de sustentabilidade e lideranca de mercado (Yathiraju
etal., 2023).

Com um estudo realizado por Sonia et al. (2020), foi possivel perceber se a ascensao da
IA é apenas uma moda ou uma transformacéo que veio efetivamente revolucionar o mercado e
a academia. A fundagéo da IA remonta para 1956, por John McCarthy, mas este ressurgir da
mesma adveio da big data e de todos os avancos tecnoldgicos dos ultimos anos. Apos realizada
uma andlise do estado da arte a nivel de start-ups nesta mesma vertente, foi possivel perceber
que sdo muitas as empresas a especializarem-se nesta nova tendéncia que certamente veio para
ficar — empresas localizadas em 13 paises, distribuidas por 22 setores e com os EUA a
representarem o pais com mais investimento neste ambito.

A 1A vem, de certa forma, revolucionar as relacfes de trabalho e a prépria gestdo de
talento dentro das organizagdes. Tal como ja foi referido, em 2010 deu-se um boom a nivel da
gestdo de dados e das respetivas tecnologias, 0 que criou uma nova dindmica capitalista que
veio influenciar a forma como as organizagdes operam e gerem a méao-de-obra existente, na
medida em que passou a ser possivel a otimizacdo da performance e produtividade dentro das
mesmas (Rovira Martorell et al., 2024).

O conceito de gestdo algoritmica, aliada a IA, permite automatizar processos de
recrutamento, distribuir tarefas e elaborar avaliacbes de desempenho. Ainda nesta Otica,
existem softwares e aplicacbes de gestdo de talento que permitem gerar métricas de

desempenho para avalia¢do individual e grupal (Rovira Martorell et al., 2024).
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2.2.5 Inteligéncia Artificial Explicavel (XAl — Explainable Artificial Intelligence)

A 1A continua a ser um assunto delicado, um assunto tabu, pelo menos junto daqueles que néo
reinem as informacGes necessarias para compreender os beneficios desta nova realidade que
vem entdo revolucionar a forma como trabalhamos e encaramos certos aspetos da nossa vida
quotidiana. Gunning e colaboradores (2019) apostaram na defesa da relevancia da inteligéncia
artificial explicavel e as implica¢Ges da mesma.

Hoje em dia temos acesso a inumeras aplicacbes poderosissimas de inteligéncia
artificial, mas muitos destes sistemas nao contemplam explicacdes claras acerca do modo como
operam nem como sdo tomadas determinadas acOes e decisbes, 0 que acaba por ser
indispensavel para que os seres humanos compreendam e confiem nestas ferramentas. Por
outras palavras, a inteligéncia artificial explicavel (XAl) prende-se em sistemas concebidos de
IA gue acabam por ser mais compreensiveis para o ser humano, pelo que a sua aceitacdo e
compreensdo acaba por ser bem mais elevada do que nos sistemas convencionais. As
explicagfes podem ser altamente completas ou meramente parciais, pois vai depender das
necessidades do proprio utilizador e o contexto onde vai ser utilizado (Gunning et al., 2019).

A XAl encontra-se em fases primordiais a nivel de desenvolvimento, mas trata-se de
algo bastante promissor, na medida em que vai permitir um maior contexto e compreensédo
destes novos mecanismos, que ira resultar numa maior aplicacdo dos mesmos e numa criacao
de conhecimentos que de outra forma néo seria possivel. Tal como referido previamente, existe
uma necessidade profunda de legislar a IA, de forma a criar uma certa transparéncia e
elegibilidade aquando da mesma (Gunning et al., 2019).

Segundo FuRI et al. (2023), existe uma necessidade crescente para que 0s sistemas de
IA fornecam explicacdes e resultados que possam ser interpretaveis, especialmente no que diz
respeito ao auxilio na tomada de decisdes. Significa isto que devem ser desenvolvidos sistemas
com uma arquitetura que permita a producéo de resultados compreensiveis aos seres humanos,
sem a necessidade de existirem especialistas do dominio nas organizacdes. No contexto da
consultoria e da presente transformacéo digital, a propria industria tem-se vindo a tornar, em
parte, dependente das tecnologias digitais atuais, que permitem substituir certas tarefas dos
consultores. Desta forma torna-se possivel a automatizacdo de processos e servigos, através de
um atendimento personalizado e automatizado, que pode vir a ajudar na estruturacao e anéalise
de problemas de negdcio e na definicéo, criacdo e manutengdo de uma vantagem competitiva e

diferenciadora quando em comparagdo com consultoras que prestem servigos semelhantes.
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Neste sentido, foi realizado um estudo de natureza exploratéria com abordagens
qualitativas e quantitativas para compreender a experiéncia do utilizador (UX) no contexto da
IA. Para tal, foram selecionados e posteriormente analisados inUmeros artigos que abordam o
tema em questdo. Esta analise revelou que existe uma escassez de trabalhos sobre a UX no
contexto da IA, uma vez que a maior parte dos artigos se foca em aspetos técnicos e funcionais,
deixando de lado essa mesma questdo. Atualmente, existe uma necessidade crescente e urgente
no sentido de aumentar a aceitacdo e a eficacia desses sistemas, para que seja entdo possivel
contribuir para uma experiéncia mais agradavel e intuitiva junto do utilizador comum (Piccolo
etal., 2021).

A vista disso, vai ser possivel responder as necessidades dos utilizadores conforme os
conhecimentos em falta; passa a ser viavel a utilizacdo destes mecanismos por mais pessoas,
uma vez que existe mais clareza relativamente aos processos € mecanismos emprenhados na
IA; finalmente, a partilha de conhecimentos e a facilidade da interdisciplinaridade contribuira
de forma vigorosa para a literatura e até mesmo para o0 panorama social e global (Gunning et
al., 2019).

2.2.6 Como gerir e implementar inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial remete para uma nova era naquela que € a gestdo das tecnologias de
informacdo, mas segundo a definicdo proposta pelos autores, a IA prende-se com uma
tecnologia ou conjunto de tecnologias em constante evolucédo, dai ser muitas vezes associada a
questdo de instabilidade e até mesmo inseguranca por parte do utilizador comum. A partir do
momento em que a supracitada é bem implementada e aceite por todos, a mesma passa a fazer
parte das praticas ditas normais. Salientam ainda que a IA automatiza e auxilia na tomada de
decisbes, na medida que é altamente autbnoma, ao contrario daquilo que acontece com um ser
humano racional (Berente et al., 2021).

Segundo Hajipour et al., a IA tem vindo a desempenhar um papel crucial no que toca ao
aumento do desempenho de outras tecnologias e até mesmo na evolugéo e urgéncia da Industria
4.0. Diante disto, as empresas vém-se obrigadas, ou sdo pelo menos incentivadas, a adotarem
ferramentas e servicos integrados de 1A. A mesma tem tido um crescimento notavel nos tltimos
50 anos, uma vez que tem vindo a ser aplicada em variadissimos setores de atividade, entre
eles: manufatura, energia, marketing, retalho, educacgéo, entre muitos outros.

Existe a necessidade das empresas se adaptarem a esta nova realidade, ao adotarem

praticas de IA na 6tica de melhoria de desempenho, reducéo de custos e aumento de eficiéncia.
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Atualmente, as empresas podem incorporar inteligéncia artificial nos seus processos, operacgoes
e servicos ou até mesmo usarem-na como 0 core business da prépria empresa, prestando
servicos e oferecendo produtos de IA a outras empresas (Hajipour et al., 2023).

O proéprio comércio business-to-business (B2B) reconhece os beneficios associados a
digitalizacdo das suas operagcfes pelos motivos ja& mencionados, nomeadamente a nivel de
aumento da vantagem competitiva e da melhoria da experiéncia do préprio cliente. Neste tipo
de comércio existe uma colaboracdo e uma troca constante entre clientes e fornecedores e é
aqui mesmo que a A pode ser bastante util, na medida em que permite identificar padrbes de
mercado, antecipar tendéncias e acelerar no processo de inovacdo de todas as partes envolvidas
(Sahoo et al., 2024).

Tendo em consideracdo o ambiente empresarial contemporaneo, a assimilacdo e
implementacao de IA é crucial se as empresas quiserem promover a inovacao e garantir o seu
crescimento a médio-longo prazo. Posto isto, aspetos como a estratégia, a colaboracéo e a
lideranca tornam-se cruciais para que tudo ocorra de forma organica. A integracao de estratégias
de IA e Machine Learning torna-se essencial para a inovacao e para o crescimento sustentavel
das organizacGes, mas depende em grande medida de um alinhamento cuidadoso com 0s
objetivos e as prioridades organizacionais. Em vista disso, a aceitacéo e uso eficaz das mesmas
depende da disposicdo de todas as partes interessadas da empresa, de forma a que seja entdo
possivel retirar o proveito maximo do potencial desta nova realidade que veio para ficar
(Abonamah & Abdelhamid, 2023).

2.2.7 Inteligéncia Artificial vs. Inteligéncia Humana

Um estudo recente teve por objetivo comparar o potencial criativo dos seres humanos com a
IA, mais concretamente a versao premium do ChatGPT, nomeadamente o GPT-4. Esta analise,
que foi entdo realizada por Hubert et al. (2024), contou com a cooperacédo de 151 participantes
e 0 GPT-4; os demais foram submetidos a inimeros testes, que permitiram deduzir que este
sistema demonstra um potencial criativo mais elevado do que os humanos em todas as tarefas,
tanto a nivel de originalidade, como no que diz respeito a propria fluéncia das respostas. Isto
sugere que a IA pode ultrapassar a criatividade humana, o que acaba por desafiar a nogéo de
que o potencial criativo € pura e exclusivamente humano. Conclui-se desta forma que a 1A pode
contribuir de forma significativa para os processos criativos e desta forma constituir um papel

significativo no presente e no futuro (Hubert et al., 2024).
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No que diz respeito a IA aplicada em consultoria, foi realizada uma pesquisa que
permitiu compreender quais as preocupacdes associadas a mesma, nomeadamente 0s custos da
respetiva implementacéo, a possibilidade de perda ou reducéo de postos de trabalho e ainda a
falta de interacdo humana e criatividade. Neste sentido e apesar de todas as inovacgoes e
melhorias que a supracitada pode trazer, é fulcral abordar os desafios e os riscos que lhes estéo
associados para que essa implementacdo seja feita de forma responsavel e que seja entdo

benéfica para todas as partes interessadas e envolvidas (Ginguté et al., 2023).

2.2.8 Futuro da Inteligéncia Artificial

E possivel constatar o impacto da IA nos negdcios, na medida em que é viavel aplica-la a
processos de marketing, producéo, recrutamento, logistica, controlo de qualidade, entre outros.
Ainda assim, a implementacdo da mesma esta a ocorrer de forma paulatina. Neste sentido, é
importante referir que para pesquisas futuras seria interessante analisar o impacto e as
aplicacdes da IA a nivel organizacional (Ruiz-Real et al., 2021).

Apesar do incremento que tem existido a nivel de literatura sobre 1A, sdo poucas as
referéncias que discutem efetivamente as consequéncias e 0s riscos agquando da sua
implementacdo. Significa isto que é entdo necessario compreender a profundidade e a extensdo
desses mesmos riscos, de forma a que seja entdo possivel a criacdo de processos que venham
de alguma forma regularizar a supracitada (Taeihagh, 2021).

Ainda no seguimento do futuro da IA, é possivel constatar que o “desemprego
tecnologico” estd a vista de todos, na medida em que sdo varias as posi¢des que podem vir a
ser substituidas pela mesma. Isto acontece porque a IA representa uma mudanca de paradigma,
através da qual é entdo possivel realizar tarefas que poderiam ser levadas a cabo por seres
humanos. Neste ambito, trabalhos mais rotineiros e orientados para tarefas sdo os primeiros a
serem considerados, mas ndo sao os Unicos “em risco”’, uma vez que ja em areas como € o caso
da medicina, tém sido realizados estudos e testes que permitem entdo uma maior precisdo e
produtividade (Deranty & Corbin, 2024).

2.2.9 A 1A na Consultoria de Gestao

Segundo Samokhvalov (2024), a ascensdo da IA aumentou as expectativas dos clientes no que
diz respeito aos servicos prestados pelas consultoras. Neste sentido, estas empresas acabam por

mostrar um interesse especial por esta nova realidade e esperam que os consultores possam
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oferecer insights valiosos a serem implementados nos varios projetos e departamentos. Ainda
neste sentido, existe agora uma oportunidade para a criacao de novos tipos de software e é nessa
mesma implementacdo que as consultoras podem ajudar. E importante referir que o autor
salienta que apesar da IA ter vindo revolucionar a consultoria de gestdo, os consultores
continuam a ser essenciais como agentes de pensamento e de ideias inovadoras hum cenério
empresarial que se encontra em constante evolugdo (Samokhvalov, 2024).

Tal como ja mencionado, existe uma segmentacéo consideravel de mercado no que toca
ao tipo de servigos prestados em consultoria, pelo que sdo muitas as que tém vindo a surgir na
Otica de prestacdo de servigos com especial foco em IA. Este cenério acaba por ser favoravel
ao aumento da competitividade entre empresas do setor, principalmente no que diz respeito as

grandes empresas tecnoldgicas (Oarue-Itseuwa, 2024).
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3. Metodologia
3.1 Modelo de Investigagdo

Neste capitulo, serdo apresentados os métodos e processos utilizados para atingir os objetivos
definidos nesta investigacao e, desta forma, responder as questfes de pesquisa, de modo a
perceber e compreender o impacto da inteligéncia artificial no setor da consultoria.

De acordo com Souza Minayo e Costa (2018), a entrevista é considerada a técnica mais
indicada no que toca a abordagens qualitativas, uma vez que permite, por um lado, gerar
informacdes factuais e, por outro, questdes mais subjetivas. Os autores destacam trés tipos de
entrevista, nomeadamente a entrevista estruturada, semiestruturada e aberta. Para esta pesquisa,
foi escolhida a entrevista semiestruturada, ja que a mesma oferece alguma flexibilidade aos
entrevistados para refletirem sobre os diferentes topicos que vao ser abordados. Este modelo de
entrevista possibilita uma maior liberdade para que os entrevistados expressem as suas ideias,
crencas, sentimentos e acgles, permitindo, desta forma, uma compreensdo mais profunda e
subjetiva daguelas que sdo as suas experiéncias (Souza Minayo & Costa, 2018).

A presente investigacdo segue uma abordagem qualitativa, com o objetivo principal de
compreender as percecdes e experiéncias dos profissionais de consultoria em relacdo ao
impacto da inteligéncia artificial nas suas praticas e fun¢des. Segundo Jackson et al. (2007), a
pesquisa qualitativa foca-se na compreensdo das experiéncias humanas através de uma
abordagem mais interpretativa, o que ndo acontece com a pesquisa quantitativa, que é feita
através da utilizacdo de dados numéricos. Esta abordagem permite compreender de forma mais
profunda um dado fendmeno, por meio de entrevistas ou até mesmo outros métodos usados
neste tipo de analise (Jackson et al., 2007). Através desta abordagem, torna-se possivel a
captacdo das experiéncias e opinides dos varios entrevistados. E também importante salientar
que o audio das entrevistas foi gravado, pelo que foram posteriormente transcritas, de forma a
viabilizar a respetiva andlise.

Tratando-se de uma analise qualitativa baseada numa amostra pequena de entrevistados,
as conclusdes retiradas podem nédo ir de encontro a realidade de todas as empresas de
consultoria do mercado portugués, o que pode dificultar a generaliza¢do dos resultados obtidos.
Referir igualmente que a recolha de dados, através das entrevistas, pode levar a vieses a nivel
de respostas, na medida em que os entrevistados se podem sentir influenciados para darem
determinadas respostas, ao invés daquilo que fariam, por exemplo, noutro tipo de abordagem,

gue ndo em entrevistas individuais, como € o caso de questionarios.
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Assim sendo, aquilo que se pretende é contribuir e aportar valor a literatura existente
até a0 momento presente, no que diz respeito ao desenvolvimento percetual dos sistemas
inteligentes em consultoria.

A nivel das etapas de investigacdo, numa primeira fase, a analise de literatura constituiu
uma etapa crucial da investigacdo, que permitiu a elaboragdo e redacdo de uma base solida
sobre o tema em estudo; numa segunda fase, foram realizadas as entrevistas, que representam
0 momento da dita recolha de dados qualitativos e que permitiram aceder as experiéncias e
opinides dos entrevistados; finalmente, numa terceira fase, a analise de contetdo, tendo por
base o software MAXQDA, que permitiu responder as questdes iniciais e retirar as devidas
conclusdes.

Na tabela que se segue (tabela 3.1) esta identificada a relacdo entre os objetivos de

estudo, as questdes de pesquisa e a respetiva revisao de literatura.
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Tabela 3.1 — Relacéo entre objetivos de estudo, questdes de pesquisa e revisdo de literatura

Objetivos de estudo

Questdes de pesquisa

Revisao da literatura

OEL1 - Compreender 0s
efeitos da aplicacdo de IA nas

empresas de consultoria

QP4 - Quais as vantagens e
desvantagens que ocorrem da
implementacao de
mecanismos de 1A nas
empresas de consultoria?
QPS5 - Quais 0s mecanismos
de avaliacdo da eficacia da IA

nas praticas empresariais?

Gunning et al. (2019)
Palanivelu & Vasanthi (2020)
Gingutd et al. (2023)
Kreutner (2021)
Deranty & Corbin (2024)
Entrepreneur Press (2024)
Rovira Martorell et al. (2024)
Ruiz-Real et al. (2021)
Delmar & Wiklund (2008)

OE2 - Entender o gap
existente entre a teoria e a
real aplicacdo de mecanismos
de IA nas empresas de

consultoria

QP1 - Quais 0s mecanismos
mais utilizados de IA nas
empresas de consultoria?
QP2 - Quais os desafios

decorrentes da
implementacao de
ferramentas de 1A nas
empresas de consultoria?
QP3 - Quais o0s impactos que
as iniciativas relacionadas
com a A tém nas empresas

de consultoria?

Kanbach et al. (2024)
Hajipour et al. (2023)
Gunning et al. (2019)
Forradellas & Gallastegui
(2021)
Hubert et al. (2024)
Al-Taee & Al-Jauhar (2022)

Fonte: Elaboracédo do autor

3.2 Método de recolha de dados

O método escolhido para a recolha de dados da presente investigacdo foi a da conducgéo de

entrevistas semiestruturadas individuais a uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia,

que se deve a disponibilidade e interesse por parte dos intervenientes a serem entrevistados. O
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target do estudo inclui colaboradores das equipas de neg6cio e comerciais, pelo que as
entrevistas foram realizadas considerando essa condicdo, sendo que foram entrevistados 15
colaboradores dentro desse &mbito, nomeadamente a business managers e IT recruiters.

Dado que se tratam de entrevistas semiestruturadas, tém por base um guido, cujo
objetivo passa pela criacdo de um fio condutor para a conversa com cada interveniente, mas
com espaco para alguma flexibilidade, conforme as respostas dadas. Este método permite que
os entrevistados respondam livremente aos topicos e temas abordados, pelo que poderdo
explorar em detalhe as suas experiéncias e opinides sobre a teméatica em questao.

Tal como supracitado, apds a realizacdo das entrevistas, foram feitas as respetivas
transcri¢des, que foram, posteriormente, importadas para 0 MAXQDA, de modo a realizar a

devida analise sistematica.

3.3 Procedimento de entrevista

Numa primeira instancia, todos os candidatos foram contactados por LinkedIn, de forma a
entender o seu interesse e disponibilidade para contribuirem com as suas opinides e com 0 seu
tempo para a tematica em estudo. Todos eles foram informados sobre os objetivos do estudo,
bem como da possivel relevancia do mesmo.

De salientar também, que previamente a entrevista, foi elaborado um guido, que visa
garantir que as questdes colocadas na entrevista respondem aos objetivos definidos na
introducdo deste estudo. Nenhuma das questdes foi revelada de antemédo, de forma a garantir
que as respostas seriam o0 mais natural e espontaneo possivel.

As entrevistas foram realizadas através de plataformas de videochamada online,
nomeadamente através do Zoom e do Microsoft Teams, consoante o alinhamento de agendas
com 0s varios entrevistados e com a devida permissdo para a captacdo do audio.

A figura seguinte (figura 31.) apresenta a categorizacdo e a codificacdo do guido da

entrevista para anélise qualitativa.
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Figura 3.1 — Categorizag&o e codificagdo do corpus da entrevista para analise qualitativa

Categoria Principal Categorias genéricas Subcategorias
1.1.1 Ferramentas de
1.1 Mecanizmos de 1A
14 utilizados 1.1.2 Redes sociais
profissionais
1.1.3 Software de
apoio a0 negdcio
1.2.1 Questio
1.2 Desafios da fumana
implementagio de LA N
1.2.2 Formagio dos
colaboradores
o0 ” 1.3.1 Impactos
. O impacto financeiros
inteligéncia artificial o 13 .Iﬂ?l?a;’m das
. : iniciativas
em consultoria 1.3.2 Impactos

operacionais

1.3.3 Impactos
50C1als

| 1.4.1 Vantagens
1 4 Implementacio
de IA

1.4 2 Desvantagens

1.5.1 EPI e métricas
de desempenho

1.5 Mecanismos de
avaliacio

A

1.52 Feedback

Fonte: Elaboracédo do autor



3.4 Caracterizagdo da amostra

A amostra em estudo trata-se de uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, dado que
foram os demais que se mostraram disponiveis para serem entrevistados e darem as suas
opinides sobre este tema. Desta forma, foram entrevistados 15 colaboradores da equipa de
negocio de empresas de consultoria, entre eles business managers e IT recruiters.

No que diz respeito ao género dos entrevistados, tal como espelhado na figura que se
segue (figura 3.2), das 15 entrevistas, 10 (~67%) foram realizadas a individuos do género

masculino, sendo que as restantes 5 (~33%) foram realizadas a individuos do genero feminino.
Figura 3.2 — Distribuicdo por género

Género

® Masculino

® Feminino

Fonte: Elaboragéo do autor

No que toca as idades dos intervenientes da amostra em estudo, o intervalo remete para
idades compreendidas entre os 22 e 0s 29 anos, sendo que a moda é ter 25 anos (~33%). A

figura 3.3 permite visualizar esta distribuicéo.

Figura 3.3 — Distribuicdo por idade

Idade
6
5
4
3
2
1
. ] i1 1 0 B
22 23 24 25 26 27 28 29

Fonte: Elaboracédo do autor
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A nivel de fungdes, tal como previamente mencionado, 0s entrevistados dividem-se em
business managers (BM) e IT recruiters (ITR), sendo que 9 (60%) das entrevistas foram

realizadas a ITR, e as restantes 6 (40%) a BM, tal como €é possivel observar na figura 3.4.

Figura 3.4 — Distribuicao por funcdo

Funcao

® T Recruiter

m Business Manager

Fonte: Elaboracédo do autor

Relativamente a formacdo academica, e tendo em consideracdo a distribuicdo
apresentada na figura 3.5, 14 (~93%) dos entrevistados frequentaram o ensino superior, sendo
que destes, 9 (~64%) tém licenciatura, 4 (~29%) tém mestrado e apenas 1 (~7%) tem pos-
graduacdo. E também importante referir que apenas um dos entrevistados tem o 12° ano de

escolaridade (~7%).

Figura 3.5 — Grau de formacao académica

Formacéao Académica

10 9
9
8
7
6
5 4
4
3
2 1 1
. I ]
Ensino Licenciatura Pds-Graduacdo  Mestrado

Secundario

Fonte: Elaboragéo do autor

No que concerne a dimenséo das empresas onde os demais exercem funcdes, é possivel
constatar que os 15 trabalham em grandes empresas, considerando o nimero de empregados e

o0 balancgo total anual das empresas representadas. A nivel de anos de atividade, das empresas
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em estudo, estdo representadas empresas com mais de 100 anos de atividade e empresas com
menos de 20 anos de existéncia. No que toca a faturacdo, o intervalo representado é entre 100
milhGes de euros e 900 milhdes de euros. As empresas analisadas tém origem em Portugal e no
Reino Unido, pelo que contam com escritdrios nessas localizagdes, espalhados pelos varios
continentes. No que diz respeito ao nimero de funcionérios, o intervalo a considerar é entre
2000 funcionarios e 400 mil funcionérios.
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4. Apresentacéo e discussao de resultados
4.1 Mecanismos de IA utilizados

Esta questdo inicial visa explorar quais 0os mecanismos e solucdes de IA tém vindo a ser
aplicados e utilizados nas empresas do setor de consultoria. Ao pedir exemplos concretos, torna-
se possivel entender a possivel integracdo aos sistemas existentes e, consequentemente, 0s
impactos em termos de eficiéncia e eficacia.

Hubert et al. (2024) comparou o potencial criativo dos seres humanos com a verséo
premium do ChatGPT; atraves deste estudo foi possivel apurar que a IA pode contribuir para
0S processos criativos e ter um impacto positivo no presente e no futuro das empresas
contemporaneas. Dito isto, 13 dos entrevistados referenciaram o ChatGPT como “uma
ferramenta muito 0til”, utilizando as palavras de um dos demais.

No decorrer das entrevistas foi possivel entender que mecanismos para aléem do
ChatGPT eram utilizados, nomeadamente o LinkedIn Recruiter (9 entrevistados) e plataformas
de CRM internas (4 entrevistados). O LinkedIn Recruiter € uma ferramenta de recrutamento
gue ja contempla algumas componentes de IA, 0 que permite otimizar a procura por candidatos
alinhados aos projetos existentes e, desta forma, aumentar a eficiéncia do processo seletivo. Por
outro lado, algumas das plataformas de CRM ja contemplam algoritmos e hiperligacfes de 1A
que permitem automatizar algumas das tarefas existentes. A tabela 4.1 espelha os principais

mecanismos apontados.
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Tabela 4.1 — Mecanismos de IA

Texto Categoria | Subcategoria | N° de mengdes | Entrevistados
Com a entrada em cenas de 1:2:3;4:5;
ferramentas como 0 1.1 1.1.1 13 6:7:9;10; 11;
ChatGPT 12;: 13; 14
1:2:5;6; 10;
LinkedIn Recruiter 1.1 1.1.2 9
11; 12; 13; 15
Uma plataforma de CRM
) 1.1 1.1.3 4 1:8;10; 13
interna

Fonte: Elaboracédo do autor

4.2 Desafios da implementacéo de 1A

Esta questdo tem por objetivo identificar e compreender quais sao as barreiras que as empresas
de consultoria enfrentam aquando da implementacéo de inteligéncia artificial.

No decorrer das entrevistas, uma das tematicas que surgiu, mais concretamente em 9
delas, remete precisamente para a questdo de os colaboradores ndo terem a formacéo devida
para poderem tirar o maior proveito destas ferramentas, o que pode constituir um desafio para
a respetiva implementacdo. Neste sentido, Al-Taee e Al-Jauhar (2022) defendem que um dos
grandes beneficios das empresas de consultoria se prende com a reducao dos custos associados
a formacdo dos colaboradores, pelo que poderia fazer sentido contratar uma empresa externa
para prestar essa mesma formagdo ou simplesmente alocar uma equipa ou uma pessoa para o
efeito. Reproduzindo uma das respostas: “é um desafio que compete as organizagdes, em como
utilizar estas ferramentas e também como capacitar estes trabalhadores.”.

Ainda no seguimento da ideia supracitada e utilizando as palavras de Gunning et al.
(2019), nédo existem explicagdes suficientemente claras sobre o modus operandi das aplicagdes
de IA que tém vindo a surgir, o que contribui de forma significativa para a resisténcia por parte
dos colaboradores, tal como foi evidenciado no decorrer das entrevistas por 5 dos participantes.
O autor defende que para uma melhor aceitacdo e compreensédo destas ferramentas e respetivos

mecanismos é necessario criar sistemas mais compreensiveis e user friendly.
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Para além do que a literatura salienta, surge também a questdo da importancia da
preservacdo do fator humano (11 entrevistados) e a questdo geracional (3 entrevistados). No
setor da consultoria, a interacdo pessoal é primordial para o exercicio das funcdes, pelo que
deve haver um equilibrio entre as competéncias humanas e as facilidades potenciadas pela IA.
Neste sentido e reforcando a partilha de um dos entrevistados: "as relacdes interpessoais séo
sempre um fator muito importante, ainda para mais na area de consultoria e de recursos
humanos. Torna-se muito dificil substituir essa parte, porque as pessoas vao ser sempre
necessarias para garantir essa vertente interpessoal do processo e das préprias dinamicas que se
estabelecem entre seres humanos.”.

Por ultimo, a questdo geracional representa outra camada de complexidade, na medida
em gue os colaboradores mais experientes e que estdo ha mais tempo no mercado de trabalho
sdo aqueles que acabam por estar mais reticentes a adotar novas tecnologias, enquanto que as
geracGes mais jovens cresceram num ambiente altamente digital, pelo que estdo mais recetivas
as eventuais mudancas que a IA pode eventualmente trazer. Neste sentido e voltando a salientar
a importancia da formacao, é necessario assegurar que todos os colaboradores das diferentes
geracOes se sentem confortaveis com esta nova realidade e que a vejam como uma oportunidade
de crescimento e progresso. Citando um dos entrevistados: “A nossa geragdo ja cresceu a
trabalhar com estas plataformas que, muitas das vezes, sdo muito intuitivas (...) se falares com
uma pessoa que ja esta no mercado de trabalho ha mais de 20 anos e gque teve pouco contacto
com a vertente tecnoldgica, se calhar, para essa pessoa, vai ser muito mais dificil e muito menos
intuitivo do que para nds.”. Os desafios da implementacdo séo apresentados e categorizados na

tabela que se segue (tabela 4.2).
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Tabela 4.2 — Desafios da implementacao

Texto Categoria | Subcategoria | N° de mengdes | Entrevistados
: : 1,2;4,6;7;
Vais sempre precisar do
1.2 1.2.1 11 8;9; 10; 11,
fator humano
12; 14
Pode existir resisténcia por
1.2 1.2.1 5 1;3;8;9;15
parte dos colaboradores
Tem a ver com a geragéo da
1.2 1.2.1 3 1,9;15
qual fazemos parte
Ha uma falta de esforco a
] . 1;5;6; 8; 9;
nivel de formagéo por parte 1.2 1.2.2 9
. 11; 13; 14; 15
das entidades

Fonte: Elaboracédo do autor
4.3 Impacto das iniciativas

Esta questdo visa explorar como a adogdo e implementacédo de IA esté a transformar o setor em
diversas dimensdes, nomeadamente nas vertentes financeira, operacional e social.

Para Hajipour et al. (2023), existe uma urgéncia para que as empresas se familiarizem
com estas novas tendéncias provocadas pela evolugdo das tecnologias da informagéo e do
préprio mercado, ja que € através dessa adaptacdo que se torna possivel melhorar a eficiéncia,
a eficécia e sentir também uma reducéo significativa a nivel de custos. Forradellas e Gallastegui
(2021) enfatizam o impacto das iniciativas de IA nas estratégias das empresas, na medida em
que permitem uma maior eficiéncia e eficacia, contribuindo desta forma para os processos e
resultados das demais. De forma a responder a evolugdo constante do mercado, Kanbach et al.
(2024) defende, da mesma forma, que a IA tem vindo a ter um impacto significativo nos
processos empresariais e na propria dinamica que se estabelece com os varios clientes.

Através das entrevistas realizadas, foi possivel entender que os 15 entrevistados
conseguem entender o impacto operacional a nivel da eficiéncia e da eficacia que a I A potencia,
bem como o efeito que a mesma tem e representa para 0 mercado de trabalho. Numa otica
financeira, sdo 4 os que mencionam a possivel redugdo de custos. A nivel social, com especial
foco na dindmica que se estabelece entre a equipa de negdcio e os clientes, sdo 4 os que referem

a melhoria das relagdes entre as duas partes. Em tom de reforco desta ultima ideia e citando um
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dos entrevistados: “o que vai acabar por contribuir para a melhoria das relagdes entre a nossa
empresa e 0s nossos clientes.”. Os diferentes impactos das iniciativas estdo espelhados na tabela

4.3.
Tabela 4.3 — Impacto das iniciativas

Texto Categoria | Subcategoria | N° de mengdes | Entrevistados
A nivel de reducdo de
1.3 1.3.1 4 3;4;5;13
custos
1;2;3; 4, 5;
Melhorar a qualidade e a 6;7;8;9; 10;
S 1.3 1.3.2 15
eficiéncia 11;12; 13; 14;
15
1,2;3; 4, 5;
Vai afetar o mercado de 6;7;8;9; 10;
1.3 1.3.3 15
trabalho 11;12; 13; 14;
15
Melhorar as relacbes com 0s
) 1.3 1.3.3 4 1;4;11; 14
nossos clientes

Fonte: Elaboragéo do autor
4.4 Implementacéo de IA

Nesta questdo de pesquisa procurou entender-se quais sdo os beneficios (vantagens) e os
desafios (desvantagens) que os participantes conseguem apontar sobre a adogéo de ferramentas
e préaticas de inteligéncia artificial no setor em analise.

Gunning et al. (2019) defende que sdo varios 0s setores e as empresas que tém vindo a
apostar em inteligéncia artificial, uma vez que entre os varios beneficios potenciados pela
mesma, torna-se possivel automatizar processos; esta mesma ideia estad também presente nas
respostas de 9 dos entrevistados. A questdo da poupanca de tempo (11 entrevistados) esta
inerentemente relacionada com a automatizacdo de processos, uma vez que se torna possivel
diminuir o tempo despendido em cada tarefa e, desta forma, tornar todos 0s processos mais

eficientes.
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Segundo Palanivelu e Vasanthi (2020) e seguindo a mesma linha de pensamento que
Gunning et al. (2019), a A tem vindo a revolucionar inimeros setores através da possibilidade
de automatizacdo de processos, reducdo de custos e aumento da competitividade. Neste
seguimento, a reducdo de custos e o0 tempo de entrega — este segundo ponto acaba por estar
altamente ligado ao aumento da competitividade e a melhoria da qualidade de entrega -, sdo
igualmente mencionados por 4 e 6 entrevistados, respetivamente.

A nivel de desvantagens, Gingutd et al. (2023) apontou a diminuicdo dos postos de
trabalho e da interacdo humana como duas das maiores preocupacdes sobre a aplicacdo de 1A
em consultoria. Deranty e Corbin (2024) refor¢cam que a 1A vem contribuir para o desemprego
tecnoldgico, ja que existem muitos empregos e postos de trabalho que podem estar em risco de
serem suprimidos ou deixarem de ser fundamentais para o dito funcionamento da sociedade. A
amostra em estudo, no que toca a desafios, demonstrou a sua preocupacao para a possivel
substituicdo de mao de obra humana (7 entrevistados) e para o enfraquecimento das relagdes
humanas e pessoais (6 entrevistados), o que é corroborado pela revisdo de literatura.

Tal como previsto por Kreutner (2021), as empresas tém sentido alguma dificuldade em
acompanharem as tendéncias de mercado e o0s desenvolvimentos das tecnologias da
informagao, o que remete para as transformagdes digitais. Desta maneira, ainda existe muita
falta de informacdo sobre estas ferramentas e de como tirar o maior proveito das demais, tal
como defendido por 2 dos entrevistados.

Para além daquilo que a literatura nos apresenta, surgem as questdes da protecdo de
dados (2 entrevistados) e da melhoria da gestdo de informagéo (2 entrevistados). Citando um
dos entrevistados: “a prote¢do de dados é um tema muito sensivel para todas as empresas e para
as proprias pessoas.”. Em tom de reforco desta ideia, ¢ importante refletir que a aplicagdo e
implementacado de IA nas mais variadas empresas levanta uma série de preocupacdes a nivel de
protecdo de dados, principalmente em setores que lidam e gerem grandes volumes de
informacdes confidenciais naquele que é o exercicio da sua atividade. A 1A permite processar
e analisar dados que de outra forma nédo seria possivel, 0 que representa riscos no que diz
respeito a violagOes de privacidade. Por outro lado, a IA pode representar uma oportunidade de
melhoria a nivel de gestdo de informacdo, o que, por sua vez, pode contribuir para a melhoria
da tomada de decisédo e para que as empresas consigam estar a par das tendéncias de mercado.
Na tabela 4.4 séo apresentadas as vantagens e desvantagens referidas no ambito da adocdo de

mecanismos de 1A pela amostra em estudo.
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Tabela 4.4 — Implementacéo de 1A

Texto Categoria | Subcategoria | N° de mengdes | Entrevistados
1;2;3;8;9;
Poupanca de tempo 1.4 141 11 10; 11; 12; 13;
14; 15
Automatizacéo de 1,2;3;4;5;
1.4 1.4.1 9
processos 6:7:8: 9
4; 8;9; 10; 11,
O tempo de entrega 1.4 1.4.1 6 13
Reducdo de custos 1.4 1.4.1 4 3;4;5;13
Melhoria a nivel de
. _ 1.4 1.4.1 2 1;5
information management
Substituir m&o de obra 3;4;5;11; 13;
1.4 1.4.2 7
humana 14; 15
Enfraquecimento das 1;2; 4;6; 11;
_ 1.4 1.4.2 6
relagdes humanas e pessoais 12
Ainda existe muita falta de
informacdo sobre estas 1.4 1.4.2 2 9;13
ferramentas
A protecgéo de dados 1.4 1.4.2 2 10; 11

Fonte: Elaboragéo do autor

4.5 Mecanismos de avaliagdo

No que concerne a quinta questdo, o objetivo prendia-se com a compreensdo da percecdo dos

entrevistados sobre a possibilidade de mensurar e monitorizar a implementacgéo de sistemas de
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inteligéncia artificial no contexto empresarial, mais concretamente em empresas de consultoria.
No fundo, passa pela definicdo e criacdo de ferramentas e métricas que permitam avaliar a
eficacia e, consequentemente, os resultados provenientes da IA.

Tal como referido pela Entrepreneur Press (2024), a definicdo de métricas e de KPI ¢é
um dos pontos cruciais para a criagdo de uma consultora de sucesso, de forma a que seja entdo
possivel avaliar a evolucdo de cada inovagdo, neste caso em especifico, a nivel de IA. Rovira
Martorell et al. (2024) revela que ja existem algumas funcionalidades e softwares que permitem
elaborar avaliacbes de desempenho numa dtica individual e de grupo. Na tabela 4.5 séo
apresentadas as visdes sobre esta questdo. Tendo por base a categorizagdo das respostas sobre
esta tematica, é possivel perceber a dificuldade que existe em definir com exatiddo as métricas
e KPI adequados a avaliacdo do impacto da IA nas préaticas e processos em consultoria (9
entrevistados). Citando um dos entrevistados: “Acredito que seja importante definir métricas
de avaliacdo do impacto da inteligéncia artificial, s6 ndo sei exatamente quais, uma vez que ndo
tenho conhecimento sobre isso, sobre quais métricas poderiam servir para realmente analisar e
tirar as devidas conclusdes.”. Ainda no seguimento da ideia supracitada e reproduzindo uma
resposta de outro participante: “Eu nao tenho os conhecimentos mais técnicos dessa vertente
para te dizer exatamente quais os KPI que poderiam ser implementados ou a forma como
efetivamente poderiamos monitorizar o processo.”. Neste sentido e dada a diversidade de
aplicacdes de IA, torna-se dificil a defini¢do de indicadores universais.

Um dos entrevistados refere ainda que “s6 daqui a algum tempo é que serd possivel
avaliar o impacto e o efeito da mesma nas praticas empresariais.”, o que refor¢a a ideia de que
0 impacto da IA acaba por ser algo que s6 pode ser avaliado a longo prazo. Ruiz-Real et al.
(2021) reforca esta necessidade que existe sobre linhas futuras de investigacdo que explorem
ainda mais aquele que é o impacto e as aplica¢fes da 1A nas empresas, de forma a que seja
entdo possivel realizar a respetiva avaliacao.

Ao longo das entrevistas realizadas, foi possivel entender que 4 dos entrevistados
referiram que seria possivel avaliar o impacto da IA através da comparacdo dos resultados
obtidos com a utilizacdo da ferramenta e previamente a sua utilizacdo; enquanto que 3
entrevistados expuseram que faria sentido criar dois grupos de colaboradores, sendo que destes,
apenas um poderia usar e usufruir da inteligéncia artificial, e apurar as diferencgas entre os
demais.

Finalmente e tal como consignado por Delmar e Wiklund (2008), os colaboradores tém
um impacto nitido no crescimento das empresas, pelo que existe uma relacéo entre a motivacéo

dos mesmos e a prosperidade destas empresas. Dito isto, torna-se essencial entender as
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necessidades de cada um, o que pode passar por ouvir as opinides dos colaboradores acerca da

possibilidade de implementacgdo de inteligéncia artificial e até mesmo entender o feedback apds

a tal implementacéo, tal como defendido por 3 dos entrevistados.

Tabela 4.5 — Mecanismos de avaliagéo

Texto

Categoria

Subcategoria

N° de mengoes

Entrevistados

Acredito que seja
importante definir métricas
de avaliacdo do impacto da
inteligéncia artificial, s6 ndo

sei exatamente quais

1.5

1.5.1

1:2:3:5:9;
10; 12; 13; 14

Através da comparacdo de
uma dada atividade com o

periodo homologo

1.5

151

1:4:5;7

Basta escolhermos um
grupo de pessoas que
podem usar inteligéncia
artificial e fazer uma
comparacdo dos resultados
desse grupo com a restante

equipa

1.5

151

6;8:11

Percebermos o feedback
dos colaboradores sobre a

avaliacdo do mesmo

1.5

1.5.2

1;8; 15

Fonte: Elaboracdo do autor
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5. Conclusédo

Este Gltimo capitulo tem como finalidade apresentar uma sintese do trabalho desenvolvido, bem
como dos resultados do mesmo. De seguida, serdo igualmente apresentadas as consideracoes
finais, os principais contributos, as limitacbes do estudo e as sugestdes para futuras

investigacoes.

5.1 Consideracdes finais

A primeira questdo de pesquisa procurou entender quais eram 0s principais mecanismos
utilizados em empresas de consultoria que poderiam contribuir de forma positiva para a
eficiéncia e produtividade dos seus colaboradores. A condugéo das entrevistas revelou uma
preferéncia, por parte dos entrevistados, por ferramentas que suportam a otimizacdo de
processos e analise de dados. Dito isto, ~86% dos entrevistados elegeram o ChatGPT como a
ferramenta predileta para auxilio das suas funges, quer seja para traduzir documentos, escrever
e-mails, adaptar guides de entrevista ou até mesmo para compreender tecnologias, tal como
partilhado pelos demais. A nivel de redes sociais profissionais, o LinkedIn Recruiter, para além
de constituir e representar uma das ferramentas obrigatorias de trabalho destes profissionais, ja
contempla componentes de inteligéncia artificial, o que Ihes permite realizar uma busca mais
otimizada e com filtros aplicados de forma automatica. Por essa razdo, 60% dos entrevistados
fizeram questdo de tecer as suas consideracfes sobre esta ferramenta. Finalmente, e no que
concerne ao software de apoio ao negdcio, as plataformas de CRM internas foram igualmente
destacadas, ja que constituem, tal como o LinkedIn Recruiter, ferramentas obrigatérias no
exercicio das suas funcdes. Neste sentido, ~26% dos profissionais que constituem a amostra em
estudo referiram a relevancia de mecanismos e hiperligacbes de IA aplicadas nas suas
plataformas de gestdo, visto que permitem automatizar algumas das acdes e facilitar as
pesquisas dentro das mesmas. Deste modo, € possivel entender que estes mecanismos
contribuem significativamente para a eficiéncia operacional destes profissionais e,
consequentemente, para as empresas como um todo, visto que o impacto acaba por ser
universal.

Considerando a segunda questdo de pesquisa, que procura identificar os principais
desafios associados a implementacgéo de IA em empresas de consultoria, cerca de ~73% salienta
a relevancia do fator humano e do espirito critico aquando da utilizacdo destas ferramentas, na

medida em que € necessario existir um equilibrio entre a tecnologia e o fator humano, ja que
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ainda existem questBes onde esta linha pode ser muito ténue e eventualmente ultrapassada.
Outro desafio € a resisténcia que existe por parte dos colaboradores, sendo que é algo
mencionado por ~33% dos participantes, que remete para a possivel substituicdo ou alteracéo
das suas funcdes em consequéncia do que a IA pode eventualmente representar. Algo que pode
estar intrinsecamente relacionado ao topico anterior é a questdo geracional, que tem um grande
impacto a nivel da predisposicao sobre a eventual ado¢do destas novas tecnologias. Com isto,
20% dos entrevistados reforcam que as geracdes mais jovens tém mais facilidade e estdo mais
recetivas sobre as mudancas que a A pode trazer, ao contrario das geracGes mais seniores, que
sentem uma especial reticéncia para se familiarizarem com esta nova realidade. Todas estas
questBes, em grande medida, poderiam ser mitigadas através de iniciativas e programas de
formacdo que permitissem uma transicao suave entre a realidade atual e aquela que esta para
vir em consequéncia das alteracdes e inovacdes tecnoldgicas, tal como defendido por 60% dos
entrevistados. Existe, deste modo, uma urgéncia para que as empresas capacitem 0s seus
colaboradores no que diz respeito a aceitagdo destas novas tecnologias. Dito isto, estes desafios
sublinham a importancia de uma abordagem equilibrada que seja capaz de integrar a 1A sem
comprometer as habilidades interpessoais e a analise critica dos colaboradores.

Para a terceira questdo de pesquisa exploraram-se 0s possiveis impactos das iniciativas
de IA em empresas de consultoria. Neste &mbito, 100% dos entrevistados reforgaram, por um
lado, a potencial melhoria a nivel de qualidade e eficiéncia e, por outro, 0 impacto que esta
realidade pode representar para o mercado de trabalho, quer seja a nivel de postos de trabalho,
quer seja no modo como as pessoas trabalham. Neste sentido, a amostra em estudo apercebe-se
do impacto da inteligéncia artificial no que diz respeito ao exercicio das suas fungdes, na medida
em que se torna vidvel elaborar as mesmas tarefas numa fracéo de tempo e, permite ainda, uma
tomada de decisdo mais consciente e mais informada. Tudo isto potencia a qualidade do
trabalho elaborado e impacta, igualmente, as relacdes que se estabelecem com os clientes, tal
como defendido por ~26% dos entrevistados. Ainda abordando este Ultimo topico relativo a
melhoria das relacdes entre as duas partes, tal torna-se possivel gracas ao tempo que estas
ferramentas poupam aos colaboradores, uma vez que podem investir esse mesmo tempo na
criacdo e manutencéo de relacBes de confianga e de longo-prazo, e responder as necessidades
dos clientes com uma maior prontiddo. Recuperando a questdo do mercado de trabalho e sobre
de que forma isto vem afetar 0 mesmo, é possivel comprovar que isto impacta a forma como as
pessoas trabalham, mas também cria alguma incerteza em relacéo a possivel substituicdo de
determinadas tarefas e funcdes pela IA. Por Gltimo, a questdo da redugéo de custos potenciada

pela 1A (~26%) advém da possibilidade de automatizacdo de tarefas repetitivas e operacionais
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gue antigamente exigiam um grande volume de trabalho manual e que, aos dias de hoje, ja ndo
seré necessario.

A quarta questdo procurou explorar as principais vantagens e desvantagens decorrentes
da implementacdo de mecanismos de IA em consultoria. Nesta tematica, ~73% dos
entrevistados apontaram a poupanca de tempo como um dos maiores beneficios, na medida em
que Ihes permite diminuir o tempo investido nas diferentes etapas dos processos. A questdo da
automatizacdo de processos mostra igualmente alguma importancia (60%), ja que inUmeros
processos deixaram de ser manuais e passaram a ter componentes automaticas, 0 que, por sua
vez, contribui, positivamente, para o tempo de entrega (40%), que é algo muito valorizado em
consultoria, ndo apenas pelas proprias empresas do setor, mas também pelos inUmeros clientes
com os quais trabalham, ja que conseguem ver as suas necessidades suprimidas em menos
tempo. A reducdo de custos volta a ser abordada nesta questdo, com ~26% dos entrevistados a
menciona-la como uma vantagem. A |A proporciona igualmente uma gestdo de informacéo
significativamente mais eficaz dentro das empresas do ramo, tal como defendido por ~13% da
amostra em estudo, ja que se torna possivel reduzir o tempo empregue na procura de dados e
informacdes relevantes. Apds serem abordadas as vantagens, faz igualmente sentido abordar as
desvantagens, comecando pela questdo da possivel substituicdo da mao de obra humana, ideia
esta reforcada por ~46% dos entrevistados, que consideram que esta realidade pode contribuir
para 0 desaparecimento de algumas posicGes e eventual aparecimento de outras, em
consequéncia das necessidades criadas pelo mercado. Nesta Otica, uma das preocupacées
remete para o enfraquecimento das relagdes humanas (40%), em consequéncia das facilidades
criadas pela IA, que podem levar a esse afastamento e distanciamento. Finalmente, ~13% dos
entrevistados apontam ainda a protecao de dados e a falta de informacdo e conhecimento geral
sobre estas ferramentas como eventuais desafios desta implementacdo. O setor da consultoria
lida, numa Otica diaria, com grandes volumes de informac6es confidenciais, pelo que surgem
inimeras preocupacdes a respeito desta questdo. No que concerne a falta de conhecimento
acerca das ferramentas, compete as empresas e aos individuos formarem-se e informarem-se
sobre estas novas tecnologias, de forma a que seja plausivel a correta utilizagdo das demais.

Por ultimo, a quinta questdo de pesquisa explorou as métricas e mecanismos de
avaliacdo da eficacia da IA nas praticas empresariais. Desta forma, foi possivel concluir que
parte dos entrevistados (60%) sentiu alguma dificuldade na definicdo de métricas exatas para o
efeito, uma vez que se encontram em fases embrionérias de utilizacdo e implementacgéo de IA,
pelo que ndo conseguem precisar com exatiddo a melhor maneira de avaliar o respetivo

impacto. Neste sentido, ~26% dos entrevistados referiu que uma das maneiras de o fazer seria
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através da comparacédo entre um periodo de tempo com estas ferramentas e um periodo sem as
mesmas; por outro lado, outros 20% acharam que faria sentido escolher e alocar um grupo para
a utilizacéo destes mecanismos e comparar com 0s resultados da restante equipa que néo tem
acesso as mesmas facilidades. Finalmente, e em tom de conclusdo, foi também salientada a
importancia de ouvir e perceber o feedback dos colaboradores previamente a implementagéo
da ferramenta, mas também numa fase posterior, isto €, apos a respetiva implementacao (20%).

Em suma e tendo por base toda a informacédo e resultados obtidos e reforcados no
decorrer da presente investigacdo, € possivel entender que existem inimeros fatores que podem
influenciar a implementacdo de 1A no setor da consultoria. Esta investigacdo pretendeu, deste
modo, abrir a discusséo sobre as perspetivas dos colaboradores destas empresas a respeito desta

nova realidade.

5.2 Principais Contributos

Este estudo tem como principal intuito promover uma melhor compreenséo sobre 0os impactos
causados pelos sistemas de inteligéncia artificial no setor da consultoria, podendo servir como
sustento de eventuais e futuras investigacbes. Com a revisdo de literatura efetuada e os
contributos retirados das entrevistas realizadas, foi possivel tecer algumas conclusdes.

A nivel de principais contributos deste estudo, esté a identificacdo clara dos principais
beneficios e desafios da implementacdo de IA em empresas deste setor, bem como a
identificacdo de potenciais obstaculos alusivos a respetiva implementacdo, nomeadamente a
nivel de resisténcia organizacional e as dificuldades sentidas na definicdo de métricas evolutivas
de avaliagéo.

Num tom mais pessoal, é importante frisar que esta investigacao me permitiu aprofundar
0s meus conhecimentos técnicos ndo apenas sobre a vertente de consultoria, mas também de
inteligéncia artificial. Escolhi este tema pela intersecdo entre a minha experiéncia em
consultoria e o papel crescente e preponderante da I A nos processos empresariais. Neste sentido
e aplicando IA ao setor em questdo, torna-se possivel entender de que forma essas tecnologias
podem aprimorar a eficiéncia e contribuir para a competitividade, que é algo muito marcado

nas demais empresas.
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5.3 Limitagdes do estudo

Apesar dos insights proporcionados por este estudo, 0 mesmo contou com algumas limitagdes
que devem ser destacadas, sendo que a mais expressiva remete para a amostra limitada e
reduzida (15 entrevistados) de profissionais da area de consultoria. Dado esse facto e da maioria
trabalhar em empresas em fases iniciais e embrionarias de implementagao de IA, torna-se dificil
generalizar os dados obtidos a todo o mundo empresarial deste setor. E também importante
mencionar que esta analise foi realizada no ambito nacional, ainda considerando que as
empresas marcam presenca noutras geografias, pelo que ndo devem tecer conclusdes e
suposi¢des sobre a aplicabilidade das informagGes geradas noutros territérios.

Referir, de igual forma, que a presente investigacdo tem um caracter exploratdrio, pelo
que contribui para o contetdo académico desenvolvido até ao momento presente. Por essa
razdo, os resultados obtidos através da mesma ndo devem ser generalizados ou considerados
representativos de uma perspetiva mais ampla.

Adicionalmente, as entrevistas foram realizadas num periodo de rapido
desenvolvimento da IA, o que pode limitar a aplicabilidade futura dos resultados, tornando-os,
rapidamente, desatualizados, considerando o eventual aparecimento de novas ferramentas e até
mesmo de novas formas de aplicar 1A.

Finalmente, também teria sido interessante e poderia ter feito sentido acrescentar as
experiéncias e opinides de consultores que trabalnem com ferramentas de 1A, o que permitiria
entender as consideracdes da equipa externa e da equipa interna, e desta forma tecer outro tipo

de conclusdes e comparacdes entre ambas.

5.4 SugestOes para futuras investigacoes

Para futuras investigacdes, sugere-se o desenvolvimento de um estudo em empresas de
consultoria que ja se encontrem em estagios mais avangados a nivel de adogdo tecnoldgica, de
forma a permitir uma andlise mais concisa daqueles que sdo os impactos a longo prazo
consequentes da implementacéo e gestdo da IA.

Outro campo promissor seria a exploracdo das questdes éticas e legais, especialmente
no que diz respeito a utilizacdo de 1A para gerir informacGes confidenciais e sensiveis e de que

forma isso pode vir a impactar as dinamicas laborais.
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Seria igualmente interessante explorar o impacto das diferengas geracionais, tal como
revelado no presente estudo, e tentar aprofundar e encontrar potenciais maneiras de mitigar a
resisténcia que existe por parte das geracdes mais seniores.

Por fim, outra linha de investigacdo sugerida prende-se com o desenvolvimento de
estudos quantitativos para medir com precisdo 0s impactos econémicos, sociais e operacionais,
bem como a produtividade e a aceitagdo e satisfacdo dos colaboradores face a tecnologia e

respetivas implementacdes.
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Anexos

Anexo A — Guido de entrevista

Desde j& quero comecar por agradecer o teu contributo para a minha dissertagao através da tua

participacdo nesta entrevista. Como sabes, estou a escrever a minha dissertacdo, onde o objetivo

passa por compreender o impacto da inteligéncia artificial em consultoria.

10.

Primeiramente gostaria de te pedir para me falares um pouco acerca da tua experiéncia,
no fundo, falares-me das tuas func¢des dentro da empresa onde trabalhas.

Quais os exemplos que podes partilhar relativamente a tua empresa sobre a utilizacao
pratica da IA, ou quanto a sua implementagédo?

Como consideras que a IA poderia aumentar a eficiéncia, eficicia e até mesmo a
produtividade dentro da organizagéo?

De que forma sentes que podes confiar e usufruir daquilo que a IA tem para oferecer?
E como é que preparaste para esta realidade?

Como vem a IA revolucionar a forma como trabalhamos e consequentemente o nimero
de postos de trabalho dentro das empresas?

Como é que achas que a IA pode transformar a forma como a equipa interna e a equipa
externa trabalham?

Achas que é necessario criar novos departamentos ou fungdes especificas para a
implementacdo e gestdo da IA?

Uma vez que realizas inUmeras entrevistas a consultores e tens contacto direto com
varios clientes, gostaria de perceber se ja existem projetos e areas onde existe uma
procura e até mesmo um interesse por esta nova realidade.

Quais sdo as principais vantagens e desvantagens que apontarias da adocdo de
mecanismos de IA numa consultora? Consegues dar-me alguns exemplos?

Como é que achas que pode ser possivel a avaliacdo do impacto da IA nas préticas e
processos dentro das empresas? Achas que é possivel a definigdo de métricas e KPI para

o efeito?

Finalmente, queria agradecer-te mais uma vez pelo tempo que despendeste para participares

nesta entrevista, uma vez que o teu contributo vai ser extremamente importante para a pesquisa

que estou a realizar. Dou-te agora espago para eventuais comentarios ou informacdes que aches

relevante partilhar. Obrigada.
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