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Resumo

Ao longo das udltimas décadas, os programas de estagios ha Administracdo Publica (AP)
portuguesa sofreram profundas transformacdes, influenciadas pela Nova Gestdo Publica.
Este estudo analisa de que forma a valorizacdo da teoria do capital humano, da aprendizagem
organizacional, das teorias de motivacdo e das redes e governanca podem beneficiar
positivamente em varios aspetos 0os Programas de Estdgios na Administracdo Publica em
Portugal (2010-2022). Criados pelo governo portugués, o PEPAC, através do Decreto-Lei n.°
18/2010, e o EstagiAP XXI, por meio da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 200/2021,
visam facilitar a transicdo dos jovens recém-diplomados para o mercado de trabalho,
oferecendo-lhes uma experiéncia préatica no setor publico.

A presente investigacdo, procura analisar em primeiro lugar o impacto dos programas
de estagio EstagiAP XXI e PEPAC (2010-2022) na insercao profissional dos jovens que 0s
integram. Além de explorar a estrutura e o funcionamento desses programas, o estudo
apresenta as principais dificuldades e beneficios percebidos pelos estagiarios. Surgem assim
guestdes relacionadas sobre a contribuicdo dos dois programas para a AP, especialmente no
gue se refere a inovacgéo tecnologica na AP, a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos
publicos, e ao rejuvenescimento da forga de trabalho no setor publico.

A metodologia utilizada baseia-se numa abordagem mista, integrando métodos
qualitativos, quantitativos e bibliométricos. Foram realizadas analises documentais permitindo
uma compreensdo do contexto histérico e das evolugbes dos programas analisados. Para
complementar, utilizaram-se as ferramentas Scopus e VOSviewer, que possibilitaram o
mapeamento de redes de conhecimento e a identificacdo de tendéncias na literatura.
Adicionalmente, foi aplicado um questionario, permitindo uma analise aprofundada sobre os
programas e sobre a opinido dos estagiarios.

Os programas de estagio (2010-2022) tém grande potencial para inserir jovens na
funcado publica algo que ndo est a acontecer, comprometendo o rejuvenescimento do setor
e a retencdo de talentos que poderiam impulsionar a inovagao tecnoldgica e a melhoraria da
gualidade e da eficiéncia dos servigcos publicos. Esta investigacdo oferece insights valiosos
para o desenvolvimento de politicas mais informadas, visando aumentar a eficiéncia e a

eficacia desses programas.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Estagios Profissionais; Jovens



Abstract

Over the past decades, internship programs in the Portuguese Public Administration (PA) have
undergone profound transformations, influenced by New Public Management. This study
analyzes how the enhancement of human capital theory, organizational learning, motivation
theories, and networks and governance can positively impact various aspects of Internship
Programs in Public Administration in Portugal (2010-2022). Created by the Portuguese
government, PEPAC, through Decree-Law No. 18/2010, and EstagiAP XXI, through the
Resolution of the Council of Ministers No. 200/2021, aim to facilitate the transition of recent
graduates into the job market by offering them practical experience in the public sector.

This research first seeks to analyze the impact of the EstagiAP XXI and PEPAC
internship programs (2010-2022) on the professional integration of young participants. In
addition to exploring the structure and functioning of these programs, the study presents the
main challenges and perceived benefits experienced by the interns. Thus, questions arise
regarding the contribution of the two programs to the PA, particularly concerning technological
innovation in the PA, the improvement of the quality and efficiency of public services, and the
rejuvenation of the workforce in the public sector.

The methodology employed is based on a mixed approach, integrating qualitative,
quantitative, and bibliometric methods. Documentary analyses were conducted, allowing for
an understanding of the historical context and the evolution of the analyzed programs. To
complement this, the Scopus and VOSviewer tools were utilized, which enabled the mapping
of knowledge networks and the identification of trends in the literature. Additionally, a
questionnaire was administered, allowing for an in-depth analysis of the programs and the
opinions of the interns.

The internship programs (2010-2022) have significant potential to integrate young
people into the public service, which is not currently happening, compromising the rejuvenation
of the sector and the retention of talents that could drive technological innovation and improve
the quality and efficiency of public services. This research offers valuable insights for the
development of more informed policies aimed at increasing the efficiency and effectiveness of

these programs.

Keywords: Public Administration; Professional Internships; Youth
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Introducéao

O presente estudo tem como objetivo analisar os programas de estagios profissionais na
Administracao Publica portuguesa (2010-2022), com enfoque no PEPAC e EstagiAP XXI.
Estes programas, instituidos pelo governo portugués, visam a integracao de jovens recém-
formados no mercado de trabalho, oferecendo-lhes a oportunidade de adquirir experiéncia
pratica no setor publico. A andlise destes programas é essencial para compreender a sua
eficacia, impacto e contribuicdo para a insercdo dos jovens na Administragdo Publica. Os
objetivos especificos deste estudo sdo: avaliar a estrutura e funcionamento do programa,
investigando a duracdo, areas de insergcdo, supervisdo e formacdo complementar dos
estagios; examinar os beneficios para os estagiarios, analisando como 0s programas
contribuem para o desenvolvimento profissional, a criacdo de redes de contatos, a
remuneracédo e outros beneficios, além do desenvolvimento pessoal dos estagiarios; analisar
os beneficios para a Administracéo Publica, avaliando como os programas contribuem para a
inovacdo e modernizagdo da Administragdo Publica, aumento da capacidade e eficiéncia dos
servicos, e desenvolvimento de talentos; identificar desafios e consideragdes, investigando os
principais desafios enfrentados pelos estagiarios ao longo do estagio e medir o impacto dos
programas, avaliando a insercao profissional dos estagiarios apds a concluséo do estagio e a
melhoria do desempenho e qualidade dos servigos prestados pela Administragédo Publica.

A relevancia do estudo reside na capacidade de oferecer uma analise aprofundada e
sistematica dos programas PEPAC e EstagiAP XXI (2010-2022), proporcionando contributos
valiosos sobre o impacto dos programas para a inser¢éo dos jovens na Administracéo Publica,
para o desenvolvimento profissional e pessoal dos estagiarios e também para o
desenvolvimento de talentos que poderdo vir a assumir posi¢des chave na gestéo publica.
Esta investigacao pode influenciar politicas publicas, otimizar a implementacéo de programas
futuros e identificar boas préaticas e areas de melhoria. Ao proporcionar uma analise
aprofundada sobre o impacto dos diferentes programas de estagios profissionais, este estudo
contribui para a formulacéo de politicas mais fundamentadas e para a adogéo de estratégias
gue aumentem a eficiéncia e a eficacia dos programas de estagio. Além disso, ao destacar
aspetos positivos e desafios enfrentados, o estudo ajuda a promover uma Administracao
Publica mais eficiente, capaz de enfrentar os desafios contemporaneos com maior preparacao
e adaptabilidade, assegurando que o0s servicos publicos atendam as necessidades da
sociedade de maneira eficaz e inovadora.

A presente investigacdo tem como objetivo central responder a seguinte questédo: “Qual é o
impacto dos Programas de Estagios Profissionais na Administracdo Publica de Portugal na
insercao profissional dos estagiarios?”. A estrutura da presente dissertacdo é composta por

cinco capitulos distintos. Esta introdug&o define o tema e o conceito em estudo, assim como
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a sua relevancia, a problematica e os objetivos da investigagdo. O primeiro capitulo, integra a
revisdo da literatura, abordando temas chave como a teoria da Administracdo Publica e
Gestao Publica, a reforma administrativa e a gestao de recursos humanos na Administracao
Pdblica em Portugal, assim como os conceitos inerentes. No segundo capitulo, dedicado a
metodologia, € descrito o caracter qualitativo da presente investigacdo, que se baseia na
analise documental e na realizacdo de um questionario. No terceiro capitulo, é feita uma
contextualizagdo dos Estagios Profissionais na Administracdo Publica em Portugal,
nomeadamente a tipologia dos Estagios Profissionais e o0s objetivos dos estagios
profissionais. O quarto capitulo é dedicado a analise empirica dos estagios profissionais, com
base nos questionérios aplicados, alinhando os dados coletados aos objetivos previamente
estabelecidos para a investigacao. O quinto capitulo apresenta a discussédo detalhada dos
resultados obtidos, refletindo sobre as suas implicagbes. Por fim, sdo expostas as conclusdes
finais do estudo, e a lista das referéncias bibliograficas utilizadas e citadas ao longo desta
dissertacéo.



Capitulo 1 - Reviséo de Literatura

Esta dissertacdo esta fundamentada em multiplos enquadramentos tedricos, proporcionando
uma base sélida para a andlise dos Programas de Estagios Profissionais na Administracédo
Publica Central de Portugal no periodo entre 2010 e 2022. Dada a natureza multidisciplinar
desses Programas, foi necessario integrar diferentes abordagens teédricas. Além do foco
principal, que envolve a Teoria da Administra¢@o Publica e Gestao Publica, serdo examinados
outros temas relevantes que contribuem para uma compreensdo mais ampla do contexto
administrativo e das reformas que influenciam diretamente o desenvolvimento e
implementagéo dos programas.

A Nova Gestdo Publica (NGP) serd abordada para analisar as transformacdes
implementadas na Administracéo Publica, destacando a adogao de praticas do setor privado
no setor publico. Em paralelo, a Teoria da Burocracia de Max Weber seré considerada para
entender as estruturas hierarquicas e os principios burocraticos que ainda predominam na
Administracdo Publica portuguesa.

Além disso, arevisdo da Teoria do Capital Humano sera fundamental para evidenciar
a relevancia do desenvolvimento de competéncias e o retorno sobre o investimento em capital
humano. Esta teoria ajudard a entender como o programa contribui para a aquisicdo de
habilidades e conhecimentos pelos estagiarios, aumentando a sua empregabilidade e
potencial de crescimento profissional.

No que diz respeito aos processos de aprendizagem dos estagiarios, sera utilizada a
Teoria da Aprendizagem Organizacional. A abordagem da Aprendizagem Experiencial de
Kolb (1984) sera especialmente pertinente para analisar como 0s estagiarios absorvem
conhecimento através da pratica. Complementarmente, a aprendizagem situada de Lave e
Wenger (1991) permitira explorar como os estagiarios desenvolvem competéncias em
contextos sociais e colaborativos dentro da Administracdo Publica.

Para investigar a motivacao e satisfacdo dos estagiarios, serdo aplicadas as Teorias
de motivacdo de Maslow (1943) e Herzberg (1959). Essas teorias ajudardo a identificar os
fatores que influenciam a motivacao dos estagiarios e sua satisfacdo com a experiéncia de
estagio, além de esclarecer as implicacdes dessas motivacdes para seu desempenho e
desenvolvimento profissional.

Por fim, a Teoria das Redes e Governanca sera utilizada para analisar a colaboracao
intergovernamental e as redes de suporte envolvidas no programa. A andlise de governanca
multinivel permitirh compreender como diferentes niveis de governo e outras organizacdes
colaboram para a implementagc@o e sucesso do programa. A Teoria das Redes ajudara a
explorar as interagbes e conexdes entre os diversos atores envolvidos, promovendo uma

compreensédo abrangente da dindmica do programa.



1.1 . Nova Gestao Publica

A Administracdo Publica (AP) tem passado por diversas reformas ao longo dos anos,
adaptando-se as tendéncias administrativas de cada época. Essas reformas podem ser
agrupadas em 12 principais, com especial destaque para as trés primeiras, que deram origem
e significado a Nova Gestao Publica (NGP), representando, cada uma, uma "onda" de
mudanca.

A primeira onda ocorreu entre as décadas de 1950 e 1960, quando a capacidade de
planeamento, organizacdo e operacdo da AP foi aperfeicoada, com a implementando de
estratégias racionais para a tomada de decis@es politicas. A segunda onda surgiu na década
de 1970, em resposta a instabilidade econémica da época, que levantou preocupagdes quanto
a sustentabilidade da AP. Nesse periodo, surgiu a necessidade de transformar as
administracbes publicas, tornando-as mais semelhantes as empresas privadas, o que deu
origem a NGP. A terceira onda, nos finais dos anos 1990, destacou-se pela énfase na
governancga, parcerias e organizagdes em rede, atribuindo maior importancia a valores como
a transparéncia e a confianca. Neste periodo, a NGP ainda se encontrava em expansédo, mas
comecava a ser alvo de criticas crescentes (Trigueiros, 2015).

A NGP caracteriza-se por uma nova abordagem de gestdo no setor publico, em que
0S participantes assumem novos papéis e seguem regras diferentes. Este modelo foi
influenciado pelo managerialismo e pelo Novo Institucionalismo Econémico (Araujo, 2000). O
managerialismo é uma pratica de gestdo que visa aumentar a eficiéncia e a produtividade
organizacional através do controlo administrativo (Doran, 2016). Por outro lado, o Novo
Institucionalismo Econdmico destaca a importancia das instituicbes na determinacdo dos
resultados econdmicos e no desenvolvimento (Kiosseva, 2023).

Os principios da NGP exigem mudancas significantes no setor publico e na sua relacéo
com o governo e a sociedade, uma vez que, esta abordagem propde uma nova ética de
gestdo, onde os gestores tém o direito de gerir e a obrigacdo de serem proativos, assumindo
o controlo das organizacdes que integram. A andlise centra-se essencialmente nos
instrumentos e poderes conferidos aos gestores, utilizando indicadores de desempenho para
definir e avaliar objetivos claros, bem como os respetivos resultados, com o proposito de tornar
a gestdo publica mais eficaz e eficiente (Araujo, 2000).

Um aspeto relevante da NGP é a separagédo entre as questdes politicas e as de gestao.
Os gestores possuem “autonomia para desempenhar as suas tarefas de acordo com os
objetivos previamente estabelecidos bem como os instrumentos de gestdo necessérios para
tal tarefa” (Aradjo, 2000. pp. 43). Estes instrumentos, frequentemente utilizados no setor

privado, tornam o0s gestores responsaveis pelos resultados alcangados. Assim, a NGP



influenciou profundamente as estruturas administrativas e a sua cultura, introduzindo métodos
do setor privado na Administracdo Publica e integrando uma nova estrutura institucional no
fornecimento de servicos (Araudjo, 2000).

A NGP comecou a ganhar destaque a nivel global com o apoio do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento e outros féruns internacionais e regionais (Lynn,
2005). Surgiu inicialmente no inicio dos anos 1980, no Reino Unido, sob a lideranca da
primeira-ministra Margaret Thatcher, e nos governos municipais dos Estados Unidos da
América (EUA), que enfrentaram severas crises econdmicas e fiscais. Australia e Nova
Zelandia também aderiram ao movimento, cujo sucesso levou outros paises da OCDE
(Organizacéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) e outras nagdes a
abracarem a NGP, embora em ritmos diferentes (Gruening, 2001). As inovacdes introduzidas
por este novo modelo na década de 1980 ajudaram a enfrentar os desafios sociais,
econdmicos e politicos dos paises ocidentais (Araujo, 2000).

Perante a natureza aparentemente global deste novo modelo de reforma da gestdo
publica, académicos criaram, nos anos 1990, féruns internacionais para a discusséo
profissional do tema. O fato de um campo de a Administracéo e Gestao Publica ter conseguido
transpor fronteiras politicas nacionais, quase no inicio do século XXI, tornou-se um marco na
histéria da area. A NGP foi oficialmente caracterizada como a lingua franca num mundo
administrativo cada vez mais internacionalizado (Lynn, 2005).

Os governos portugueses tém se preocupado significativamente com a reforma
administrativa e a reestruturacdo dos servi¢os publicos e seu desempenho. A Administragédo
Publica portuguesa tem enfrentado fortes pressdes, tanto internacionais como internas, para
introduzir os principios da NGP nas reformas administrativas, promovendo a substituicdo de
abordagens mais tradicionais e implementando técnicas para melhorar o controlo e a
qualidade dos servicos, aproximando a Administracéo Publica do cidadédo (Araujo, 2002). Esta
realidade aplica-se igualmente a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) na Administracéo
Pudblica portuguesa, onde as abordagens da NGP implicaram mudancas nas estruturas,

métodos de trabalho e procedimentos ao longo dos anos.

1.2. A reforma da Administracao Publica Central Portuguesa e a Teoria do Capital

Humano

O século XX foi marcado por uma crescente preocupagdo com as capacidades e
limitacbes da Administragdo Publica (AP) portuguesa. Durante este periodo, o Estado
assumiu novas responsabilidades, incluindo o desenvolvimento econémico e social, o que
tornou indispensavel aumentar a eficiéncia da AP e realizar estudos empiricos sobre o seu

desempenho. Nos anos 1960, a criacdo do Grupo de Trabalho n.14 (GT 14) marcou o inicio



de um esforco sistematico para abordar as fragilidades da AP. Este grupo recomendou a
implementacdo de um programa de reforma administrativa, resultando na criacdo do
Secretariado da Reforma Administrativa (SRA), que elaborou programas anuais de reforma
com o objetivo de melhorar a eficiéncia da AP (Azevedo, 2023).

O primeiro programa anual, implementado em 1968, focou-se em quatro areas de
acao, abordando inicialmente as condi¢des econdmicas e sociais do setor publico, tais como
os salarios e beneficios dos funcionérios do Estado, e também a estrutura organizacional dos
servigos. O SRA manteve-se em funcionamento até ao final de 1970, quando foi integrado na
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM), originando a Direcdo de
Servigos da Reforma Administrativa (DSRA). No entanto, a DSRA revelou-se inadequada para
cumprir as suas tarefas, o que levou a criacdo do Secretariado da Administracdo Publica
(SAP), que possuia uma estrutura semelhante a da SRA, mas com um foco em temas
emergentes na década de 1970, como a informética, a formacao e 0s servigos sociais publicos
(Azevedo, 2023).

A reforma administrativa sofreu uma estagnacao nos primeiros anos apés a Revolugéo
de 25 de abril de 1974, mas néao foi totalmente esquecida pela democracia. O SAP persistiu
até dezembro de 1974, quando foi dividido em duas novas diregdes-gerais: a Funcdo Publica
e a Organizagdo Administrativa. O Il Governo Provisorio (1974) priorizou a reforma da AP,
destacando o fator humano e adaptando obijetivos introduzidos pela ditadura a realidade
democratica. A crescente preocupacédo com a eficacia da AP também se deveu ao fato de a
area se tornar um campo de conflitos partidarios e reivindicagbes (Azevedo, 2023).

O llIl Governo Provisério (1974) foi, de facto, o executivo que mais se empenhou na
reforma da AP, dedicando uma secc¢do especifica do seu programa governamental a essa
questdo. O programa deu especial atengcdo ao fator humano e recuperou objetivos
introduzidos pela ditadura, ajustando-os ao contexto democratico. A crescente preocupacéo
com a eficicia da AP, deveu-se também ao facto desta area de estudo ter-se tornado num
sitio de conflitos partidarios e de luta reivindicativa. (Azevedo, 2023)

A Revolucdo de Abril e a adesao de Portugal a Comunidade Europeia em 1986 foram
momentos cruciais para a reforma administrativa, promovendo uma transicdo de uma
administracéo fechada e centralizada para uma nova administracdo aberta e orientada para
os cidadaos. Entre 1976 e 1994, registou-se um aumento na valorizacéo da AP, com esforcos
para melhorar a imagem e o prestigio do servico publico, aproximar a AP dos cidadéaos,
promover a transparéncia, desburocratizar procedimentos, valorizar os trabalhadores do setor
publico e implementar uma gestéo flexivel orientada para resultados (Madureira, 2015).

No inicio dos anos 1990, foi criado o Secretariado para a Modernizacdo Administrativa
(SMA) para coordenar a reforma administrativa, destacando a necessidade de mudanca na

cultura organizacional e a participagéo de atores externos no processo. No entanto, até o final
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dos anos 1990, houve contradicfes devido a coexisténcia de trés modelos de administracdo
distintos: estatutério, politico e managerial. As reformas promovidas incluiram privatizacdo e
desburocratizacdo, com o objetivo de aproximar a AP dos cidaddos e promover a
transparéncia e neutralidade (Madureira, 2015).

No inicio do seculo XXI, comecou-se a dar importancia ndo s6 a eficacia e eficiéncia
dos servicos publicos, mas também a necessidade de “olhar para a realidade publica como
algo que é determinado pela interseccdo das necessidades e vontades de diferentes
stakeholders, onde se incluem ndo apenas o poder politico ou administrativo, mas também os
cidadaos, as familias e as empresas, entre outros” (Madureira, 2020, pp.180). Surge assim o
Programa de Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), que pretendia
reformar de forma estruturante e transversal a Administragdo Central. Foram assim
introduzidas praticas da NGP através da implementacdo de métodos do setor privados no
publico, como a gestédo por objetivos, avaliacdo de desempenho, parcerias publico-privadas,
entre outras medidas (Madureira et al., 2015).

Em resposta a gestdo por objetivos e a avaliagdo de desempenho, foi estalecido o
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
(SIADAP) em 2007. E uma ferramenta de avaliagdo sobre o cumprimento dos objetivos e
planos de atividades indicados, regendo-se na sua atividade por indicadores de medida dos
resultados, trabalha em articulagdo com cada um dos ministérios, a fim de contribuir no bom
desempenho e na qualidade de servico da AP (Bilhim, 2021). No entanto, concluiu-se que 0s
objetivos do PRACE néo foram totalmente alcancados. O facto de ter sido promovida a
transicdo de um modelo burocréatico para um modelo de gestdo por objetivos, ndo agradou a
grande parte dos funcionarios da AP que estavam habituados aos principios manageriais
(Madureira, 2015).

Em 2011, a Troika foi chamada a intervir em Portugal, resultando em grandes
alteracGes na AP, especialmente nos recursos humanos. O Memorando de Entendimento
(MdE) entre o governo portugués e a Troika levou a perda de poder decis6rio do governo
portugués nas reformas da AP. O XIX Governo Constitucional introduziu medidas para reduzir
os custos do Estado e aumentar a eficiéncia da AP, incluindo a extincdo de organismos, a
criacdo do Plano de Reducéo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC) e a Comissao
de Recrutamento e Sele¢éo para a Administracdo Publica (CReSAP). As horas de trabalho
na AP foram aumentadas de 35 para 40 horas para reduzir as horas extras e a carga

remuneratoria para o Estado (Madureira, 2015).



1.3 . Gestao de Recursos Humanos e a Teoria do Capital Humano

A Teoria do Capital Humano, desenvolvida por economistas como Gary Becker e
Theodore Schultz, destaca a importancia dos investimentos em educacgéo, formacdo e
desenvolvimento de habilidades para aumentar a produtividade e o crescimento econdémico.
Essa teoria sustenta que os individuos e organiza¢des que investem no desenvolvimento de
competéncias adquirem um capital valioso que contribui significativamente para o
desempenho e sucesso a longo prazo (Santana, et al, 2023).

No contexto do Programa de Estégios Profissionais na Administragdo Publica Central de
Portugal (2010-2022), a Teoria do Capital Humano é fundamental para entender como o
desenvolvimento de competéncias e o investimento em capital humano beneficiam tanto os
estagiarios quanto a Administragdo Publica. O programa visa proporcionar aos estagiarios
uma oportunidade de adquirir habilidades praticas e conhecimentos tedricos que aumentam
sua empregabilidade e potencial de carreira. Ao integrar estagiarios no ambiente da
Administracéo Publica, o programa oferece uma experiéncia de aprendizagem inestimavel,
onde os participantes podem aplicar teorias aprendidas em sala de aula a situacdes reais,
desenvolvendo competéncias técnicas e comportamentais essenciais para o mercado de
trabalho.

Investir no capital humano por meio de programas de estagio traz diversos beneficios.
Primeiramente, os estagiarios desenvolvem habilidades especificas relacionadas as suas
areas de atuacdo, tornando-se mais competentes e produtivos. Essa aquisicdo de
competéncias praticas complementa a formacédo académica, preparando os estagiarios para
enfrentar desafios profissionais com maior confianca e eficacia. Além disso, os estagiarios
ganham uma compreensdo mais profunda do funcionamento da Administracdo Publica,
aprendendo sobre politicas publicas, processos administrativos e governanca. Essa
experiéncia pratica € crucial para formar profissionais mais bem preparados e conscientes
das necessidades e desafios do setor publico.

Outro beneficio significativo € o aumento da empregabilidade dos estagiarios. Ao
participarem de um programa estruturado de estagios, os individuos demonstram a
capacidade de aplicar conhecimentos tedricos em contextos praticos, o que é altamente
valorizado pelos empregadores. A experiéncia adquirida durante o estagio € um diferencial
competitivo no mercado de trabalho, aumentando as chances de contratacdo apds a
concluséo do programa. Além disso, a rede de contatos estabelecida durante o estagio pode
ser um recurso valioso para futuras oportunidades de emprego.

Para a Administracdo Pdudblica, o investimento em estagiarios representa uma
oportunidade de renovagédo e inovacdo. Os estagiarios trazem novas perspetivas e ideias,

contribuindo para a modernizagdo e melhoria dos processos administrativos. Além disso, ao



investir no desenvolvimento de jovens profissionais, a Administracdo Publica assegura a
formacdo de uma forca de trabalho qualificada e comprometida, capaz de enfrentar os
desafios futuros e de garantir a continuidade da prestacao de servicos publicos de qualidade.

Em termos de retorno do investimento, a Teoria do Capital Humano argumenta que 0s
recursos investidos em educacdo e treinamento geram beneficios a longo prazo, tanto para
os individuos quanto para as organizacfes. Para os estagiarios, o desenvolvimento de
competéncias resulta em maior empregabilidade, salarios mais altos e melhores perspetivas
de carreira. Para a Administrac@o Publica, o investimento em estagiérios qualificados leva a
uma forca de trabalho mais eficiente, inovadora e preparada para enfrentar os desafios do
setor.

1.4. A Teoria da Aprendizagem Organizacional

A Teoria da Aprendizagem Organizacional, especialmente atravées das lentes da
Aprendizagem Experimental de Kolb (1984) e da Aprendizagem Situada de Lave e Wenger
(1991), oferece um enquadramento robusto para entender como os programas de estagios
podem facilitar o desenvolvimento de competéncias e a integracdo de estagiarios no mercado
de trabalho. Esses conceitos sdo cruciais para avaliar como o Programa de Estagios
Profissionais na Administracdo Publica Central de Portugal (2010-2022) pode proporcionar

um ambiente de aprendizado efetivo e continuo.

Aprendizagem Experiencial de Kolb: O Ciclo de Aprendizagem

David Kolb (1984) propds um modelo de aprendizagem experiencial que enfatiza a
importancia da experiéncia concreta na aquisi¢cdo de conhecimentos. O ciclo de aprendizagem
de Kolb consiste em quatro etapas principais: experiéncia concreta, observacdo reflexiva,
conceituagdo abstrata e experimentacdo ativa. Este ciclo sugere que a aprendizagem é um
processo dindmico, onde os individuos aprendem melhor ao passar por essas quatro fases
interligadas (Batista, et al, 2010).

No contexto do Programa de Estagios Profissionais, este ciclo é claramente
evidenciado. Os estagiarios comegcam com experiéncias concretas, onde sdo imersos em
tarefas e projetos reais dentro da Administracdo Publica. Essas experiéncias praticas
permitem que o0s estagiarios apliguem conhecimentos teéricos adquiridos durante sua
formacdo académica em situagcbes do mundo real. Em seguida, os estagiarios passam
pela observagéo reflexiva, onde analisam e refletem sobre suas experiéncias. Esta reflexdo é
crucial para identificar &reas de melhoria e consolidar o que aprenderam.

A conceituagdo abstrata envolve a formulagdo de conceitos e teorias baseados nas

reflexdes anteriores. Os estagiarios desenvolvem uma compreensdo mais profunda dos



principios e praticas da Administracdo Publica, relacionando-os com suas experiéncias.
Finalmente, na experimentacao ativa, 0s estagiarios aplicam esses novos conceitos e teorias
em novas situacdes, fechando o ciclo de aprendizagem e iniciando um novo ciclo com novas

experiéncias concretas.

Desenvolvimento Continuo

O impacto da aprendizagem pratica no desenvolvimento continuo dos estagiarios é
significativo. Através do ciclo de aprendizagem experiencial, os estagiarios ndo apenas
adquirem habilidades técnicas e conhecimentos especificos, mas também desenvolvem
competéncias criticas como resolucao de problemas, pensamento critico e habilidades de
comunicagdo. Essas competéncias sdo essenciais para sua integracdo bem-sucedida no
mercado de trabalho e para a constru¢ao de carreiras robustas na Administracéo Publica ou
em outras areas.

Além disso, a aprendizagem pratica proporciona aos estagiarios uma compreensao
mais realista e pratica dos desafios e operacbes da Administracdo Publica. Essa exposi¢cédo
valiosa para o desenvolvimento profissional a longo prazo, pois os estagiarios estdo melhor
preparados para enfrentar e resolver problemas complexos, demonstrando adaptabilidade e

competéncia em suas futuras posic¢des de trabalho.

Comunidades de Préatica de Lave e Wenger

Jean Lave e Etienne Wenger (1991) introduziram o conceito de aprendizagem situada, que
enfatiza que o aprendizado ocorre em contextos sociais através da participagdo em
comunidades de pratica. As comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que
compartilham uma preocupacado ou paixado por algo que fazem e aprendem a fazé-lo melhor
a medida que interagem regularmente (Almeida, 2014).

No programa de estagios, 0s estagiarios se inserem em comunidades de pratica dentro
da Administracdo Publica. Eles trabalham ao lado de profissionais experientes, participam de
reunides e colaboram em projetos, o que facilita a aquisicdo de conhecimentos e habilidades
especificas do contexto administrativo. Esta inser¢cdo permite que os estagiarios aprendam
ndo apenas através de instrucbes formais, mas também através de interacbes informais e

observacdes cotidianas.

Integragéo e Impacto

A participacdo em comunidades de prética tem um impacto profundo na carreira dos
estagiarios. Primeiramente, facilita a socializacao profissional, onde os estagiarios absorvem
a cultura, os valores e as normas da Administracdo Publica. Este processo € essencial para

sua futura integragdo como profissionais efetivos dentro do setor. Em segundo lugar, a
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interacdo continua com mentores e colegas mais experientes proporciona um feedback
constante, essencial para o desenvolvimento de competéncias e a melhoria continua.

Em resumo, a Teoria da Aprendizagem Organizacional, através da Aprendizagem de
Kolb (1984) e de Lave e Wenger (1991), oferece uma compreensao aprofundada de como o
Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Publica Central de Portugal pode
promover um desenvolvimento robusto de competéncias e uma integracéo eficaz no mercado
de trabalho. Essas abordagens tedricas destacam a importancia de experiéncias praticas,
reflexdo, conceituacdo e participacdo em comunidades de pratica para a formacdo de
profissionais competentes e adaptaveis.

1.5. A Teoria de Motivacéao

As teorias de motivagdo elaboradas por Abraham Maslow (1943) e por Frederick Herzberg
(1959), sdo dois modelos bastante famosos quando se pretende entender o comportamento
humano no trabalho e nas necessidades pessoais. O autor Maslow, em 1943, publicou a
Teoria da Motivacdo Humana (ou Piramide de Maslow), esta teoria defende que todos os
seres humanos tém uma hierarquia de necessidades, no qual as necessidades mais basicas
encontram-se na base da piramide e as mais complexas no topo da pirdmide. Para progredir
na hierarquia é necessario que se cumpram as condi¢des elementares da piramide primeiro,
passando para os préximos niveis, um a um, até atingir o topo. Esta hierarquia é dividida em
cinco niveis, na base as necessidades fisioldgicas; no segundo nivel as necessidades de
seguranca; no terceiro nivel as necessidades sociais; no quarto nivel as necessidades de
estima; e no topo as necessidades de autorrealizacdo (Maslow, 1943).

O autor Herzberg, em 1959, publicou também a sua propria teoria intitulada por a
Teoria dos Dois Fatores (ou Teoria da Motivacéo-Higiene). Esta teoria incide em dois grupos
de fatores que afetam a satisfacdo e a motivacdo no trabalho, sendo divididos em fatores de
higiene e fatores motivacionais. Os fatores de higiene ndo motivam diretamente, mas a sua
auséncia pode desmotivar o trabalhador por exemplo o salario; seguranca e condi¢cdes no
trabalho; politicas da organizacao; entre outros. Por outro lado, os fatores motivacionais estao
relacionados ao conteudo do trabalho e estdo ligados a satisfacdo, estes quando presentes
podem motivar as pessoas a desempenharem melhor a sua fungdo, por exemplo o
reconhecimento pelo trabalho realizado; realizacdo pessoal no trabalho; oportunidades de
crescimento; entre outros fatores. Assim, a falta de fatores de higiene pode provocar
insatisfacdo, mas a sua presenca hdo motiva necessariamente, por outro lado os fatores
motivacionais s8o capazes de aumentar ndo s6 a satisfagdo, mas também a motivacéo
(Peramatzis, et al, 2022).
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Estas duas teorias apresentadas, se aplicadas no ambito dos Programas de Estagios
na Administracdo Publica portuguesa (2010-2022), podem efetivamente motivar 0s
estagiarios. A teoria de Maslow (1943) pode ser usada como um guia para criar um ambiente
de estagio que atenda as diferentes necessidades dos estagiarios, e assim mante-los
motivados e comprometidos com o estagio. Para que isso se transforme em uma realidade é
necessario atingir os cinco niveis da piramide, por exemplo no nivel “necessidades
fisiologicas” deve-se garantir salarios justos que cubram as necessidades béasicas dos
estagiarios como a alimentagéo e o transporte.

O segundo nivel “necessidades de seguranca” para ser atingido é necessario por
exemplo que os contratos de estagio sejam claros, promovendo também um ambiente de
trabalho estavel e seguro. Nas “necessidades sociais”, terceiro nivel, é indispensavel
proporcionar aos estagiarios a sua integragdo no ambiente de trabalho, por exemplos
incentivar a criacdo de lacos sociais através de mentorias, eventos de integracao ou equipes
colaborativas. O quinto nivel, “necessidades de estima”, para ser atingido seria necessario
por exemplo fornecer um feedback positivo e reconhecer as contribui¢cdes dos estagiarios, isto
aumenta a sua autoestima e incentiva-os a trabalhar com mais dedicacdo. Além disso, dar-
Ihes responsabilidades progressivamente pode elevar o sentimento de importancia e respeito.
Por fim, para ser alcangado a necessidade do topo da pirAdmide, “necessidades de
autorrealizacao”, poderia se por exemplo proporcionar aos estagiarios tarefas desafiadoras e
oportunidades de aprender novas habilidades, contribuindo para o crescimento pessoal e
profissional. Envolver os estagiarios em projetos inovadores ou tarefas que lhes permitam
desenvolver a sua criatividade e resolver problemas.

A teoria de Herzberg (1959), é também bastante valiosa para prevenir a insatisfagéo e
aumentar a motivacdo dos estagiarios. Os Fatores de Higiene, conseguem prevenir a
insatisfacdo e a frustracdo do estagiario, para isso o salario tem de ser adequado, sendo
suficiente para cobrir as necessidades basicas; promover boas condi¢des de trabalho, como
espacos limpos, seguros, horarios de trabalho adequados; garantir boas relacbes com
supervisores e colegas, criar programas de mentorias para combater o isolamento e
abandono do estagiario; por fim as politicas do estagio tém de ser transparentes e bem
definidas, promovendo uma comunicacdo clara sobre as expetativas do estagio e as
oportunidades atuais na Administracao Publica.

Os Fatores Motivacionais quando compridos, conseguem efetivamente aumentar a
satisfacdo e motivacdo dos estagiarios, e, por conseguinte, 0 seu comprometimento para com
as tarefas realizadas no estagio. Para tal € necessario garantir o reconhecimento e a
responsabilidade por exemplo oferecer feedback continuo e positivo, atribuir
responsabilidades adequadas ao nivel dos estagiarios e proporcionar oportunidades para que

eles vejam o impacto do seu trabalho na organizacédo; proporcionar oportunidades de
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crescimento e desenvolvimento por exemplo, fornecer workshops aos estagiarios
incentivando-os a aprenderem novas habilidades e dar-lhes a chance de uma possivel
contratacdo ou a participacdo em concursos publicos; por fim promover a realizacdo pessoal
no trabalho incluir os estagiarios em programas de impacto publico pode ser bastante
motivador para 0s mesmos, pois ao sentirem que estdo a contribuir para uma maior eficiéncia
e melhoria das tarefas que estado incumbidos de realizar sentiram-se bastante realizados e
dessa forma satisfeitos e motivados.

Por fim, tanto a teoria de Maslow (1943) e a de Herzberg (1959) podem ser utilizadas
como ferramentas bastante poderosas, para aumentar a motivacdo e satisfacdo dos
estagiarios, tal como manter o seu comprometimento continuo para com o estagio e as tarefas
que nele realiza. Assim, o estagiario ira se sentir valorizado, contribuindo de forma significativa

para o sucesso da organizacao que integram e para a propria Administracao Publica.

1.6. A Gestao de Recursos Humanos na AP: Conceitos e Praticas

Todas as evolugBes mencionadas, tornaram possivel definir com mais precisdo a
GRH. Deste modo, a GRH € uma fungéo que deriva do processo de gestao e de administragédo
em geral, trabalha diretamente com guestfes relacionadas aos recursos humanos (RH) no
gual implementa os respetivos aspetos administrativos, legais e éticos. A GRH ¢é
academicamente reconhecida por ser uma fungdo administrativa na organizagdo, tem um
caracter de natureza profissional e especializada, onde procura sempre promover um alto
nivel de competéncia nas atividades que lhe sédo implicitas. Tal como o nome o sugere, esta
area de administracdo tem como tarefa principal auxiliar os funcionarios no horario de
trabalho, garantindo que todos sejam tratados de forma igualitaria (Sotomayor, 2016).

Torna-se assim pertinente perceber a relacdo da GRH com os RH, evidenciando de
forma clara e objetiva as principais acfes de gestdo. A GRH deve ser capaz de captar as
pessoas indicadas para a organizacao, integra-las e desenvolve-las. Aqui é otimizado o
contributo humano, a fim de conseguir alcancar os objetivos definidos pelo executivo da
organizacao, tendo ainda de gerir fatores condicionantes externos e internos (Silva, 2021).
Dos fatores externos podem-se distinguir a globalizacdo; a tecnologia; a alteracbes na
economia e no mercado laboral; entre outros. Os fatores internos sdo variados dos quais,
torna-se um problema quando a missdo e a visdo da prépria organizacdo ndo séo claras;
acontece por vezes que os valores da mesma néo estdo direcionados com os funcionarios;
quando a estrutura orgéanica é deficiente; e também quando se estabelece um mau clima
organizacional (Sotomayor, 2016). Posto isto, a GRH adaptou-se a possivel ocorréncia dos

fatores condicionantes mencionados, segundo Neves e Gongalves (2009, pp.76), “as praticas
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de GRH tendem a acompanhar as pressfes decorrentes dos processos de evolucdo e de
mudanca interna e externa da organizagao”.

No entanto, a definicdo de GRH pode gerar dlvidas, uma vez que, gestores de outras
areas também desempenham funcdes descritas nessa mesma definicdo, dando a ideia de
que os profissionais de GRH nédo tém exclusividade de fun¢des (Silva, 2021). Um exemplo
disso é, além do Diretor Financeiro como sugere o autor Silva (2021), o caso de um Chefe de
Divisdo de Associativismo. Este profissional tem como fungdo coordenar politicas e
programas relacionados ao apoio e fomento de associacdes e organizacbes da sociedade
civil. No entanto, o mesmo € dirigente de uma divisdo/ departamento, e como tal uma das
suas funcdes também passa por supervisionar pessoas, otimizando o contributo delas para
alcancar os objetivos definidos, assim por definicao ele € também um gestor de RH.

Apesar da definicdo de certa forma dar a entender que qualquer dirigente consegue
assumir caracteristicas de um gestor de RH, na realidade nao € bem assim. A GRH contempla
saberes e skills que outras areas profissionais ndo tém conhecimento especializado. O gestor
de RH executa diversas fungbes como o recrutamento e a sele¢cdo de candidatos; o
planeamento, ao determinar as necessidades dos RH; a formacéo profissional dos mesmos;
a avaliagdo de desempenho; a compensagao, isto &€, promover a motivagao e a retribuigao;
manutenc¢do de um bom clima organizacional; higiene no trabalho; entre outros (Cunha, et al,
2012).

A GRH tem um profundo conhecimento na area juridica refente a questbes laborais
como a legislagdo; o limite méximo de horas extraordinarias; o direito a férias; as
possibilidades de despedimento; a negociagdo coletiva; entre outros. A area da psicologia e
sociologia também tem uma grande importancia, os gestores de RH tém de saber comunicar
de forma efetiva; perceber que caminhos atingem a motivacéo; saber liderar; gerir conflitos;
perceber a cultura da organizacdo e fomentar a mudanca quando necessaria. Por fim, no
ambito organizacional a GRH oferece skills quanto a organizacdo e implementacdo de
métodos, como por exemplo estabelecer circuitos de relacionamentos entre os funcionarios
(Silva, 2021).

A planificagdo estratégica da GRH quando é implementada de forma correta, traduz
beneficios para a organizacgado, tanto a nivel organizacional como dos RH. Existem evidéncias
que mostram que o desempenho financeiro e o desempenho social da organizagdo tém uma
unido positiva, e que a satisfacdo estabelece uma relacdo positiva também com o
desempenho individual, duas evidéncias que com a GRH é possivel atingi-las. A nivel dos
RH, os funcionarios frequentemente sentem a necessidade de realizar o seu trabalho com
proposito ou significado, estando mais dispostos a isso em ambientes organizacionais com

um clima de trabalho positivo e de respeito. A GRH através das suas estratégias de motivacao
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consegue satisfazer essa necessidade dos funcionarios, tratando-os como se fossem mais do
gue equipamentos (Rego, et al, 2015).

A GRH é uma ferramenta importante de administracdo, que esta presente em todos os
setores organizacionais sejam privados ou publicos. A GRH na AP assume “um papel vital na
consecucdo dos objetivos do setor, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e
eficiente, de maneira oposta ao setor privado, a Administracao Publica defronta com desafios
anicos relativos a burocracia, prestacao de servicos aos cidadaos e politicas governamentais”
(Té, et al, 2023, pp. 5). Fortalece ndo s6 o ambiente de trabalho, mas também impulsiona o
sucesso organizacional através do recrutamento e selecao das pessoas acertadas e indicadas
para determinado cargo, fomentando sempre o desenvolvimento continuo e a valorizagao dos

funcionérios.

1.7. A Gestao de Recursos Humanos na Administragado Publica Central Portuguesa

A GRH antes do 25 de abril de 1974, era caracterizada por ser uma fungdo com métodos
pouco claros. Os processos de recrutamento baseavam-se na hereditariedade dos cargos
publicos, sem a aplicagdo de regras de concurso, o que resultava num processo pouco
transparente. Neste periodo, a estrutura organizacional seguia o0 modelo das piramides
invertidas. As remuneragdes eram mal geridas, ndo existia qualquer relagdo entre as
qualificagbes do funcionario, 0 seu emprego e a sua respetiva remuneragéao, levando a que
houvessem salarios diferentes para fungbes semelhantes ou iguais. (Teixeira, 2012). Foi
criada em 1964 a Associagdo Portuguesa dos Diretores e Chefes de Pessoal (APDCP),
atualmente denominada por Associagdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos
Humanos (APG), representando um avango qualitativo na gestdo de pessoal em Portugal
(Marques, 2010). A Administragdo Publica no periodo de ditadura em Portugal, era bastante
burocratica, conservadora e autoritaria, no qual o sistema de Gestdo de Recursos Humanos
era apoiado sobretudo num modelo de carreira (Teixeira, 2012).

Na década de 80, verificou-se um crescimento muito acelerado dos efetivos da funcao
publica, isto deveu-se a alteracBes sociais, politicas e estruturais que ocorreram nesse
periodo e também pelo regresso de funcionarios que exerciam fung¢des nas colédnias. Devido
a este crescimento exponencial sentiu-se a necessidade de o controlar e desacelerar, foi
criado assim com a legislacdo de 1984 um sistema de planeamento de efetivos, no qual
congelou as novas admissfes e aumentou o controle dessas mesmas. (Branco, et al, 2008)
O Estado entre os anos de 1986 a 1995, pretendia alcancar trés objetivos gerais dos quais:
aumentar a formacao do funciondrio publico; oferecer melhores servicos aos cidadéos; e por
ultimo aperfeicoar a gestdo dos recursos. Neste periodo, foi criado o Estatuto do Pessoal

Dirigente, cada dirigente passa a ter as suas competéncias e fun¢des descritas. De modo a
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facilitar a mobilidade dos funcionarios publicos foi criada a “Lei dos Disponiveis”, o que
consequentemente levou a implementacdo do Quadro de Efetivos Interdepartamentais.
Foram também criadas regras sobre a higiene e seguranca no trabalho. Por fim, para
aumentar a qualidade da formacao dos funcionarios publicos foi instituido um programa de
formacéo profissional, assim os funcionarios publicos estariam mais aptos para as reformas
administrativas que estavam a decorrer neste periodo. (Teixeira, 2012) Com isto, verificou-se
com maior enfase, que nos anos 90, comecou-se a valorizar mais a discussdo sobre o
posicionamento estratégico da GRH do que propriamente a sua intervencao técnica (Marques,
2010).

Nos anos entre 1996 e 2001, a GRH era a grande preocupacdo que pairava nos
governantes. A AP continuava pesada, e era urgente a sua rapida modernizacdo. Desta
forma, foram tratados diversos assuntos como 0 recrutamento e selecdo de pessoal; o
ingresso, acesso e progressao nas carreiras do regime geral; as tais questdes sobre as
remuneracdes, formacéo e a mobilidade na fungéo publica, onde se procurou criar incentivos
a mobilidade dos RH na AP; o horario de trabalho; a criacao de auditorias de RH na AP; entre
outros. Apesar destes assuntos terem sido revistos, ndo foi feito o suficiente para o que era
previsto (Teixeira, 2012). Foi também criada neste periodo a Base de Dados dos Recursos
Humanos da Administracdo Publica através do Decreto-Lei n.° 47/98, de 7 de marco, era um
sistema de informacao que pretendia melhorar a eficacia e a racionalidade da AP (Branco, et
al, 2008).

Na primeira década do século XXI, passaram a existir apenas trés carreiras das quais
a carreira de técnico superior, a carreira de assistente técnico e a carreira de assistente
operacional, cada uma passou a ter uma tabela remuneratéria prépria. No ano de 2005, o
emprego publico representava cerca de 14,6% da populacdo empregada e 13,5% da
populacao ativa, no qual a idade média dos funcionarios publicos era de 43 anos (Branco, et
al, 2008). Nesta década, surge uma nova ideia de GRH mais consistente, as suas praticas
devem “servir cidadaos e nao clientes; procurar o interesse publico; valorizar a cidadania e
ndo a capacidade empreendedora; pensar estrategicamente; valorizar as pessoas e hao
apenas a produtividade, mas a lideranca partilhada no respeito pelas pessoas; ou seja, atuar
democraticamente no sentido de construir relacées de confianga e colaboracao” (Teixeira,
2012, pp.40).

Mais tarde, a Troika chega a Portugal, no qual a sua intervencdo influenciou
significativamente a GRH na AP, ao implementar medidas de austeridade que incluiram cortes
no orgcamento e congelamento de salérios. No entanto, essas medidas também permitiram a
introducdo de inovagfes na gestdo de RH, contribuindo para a recuperagdo econdmica do
pais (Luvetama, 2024). Houve uma diminuicdo bastante significativa dos funcionarios

publicos, no fim do ano de 2005 a funcéo publica contava com 747.880 funcionarios, no qual
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em 2013 houve uma grande reducdo no numero de funcionarios que passou para 574.946
(Madureira, 2015). O recrutamento e selecdo de RH mudou drasticamente com a criacdo do
CReSAP, como referido no Ponto 1.2, uma entidade independente que tem como base o
mérito. Embora a funcdo deste organismo seja 0 recrutamento e selecdo, o governo
conseguia sempre sabotar os seus procedimentos, dando oportunidade de emprego para a
respetiva funcdo a pessoa por ele favorita. Por sua vez, as funcdes do CReSAP também néo
incluiam o recrutamento e sele¢do de dirigentes intermédios e de dirigentes superiores das
Universidades e da Administracdo Local, aumentando as possibilidades de favorecimentos.
Este organismo viu os seus poderes serem diminuidos com a lei 128/2015, de 3 de outubro,
passou de entidade independente para uma unidade técnica de apoio ao governo, limitando
a sua autonomia (Rocha, 2020).

Foi criada posteriormente a lei do Orcamento de Estado para o ano de 2019, no qual
implementou varias alteracdes de grande relevancia na GRH. O artigo 38 da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) reviveu as disposi¢cdes que permitiam a negociacao
das remuneracdes, incluindo a possibilidade de alteracdes salariais e a existéncia de prémios
monetarios, passou também a ser valorizado o Quadro de Valorizacdo e Responsabilizagdo
(QUAR) e foi definida uma remuneracéo especial para o regime de mobilidade. Os ministérios
passaram também a desenvolver um Mapa previsional de recrutamento, no qual o
procedimento passava pela realizacdo de um concurso tendo este a obrigacdo de constituir
uma reserva, isto é, uma lista de candidatos aprovados que podem ser chamados conforme
a necessidade O procedimento de recrutamento era centralizado, significava que iria ser
gerido de forma central por uma entidade especifica, neste caso a Dire¢cdo-Geral da
Qualificagdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas (INA). As vagas constituiam &reas
como Ciéncias Politica; Controlo e Avaliagdo; Planeamento; entre outras (Rocha, 2020).

A Portaria n.° 231/2019, de 23 de julho, estabeleceu o Programa de Capacitacédo
Avancada para Trabalhadores em Fun¢des Publicas, que resultou na criagdo de dois cursos
distintos: o Programa de Capacitacdo Avancada para Inicio de Carreira de Técnico Superior
(CAT - Formacéao Inicial) e o Programa de Capacitacdo Avancada para a Preparacdo de
Futuros Lideres (CAT - Futuros Lideres). A responsabilidade pela organizacdo e execucao
desses cursos ficou a cargo do Instituto Nacional de Administracdo Publica (INA) (Rocha,
2020). Em 2020, o sector da Administracdo Publica representava 7% da populagao total,
13,7% da populacao ativa e 14,8% da populacdo empregada (Fernandes, 2021). A pandemia
de Covid-19 teve um impacto significativo nas praticas de Gestao de Recursos Humanos
(GRH), criando um ambiente extremadamente desafiador. Em momentos de crise, a GRH
torna-se especialmente relevante nos processos de tomada de decisdo, pois envolve ndo
apenas os interesses da organizacdo, mas também os interesses dos colaboradores

(Vardarlier, 2016). Além de precisarem garantir ativamente a saude e seguranca dos RH, os
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profissionais de Gestdo de Recursos Humanos também enfrentam o desafio de explorar um
ambiente completamente novo, adaptando as praticas de trabalho ao contexto da pandemia
(Adikaram, et al, 2021). Com isso, varias mudancas foram implementadas, como a
reorganizacdo dos dias de trabalho e férias, a ado¢&o de horarios flexiveis e, especialmente,
a implementacao do teletrabalho, uma medida essencial nesse periodo (Cepellos, 2020). A
pandemia exigiu das organizac6es um alto nivel de criatividade e inovacgéo, levando-as a
readaptar as suas estratégias de GRH. Os métodos tradicionais foram postos de certa forma
de parte em determinadas situa¢des, a autonomia dos colaboradores foi fortalecida, e o digital
passou a fazer parte de forma ativa nas praticas de GRH, melhorando desta forma as
habilidades digitais dos RH (Hamouche, 2021).

Atualmente, a GRH portuguesa esta altamente organizada consoante as suas
respetivas funcdes. No que toca ao planeamento, na AP o empregador publico gere os RH
através do planeamento anual das suas necessidades de recrutamento, considerando a
missdo, as atribuicdes dos servigos, 0s objetivos estratégicos e as competéncias das
unidades organicas, tal como os recursos financeiros disponiveis. Os mapas de pessoal sdo
cruciais neste planeamento e podem ser ajustados conforme necessario, com aumentos de
postos de trabalho sujeitos a autoriza¢do prévia do membro do Governo responséavel. Cada
area governativa elabora o seu plano anual de recrutamento, submetendo-o a aprovagéo do
Ministro das Finangas e da AP, cumprindo a regra constitucional que estabelece o concurso
como método principal de recrutamento na funcdo publica desde 1982 (Fernandes, 2021).

O recrutamento é por regra realizado por concurso, reservado aos trabalhadores com
vinculo de emprego publico por tempo indeterminado. Excecionalmente, podem ser
recrutados trabalhadores a termo ou sem vinculo publico quando ndo ha candidatos
disponiveis com vinculo por tempo indeterminado. Um mapa consolidado de recrutamentos,
incluindo vagas para trabalhadores sem vinculo prévio, é aprovado anualmente pelo Ministro
das Financas e pela AP apés a entrada em vigor do Orcamento do Estado. Os postos de
trabalho também podem ser preenchidos por mobilidade, apds a consolidacdo das
necessidades no 6rgdo de destino. Os critérios para o recrutamento incluem a existéncia do
posto de trabalho no mapa de pessoal, a necessidade atual ou previsivel (caso haja reserva
de recrutamento), disponibilidade orcamental, impossibilidade de preenchimento por
mobilidade, e a caracterizacdo do posto conforme definido na lei, garantindo que este
processo seja totalmente imparcial. Nos concursos para trabalhadores sem vinculo prévio, ha
uma quota de 5% das vagas reservada para pessoas com deficiéncia (Fernandes, 2021).

A GRH é uma é&rea que estd bastante efetiva na AP Central portuguesa,
desempenhando um papel altamente crucial na gestéo eficiente dos RH. As suas préticas sédo
indispensaveis para a AP, pois é através desta area administrativa que séo escolhidas as

pessoas certas para os lugares certos.
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Capitulo 2- Metodologia

Neste capitulo sera descrito o quadro metodologico que servird de base a analise empirica
dos estagios profissionais. Dada a cada vez maior importancia a experiéncia pratica dos
estagios profissionais na educacéo e no emprego, a compreensao da dindmica dos estagios
profissionais ganhou uma relevancia significativa na investigacdo académica e organizacional
(Rebelo et al., 2023; Hora, 2018); Payen-Carreira et al., 2019).

Este tdpico destaca-se pela sua relevancia no aumento da empregabilidade, no
desenvolvimento de competéncias e no alinhamento dos resultados educativos com as
necessidades da Administracéo Publica, tornando-o uma area de investigagao crucial.

A metodologia deste estudo abrange varios componentes, incluindo a definicdo de
objetivos de investigacao claros, a conceicdo de quadros tedricos adequados e a aplicacédo
de técnicas adequadas de recolha e andlise de dados. Os objetivos foram classificados como
exploratérios, permitindo investigar tanto as experiéncias globais dos estagiarios como 0s
resultados especificos dos diferentes programas de estagio, nomeadamente, o PEPAC (1999;
2005; 2010-2015) e o EstagiAP XXI (2021-2022).

Como ja foi referido, o principal objetivo desta dissertacéo € analisar os Programas de
Estagios Profissionais na Administracdo Publica Central de Portugal (2010-2022). Trata-se de
um objetivo exploratério porque procura-se desenvolver uma compreensdo mais profunda da
experiéncia de estagios profissionais na AP e das suas implicagbes. A concecdo da
investigacdo para estudar os estagios profissionais pode utilizar varias metodologias, cada
uma delas adequada a objetivos de investigacdo especificos. Em termos gerais, esta
investigacdo € qualitativa e tem por objetivo proporcionar uma compreensdo mais profunda
das experiéncias e percec¢des dos individuos relativamente aos estagios. Trata-se, assim, de
determinar os métodos de pesquisa mais adequados, no qual optou-se pela pesquisa de
caracter qualitativo e também quantitativo com recurso a uma andlise bibliométrica e a
realizagdo de questionarios.

A anadlise bibliométrica é essencial para expandir os conhecimentos sobre
determinados problemas, que pretendemos solucionar e estudar, nas varias areas do
conhecimento. Esta diretamente ligada a andlise de conteddo e ao uso de ferramentas
digitais, utilizando simultaneamente critérios quantitativos e qualitativos (Stefanuto, et al,
2022).

A base de dados Scopus foi utilizada como ferramenta essencial para a pesquisa de
artigos académicos e cientificos, oferecendo uma ampla cobertura multidisciplinar e
permitindo um acesso eficiente a literatura especializada. Para a pesquisa de artigos, foi
utilizado um filtro temporal especifico, aplicando-se um intervalo entre os anos 2000 e 2024,

de forma a garantir a inclusdo de publicagGes atuais e relevantes. Adicionalmente, para
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afunilar os resultados e de forma a garantir que os artigos estivessem alinhados com o tema
de interesse foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “internship”, “state”, “public” e
“sector”. Estas palavras-chaves foram escolhidas estrategicamente apara identificar apenas
artigos que abordassem temas relacionados a programas de estagios na Administracdo
Puablica, no que diz respeito a sua estrutura, implementacéo e de que forma séo analisados
no setor publico.

Na andlise bibliométrica recorreu-se a ferramenta VOSviewer, amplamente
reconhecida pela sua capacidade de criar representacdes visuais de redes e mapas de
conhecimento. Esta ferramenta é bastante Util no tratamento de grandes volumes de dados
bibliograficos como os obtidos pela base de dados Scopus, pois transforma dados complexos
em mapas de facil interpretagdo. A ferramenta VOSviewer permite através da criagdo de redes
interativas que destacam as conexdes entre diferentes autores, temas, entre outros, a
visualizagédo clara de como os conceitos estéo interrelacionados no campo de estudo. Atraves
destas redes de conhecimento, foi possivel compreender e identificar melhor os tépicos mais
influentes, como as areas de investigacdo estdo conectadas e quais a lacunas e ou
oportunidades de pesquisa podem ser exploradas

A pesquisa em Scopus resultou em 56 artigos, no qual as publicagdes sobre os
estagios no setor publico tém vindo a aumentar, com maior incidéncia em 2023, ano em que
foram registadas 7 publicagdes, conforme se pode observar na Figura 1. O ano de 2024 tem
registado uma descida, apenas com 1 publicacdo registada, valores ainda inconclusivos até

0 presente ano terminar.

Figura 1. Publicacbes em Scopus sobre 0s estagios no setor publico por ano (2000-2024)
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O respetivo tema foi mais abordado nos Estados Unidos, pais com maior nimero de
publicacbes. O Reino Unido, o México, a Russia e a Franca também tém uma presenca

notavel, embora em menor escala. No entanto, Portugal e Espanha encontram-se nos paises
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com menos publicagBes, tendo colaboracdes em relagdo ao tema mais regionais. A Europa
fica um pouco aquém na lideranca das publicacdes sobre os estagios no setor publico (Figura
2).

Figura 2. Rede VOSviewer de publicacdes em Scopus sobre estagios no setor
publico por pais (2000-2024)
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Na Figura 3 € percetivel que existe um alto nivel de colaboracdo entre os autores
devido ha grande quantidade de linhas que conectam cada né, neste caso um né corresponde
a um autor. Isto indica que as pesquisas/publicacdes sobre o tema sdo realizadas mais em
equipa do que individualmente. Os autores Zhernakova, Morozova e Sharkhun (ano)
encontram-se em posigbes mais centrais na rede e com maior nimero de conexdes,

evidenciando que sao os autores mais influentes nessa area de pesquisa.
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Figura 3. Rede VOSviewer de publicagcbes em Scopus sobre estagios no setor publico por
autor (2000-2024)
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As publicacdes nesta area de estudo séo frequentemente realizadas em parceria entre
diferentes institui¢cdes, refletida na quantidade de conexdes visiveis entre os diversos nos. As
instituicbes com mais parcerias sdo aquelas que ocupam posicdes centrais na rede e
possuem mais conexdes, como a Universidade de Rochester e a Universidade da California.

Isto sugere que, na Europa, o tema em questdo ndo tem tanto impacto nem é tdo estudado
como na América (Figura 4).

Figura 4. Rede VOSviewer de publicacdes em Scopus sobre estagios no setor
publico por instituicdo afiliada (2000-2024)
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A area da medicina domina a pesquisa sobre estagios no setor publico, representando
31,9%, o que pode ser atribuido a importancia dos estagios na formagéo de profissionais de
saude e a necessidade de melhorar a qualidade dos servigos de saude publica. As ciéncias
sociais também tém uma forte presenca, com 19,8%, indicando um interesse significativo em

analisar os aspetos sociais, politicos e econémicos dos estagios no setor publico (Figura 5).

Figura 5. Publicac6es em Scopus sobre o0s estagios no setor publico por &rea de estudo
(2000-2024)
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de Scopus

O tipo de documento mais utilizado na pesquisa desta area de estudo é o artigo
cientifico, representando uma percentagem bastante elevada com 75% (Figura 6).
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Figura 6. Publicac6es em Scopus sobre os estagios no setor publico por tipo de documento
(2000-2024)
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O principal patrocinado é o Departamento de Saude e Servigos Humanos dos EUA,
gue financia cinco das publicacdes, seguido pelos Institutos Nacionais de Saude dos EUA,
que financiam quatro. Os restantes patrocinadores financiaram apenas uma publicacéo cada
(Figura 7).

Figura 7. Publicac6es em Scopus sobre os estagios no setor publico por
patrocinador/financiamento (2000-2024)
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de Scopus

24



Para compreender de forma aprofundada a realidade dos estagios no setor publico
portugués, especificamente no ambito dos programas EstagiAP XXI e PEPAC, optou-se pela
realizacao de questionarios através da ferramenta Google Forms. O questionario é um dos
métodos principais da pesquisa quantitativa, no qual permite o investigador plantar um
conjunto de questdes, afim de obter informacdes relacionadas a determinado tema sobre uma
amostra de pessoas. A utilizacdo do digital para a realizacdo de questionarios ajuda na
reducdo dos custos quanto a sua elaboragao e disseminacao, proporciona maior flexibilidade
e rapidez ao trabalhar com grandes amostras, por fim facilita e aumenta o rigor no exercicio
de registar e analisar as respostas obtidas. O questiondrio elaborado para a presente
dissertacdo é composto por perguntas abertas, que proporcionam ao participante 0 maximo
de liberdade nas respostas, e por perguntas fechadas, nas quais o participante deve escolher
entre as diferentes op¢des propostas (Meneses, Rodriguez, 2011).

Consideracdes sobre a amostra

Ao realizar um estudo sobre os estagios profissionais, a definicdo da populagéo e a selecao
de uma amostra adequada s&o passos cruciais na metodologia. A populagéo deste estudo €
constituida por individuos, que em diferentes momentos, participaram ou ndo em estagios
profissionais nos diversos setores da Administragdo Publica, seja através de programas
especificos como o EstagiAP XXI e PEPAC, ou por outros meios. A populagdo-alvo inclui,
portanto, jovens adultos (até aos 30 anos) recém graduados ou com grau académico, que
tenham realizado ou ndo um estagio profissional. Foram escolhidas estas especificidades
para a populacdo-alvo, uma vez que, é o principal grupo beneficidrio dos respetivos
programas de estagio na Administracdo Publica, dai o estudo focar no impacto dos estagios
na sua insergao profissional.

De acordo com os dados de Pordata (2024), em Portugal cerca de 89.640 estudantes
diplomados formaram-se em varias universidades de Portugal em 2022. Este numero
significativo revela o crescente nivel de qualificacdo dos jovens adultos, permitindo uma
melhor compreensédo do impacto e da eficacia dos estagios profissionais no desenvolvimento
das suas carreiras. Assim, torna-se essencial avaliar se a Administracdo Publica através dos
dois programas de estagio estd a aproveitar de forma eficaz o conhecimento e as
competéncias destes jovens adultos, se esta a conseguir reter talentos, promovendo uma
maior ligacdo entre o estagio e a contratacao efetiva para cargos permanentes.

A populacao-alvo é crucial também num contexto em que o setor publico enfrenta

desafios relacionados a elevada idade média dos seus trabalhadores, 48,3 anos em dezembro

! https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/educacao/ensino-superior/diplomados-com-ensino-superior-por-sexo-ciclo-
de-estudos-e
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de 2023 (DGAEP, 2024). Entram aqui também questdes sobre a potencial intervencdo dos
programas de estagio na inovacao tecnoldgica da Administracdo Publica. A populacao-alvo
apresenta altos niveis de literacia digital, no qual de acordo com os dados do Eurostat cerca
de 81,88% dos jovens portugués (entre os 16 e 0s 29 anos) nutrem competéncias digitais
gerais basicas ou acima do basico em 20232. A amostra é assim formada pelo grupo descrito,
sendo uma componente essencial para garantir a representatividade e validade dos

resultados do estudo.

O tamanho da amostra

A dimenséo da amostra escolhida de 245 participantes é suficientemente significativa para
produzir resultados fiaveis, minimizando o erro da amostragem. Uma amostra de maior
dimensdo aumenta a probabilidade de a amostra representar corretamente a populagcdo em
geral, permitindo a generalizac@o dos resultados. De acordo com a teoria da amostragem, a
medida que o tamanho da amostra aumenta, o potencial de enviesamento diminui, tornando
mais facil captar a verdadeira diversidade de experiéncias dos estagiarios. A amostra poderia
ser maior, abrangendo todos os participantes de ambas as edi¢cdes dos programas EstagiAP
XXl e PEPAC. Devido a questfes relacionadas a protecdo de dados, as instituicoes
responsaveis pelos Programas de Estagio (2010-2022), ndo facilitaram os contactos dos
estagiarios. Assim, a pesquisa foi realizada de forma totalmente independente, recorrendo a
diversas plataformas digitais para identificar e contactar os estagiarios, bem como a consulta
e analise das listas de estagiarios colocados em todas as edi¢des, divulgadas nos sites oficiais

de ambos os programas.

Métodos de recolha de dados

A recolha de dados é uma componente fundamental da preparacao de uma metodologia para
o0 estudo dos estagios profissionais. Envolve a recolha sistemética de informagé&o para avaliar
a eficacia e o impacto dos programas de estagio. Podem ser utilizadas diferentes
metodologias, principalmente categorizadas em abordagens quantitativas e qualitativas. A
andlise de dados é uma fase crucial na preparacédo de uma metodologia para estudos sobre
estagios profissionais, uma vez que ajuda a obter conhecimentos significativos a partir dos
dados recolhidos. Este processo envolve varias etapas e técnicas que se adaptam aos tipos
de dados quantitativos e qualitativos. Ao analisar os resultados dos inquéritos relacionados
com o0s estagios profissionais, é importante separar os dados em tipos quantitativos e
qualitativos. Os dados quantitativos, como as classificagbes numéricas ou a informacéo

demogréfica, devem ser organizados em categorias para uma analise eficaz. Os dados

2https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL [21__ custom_13401190/default/table?lang=en
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qualitativos, incluindo as reacdes escritas dos participantes, podem ser classificados em
grupos tematicos como “reagdes positivas”, “reagdes negativas” e “sugestdes” para descobrir
as principais tendéncias. Nesta dissertacdo sera utilizada uma combinacdo de métodos de
analise estatistica e analise qualitativa. A analise estatistica é vital para compreender as
tendéncias e o significado dos dados, enquanto os métodos qualitativos sdo cruciais para
interpretar as respostas abertas. Uma vez concluida a andlise, sera essencial apresentar os

resultados de uma forma acessivel.

Capitulo 3- Estagios Profissionais na Administracédo Publica em Portugal: O PEPAC e
0 EstagiAP XXI

A evolucdo dos estagios na Administracdo Publica portuguesa reflete uma interacao
complexa de fatores histéricos, socioecondémicos e regulamentares. Instituidos apés a
transicdo para a governagdo democratica em 1974, visavam melhorar a qualidade dos
servicos publicos e facilitar a integracéo dos jovens no mercado de trabalho (Ferraz, 2010).

Ao longo dos anos, reformas adaptaram os estagios as necessidades do setor publico,
tornando-os essenciais para o desenvolvimento de competéncias e aumento da
empregabilidade. No entanto, desafios como a escassez de profissionais qualificados e a
variagdo na qualidade dos estagios geram debates sobre a sua eficacia, especialmente face
as recentes tendéncias para o trabalho remoto e modalidades flexiveis.

Investigacéo recente indica que estagios bem estruturados favorecem a aquisi¢éo de
competéncias e o crescimento profissional (Jérez Gdmez et al., 2023). Contudo, a escassez
de profissionais qualificados e variagfes na qualidade dos estagios levantam questdes sobre
a sua eficacia (Corte-Real, 2008). A evolugéo para o trabalho remoto e modalidades flexiveis
reflete mudancgas sociais e exige uma reavaliacdo das estruturas dos estagios para assegurar
a sua relevancia para estagiarios e instituicdes publicas.

Os estagios na Administracdo Publica tém evoluido para incluir trabalho remoto e
modalidades flexiveis, refletindo mudancas sociais e expectativas das novas geracoes. Isso

requer reavaliar as estruturas para garantir a sua relevancia para estagiarios e instituicoes.

Contexto histoérico

Os estagios publicos em Portugal surgiram em resposta a reformas na gestao publica.
No final do século XX, a necessidade de estagios estruturados tornou-se evidente para
melhorar 0s servigos publicos e envolver os jovens em deveres civicos. Este processo
influenciou profundamente as praticas atuais de gestao publica e o papel dos estagios na

Administracdo Publica. Entre as iniciativas mais relevantes estdo o PEPAC (Programa de
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Estagios Profissionais na Administracdo Publica) e o EstagiAP XXI, ambos fundamentais para
a integracdo de jovens no setor publico.

O PEPAC foi formalizado pelo Decreto-Lei n.° 18/2010, que substituiu o Decreto-Lei
n.° 326/99, de 18 de agosto. Com trés edi¢des (2010, 2013 e 2015), o PEPAC foi criado para
enfrentar os desafios da forca de trabalho, promovendo o desenvolvimento profissional
através de estagios remunerados, com foco em areas como economia, humanidades e
relacdes internacionais. Uma das regras importantes é que quem ja participou de estagios
financiados pelo Estado, como o PEPAC ou programas do IEFP, ndo pode candidatar-se ao
EstagiAP XXI, assegurando a inclusdo de novos candidatos.

O PEPAC procura fornecer experiéncia pratica em diversas areas da Administracao
Publica, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos servicos e modernizar a gestéo publica.
Ja o EstagiAP XXI, lancado em 2021 no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR), visa integrar jovens licenciados, com especial enfoque em recém-diplomados a
procura do primeiro emprego ou de novas oportunidades compativeis com a sua formacéo. O
programa oferece estagios na administracdo direta e indireta do Estado, promovendo o
desenvolvimento profissional em areas como informatica, telecomunicagbes, recursos

humanos e gestéao financeira.

Comparacdao entre o PEPAC e 0 EstagiAP XXI

Ambos o0s programas representam uma mudanca significativa no panorama da
Administracdo Publica portuguesa, destacando a importancia dos estagios como vias de
integragdo no mercado de trabalho e desenvolvimento de competéncias. No entanto, tém sido
alvo de criticas, principalmente pelas restricbes de elegibilidade, que impedem a candidatura
de individuos que ja participaram em estagios financiados pelo Estado. Estas restricdes tém
gerado debates sobre a equidade e o acesso, com algumas vozes a defenderem a
necessidade de uma maior flexibilidade para ndo excluir potenciais candidatos qualificados.
Além disso, questdes relacionadas com a avaliacdo de desempenho e possiveis
enviesamentos na colocacdo dos estagiarios continuam a ser discutidas, sublinhando a
necessidade de uma reforma continua para garantir a eficacia e a integridade dos estagios
publicos em Portugal.

A Administracdo Publica (EstagiAP XXI) obedece ao disposto na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 200/2021, de 16 de dezembro, com as alteracfes introduzidas pela
Resolucéo de Conselho de Ministros n.° 68/2022, de 01 de agosto e inclui 1000 vagas de
estagio, financiadas integralmente por meio de bolsas concedidas as entidades promotoras,
no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) — «Investimento TD-C19-i07». Além
dessas, somam-se as vagas que nao foram ocupadas na primeira edicdo do programa, bem

como até 500 vagas adicionais, financiadas por outras fontes. Os principais requisitos eram:
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(i) que se encontrem a procura do primeiro emprego ou de novo emprego correspondente a
sua area de formacao e nivel de qualificacdo; (ii) que tenham até 30 anos de idade, aferidos
a data de inicio do estagio, ou até 35 anos se forem pessoas com deficiéncia ou incapacidade;
e (iii) que possuam uma qualificacédo de nivel superior que corresponda, pelo menos, ao grau

de licenciado.

3.1. Tipologia dos Estagios Profissionais

Os tipos de estdgios no sector publico em Portugal englobam véarios programas
destinados a facilitar a integracao de estudantes e recém-licenciados no mercado de trabalho,
promovendo o desenvolvimento de competéncias e a empregabilidade. Os estagios sao
categorizados por objetivo, duracao e publico-alvo, oferecendo oportunidades em todos os
contextos educativos e profissionais. Estes programas destacam-se ndo soé pelo seu papel na
preparacdo de jovens profissionais para as suas carreiras, mas também pelo seu impacto no
emprego de jovens no sector publico, refletindo tendéncias econémicas e sociais mais amplas
em Portugal.

Os estagios curriculares sdo frequentemente uma componente obrigatéria dos
programas de ensino superior em areas como a Medicina e o Ensino, permitindo aos
estudantes aplicar os seus conhecimentos tedricos em contextos praticos. Por outro lado, os
estagios extracurriculares tém como objetivo proporcionar aos estudantes as suas primeiras
experiéncias de trabalho, muitas vezes conducentes a certificacdes profissionais. Outras
categorias significativas incluem os estagios para licenciados profissionais, 0s estagios
Erasmus que promovem a mobilidade internacional e os programas para recém-licenciados
gue oferecem posicdes remuneradas em agéncias governamentais para facilitar a entrada na
forca de trabalho do sector publico.

Apesar dos seus beneficios, a estrutura e a remuneracao dos estadgios em Portugal
tém suscitado debates sobre a sua equidade e acessibilidade. Muitos estagios, sobretudo os
curriculares, ndo sao remunerados, 0 que suscita preocupac¢des quanto as disparidades
socioecondmicas e a capacidade de os estudantes de meios desfavorecidos participarem
plenamente. Além disso, a eficacia destes programas na traducao das experiéncias de estagio
em oportunidades de emprego permanentes continua a ser um tema de escrutinio. Em suma,
0S estagios no sector publico em Portugal funcionam como uma ponte crucial para os
estudantes e recém-licenciados, melhorando a sua empregabilidade e contribuindo para o
panorama economico do pais. No entanto, os debates em curso sobre a sua estrutura e
acessibilidade realcam a necessidade de reformas que garantam uma participacdo equitativa

€ uma compensacéo justa.
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3.1.1. Categorias dos estagios por sector

Os estagios em Portugal podem ser categorizados com base no seu objetivo, duracao
e publico-alvo. Estas categorias facilitam a integracao de estudantes e jovens profissionais no
mercado de trabalho, ao mesmo tempo que proporcionam oportunidades de desenvolvimento
de competéncias e experiéncia prética.

Estagios curriculares

Os estégios curriculares estéo integrados nos programas de estudo das instituicdes
de ensino superior e sdo obrigatdrios para determinados cursos, como medicina, enfermagem
e ensino. Estes estagios servem como parte da avaliacdo dos alunos e séo regulados pelas
instituicbes de ensino. Normalmente, ndo sdo remunerados, embora algumas possam
oferecer bolsas de estudo negociadas entre os estudantes e as empresas. A duragao destes
estagios é determinada pelo programa académico especifico (Pinto, S., Silva, M., & Soares,
R., 2021).

Estdgios para cursos profissionais e tecnologicos

Esta categoria destina-se aos diplomados de cursos profissionais e tecnoldgicos,
permitindo-lhes adquirir experiéncia pratica no seu dominio. Estes estagios podem fazer parte
de politicas ativas de emprego destinadas a promover o emprego dos jovens. Podem ser
realizados em vérios contextos, incluindo empresas privadas e instituicbes publicas, e
envolvem frequentemente uma combinag¢éo de formacdo e experiéncia pratica de trabalho
(Pereira Amorim, 2017; Lucas de Sousa, 2012).

Estagios Erasmus

Os estagios Erasmus oferecem aos estudantes a oportunidade de adquirirem
experiéncia no estrangeiro, com a possibilidade de receberem apoio financeiro. Os estudantes
elegiveis devem coordenar com as suas instituicdes de ensino a elaboragdo de um programa
de estagio que descreva as atividades, as competéncias a adquirir e os métodos de avaliacao.
Este programa promove a mobilidade internacional e o intercambio cultural, reforgando
simultaneamente a empregabilidade dos estudantes (European Commission, 2014).

Estégios voluntéarios

Alguns programas oferecem oportunidades de estagio voluntario que permitem aos
alunos ganhar experiéncia nas suas areas enquanto contribuem para servicos comunitarios
ou organizacbes sem fins lucrativos. Estes estagios duram normalmente entre oito a dez
semanas e tém como objetivo desenvolver competéncias pessoais e profissionais relevantes

para os interesses profissionais dos estudantes (Costa Pinto, 2016).
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Programas para recém-licenciados

Estes programas destinam-se a individuos que concluiram recentemente 0s seus
cursos e visam promover carreiras no sector publico. Proporcionam oportunidades
remuneradas para os recém-licenciados trabalharem a tempo inteiro ou parcial em agéncias
governamentais, ajudando-os a ganhar uma experiéncia valiosa enquanto exploram
percursos profissionais alinhados com as suas qualificacbes académicas (Ferreira Dias,
2015).

3.2. Objetivos dos Estagios Profissionais

O estagio caracteriza-se como uma "formagéo pratica em ambiente de trabalho,
destinada a complementar e aprimorar competéncias profissionais, facilitando a integracéo
dos individuos no mercado de trabalho de forma mais célere" (Decreto-Lei n.° 66, 2011). Este
recurso é utilizado por aqueles que buscam adquirir formagéo técnico-profissional para
ingressar em determinada carreira, enquanto lhes permite expandir a rede de contatos e obter
uma compreensdo mais aprofundada do mercado de trabalho (Decreto-Lei n.° 66, 2011;
Coelho, 2012: 19). Os estagios profissionais desempenham um papel crucial no percurso
educativo dos estudantes que prosseguem carreiras na Administracdo Publica (Decreto-Lei
n.° 18/2010). Sado concebidos para atingir varios objectivos-chave que melhorar as
experiéncias académicas e profissionais dos estagiarios. Um dos principais objetivos dos
estagios é proporcionar aos estudantes uma experiéncia de trabalho permitindo-lhes aplicar
0s conceitos académicos aprendidos na sala de aula a situagfes préaticas. Esta abordagem
de aprendizagem experimental promove uma compreensdo mais profunda das
complexidades envolvidas no servigo publico e melhora a capacidade dos estudantes para
enfrentar os desafios das agéncias governamentais e das organiza¢des sem fins lucrativos
dos estudantes para enfrentar os desafios das agéncias governamentais e das organiza¢cbes
sem fins lucrativos. Os estagios bem estruturados melhoram as perspetivas de emprego dos
estudantes ao integrarem os conhecimentos tedricos com a aplicagdo pratica, o que €

essencial para a progressao na carreira na Administracéo Publica.

Os estagios também se centram no desenvolvimento de competéncias essenciais,
como a comunicacao, resolucdo de problemas e relacdes interpessoais. A participacdo em
ambientes profissionais permite aos estudantes cultivar competéncias no local de trabalho
que sao vitais para as suas futuras carreiras. Além disso, as experiéncias de estagio
incentivam os estudantes a empenharem-se na observacao reflexiva e no pensamento critico,
gue séo parte integrante do ciclo de aprendizagem experimental. Este desenvolvimento de
competéncias ndo sé prepara os alunos para colocacdes imediatas no mercado de trabalho,

como também melhora a sua preparagao para a carreira a longo prazo.
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Outro objetivo importante dos estagios profissionais € ajudar os estudantes a expandir
as suas redes profissionais. Os estagios proporcionam oportunidades valiosas de contacto
com profissionais do sector, mentores e colegas, o que pode levar a ofertas de emprego e
orientacdo profissional no futuro. O estabelecimento destas relacées pode ser fundamental
para navegar no mercado de trabalho e identificar percursos profissionais alinhados com os
seus objetivos. Os estagios também sdo adaptados para apoiar as aspiracdes profissionais
especificas dos estudantes. Ao selecionar estagios que correspondam aos seus objetivos, 0s
estudantes podem adquirir experiéncia especifica que os prepara para as fun¢des desejadas
no dominio da Administragdo Publica. Este alinhamento garante que 0s estagios ndo sao
apenas posi¢des temporarias, mas sim trampolins estratégicos no percurso profissional dos

estudantes.

Reconhecendo que muitas oportunidades de estagio gratificantes no dominio dos
assuntos publicos podem néo ser remuneradas, varios programas educativos desenvolveram
iniciativas de bolsas para ajudar financeiramente os estudantes (Smith, Katie N., 2023). Este
apoio tem como objetivo reduzir as barreiras ao acesso a oportunidades valiosas de
aprendizagem experimental, permitindo assim que 0s estudantes se concentrem no seu
desenvolvimento profissional sem esforgo financeiro. Através destes objetivos, 0s estagios
sdo uma componente vital da estrutura educativa na Administracdo Publica, equipando os

estudantes com as ferramentas necessarias para terem sucesso nas suas futuras carreiras.

Capitulo 4 — Anélise Empirica
4.1. Apresentacdo do problema

O principal desafio desta investigacéao, reside em determinar até que ponto os estagios
profissionais na Administracdo Publica sdo eficazes na inser¢do dos jovens com grau
académico no mercado de trabalho e no desenvolvimento das suas carreiras. A questao
empirica surge ao tentar verificar se estes programas realmente facilitam a transicdo dos
estagiarios para posi¢des permanentes dentro da Administragéo Publica ou se, pelo contrario,
0S estagios sdo apenas uma experiéncia temporaria sem grandes oportunidades de
continuidade.

Outro aspeto pertinente de compreender € se a Administracao Publica portuguesa esta
a reter o conhecimento e as competéncias adquiridas pelos jovens durante os estagios, ou se
esses talentos acabam por migrar para o setor privado ou até mesmo para o estrangeiro,
resultando em uma perda de capital humano qualificado para o setor pablico. Torna-se, assim,
essencial compreender se os moldes em que os programas EstagiAP XXI e PEPAC séo

realizados estdo alinhados com as necessidades dos jovens, incluindo questées como a
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compatibilidade entre a formacdo e as func¢des desempenhadas, a continuidade apés o

estagio e a percecdo da qualidade da experiéncia de estagio.

4.2. Os dados

O inquérito decorreu entre os dias 23 de setembro a 2 de outubro e foram obtidas 245
respostas validas. Foi dividido em trés secfes, sendo a primeira os Dados Biogréficos, a
segunda sobre os Estagios Profissionais e a terceira sobre os Estagios Profissionais EstagiAP
XXI e PEPAC. Cada uma das trés sec¢fes foca em aspetos distintos, porém complementares,
sobre os participantes e suas experiéncias profissionais. Foi escolhida esta estrutura de
questionario pois permite organizar as informacdes de forma légica e funcional, facilitando
tanto a coleta quanto a andlise dos dados.

A primeira secdo do questionério é direcionada para os “Dados Biograficos”, no qual
permitiu recolher dados sobre a idade do participante, o género, a residéncia, o estado civil,
a escolaridade, a éarea de formacdo e a situacdo profissional. Estas varidveis séo
fundamentais para estabelecer um perfil geral dos participantes, permitem a categorizacdo e
analise dos respondentes e ajudam a garantir que o grupo estudado seja representativo da
populagéo-alvo da pesquisa.

A deciséo de incluir a segunda secéo do questionario sobre os “Estagios Profissionais”,
deveu-se a necessidade de perceber se 0s participantes ja tiveram experiéncias de estagios
e as suas percegdes quanto a importancia dessas oportunidades para a insercdo no mercado
de trabalho, especialmente na Administragdo Publica. As perguntas desta secdo foram
elaboradas com o intuito de avaliar o impacto dessas experiéncias na trajetéria profissional
dos participantes e captar as suas opinides sobre os programas especificos de estagio, bem
como o seu papel na modernizacao e eficiéncia dos servi¢os publicos.

Por fim, a terceira secao foi dedicada especificamente a analise dos dois programas
de estagio da Administracéo Publica, em particular o EstagiAP XXI e o PEPAC. Esta parte do
guestionario incluiu questdes qualitativas e quantitativas sobre a participacdo dos
respondentes nesses programas, avaliando as oportunidades oferecidas, os desafios
enfrentados e os beneficios percebidos. Tanto o EstagiAP XXI quanto o PEPAC sédo de grande
relevancia dentro da Administracao Puablica, sendo crucial para a pesquisa compreender como
esses programas contribuem para a qualificacao profissional. Além disso, a comparacao entre
eles pode fornecer insights valiosos sobre a eficacia e areas de melhoria nas politicas de

estagio publico.
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4.3. Resultados do questionario

Parte |. Dados Biograficos

Destacam-se no universo de inquiridos os grupos entre os 20-24 anos (40%) e 25-29

anos (32,65%), representando em conjunto 72,65% (Figura 8).

Figura 8. Perfil dos inquiridos por idade

1. Idade

245 respostas

@ Opgao 1
® 23
@ 24
® 26
@2
@ 22
@27
@ 28

15V

Fonte: Elaboracdo Propria

A amostra € constituida por 157 (64,1%) inquiridos do sexo feminino e 88 (35,9%) do sexo

masculino (Figura 9).

Figura 9. Perfil dos inquiridos por sexo

2. Género
245 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Outro

Fonte: Elaboracéo Prépria
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A maioria dos inquiridos reside em Lisboa e Vale do Tejo, totalizando 98 individuos

(40%), seguida pela regidao Centro com 71 individuos (29%) (Figura 10).

Figura 10. Perfil dos inquiridos por residéncia

3. Residéncia
245 respostas

@ Lisboa LVT
@ Centro

@ Algarve

@ Norte

@ Alentejo
® RAM

® RAA

Fonte: Elaboracao Propria

Relativamente ao estado civil, 214 (87,3%) individuos encontram-se solteiros, mais de

metade da amostra (Figura 11).

Figura 11. Perfil dos inquiridos por estado civil

4. Estado civil
245 respostas

@ Solteiro/a
@ Casado/a
@ Viavola
@ Outro

Fonte: Elaboracéo Propria

No que diz respeito a escolaridade, destaca-se o grau de mestrado com 100 inquiridos

(40,8%), seguido pela licenciatura com 97 individuos (39,6%) (Figura 12).
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Figura 12. Perfil dos inquiridos por escolaridade

5. Escolaridade
245 respostas

@ 1° Ciclo
@ 2° Ciclo
® 3°Ciclo
@ Secundario
e @ Licenciatura
‘ @ Pos-Graduagao
@ Mestrado

@ Doutoramento

11,8%

39,6%

Fonte: Elaboracao Propria

Por fim, ainda dentro da caracterizagdo biogréafica da amostra, questionou-se sobre a
situagdo profissional, na qual 137 (55,9%) dos inquiridos estdo empregados por conta de
outrem, seguidos por 42 (17,1%) que séo estudantes (Figura 13).

Figura 13. Perfil dos inquiridos por situagdo profissional

7. Situagao Profissional
245 respostas

@ Empregado por conta propria
@ Empregado por conta de outrem
@ Estudante

® Trabalhador- Estudante

@ Desempregado

@ Estagiario

Fonte: Elaborag&o Propria

Parte Il. Estagios Profissionais

A maioria dos inquiridos j& participou em pelo menos um estagio, tendo 216 (88,2%)
deles participado (Figura 14).
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Figura 14. Participagdo em pelo menos um estagio

8. J& fez algum tipo de estdgio?
245 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracao Propria

A seguinte questdo aplicou-se apenas aos inquiridos que ja realizaram um estégio.
Quando questionado sobre se houve insercdo na organizacao onde realizou o estagio, a

grande maioria, 177 (81,6%), respondeu “N&o” (Figura 15).

Figura 15. Insercdo na organizagdo pos estagio
9. Apds o término do estdgio, continuou na organizagcdo em questdo?

217 respostas

® sSim
@ Nao

Fonte: Elaboracao Propria

A seguinte questao aplicou-se apenas aos inquiridos que ja realizaram um estégio. Os
inquiridos consideram que o estagio contribuiu para a sua vida profissional, tendo 200 (92,2%)

respondido afirmativamente (Figura 16).
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Figura 16. Impacto dos Estagios na Vida Profissional

10. Considera que o estagio contribuiu positivamente para a sua vida profissional?
217 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboragéo Prépria

A seguinte questao aplicou-se apenas aos inquiridos que ja realizaram um estagio. A

motivagdo mais predominante, com 146 (67,6%) das respostas, € a perce¢do de que o estagio

trard beneficios futuros para a carreira profissional. Em segundo lugar, com 32 (14,8%) das

respostas, esta a obrigatoriedade do estagio, sugerindo que, para uma parcela significativa

dos participantes, a realizacdo do estagio era um requisito académico ou institucional. A

influéncia de professores, familiares e outras pessoas préximas também aparece como um

fator relevante, com 19 (8,8%) das respostas. Isso demonstra a importancia do apoio e

orientacdo do entorno social na deciséo de realizar um estagio (Figura 17).

Embora a principal motivagéo seja clara, o gréafico revela uma diversidade de razdes

para realizar um estagio, indicando que os beneficios esperados podem variar de pessoa para

pessoa (Figura 17). Seguem-se as restantes respostas:

1.

o & N

“Insercao no mercado de trabalho.”

“Gosto por trabalhar na Administragéo Publica.”

“Para apoiar na realizagdo da tese (nao concluida).”

“Sugerido pela entidade onde fiz estagio curricular.”

“Oportunidade de trabalhar com a minha area de formacgéo que até entdo nao
tinha conseguido essa oportunidade.”

“Estava desempregada na altura, e as oportunidades que encontrava eram
desadequadas.”

“Maneira mais facil de entrar no mercado de trabalho, sem ter experiéncias
anteriores.”

“Havia a expetativa de poder ficar de alguma forma ligado a organizagdo onde
estagiei.”

“Apds desemprego de longa duragédo.”
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

“Estava desempregada ha 1 ano e a melhor forma de obter experiéncia
profissional era através de um estagio.”

“Mudanca de profissdo.”

“Considerei uma mais-valia para complementar o meu curriculo académico, de
cunho puramente tedrico. O Estagio foi de tipo curricular.”

“Mudanca de cidade e poucas oportunidades.”

“‘Desemprego.”

“Candidatei-me, fui selecionado, e como no momento (2010), ndo tinha
qualquer emprego e poucas perspetivas de consequir um, aceitei.”
“Oportunidade de estagio no Mestrado.”

“Era a unica oferta de emprego na area que néo requeria experiéncia

profissional.”

Figura 17. Motivagdes dos inquiridos para realizar estagio

11. Por que motivo decidiu realizar um estagio?

216 respostas

A segui

@ Era obrigatério

@ Considero positivo para o meu futuro...
Foi sugerido por professores/familiare...

@ Maneira mais facil de entrar no merca...

@ Para apoiar na realizagéo da tese (na...

@ Apareceu uma oportunidade

@ Sugerido pela entidade onde fiz estagi...

@ Gosto por trabalhar na administragéo...

113V

Fonte: Elaboracao Propria

nte questao aplicou-se apenas aos inquiridos que nunca realizaram um estagio.

Dos 30 inquiridos que nunca realizaram um estagio, 8 (26,7%) deles ndo conseguiram

encontrar um estagio que atendessem as suas expectativas. A decisdo de nao realizar um

estagio é influ
qualidade das
1.

o M DN

enciada por diversos fatores, com 19 (63,3%) respostas variaveis, sendo a
oportunidades de estagio um dos principais determinantes (Figura 18):

“Né&o me senti preparada para estagiar.”

“Considerei outras oportunidades, as quais me chamaram mais a atengéo.”
“Néo precisei.”

“Néo foi necessario, ingressei no mercado de imediato.”

“Néo tive oportunidade.”
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“Fiquei logo a trabalhar no primeiro trabalho.”
“Néo tive tempo para tal.”
“Néo entrei.”

“Néo existia na altura.”

o © ® N o

0. “Fiz logo o mestrado apos a licenciatura. Estou a candidatar-me a estagios
neste momento.”

11. “Néo houve possibilidade porque ndo ha verbas do estado.”

Figura 18. Motivagdes dos inquiridos para néo realizar estagio

12. Se ndo decidiu realizar um estagio, qual o motivo?
30 respostas

@ N&o achei importante

@ Nézo encontrei um bom estagio

@ Tive medo de perder tempo aoc estagiar
x / @ Comecei logo a trabalhar
e 2l @ Ainda estudo
7

@ Nzo surgiu a oportunidade
@ N:zo foi necessario, ingreesei no merc...
@ pretendo realizar depois da licenciatura

113V

Fonte: Elaborag&o Propria

Verifica-se que a maioria dos inquiridos com 234 respostas (95,5%) considera que 0s

estagios profissionais séo importantes para a inser¢do no mercado de trabalho (Figura 19).

Figura 19. Importancia dos Estagios Profissionais na Inser¢do no Mercado de Trabalho

13. Os estagios profissionais sdo importantes para a insercdo no mercado de trabalho?
245 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboracéo Propria
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Quando questionado se o inquirido conhecia os programas de estagio EstagiAP XXI e
o PEPAC, mais de metade respondeu “sim” com 145 (59,2%) respostas. Dos 245 inquiridos,
126 integraram estes programas de estagio. E importante salientar que, dos inquiridos que
nao participaram em qualquer edicdo do EstagiAP XXl e do PEPAC, apenas 19 tinham

conhecimento destes programas, um ndimero consideravelmente baixo (Figura 20).

Figura 20. Conhecimento dos inquiridos sobre os programas EstagiAP XXI e PEPAC

14. Conhece os programas de estagio EstagiAP XXI e PEPAC para jovens na Administragao Publica
(AP)?
245 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboragéo Propria

A seguinte questéo foi aplicada apenas aos inquiridos que conhecem os programas
EstagiAP XXI e PEPAC. A escala escolhida foi de 1 a 5, sendo 1 "discordo totalmente", 2
“discordo”, 3 “ndao concordo nem discordo”, 4 “concordo” e 5 "concordo totalmente". A maioria
dos inquiridos (81,9%), avaliou que os programas de estagio sdo uma mais-valia para os
jovens, com uma concentracdo significativa nas notas 4 e 5. Apenas 6 (3,8%) inquiridos

discordaram totalmente ou discordaram parcialmente da afirmagéo (Figura 21).
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Figura 21. Percecéo dos inquiridos sobre o valor dos programas EstagiAP XXI e PEPAC
para os jovens

15. O programa EstagiAP XXI e PEPAC sao uma mais-valia para os jovens que o realizam?
154 respostas

80
60 62 (40,3%) 64 (41,6%)
40

20 22 (14,3%)
1(0,6%)
|

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo Propria

A seguinte questao foi aplicada apenas aos inquiridos que conhecem os programas
EstagiAP XXI e PEPAC. A maioria dos inquiridos, 120 (78,4%), acredita que os programas de
estagio contribuem para a inovagédo e modernizagdo da AP, enquanto uma minoria (21,6%)

discorda dessa afirmacao (Figura 22).

Figura 22. Percecéo dos inquiridos sobre o impacto dos Programas de estagios na inovagéo
e modernizagéo da AP

16. Na sua opinido, estes programas de estagios contribuem para a inovagdo e modernizagdo da
AP?

153 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracéo Propria

Foi elaborada a Questdo 17, que interroga os inquiridos sobre o “Porqué” de terem
selecionado a opgdo “Sim” ou “N&o” da pergunta anterior. E uma questao de resposta livre e
longa. No total contabilizaram-se 104 respostas, sendo que todas elas nutrem fundamentos

bastante parecidos. Destacam-se as seguintes respostas:
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1. “Os jovens estdo cada vez mais dotados de capacidades que ultrapassam o0s
funcionarios de idade média e tém acesso a tecnologias de informagao a que estes
ultimos néo tém tanto desenvolvimento.”

2. “Os estagios sdo uma oportunidade de incorporar no conjunto dos funcionarios
publicos (em geral, numa faixa etaria mais elevada), pessoal mais jovem e com novas
competéncias e conhecimentos.”

3. “Na minha opiniédo, e de acordo com aquilo que vi na instituicdo onde realizei o estagio,
os colaboradores sdo, na sua grande maioria, pessoas mais velhas, formadas ha muito
tempo e que desde entdo nunca mais procuraram atualizar os seus conhecimentos ou
frequentar formagdo na sua area (ou qualquer outra area), o que significava que
trabalhavam ha décadas com os mesmos procedimentos, com as mesmas pessoas,
sempre da mesma forma. Alguns dos procedimentos de trabalho eram mesmo muito
antigos e havia uma certa 'aversdo’' a utilizacdo de novas tecnologias. Muitos
processos internos ainda eram totalmente realizados via papel, o que levava a
impressbes e gasto de papel que, a meu ver, eram desnecessarias (cheguei a ter
colegas que em vez de responderem diretamente a um email ou a telefonar para
esclarecer a questao, imprimiam o dito email e iam presencialmente ter comigo e falar
cara a cara). Acho que o facto de nds estagiarios, consideravelmente mais jovens e
com novos métodos de trabalho, acabavamos por contribuir positivamente para que
se adotassem métodos de trabalho mais automatizados, com recurso a diversas
tecnologias da informagdo e comunicagdo (email, portal de intranet interno da

instituicdo, Microsoft Office, etc.).”

A seguinte questéo foi aplicada apenas aos inquiridos que conhecem os programas
EstagiAP XXI e PEPAC. Verifica-se que mais de metade dos inquiridos, com 136 (88,3%)
respostas, consideram que o0s programas de estagios contribuem para a melhoria da
eficiéncia e da capacidade de respostas dos servigos publicos. Apenas 18 (11,7%) inquiridos

consideram que nao (Figura 23).
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Figura 23. Percecao dos participantes sobre o impacto dos estagios na eficiéncia e
capacidade dos servicos publicos

18. Considera que estes programas de estdgios podem contribuir para a melhoria da eficiéncia e da
capacidade de resposta dos servigos publicos?

154 respostas

® sim
® Nzo

88,3%

Fonte: Elaboragéo Propria

Foi elaborada a Questao 19, que interroga os inquiridos sobre o “Porqué” de terem

selecionado a opgao “Sim” ou “Nao” da pergunta anterior. E uma questéo de resposta livre e
longa. No total contabilizaram-se 94 respostas, sendo que todas elas nutrem fundamentos
bastante parecidos. Destacam-se as seguintes respostas:

1. “Osjovens tém uma visdo mais pratica e conseguem simplificar processos que sdo
muito morosos na fungao publica.”

2. “Porque existem muitas areas da Administragcdo Publica com falta de pessoal e
esses estagiarios acabam por colmatar esses problemas e trazem também outra
perspetiva para os trabalhos realizados.”

3. “Os estagiarios trazem novas ideias e abordagens que podem otimizar processos
e reduzir burocracias. Além disso, a sua familiaridade com tecnologias modernas
permite a implementagdo de solugbes digitais que agilizam o atendimento ao

cidadéo, resultando em servigos mais rapidos e eficientes.”

A seguinte questao foi aplicada apenas aos inquiridos que conhecem os programas
EstagiAP XXI e PEPAC. A escala escolhida foi de 1 a 5, sendo 1 "discordo totalmente", 2
“discordo”, 3 “ndo concordo nem discordo”, 4 “concordo” e 5 "concordo totalmente". A maioria
dos inquiridos com 81 (52,3%) respostas, somando o nivel 4 e 5, vé os estagios como algo
positivo ou muito positivo para a insercdo no mercado de trabalho, especialmente na
Administracdo Publica. Contudo, h4 uma parcela menor (34,2%) que ndo concorda nem

discorda com a afirmacéo (Figura 24).
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Figura 24. Percecao dos inquiridos sobre as oportunidades de emprego apds 0s estagios
inseridos nos programas EstagiAP XXI e PEPAC

20. Estes estagios possibilitam uma maior insercdo no mercado de trabalho, nomeadamente na
AP?

155 respostas

60

53 (34,2%)

48 (31%)
40

33 (21,3%)

20

12 (7,7%)

9 (5,8%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborag&o Propria

A escala escolhida foi de 1 a 5, sendo 1 "discordo totalmente", 2 “discordo”, 3 “ndo
concordo nem discordo”, 4 “concordo” e 5 "concordo totalmente".
A grande parte dos inquiridos com 98 (40%) respostas, acredita que as oportunidades de
emprego sdo semelhantes para quem faz ou ndo faz estagio. No entanto, cerca de 39% dos
inquiridos (somando as respostas nos niveis 1 e 2) consideram que néo realizar estagios pode

diminuir as chances de conseguir um trabalho (Figura 25).

Figura 25. Percecdo dos inquiridos sobre a influéncia dos estagios na empregabilidade

21. As pessoas que nado fazem qualquer tipo de estdgios tém as mesmas oportunidades de

encontrar um trabalho do que as que fazem?
245 respostas

100

75

70 (28,6%)

50

38 (15,5%)
25 27 (11%)

12 (4,9%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborag&o Propria
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A escala escolhida foi de 1 a 5, sendo 1 "discordo totalmente", 2 “discordo”, 3 “ndo
concordo nem discordo”, 4 “concordo” e 5 "concordo totalmente".
Com 142 respostas (70,2%), nos niveis 4 e 5, & percetivel que a maioria dos inquiridos
defendem que os estagios deveriam ser obrigatorios no ensino, enquanto uma pequena

parcela com cerca de 13,9% discorda dessa ideia (Figura 26).
Figura 26. Grau de concordancia dos participantes quanto a obrigatoriedade de estagios
durante o ensino

22. Os estagios deveriam ser obrigatérios no ensino?

245 respostas

100

93 (38%)

75 79 (32,2%)

50

39 (15,9%)

25

21 (8,6%)

13 (5,3%)

Fonte: Elaborag&o Propria

Dos 245 inquiridos, 126 (51,4%) participaram em alguma edicdo dos Programas
PEPAC e EstagiAP XXI. Entre os dois programas, o0 que teve maior adesao foi o EstagiAP
XXI, com 86 (35,1%) participantes nas duas edi¢des, sendo a 2.2 Edi¢cao (2022) a que contou
com mais participantes. O Programa PEPAC teve 40 (16,3%) participantes da amostra, sendo
a 1.2 Edicao (2010) a mais popular, com o maior nimero de respostas, 15 (6,1%) (Figura 27).
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Figura 27. Distribuicdo da Participacdo em Diferentes Edi¢cdes dos Programas PEPAC e
EstagiAP XXI

23. Participou em alguma destas edigdes dos programas EstagiAP XXI| e PEPAC?

245 respostas
@ PEPAC 1° Edigao (2010)
48,6% @ PEPAC 2 Edigao (2013)
PEPAC 3° Edigo (2015)
@ EstagiAP 17 Edigéo (2021)
@ EstagiAP 22 Edigao (2022)
“y

Fonte: Elaborag&o Propria

Parte lll. Estagios Profissionais EstagiAP XXI e PEPAC

A terceira parte do questionario foi destinada apenas para os inquiridos que
participaram em alguma edicao dos Programas EstagiAP XXI e PEPAC (126 participantes).
Varias questdes foram levantadas e analisadas com base nas cinco dimensfes do modelo
Employer Attractiveness Scale (Empat) (Figura 28). O objetivo passa por compreender a
importéncia que os inquiridos atribuem a cada uma das variaveis/dimensdes, com base na
sua experiéncia de estagio nos respetivos Programas. Para isso foi utilizada uma escala de 1
a 7, sendo 1 — Nada Importante e 7 — Muito Importante, no qual o inquirido avalia varios itens
sobre o estagio realizado.

Na dimenséo Interesse Social foram colocadas trés perguntas, no qual os niveis 6 e
7 tiveram maior percentagem (65,9%), seguido dos niveis 4 e 5 com percentagens de 24%, e
por fim os niveis 1, 2 e 3 com percentagens de 10,2%. Isto indica que ao longo do estagio os
inquiridos sentiram que questdes relacionadas ao interesse social foram bastante importantes,
embora cerca de 10,2% considera que essas questdes foram pouco importantes (Figura 28).

A dimensdo Valor Social contou com 6 perguntas. A maior parte dos inquiridos
optaram pelos niveis 6 e 7 com 71,3% das respostas no total, os niveis 4 e 5 tiveram 23,5%
das respostas, tendo por fim os niveis 1, 2 e 3 cerca de 5,2% (Figura 28).

A terceira dimenséo, Valor de Aplicacéo, teve no total 5 perguntas. Esta dimenséo
apresenta nos niveis 6 e 7 percentagens ligeiramente mais baixas (60,6%). Os niveis 4 e 5
contam com 30,7%, enquanto os restantes niveis (1, 2 e 3) apresentam 8,8%. Apesar de esta
dimensao ter niveis de importancia mais baixos que as primeiras duas dimensdes, continuam

a ser consideravelmente altos (Figura 28).

47



Para a dimensdo Valor Econdmico, foram elaboradas 4 perguntas. Contou com
67,8% nos niveis 6 e 7, 30,7% nos niveis 4 e 6, e 8,8% nos niveis 1, 2 e 3 (Figura 28).

Por fim, a dltima dimensao, Valor de Desenvolvimento teve 3 perguntas no total. A
maioria dos inquiridos (78%) selecionou os niveis 6 e 7, segue-se 0s niveis 4 e 5 com 15,9%,
e por fim os restantes niveis com 6,1% (Figura 28).

Conclui-se que os inquiridos valorizam mais a dimenséo Valor de Desenvolvimento
(78%). Isto sugere que os estagiarios procuram ambientes que promovam o reconhecimento
e o desenvolvimento de habilidades, além de oportunidades de crescimento na carreira. A
dimenséo Valor Social (71,3%) é também altamente valorizada, indicando que um ambiente
de trabalho positivo e agradavel, com boas relagbes interpessoais, € fundamental para a
satisfacdo dos estagiarios. A dimenséao Valor Econémico (67,8%), foi a terceira dimenséo
mais valorizada pelos inquiridos o que mostra que estes consideram relevante um ambiente
gue ofereca compensacdes financeiras adequadas e oportunidades de promocdo. Esta
dimensao € importante para a motivagao e retencdo dos estagiarios. A dimenséao Interesse
Social (65,9%) recebeu uma classificacdo positiva, indicando que questdes relacionadas a
ambientes de trabalho desafiadores e que estimulam a inovagcdo e a criatividade s&o
valorizadas pelos estagiarios. Por fim, a dimenséo Valor de Aplicagéo (60,6%) teve a menor
classificagdo, embora ainda seja considerada importante, ela € vista como menos relevante
em comparagdo com as outras dimensdes. Isso pode indicar que os estagiarios priorizam o
desenvolvimento pessoal e social sobre a aplicagdo pratica imediata de conhecimentos
(Figura 28).
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Figura 28. Fatores de atratividade
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A escala escolhida para a seguinte questéao foi de 1 a 5, sendo 1 "discordo totalmente”,
2 “discordo”, 3 “ndao concordo nem discordo”, 4 “concordo” e 5 "concordo totalmente". Os
inquiridos concordam que foram acompanhados pelas entidades competentes durante o
estagio com 56,3% (nivel 4 e 5), no entanto 19,8% preferem nao concordar nem discordar. O

nivel 1 e 2 tem uma percentagem ainda consideravel com 23,4% (Figura 29).

Figura 29. Acompanhamento dos Estagiarios nos Programas EstagiAP XXI e PEPAC

25. Os estagiarios que integram estes programas séo acompanhados pelas entidades competentes
durante todo o estdgio?

126 respostas

60

40 42 (33,3%)

29 (23%)

25 (19,8%) 25 (19,8%)

20

Fonte: Elaboragéo Propria

Foi elaborada a Questdo 26, que interroga os inquiridos sobre o “Quais foram as
principais dificuldades que encontrou durante o estagio?”. E uma quest&o de resposta livre e
longa. No total contabilizaram-se 126 respostas, sendo que todas elas nutrem fundamentos
bastante parecidos. As dificuldades mais frequentes descritas sdo: a falta de um programa
gue acompanhe o estagiario durante a experiéncia profissional, o facto de os instrumentos de
trabalho serem bastante antiquados, e por fim a area de estudo do estagiario nao
corresponder as tarefas desempenhadas pelo mesmo durante o estagio. Destacam-se as
seguintes respostas:

1. "No meu caso em particular, a aprendizagem teve de ser autbnoma e nao foi
“guiada” ou regulada através de um programa bem defendido pela entidade
empregadora.”

2. “Adaptacdo aos processos de trabalho, por ndo serem tao automatizados quanto
seria desejavel; Colegas com mentes mais fechadas, que ndo aceitavam bem
novas ideias ou sugestbes para os processos de trabalho; Averséo a criatividade,

nomeadamente na criacdo de contetudos e na interacdo com os publicos da
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instituicdo, Falta de condi¢cbes, em termos de materiais e equipamentos
modernos.”

3. “Fiquei colocada numa area que nao era, de todo, a minha area de estudo. Sendo
que o estagiap xxi supostamente so permite candidaturas na area de estudo. Na
instituicdo que estive, houve diversos casos de pessoas fora da sua area de

estudo.”

Os inquiridos que participaram nos Programas de estégios, afirmam que os mesmo
contribuiu para o interesse em seguir carreira na Administracdo Publica (66,7%). Por outro
lado, 42 (33,3%) inquiridos afirmam que nao (Figura 30).

Figura 30. Contribuicdo do Estagio para o Interesse em Carreiras na Administracéo Publica

27. 0 estdgio contribuiu para o seu interesse em seguir carreira na Administracdo Publica?
126 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborag&o Propria

Foi elaborada a Questao 28, que interroga os inquiridos sobre o “Que melhorias sugere
para o respetivo Programa de Estagios?”. E uma questdo de resposta livre. No total
contabilizaram-se 126 respostas, sendo que todas elas nutrem fundamentos bastante
parecidos. As sugestdes de melhorias mais frequentes sdo: existir um plano de estagio
detalhado e eficaz, abrir vagas de emprego publico para os estagiarios, visto que a maioria
dos estagiarios ndo séo contratados, e formacao inicial de acordo com o posto de trabalho
gue ird desempenhar o estagiario. Destacam-se as seguintes respostas:

1. “A entidade empregadora deve ter um programa definido com metas e objetivos

bem como momentos de observagéo/orientacdo e ndo apenas comegar a trabalhar

”n

e “ir aprendendo”.
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2. “Deveria existir a oportunidade de os estagiarios ficarem na entidade (criarem
vinculo de emprego publico). Estagiarmos durante 9 meses sem possibilidade de
ficar é desmotivador.”

3. “Mais acompanhamento na efetivacdo do programa de estagios por parte dos
sistemas centrais e melhoria na continuidade dos estagios, havendo assim, uma
maior integracdo dos estagiarios nas organizacoes, onde de facto sdo precisos
Trabalhadores para integrar o mapa de pessoal.”

4. “Sugiro uma componente de formagédo profissional mais alargada e especifica a
area onde o estagiario esta a realizar o seu trabalho (a componentes existente
tinha a duragéo total de cerca de 7 horas e sé falava acerca do funcionamento da
AP e sobre prestacdo do servico publico, o que ficava um pouco aquem do
desejavel), sugeria por exemplo: conceitos base acerca da legislagdo da fungéo
publica (LTFP, CCP, regulamentos das instituicées); formagdo ao nivel da
comunicagdo em contexto dos servigos publicos; cursos ou formagées na area de
trabalho do estagiario, direcionados ao setor publico. Ao nivel de apoio aos
estagiarios, acho que deveria existir uma plataforma onde os estagiarios pudessem
partilhar a sua experiéncia, fazer questées e esclarecer duvidas uns com os outros,
para criar um certo sentimento de pertenga e comunidade, especialmente entre
estagiarios dentro da mesma instituicdo ou em instituicbes proximas
geograficamente ou pertencentes ao mesmo Ministério.”

5. “Ainclusdo de formacbes obrigatorias para os estagiarios que lhes atribuam a
devida certificagdo; A obrigatoriedade de contratar pelo menos um dos estagiarios
que atinjam boas classificagbes; Formacgao inicial sobre o trabalho da instituicdo

onde é feito o estagio.”

Por fim, como ultima questéo foi utilizada uma escala de 1 a 5, sendo 1 "Muito Ma", 2
“Ma”, 3 “Mediana”, 4 “Boa” e 5 "Muito Boa". A maioria dos estagiarios (74,6%) afirmam que a
experiéncia no estagio foi boa e muito boa, sendo a classificagao “4- Boa” a que prevalece
com 42,9%. No entanto, 24 (19%) respostas classificam a experiéncia como mediana, tento

as restantes classificacdes menos positivas 6,4% (Figura 31).
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Figura 31. Avaliacéo da Experiéncia no Estagio

29. Numa escalade 1 a 5, sendo 1 — Muito Ma e 5 - Muito Boa, avalie a sua experiéncia no estagio
126 respostas

60

54 (42,9%)

40

20 24 (19%)

Fonte: Elaborag&o Propria
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Capitulo 5- Discusséo

Os dados recolhidos a partir do questionério e a sua andlise revelam aspetos importantes na
caracterizacao demografica e profissional dos inquiridos. Observa-se uma elevada proporgéo
de jovens (72,65%), mulheres (64,1%), individuos residentes em Lisboa e Vale do Tejo (40%)
e pessoas com formagcdo académica elevada (94,2% possuem grau académico). Esses
fatores devem ser cuidadosamente considerados ao interpretar os dados.

E facilmente percetivel através dos dados obtidos que individuos residentes em areas
urbanas, como Lisboa e Vale do Tejo, tém atualmente mais oportunidades de realizar um
estagio na Administracdo Publica, em comparacdo com aqueles que residem em outras
regides do pais. Esse facto é evidenciado pelo nUmero de vagas disponibilizadas na 22 edicédo
do programa EstagiAP XXI, em 2022, que totalizou 1.658% vagas, sendo aproximadamente
1.004 vagas localizadas na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Os estagios sdo amplamente reconhecidos como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento profissional, tanto no setor privado quanto na Administracdo Publica. No
entanto, a baixa taxa de insergdo na organizagéo onde o estagio foi realizado (apenas 18,4%),
destaca a necessidade de politicas mais eficazes para a retencdo de estagiarios.

A modernizag&o da Administragdo Publica, promovida pela integracdo de estagiarios
jovens e tecnologicamente capacitados através dos programas EstagiAP XXI e PEPAC, é
vista como um fator importante para a melhoria dos servigos publicos. Contudo, a qualidade
das oportunidades pos estagio e a obrigatoriedade de estagios no ensino, continuam a ser
questdes cruciais para maximizar o impacto dos mesmos na carreira dos jovens.

A maioria dos inquiridos que nao participou em nenhuma edicdo do EstagiAP XXl e
PEPAC, relatou a falta de conhecimento sobre esses programas, apenas 19 inquiridos tinham
conhecimento sobre eles. Esse dado alerta para uma possivel falha na divulgagdo e na
acessibilidade das informacgdes sobre estas oportunidades, limitando o alcance e a eficacia
desses programas na captacao de talentos.

Os inquiridos que participaram no EstagiAP XXl e no PEPAC destacaram o
reconhecimento, o desenvolvimento profissional e as oportunidades de crescimento de
carreira (dimensdo Valor de Desenvolvimento, com 78%) como as caracteristicas mais
valorizadas. Em segundo lugar, apontaram a importancia de um ambiente de trabalho positivo
e boas relagfes interpessoais (dimenséo Valor Social, com 71,3%). Além disso, os inquiridos
apontam também para a necessidade de melhorias no acompanhamento, na formacao e na
ligacdo entre o estagio e os respetivos programas.

Os resultados desta investigacao indicam que, embora os programas de estagio na

Administracdo Publica tenham o potencial de despertar o interesse dos jovens por uma

3 https://www.bep.gov.pt/Pages/Estagios/EstagiAPXX|/Conteudos/TodasInformacoes.aspx
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carreira no setor publico, ainda enfrentam desafios significativos quanto a sua eficacia na
transicdo para posicbes permanentes. A falta de continuidade apés o estagio, o
desalinhamento entre a formacdo académica e as fun¢cdes desempenhadas, bem como a
auséncia de inovacdo no ambiente de trabalho, séo fatores que limitam a retencdo de talentos.
Posto isto, a Administracdo Publica portuguesa precisa adotar uma abordagem mais
estratégica na gestdo do programa EstagiAP XXI, com o objetivo de melhorar o desempenho
e a eficacia dessa iniciativa, promovendo uma insercao profissional mais consistente para os
estagiarios. Além disso, a insercdo desses jovens profissionais contribuiu de forma efetiva no
rejuvenescimento da idade media dos trabalhadores na Administragdo Publica portuguesa,
que, em dezembro de 2023 a idade média era de 48,3 anos, um valor bastante alto (DGAEP,
2024).

Todos os problemas identificados nos dois programas, podem ser resolvidos se
adotarmos uma abordagem fundamentada na Teoria do Capital Humano, Teoria da
Aprendizagem Organizacional de Kolb (1984) e de Lave e Wenger (1991), e nas Teorias de
Motivacdo de Maslow (1943) e Herzberg (1959). Deve ser também considerado na proposta
de solucdes, as caracteristicas no trabalho que os estagiarios mais valorizam, neste caso a
Dimensdo de Desenvolvimento e a Dimensdo de Valor Social do modelo Employer
Attractiveness Scale (Empat). Para atender as caracteristicas da Dimensédo de
Desenvolvimento, é fundamental criar ambientes que promovam o reconhecimento e o
desenvolvimento de habilidades, bem como garantir oportunidades de desenvolvimento de
carreira. A Dimensdo Valor Social requer que seja promovido um ambiente de trabalho
agradavel e positivo, caracterizado por boas relacdes interpessoais, o que ira traduzir em
maior produtividade e lealdade para com as fungfes exercidas por parte do estagiério.

No que diz respeito ao desalinhamento entre a formagdo académica e as fungbes
desempenhadas durante o estagio, a Teoria de Motivacdo de Maslow (1943), refere que a
necessidade de autorrealizacdo dos estagiarios, isto €, atingir o seu potencial maximo, sé é
alcangado quando as suas competéncias séo utilizadas de forma significativa. Por outro lado,
a Teoria do Capital Humano defende que valorizar as competéncias especificas adquiridas
durante a formacdo académica através da designacao de tarefas adequadas, estimula o
aumento da motivacdo e do desempenho dos estagiarios. Assim, poder-se-ia criar
mecanismos que assegurem a correspondéncia entre a formacdo académica e funcdes
desempenhadas, por exemplo, promover avaliacdes mais detalhadas do perfil do estagiario
antes da sua colocacdo na funcdo e programas de tutoria com supervisores especializados
na area de formacgao dos estagiarios.

Quanto a retencao dos estagiarios e a transicao para posi¢cdes permanentes, a Teoria
de Maslow (1943) indica que € necessario garantir as necessidades de seguranca e estima

dos estagiérios para aumentar a sua motivagao, para isso deve haver politicas publicas que
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oferecam incentivos para a transicdo para empregos permanentes. A Teoria de Herzberg
(1959) afirma que a retencdo dos estagiarios deve envolver fatores motivacionais, como o
reconhecimento e oportunidades de crescimento, a Administracdo Publica deve oferecer
perspetivas de carreira claras e estaveis. Nesta tematica, também entra a questdo do
rejuvenescimento da Administracdo Publica. A Teoria do Capital Humano alerta que, o
rejuvenescimento da idade média dos trabalhadores da Administracdo Publica é crucial para
garantir a modernizacao do setor, uma vez que, 0s jovens sdo tecnologicamente competentes,
contribuindo para a melhoria da eficiéncia do setor publico. Desta forma, seria pertinente
implementar incentivos fiscais para departamentos que contratem estagiarios apos estagio, a
definicdo de uma percentagem minima de contratacdo pos estagio, promovendo por outro
lado processos de recrutamento mais ageis, que eliminem barreiras burocraticas excessivas,
para assim a contratacdo do estagiario seja mais rapida.

A falta de inovacao tecnoldgica no ambiente de trabalho, limita o desenvolvimento
profissional do estagiario. Segundo a Teoria de Motivacdo de Maslow (1943), a motivacao dos
estagiarios esta diretamente ligada a capacidade de exercer as suas fungdes em ambientes
inovadores e que o desafiem, estando ligado ao nivel Autorrealizacdo. Pela Teoria de
Motivacdo de Herzberg (1959), os ambientes inovadores sdo fatores motivacionais,
aumentam a satisfagdo e o desempenho, esses ambientes incentivam a criatividade e a
resolucdo de problemas, motivando os estagiarios e contribuindo para a modernizagdo da
Administracdo Publica. Para atender a estas necessidades dos estagiarios, poder-se-ia
implementar projetos de inovagdo e digitalizacdo onde o0s estagiarios contribuissem
ativamente, bem como criar iniciativas onde 0s estagiarios poderiam sugerir e implementar
solucdes inovadores.

E urgente melhorar a divulgacéo e a acessibilidade dos programas. Assim, utilizando
a Teoria de Motivacao de Maslow (1943), a acessibilidade a informacao é imprescindivel para
gue 0s jovens possam aproveitar as oportunidades disponiveis, melhorar a divulgacéo e a
acessibilidade dos programas ira atrair mais talentos. Por outro lado, considerando a Teoria
de Motivacao de Herzberg (1959), a falta de divulgacédo e acessibilidade € um fator que causa
insatisfacdo (Fatores de Higiene). Posto isto, implementar campanhas de marketing mais
abrangentes seria bastante benéfico, como incluir publicidade nas redes sociais, onde a
maioria dos jovens se encontram. Promover parcerias com universidades e centros de
emprego ajudaria a expandir o programa EstagiAP XXI em todo o territério nacional. Além
disso, é essencial manter os sites oficiais atualizados dos dois programas, com informacdes
de facil acesso e claras.

Quanto ao deficiente acompanhamento e formag&o continua durante os programas de
estagio, considerando a Teoria de Motivagdo de Herzberg (1959), um acompanhamento

eficaz e uma formacédo continua séo fatores motivacionais que contribuem para a satisfacédo
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e crescimento no trabalho. A Teoria de Motivacdo de Maslow (1943), oferece uma visao de
que 0s estagiarios ao sentirem que sdo acompanhados de forma efetiva tém as suas
necessidades de estima atendidas, promovendo assim o0 seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Para resolver este entrave, poderiam ser criados programas de mentoria durante
0 estagio, proporcionando o acesso a profissionais experientes e que orientem 0
desenvolvimento dos estagiarios. Assim, a solucdo passaria também por oferta de formacgdes
continuas, preparando os estagiarios para futuros cargos na Administracéo Publica.

Para concluir, a experiéncia adquirida com o PEPAC, mesmo que este j4 ndo esteja
em funcionamento, oferece importantes licbes que podem ser aplicadas ao EstagiAP XXI,
contribuindo para um futuro mais promissor na formacgéo de profissionais no setor puablico. Se
o programa EstagiAP XXI estiver alinhado as necessidades identificadas pelos estagiarios,
ndo so ira melhorar as suas capacidades de atrair, desenvolver e reter jovens talentos, mas
também conseguira estabelecer uma base soélida para um futuro mais inovador e dindmico.
Esta abordagem proativa ndo sé beneficia os estagiarios, mas também a Administracao
Publica, criando um ciclo de desenvolvimento e crescimento matuo que se ira refletir em

programas de estagio mais capacitados e numa maior qualidade dos servigos publicos.
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Conclusoes

A presente investigacdo mostra o desempenho dos programas EstagiAP XXI e PEPAC, na
insercdo no mercado de trabalho dos jovens estagiarios que os integraram. Os resultados
sublinham que essa insercdo fica bastante aquém, levando os estagiarios a encontrar
emprego fora do setor publico. Entre os inquiridos, ha um consenso de que as competéncias
dos estagiarios sdo subaproveitadas, apesar de serem eles os maiores impulsionadores da
digitalizagdo, algo bastante pertinente quando se trata de uma Administracdo Publica
antiguada e com servicos publicos burocraticos. Embora ambos os programas tenham
potencial para contribuir no rejuvenescimento da idade média dos trabalhadores da
Administracdo Publica, os resultados mostram que o mesmo ndo aconteceu quando o PEPAC
esteve em vigor, e 0 mesmo nado acontece com o EstagiAP XXI.

Os resultados apontam desafios importantes para a Administracao Publica no que diz
respeito a retencéo de estagiarios. E necessario que as politicas estejam também alinhadas
com o objetivo de rejuvenescer a Administracdo Publica, assim facilitaria a contratagéo de
jovens qualificados e incentivaria o desenvolvimento de carreiras no setor publico a longo
prazo. Existem varias implicacdes politicas que devem ser consideradas para melhorar a
eficiéncia e a eficicia dos dois programas de estagio.

Em primeiro lugar, é necessario um melhor aproveitamento do capital humano, as
politicas de estagio devem ser ajustadas para garantir que as fun¢des desempenhadas pelos
estagiarios estejam alinhadas com a sua formacéo e especializagdo. Para aumentar a taxa
de retencdo, as politicas publicas devem priorizar a criacdo de mecanismos de transi¢do para
posicbes permanentes, uma possibilidade seria a criagdo de incentivos fiscais para
departamentos que contratem os estagiarios ou a definicdo de uma percentagem minima de
contratacdo poés estagio, promovendo. Outra hipétese passaria por processos de
recrutamento mais ageis, que eliminem barreiras burocraticas excessivas, e promover um
foco maior na preparacao dos estagiarios para futuras posicdes, oferecendo formacoes
continuas e planos de desenvolvimento de carreira.

Outra implicagdo politica passa pela necessidade de melhorar a divulgacdo e
acessibilidade do programa EstagiAP XXI. Muitos inquiridos que nunca participaram nos dois
programas de estagio desconheciam a sua existéncia, sugerindo uma lacuna nas estratégias
de comunicacdo. Sao assim necessdarias campanhas de marketing mais eficazes a nivel
nacional, aumentar a presenca em eventos de emprego, criar parcerias com universidades e
centros de emprego a fim de expandir os programas em todo o territorio nacional. As medidas
apresentadas ajudam a aumentar a visibilidade dos programas bem como atrair mais talentos.

No entanto, o estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser reconhecidas. Em

primeiro lugar, o tamanho da amostra poderia ser maior, cobrindo todos os participantes dos
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programas EstagiAP XXI e PEPAC, tendo assim resultados ainda mais fiaveis. Devido a
questdes relacionadas a protecao de dados, as instituicées responsaveis pelos Programas de
Estagio (2010-2022), ndo facilitaram os contactos dos estagiarios. Em segundo lugar,
inicialmente, planeou-se realizar entrevistas com as pessoas envolvidas na implementacao
dos programas nas entidades promotoras. Contudo, essa ideia foi abandonada devido a longa
espera por respostas, coincidindo com os meses de verao, quando ha um aumento de férias
e menor disponibilidade dos entrevistados. A falta de informacdes sobre edigbes anteriores
dos programas, bem como a auséncia de manutencdo e atualizacdo nos sites oficiais dos
mesmos, dificultou bastante a procura de informagéo.

Futuras pesquisas sobre o tema podem apoiar-se nos resultados atuais, de modo a
superar as limitacdes identificadas e ampliar as contribuicdes para o campo. Uma amostra
maior poderia ser utilizada para incluir todos os participantes dos dois programas,
proporcionando uma visdo mais abrangente.

A inclusao de entrevistas qualitativas com estagiarios e responsaveis pelos programas
nas entidades promotoras, permitiria uma compreensdo mais aprofundada sobre a
implementacéo dos programas e os desafios enfrentados.

Uma comparacdo mais detalhada dos programas EstagiAP XXl e PEPAC, seria
extremamente (til para identificar os pontos fortes e fracos de cada um, facilitando o
desenvolvimento de politicas mais direcionadas e adaptadas as necessidades dos estagiarios
e das entidades promotoras.

Além disso, seria importante abordar o viés geografico, uma vez que, as oportunidades
de estagio estdo mais centradas nas regides urbanas, como Lisboa e Vale do Tejo. Explorar
mais a fundo as disparidades regionais no acesso aos estagios seria uma abordagem

pertinente para futuras pesquisas.
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Anexos

Anexo 1

Questionario:

“Estagios Profissionais e Inser¢cdo no Mercado de Trabalho na Administragao Publica”
Bem-vindo(a)

O presente questionario destina-se a obter informacdes relevantes sobre a percecdo dos
Inquiridos relativamente aos estagios profissionais, de modo a elaborar uma Dissertacédo de
Mestrado intitulada "Programa de Estagios na Administracdo Publica Portuguesa (2010-
2024)", sob a orientacdo da Professora Doutora Maria Asensio, para a obtencédo do grau de
Mestre no ambito do Mestrado em Administracdo Publica no ISCTE-IUL.

A resposta a este questionario é confidencial, anénima e voluntaria. Caso surja alguma
questao, nao hesite em contactar através do e-mail: ritapedro2001@gmail.com

Estimamos que o questionario demore cerca de 5 minutos a ser respondido.

Agradeco, desde j4, a colaboracao de todos!

1. Dados Biograficos
*Obrigatério
1. *ldade:

2. *Sexo:
a) Feminino
b) Masculino
c) Outro

3. *Residéncia
a) Lisboa LVT
b) Centro
c) Algarve
d) Norte
e) Alentejo
f) RAM
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g) RAA

4. *Estado civil:

a)
b)
<)

d)

Solteiro/a

Casado/a

Viuvo/a

Outro

5. *Escolaridade:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

6. *Area de formagao:

1°ciclo

2° ciclo

3¢ ciclo
Secundario
Licenciatura
Poés-Graduacao
Mestrado

Doutoramento

7. *Situacao Profissional:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Empregado por conta propria
Empregado por conta de outrem
Estudante
Trabalhador-Estudante
Desempregado

Estagiario

2. Estagios Profissionais

8. *Ja fez algum tipo de estagio?

a)

Sim
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b) Na&o
Se respondeu n&o passe para a questao 12.

9. Apods o término do estagio, continuou na organizacdo em questao?

10.

11.

12.

13.

14.

a) Sim
b) Nao

Considera que o estagio contribuiu positivamente para a sua vida profissional?

a) Sim
b) Nao

Por que motivo decidiu realizar um estagio?

a) Era obrigatério
b) Considero positivo para o meu futuro pessoal e profissional
c) Foisugerido por professores/familiares/amigos

d) Outro:

Se ndo decidiu realizar um estagio, qual o motivo?

a) Nao achei importante
b) N&o encontrei um bom estagio
c) Tive medo de perder tempo ao estagiar

d) Outro:

*Os estagios profissionais sao importantes para a inser¢gdo no mercado de trabalho?

a) Sim
b) Nao

*Conhece 0s programas de estagio EstagiAP XXI e PEPAC para jovens na AP?
a) Sim
b) Nao

Se respondeu ndo passe para a questdo 21

15.

O programa EstagiAP XXI e PEPAC sdo uma mais-valia para os jovens que o realizam?

(1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao concordo nem discordo: 4 — Concordo; 5 —

Concordo totalmente)
12345

66



16. Na sua opinido, estes programas de estagios contribuem para a inovacéo e modernizacao
da AP?

a) Sim
b) N&o

17. Porqué?
18. Considera que estes programas de estagios podem contribuir para a melhoria da
eficiéncia e da capacidade de resposta dos servicos publicos?

a) Sim
b) N&o

19. Porqué?

20. Estes estagios possibilitam uma maior inser¢ao no mercado de trabalho, nomeadamente
na AP? (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao concordo nem discordo: 4 — Concordo;
5 — Concordo totalmente)

12345

21. *As pessoas que nao fazem qualquer tipo de estagios tém as mesmas oportunidades de
encontrar um trabalho do que as que fazem? (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao
concordo nem discordo: 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente)

12345

22. *Os estagios deveriam ser obrigatérios no ensino? (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo;
3 — Nao concordo nem discordo: 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente)

12345

3. Estagios Profissionais EstagiAP XXI e PEPAC

23. *Participou em alguma destas edi¢des dos programas EstagiAP XXI e PEPAC? Se a sua

resposta for “Nao”, pode submeter o formulario.
a) PEPAC 12 Edic&o (2010)

b) PEPAC 22 Edicao (2013)
c) PEPAC 32 Edicéo (2015)
d) EstagiAP 12 Edicdo (2021)
e) EstagiAP 22 Edicdo (2022)
f) Na&o

24. Numa escala de 1 a 7, sendo 1 — Nada Importante e 7 — Muito Importante, como avalia 0s

seguintes itens sobre o estagio realizado na AP?
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24.1. O reconhecimento/valorizacdo do meu desempenho pela chefia

24.2. Pertencer a uma organizacdo com um ambiente de trabalho

Descontraido

24.3. A possibilidade de o emprego alavancar futuras oportunidades

24.4. Adquirir experiéncia que acrescenta valor ao meu percurso profissional

24.5. A existéncia de boas relacdes com a chefia

24.6. A existéncia de boas rela¢cées com os colegas

24.7. Estagiar numa organizagdo da AP onde posso contar com 0 apoio e incentivo dos
colegas

24.8. Estagiar numa organizacdo que adota praticas de trabalho atuais e que esta a par das
tendéncias do futuro

24.9. Estagiar numa organizagéo que valoriza e faz uso da minha criatividade

24.10. Estagiar numa organizacdo que desenvolve produtos e servicos de alta qualidade
24.11. Estagiar numa organizagdo que desenvolve produtos e servigos inovadores

24.12. Estagiar numa organizacao que proporciona oportunidades de progresséo de carreira
24.13. Estagiar numa organizagdo com um papel ativo na sociedade

24.14. Estagiar numa organizacdo onde terei oportunidade de colocar em préatica os
conhecimentos adquiridos no ensino superior

24.15. Estagiar numa organizagdo onde terei oportunidade de passar o

conhecimento adquirido a outros

24.16. Estagiar numa organizagéo orientada para o servi¢o ao cliente

24.17. Estagiar numa organizac¢do onde sinto seguranca em relagéo a continuidade do meu
emprego

24.18. Estagiar numa organizagdo que me permite ter experiéncias em diferentes
departamentos

24.19. Estagiar numa organizacdo com um ambiente de trabalho feliz

24.20. Estagiar numa organizagdo com oferta salarial acima da média do mercado

24.21. Estagiar numa organizagdo com um pacote salarial global atrativo

25. Os estagiarios que integram estes programas sao acompanhados pelas entidades
competentes durante todo o estagio? (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao
concordo nem discordo: 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente)

12345

26. Quais foram as principais dificuldades que encontrou durante o estagio?

27. O estagio contribuiu para o seu interesse em seguir carreira na administragédo publica?

a) Sim
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b) N&o

28. Que melhorias sugere para o respetivo Programa de Estagios, tanto na estrutura do
programa como no apoio aos estagiarios?
29. Numa escala de 1 a 5, sendo 1 — Muito Ma e 5 — Muito Boa, avalie a sua experiéncia no
estagio.

Obrigada pela sua colaboragao!
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