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Resumo

O presente trabalho investiga o impacto das atividades extracurriculares e das
competéncias, com foco nas soft skills e hard skills, no desenvolvimento dos alunos. A pesquisa
procura entender como estas dimensodes influenciam o desenvolvimento académico. As
atividades extracurriculares, que incluem praticas como musica, teatro e desporto, sdo
reconhecidas por promover um ambiente de aprendizagem que vai além da sala de aula
tradicional. Estas atividades sao cruciais para o desenvolvimento das soft skills, e que sdo cada
vez mais valorizadas no mercado de trabalho contemporaneo como comunicagao, lideranga e
trabalho em equipa, competéncias. Além disso, estas praticas também contribuem para o
fortalecimento das hard skills, que sdo as habilidades técnicas e especificas de determinadas
areas de conhecimento. Por meio das entrevistas com diretoras de escolas e a anélise de dados
dos questionarios aplicados, a pesquisa procura identificar a relagdo entre a participagdo em
atividades extracurriculares ¢ o desenvolvimento destas competéncias. Este trabalho de
investigacdo também explora como essas praticas podem ser integradas de forma mais eficaz
no curriculo escolar e como as desigualdades no acesso a essas oportunidades podem afetar o
desenvolvimento dos alunos. Conclui-se que, para maximizar os beneficios das soft skills e das
atividades extracurriculares ¢ importante que todos os alunos tenham acesso as mesmas
oportunidades, de forma a preparar os alunos de maneira mais completa para os desafios

futuros.

Palavras-chave:  atividades  extracurriculares, soft  skills, competéncias,

desenvolvimento escolar
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Abstract

This paper investigates the impact of extracurricular activities and competencies, with a
focus on soft skills and hard skills, on student development. The research seeks to understand
how these dimensions influence academic development. Extracurricular activities, which
include practices such as music, theater and sport, are recognized for promoting a learning
environment that goes beyond the traditional classroom. These activities are crucial for the
development of soft skills, which are increasingly valued in the contemporary job market as
communication, leadership and teamwork skills. In addition, these practices also contribute to
strengthening hard skills, which are technical skills specific to certain areas of knowledge.
Through interviews with school principals and data analysis of the questionnaires applied, the
research seeks to identify the relationship between participation in extracurricular activities and
the development of these skills. This research also explores how these practices can be
integrated more effectively into the school curriculum and how inequalities in access to these
opportunities can affect students' development. It concludes that in order to maximize the
benefits of soft skills and extracurricular activities, it is important that all students have access

to the same opportunities, so as to prepare students more fully for future challenges.

Keywords: extracurricular activities, soft skills, competences, school development
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Introducao

A relevancia das competéncias adquiridas nas atividades extracurriculares tem emergido como
um tema bastante pertinente e atual no campo da educagdo. Nos ultimos anos, houve um
crescente reconhecimento da importancia das competéncias interpessoais e intrapessoais,
conhecidas como soft skills, no desenvolvimento integral dos estudantes. Este reconhecimento,
decorre devido a mudangas significativas nas exigéncias do mercado de trabalho e da sociedade
em geral, que passam a valorizar, além das competéncias técnicas, habilidades como a
comunicagdo, trabalho em equipa, lideranga entre outras. Estas habilidades sdo frequentemente
desenvolvidas em ambientes extracurriculares, como o desporto, musica, artes, grupos de
jovens ou escuteiros, o que torna estas atividades uma pega essencial na formagao dos jovens.

Além disso a evolucdo tecnoldgica e a globalizagdo tém transformado profundamente o
mundo do trabalho. As empresas estdo cada vez mais a procura de profissionais que nao so
possuam conhecimentos técnicos especificos, mas que também sejam capazes de se adaptar a
novas situagoes, resolver problemas complexos e interagir com colegas. Neste contexto, as soft
skills tornam-se tdo ou mais importantes que as hard skills, pois sao habilidades como estas
que permitem conseguir percorrer um caminho de sucesso num ambiente dindmico e em
constante mudanga (Ritter et al., 2018).

As soft skills sdo fundamentais, envolvem capacidades essenciais para interagdes e
colaboragdes eficazes com outras pessoas, seja no meio profissional como pessoal. Estas
competéncias sdo particularmente valorizadas em ambientes de trabalho modernos, onde estas
colaboragdes sdo cruciais para o sucesso organizacional (Heckman & Kautz, 2012). A
capacidade de trabalhar em equipa, de comunicar claramente e resolver problemas de forma
criativa sdo atributos que as empresas modernas procuram e valorizam cada vez mais.

No contexto da administracdo escolar, este estudo acrescenta uma perspetiva sobre a
importancia de as escolas adotarem uma abordagem holistica na promog¢ao de competéncias
interpessoais e intrapessoais. Ao integrar as soft skills no curriculo formal e extracurricular, os
diretores escolares podem criar um ambiente mais inclusivo e preparado para responder as
exigéncias contemporaneas. A administragdo escolar tem a responsabilidade de promover
politicas que incentivem o desenvolvimento das soft skills de forma equitativa e garantir que
todos os alunos, independentemente do contexto socioecondémico, tenham acesso a

oportunidades de crescimento pessoal (Goleman, 1995). As direcdes escolares precisam de



estruturar programas extracurriculares que complementem o ensino formal e criar uma coesao
entre os diferentes tipos de competéncias adquiridas (Mahoney et al., 2003).

A literatura sobre as competéncias educacionais diferencia claramente as hard skills das
soft skills. As hard skills referem se a conhecimentos técnicos especificos, como matematica,
ciéncias e linguas, que sdo facilmente quantificaveis e aprendidas (Spencer & Spencer, 1993).
Em contrapartida, as soft skills englobam uma gama de habilidades interpessoais e
intrapessoais, como a comunica¢do, empatia, resiliéncia, que sdo mais dificeis de medir, mas
igualmente cruciais para o sucesso pessoal e profissional (Goleman, 1995).

Diversos estudos, t€ém destacado a importancia das atividades extracurriculares no
desenvolvimento dessas soft skills. Eccles e Barber (1999) sugerem que a participagdo em
atividades extracurriculares esta associada a uma série de beneficios, incluindo melhores
resultados académicos, maior autoestima e habilidades sociais aprimoradas. Fredricks e Eccles
(2006) também notaram que essas atividades oferecem aos alunos oportunidades valiosas para
desenvolver competéncias de lideranga, responsabilidade e habilidades de resolucao de
problemas em contextos praticos e reais.

Esta dissertacdo, inserida no ambito da administrag@o escolar, tem como objetivo analisar
como estas competéncias podem ser desenvolvidas de maneira eficaz e como a sua
implementagdo ¢ compreendida pelos docentes. Especificamente, pretende-se examinar como
os professores percebem e integram o desenvolvimento das soft skills nas suas praticas
pedagogicas, e avaliar a importancia atribuida a essas competéncias no contexto educativo.

Para alcangar este objetivo, foram explorados topicos como as atividades extracurriculares,
o desenvolvimento das soft skills e as percecdes dos docentes sobre essas praticas. Com esta
investigacdo pretende-se compreender como as atividades extracurriculares podem ser
eficazmente utilizadas para complementar a educagao formal e preparar melhor os alunos para
os desafios do mercado de trabalho contemporaneo.

Esta dissertacdo, estd organizada em quatro capitulos principais. O primeiro, ¢
desenvolvido através de uma abordagem teorica, que apresenta um enquadramento teorico
sobre o conceito de competéncias, hard skills vs. soft skills e uma analise da evolugdo do
conceito ao longo do tempo. Também serd abordado o papel das atividades extracurriculares
no desenvolvimento dessas competéncias, com base em estudos anteriores que destacam a sua
importancia para os alunos. Os capitulos seguintes estdo relacionados com a recolha e anélise
de dados, foram utilizadas metodologias quantitativa e qualitativa nesta dissertacdo, o que
envolveu uma recolha de dados através dos questionarios aplicados aos docentes e a realizagdo

de entrevistas, com o objetivo de explorar mais profundamente as perce¢des sobre o
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desenvolvimento das soft skills no ambiente escolar. Desta forma, o segundo capitulo, foca-se
na metodologia da pesquisa, incluindo a descricio do método quantitativo utilizado, o
questionario. E onde serdo apresentados e analisados os resultados dos questionarios aplicados
aos docentes. O terceiro capitulo, tem como foco a descri¢do do método qualitativo, e onde sdao
apresentadas as entrevistas realizadas, os seus resultados e conclusdes. Neste capitulo, também
se debate os desafios e oportunidades relacionados a implementagdo dessas atividades no
contexto escolar. O quarto capitulo, aborda a conclusdo feita através dos dois estudos de
natureza exploratéria, e onde serd analisada a relevancia das competéncias adquiridas nas
atividades extracurriculares. Neste ultimo capitulo também estdo inseridas as implicacdes
praticas e as limitagdes e recomendagdes que resultam deste trabalho.

Em suma, com base nos resultados obtidos, propde-se uma reflexao sobre como articular
a transformagdo das exigéncias do mundo atual com a valorizagdo crescente das soft skills e
sublinha a necessidade de uma abordagem educativa que v4 além do ensino formal. As
atividades extracurriculares emergem como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
das competéncias interpessoais e intrapessoais dos alunos, preparando-os melhor para desafios
futuros. Compreender a perspetiva dos docentes sobre este tema pode fornecer insights valiosos
para a melhoria das praticas educativas e para a interacdo eficaz dessas atividades no curriculo

escolar.






CAPITULO 1

O papel das atividades extracurriculares no

desenvolvimento dos estudantes
1.1. Atividades extracurriculares

A escola desempenha um papel crucial no processo de desenvolvimento, enculturagdo e
formacao das criangas e jovens. No entanto, a questdo que se coloca ¢ se apenas o curriculo
formal ¢ suficiente para influenciar positivamente o desenvolvimento dos jovens. Diversos
autores tém vindo a defender a importancia de implementar atividades extracurriculares no dia
a dia dos alunos. Estas atividades s3o essenciais porque promovem nio apenas o
desenvolvimento cognitivo, mas também o desenvolvimento fisico, social e emocional dos
alunos (Eccles et al., 2002; Fredricks et al., 2005; Melman et al., 2007)

Em Portugal, tal como nos outros paises, quando foram implementadas também geraram
muita polémica. Elas surgiram principalmente no contexto das reformas educacionais durante
a década de 1980, impulsionadas por mudancas na organizacao do sistema educativo. Muitos
professores, inicialmente, viam essas atividades como uma potencial distragdo que poderia
prejudicar o foco do desempenho académico dos alunos, o que refletia uma visdo tradicionalista
do ensino, centrada nas disciplinas curriculares principais (Bento, 1999).

Contudo, o interesse por este tema foi aumentando e estudos mais recentes demonstram
que a participagdo em atividades extracurriculares traz beneficios ao nivel da autoestima,
diminui a depressdo, melhora a relacdo com os professores e familia, ajuda a desenvolver
comportamentos pro-sociais € reduz os comportamentos de risco (Eccles & Barber, 1999;
Mahoney & Stattin 2000; Eccles & Stone 2001; Fredricks & Eccles, 2005; Melman et al.,
2007).

Além disso as atividades extracurriculares t€ém sido associadas a um maior desempenho
académico e consecutivamente ao sucesso escolar (Marsh & Kleitman, 2002; Shernoff et al.,
2010). Varios estudos mostram a existéncia de uma relagdo entre a participacao em atividades
extracurriculares e a melhoria do nivel de aprendizagem (Fredricks & Eccles, 2005; Shulruf,
Tumen & Tolley, 2008).

Desta forma, a autonomia do sistema educativo destaca a relevancia da educag¢dao nao

formal, varios autores consideram como um sistema educacional paralelo, caracterizado por



um conjunto de atividades educacionais e formativas que ocorrem fora do ambiente escolar
tradicional. Estas atividades, como os grupos de jovens, atividades comunitarias, culturais ou
desportivas, sdo vistas como um complemento significativo ao ensino formal. Segundo
Coombs (1968, citado por Palhares, 2009), a educa¢do ndo formal desempenha um papel
crucial no desenvolvimento holistico dos individuos e proporciona oportunidades de
aprendizagem que nao estao restritas ao curriculo formal, mas que sdo igualmente importantes
para a formag¢ao continua dos alunos ao longo da vida.

Muitos autores reconhecem o papel significativo da educaciao ndo formal na promocao da
aprendizagem e formacdo continua. Um estudo de Barber, et al. (2001) revelou uma ligacao
entre a participagdo em atividades extracurriculares e uma melhor gestdo emocional, incluindo
maior autoestima e menores niveis de depressdo. Fredricks e Eccles (2005) refor¢am esta
conclusdo e afirmam que estudantes envolvidos em atividades extracurriculares tendem a
apresentar menos sintomas de depressao. Mahoney e Stattin (2000) sugerem que ao dedicarem
mais tempo as atividades extracurriculares, os jovens tém menos oportunidades de se
envolverem em comportamentos problematicos. Estes autores argumentam, que a participagao
em tais atividades ndo s6 ocupa o tempo dos jovens de maneira construtiva, mas também os
coloca em contacto com colegas que partilham os mesmos interesses. Mahoney (2000) reforca
também essa ideia, e afirma que a convivéncia com amigos em atividades extracurriculares
pode reduzir significativamente o risco de os jovens desenvolverem comportamentos
antissociais pois estdo inseridos em um ambiente positivo e supervisionado.

Eccles e Gootman (2002) argumentam que a participagdo em atividades extracurriculares,
como o desporto, artes, workshops, entre outras, pode oferecer varias oportunidades para o
crescimento e desenvolvimento de criangas e adolescentes. Estes autores acreditam que varios
fatores como horarios regulares, orientacdo de adultos, o foco no desenvolvimento de
habilidades, a dedicacdo pela atividade, as oportunidades disponiveis e o feedback recebido
sdo fatores que promovem o desenvolvimento positivo dos jovens.

Embora muitos escritores defendam as atividades extracurriculares pelo seu papel no
desenvolvimento integral dos alunos, ha também autores que apontam riscos associados a essas
atividades. Alguns criticos consideram a educa¢@o ndo formal como um conjunto de atividades
desorganizadas e sem objetivos claros, que ndo sdo integradas a nenhum sistema educacional
especifico (Palhares, 2009). Além disso, argumentam também que o foco excessivo em
atividades extracurriculares pode desviar o foco do desempenho académico e aumentar a

pressdo sobre os estudantes para equilibrar multiplas responsabilidades. Por exemplo, Melman,



et al. (2007) sugerem que, quanto maior a quantidade de tempo que as criangas passam a
praticar atividades extracurriculares, maior o relato de ansiedade registado.

Contudo nao verificaram a existéncia de associacdes com a depressdo nem com a
somatizagdo. Verificam um certo efeito prejudicial da pratica de atividades extracurriculares,
quando excessivas. Desta forma, conseguimos perceber que embora as atividades
extracurriculares possam oferecer competéncias significativas, ¢ crucial encontrar um
equilibrio para evitar impactos negativos no bem-estar e no desempenho académico dos alunos.

Apesar das opinides divergentes, as mudancas ocorridas no sistema educativo,
especialmente nas culturas ocidentais, refletem uma crescente valorizagdo da educagdo
informal como um complemento importante a educagao formal.

Neste contexto, o conceito de competéncias ganha destaque como um elemento central no
desenvolvimento dos individuos. As competéncias podem ser entendidas como um conjunto
de habilidades e atitudes que permitem aos individuos desempenhar tarefas especificas de
maneira eficaz. Elas sdo fundamentais nao apenas para a realizag¢ao de atividades profissionais,
mas também para a adaptacdo e sucesso em diversos aspetos da vida pessoal e social.

No entanto, ¢ importante reconhecer que nem todas as atividades extracurriculares tém o
mesmo impacto nas competéncias sociais € no desempenho académico dos alunos. O tipo de
atividade, a qualidade da lideranga e o ambiente de apoio desempenham papeis muito
importantes na determinacdo dos beneficios dessas atividades (Darling et al., 2005; Larson et

al., 2006).

1.2 Conceito de competéncias

O verdadeiro sentido da palavra competéncia varia consoante a area de aplicagao. No campo
da educacdo, ela tem sido usada como uma alternativa para definigdes como capacidade,
habilidade, aptiddo, potencialidade, conhecimento (Dias, 2010). Com o passar do tempo, a sua
definicdo tem evoluido e acompanha as tendéncias educativas, as pesquisas € o crescimento da
sociedade, que procura continuar a entender e aplicar o conceito (Dolz & Edem 2004). A
auséncia de uma definicdo mais precisa e a multiplicidade de interpretagdes podem gerar
confusdo, destacando a necessidade de clarificar o conceito de competéncia (Ceitil, 2010)
Enquanto atributo, uma competéncia ¢ entendida como um elemento externo que o
individuo exerce dentro de um contexto organizacional ou social (Ceitil, 2010). Isso pode

manifestar se, por exemplo, nas funcdes especificas que uma pessoa desempenha no seu



trabalho, que envolvem determinadas responsabilidades ou exigem conhecimentos especificos.
Por outro lado, as competéncias que uma pessoa adquire ao longo da vida, referidas como
dominios técnicos, sdo desenvolvidas através de diversas formas de educagdo e sdo
principalmente vistas no contexto das qualificagdes profissionais. (Ceitil, 2010).

De um ponto de vista mais pratico, os comportamentos relacionados com as competéncias
demostram a maneira e a facilidade que cada individuo tem em reagir perante diversas
situagdes. Desta forma, o foco ndo esta tanto nas caracteristicas ou tragos pessoais, mas sim
nas agdes e comportamentos demostrados por um individuo em situagdes reais. Ceitil (2010)
argumenta que, embora uma pessoa possa possuir certas caracteristicas, o que realmente
importa ¢ como ela reage quando enfrenta situacdes praticas.

Esta visdo, destaca a aplicacdo pratica das competéncias e na eficacia das a¢des tomadas,
em vez de apenas reconhecer habilidades ou conhecimentos possuidos. E a forma como um
individuo utiliza as suas competéncias em contextos reais que define a sua verdadeira
competéncia. Portanto, entender as competéncias como um conjunto de comportamentos
observaveis e mensuraveis, ajuda a esclarecer o impacto dessas habilidades no desempenho
organizacional e social.

Desta forma, as competéncias essenciais abrangem uma variedade de areas e sdo vistas
como uma combinagio de conhecimentos, de habilidades e atitudes. E importante que, com o
tempo, tornem-se num conjunto bésico de saberes que todos os cidaddos deverdo possuir no
futuro (Cachapuz et al., 2024). Neste contexto, ¢ importante destacar a necessidade de
desenvolver competéncias ndo so técnicas, pois as soft skills também tém um papel muito
importante para diferenciar e destacar o verdadeiro valor do individuo.

No presente trabalho, iremos adotar como referéncia o modelo iceberg das competéncias
desenvolvido por Lyle e Signe Spencer (1993). Este modelo divide as competéncias em duas
categorias: a parte visivel, atualmente conhecida por hard skills, que inclui conhecimentos
técnicos facilmente adquiridos e modificados, e a parte invisivel, composta pelas soft skills,
que sao competéncias mais dificeis de modificar e de observar.

A evolugdo do conceito de competéncias demonstra uma significativa transformagao dos
contextos organizacionais. Originalmente, as competéncias estavam centradas no “saber
fazer”, focando habilidades técnicas e praticas necessarias para desempenhar as funcdes
especificas. No entanto, o foco atualmente esta no “saber ser” o que salienta a importancia das
competéncias comportamentais e emocionais (Chambers, 2017).

Dado o impacto significativo das soft skills, as instituicdes de ensino tém um papel

fundamental no desenvolvimento destas competéncias. Durante o percurso escolar, desde o



ensino basico até ao secundario, os alunos ndo adquirem apenas conhecimentos técnicos, mas
também tém a oportunidade de desenvolver competéncias interpessoais € intrapessoais
essenciais para o seu futuro. As escolas sdo, portanto, o ambiente ideal para fomentar o
desenvolvimento das soft skills, e de preparar os alunos de maneira mais completa para o
mercado de trabalho e para a vida em sociedade.

Policarpo ¢ Mogollon (2013) argumentam que as instituigdes de ensino devem tracar e
seguir um processo de aprendizagem que permita aos estudantes ndo focarem apenas na
aquisicdo de conhecimento técnico, mas também nas competéncias que contribuam para o
crescimento pessoal e profissional dos alunos. As soft skills sdo dificeis de quantificar, mas
tém um grande impacto na capacidade dos individuos de socializarem e reagirem de maneira

apropriada em diversas situagoes.

1.3 Soft skills vs. hard skills

O conceito de competéncias tem sido amplamente estudado e discutido nas areas de educagao,
psicologia e gestdo de recursos humanos. O conceito competéncias refere-se a um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que um individuo possui e que sdo necessarias para
realizar tarefas especificas de maneira eficaz.

Como referido acima, o modelo iceberg de competéncias desenvolvido por Lyle e Signe
Spencer (1993) divide as competéncias em dois grandes conjuntos as hard skills e as soft skills.
As hard skills, também conhecidas como competéncias técnicas e praticas, representam
conhecimentos e habilidades técnicas especificas, tais como habilidades em matematica,
programacao, dominio de linguas estrangeiras, entre outras. Estas sdo competéncias tangiveis
e objetivas, normalmente adquiridas através da educacao formal. Em contrapartida as soft skills
incluem competéncias interpessoais € intrapessoais, como comunicacao eficaz, lideranca,
resolucdo de conflitos, inteligéncia emocional, entre outras. Estas competéncias sao intangiveis
e subjetivas, desenvolvem-se frequentemente através de experiéncias pessoais e profissionais
ao longo do tempo.

Desta forma, a abordagem do iceberg das competéncias sugere que enquanto as hard skills
sdo importantes para a execucgao de tarefas especificas, sdo as soft skills que sdo essenciais para
o desenvolvimento integral dos individuos e impulsionam a eficécia e o sucesso no ambiente

de trabalho e na vida pessoal.



Este paradigma reflete uma compreensao mais holistica das competéncias e reconhece que
as habilidades técnicas, embora essenciais, ndo sdo suficientes por si sO para garantir o Sucesso
no ambiente de trabalho moderno. As soft skills desempenham um papel crucial na capacidade
de os individuos se adaptarem, colaborarem e inovarem em situa¢des dindmicas e desafiadoras.
Estas competéncias, sdo vitais para a construcao de relacionamentos eficazes, gestao de equipas
ou resolucao de problemas complexos.

Além disso, essa mudanca de perspetiva destaca a discrepancia entre as competéncias
adquiridas em contextos académicos tradicionais e as novas exigéncias do mercado de trabalho
(Woya, 2019). As institui¢des escolares muitas vezes focam no desenvolvimento de hard skills,
0 que acaba por deixar competéncias em falta, na preparagao dos alunos para enfrentar diversos
desafios ao longo da vida. Assim, é evidente a necessidade de integrar o desenvolvimento das
soft skills nos curriculos académicos, para preparar os alunos de maneira mais completa para
o futuro.

Portanto, ¢ importante entender que a distingao e a interdependéncia entre hard skills e soft
skills ¢ fundamental para promover uma educagdo que prepare os individuos para os desafios
complexos do mercado de trabalho e da vida em sociedade. O foco no desenvolvimento de
ambas as categorias de competéncias, permitira a formagao de individuos completos, capazes

de contribuir de maneira significativa e adaptavel em diversos contextos.

1.4 Soft skills: da identificaciao a definicao

As soft skills (competéncias sociais e emocionais) englobam atributos pessoais e interpessoais,
como habilidades comunicacionais, lideranca, empatia, inteligéncia emocional, entre outras.
Apesar de estas competéncias sociais serem mais dificeis de quantificar do que as hard skills,
sdo também bastante importantes tanto no meio escolar, no mundo do trabalho, como na vida
quotidiana, pois influenciam a forma como os individuos interagem uns com os outros e
respondem a diferentes situagdes e desafios.

A percecdo dos docentes sobre a importancia das soft skills adquiridas nas atividades
extracurriculares em contexto escolar ou fora dele ¢ de grande importancia. Algumas pesquisas
demonstram que os professores reconhecem o valor das habilidades sociais desenvolvidas fora
da sala de aula e percebem que essas habilidades podem complementar e enriquecer a educagao

formal (Feldman & Matjasko, 2005; Brown et al., 2008).
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Como ja foi referido anteriormente, a escola ¢ fundamental no desenvolvimento, educagao,
cultura e formacao das criangas e jovens e sao claras as evidéncias, ndo € so o curriculo formal
interfere no desenvolvimento dos jovens. Varios autores defendem a necessidade de
implementar atividades extracurriculares, considerando que estas fomentam o
desenvolvimento cognitivo, fisico, social € emocional dos alunos (Barber et al.,2001; Eccles et
al., 2002; Fredricks et al., 2005; Melman et al., 2007).

Por exemplo, participar num grupo dos escuteiros pode contribuir para desenvolver a
capacidade de trabalhar em equipa e de assumir responsabilidades. A pratica num desporto
pode promover competéncias de lideranca, gestdo de tempo, entre outras (Fredricks & Eccles,
2006; Feldman & Matjasko, 2005).

No contexto escolar, as soft skills desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento e crescimento dos alunos. Estas competéncias ndo contribuem apenas para o
sucesso académico, mas também preparam os alunos para os desafios e exigéncias do mundo
real. Por exemplo, a capacidade de comunicar de forma eficaz ¢ bastante essencial para
participar em discussdes na sala de aula, apresentar trabalhos, colaborar com colegas em
atividades de grupo, entre outras atividades (Denham & Brown, 2010).

No entanto, a aprendizagem dessas competéncias deve ocorrer ao longo de todas as etapas
da vida de um individuo. E fundamental que as instituicdes educativas, além de se focarem no
aperfeicoamento das hard skills, também implementem atividades e programas especificos para
promover o desenvolvimento das soft skills. Neste sentido, uma abordagem eficaz passara por
exemplo, por integrar o desenvolvimento dessas habilidades diretamente nas aulas e incentivar
a participacao dos jovens em atividades extracurriculares.

Os alunos ao frequentarem as atividades extracurriculares, dentro ou fora das instituigdes
escolares, t€ém a oportunidade de praticar e fortalecer as suas soft skills em varios contextos,
como clubes, desporto, voluntariado, projetos comunitarios, entre outros. Este tipo de
experiéncias complementam a educagao formal, pois demonstram habilidades como o trabalho
em equipa, resolucdo de problemas, que podem ser desenvolvidas em varias atividades
extracurriculares.

Além disso, ¢ uma grande vantagem para os alunos quando o desenvolvimento destas
competéncias ¢ incorporado nas proprias aulas. Atividades como debates, trabalhos em grupo,
projetos interdisciplinares podem proporcionar aos alunos a pratica necessaria para o seu
desenvolvimento. Desta forma, ao criar um ambiente educativo que valorize tanto as hard skills
como as soft skills, as escolas podem preparar melhor os alunos para todos os desafios

escolares. Estudos indicam que a integragdo das soft skills aumenta a motivac¢ao dos alunos e

11



melhora o seu desempenho no percurso escolar (Suleman & Hussain, 2018). Quando os alunos
conseguem ver a relevancia das soft skills em conjunto com o conteudo técnico, ficam mais
preparados para enfrentar os desafios, o que também aumenta a confianga e desempenho nas
avaliagOes escolares e futuras carreiras.

No ambito da administracdo escolar, ¢ cada vez mais reconhecido que promover um
equilibrio entre estas competéncias ¢ essencial para formar alunos completos, que nao
dominem apenas o contetido académico, mas também tém competéncias socais necessarias
para destacarem se em ambientes colaborativos (Mansfield et al., 2014)

A literatura na area permite identificar dezenas de soft skills mencionadas ao longo dos
anos por diversos autores como Whittemore (2018), Spencer & Spencer (1993) e Heckman &
Kautz (2012). Tendo em conta os objetivos desta dissertacao de mestrado, irdo ser alvo de uma
investigacdo as soft skills distinguidas pelo World Economic Forum como sendo as mais
importantes a desenvolver (World Economic Forum, 2020) e as soft skills identificadas ao

longo da revisao de literatura:

Tabela 1: Soft skills mais importantes

Soft skills Autores
Ahmed, Capretz, & Campbell, 2012; World

Economic Forum, 2020

Pensamento analitico, inovac¢éo e coordenacgdo

Aprendizagem ativa, estratégia e partilha de . .
. Whittemore, 2018; World Economic Forum 2020;
conhecimento

Raciocinio Heckman & Kautz, 2012; Wechsler, 2011
Robinson, 2006; Csikszentmihalyi, 1996; World
Economic Forum, 2020

Criatividade, originalidade

Iniciativa Spencer & Spencer, 1993; Bandura, 1997
Northouse, 2019; Kouzes & Posner, 2007; World
Economic Forum 2020
Lelis, 2013; Sneader & Singhal, 2021; World

Economic Forum, 2020

Lideranca

Resiliéncia, flexibilidade e tolerancia ao stress

Mayer, DiPaolo, & Salovey, 1990; Mayer et al.,
1990; World Economic Forum, 2020

Souza Mattos, 2021; Maani & Maharaj, 2001; World
Economic Forum, 2020; Lima 2018

Souza Mattos, 2021; World Economic Forum, 2020;
Selzlein et al., 2021

Inteligéncia emocional

Resolugéo de problemas

Orientacgdo para servir

Persuaséo e negociacéo Benjamin, 2012; World Economic Forum, 2020
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Autoconfianca Bandura, 1997; Schunk, 1991

Motivagéo Deci & Ryan, 1985; Locke & Latham, 1990
Valores morais e ética profissional Swiatkiewicz, 2014; Whittemore, 201
Atitude positiva Fredrickson, 2001; Seligman, 2011

Gestédo de tempo Chaves, 1992; Chattoraj & Shabnam, 2015
Vontade de aprender Dweck, 2006; Kolb, 1984

Cunha, Cunha, Rego, Neves & Cabral-Cardoso,

Capacidade de trabalhar em equipa
2016; Catunda e Neto, 1996

Estas sao as dezoito soft skills que foram identificadas através da leitura de diversos autores
¢ especialistas na area. No proximo capitulo, ird ser estudado a importancia destas soft skills

na perspetiva dos docentes.
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CAPITULO 2

Estudo 1 — Percecoes e atitudes do pessoal docente face
ao desenvolvimento de atividades extracurriculares em

contexto escolar: um estudo exploratorio

A revisdo de literatura evidenciou a importancia crescente de dotar os jovens com competéncias
que sdo tao cruciais quanto as habilidades técnicas, conhecidas por soft skills. Estas, englobam
um conjunto de competéncias interpessoais e intrapessoais que sdo fundamentais para o
desenvolvimento completo do individuo, uma vez que influenciam profundamente a maneira
como as pessoas interagem socialmente e respondem a desafios didrios.

Neste contexto, € pertinente estudar a aquisi¢ao de soft skills no ambiente das instituigdes
de ensino bésico e secundario. E essencial investigar como estas competéncias sio promovidas
e desenvolvidas dentro das escolas e qual ¢ a eficacia dos métodos utilizados. Além disso, ¢
importante entender como os docentes percebem o valor das soft skills em relacao as carreiras
futuras e ao desenvolvimento pessoal dos seus alunos.

Este primeiro estudo, comeca com uma abordagem quantitativa, alinhada com o paradigma
positivista, visa identificar e apresentar os dados, indicadores e tendéncias observaveis sobre a
importancia das soft skills no desenvolvimento dos alunos na perspetiva dos docentes. Este tipo
de investigacdo ¢ geralmente apropriado quando existe a possibilidade de recolher medidas
quantificaveis de variaveis e inferéncias a partir de amostras representativas de uma populagao
(Sousa, 201). A escolha por esta abordagem permite alcangar um maior nimero de participantes
de forma andénima e garantir a representatividade dos dados. Estes dados, foram recolhidos
através de questiondrios, que serdo aplicados a uma amostra de docentes. Este método,
possibilita a obtengdo de informacdes amplas e detalhadas sobre as percegdes dos professores
quanto a relevancia das competéncias adquiridas nas atividades extracurriculares e o seu
impacto no desempenho académico dos alunos.

No ponto seguinte, sera detalhado o processo da aplicagdo do método utilizado neste

primeiro estudo, questionarios.
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2.1 Procedimento

Como referido acima, este capitulo tem como objetivo descrever o processo de criacdo dos
questionarios e os seus resultados, pois € um método essencial para obter uma compreensao
abrangente ¢ detalhada do tema em estudo. Apds uma constru¢ao detalhada e cuidadosa do
questionario, na plataforma Google Formularios, o questionario ainda ndo estava validado. Para
assegurar a sua validade, foi realizado um pré-teste com grupo de dez professores. Esta fase,
focou-se principalmente em questdes de sintaxe e semantica, o que permite a corre¢ao de erros
ortograficos e a identificagdo de dificuldades que os restantes professores pudessem encontrar
ao responder a alguma questdo. Este processo de pré-teste ¢ uma pratica recomendada por
Bryman (2016), pois permite ajustes necessarios antes da aplicagdo em larga escala.

Ap0s as corregdes e melhorias baseadas no pré-teste, o questionario foi validado e pronto
para distribui¢do, como esta demonstrado no Anexo A. Foram utilizadas as redes sociais como
o e-mail, para partilhar o questionario, o que permitiu uma rapida recolha de respostas. A
utilizagcdo dessas plataformas garantiu um alcance maior ¢ uma diversidade na amostra,
fundamental para a robustez dos resultados. Com a recolha de dados concluida, foi necessario

comegar a analise da amostra e a interpretagao dos resultados.

2.2 Instrumento

Na constru¢ao do questiondrio, o objetivo foi construir perguntas que permitissem explorar de
maneira abrangente as percegdes dos professores em relagdo a importancia das soft skills no
contexto escolar. Este questiondrio foi elaborado com base na revisdo detalhada da literatura
que forneceu o apoio para a selecao das soft skills que deveriam ser exploradas e orientou a
formulacao das perguntas, de forma a garantir que fossem claras, objetivas e relevantes para os
objetivos da pesquisa.

O questionario foi estruturado em varias secgoes. Inicialmente, foram incluidas perguntas
sobre informacgdes biograficas dos participantes, como idade, género, tempo de experiéncia de
ensino, entre outras. Esta seccdo tem como objetivo contextualizar as respostas e permitir
analises comparativas entre diferentes grupos de professores.

Na sequéncia, o questiondrio abordou diretamente o tema das soft skills. Comegou por
investigar se os professores estavam familiarizados com o conceito de soft skills, solicitando

de seguida que identificassem as cinco competéncias que consideravam mais relevante para o
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desenvolvimento dos alunos. Estas perguntas foram construidas com base em estudos
abordados na revisdo de literatura, que destacam a importancia das soft skills, como a
comunicacdo, trabalho em equipa, resolucdo de problemas, entre outras. Dessa forma, as
perguntas foram desenhadas para captar as percecoes dos docentes sobre quais as competéncias,
que na sua opinido, s30 mais essenciais tanto no percurso académico como na vida em
sociedade. Outro ponto central, foi entender como os professores conseguem integrar o
desenvolvimento das soft skills nas suas aulas, dentro das limitagdes dos programas escolares.

Por fim, o questionario incluiu algumas afirmagdes relacionadas com a importancia das soft
skills, onde os professores foram convidados a expressar o seu grau de concordancia numa
escala de Likert de cinco pontos (1 = “Discordo totalmente” a 5 = “Concordo totalmente”). Esta
seccao de perguntas, permitiu quantificar as opinides dos professores e fornecer uma visao mais
precisa sobre o grau de importancia das soft skills e como sdo desenvolvidas no ambiente
educativo.

De seguida, sera apresentada a composi¢cdo da amostra, com o objetivo de destacar as
caracteristicas demograficas e profissionais dos participantes. A andlise ird focar-se em como
essas caracteristicas podem influenciar as percegoes dos docentes sobre a relevancia das

competéncias adquiridas nas atividades extracurriculares.

2.3 Amostra

A amostra relativa ao estudo de natureza quantitativa ¢ composta por 107 docentes de varios
ciclos de estudos (i.e., do ensino bésico ao secundario) a quem foi proposto responder a um
questionario sobre a relevancia das competéncias adquiridas nas atividades extracurriculares.
A maioria dos participantes € do género feminino, com 89.7% (96 professoras) e 10.3% do
género masculino (11 professores). Esta distribuicdo reflete uma tendéncia frequentemente
observada na educacdo bésica e secundaria em muitos paises, incluindo Portugal, onde o corpo
docente € maioritariamente composto por profissionais do sexo feminino (Gongalves, 2015).
A idade, dos professores que participaram nesta pesquisa, varia entre 27 e 65 anos (M=46.9;
DP=9.76). Esta faixa etaria, sugere que a amostra inclui uma variedade de docentes em
diferentes estagios das suas carreiras, desde iniciantes até aqueles que ja tém muitos anos de
profissdo. Os anos de experiéncia dos professores variam entre 1 e 43 anos, (M=21.25;

DP=11.3). Esta média indica um corpo docente experiente, que provavelmente teve amplas
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oportunidades para observar o impacto das atividades extracurriculares no desenvolvimento dos
alunos.

A maioria dos professores leciona na regido de Lisboa e Vale do Tejo (45.8%), seguida pela
regido Centro (34.6%) e a regido Norte (16.8%). Apenas um professor representa cada uma das
regides do Algarve, Alentejo e Agores.

Um total de 98 professores (91.6%) trabalham no ensino publico, enquanto 8.4% (9
docentes) estdo no ensino privado. Esta divisdo ¢ significativa, pois pode influenciar a forma
como os docentes implementam as soft skills nas suas aulas, dadas as diferencgas estruturais de
recursos entre setores publico e privado (Cardoso et al., 2008).

Os professores da amostra lecionam em varios niveis de escolaridade, com 43.9% no ensino
secundarios, 37.4% no 3° ciclo, 18,7% no 2° ciclo e 28% no 1° ciclo. A presenga mais acentuada
no ensino secundario pode ser relacionada com a complexidade e variedade de atividades
oferecidas neste nivel de ensino, que sdo cruciais para o desenvolvimento das diversas
competéncias que sdo necessarias ser adquiridas e preparar os alunos para o futuro. E necessario
também ter em conta que alguns dos professores lecionam em mais que um nivel de
escolaridade. Sempre que se verificou esta situacdo, foi considerado o ciclo de estudos mais
elevado.

A maioria dos professores ¢ da area da Matematica e Estatistica (28%), e Humanidades
(24.3%). Outras areas representadas incluem Educacdo Basica (15.9%), Desporto (9.3%),
Educacao Especial (5.6%) e varias outras disciplinas com menor representacdo, como Direito,
Biologia, entre outras. Esta diversidade de areas de estudo € importante, pois as competéncias
desenvolvidas nas atividades extracurriculares podem variar amplamente dependendo da
disciplina (Serrano, 2017).

Além das fungdes de ensino, muitos professores ocupam cargos adicionais como, 23
docentes (33.8%) sdo coordenadores pedagdgicos, 7.4% (5 docentes) fazem parte do conselho
cientifico, 7.4% sao subdiretores, 2.9% sao diretores, os restantes ocupam cargos como
diretores de turma, adjunto da direcdo ou professores sem cargos adicionais. Estes cargos
adicionais indicam um envolvimento significativo na gestdo e na tomada de decisdes
educacionais, o que pode influenciar as suas percegdes sobre a importancia das atividades

extracurriculares.
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2.4 Resultados

Neste capitulo, apresentamos uma andlise detalhada dos dados recolhidos, através de figuras e
tabelas. A andlise ¢ conduzida com o objetivo de responder as questdes de pesquisa e oferecer
uma perspetiva abrangente das percecdes dos professores sobre a importancia das soft skills no
ambito escolar.

De seguida, iremos analisar os resultados dos questionarios realizados com os professores
para entender as suas opinides sobre este tema. A pesquisa revelou que 101 docentes (94,4% da
amostra) demonstraram conhecimento sobre as soft skills. Apenas uma pequena fragao,
correspondente a 6 docentes, indicou desconhecimento sobre o tema. Esta elevada taxa de
familiaridade com o tema, revela a importancia dessas competéncias no contexto pedagogico e
aponta para uma ampla consciéncia sobre a necessidade de desenvolver as soft skills no ambito
académico. A segunda pergunta desta sec¢do, questionou os professores de entre 18 soft skills,

abordadas na revisdo de literatura, quais as cinco que estes consideravam mais importantes.

Capacidade de trabalhar em equipa NG 52.30%
Autoconfianca INIINIINIGNNNNNNNNNNEE 42,10%
Resolucéo de problemas I 16,7020
Inteligéncia emocional NG 45,80%
Resiliéncia, flexibilidade e tolerancia ao.. GGG 55,10%

Figura 2.1: As cinco soft skills que os docentes consideram mais importantes

A figura apresentada acima, mostra as respostas dos professores em relagdo a importancia
atribuida as diversas soft skills. As soft skills consideradas mais importantes incluem
capacidade de trabalhar em equipa (52.30%), resiliéncia, flexibilidade e tolerancia ao stress
(55.10%), inteligéncia emocional (45.80%), resolucao de problemas (46.70%) e autoconfianca
(42.10%). Estas competéncias, na opinido dos docentes, sdo as cinco mais importantes para o
desenvolvimento dos alunos.

As restantes soft skills ndo foram tdo votadas, mas sao também importantes como, vontade

de aprender (31.80%), atitude positiva (37.40%), motivacdo (29.90%), iniciativa (32.70%),

19



criatividade e originalidade (36.40%), aprendizagem ativa, estratégia e partilha de
conhecimento (39.30%), lideranga (22.4%) e gestao de tempo (21.5%). Estas competéncias sao
moderadamente valorizadas, o que sugere que os professores as consideram importantes, mas
talvez ndo tao essenciais quando as cinco primeiras.

Por outro lado, as soft skills menos votadas incluem persuasdo e negociagdao (1.9%) e
orientacdo para servir (4.70%). A baixa valorizagdo, pode indicar que os docentes percebem
estas competéncias como menos criticas para o desenvolvimento dos jovens.

Na pergunta seguinte, solicitamos aos professores que classificassem numa escala de 1

(nada) a 5 (muito), se promovem o desenvolvimento das soft skills nas suas aulas.
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Figura 2.2 - Promocao do desenvolvimento das soft skills em sala de aula

Esta segunda figura, mostra como os professores avaliam e promovem o desenvolvimento
das soft skills nas suas aulas. A maioria dos professores, posiciona-se numa forma positiva, com
52 votos (48.6%) classificando a sua opinido como 4 = Regularmente e 34 docentes (31.8%)
votaram que promoviam muito o desenvolvimento das soft skills nas suas aulas, o que
demonstra uma forte entrega no desenvolvimento destas competéncias nos estudantes. Na
classificagdo intermédia, com o niimero 3 = as vezes, votaram 20 docentes (18.7%) e apenas
um professor colocou o valor de 2 = raramente, € ninguém marcou que ndo promovia nada as
soft skills, o que demonstra que, no geral, os professores estdo empenhados em contribuir de
forma relevante para o desenvolvimento das soft skills nas suas aulas.

Nesta sequéncia, foi apresentada uma pergunta de resposta aberta: “Como faz isso?”, com
o intuito de compreender como os professores incorporam o desenvolvimento das soft skills
nas suas aulas. Como se trata de uma pergunta de resposta aberta, obtivemos uma variedade de

respostas ricas € interessantes, que trouxeram perspetivas valiosas para a pesquisa.
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Figura 2.3- Como os docentes desenvolvem as soft skills nas suas aulas

A figura destacada anteriormente, representa a distribui¢do das respostas dos docentes
relativamente ao seu método de promover o desenvolvimento das soft skills nas suas aulas. Para
facilitar esta andlise, as repostas foram agrupadas em categorias.

A categoria de trabalhos de grupo e atividades coletivas, foi mencionada por 45 docentes,
demonstrando a importancia atribuida as atividades colaborativas no desenvolvimento das soft
skills. A segunda categoria mais frequente, foi estratégias e diversificacdo de atividades,
referida por 35 professores e destaca a relevancia da adaptagao de diferentes métodos de ensino
para conseguir oferecer aos alunos uma formagao mais completa.

Outras abordagens mencionadas como implementagdo de programas e novas experiéncias
(7 respostas), onde os professores desenvolvem projetos especificos para estimular habilidades
como lideranga e trabalho de equipa, motivacdo e feedback (5 respostas), envolvem incentivar
e orientar os alunos de forma continua. Por exemplo, a resposta de uma docente que respondeu

ao questionario demonstra como o aplica nas suas aulas:

“Elogiar sempre uma alteracdo positiva do aluno (por ter feito o TPC,
responder de forma espontdnea, participar ativamente na aula, estar mais
empenhado etc.). Tentar transmitir os conteudos de forma a motivar os alunos.
Por outro lado, considero muito importante estar disponivel para os ouvir,

dentro ou fora da aula.”

Outras categorias com menos respostas foram conversas e reflexdes (4 respostas), desporto

e atividade fisica (4 respostas) e desafios e resolucdo de problemas (4 respostas), cada uma
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delas reflete métodos especificos que também contribuem para o desenvolvimento das soft
skills, mas que s3o menos utilizados em comparagdo com as categorias principais. Outro

exemplo de forma pratica, de dois docentes que explicam como o realizam nas suas aulas:

“Coloco desafios aos alunos para resolu¢do de problemas de forma
criativa, empreendedora e colaborativa; organizo debates sobre temas
inovadores e atuais, promovo a partilha entre pares, a reflexdo e a avaliagdo

conjunta e positiva de trabalhos”

“Os alunos trabalham em equipas aleatorias com outros alunos em que
conduzem investigacoes ou resolvem problemas em equipa. Refletimos pelo
menos uma vez por més na gestao de tempo bem como os sentimentos que podem
experienciar ao longo da aula (frustragdo, ouvir outros e valorizar as suas

contribuigoes, colocar questoes, usar as oportunidades dadas em aula).”

Ap0s isso, segue-se a ultima seccao do questionario onde os participantes foram convidados
a avaliar algumas afirmagdes, relacionadas com a importancia das soft skills, através da escala

de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).
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Figura 2.4- As soft skills sdo importantes e t€m um papel diferenciador no percurso escolar

dos alunos

A figura apresentada explora a perce¢ao dos docentes sobre a importancia das soft skills e
o seu papel diferenciador no percurso escolar dos alunos. A op¢ao mais escolhida foi concordo
totalmente com 55 respostas, representa 51.4% do total, o que indica que mais de metade dos

professores acredita na importancia das soft skills. A segunda op¢do mais selecionada, foi
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concordo (4), com 49 respostas (45.8%), também reflete um alto nivel de concordancia com a
afirmacdo. Apenas trés professores (2.8%), adotaram por uma posi¢do neutra, escolhendo ndo
concordo nem discordo (3). Nenhum dos professores escolheu a opgao 1 ou 2, que indicam que
discordam. Estes resultados mostram que mais de 97% dos participantes concordam que as soft
skills desempenham um papel essencial no desenvolvimento escolar dos alunos.

A afirmagdo que se seguiu tem como objetivo compreender a opinido dos professores sobre

a afirmagdo “As atividades extracurriculares promovem o desenvolvimento das soft skills”.
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Figura 2.5- As soft skills sdo importantes e tém um papel diferenciador no percurso escolar

dos alunos

Ao observar os dados, € evidente que a maioria dos docentes concorda com a afirmagao.
Especialmente 52 professores (48.6%) classificaram o seu grau de concordancia como 5,
indicam que acreditam na contribui¢do das atividades extracurriculares para o desenvolvimento
das soft skills, Outros 35 docentes (32.7%) escolheram a opgao 4, o que também mostra que
concordam com a afirmacdo. Apenas 20 professores (18.7%) marcam a opg¢do 3, que sugere
uma posicdo neutra, pois ndo concordam nem discordam. Nao houve respostas que indicassem
discordancia relativamente a afirmacao.

O grafico seguinte apresenta as respostas dos participantes a afirmag¢do de que as

institui¢des escolares, tanto as publicas quanto as privadas e os seus planos curriculares

promovem o desenvolvimento das soft skills.
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Figura 2.6 — As instituicdes escolares publicas e privadas e os seus respetivos planos

curriculares promovem o desenvolvimento de soft skills

Ao analisarmos a figura acima, percebemos que na primeira categoria discordo totalmente,
nenhum docente se referiu as institui¢des publicas, enquanto relativamente as instituigdes
escolares privadas, dois docentes discordam totalmente desta afirmacdo. No que diz respeito a
resposta discordo, um nimero muito pequeno, 4 professores responderam relativamente as
instituicdes escolares publicas e 6 docentes em relagdo as instituigdes privadas, o que indica
uma leve discordancia. A maioria dos participantes posicionou-se de uma forma neutra, votando
em ndo concordo nem discordo, com 46 respostas sobre as instituigdes publicas e 54 das
institui¢des privadas. Em termos da categoria 4 concordo, um ntimero significativo de respostas
concorda que as instituicdes e os seus programas promovem o desenvolvimento das soft skills,
com 44 respostas sobre as institui¢des publicas e 36 das institui¢des escolares privadas. Por fim,
uma menos por¢ao dos participantes concorda totalmente com a afirmagdo, 13 docentes
responderam relativamente as institui¢des escolares publicas e 9 sobre as instituigdes privadas.

O grafico que se segue, representa as respostas dos participantes a afirmag¢ao “Os programas

escolares permitem desenvolver as soft skills”.
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Figura 2.7- Os programas escolares permitem desenvolver as soft skills

Com a andlise dos dados, conseguimos perceber que apenas 2 docentes (1.9%) discordam
totalmente da afirmacdo, o que indica que ha uma pequena minoria que considera que os
programas escolares ndo sdo eficazes no desenvolvimento das soft skills. Um pouco mais
expressiva ¢ a quantidade de respostas que marcam a segunda categoria, com 15 professores
(14%) demonstra uma leve discordancia.

A maioria dos participantes, 47 docentes (43.9%), adota uma postura neutra, o que sugere
que muitos ndo t€ém uma opinido nem contra nem a favor sobre a eficacia dos programas
escolares no desenvolvimento destas competéncias. Além disto, 30 professores (28%)
concordam com a afirmacdo, o que indica uma visdo mais positiva sobre o papel dos programas
escolares. Por fim, 13 participantes (12.1%) concordam totalmente, o que demonstra uma parte
menos, mas consideravel, que acredita na eficacia dos programas escolares para desenvolver as
soft skills.

A figura seguinte, revela as opinides dos docentes sobre se o tempo escolar e a carga horaria
letiva favorecem o desenvolvimento das soft skills dos alunos. A maioria dos docentes
demonstra uma tendéncia a discordar ou permanecer com uma opinido neutra em relacdo a ideia
de que o tempo escolar quanto a carga horaria letiva promovem o desenvolvimento destas

competéncias.
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Figura 2.8 — Como o tempo escolar esta organizado e a carga horaria letiva favorece o

desenvolvimento das soft skills

Especificamente, observa-se que 45 docentes (42.1%) discordam que o tempo escolar
favorece o desenvolvimento das soft skills, e um nimero semelhante (45 docentes) expressa a
mesma discordancia em relacdo a carga horaria letiva. Este padrdo sugere que, na perce¢ao dos
docentes, o tempo dedicado as aulas tradicionais e a estrutura da carga horaria nao sdo vistos
como os fatores mais propicios para fomentar tais competéncias.

A posi¢do neutra, também ¢ bastante significativa, com 42 docentes (39.3%) adotam esta
opinido em relagdo ao tempo escolar e 37 (34.6%) em relagdo a carga horaria. Este resultado
pode indicar uma incerteza ou uma perce¢ao de que, embora o ambiente escolar possa ter algum
impacto no desenvolvimento das soft skills, ele talvez ndo seja o mais adequado para esse fim.

Por outro lado, uma minoria de docentes mostra alguma concordancia com a ideia de que
o tempo escolar e a carga horaria favorecem essas competéncias, com apenas 10 docentes
(9.3%) concordam em relagcdo ao tempo escolar e 13(12.1%) em relagdo a carga horaria. A
concordancia total com estas afirmagdes, ¢ ainda menos comum, com 6 docentes (5.6%) para
o tempo escolar e 7(6.5%) para a carga horéaria letiva, o que reflete uma crenca limitada na
eficdcia das estruturas escolares atuais para desenvolver as soft skills de maneira significativa.

A figura seguinte, apresenta a distribui¢cdo das respostas dos 107 participantes a afirmagao
de que as atividades extracurriculares oferecidas pelo ensino sdo demasiado focadas na

escolarizagao.

26



50 46

40
30 26 25
20
10 9
N
0 —
1(Discordo 2 3 4 5(Concordo
Totalmente) Totalmente)

Figura 2.9 — As atividades extracurriculares oferecidas pelo ensino sao demasiado focadas

na escolarizagdo

Com a interpretacdo deste grafico, a maioria dos docentes concorda com esta afirmagao,
como indicado pelas 46 respostas (43%) que escolheram a opgdo 4, 25 respostas (23.4%)
optaram por responder que concordam totalmente. Isto sugere que quase dois tergos dos
professores acreditam que as atividades extracurriculares tém um foco excessivo na
escolarizagdo, possivelmente indica uma percecdo de que essas atividades ndo estdo
suficientemente focadas para o desenvolvimento das soft skills.

Por outro lado, uma menos propor¢ao dos participantes expressao que discordava, apenas
houve 1 voto (0.9%) em discordo totalmente, e 9 docentes (8.4%) discordam parcialmente.
Estes resultados, sugerem que ha uma minoria que percebe as atividades extracurriculares como
equilibradas ou que proporcionam uma variedade de experiéncias além do foco académico.

Na posic¢ao neutra, temos 26 respostas (24.3%), o que podemos considerar, embora haja um
certo foco escolar nestas atividades, ndo € assim tdo excessivo, ou que as atividades atendam
adequadamente a uma variedade de necessidades educativas.

Por fim, a Gltima pergunta questionou os docentes sobre a importancia de desenvolver as

soft skills dentro do ambiente escolar para o desenvolvimento dos alunos.
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Figura 2.10 — Importancia de desenvolver as soft skills dentro do ambiente escolar

Os resultados mostram uma tendéncia clara de concordancia com a afirmagao apresentada.
A maioria significativa dos participantes, 65 docentes (60.7%), confirma que concorda
totalmente. Outros 36 professores (33.6%) escolheram a opg¢do concordo (4), o que também
expressa concordancia com a importancia dessas competéncias no contexto escolar.

Somente uma pequena fragdo dos participantes expressou neutralidade ou discordancia, 5
pessoas (4,7%) optaram por uma resposta neutra, enquanto apenas um docente selecionou que
discordava. Estes dados sugerem que a maioria dos docentes que participaram, reconhecem e
valorizam o desenvolvimento das soft skills no ambiente escolar, sendo um ponto crucial para
o crescimento dos alunos.

Tendo em vista a analise da atitude dos participantes face ao papel da escola no
desenvolvimento das soft skills, foi construida uma medida a partir da agregacgao de alguns itens
presentes no questionario. Especificamente, os itens remetiam para o impacto da escola e da
atividade letiva (e.g., “Os programas escolares permitem desenvolver as soft skills”; “O modo
como o tempo escolar estd organizado favorece o desenvolvimento de soft skills”; “A carga
horaria letiva favorece o desenvolvimento de soft skills”; “E importante para o crescimento dos
alunos, conseguirem desenvolver soft skills dentro do ambiente escolar”). Os participantes
emitiram a sua opinido tendo por base uma escala tipo Likert de 5 pontos (1 = “Discordo
totalmente”; 5 = “Concordo totalmente”). O nivel de consisténcia interna, avaliado via Alpha
de Cronbach (a0 = .705) ¢é aceitdvel. Foi ainda considerado o item “As AEC promovem o
desenvolvimento das soft skills” avaliado numa escala de Likert de 5 pontos (1 = “Discordo
totalmente”; 5 = “Concordo totalmente”) tendo em vista a andlise da atitude face ao papel das
atividades extracurriculares no desenvolvimento das soft skills.

Os resultados da pesquisa sobre o papel da escola e das atividades extracurriculares no

desenvolvimento das soft skills entre os docentes revelam diversas nuances. Através de testes t

28



para amostras independentes, foi possivel observar diferencas significativas na atitude dos
participantes em relacdo a essas dimensdes. Especificamente, participantes que ocupam cargos
de gestdo demonstraram uma atitude mais positiva em relagdo ao papel da escola no
desenvolvimento de soft skills, (M = 3.59; DP = 0.70), em comparagao com 0s participantes
que ndo possuem cargos de gestdo, (M = 3.12; DP = 0.50). Esta diferenca foi estatisticamente
significativa (t (104) =4.04, p <.001). Em contrapartida, quando se trata do papel das atividades
extracurriculares no desenvolvimento das soft skills, ndo houve diferencas significativas de
atitude entre os participantes que exercem ou ndo cargos de gestao. Ambos os grupos mostraram
uma atitude bastante positiva, participantes com cargos de gestdo: M = 4.36; DP = 0.74;
Participantes sem cargos de gestao: M = 4.24; DP = 0.80.

De seguida, ao considerar o tipo de ensino publico versus privado e devido a diferenga no
numero de participantes (98 docentes do ensino publico ¢ 9 do ensino privado), utilizou-se o
teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney para analise. Os resultados indicaram que os
docentes do ensino privado tendem a ter uma opinido mais positiva sobre o papel da escola no
desenvolvimento de soft skills (med = 4.25) em comparagao com os docentes do ensino publico
(med =3.25), com uma diferenga estatisticamente significativa (U = 196.6, p <.01). No entanto,
nao foram observadas diferengas significativas entre os docentes dos ensinos publico e privado
quanto ao papel das atividades extracurriculares no desenvolvimento de soft skills.

Foi ainda analisado o impacto do nivel de estudos em que os participantes lecionam e a
atitude face ao papel da escola e das atividades extracurriculares no desenvolvimento de soft
skills. Neste caso, considerando que existem 4 grupos (i.e., 1.° ciclo vs. 2.° ciclo vs. 3.° ciclo vs.
secundario), todos os grupos mantém uma atitude positiva em relagdo ao papel tanto da escola
quanto das atividades no desenvolvimento das soft skills. As diferengas entre os grupos foram
analisadas via comparagdo médias (i.e., ANOVA com um factor) e ndo mostrou diferencas
estatisticamente significativas entre esses grupos.

Finalmente, foram examinadas as associagodes entre a idade dos participantes, a antiguidade,
e as atitudes em relacdo ao desenvolvimento de soft skills pela escola e pelas atividades
extracurriculares. Os resultados do teste de correlacdo de Pearson indicam que, participantes
mais jovens tém uma atitude mais positiva em rela¢do ao papel da escola no desenvolvimento
de soft skills (r =—0.178, p <.05). No entanto, ndo foram encontradas correlacdes significativas
entre a antiguidade dos participantes e suas atitudes, nem entre a idade dos participantes e suas

percepcdes sobre o papel das atividades no desenvolvimento das soft skills.
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Estes resultados indicam uma perce¢do amplamente positiva entre os docentes sobre o
papel tanto da escola quanto das atividades extracurriculares no desenvolvimento das soft skills

dos alunos, com varia¢des dependendo da posi¢ao ocupada, do tipo de ensino e da idade.

2.5 Discussao do Estudo 1

Com base na analise dos resultados dos questiondrios, € possivel constatar uma percegdo global
positiva sobre o papel da escola e das atividades extracurriculares no desenvolvimento das soft
skills dos alunos. Essa valorizagdo ¢ consistente com a literatura, que destaca a importancia das
competéncias sociais para o sucesso académico e profissional (Eccles & Barber, 1999;
Mahoney & Stattin, 2000). No entanto, tal como apontado por autores como Fredricks e Eccles
(2005), a disparidade observada entre soft skills como a inteligéncia emocional e resiliéncia,
em contraste com competéncias menos priorizadas como a gestdo do tempo, indica a
necessidade de aumentar a consciencializagdo sobre a relevancia de um conjunto mais amplo
de competéncias para a formagao integral dos alunos. Esta lacuna no destaque dado a algumas
competéncias esta em consonancia com as observagoes de Melman et al. (2007), que enfatizam
a importancia de estratégias educativas mais abrangentes e integradas.

Os docentes indicam uma clara preferéncia por atividades em grupo e metodologias
diversificadas como meios eficazes de promover a colaboragcdo e empatia entre os alunos, tal
como comprovado por estudos anteriores (Brown et al., 2008). No entanto, a mudanca da
aplicacdo dessas estratégias, conforme o contexto educacional, reflete a necessidade de
abordagens mais adaptativas e flexiveis, algo que também ¢ salientado por Feldman & Matjasko
(2005) nas suas investigacoes sobre metodologias pedagogicas.

No que diz respeito as atividades extracurriculares, a maioria dos docentes mostra-se
claramente a favor do seu papel na promoc¢do das soft skills, uma percecdo igualmente
suportada por Eccles & Gootman (2002). Contudo, a preocupag¢do de que estas atividades
possam estar demasiado orientadas para a escolarizagdo levanta questoes sobre a diversificagdao
das ofertas, para incluir mais experiéncias praticas e formativas que vao além da educacao
formal, tal como sugerido por Eccles & Stone (2001).

Por outro lado, a perce¢do neutra ou levemente positiva sobre o papel dos curriculos
escolares no desenvolvimento das soft skills, especialmente entre docentes de institui¢des
publicas e privadas, sugere que o ambiente escolar tradicional pode necessitar de ajustes, uma

conclusdo que esta em linha com as propostas de Fredricks & Eccles (2005) para a integragao
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de abordagens mais holisticas no ensino formal. A carga horéria e o tempo dedicado as aulas
podem nao ser suficientes para maximizar o desenvolvimento das soft skills, o que aponta para
anecessidade de explorar modelos educacionais complementares e mais flexiveis, algo também
reforgado por Gerber (1996).

Em sintese, os resultados desta pesquisa indicam uma so6lida valorizagdo das soft skills no
contexto educacional, tanto nas atividades curriculares como extracurriculares, o que reflete
uma tendéncia observada em varias investigagdes anteriores. Contudo, os dados também
sugerem a necessidade de maior diversificacao e integragao de metodologias, alinhando-se com
as recomendagoes da literatura para promover de forma mais eficaz o desenvolvimento integral

dos alunos (Eccles & Barber, 1999; Mahoney & Stattin, 2000).

31



CAPITULO 3

Estudo 2 — Percecoes dos diretores face ao
desenvolvimento de atividades extracurriculares em

contexto escolar: um estudo exploratorio

Além da abordagem quantitativa, esta pesquisa também utiliza métodos qualitativos para
aprofundar a compreensdo das percecdes dos docentes. A investigagdo qualitativa foi
desenvolvida com recurso a entrevistas semiestruturadas, que permitiram explorar de maneira
mais detalhada as opinides e experi€ncias dos professores sobre e integra¢ao das soft skills no

contexto escolar.

3.1 Procedimento

As perguntas foram elaboradas com rigor, considerando os objetivos da pesquisa e os temas
principais da revisdo de literatura. A preparagdo antecipada das entrevistas garantiu que estas
fossem conduzidas de forma a concluir informagdes valiosas e aprofundadas sobre o impacto
das atividades extracurriculares na aquisicdo de competéncias pelos alunos, na perspetiva dos
docentes.

As entrevistas forma agendadas com profissionais que possuiam experiéncia relevante e
que poderiam fornecer informagdes significativas para a pesquisa. Antes de cada entrevista foi
solicitada a autorizacdo dos participantes para gravar a conversa, assegurando a
confidencialidade e o uso exclusivo dos dados para fins de pesquisa académica. Todos os
entrevistados concordaram coma a gravacdo, o que permitiu uma transcricdo precisa das
respostas e que a conversa fluisse com mais naturalidade. Este procedimento foi fundamental
para capturar detalhes importantes, o que contribuiu para uma analise qualitativa mais robusta

e aprofundada.

3.2 Enquadramento e Procedimento

Nesta segunda fase do estudo, foram realizadas duas entrevistas. A construgdo destas entrevistas

foi guiada através de uma andlise de literatura relevante, o que garantiu que as dimensdes
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exploradas estivessem em consonancia com os conceitos de soft skills e atividades
extracurriculares,

O desenvolvimento do guido da entrevista teve como base na revisao de literatura e permitiu
que as perguntas fossem estruturadas de maneira a explorar aspetos especificos das percecdes
dos entrevistados, relacionadas com o desenvolvimento das soft skills. As entrevistas abordam
diversas dimensdes, como a importancia das soft skills no contexto escolar e social, os desafios
na implementagcdo de praticas direcionadas para o desenvolvimento destas competéncias e
percecdes sobre o impacto que tém na formagao dos jovens.

As entrevistas foram planeadas de forma individual, tendo em conta os contextos distintos
das duas entrevistadas. A primeira entrevista foi direcionada a uma diretora de uma coletividade
desportiva, cultural e recreativa (DAE). Para esta entrevista, o guido incluiu questdes que
exploram como as atividades extracurriculares podem desenvolver as soft skills e os seus
aspetos positivos e negativos de frequentarem estas atividades. A segunda entrevista foi
realizada com uma diretora de uma escola do ensino regular (DER), o guido foi adaptado para
abordar a integracdo das soft skills no curriculo escolar formal. As perguntas, com base na
revisdo de literatura, focaram-se em como a escola trabalha no desenvolvimento destas
competéncias no dia a dia, os desafios enfrentados, como podem ser promovidas dentro de um
ambiente mais formal e estruturado e as perce¢des da diretora sobre a importancia destas
competéncias na formagao dos alunos.

Ambas as entrevistas foram planeadas de forma a captar uma visdo holistica do
desenvolvimento das soft skills em diferentes contextos, permitindo uma andalise mais rica dos
dados recolhidos. A partir destas entrevistas, foi possivel complementar os resultados dos
questionarios, recolhendo insights adicionais sobre as praticas e desafios na promocgado das soft
skills tanto em ambientes formais como informais.

A primeira entrevistada foi a DAE (diretora da escola de atividades extracurriculares),
diretora de uma coletividade desportiva, cultural e recreativa, que trabalha diretamente com o
desenvolvimento das competéncias sociais, emocionais € comportamentais através das
atividades extracurriculares. A entrevista com esta diretora (Anexo B) foi estruturada para
explorar como as atividades oferecidas pela sua organizacdo contribuem para o
desenvolvimento destas competéncias e qual a sua opinido sobre a importancia das soft skills
no desenvolvimento dos jovens.

A segunda entrevista foi realizada com a DER (diretora de uma escola do ensino regular).
Neste caso a entrevista (Anexo C) foi voltada para compreender como o ambiente escolar

tradicional integra o ensino das soft skills no seu curriculo e as praticas pedagogicas. A diretora
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com uma vasta experiéncia, forneceu uma perspetiva sobre os desafios e oportunidades que as
escolas enfrentam na promocao das competéncias.

Com a diversidade das perspetivas das entrevistadas, foi possivel compreender de forma
mais abrangente os desafios e oportunidades no desenvolvimento destas competéncias, tanto
no contexto escolar formal como em ambientes de atividades extracurriculares. A seguir, serdo
apresentados os principais resultados das entrevistas, com destaque nas convergéncias e

divergéncias nas abordagens e percegdes das atividades.

3.4 Resultados

3.4.1 Entrevista com a Diretora da escola de atividades extracurriculares

Ao analisar a entrevista com a diretora da escola de atividades extracurriculares (DAE), uma
instituicdo centenaria em Leiria, ¢ evidente a importancia atribuida as atividades
extracurriculares, como a musica, a danga, o teatro ¢ o desporto no desenvolvimento dos alunos.

A diretora, assumiu o cargo de presidente em 2017, destaca o papel historico da instituigao,
que tem mais de 100 anos, na formacdo de cidaddos ativos e responsaveis. Ela realca a
importancia do associativismo, particularmente num periodo em que ‘“os valores
individualistas™ estdo em ascensdo. No inicio da entrevista, explicou que sentia uma grande
responsabilidade em liderar uma instituicdo centenaria, especialmente num contexto onde ha
uma crescente desvalorizagdo dos cargos associativos, que nao sdo remunerados.

Depois de uma introdugdo, foi colocada a questdo, se na opinido da diretora qual a
importancia das atividades extracurriculares e quais os principais beneficios que observa nos
alunos que frequentam essas atividades. A DAE, afirma que as atividades extracurriculares tém
um papel crucial no desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos alunos. A diretora
menciona que atividades como a musica “melhoram a memoria e a concentragdo”, enquanto o
teatro “estimula a criatividade e o pensamento critico”. Além disso, o desporto ¢ visto como
uma forma de promover a satde fisica e a danga em especifico, contribui para a flexibilidade e
a resisténcia fisica.

De seguida, a DAE também destacou que as atividades extracurriculares ajudam no
desenvolvimento das soft skills como a “disciplina, lideran¢a e comunica¢ao”, mencionou que
a gestao do tempo, por exemplo, € uma competéncia crucial que os alunos precisam de adquirir

ao conciliar a escola e as obrigacdes académicas com as atividades extracurriculares.
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Depois de esclarecer esta pergunta, questionou-se a diretora se na sua opinido as atividades
extracurriculares t€ém algum impacto no desempenho académico dos alunos. Ao qual me
respondeu que acredita haver uma relagdo positiva entre estes dois contextos. Apesar disso, a
DAE reconhece que a gestdao do tempo pode ser um desafio, reforca que as atividades
extracurriculares “podem complementar a educag@o formal” e ajudar no desenvolvimento de
competéncias que se refletem normalmente, em melhores desempenhos escolares.

Nesta sequéncia, foi colocada a seguinte questao “Na sua opinido, como os professores das
disciplinas académicas percebem a participagao dos alunos nas atividades extracurriculares?”.
Ao qual respondeu, que a perce¢do dos docentes sobre estas atividades varia. Alguns
reconhecem os beneficios, vendo-as como uma forma de desenvolver competéncias essenciais
como “disciplina e gestdo do tempo”. No entanto, ha também preocupacdes de que a sobrecarga
de atividades possa prejudicar o desempenho académico dos alunos. A propria diretora observa
que:

“No ensino regular, as criangas muitas vezes participam em vdrias
atividades extracurriculares apos as aulas, como musica, desporto, inglés, entre
outras. Essa carga intensa de atividades pode sobrecarregar os alunos, o que
deixa pouco tempo para o estudo ou até mesmo para brincadeiras, que também

sdo fundamentais para o desenvolvimento sauddvel.”

De seguida, a DAE aponta que um dos principais desafios na promocao das atividades
extracurriculares ¢ a desigualdade de acesso, especialmente para os alunos de familias com
baixos rendimentos. A diretora mencionou casos especificos onde a escola precisa de tentar
arranjar solugdes para criangas talentosas, mas de familias com dificuldades financeiras,
possam participar nessas atividades, muitas vezes € necessario recorrer a acordos com empresas
para subsidiar as mensalidades.

De forma a superar estas dificuldades, a DAE mostra que ¢ necessaria uma intervencao
mais forte da administrag¢@o local, para garantir que todas as criangas tém acesso as atividades
extracurriculares da mesma forma, independentemente da sua condi¢do socioecondémica. A
diretora aproveita para destacar que as atividades extracurriculares, quando bem integradas no
curriculo escolar, podem proporcionar beneficios significativos para o desenvolvimento dos
alunos.

Em suma, a diretora revela uma visdo otimista sobre o papel das atividades

extracurriculares no desenvolvimento dos alunos, mas também reconhece os desafios
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estruturais e socioecondémicos que precisam de ser enfrentados para garantir uma educagdo

verdadeiramente inclusiva.

3.4.2 Entrevista com a Diretora da escola de ensino regular

A entrevista com a diretora da escola do ensino regular (DER), situada em lisboa, revela uma
visao clara sobre a importancia do desenvolvimento das soft skills no contexto escolar. A
diretora destaca que, embora as competéncias interpessoais € intrapessoais nao sejam sempre
explicitamente mencionadas nas estratégias da escola, elas estdo intrinsecamente ligadas ao
processo de aprendizagem e enfatiza que o desenvolvimento das soft skills, como competéncias
socias e estratégias para superar desafios, ¢ importante tanto para o sucesso académico como
para a vida pessoal dos alunos.

Comecou-se por questionar a diretora como a escola define e valoriza as soft skills entre os
alunos. Ao qual, a diretora conta que essas competéncias ndo sdo diretamente discutidas em
termos organizacionais, mas sdo integradas naturalmente nos projetos e nas estratégias
pedagdgicas da escola. Pela sua experiéncia, menciona que os professores tém sentido uma
preocupagdo crescente ao observarem as fracas competéncias socias dos alunos, o que levou a
procurarem como organizar melhor a estrutura para um apoio maior, por exemplo na gestao dos
intervalos. Desta forma, t€ém vindo a emergir cada vez mais propostas que estdo em analise no
desenvolvimento de atividades, por exemplo, no servico de psicologia no trabalho da cidadania,
do gabinete de mediagdo de apoio aos alunos, para ajudar em contextos como os intervalos e
das proprias aulas.

De seguida, quando questionada sobre qual a soft skill que considera mais importante, a
diretora identifica a capacidade de criar estratégias para superar as dificuldades como essencial

no desenvolvimento do aluno. A diretora conta:

“Tenho me vindo a aperceber que os alunos, nos dias de hoje ainda sdo o
reflexo de um ensino muito passivo, onde os alunos sdo meros agentes passivos,
portanto ficam ali parados, a tentar decorar, a absorver informagdo, sem

refletir.”

Mostra também que, na sua opinido o ensino deveria focar em tornar o aluno capaz de
enfrentar os desafios de maneira autébnoma, e desenvolver uma aprendizagem ativa,

significativa e duradoura. Na sua opinido, isto s6 acontece quando ¢ um processo interno, que
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os proprios alunos compreendem que € importante colocar os desafios e ¢ no esforgo interno
que acontece a aprendizagem e ndo porque tem uma capacidade de memoria.

Nesta sequéncia, surgiu a pergunta “como a sua escola promove ativamente o
desenvolvimento das soft skills entre os alunos?”. Ao qual a DER, explica que a escola promove
o desenvolvimento destas competéncias através de clubes e atividades extracurriculares
organizados em parceria com a junta de freguesia. Apesar de ser um servico pago, € pago em
funcdo dos rendimentos, sdo valores muito residuais que nao sao uma grande sobrecarga, os
alunos com dificuldades financeiras, as situagdes também sao analisadas e a junta de freguesia
tenta ajudar. Essas atividades sdo variadas, incluindo desde praticas artisticas até a culinaria e
desporto, e sdo vistas como uma extensdo importante da aprendizagem formal, e conecta as
competéncias adquiridas na escola com a vida real.

Foi colocada também a questdo a diretora de como a sua escola colabora com os pais ¢ a
comunidade para desenvolver as soft skills entre os alunos. Explicou, que no agrupamento seu
agrupamento escolar, hd uma forte colaboragdo com a comunidade e parceiros das atividades
extracurriculares. A maioria dos pais entende a importancia dessas atividades e inscreve os seus
filhos tanto nas oferecidas pela escola quanto em outras externas. A diretora esclarece que a
preocupagdo da comunidade, especialmente dos pais, em garantir uma ocupagao do tempo livre
dos filhos, o que, por sua vez, tem impacto no desenvolvimento das soft skills nos alunos. Por
outro lado, também existe uma preocupagdo dos pais com os resultados dos testes e das notas.

A diretora conta que:

“E bastante frequente, temos pais que colocam em causa determinadas
formas de ensinar de colegas que eventualmente tenham uma abordagem menos
convencional, porque dizem “entdo onde estdo os testes? E como é que se vao
preparar para os exames” e acaba por existir uma grande preocupagdo e
pressdo com o acesso ao ensino superior. A grande maioria dos alunos do
agrupamento, procuram ir para o ensino superior e tém elevadas espectativas

relativamente a conclusdo do secundario e a preparagdo para o exame.”

Portanto, se por um lado, os pais compreendem que ¢ importante o desenvolvimento destas
soft skills, por outro continua a ser importante, uma certificacao externa por parte do ministério
da educacdo para o acesso ao ensino superior, 0s proprios pais exercem muita pressao sobre
isso e privilegiam na grande maioria muito estas questdes, do preparar para o teste, do que

propriamente para o desenvolvimento destas competéncias. Acaba por explicar que, este ¢ um
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dos desafios quando tentam implementar o desenvolvimento das soft skills no curriculo e na
cultura da escola.

Nesta sequéncia, questionou-se a diretora se observa algum impacto significativo no
desenvolvimento das soft skills no desempenho académico dos alunos. Ao qual, a diretora,
responde com um exemplo concreto, narra a historia de um aluno que, ao se envolver em
atividades extracurriculares como arbitro de voleibol, desenvolveu significativamente as suas
soft skills, como a autoestima. Este desenvolvimento, teve um impacto positivo no seu
desempenho académico e bem-estar geral, o que mostra como as soft skills podem influenciar
a experiéncia escolar dos alunos de forma abrangente.

Desta forma, compreendemos que a escola estd comprometida em promover o
desenvolvimento das soft skills e em adaptar as suas estratégias para atender as necessidades
dos seus alunos, procura um equilibrio entre o curriculo formal e a preparagdo para a vida real

fora da escola.

3.5 Discussao do Estudo 2

A andlise das entrevistas com as diretoras das escolas, tanto de ensino regular quanto de
atividades extracurriculares, revela uma convergéncia entre as percecdes dos profissionais e as
evidéncias da literatura educacional acerca da importancia das soft skills no desenvolvimento
integral dos alunos. De forma geral, as duas diretoras destacam o papel das soft skills e das
atividades extracurriculares, ressaltando a sua influéncia no desempenho académico e na
formacgao pessoal dos alunos, o que esta alinhado com estudos anteriores.

No caso da Diretora de Ensino Regular (DER), hd uma forte valorizagdo das soft skills no
contexto escolar, mesmo que elas ndo sejam sempre abordadas explicitamente nas politicas
educativas. A DER menciona desafios institucionais, como o foco nos resultados académicos,
mas reconhece que competéncias como a resiliéncia e a resolugdo de problemas sdo
fundamentais tanto em ambientes formais quanto informais. Este posicionamento estd em linha
com a literatura que sublinha a relevancia das competéncias sociais para a vida académica e
profissional (Heckman & Kautz, 2012), destaca que a inovagdo, adaptacdo e comunicacao
eficaz sdo qualidades indispensaveis no percurso académico como no mercado de trabalho, em
rapida transformagdo (Bacigalupo et al., 2016; Klaus, 2010).

Por outro lado, a Diretora de Atividades Extracurriculares (DAE) refor¢a o papel crucial de

atividades como musica, teatro e desporto no desenvolvimento de competéncias emocionais e
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cognitivas. Eccles e Barber (1999) destacam que a participacdo em atividades extracurriculares
esta correlacionada com maior empenho escolar e melhores resultados académicos, uma visao
que a DAE partilha ao sublinhar o impacto positivo dessas atividades na vida dos alunos.
Contudo, ela também aborda a questao das desigualdades de acesso e reconhece a necessidade
de criar oportunidades equitativas para todos os alunos. Isto reflete preocupacdes que a
literatura também menciona sobre a importancia de politicas publicas que garantam o acesso
inclusivo a essas atividades, para que todos os alunos possam usufruir desses beneficios
(Fredricks & Eccles, 2006; Darling et al., 2005). A diretora ainda alerta para o risco de
sobrecarga dos alunos com demasiadas atividades, o que pode afetar negativamente o
desempenho académico, algo que também ¢ discutido em estudos sobre o equilibrio entre
atividades extracurriculares e carga escolar (Feldman & Matjasko, 2005).

Em sintese, os resultados das entrevistas estdo alinhados com a literatura existente e
reforcam a necessidade de uma abordagem holistica na educagdo, que combine o
desenvolvimento cognitivo e emocional dos alunos. Para que as soft skills sejam integradas de
forma eficaz, ¢ necessario criar politicas e praticas que promovam o acesso igualitirio as
atividades extracurriculares e permitir que todos os alunos tenham a oportunidade de
desenvolver competéncias essenciais para o sucesso no mundo contemporaneo (Mahoney &
Stattin, 2000; Gootman, 2002). A implementacao de estratégias que garantam este equilibrio
podera preparar os alunos para os desafios académicos e profissionais futuros, promovendo

uma formagdo mais completa e alinhada as exigéncias do século XXI.
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CAPITULO 4

Discussao Geral e Conclusoes

A presente dissertacdo evidencia a importancia de uma abordagem integrada e holistica no
desenvolvimento das soft skills dos alunos. Ao combinar metodologias quantitativas e
qualitativas, a investigacdo permitiu uma analise mais profunda das perceg¢des dos docentes
sobre o papel das atividades extracurriculares no desenvolvimento dessas competéncias
essenciais, promovendo uma visdo ampla e detalhada sobre o tema. Esta integragdo
metodologica estd em linha com a literatura que sublinha a relevancia de utilizar diferentes
abordagens de pesquisa para uma compreensdo mais abrangente e precisa de fendomenos
educativos complexos (Creswell & Plano Clark, 2011).

Os resultados obtidos comprovam, tal como investigacdes anteriores que destacam a
importancia de soft skills como a inteligéncia emocional e a resiliéncia no contexto escolar.
Estudos como os de Heckman e Kautz (2012) e Klaus (2010) destacam que essas competéncias
s30 essenciais ndo apenas para o sucesso académico, mas também para o desenvolvimento de
uma carreira académica e profissional solida e para a adaptagdo num mercado de trabalho em
constante mudanca. Contudo, a menor énfase dada a gestdo do tempo nas percecdes dos
docentes reflete a necessidade, como sugerido por Eccles e Barber (1999), de ampliar a
consciéncia sobre a importancia de diversas soft skills e implementar estratégias educativas que
integrem melhor essas competéncias no curriculo escolar.

As entrevistas realizadas com os diretores das escolas revelam que, embora as atividades
extracurriculares sejam amplamente vistas como ferramentas eficazes para o desenvolvimento
das soft skills, a sua efic4cia esta fortemente condicionada ao contexto e a aplicagdo pedagogica.
Esta visdo estd alinhada com a literatura que salienta a importancia de atividades como trabalhos
de grupo e estratégias colaborativas para promover competéncias como empatia, colaboragado e
resolucao de problemas (Fredricks et al., 2006; Feldman & Matjasko, 2005). No entanto, através
das entrevistas foi possivel destacar também os desafios institucionais, como o acesso desigual
a essas atividades e a pressdo por resultados académicos, fatores que também sdo discutidos em
investigacdes sobre a implementagdo de programas extracurriculares (Mahoney et al., 2006).

Outro ponto relevante e um dos principais focos desta dissertacao, € o impacto positivo das
atividades extracurriculares no desenvolvimento das soft skills, particularmente quando estas
sdo equilibradas e adequadas as necessidades dos alunos, como também defendido por Darling

et al. (2005). Porém, ha uma preocupagao com a sobrecarga de atividades, o que pode prejudicar
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o desempenho académico, uma questdo levantada por Gerber (1996) e que reflete os desafios
de encontrar um equilibrio entre atividades formais e ndo formais no processo educativo.

Em conclusdo, esta dissertacdo reforca que a integragdo das soft skills nas escolas ¢
essencial para preparar os alunos para os desafios do mundo contemporaneo, tanto no ambito
académico quanto profissional. Estudos anteriores, como os de Eccles e Barber (1999) e
Fredricks et al. (2006), realcam a necessidade de uma abordagem educativa que va além das
hard skills e que incorpore um desenvolvimento mais amplo e holistico. A administragdo escolar
desempenha um papel crucial na criagdo de politicas que favoregam a integracao dessas
competéncias tanto no curriculo formal quanto nas atividades extracurriculares. Os diretores
escolares sdo responsaveis por garantir que os recursos necessarios estejam disponiveis e que
haja um equilibrio adequado entre as exigéncias académicas e as oportunidades para o
desenvolvimento holistico dos alunos. Além disso, ¢ fundamental que a administragao escolar
adote uma visdo inclusiva e assegure que todos os alunos, independentemente de suas origens
socioecondmicas, tenham acesso equitativo as atividades extracurriculares como apontado por
Heckman e Kautz (2012). Dessa forma, os resultados desta dissertacao estdo em consonancia
com as tendéncias mais recentes na administracao escolar, que defendem a criagdo de ambientes
educativos inclusivos e diversificados, capazes de formar individuos mais completos e

preparados para as exigéncias do futuro.

4.1 Implicacées praticas e teoricas

As implicagdes teoricas e praticas desta dissertacao destacam o papel crucial das soft skills no
ambiente escolar, acrescentam a literatura existente e oferecem uma visao integrada sobre como
essas competéncias podem ser promovidas de forma eficaz dentro da administracao escolar.

Em termos teoricos, os resultados refor¢gam a importancia de alinhar o desenvolvimento das
soft skills com as hard skills, e demonstrar que o sucesso académico e profissional dos alunos
nao depende apenas das competéncias técnicas, mas também das suas capacidades interpessoais
e emocionais. Estudos anteriores, como os de Heckman e Kautz (2012), ja sugeriram que as
soft skills s3o fundamentais desempenho escolar nos alunos e futuramente no mercado de
trabalho, e esta dissertacdo tem o intuito de mostrar que a promog¢ao destas competéncias deve
ser intencional e parte integrante da politica educacional, ndo algo periférico.

Do ponto de vista pratico, os resultados sugerem que as administragdes escolares podem

beneficiar de uma abordagem mais estratégica e estruturada ao integrar o desenvolvimento das
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soft skills no curriculo e nas atividades extracurriculares. As escolas precisam de criar
ambientes que permitam aos alunos desenvolverem competéncias como resiliéncia,
colaboragdo, lideranga e gestdo de tempo de maneira pratica e continua. A implementacao de
programas de formacao continua para docentes, o incentivo a projetos colaborativos, € o uso de
atividades extracurriculares como ferramentas pedagogicas sao alguns dos caminhos sugeridos
para otimizar o desenvolvimento destas competéncias no contexto escolar. Estas medidas
podem ser decisivas para melhorar a motivagao dos alunos, aumentar o enriquecimento escolar
e promover um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e completo.

Além disso, os diretores escolares, podem desenhar politicas que assegurem que as soft
skills sejam avaliadas e valorizadas de forma equivalente as hard skills. Ao integrarem
atividades extracurriculares com um foco maior no desenvolvimento de competéncias praticas,
as escolas podem garantir que os alunos ndo apenas adquiram conhecimento técnico, mas
também estejam preparados para enfrentar os desafios emocionais que surgem no mundo do
trabalho e na sociedade em geral. O desenvolvimento de parcerias com organizagdes externas
e o fortalecimento de redes de apoio para alunos com menos acesso a essas oportunidades
também surgem como implica¢des praticas importantes e conseguem assim promover uma

maior equidade e inclusdo no sistema educacional

4.2 Limitacgoes e sugestoes para estudos futuros

A presente dissertagdo apresenta algumas limitacdes que devem ser reconhecidas para uma
avaliagdo critica e completa dos resultados obtidos. Primeiramente, ¢ importante destacar que
a amostra de participantes foi relativamente pequena e restrita a um contexto educacional
especifico, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados para outros contextos e
populagdes. Além disso, a maioria dos participantes pertencia a instituigdes de ensino publico,
com uma representacdo significativamente menor de docentes do ensino privado, o que pode
ter enviesado os resultados e a interpretacao das atitudes em relagao ao desenvolvimento de soft
skills.

Outro aspeto limitador, ¢ a natureza dos dados recolhidos, que se baseou
predominantemente em autorrelatos por meio de questionarios e entrevistas. O uso de escalas
Likert, apesar de ser uma ferramenta util para medir atitudes e percecdes, ndo captura nuances

mais profundas das experiéncias e perspetivas dos participantes.
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Em termos de metodologia, a combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos foi uma
escolha adequada para oferecer uma visdo holistica sobre o tema. No entanto, a analise
qualitativa poderia ter sido aprofundada com técnicas adicionais, como grupos, que permitiriam
explorar mais detalhadamente as dindmicas de grupo € o contexto em que as soft skills sdo
desenvolvidas. Além disso, o uso de dados longitudinais, acompanham o desenvolvimento das
soft skills ao longo do tempo, poderia fornecer uma visdo mais robusta sobre o impacto das
atividades extracurriculares e a evolugao das percegdes dos docentes.

Para futuras pesquisas, recomenda-se expandir a amostra para incluir uma maior
diversidade de contextos educacionais e aumentar a representatividade de diferentes tipos de
instituicdes de ensino. Também seria benéfico considerar a inclusdo de perspetivas dos proprios
estudantes, uma vez que as suas percecoes sobre o desenvolvimento de soft skills podem diferir
significativamente das perce¢des dos docentes. Além disso, pesquisas futuras poderiam
explorar intervencdes especificas que demonstram ser mais eficazes no desenvolvimento de
soft skills e proporcionar um conjunto de melhores praticas que possam ser adotadas por

institui¢des de ensino.
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Anexo A
Questionario sobre a Importancia do Desenvolvimento

de Soft Skills

INTRODUCAO

Este questionario destina-se, a fins meramente académicos e insere-se no ambito de uma

dissertacao do Mestrado de Administracdo Escolar, do Instituto Universitario de Lisboa, que
pretende estudar o impacto das soft skills no desenvolvimento dos alunos.

As respostas sdo anoénimas e os dados serdo tratados de forma totalmente confidencial, a
sua participagdo serd muito valorizada. O seu preenchimento deste formulario ndo durard mais
de 5 minutos. Por favor, responda a todas a todas as questdes, pois s6 assim estara a contribuir
para o sucesso desta investigacao.

Este questionario destina-se a professores do 1°, 2°, 3° ciclo e Secundario.

Obrigada pela sua colaboragao.

INFORMACAO BIOGRAFICA

As questoes que se seguem destinam-se a caracterizagdo da amostra € em nada o(a) vao

identificar ou comprometer.

Pergunta 1

Género

OO0 Feminino

0 Masculino Pergunta 4

O Na3do binario Ensino

O Prefere ndo responder O Poblico

Pergunta 2 O Privado

Idade: Pergunta 5

Pergunta 3 Nivel de escolaridade em que leciona?
Regido do pais que leciona 00 1° Ciclo

[0 Norte O 2°Ciclo

0 Centro O 3°Ciclo

O Lisboa e Vale do Tejo O Secundario

O Alentejo Pergunta 6

O Algarve .

O Madeira Ha quantos anos leciona?
O Acores



Pergunta 7

Qual a sua area de estudos

Artes

Humanidades

Ciéncias Fisicas
Matematica e Estatistica
Direito

Desporto

Educagao Basica
Educacao Especial
Outro:

Ooooooooo0on

Pergunta 8

Exerce algum cargo de gestao escolar?

H

O0Ooo0ood

Diretor escolar
Subdiretor

Coordenador pedagogico
Conselho Cientifico
Outro:
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ABORDAGEM DE SOFT SKILLS

As soft skills dizem respeito a um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas
com o comportamento humano que sdo consideradas essenciais para que um individuo alcance
0s seus objetivos pessoais e profissionais, nomeadamente os que se relacionam com o
desenvolvimento da sua carreira.

Segundo Motyl (2017) as hard skills relacionam-se com a parte técnica, nomeadamente
com o saber-fazer, enquanto as soft skills dizem respeito as competéncias comportamentais
(e.g., comunicacdo, lideranca, orientacdo para os resultados) que resultam do querer e poder
agir.

Pergunta 9

Conhece as diferentes soft skills que os alunos podem aprender?

O Sim

O Nao

Pergunta 10

Indique as 5 soft skills que considera mais importantes para o desenvolvimento escolar dos

alunos

O

Pensamento analitico, inovacao ¢ coordenacao
Aprendizagem ativa, estratégia e partilha de conhecimento
Raciocinio

Criatividade, originalidade

Iniciativa

Lideranca

Resiliéncia, flexibilidade e tolerancia ao stress
Inteligéncia emocional

Resolucao de problemas

Orientacao para servir

Persuasao e negociagao

Autoconfianca

Motivacao

Valores morais e ética profissional

Atitude positiva

Gestao de tempo

Vontade de aprender

Capacidade de trabalhar em equipa

Ooooooooooooooooao

Pergunta 11

Promove o desenvolvimento de soft skills nas suas aulas?
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1 = Nunca, 2 = Raramente 3 = As vezes, 4 = Regularmente, 5 = Sempre

Como faz isso?

RELEVANCIA DAS SOFT SKILLS

Leia cada uma das afirmagdes e selecione concordo ou discordo consoante a sua opinido.

Tendo em atengao:

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
1 2 3 4 5

As soft skills sdo importantes e tém um papel

Pergunta ) ]
1 diferenciador no percurso escolar dos alunos.
Pergunta As atividades extracurriculares promovem
13 0 desenvolvimento das soft skills.
Pergunta As instituicOes escolares publicas e respetivos planos curriculares
14 promovem o desenvolvimento de soft skills.
Pergunta As instituicdes escolares privadas e respetivos planos curriculares
15 promovem o desenvolvimento de soft skills.
Pergunta ) )
16 Os programas escolares permitem desenvolver as soft skills.
Pergunta O modo como o tempo escolar esta organizado favorece
17 0 desenvolvimento de soft skills.
Pergunta A carga horaria letiva favorece o desenvolvimento
18 das soft skills.
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Pergunta
19

As atividades extracurriculares oferecidas pelo ensino

sdo demasiado focadas na escolarizagéo.

Pergunta
20

E importante para o crescimento dos alunos, conseguirem

o desenvolver as soft skills dentro do ambiente escolar.
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10.

11

Anexo B

Guiao de Entrevista Semiestruturada — DAE

Pode contar um pouco sobre sua experiéncia e o papel que desempenha como diretora
da escola?

Na sua opinido, qual ¢ a importancia das atividades extracurriculares, como musica € o
desporto, no desenvolvimento dos alunos?

Quais sao os principais beneficios que observa nos alunos que participam regularmente
nessas atividades?

Como vé o papel das atividades extracurriculares no desenvolvimento das soft skills,
tais como comunicag¢ao, trabalho em equipa e lideranca?

Pode partilhar alguns exemplos de como essas competéncias sao cultivadas através das
atividades oferecidas na sua escola?

Na sua experiéncia, as atividades extracurriculares tém algum impacto no desempenho
académico dos alunos? Se sim, como?

Acredita que ha uma correlacao entre a participagdao em atividades extracurriculares e
uma melhoria nas notas e no comportamento dos alunos na escola?

Como os professores das disciplinas académicas percebem a participagdo dos alunos
em atividades extracurriculares? Eles reconhecem algum beneficio especifico?

Existe alguma colaboracdo entre os professores das disciplinas académicas e os
instrutores das atividades extracurriculares para maximizar o desenvolvimento dos
alunos?

Quais sdo os principais desafios que a escola enfrenta na promogao e integracao das

atividades extracurriculares?

. Que recomendagdes daria para outras escolas que desejam implementar ou melhorar

suas atividades extracurriculares?
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11.
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Anexo C

Guiao da Entrevista Semiestruturada — DER

Pode contar um pouco sobre sua experiéncia € o papel que desempenha como diretora
da escola?

Como a escola define e valoriza as soft skills entre os alunos?

Quais as soft skills que considera mais importantes para o sucesso dos alunos no
ambiente escolar?

Como a escola promove ativamente o desenvolvimento das soft skills entre os alunos?
Existem programas ou iniciativas especificas?

Na sua opinido, qual ¢ o papel das atividades extracurriculares no desenvolvimento das
soft skills dos alunos? A escola oferece uma variedade de atividades extracurriculares
para atender a diferentes interesses e habilidades dos alunos?

Como os professores e funcionarios da escola estdo capacitados para promover o
desenvolvimento das soft skills entre os alunos?

Como a escola avalia e desenvolve o progresso dos alunos no desenvolvimento das soft
skills?

Costuma observar algum impacto significativo no desenvolvimento das soft skills nos
alunos e consequentemente no seu desempenho académico?

Como a escola colabora com os pais e comunidade para promover o desenvolvimento
de soft skills entre os alunos?

Quais os desafios que encontramos ao tentar implementar o desenvolvimento das soft
skills no curriculo e na cultura da escola?

Na sua opinido, como as escolas podem melhorar ainda mais o desenvolvimento de soft

skills entre os alunos?



