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Resumo
As tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC) acarretam algumas exigéncias para 0S
colaboradores, que geram maior carga de trabalho, e geram maiores exigéncias emocionais. Deste
modo a literatura mostra uma relacdo entre as exigéncias das TIC e as exigéncias quantitativas e
emocionais e este estudo procurou perceber se estas varidveis estdo relacionadas. Com o
crescimento das TIC e as suas exigéncias nas organizacOes os trabalhadores precisam de ser
digitalmente literatos para conseguirem lidar com estas exigéncias, assim este estudo introduziu
a literacia digital como uma moderadora da relacdo entre as exigéncias das tecnologias de
informagao e comunicacdo e as exigéncias quantitativas e emocionais. A literatura conclui uma
relagdo entre as exigéncias quantitativas e o stress, desse modo este estudo procura compreender
de que modo as exigéncias quantitativas e emocionais podem mediar a relacdo entre as exigéncias
das TIC e o stress. Com uma amostra de 135 participantes este estudo demonstrou uma relacao
positiva entre as exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a literacia digital,
contudo a interagcdo entre estas varidveis nas exigéncias quantitativas e emocionais ndo se
comprovou. O presente estudo concluiu que as exigéncias quantitativas medeiam a relacéo entre
as variaveis exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo e o stress, todavia as
exigéncias emocionais ndo medeiam a relacdo entre exigéncias das tecnologias de informacéao e
comunicacdo e o stress. Este estudo trouxe contributos para a literatura atual e apresenta

recomendacdes para futuros estudos.

Palavras-chave: Exigéncias das tecnologias de informagcdo e comunicacdo; Exigéncias

quantitativas e emocionais; stress.






Abstract
Information and communication technologies (ICT) place certain demands on employees, which
generate greater workload and emotional demands. The literature shows a relationship between
the demands of ICT and quantitative and emotional demands, and this study sought to determine
whether these variables are related. With the growth of ICT and its demands on organizations,
workers need to be digitally literate in order to cope with these demands, so this study introduced
digital literacy as a moderator of the relationship between ICT demands and quantitative and
emotional demands. The literature concludes a relationship between quantitative and emotional
demands and stress, so this study seeks to understand how quantitative and emotional demands
can mediate the relationship between ICT demands and stress. With a sample of 135 participants,
this study showed a positive relationship between the demands of information and communication
technologies and digital literacy, but the interaction between these variables in quantitative and
emotional demands was not proven. This study concluded that quantitative demands mediate the
relationship between the variables information and communication technology demands and
stress, but emotional demands do not mediate the relationship between information and
communication technology demands and stress. This study has contributed to the current literature

and provides recommendations for future studies.

Keywords: Information and communication technology demands; Quantitative and emotional

demands; Stress.
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Capitulo 1 — Introdugéo
As TIC estdo cada vez mais enraizadas na nossa vida diaria, e invadiram o mundo ocupacional
(Leung, 2011). Estas tecnologias tém vindo a mudar a forma como o trabalho acontece e sédo
imprescindiveis no crescimento da empresa, pois as mesmas permitem uma comunica¢do mais
répida e eficaz entre diversos departamentos da empresa, assim como com empresas externas
(Berce et al., 2008; Carbonara, 2005; Ongori & Migiro, 2010).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem que a informacdo seja vista e
partilhada de forma mais rapida e eficaz, assim como permitem uma comunicagdo mais fluente e
rapida entre departamentos e organizagdes (Berce et al., 2008; Carbonara, 2005; Leung, 2010;
Ongori & Migiro, 2010). Segundo Day e colegas (2010) as tecnologias de informacéo e
comunicacdo acarretam diversas exigéncias, sendo elas: a sobrecarga de informacao;
acessibilidade; carga de trabalho; controlo sob a tecnologia; expectativa de uma aprendizagem
continua; habilidade comunicacional; e monitorizagcéo do colaborador. Este autor posteriormente
criou uma escala para mensurar as exigéncias das tecnologias de informagéo e comunicagéo (Day
et al., 2012) que serd utilizada neste estudo.

A adocdo das TIC e as suas exigéncias trouxeram uma maior carga de trabalho, visto que
agora os trabalhadores estdo sempre a uma notificagao de distancia do trabalho (Park et al., 2020).
O trabalho ficou mais acelerado, é esperado que os colaboradores sejam mais rapidos na sua
comunicacdo e que respondam de forma imediata ao email ou outro tipo de comunicacao (Medzo-
M’engone et al., 2023). Com a adocéo das TIC, os colaboradores tém mais tarefas em simultaneo
para realizar, isto traz uma sobrecarga de trabalho, onde os colaboradores tém mais tarefas do que
tempo para as cumprir (Medzo-M’engone et al., 2023). As exigéncias das tecnologias de
informacdo e comunicacdo aparecem ainda relacionadas com as exigéncias emocionais (Peng et
al., 2022). O aumento da carga de trabalho e das suas consequéncias exige que o colaborador
utilize os seus recursos psicoldgicos para gerir todas as tarefas, o uso excessivo desses recursos
pode gerar um aumento das exigéncias emocionais dos colaboradores (Peng et al., 2022). Com
base nisto, este estudo procurar perceber de que forma as exigéncias das tecnologias de
informacdo e comunicacdo estdo relacionadas com as exigéncias quantitativas e emocionais.
Existe uma lacuna no estudo da relacdo entre as exigéncias das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e as exigéncias emocionais, resultando numa escassez de artigos cientificos que
abordem esta relacéo.

A adocdo das TIC necessita de pessoas qualificadas para trabalhar com as mesmas. A literacia
digital, com o crescimento das tecnologias possui um papel central na sociedade laboral, e é um

conjunto de competéncias que uma pessoa necessita de ter para conseguir utilizar as TIC (Audrin
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& Audrin, 2020; Purnama et al., 2021; Tejedor et al., 2020). E necessario que os colaboradores
das diversas organizagdes possuam um nivel elevado de literacia digital, de modo a
acompanharem o crescimento das tecnologias e possam fazer o seu trabalho, deste modo este
estudo colocou a literacia digital como moderadora da relacao entre as exigéncias das tecnologias
de informacdo e comunicagédo e as exigéncias quantitativas e emocionais, pois o0 estudo de Yu e
colegas (2017) utilizou esta varidvel como moderadora, num estudo sobre as tecnologias de
informacao e comunicacao, e a mesma apresentou moderar a relacdo presente no estudo. O estudo
de Rumata & Sakinah (2020) encontrou que a literacia digital era essencial na adocao das TIC no
mundo laboral. Assim, este estudo procura perceber se a literacia digital modera a relagéo entre
as exigéncias das tecnologias de informagdo e comunicacdo e as exigéncias quantitativas e
emocionais.

Associado as exigéncias das TIC esta o stress. Os colaboradores devido a sobrecarga de
trabalho, assim como as exigéncias das tarefas e a multiplicidade das mesmas sentem maiores
niveis de stress (Vieira & Carlotto, 2021). O stress é visto como uma das grandes epidemias
ocupacionais das ultimas décadas, afetando cada vez mais trabalhadores, e a longo prazo pode
causar consequéncias negativas na saude fisica e psicologica dos colaboradores (Ninaus et al.,
2015). Diversos estudos encontram uma relacdo entre as tecnologias de informagéo e
comunicacéo e o stress (Berg-Beckhoff et al., 2020; Ninaus et al., 2015; Park et al., 2020; Stich
et al., 2015). O stress aparece ainda associado as exigéncias quantitativas e emocionais nos
colaboradores (Hauck et al., 2008; MacDonald, 2003; Sohn et al., 2018; Vieira & Carlotto, 2021,
Zaghini et al., 2020). Contudo, ndo foram encontrados estudos que ligam as exigéncias das TIC
com as exigéncias quantitativas e emocionais e o stress, deste modo, este estudo procura perceber
de que forma essas trés variaveis estdo relacionadas e acrescentar conhecimento a literatura atual.

Com base na literatura, este estudo quer explorar de que modo as exigéncias quantitativas e
emocionais, relacionadas com as exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicagdo

medeiam a relacéo entre as exigéncias das tecnologias de informagéo e comunicagéo e o stress.
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Capitulo 2 — Revisdo de Literatura

2.1. Exigéncias das tecnologias de informacao e comunicagdo

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) referem-se a qualquer dispositivo
eletronico que permita angariar, armazenar e enviar informacgéo (Day et al., 2012). A expansédo
das tecnologias de informagdo e comunicagdo comecou em 1970, quando 0 processo de
computorizacdo iniciou. Os avancos tecnoldgicos ligados as TIC tornaram-se permanentes,
trazendo mudangas continuas e muitas vezes imprevisiveis para as estruturas e processos
organizacionais (Berce et al., 2008).

As TIC envolvem uma grande variedade de informagdo computorizada e incluem
computadores fixos e portateis, negocios de producdo de software, seguranca na internet, entre
outros (Berce et al., 2008; Berg-Beckhoff et al., 2018; Ongori & Migiro, 2009). As TIC sdo uma
combinacdo de tecnologias informaticas, de telecomunicacdes e dos meios de comunicacado
(Leung, 2011). Do ponto de vista técnico as TIC sdo uma mistura de hardware (equipamento),
software (sistemas operativos, aplicacdes) e equipamentos de comunicacao (locais, protocolos de
comunicacdo) (Berce et al., 2008).

As TIC podem ser classificadas em 3 categorias, sendo elas: tecnologias de coordenacéo
(ajudam a integracdo e coordenacdo dos processos que ajudam a transferéncia de informacao),
tecnologias de processo (ocorrem na transformacdo dos inputs em outputs), tecnologias de
manutencdo do conhecimento (ajudam nos processos de solucdo de problemas e de aprendizagem
organizacional, assim como, a relacdo e integracdo entre diferentes individuos e diferentes
organizacg0es) (Carbonara, 2005).

As tecnologias da informacéo e das comunicacdes tornaram possivel a ligacdo em qualquer
altura e em qualquer lugar, a fim de fornecer dados e informacdes em tempo real para apoiar as
empresas, as organizacdes e as decisdes pessoais (Ragu-Nathan et al., 2008). A difuséo das TIC
estd a mudar a forma como as empresas competem e tém éxito, os modelos de negdcio e 0s
processos de valor criativo. A adocdo das TIC ajuda a melhorar a performance organizacional e
inter-organizacional, e consequentemente os processos de valor de criacdo e trouxe opcles de
trabalho mais flexiveis (Carbonara, 2005; Day et al., 2012). As TIC trouxeram mais qualidade aos
Servigos, reorganizaram o conhecimento e incorporam 0 acesso e uso de data, consequentemente
a difusdo destas tecnologias melhoraram a eficiéncia dos recursos (Bahrini & Qaffas, 2019; Berce
et al., 2008). Contudo, a adocdo das TIC também pode trazer diversas exigéncias para 0s
colaboradores. As TIC permitem que o colaborador esteja sempre disponivel e aumenta as
expectativas de produtividade por parte da organizacgdo (Day et al., 2012).
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Day et al. (2010) propdem que algumas caracteristicas das tecnologias de informacéo e
comunicagdo podem ser um recurso que ajuda os colaboradores ou consideradas uma exigéncia
laboral, que provoca stress e tensdo aos colaboradores. Estes autores identificaram as exigéncias
das tecnologias de informacdo e comunicacao seguindo 8 premissas, sendo eles: (1) a quantidade
de vezes que um trabalhador experiéncia dificuldades no uso das TIC; (2) a quantidade de
informagdo que as TIC providenciam; (3) como as TIC aumentam a acessibilidade dos
trabalhadores ao trabalho fora do seu horario laboral; (4) de que forma as TIC aumentam a carga
de trabalho dos colaboradores; (5) a falta de controlo que os trabalhadores tém sobre as TIC; (6)
a necessidade de aprenderem novas técnicas relacionadas com as TIC; (7) de que forma é que as
TIC influenciam a comunicacdo entre os trabalhadores; e (8) se as TIC s&o utilizadas para
monitorar o trabalho. Com base nestas 8 premissas Day et al. (2010) decretaram as exigéncias
associadas as tecnologias de informacédo e comunicacdo, sendo elas: a sobrecarga de informacao
(as TIC tém contribuido para uma intensificacdo da carga de trabalho); acessibilidade (exigéncia
para responder imediatamente ap6s o horario laboral); carga de trabalho (as TIC contribuem para
0 aumento da carga de trabalho); controlo sob a tecnologia (os trabalhadores muitas vezes ndo se
sentem no controlo das TIC); expectativa de uma aprendizagem continua (as organizac@es, por
vezes, esperam que 0s seus colaboradores aprendam mecanismos complexos das TIC); habilidade
comunicacional (as TIC permitem um maior nivel de comunicagdo, contudo registou-se um
aumento nas falhas de comunicacédo entre colegas); e monitorizacdo do colaborador (Day et al.,
2010). E com base nestas exigéncias que foi criada a escala que sera utilizada no presente estudo.

Nesta dissertacdo sera estudada a variavel exigéncias das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo. Estas exigéncias sdao experienciadas quando os individuos percecionam os aspetos
negativos das TIC que resultam em pressdo ou quando o uso das TIC requer esforco fisico e

psicolégico no trabalho (Cho et al., 2020).

2.2 Exigéncias Quantitativas e emocionais

A exposicdo aos aspetos psicossociais do trabalho nasceu na area da salde ocupacional nos anos
90, e nos ultimos anos tém sido uma preocupacao crescente e uma prioridade na Europa, pois 0s
perigos psicossociais contribuem para problemas de satde mental (lavicoli & Tecco, 2020; Sureda
et al., 2019; Tecco et al., 2023; Tomascheka et al., 2018).

Os perigos psicossociais estdo relacionados com a gestdo e design ocupacional, e 0 seu
contexto social e organizacional, estdo associados a caracteristicas laborais e a fatores
organizacionais (Dobson et al., 2023; Sureda et al., 2019). Os perigos psicossociais no trabalho
estdo ligados com os aspetos psicologicos, fisicos e sociais, tais como o contetdo do trabalho,

carga de trabalho, horério laboral, controlo, ambiente e material, cultura e funcdo organizacional,
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relagOes interpessoais no trabalho, papel na organozacgéo e progresséo de carreira. Estes aspetos
podem comprometer a salde fisica e mental dos colaboradores (Franklin & Gjiouleka, 2021;
Dobson et al., 2023; Giménez-Espert et al., 2020; Leka & Jain, 2010; Ugwanyi et al., 2022).

E importante compreender, avaliar e mitigar os perigos laborais existentes, de forma a reduzir
as doencas e lesbes laborais (Dobson et al., 2023). Muitos paises reconhecem o impacto dos
perigos psicossociais na saude, especialmente na salude mental relacionada ao trabalho, alguns
paises ja introduziram a gestdo de perigos psicossociais (Dobson et al., 2023). A boa gestao dos
riscos psicossociais estd associada com elementos de satisfacdo laboral, que atua como um fator
protetor (Soto-Rubio et al., 2020).

Os perigos psicossociais estdo divididos em causas e consequéncias, para efeitos deste estudo
serdo utilizadas duas causas, nomeadamente as exigéncias emocionais e quantitativas. As causas
estdo ligadas a aspetos do design e gestdo do local de trabalho (Leka & Jain, 2010). As exigéncias
quantitativas apresentam uma ligacdo com as exigéncias das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (Day et al., 2010, 2012), contudo elas tém sido vistas como uma exigéncia das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, e poucos estudos exploram a ligacdo dessas duas
varidveis. A literatura sugere que as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem causar
exigéncias emocionais, contudo ndo existe literatura suficiente que explore essa relacdo, de modo
a perceber de que maneira as exigéncias das tecnologias da informag&o e comunicagéo afetam as
exigéncias emocionais.

A carga de trabalho (exigéncias quantitativas) sdo aspetos organizacionais, fisicos,
psicoldgicos e sociais que requerem um esforco ou competéncias fisicas ou psicolégicas
(emocionais e cognitivas), que estdo associadas a custos (Bakker & Demerouti, 2007). A perce¢édo
das exigéncias quantitativas tem dois polos, num polo estdo as exigéncias laborais reais, e no outro
0s recursos e capacidade de concretizar/realizar essas exigéncias (Stevens et al., 2022). Um
excesso de carga de trabalho estd associado com baixos niveis de bem-estar, um maior risco de
problemas de saude, e maiores niveis de stress (Mette et al., 2018; Soto-Rubio, 2020).

O trabalho emocional estéa relacionado com o esforco, planeamento e controlo necessario para
expressar emocoes desejadas nas interacfes interpessoais dentro das normas e expectativas das
organizacbes (Mann et al., 2005; Soto-Rubio, 2020; Xanthopoulou et al., 2013). As exigéncias
emocionais estdo relacionadas com interagdes emotivas no local de trabalho e com a dissonancia
emocional, que dizem respeito a discrepancia entre as regras emotivas e as emoc¢oes sentidas. Os
trabalhadores expressam emocdes que sdo expectaveis e ndo emocgdes verdadeiras (Mann et al.,
2005; Xanthopoulou et al., 2013). As exigéncias emocionais ou trabalho emocional é realizado

através de uma performance que envolve agir e gerir as emogdes que vao exteriorizar (Mann et
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al., 2005). As exigéncias emocionais requerem que os trabalhadores invistam energia que esgota
0s seus recursos (Xanthopoulou et al., 2013).

2.3 Exigéncia das tecnologias de informagédo e comunicagdo e exigéncias quantitativas e
emocionais

A chegada das TIC ao mundo laboral permite que os colaboradores trabalhem em qualquer lugar
e em qualquer horério enfraquecendo os limites do trabalho, porque os individuos passam a ter
acesso ao seu trabalho 24h por dia, 7 dias por semana, através dos seus telemdveis e computadores
(Park et al., 2020).

As TIC tém acelerado o mundo laboral, devido a invocacédo tecnoldgica que trazem com elas.
As TIC também trouxeram com elas um maior nivel de capacidade de multitasking que acaba por
acelerar o ritmo de trabalho dos colaboradores e acarreta mais tarefas diarias (Chesley, 2014). Os
trabalhadores que utilizam as tecnologias de informacéo e comunicagéo, possuem maior carga de
trabalho, maior competitividade, inovagéo e mais prazos para cumprir (Lehner et al., 2013).

A literatura sugere que a utilizacdo das TIC aumenta o ritmo de trabalho dos colaboradores,
0 que aumenta as exigéncias quantitativas sentidas pelos colaboradores, que pode resultar em
tensdo e em angustia nos mesmos (Chesley, 2014). O estudo de Medzo-M’engone et al. (2023)
encontrou que as tecnologias de informacgédo e comunicacgéo estdo positivamente relacionadas com
as exigéncias quantitativas, nomeadamente a carga de trabalho. Salanova e colegas (2012)
descobriu que os participantes que utilizavam menos as tecnologias de informacéo e comunicacéao
sentiam mais exigéncias quantitativas.

Day e colegas (2010) afirmam que a carga de trabalho estd associada as exigéncias das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e na sua escala desenvolvida para medir estas
exigéncias (Day et al., 2012) colocou a carga de trabalho como uma das dimensdes. Assim, neste
estudo vamos procurar perceber de que modo as exigéncias das tecnologias de informacéo e
comunicacgéo afetam as exigéncias quantitativas dos colaboradores.

Hipotese 1la — As exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo tém uma relacao
positiva e significativa com as exigéncias quantitativas.

As TIC permitem que os colaboradores tenham acesso a informagdes do trabalho fora dele,
este acesso constante a informacgdes do trabalho pode resultar num maior consumo de energia,
nomeadamente energia psicoldgica, que pode estar associada a maiores niveis de exigéncias
emocionais (Peng et al., 2022; Xie et al., 2018). O estudo de Salanova et al. (2012) demonstrou
que os participantes que utilizavam menos as tecnologias de informacdo e comunicacdo sentiam

maiores niveis de sobrecarga emocional.
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Hipdtese 1b — As exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicagdo tém uma relagao

positiva e significativa com as exigéncias emocionais.

2.4 Literacia Digital

Com o crescimento da digitalizagdo nas Ultimas décadas, a Literacia Digital (LD) tem um papel
central na sociedade (Audrin & Audrin, 2022). Nao existe um consenso sobre a definicéo de LD,
€ um construto que possui caracteristicas multifacetadas, com alguns autores a enfatizarem alguns
elementos, e outros a enfatizarem outros (Audrin & Audrin, 2022; Rodriguez-de Dios et al., 2016).
No inicio do estudo deste construto, a LD era vista como o conhecimento de hardware e software,
assim uma pessoa era digitalmente literata se soubessem usar um processador de palavras, por
exemplo (Rodriguez-de Dios et al., 2016). Nos anos 90 alguns autores se referiam a esta variaveis
como a capacidade de ler e entender hipertextos e textos de multimédia (Rodriguez-de Dios et al.,
2016). Contudo, o termo literacia digital comecou a ser vista como mais do que a capacidade de
usar software, atualmente este conceito envolve tanto a especializacdo e competéncias no uso de
dispositivos, assim como o conhecimento e a capacidade de utilizar estes dispositivos para
diferentes prepositos (Rodriguez-de Dios et al., 2016).

O termo literacia digital refere-se a um conjunto de competéncias associadas ao uso dos digital
media, e dos diversos tipos de dispositivos das tecnologias de informacdo e comunicacdo para
compreender, ler, escrever e criar novo conhecimento (Leaning, 2019; Mardiani et al., 2021,
Rodriguez-de Dios et al., 2016). A literacia digital é, ainda, a capacidade de compreender a
informacdo, de avaliar e integrar a informacao em diversos formatos que o computador consegue
entregar as pessoas (Audrin & Audrin, 2022; Leaning, 2019; Rodriguez-de Dios et al., 2016). A
literacia digital aborda as competéncias necessarias para navegar um ecossistema fragmentado e
complexo de informacdo (Tinmaz et al., 2022). A LD ¢ a habilidade de utilizar dispositivos e a
facilidade de identificar corretamente, aceder, gerir, integrar, avaliar, analisar e sintetizar os
recursos digitais, criar conhecimentos e comunicar com outros, no contexto de situacfes da vida,
de forma a criar acéo social, e reflete na cadeia de processos (Mardiani et al., 2021; Rodriguez-de
Dios et al., 2016). Os autores da escala utilizada neste estudo para mensurar a LD afirmam que
esta variavel foi desenvolvida com base em outras literacias, e por isso € um conjunto de diversas
literacias juntas (Rodriguez-de Dios et al., 2016). Rodriguez-de Dios et al. (2016) analisa a LD
em 6 dimensdes, sendo elas: (1) competéncia tecnoldgicas; (2) competéncia comunicativa; (3)
competéncia de informacéo; (4) pensamento critico; (5) competéncia de seguranca pessoal; e (6)
competéncia de seguranca dos dispositivos. Para efeitos deste estudo, a definigéo utilizada ¢é a de
Rodriguez-de-Dios e colegas (2016) suprarreferida, pois nesta investigacao € utilizada a escala

elaborada pelos mesmos.
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Segundo Baron (2019) para se ser designado como digitalmente alfabetizado o individuo
necessita de compreender: (1) como utilizar as tecnologias para aceder a informacao; (2) como se
mover na teia de informacéo das tecnologias; (3) como ler e compreender as mensagens digitais;
(4) como pode contribuir para a economia da informacao digital, ao utilizar as tecnologias digitais.

A literacia digital é a competéncia mais importante na utilizacdo da tecnologia, porque sem
esta os individuos ndo conseguem utilizar as TIC de forma eficaz e eficiente (Audrin & Audrin,
2022; Purnama et al., 2021; Rodriguez-de Dios et al., 2016).

2.5 Exigéncia das tecnologias de informacdo e comunicacéo e literacia digital

A literacia digital é essencial ao uso das TIC, sdo as competéncias obtidas através deste
conceito que permite as pessoas utilizar as TIC (Nasah et al., 2010; Wohlfart et al., 2023). Um
estudo de Yu et al. (2017) tentou perceber de que forma a literacia digital moderava a relagédo
entre as tecnologias de informagdo e comunicacdo e o stress. Estes autores perceberam que a
literacia digital é essencial na adocdo das TIC, pois quem consegue se adaptar as exigéncias das
TIC consegue utilizar as mesmas de forma independente e eficaz (Yu et al., 2017). Rumata &
Sakinah (2020) encontram que a literacia digital é essencial na adocdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, pois torna a experiéncia de utilizacdo das TIC mais simples para 0s
colaboradores.

No presente estudo vamos utilizar a literacia digital para compreender se a mesma modera a
relacdo entre as exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo e as exigéncias

quantitativas e emocionais.

Literacia Digital

Exigéncias das Tecnologias de I Exigéncias Quantitativas e
Informagdo e Comunicagio Emocionais

Figura 2.1. Representacdo do modelo de moderagéo

Hipdtese 2a — A literacia digital modera a relagdo entre as exigéncias de informacdo e
comunicacdo e as exigéncias quantitativas.

Hipotese 2b — A literacia digital modera a relagdo entre as exigéncias de informacdo e

comunicagdo e as exigéncias emocionais.
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2.6 Stress

O construto stress possui diferentes significados, que se referem a uma condigdo ou evento
relacionado com uma situacdo e a reacao da pessoa a essa. Assim, a investigacdo sobre o stress
muitas vezes distingue os stressores, o stress percecionado ou tensao (Bliese et al., 2017). O stress
foi inicialmente definido como uma resposta ndo-especifica do corpo a qualquer estimulo nocivo.
Uma pessoa sente stress quando a homeostase do organismo é ameacada (Koolhaas et al., 2011;
Luetal., 2021).

O stress possui aspetos positivos, nomeados eustress (resposta positiva associada a
sentimentos positivos), e aspetos negativos nomeados de distress (resposta psicoldgica negativa a
ameacas e podem incluir estados afetivos e cognitivos) (Kemeny, 2003; Lu et al., 2021).

O stress ocupacional afeta emocGes e o0 processo do pensamento, e refere-se a todos os
aspetos do trabalho que sdo uma ameaca aos trabalhadores (Li et al., 2020). O stress ocupacional
ocorre quando existe uma lacuna entre as exigéncias laborais e 0s recursos pessoais, e gera
consequéncias negativas para o trabalhador e para a organizacao, devido ao desequilibrio entre a
produtividade e os custos que a organizacdo tem (Iskamto, 2021; Li et al., 2020). O stress
ocupacional pode causar ambiguidade e conflito de papéis, excesso de trabalho, e pressdo de
tempo, o que pode diminuir a satisfacdo no trabalho, e em casos extremos o trabalhador pode ficar
doente, desesperado ou recusar trabalhar (Iskamto, 2021). A performance laboral também ¢é
afetada pelos niveis de stress, se um colaborador sentir niveis de stress muito elevados a

performance diminui, e em casos extremos torna-se inexistente (Iskamto, 2021).

2.6.1 Exigéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo, exigéncias quantitativas e
emocionais e 0 Stress

As exigéncias das TIC tém gerado um maior nivel de stress nos colaboradores (Berg-Beckhoff et
al., 2020; Ninaus et al., 2015; Park et al., 2020; Stich et al., 2015).

Os trabalhadores tém sofrido uma sobrecarga de comunicacgdo, principalmente na
comunicacdo via-email que é acompanhada de uma grande probabilidade de falhas comunicativas
e mas interpretacdes, 0 que pode gerar maiores niveis de stress nos trabalhadores (Ninaus et al.,
2015; Stich et al., 2015).

O uso excessivo e a sobrecarga do uso das TIC podem limitar o tempo do trabalhador para
aliviar o stress do trabalho, assim como causar falta de produtividade, e descoordenacéo de tarefas
(Park et al., 2020; Stich et al., 2015).

Existem categorias das TIC que produzem maiores niveis de stress, sendo elas: a constante
disponibilidade, a presséo de conectividade, obrigacao interna para estar disponivel e aumento da

carga de trabalho. Contudo, as TIC também possuem vantagens que ajudam a diminuir o nivel de
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stress, sendo elas: melhorias na comunicacgdo, acessibilidade instantdnea, e aumento de
flexibilidade (Ninaus et al., 2015).

Neste estudo, queremos compreender de que forma as exigéncias das TIC provocam stress
nos trabalhadores.

A carga de trabalho tem vindo a aumentar nos Gltimos anos e os colaboradores afirmam que
a mesma tem prejudicado a sua salde, o que tem tornado este construto como um dos mais
investigados pela literatura que estuda o stress ocupacional (Hauck et al., 2008; MacDonald,
2003). A literatura demonstra que as exigéncias quantitativas sdo uma das causas mais citadas
como fator de stress ocupacional e a literatura afirma que as exigéncias quantitativas e o stress
estéo relacionadas (Hauck et al., 2008; MacDonald, 2003). O estudo de Vieira & Carlotto (2021)
encontrou que as exigéncias quantitativas afetavam os niveis de stress dos colaboradores. Deste
modo, esta investigacdo quer perceber se as exigéncias guantitativas afetam a relacdo entre as
exigéncias das tecnologias de informagao e comunicagao e 0 stress.

As exigéncias emocionais e 0 stress estdo relacionadas com caracteristicas do posto de
trabalho, e um elevado nivel de trabalho emocional pode levar os colaboradores a sentirem mais
stress ocupacional (Sohn et al., 2018; Zaghini et al., 2020). Salanova e colegas (2012) encontraram
que os colaboradores com menos experiéncia no uso das TIC declaravam maiores niveis de
sobrecarga emocional, contudo Fujimoto e colegas (2016) encontram que os colaboradores ndo
sentiam maiores niveis de exigéncias emocionais ao utilizar tecnologias. Com base nisto, nesta
investigacdo queremos perceber se as exigéncias emocionais medeiam a relacdo entre as
exigéncias das tecnologias de informacgao e comunicagao e 0 stress.

Hipotese 3 — As exigéncias quantitativas medeiam a relacdo entre as exigéncias das tecnologias
e 0 stress.
Hipotese 4 — As exigéncias emocionais medeiam a relacdo entre as exigéncias das tecnologias e

0 stress.

Exigéncias Quantitativas ¢ Emocionais

Exigéncias das Tecnologias de
informagdo e Comunicagio

Stress

Figura 2.2. Representacdo do modelo de mediagdo
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Capitulo 3 — Método
3.1. Procedimento e Participantes
A recolha de dados iniciou-se em marco de 2024 e terminou em agosto de 2024, e foi feita com
base num questionario.

Para a presente investigacdo foi desenvolvido um questionario online, via Qualtrics.
Posteriormente, o questionario foi partilhado via redes sociais (Facebook, WhatsApp, LinkedIn),
tendo sido partilhado com colaboradores de organizagfes que cumprissem 0s requisitos, de ter
mais de 18 anos e trabalhar com as tecnologias de informacéo e comunicag&o.

Previamente ao preenchimento do questionario foi apresentado um consentimento aos
participantes, onde garantia o0 anonimato, confidencialidade, a voluntariedade e a possibilidade de
desistir do processo a qualquer momento. O questionario possuia duas partes distintas, a primeira
continha as escalas das variaveis do estudo, e a segunda parte as perguntas sociodemogréficas.

O questionario obteve 135 respostas validas. A amostra é equilibrada no que toca ao género,
ndo existindo uma grande diferenca de respostas de pessoas do género feminino (43%) e do género
masculino (55.6%). Trinta e oito por cento dos participantes trabalhou mais de 80% do més em
regime de teletrabalho. A maioria da populacdo trabalha no setor privado (84.4%) e possui
contrato a tempo incerto (58.5%). A nivel de h& quanto tempo esta na empresa a resposta mais
vista € entre 1 e 3 anos (22.7%). Na tabela 3.1 € apresentada uma caracterizacdo da amostra mais
detalhada.
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Tabela 3.1 Caracteriza¢do da amostra

Frequéncia Percentagem

Sexo
Feminino 58 43.0
Masculino 75 55.6

Idade
18 — 20 anos 1 0.7
21 — 24 anos 26 19.1
25— 29 anos 28 20.6
30-34 22 16.2
35— 39 anos 21 154
40 — 44 anos 20 14.7
45 — 49 anos 7 5.1
50 — 54 anos 7 5.1
55 — 59 anos 4 2.9

HabilitacGes Literarias
9° ano 1 0.7
Ensino Secundério 18 13.2
Licenciatura 59 43.4
Pds-graduacdo ou mestrado 57 41.9
Doutoramento 1 0.7
Tipo de organizagéo
Publica 14 10.4
Privada 114 84.4
Mista 4 3.0
Social/sem fins lucrativos 2 1.5
Prefiro ndo responder 1 0.7
Estado Civil

Solteiro/a 45 331
Solteiro/a numa relagéo 34 25.0
Casado/a 34 25.0
Unido de facto 17 12.5
Divorciado/a 5 3.7
Outro 1 0.7
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Antiguidade na organizagao
Menos de um ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 7 anos
Entre 7 e 10 anos
Mais de 10 anos
Funcdes de Chefia
Sim
Né&o
Exerceu teletrabalho no
altimo més
N&o trabalhou
Ateé 20%

Entre 21% e 40%
Entre 41% e 60%
Entre 61% e 80%
Mais de 80%

45
47
17
11

31
104

23

17
21
17
51

33.3
34.8
12.6
8.1
4.4
6.7

23.0
77.0

17.0
4.4
12.6
15.6
12.6
37.8
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3.2. Medidas

3.2.1 Exigéncias das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Para medir as exigéncias das tecnologias de informacédo e comunicacéo foi traduzida a escala de
Day et al. (2012). Esta escala é composta por 27 itens relacionadas com as exigéncias das
tecnologias de informacéo e comunicacéo (por exemplo, “E esperado que eu responda de forma
imediata aos emails”; “A minha organizacéo utiliza tecnologia para monitorizar o meu trabalho”;
“E esperado que eu aprenda programas de computador que n&o sdo diretamente aplicados ao meu
trabalho”; “Como resultado da utilizagcdo da tecnologia, trabalho mais horas dentro e fora do
escritorio”). Esta escala procura abranger 8 areas das exigéncias das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, sendo elas: expectativas de resposta; disponibilidade a qualquer hora; comunicacéao
ineficaz; falta de controlo; dificuldades ao utilizar as TIC; monitorizacdo dos colaboradores;
expectativas de aprendizagem das TIC e carga de trabalho. As repostas foram dadas numa escala
tipo Likert de 1 a 5 (1 = nunca/quase nunca; 5 = sempre/quase sempre). Devido a itens positivos
e negativos (exemplo: “Acho o desenho de muitas paginas da internet confuso”; “Consigo
identificar o autor da informacéo e avaliar a sua viabilidade”), nesta escala foram invertidos os
itens 10, 11 e 12 e ndo foram mensurados os itens por dimensdo, apenas o indice global foi tido
em conta, ou seja, ndo podemos afirmar que se tivéssemos mensurado as diferentes dimensdes
presentes na escala os resultados permaneciam iguais. A escala possui uma boa consisténcia

interna, tendo um valor de alfa Cronbach (« = .82).

3.2.2 Literacia Digital

Para medir a Literacia Digital foi traduzida uma escala de Rodriguez-de-Dios et al. (2016). Esta
escala é composta por 29 itens (por exemplo, sou capaz de: “Fazer o download/guardar uma
fotografia que encontrei online”; “Se quiser instalar novos programas no meu computador, irei
perguntar a alguém como fazer por mim, porque eu ndo sei fazer a instalagdo”; “conheco as
consequéncias de fazer o download de musica e filmes de forma ilegal”; “Deteto um virus no meu
dispositivo™). Esta escala possui 6 dimensdes sendo elas: competéncias tecnoldgicas; competéncia
de seguranca pessoal, pensamento critico; competéncia de seguranca dos dispositivos;
competéncia de informacdo; competéncia comunicativa. As respostas foram dadas numa escala
tipo Likert de 1 a 5 (1 = nunca/quase nunca; 5 = sempre/quase sempre). Devido a itens positivos
e negativos (exemplo: Fazer o download/guardar uma fotografia que encontrei online”; “Se quiser
instalar novos programas no meu computador, irei perguntar a alguém como fazer por mim,
porgue eu nao sei fazer a instalagdo”), nesta escala foram invertidos os itens 6, 7 22, 23 e 24 e ndo
foram mensurados os itens por dimensao, apenas o indice global foi tido em conta, ou seja, ndo

podemos afirmar que se tivéssemos mensurado as diferentes dimensfes presentes na escala 0s
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resultados permaneciam iguais. A escala possui uma boa consisténcia interna, tendo um valor de
alfa Cronbach (a = .81).

3.2.3 Exigéncias quantitativas e emocionais

O instrumento utilizado para medir os perigos psicossociais foi 0 Questionario Psicossocial de
Copenhaga (COPSOQ I1) foram utilizados os itens relacionados com as exigéncias emocionais e
quantitativas da versdo longa. Foi escolhido este instrumento por reunir consenso por parte da
comunidade cientifica quanto a sua validade, credibilidade na mensuracdo das principais
dimensGes psicossociais relacionadas com o contexto laboral, e por estar traduzido e validado para
a populagéo portuguesa (Silva et al., 2014). Foram utilizados 6 itens, estando 3 relacionados com
as exigéncias emocionais (por exemplo, “O seu trabalho coloca-o em situacfes emocionalmente
perturbadoras?”) e os restantes 3 relacionados com as exigéncias quantitativas (por exemplo,
“Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas do seu trabalho?”). As
respostas foram dadas numa escala tipo Likert de 1 a 5 (1 = nunca/quase nunca; 5 = sempre/quase
sempre). Os itens relacionados com as exigéncias emocionais possuem boa consisténcia interna,
apresentando um alfa Cronbach (a = .79). Os itens relacionados com as exigéncias quantitativas

possuem boa consisténcia interna, apresentando um alfa Cronbach (o = .71).

3.2.4 Stress

Para medir a varidvel stress foi utilizada a Escala de Percecdo de Stress aferida a populacéo
portuguesa (Ribeiro & Marques, 2009). Para este estudo foi utilizada a versdo curta deste
instrumento com 10 itens (por exemplo, “No Gltimo més com que frequéncia se sentiu incapaz de
controlar as coisas que sdo importantes na sua vida?”; “No ultimo més com que frequéncia sentiu
gue as coisas estavam a correr como queria?”’; “No Gltimo més com que frequéncia se sentiu
irritado(a) com as coisas que aconteceram e que estavam fora do seu controlo?”). As respostas
foram dadas numa escala tipo Likert de 1 a 5 (1 = nunca/quase nunca; 5 = sempre/quase sempre).
Devido a itens positivos e negativos (exemplo: No Gltimo més com que frequéncia sentiu que as
coisas estavam a correr como queria?”; “No ultimo més com que frequéncia se sentiu irritado(a)
com as coisas que aconteceram e que estavam fora do seu controlo?”), nesta escala foram
invertidos os itens 4, 5, 7 e 8. A escala possui uma boa consisténcia interna, tendo um valor de
alfa Cronbach (« = .88).

3.2.5 Questdes Sociodemograficas

No fim do questionario foram adicionadas questdes sociodemogréaficas, de modo a compreender
a amostra do estudo. Foram adicionadas perguntas como o sexo, idade, antiguidade na

organizacéo, regime de trabalho, tipo de contrato, funcdes de chefia.
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3.2.6 Analise Estatistica

A andlise estatistica contou com medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, medias e desvios-padrdo). Neste estudo, utilizou-se o coeficiente de correlacdo de
Pearson e de Spearman e o coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach. O nivel de
significancia utilizado para rejeitar a hipotese nula foi fixado em (a = < .05). Foi analisada a
relagdo entre as varidveis sociodemograficas e as varidveis de estudo, contudo devido a falta de
correlacgéo significativa as mesmas ndo foram controladas no presente estudo. A analise estatistica
foi elaborada através do IBM SPSS Statistics (versdo 29 para Mac), e foram utilizados os modelos
1 e 4 do PROCESS de Andrew F. Hayes, desenvolvido por Hayes (2013) para testar o efeito de
moderacdo e mediacdo das hipoteses 2 e 11.
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Capitulo 4 — Resultados

4.1 Anélise Descritiva
Na tabela 4.1 estdo representadas as médias (M) e desvios-padrdo (DP) e os valores de correlagédo
das variaveis deste estudo.

Ao analisar as médias das varidveis do estudo, podemos ver que 0s participantes ndo sentiam
um grande nivel de exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo (M = 2.39), pois
verifica-se que estd abaixo da média da escala. Analisando a média da variavel literacia digital,
pudemos observar que os participantes possuem um elevado nivel de literacia digital (M = 4.00),
verificando-se que estdo acima da média numa escala tipo Likert com 5 pontos. No que toca as
exigéncias quantitativas os participantes apresentam estar dentro da média (M = 2,53), 0 mesmo
acontece com as exigéncias emocionais (M = 2,95). No que se refere aos niveis de stress, 0s
participantes apresentam estar dentro da média (M = 2.68).

Ao analisar as correlagfes (tabela 4.1), tendo em conta o nivel de significancia de 0.5,
praticamente todas as variaveis estao relacionadas. A variavel preditora exigéncias das tecnologias
de informacdo e comunicacao esta relacionada com todas as outras variaveis do presente estudo,
sendo que so est4 negativamente relacionada com a literacia digital e possui uma relagdo positiva
com as restantes variaveis. A varidvel moderadora literacia digital tem uma relagdo negativa com
as exigéncias das tecnologias de informacédo e comunicacdo. Dentro dos perigos psicossociais, a
varidvel exigéncias gquantitativas estd positivamente relacionada com todas as variaveis, com
excecdo da literacia digital. As exigéncias emocionais ndo estdo relacionadas com a literacia
digital, contudo encontra-se positivamente relacionada com as restantes variaveis. O stress apenas
ndo esta relacionado com a literacia digital, apresentando uma relacdo positiva com as restantes

variaveis.
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Tabela 4.1. Anélise Descritiva

Variaveis M DP 1. 2. 3. 4.
1. Exigéncias das 2.39 .50
Tecnologias de
Informacdo e
Comunicacao
2. Literacia Digital 4.00 .38 -.18*
3. Exigéncias 2.52 .84 A49** -.03
Quantitativas
4. Exigéncias 2.95 99 A46** .00 A2%*
Emocionais
5. Stress 2.68 .73 A41** -11 .35** 32%*

N = 135; Nota: p<.05; **p<.01

4.2. Analise Estatistica

A tabela 4.2. apresenta um modelo de regresséo linear simples com a varidvel exigéncias das
tecnologias de informagdo e comunicacdo como preditora, a varidvel exigéncias quantitativas
como variavel critério. O modelo € explicado em 23.6% e € estatisticamente significativo, F(48,
815) = 1, p <.001. Assim, a variavel exigéncias das tecnologias de informacédo e comunicacéo é
um preditor significativo das exigéncias quantitativas (f =.85, p < .001). Deste modo, a hip6tese
Hla que refere que as exigéncias das tecnologias de informagcdo e comunicacdo estdo
positivamente relacionadas com as exigéncias quantitativas, é confirmada.

Tabela 4.2. - Coeficiente de regressdo das exigéncias das tecnologias de informacdo e

comunicacgao e exigéncias quantitativas

B Erro-padrdo  Beta t p
Constant 501 .296 1.697 .092
Exigéncias das 853 122 486 6.987 <.001

tecnologias de
informacéo e

comunicagao
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A tabela 4.3. apresenta um modelo de regresséao linear simples com a variavel exigéncias das
tecnologias de informac&o e comunicagao como preditora, a varidvel exigéncias emocionais como
variavel critério. O modelo é explicado em 21.2% e é estatisticamente significativo, F(42, 487) =
1, p <.001. Assim, a variavel exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo € um
preditor significativo das exigéncias emocionais (p =.95, p < .001). Deste modo, a hipdtese H1b
que refere que as exigéncias das tecnologias de informacgéo e comunicagéo estdo positivamente
relacionadas com as exigéncias emocionais, é confirmada.

Tabela 4.3. - Coeficiente de regressdo das exigéncias das tecnologias de informacdo e

comunicagao e exigéncias emocionais

B Erro-padrdo  Beta t p
Constant 690 .354 1.949 .053
Exigéncias das 953 146 460 6.518 <.001

tecnologias de
informacdo e

comunicacéo

A tabela 4.4 demonstra os efeitos da moderacgdo da literacia digital entre as exigéncias das
tecnologias de informacdo e comunicacao e as exigéncias quantitativas. O modelo explica 24.3%
da variacdo total das exigéncias quantitativas, sendo estatisticamente significativo, F(15,265) =
3000, p < .000. As exigéncias das tecnologias de informacédo e comunicacdo estdo positivamente
relacionadas com as exigéncias quantitativas e o efeito é significativo (B=0.89, t =6.74, p <.000).
O efeito da interacdo entre as exigéncias das tecnologias de informacéo e comunicagéo e a literacia
digital ndo afetam significativamente as exigéncias quantitativas (B= 0.37, t = 1.16, p = 0.25).
Deste modo, a H2a que afirma que a literacia digital modera a relacdo entre as exigéncias das

tecnologias de informacdo e comunicacao e as exigéncias quantitativas ndo é suportada.

30



Tabela 4.4. Resultados da regressao para a moderacéo da literacia digital na relagdo entre as

exigéncias das tecnologias de informagdo e comunicacao e as exigéncias quantitativas

RZ
Outcome: Exigéncias Quantitativas 24
Coeficiente Erro-padrdo t p LLCI ULCI
Constant 2.55 .06 40.99 .000 2.43 2.67
Exigéncias das .89 13 6.74 .000 .63 1.51
tecnologias de
informacdo e
comunicagéo
Literacia Digital .08 17 51 .612 -.24 41
Interacdo .38 .33 116 .248 -.27 1.03

(Exigéncia das
TIC X Literacia
Digital)

N = 135. Estdo reportados os coeficientes de regressao ndo estandardizados

A tabela 4.5 demonstra os efeitos da moderacgdo da literacia digital entre as exigéncias das

tecnologias de informacdo e comunicacdo e as exigéncias emocionais. O modelo explica 22.8%

da variacdo total das exigéncias emocionais, sendo estatisticamente significativo, F(14.075) =

3000, p < .000. As exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo positivamente

relacionadas com as exigéncias emocionais e o efeito é significativo (B=0.99, t = 6.49, p < .000).

O efeito da interacdo entre as exigéncias das tecnologias de informacéo e comunicagéo e a literacia

digital ndo afetam significativamente as exigéncias emocionais (B=0.46, t = 1.20, p < 0.23). Deste

modo, a H2b que afirma que a literacia digital modera a relacdo entre as exigéncias das tecnologias

de informacdo e comunicacdo e as exigéncias emocionais nao é suportada.
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Tabela 4.5. Resultados da regressao para a moderacéo da literacia digital na relagdo entre as

exigéncias das tecnologias de informagdo e comunicacao e as exigéncias emocionais.

RZ
Outcome: Exigéncias Emocionais .23
Coeficiente Erro-padrdo t p LLCI ULCI
Constant 2.96 .07 40.98 .000 2.81 3.10
Exigéncias das .99 A5 6.49 .000 .69 1.29
tecnologias de
informacdo e
comunicagéo
Literacia Digital .17 19 87 .386 -21 .55
Interacao 46 .38 119 .23 -.29 1.21

(Exigéncia das
TIC X Literacia
Digital)

N = 135. Estdo reportados os coeficientes de regressdo ndo estandardizados

A tabela 4.6 demonstra os efeitos de mediacao das exigéncias quantitativas entre as exigéncias
das tecnologias de informagdo e comunicacéo e o stress. O modelo explica 22.3% (R? = .22) da
variagdo das exigéncias quantitativas (F (39.13) =1000, p < .000). E possivel observar-se que as
exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo apresentam um efeito indireto positivo
e significativo no stress (B = .15, IC = .01, .39), visto que o intervalo de confianga néo inclui o
zero. O efeito direto das exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicagdo no stress é
positivo e significativo (B = .47, t = 3.55, p < 001), o que significa que temos uma mediacao
parcial. Assim, mesmo perante as exigéncias quantitativas, as exigéncias das tecnologias de
informacdo e comunicacdo ainda tém influéncia direta no stress. Deste modo, a H3 esta

parcialmente verificada.
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Tabela 4.6 Resultados da regressdo Process para mediacdo do stress com exigéncias

quantitativas

RZ
Modelo 1: Variavel mediadora no Outcome: Exigéncias quantitativas 22
modelo
Coeficiente Erro- t p
padrédo
Exigéncias das tecnologias de 81 A3 6.26 .000
informag&o e comunicagao
Modelo 2: Variavel outcome no modelo Outcome: Stress
Coeficiente Erro- t p
padréo
Exigéncias das tecnologias de .47 A3 3.55 .001
informag&o e comunicagao
Exigéncias quantitativas .18 .08 2.38 .019
Bootstrapping para o efeito direto
Efeito Erro- LI95%IC LS95%IC
padréo
Efeito indireto das Exigéncias das A5 .07 .01 .30

tecnologias de informacéo e
comunicagéo no stress por via das

exigéncias quantitativas

A tabela 4.7 demonstra os efeitos de mediacao das exigéncias emocionais entre as exigéncias
das tecnologias de informagdo e comunicacéo e o stress. O modelo explica 20.6% (R? = .21) da
variagdo das exigéncias emocionais (F (35.279) = 1000, p < .000). E possivel observar-se que as
exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo apresentam um efeito indireto positivo
e ndo significativo no stress (B = .12, IC = - .01, .26), visto que o intervalo de confianca inclui o
zero. O efeito direto das exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicagdo no stress é
positivo e significativo (B = .50, t = 3.81, p < 000), o que significa que ndo existe mediacdo. Deste

modo, a H4 nao foi confirmada.
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Tabela 4.7 Resultados da regressao Process para mediac¢éo do stress com exigéncias emocionais

RZ

Modelo 1: Variavel mediadora no

modelo

Exigéncias das tecnologias de
informagao e comunicagao

Modelo 2: Variadvel outcome no modelo

Exigéncias das tecnologias de
informagdo e comunicagéo

Exigéncias emocionais

Efeito indireto das Exigéncias das
tecnologias de informacéo e
comunicacgdo no stress por via das

exigéncias emocionais

Outcome: Exigéncias emocionais

Coeficiente Erro- t p
padrdo
.89 15 5.94 .000

Outcome: Stress

Coeficiente Erro- t p
padrdo

.50 13 3.81 .000

13 .07 1.95 .053

Bootstrapping para o efeito direto

Efeito Erro- LI95%IC LS95%IC
padrdo
12 .07 -.01 .26

21
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Capitulo 5 — Discussao
O presente estudo pretende perceber se as exigéncias das tecnologias de informacdo e
comunicacdo estdo relacionadas com as exigéncias quantitativas e emocionais, e se a literacia
digital modera essa relacao. Este estudo procurou ainda perceber se as exigéncias das tecnologias
de informagéo e comunicagdo estdo relacionadas com o stress.

Com base na revisdo de literatura sobre as variaveis, foi possivel encontrar lacunas na relacdo
entre as mesmas. A literatura aborda pouco a relagéo das exigéncias das tecnologias de informacéo
e comunicacdo com as exigéncias emocionais, pelo que essa foi explorada nesta investigacao.
Optou-se ainda por estudar as exigéncias quantitativas, pois estas estdo relacionadas com o
aumento da carga de trabalho, que por sua vez também esté relacionada com as exigéncias das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. O stress ja foi estudado e relacionado com as
exigéncias das tecnologias de informacao e comunica¢do, contudo ndo se uniram num s6 modelo
com as exigéncias emocionais e quantitativas.

Este estudo procurou perceber se as exigéncias das tecnologias de informacéo e comunicagéo
e as exigéncias quantitativas estdo relacionadas e encontrou uma relacdo positiva e significativa
entre elas. As TIC aceleraram o mundo laboral, provocando um aumento da carga de trabalho e
tarefas dos colaboradores, e provoca um acesso ilimitado ao trabalho dentro e fora do horario
laboral, o que significa que os colaboradores sentem um ritmo mais acelerado e tém mais prazos
a cumprir (Chesley, 2014; Lehner et al., 2013; Park et al., 2020), deste modo, 0s resultados
encontrados nesta dissertacdo vdo de encontro a literatura previamente existente. Esta
investigacdo acrescentou a literacia digital a esta relagdo, como moderadora, de modo, a
compreender se a literacia digital afetava a relagdo, contudo a interagéo entre a literacia digital e
as exigéncias das tecnologias de informagdo e comunicacdo ndo tiveram impacto na variavel
exigéncias quantitativas, assim a HipGtese 2a ndo foi confirmada. O método de recolha de dados
desta investigacdo foi ndo-probabilistico e recorreu ao método bola de neve e gerou uma amostra
qualificada onde a maioria terminou o ensino superior (86%), possui uma elevada literacia digital
(M = 4.00; SD = .38) e uma amostra considerada nativa digital. Prensky (2004) afirma que os
nativos digitais sdo os individuos nascidos dos anos 80 em diante. Os nativos digitais vivem
imersos no mundo digital, que aprendem autonomamente as tecnologias de forma rapida e eficaz
(Prensky, 2004). A capacidade dos nativos digitais de aprender as diversas tecnologias significa
que os mesmos sdo digitalmente literatos (Ng, 2012). As caracteristicas da amostra afetaram os
resultados, e propdem-se que em estudos futuros a amostra seja mais velha e menos qualificada,
de modo a compreender se 0s resultados se mantinham. Neste estudo também ndo se avaliou as

varias dimensdes da Escala Literacia Digital, foi apenas o utilizado o indice global, assim ndo é
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possivel saber se calculassemos o0 modelo nas diversas dimensdes da literacia digital os resultados
seriam 0s mesmos, deste modo, futuros estudos deviam utilizar as diversas dimensdes da literacia
digital e compreender se os resultados séo diferentes.

A hipétese 1b afirma que as exigéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo tém
uma relagdo positiva e significativa com as exigéncias emocionais, esta hipotese foi confirmada,
indo de encontro a literatura que afirma que as exigéncias das tecnologias de informacéo e
comunicacdo elevam a carga de trabalho, as tarefas e permitem que os colaboradores nao
consigam desligar dos seus trabalhos, consequentemente os trabalhadores sentem niveis de
exaustdo psicolégica mais elevados (Quinones & Griffiths, 2017; Peng et al., 2022; Xie et al.,
2018). A hipdtese H2b introduziu a literacia digital como moderadora, esta hipdtese ndo foi
validada. Como suprarreferido a amostra deste estudo é considerada nativa digital (Prensky,
2004), possui uma elevada literacia digital (M = 4.00; SD = .38) e é altamente qualificada com
86% dos participantes tendo concluido o ensino superior, deste modo € possivel que a interagdo
entre as exigéncias das tecnologias de informagdo e comunicacdo e a literacia digital nas
exigéncias emocionais ndo seja significativa devido as caracteristicas da amostra. Propde-se que
futuros estudos estudem uma amostra mais velha e menos qualificada. Neste estudo ndo foram
analisadas as dimensodes de Day et al. (2012) para a literacia digital, futuros estudos devem colocar
estas dimensdes no seu modelo de estudo e perceber se os resultados se alteram.

A hipotese 3 afirma que as exigéncias quantitativas medeiam a relacdo entre as exigéncias das
tecnologias e o stress. Esta hipotese foi parcialmente confirmada, ou seja, os participantes deste
estudo perante as exigéncias quantitativas, as exigéncias das tecnologias de informacdo e
comunicagéo afetam o stress dos participantes. O estudo de Vieira & Carlotto (2021), que utilizou
0 modelo das exigéncias de Day et al. (2010), concluiu que as exigéncias das tecnologias de
informacdo e comunicacdo estavam positivamente relacionadas com o technostress (stress
psicolégico sentido através da utilizacdo de tecnologia (Kot, 2022)), e a carga de trabalho era um
dos fatores que levava os participantes que utilizam as TIC a sentirem maiores niveis de stress.
Os resultados desta dissertacdo vao de encontro aos resultados do estudo realizado por Vieira &
Carlotto (2021). Stadin et al. (2016) estudaram como as exigéncias das TIC podiam afetar o stress,
e perceberam que diversos fatores das TIC prejudicavam os niveis de stress dos colaboradores,
indo de encontro aos resultados desta investigacao.

A hipotese 4 afirma que as exigéncias emocionais medeiam a relagdo entre as exigéncias das
tecnologias e o stress. Esta hipotese ndo foi confirmada. Um estudo realizado no Japdo com a
tecnologia dos telemoveis, vai de encontro ao nosso estudo, pois o uso da tecnologia ndo aumentou

0s niveis de stress dos trabalhadores. Neste estudo os autores perceberam que os colaboradores

36



japoneses viam a tecnologia de informagdo e comunicagdo um facilitador que criou maior
flexibilidade laboral, maiores niveis de eficiéncia, e maior controlo no processo laboral (Fujimoto
et al., 2016). O estudo de Zinke et al. (2024) colocou utilizou um modelo que isola os stressores
e colocou a exaustdo emocional como varidvel dependente, e neste estudo as exigéncias
tecnologias de informagé&o e comunicacgdo estavam relacionadas positivamente com a exaustao
emocional. Em futuros estudos, é importante que a variavel exaustdo emocional seja associada a
variavel exigéncias emocionais, e com base no estudo de Zinke et al. (2024) a variavel exaustao
emocional deve ser estudada como variavel dependente e o0 stress como mediador ou variavel

controlada.

5.1. Considerac0es finais e estudos futuros

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tomaram conta do mundo organizacional, e sdo
essenciais para o seu funcionamento, mas com elas vieram diversas exigéncias que 0S
colaboradores devem conseguir colmatar, existe uma necessidade de os trabalhadores aprenderem
constantemente novas préaticas tecnologicas, que coloca expectativas elevadas na vida dos
colaboradores (Berce et al., 2008; Day et al., 2010, 2012). As exigéncias das TIC estdo a aumentar
a carga de trabalho e o numero de tarefas no dia-a-dia dos trabalhadores, e ndo permite que os
colaboradores se desliguem do seu trabalho fora do horario laboral (Chesley, 2014; Lehner et al.,
2013; Park et al., 2020). As exigéncias quantitativas aumentam a cada dia com a chegada das TIC,
e 0 paradigma ndo € de diminuicdo das mesmas, mas sim de aumento das exigéncias, porque a
tecnologia esta a evoluir a cada dia, e tecnologia como a inteligéncia artificial esta a chegar para
aumentar as exigéncias, assim como a necessidade de aprendizagem. Estudos futuros devem se
focar no impacto que a inteligéncia artificial e as tecnologias de informacdo e comunicacao
causam nas exigéncias quantitativas nos colaboradores, assim como analisar se 0s nativos digitais
possuem literacia digital suficiente para lidar com as novas tecnologias que estdo a chegar ao

mundo organizacional, com enfoco na inteligéncia artificial.
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