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Ambiente Urbano — Representa¢cées Sociais e Cidadania
Concepcees, Problemas e Responsabilidades Ambientais em Lisboa !

José Luis Casanova *

Resumo: apresentam-se alguns resultados de pesquisa sobre as concepgdes que os lis-
boetas tém sobre ambiente urbano, que problemas identificam neste Ambito relativos a sua

cidade, quem responsabilizam pela degradagdo do ambiente urbano em Lisboa, e como par-

ticipam enquanto cidaddos na promogéo desse ambiente urbano
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Representagées Sociais de Ambiente
Urbano

Engquadramento

O ambiente urbano estd hoje bastante difun-
dido nos meios cientificos, técnicos e politicos
enquanto objecto de problematizacao, conceptu-
alizacdo e intervengdo. Em 1990, no Livro Verde
Sobre o Ambiente Urbano (Comissdo das
Comunidades Europeias, 1990), organizavam-se
os temas enquadrdveis nesta nogdo em trés pon-
tos: polui¢do urbana: ar, d4gua, ruido, solo,
residuos; ambiente construido: estradas, ruas,
edificios, espagos abertos, dreas recreativas e
natureza: espacos verdes e habitats naturais na
cidade.

Se ja ai se fazia apelo a um tratamento da
questdo que fosse além de uma abordagem secto-
rial, muitas outras contribui¢des posteriores
foram destacando outras dimensdes do tema,
nomeadamente as que remetem para questdes de
ordem mais social. Neste sentido, Maria do
Rosério Partidario defende uma perspectiva
sistémica que envolva componentes fisicas, so-
ciais e econémicas (Partidario, 1993), e Vitor
Matias Ferreira sugere a articulaciio entre am-
biente fisico e ambiente social na conceptua-

lizacdo do ambiente urbano, distinguindo-a do
ambiente urbano em que se limita a problemati-
zac¢do aos indices ambientais de cardcter fisico
(Ferreira, 1994). Esta distingdo entre ambiente
urbano e ambiente do urbano contribui ainda
para por em causa um dos pressupostos genéricos
presente em grande parte da literatura cientifica
e técnica neste dmbito: o de que a nogao de
ambiente urbano esta essencialmente associada a
de ambiente em geral, de que se trata de uma
especificagdo meramente espacial ou geogréfica
do conceito global de ambiente.

Importa registar, entretanto, que a nogéo de
ambiente urbano representa uma pega relativa-
mente nova no jogo social e simbélico, e no
trabalho cognitivo?, havendo todo o interesse
sociolégico ndo apenas em elaborar a sua concep-
tualizagdo mas também em observar como esta
nocio € introduzida e utilizada no jogo social a
partir dos diversos sectores.

Uma das virtualidades do trabalho dos cien-
tistas sociais — poder confrontar as suas
classificagoes com as classificagoes desenvolvi-
das pelo seu objecto — permite ainda discutir a
delimitacdo dos conceitos com conhecimento das
representagdes sociais® que lhes estdo associa-
das, ou seja, tendo em conta as dimensdes

* Assistente do Departamento de Sociologia do ISCTE; investigador do @BSERVA e do CET. Contacto: jose.casanova@iscte.pt.

! Neste artigo recuperam-se alguns dos resultados de pesquisa desenvolvida no quadro de um projecto de investigagio integrado no Programa
®bserva, financiada pelo IPAMB, e que teve enquadramento institucional do CET. Resultados mais detalhados da pesquisa podem ser consulta-
dos em Ferreira et ali (2000). Dada a norma para a dimensdo do artigo optou-se por nao integrar aqui tabelas nem graficos com resultados, que
constam do relatério referido.

2 A questdo do ambiente urbano conquistou uma identidade sobretudo a partir da Conferéncia de Estocolmo em 1972, mas s6 muito recentemente
ganha dimenséo no discurso institucional e no quotidiano em Portugal.

3 @ conceito de representacées sociais tem sido desenvolvido no dmbito das ciéncias sociais (por exemplo, por Jodo Ferreira de Almeida, Jorge
Correia Jesuino, Jorge Vala, José Madureira Pinto, Pierre Bourdieu ou Serge Moscovici) designando, genericamente, ideias e concepgies que as
pessoas fazem sobre a realidade. Estas ideias e concepgaes constituem um mapa que serve de guia das préticas e comportamentos, e estio associ-
adas a caracteristicas sociais dessas pessoas. ® tema foi proposto por Emile Durkheim, com a introdugdo do conceito de “representacio
colectiva”.
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simbdlicas e ideolégicas alargadas desses con-
ceitos. Trata-se, no fundo, de tornar o conheci-
mento mais reflexivo.

Tais diferencas de concepcao de ambiente
urbano resultam seguramente de diferentes for-
mas e graus de exposicdo e interesse relativa-
mente ao tema, sugerido pela escola, pelo desen-
volvimento cientifico, pelas institui¢des e orga-
niza¢des com intervencdo nesta drea, ou pelos
media (Schmidt, 1999). Essas diferengas de con-
cepcio eslardo, pois, associadas a formas de
classificaco (de divisdo e de visdo)* da realidade
que as pessoas aprenderam a mobilizar de acordo
com a especificidade das suas experiéncias so-
ciais, e que dependem ainda da posi¢do que os
individuos tém no ciclo de vida, do grau de esco-
larizag@o que atingiram, do volume e tipos de
recursos que detém ou das particularidades do
seu quadro de vida quotidiano. E sobretudo para
este Gltimo conjunto de influéncias que vamos
dirigir a nossa atengdo neste estudo®.

Com este objectivo, numa das primeiras
perguntas que foi feita no inquérito por ques-
tiondrio & populag¢ido da metrépole de Lisboa ©
que constitui a base empirica deste texto, pediu-
-se aos inquiridos que dissessem o que signifi-
cava para eles falar-se de ambiente urbano. Esta
pergunta foi feita de forma aberta, permitindo,
pois, a maior amplitude possivel na resposta, de
forma a captar-se o méximo de diferengas das
representagdes sociais sobre o tema. Tratou-se,
depois, de analisar essas diferengas de con-
cepclo e de perspectiva, de “defini¢oes” sociais
da nogéo, e de identificar os sectores sociais que
sustentam cada uma dessas perspectivas. Depois
de uma primeira leitura das respostas dadas, que
permiliu ter uma primeira visibilidade da enorme
amplitude dessas respostas, optou-se por uma
andlise de conteddo das representacoes de am-
biente urbano estruturada em funcio de quatro
dimensdes: o nivel de incidéncia, a conotagao, o
referencial e as nog¢oes associadas’.

4 Expressio ilustrativa do que estd aqui em causa frequentemente utilizada por Pierre Bourdieu.

> Nao se pretende, com isto, exercitar uma postura construtivista em que os problemas de ambiente urbano fossem encarados como meras repre-
sentagoes determinadas pelas posigdes sociais dos agentes; trata-se, antes, de avaliar a importancia das caracteristicas sociais desses agentes na

construgdo dessas representagoes.

¢ Este inquérito por questiondrio a populacdo da metrépole de Lisboa constitui uma das técnicas de recolha de informagdo do projecto original
Ambientes Urbanos em Lisboa. Foram inquiridos 826 residentes na metrépole de Lisboa a partir de uma amostragem por quotas, quotas estas que
representam “bairros” especificos seleccionados em fungdo da sua localiza¢do no territério da metrépole (localizagio “central”, no concelho de
Lisboa, ou “periférica”, fora do concelho de Lisboa), e das condi¢ées de habitac¢ao (“qualidade” e “tipo de alojamento”).

7 Alguns dos eixos analiticos aqui propostos foram ja utilizados noutros estudos similares - ver, por exemplo, Almeida (2000) e Schmidt (1999).
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Nivel de incidéncia — a cidade como foco

Relativamente ao nivel de incidéncia das
representacdes sociais de ambiente urbano, dis-
tinguiram-se trés modalidades — global, local e
indefinido®.

A anélise dos resultados permite-nos obser-
var que o peso da incidéncia global nas
representacoes de ambiente urbano é maioritédrio
em todos os escaldes etdrios considerados. Vai,
contudo, decrescendo com a idade dos inquiridos
exceplo no caso dos que tém entre 36 e 49 anos
que apresentam um valor percentual um pouco
superior ao do escalao dos que tém entre 24 e 35
anos. E nos que tém 65 anos ou mais que as re-
presentacgoes locais parecem ter algum significa-
do, mas os valores absolutos envolvidos sao
demasiado pequenos para que este resultado seja
mais do que ilustrativo. O dado conjuntural que
sobressai é o “globalismo” das representagdes
dos inquiridos com idades entre 36 e 49 anos.
Note-se que se trata de individuos que eram
jovens em 25 de Abril de 1974. As diferengas de
idade, socialmente marcadas pelas geragoes e
conjunturas histéricas, tém aqui, pois, alguma
relevincia.

Sempre maioritdria, a representacdo global
de ambiente urbano entretanto, cresce inequivo-
camente com a escolaridade — o desenvolvimento
do capital escolar implica um alargamento do
conhecimento e da visibilidade sobre as questoes
relativas ao ambiente urbano e um acentuar de
problematizagdes, envolvimentos e investimentos
simbélicos que extravazam o meio de vivéncia
imediato. J4 a incidéncia local das represen-
tagdes ndo segue um padrio tdo claro em relacao
a escolarizagio, tendo um maior peso percentual
em graus de escolaridade intermédios (2° e 3°
ciclos do ensino bésico).

As representagoes globais de ambiente
urbano sdo também dominantes em todas as
classes sociais consideradas®. Tém, no entanto,

um peso mais significativo nos empresdrios, diri-
genles e liberais, e nos profissionais técnicos e de
enquadramento, e um significado menor entre os
operarios, trabalhadores independentes e empre-
gados executantes. As representagdes locais tém
algum significado entre os trabalhadores inde-
pendentes, ainda que diminuto em termos de
valores absolutos.

As diferentes classes sociais retidas nesta
andlise ndo parecem, pois, mobilizar represen-
tacoes de ambiente urbano em niveis de
incidéncia distintos. Note-se que, tratando-se de
uma amostra recolhida exclusivamente na
metrépole de Lisboa, estamos a falar de classes
sociais num meio estritamente urbano, o que cer-
tamente parcializa estes resultados.

As representagoes globais de ambiente
urbano estdo mais presentes nos inquiridos que
se autoposicionam politicamente no centro (cen-
tro-direita e centro-esquerda) e menos nos
extremos da escala (direita e esquerda). As repre-
sentagoes locais (sempre com valores absolutos
residuais) tém algum significado nos extremos
(extrema-esquerda e extrema-direita). Ainda que
a diferenca que separa este peso das modalidades
centrais seja pequena, a regularidade observada
parece justificar a sua mengfo: as diferencas no
nivel de incidéncia das representagoes sociais de
ambiente urbano nao distinguem a esquerda da
direita — antes parecem associar-se a posi¢des
politicamente mais centrais ou mais extremadas.

Um dos resultados gerais desta anélise é a
dominéncia das representagoes globais de ambi-
ente urbano que € transversal as varidveis de
caraclerizacio mais usuais'’. As representacdes
locais estdo presentes, mas sdo sempre
minoritarias. Ou seja, para os inquiridos falar de
ambiente urbano é falar de questbes que tém
mais a ver com a globalidade do meio urbano e
ndo tanto com o espago fisico de vivéncia ime-
diato (como a sua rua, o bairro, etc.).

8 O nivel global integra respostas onde estdo presentes aspectos alargados da nogdo tais como “ambiente da cidade”, “meio urbano”,
“sociedade”; o nivel local agrega respostas que remetem para aspectos que ndo ultrapassam o espaco fisico de vivéncia imediato, tais como “onde
moramos”, “problemas do bairro”, “vizinhanga”, “aquilo que rodeia a habitagdo”; o nivel indefinido aglutina respostas mais abstractas que nido
se incluem claramente nem no nivel global, nem no local, tais como “o que existe a nossa volta”, “ambiente em que crescemos”, “local em que
estamos inseridos”.

9 As classes sociais aqui consideradas correspondem a um modelo desenvolvido por Jodo Ferreira de Almeida, Anténio Firmino da Costa e
Fernando Luis Machado. Vale a pena dar conta dos contetidos das modalidades consideradas. Quanto aos empresdrios, dirigentes e liberais esse
contetido é relativamente 6bvio: estamos a falar de empresérios de grandes empresas, de dirigentes de topo e de profissionais liberais. Os profis-
sionais técnicos e de enquadramento sdo assalariados com graus de escolaridade elevados e responsabilidades cientificas, técnicas ou de chefia.
Os trabalhadores independentes recobrem fundamentalmente trabalhadores por conta prépria ou proprietdrios de pequenos empreendimentos,
muitas vezes familiares, tais como comerciantes, camponeses ou artesdos. Os empregados executantes sdo assalariados dos servigos sem respon-
sabilidades de chefia nem atribuig¢des técnicas. Os operdrios integram os assalariados com menores recursos que trabalham directamente na
producéo ou na distribuigéo.

10 Estes resultados percentuais relativos a totalidade da amostra ndo sdo directamente extrapoldveis para a populagdo da metrépole de Lisboa, ja
que a amostra ndo é representativa. Contudo, tais resultados constituem indica¢des importantes sobre esse universo enquanto pistas para o seu
conhecimento global. As varidveis apresentadas sdo aquelas que demonstraram introduzir variagdes relevantes nas respostas dos inquiridos.
A varidvel sexo, por exemplo, ndo se mostrou discriminativa e, portanto, ndo é mobilizada na anélise.
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Mas para alguns, de facto, as questoes de
ambiente urbano sdo as que dizem sobretudo
respeito a sua casa e arredores. Algum desco-
nhecimento sobre os trAmites em que o tema é
mobilizado institucionalmente e um maior
envolvimento nas questoes do local em que vivem
relativamente as questoes da cidade concorrem
certamenle para esta visdo. Note-se que é entre
os inquiridos mais velhos, com graus de escolari-
dade intermédios, que sdo trabalhadores
independentes e que mais se identificam com os
extremos politicos que as representacdes locais
tém maior peso, em contraponto aos mais novos
ou com idades entre os 36 e os 49 anos, com o
ensino superior, que sdo empresdrios, dirigentes e
liberais, ou profissionais técnicos e de enquadra-
mento, e que se identificam com o centro politico,
que se destacam nas representagoes globais.

A mobilizagdo civica e a cidadania, numa
acepgdo sumdria, envolvem preocupagdes e préati-
cas, tanto a um nivel global como a um nivel local
na cidade, como é 6bvio. Estes niveis niao cons-
tituem polarizag¢des no que respeita a cidadania.
Mas presume-se que as preocupagbes mais glo-
balistas envolvem também uma atencio ao nivel
local, enquanto o centramento nas questdes locais
poderd remeter para algum retraimento neste
plano.

Em contraponto a dominante “globalista”
nas representacoes de ambiente urbano, os resul-
tados de um inquérito nacional sobre o tema do
“ambiente” (ndo sobre o ambiente urbano), entre-
tanto, parecem desvelar uma visdo sobretudo
“localista” das questdes ambientais!!.

Relembremos, no entanto, que o nivel
“global” no presente estudo sobre ambiente
urbano circunscreve, fundamentalmente, “a
cidade”. Ou seja, os que vivem num meio urbano
produzem uma nocao de “ambiente” urbano-cen-
trada (o ambiente urbano) sublinhando, assim, o
nivel de anélise da cidade enquanto fonte e desti-
natdria privilegiadas de alteragbes ambientais e
de preocupagdes com o ambiente. Os urbanitas

manifestam, pois, uma sensibilidade particular a
questdes de ambiente nio associadas ao seu meio
imediato mas a cidade como um todo, sensibili-
dade esta que tem equivalente numa problemé-
tica politica, cientifica, técnica e medidtica — a
do ambiente urbano.

Conotagdo — o mau ambiente urbano

No que diz respeito a conotagio incorpora-
da nas respostas a pergunta que foi feita aos
inquiridos sobre o significado de ambiente
urbano distinguiram-se trés modalidades: posi-
tiva, negativa e dupla. A estas acrescentou-se o
registo da auséncia de conotagiio e de tomadas de
posigio'2.

Seja qual for a classe social do respondente,
a hierarquia das categorias é sempre a mesma:
em primeiro lugar vem a auséncia de conotagdo,
a que se segue a conotagdo negativa e depois a
positiva. Com valores préximos do residual vém
entdo as tomadas de posicio e a conotacio dupla.

H4, no entanto, algumas variacdes per-
centuais a merecer registo: nas conotagdes
positivas destacam-se os empresérios, dirigentes
e liberais enquanto nas negativas as classes so-
ciais que sobressaem sao os trabalhadores
independentes, os operdrios e os empregados
executantes.

Se analisarmos agora a varia¢do nas cono-
tagdes conforme a localizacdo e qualidade das
condicoes da habitagdo dos inquiridos' verifica-
-se que, nos casos dos que vivem na metrépole
mas fora do concelho de Lisboa, e em habitacoes
com mds condigoes e dos que vivem em habita-
¢oes com elevadas condig¢des no concelho de Lis-
boa, as representagdes siio maioritariamente nega-
tivas e no “sem conotacdo” como nos restantes
casos (ainda que por diferencas pequenas).

Paradoxalmente, é nos extremos desta
tipologia que aparece a predominéncia das cono-
tagdes negativas na representa¢ido de ambiente

1 Ver Almeida (2000, capitulo I). A comparagéo directa de resultados nio é, contudo, possivel, pois a anélise de contetdo das respostas as per-
guntas abertas equivalentes nos dois questiondrios nio seguiu exactamente os mesmos tramites.

12 As conolagdes posilivas correspondem a respostas como “bem-estar nas cidades” ou “maior entendimento entre pessoas”. Trala-se de respostas
que exibem exclusivamente aspectos positivos associados a nogio. As conotacdes negativas, por oposi¢io as positivas, identificam respostas como
“confusdo, poluigao, stress” ou “descuidos e maus tratos que o homem tem dado a natureza”; a modalidade “dupla” integra respostas que acumu-
lam os dois casos anteriores e inclui respostas como “em termos ideais significa qualidade de vida, em termos reais significa falta de qualidade de
vida”, “ambiente que se vive nas cidades com todas as suas desvantagens (polui¢do e trinsito) e vantagens (mobilidade, distracg¢do, cultura”); a
auséncia de conotagio refere-se as situagdes em que a representagio de ambiente urbano ndo é classificdavel como positiva ou negativa (inclui
respostas como “o que tem a ver com a vida citadina”, “culturas diferentes, grande aglomerado de pessoas”, “onde moramos”); criou-se uma
modalidade para as representages que denotam uma tomada de posig¢@o para identificar as respostas que se caracterizam por suscitarem uma
acgdo ou intervengdo (respostas como “ndo haver lixo nas ruas para as pessoas poderem passar”, “conjunto de condigdes que devem mudar para
se viver melhor”).

13 “Alguns tratamentos estatisticos que se fizeram previamente mostraram que a andlise em termos de centro/periferia da metrépole (dentro/fora
de Lisboa) ndo diferenciava significativamente as respostas dos inquiridos.
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urbano. No caso dos que vivem na periferia da
metrépole e em mds condic¢des de habitagio este
resultado néo precisa de outra explicacido. No
caso dos que vivem em Lisboa e que tém ele-
vadas condi¢des de habitacao (caso dos
residentes na Lapa, Avenidas Novas, Carnide,
Restelo e S. Jodao de Brito) esta representacio
negativista do ambiente urbano néo decorre segu-
ramente das condigdes privilegiadas em que
habitam. Este “negativismo” pode ficar a dever-
-se, por exemplo, a uma maior exigéncia associa-
da a expectativas nio realizadas neste campo ou a
dissonéncia entre as condigoes privilegiadas em
que habitam e os problemas que, em geral, a vida
na cidade de Lisboa implica, como é o caso da
circulagio e das acessibilidades.

Nas restantes situagoes a auséncia de cono-
tacdo negativa ou positiva é sempre maioritaria.
Registe-se, entretanto, o caso tGnico dos inquiri-
dos que vivem em Lisboa (Almirante Reis,
Encarnagdo, Belém e casas de cooperativas em
Chelas) com condigoes médias de habitagio em
que, a seguir & auséncia de conotagdo, sobressai o
peso das conotacoes positivas; uma anélise por
bairro permite-nos concluir que esta conotagio
positiva é sustentada sobretudo pelos inquiridos
que vivem em Belém.

No que se refere as variagoes entre os diver-
sos bairros verifica-se precisamente que as
conotagdes positivas tém maior presenga nos
inquiridos que residem em Belém (em moradias)
e nas Avenidas Novas (em andares de elevada
qualidade habitacional). A conota¢do negativa
tem maior expressdo entre os inquiridos de
Odivelas e Loures.

Numa outra pergunta do questionério per-
guntou-se aos residentes na metrépole onde é que
se vive melhor em Lishoa. Belém e as Avenidas
Novas esl@o entre os mais votados. A conotagio
positiva atrds registada da representacao de
ambiente urbano entre os habitantes de Belém e
das Avenidas Novas demonstra que existe con-
vergéncia de opinides entre os que af residem e
os restantes inquiridos no que toca a qualidade
ambiental destas zonas.

A conotagdo parece nio variar significativa-
mente com o autoposicionamento politico dos
respondentes. Porém, se agregarmos o ntimero de
inquiridos em todas as categorias da esquerda e
da direita verifica-se que as conotagdes positivas
tém um peso ligeiramente superior na direita,

enquanto as negativas sobressaem um pouco na
esquerda.

As conotagoes duplas, que incluem aspectos
positivos e negativos — reflectindo, pois, visdes
mais relativistas do mundo — tém algum signifi-
cado nos profissionais técnicos e de enquadra-
mento.

Em geral, a maioria dos inquiridos nio asso-
cia, pois, qualquer conotagdo a representagio de
ambiente urbano o que nio é surpreendente ji
que ndo se perguntou aos inquiridos para avaliar
a qualidade do ambiente urbano mas sim para
dizerem o que isso significava para eles. Existem,
contudo, alguns inquiridos que incorporam uma
conotacdo negativa nessa representagdo e outros
que lhe ddo uma conotacido positiva. Mais directa
e nitidamente que a classe social ou o autoposi-
cionamento politico, sdo a localizacio e as
condi¢oes da habitacdo que introduzem as
maiores variacdes no Ambito das conotagdes nas
representacdes sociais de ambiente urbano'.

No inquérito nacional de 1997 j4 referido
fez-se uma pergunta semelhante aquela que esta-
mos aqui a analisar, mas relativa ao “ambiente”
em geral. As representagdes sociais de “ambi-
ente” apuradas neste inquérito tém uma
conotac¢io maioritariamente positiva (seguida de
perto pela negativa) (Almeida, 2000: capitulo 1),
conlrariamente as representagdes de ambiente
urbano que apresentdmos. No entanto, quer entre
os residentes na Grande Lisboa, quer entre os do
Grande Porto a conotagiio negativa do “ambiente”
sobrepGe-se, em peso percentual, a conotacéo
positiva, nos resultados do inquérito nacional. Ou
seja, so os habitantes do resto do pais, essencial-
mente de meios rurais, que sustentam uma
conotacdo positiva da nocdo de “ambiente”,
enquanto os que residem nas dreas urbanas e
metropolitanas conotam negativamente tanto o
“ambiente” como o ambiente urbano. A negativi-
dade das conotagdes surge, pois, neste &mbito
como uma expressio da populagio urbana e nao
como especificidade das representagoes sociais
de ambiente urbano. Resultados do mesmo
inquérito nacional mostram ainda que a maioria
dos portugueses, sejam de meios urbanos ou
rurais, acha que é no campo que se vive melhor, e
que é no campo que hd melhor ambiente em
Portugal (Almeida, 2000: capitulo II).

Os residentes em meios urbanos tém, pois,
uma visdo predominantemente negativa relativa-

140 que mostra que, para a modelacdo das visdes sobre o ambiente urbano, contribuem as especificidades do quadro de vida.
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mente ao estado do ambiente, e sobretudo relati-
vamente ao ambiente no meio em que vivem,
ressalvando como menos mau o ambiente no
campo. Os que vivem em meios rurais (ém uma
visdo globalmente positiva do ambiente em geral.
Estes resultados mostram, muito simplesmente,
que as diferencas nas condi¢gbes ambientais
objectivas entre os meios urbano e rural encon-
tram reflexo nas representagdes sociais e nas
avaliagoes dos agentes.

Referencial — o ambiente social

No que respeita ao referencial das represen-
tagoes de ambiente urbano, distinguiram-se
quatro referenciais — biofisico, social, socio-
-biofisico, e indefinido’.

Nao contando com as respostas indefinidas
(que sdo em geral as que tém maior peso mas que
nio iremos aqui analisar), verifica-se que, se o
referencial social é quase sempre dominante nos
diversos graus de escolaridade, a passagem do 3°
ciclo do ensino bésico para o ensino secundério
assinala a perda de alguma relevancia do referen-
cial estritamente biofisico para o referencial
sociobiofisico.

Numa apreciagdo geral pode dizer-se que,
se excluirmos os que néao sabem ler nem escrever,
com o aumento do capital escolar diminui global-
mente a probabilidade de se pensar sobre o
ambiente urbano em termos estritamente biofisi-
cos. A escolarizacio constitui sobretudo um factor
de abertura do referencial, privilegiando-se nos
graus mais elevados o referencial sociobiofisico,
que integra as diversas componentes analisadas.

Entre os empresdrios, dirigentes e liberais o
referencial das representacoes de ambiente
urbano com maior peso é o social, a que se segue
o sociobiofisico'®. Nos profissionais técnicos e de
enquadramento é o sociobiofisico que é ligeira-
mente maioritdrio, seguido do social. Nos
trabalhadores independentes hd um certo equi-
librio entre os diferentes referenciais (com um
ligeira predominincia do social). As represen-
tacoes dos empregados executantes e dos

15O referencial biofisico integra apenas elementos fisicos ou biolégicos ou seja respostas como “espacos verdes”, “poluicdo”, “habitagio”,

2

natureza que subsiste nas cidades”,

o lixo nas ruas”; o referencial social inclui exclusivamente respostas como “pessoas”,

operérios situam-se fundamentalmente num refe-
rencial social, a que se seguem o sociobiofisico, e
o biofisico. O biofisico é, em geral, o que tem
menos peso entre as diversas classes sociais.

Ou seja, tendencialmente os profissionais
técnicos de enquadramento, classe em que o re-
ferencial sociobiofisico é mais caracteristico, sio,
pois, os que exprimem uma maior abertura na
definicdo de ambiente urbano'’.

Se analisarmos agora as variagoes dos refe-
renciais com o autoposicionamento politico dos
inquiridos verificamos que, em geral, na esquerda
predomina o referencial social seguido do refe-
rencial sociobiofisico, enquanto na direita hd um
certo equilibrio entre os referenciais onde sobres-
saem ligeiramente o sociobiofisico, e o biofisico.
A diferenga mais clara é entre os referenciais
menos utilizados: o estritamente social na direita
e o estritamente biofisico na esquerda. Isto é,
entre os inquiridos que se identificam politica-
mente com a esquerda minimiza-se o fechamento
das representagoes de ambiente urbano na
dimensao biofisica do ambiente urbano, enquanto
na direita é o fechamento no referencial social
que é minimizado.

Como resultados globais desta anélise
temos, desde logo, a importincia dos temas so-
ciais nesta problemética: quando os nossos
inquiridos, habitantes de um meio urbano, falam
de ambiente urbano, falam muito dos relaciona-
mentos sociais entre pessoas. O referencial
biofisico, sobretudo se isolado da problemética
social, se estd presente mantém-se numa posi¢ao
de menor peso relativo. Estas preocupagdes nio
sdo suficientemente contempladas nos temas fixa-
dos no Livro Verde Sobre o Ambiente Urbano
referido no inicio deste texto, e, provavelmente,
ndo tém suscitado uma atencao institucional
equivalente a importincia que parecem ter entre
os cidadaos.

Entretanto, estes resultados distanciam-se
do que se observou a nivel nacional com o
inquérito sobre ambiente: nos resultados
nacionais o ambiente em geral é representado
maioritariamente como biofisico (a que se segue o
referencial sociobiofisico e s6 depois o social)

” LTS 9,

a
‘modos

2 2 ¢

educagio”,

de vida”, “melhoria de relacionamento sem pdr em causa as raizes das pessoas”™; o sociobiofisico, que é o referencial mais lato, contempla

respostas que juntam elementos das duas modalidades anteriores tais como “as casas, os jardins, as pessoas”,

” G

um espaco grande com muitas

pessoas e animagdo”, “meio urbano degradado, individualismo”, “poluigdo, pouco contacto inter-individual”; o referencial indefinido agrega

LT3

respostas mais abstractas que néo se incluem claramente em nenhum dos restantes referenciais, tais como “o meio em que se vive”, “um ambi-

ente muito desenvolvido em relagdo ao ambiente rural”.
16 Excluindo sempre as respostas indefinidas.

17 As diferencas de pesos entre estes referenciais nas diversas classes sociais €, contudo, pequena (se exceptuarmos o caso dos empregados exe-

cutantes) o que condiciona um pouco estes resultados.
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(Almeida, 2000: capitulo I). Agora, esta hierar-
quia nos pesos dos diferentes referenciais
mantém-se mesmo entre os residentes nas édreas
metropolitanas de Lisboa e Porto. Ou seja, ndo ha
diferencas entre a populacio urbana e a popu-
lacdo rural no que toca aos referentes que
mobilizam quando falam em ambiente — os ele-
mentos de cardcter biofisico prevalecem sempre.
A prevaléncia global de elementos biofisicos nas
representacoes sociais do «ambiente» encontra
um paralelo nos referentes fornecidos pelos
media: Lufsa Schmidt mostrou como nas emis-
soes televisivas se associa ambiente e natureza,
formando uma conjuncéo (“ambiente-natureza”)
omnipresente e inquestionada (Schmidt, 1999:
capitulo 7) (correspondéncia que remete para um
debate actual fundamental: o das relagoes entre
configuracdes culturais alargadas e o papel dos
media).

Nogoes associadas — condigoes e qualidade de
vida

Depois de se ter verificado durante a leitura
do conjunto das respostas ao questiondrio sobre
ambiente urbano que alguns inquiridos falam em
condigoes de vida e outros em qualidade de vida
nas suas “defini¢does” de ambiente urbano,
decidiu-se fazer uma anélise destas associa-
¢oes's.

Estas diferentes associa¢des de nogoes nio
parecem depender nem da idade, nem do capital
escolar dos inquiridos: em todos os casos é domi-
nante a associag¢do de ambiente urbano a
ambiente urbano, com pequenas variagdes entre
as diversas modalidades.

No que respeita a condicdo perante o tra-
balho, as associa¢des com «condigoes de vida»
destacam-se relativamente as associagbes com
«qualidade de vida» nos casos dos desemprega-
dos e estudantes-trabalhadores, sobretudo, mas
também dos reformados. A associacdo com «qua-
lidade de vida» tem maior peso relativo nos
inquiridos que exercem uma profissio, estudam
ou se ocupam das tarefas do lar.

Na andlise das respostas por classe social,
observa-se que apenas entre os operarios se asso-
cia mais a no¢do de ambiente urbano a de
condigoes de vida do que a de qualidade de vida;

nas restantes classes sociais a associagdo a
«qualidade de vida» é sempre maioritaria, se bem
que mais expressiva entre os empresdrios, diri-
gentes e liberais, e quase a par do peso da
associacio com as condigoes de vida nos profis-
sionais técnicos e de enquadramento.

A associacio da nocio de ambiente urbano
com condi¢oes de vida ou qualidade de vida
parece depender, pois, do volume global de recur-
sos dos inquiridos, em particular os que estio
relacionados com a sua posi¢do socio-profis-
sional, como é o caso dos recursos econémicos.

A associagdo com a nogdo de «condigoes de
vida» é igualmente mais viva em respondentes
que vivem fora de Lisboa (Loures e Pedreira dos
Hingaros) e com més condigdes de habitagao, a
que se seguem os que vivem em Lisboa com
condig¢oes médias de habitacio.

Apesar de nada ser sugerido neste sentido
aos inquiridos na pergunta feita, eles mobilizam
para o seu discurso e para as suas “defini¢oes”
de ambiente urbano nog¢des como as de condigoes
de vida e qualidade de vida. Para estes inquiridos
as questdoes do ambiente urbano estdo directa-
mente associadas a questoes de condigoes de
vida ou de qualidade de vida. Mais do que isso, a
associacao feita parece variar conforme as carac-
teristicas sociais dos respondentes. Os que
trabalham ou estudam, os que tém maiores recur-
sos e as classes médias articulam, no seu quadro
de representagoes sociais, o ambiente urbano e a
qualidade de vida. Os reformados e os desempre-
gados, o operariado e os que vivem na periferia
da metrépole de Lisboa em mds condi¢oes de
habitag¢do associam ambiente urbano e condigdes
de vida.

Os primeiros parecem manifestar nas suas
representacoes de ambiente urbano sobretudo as
suas expectativas. Os dltimos manifestam os
condicionamentos da sua existéncia e a auséncia
de expectativas.

Ambientes urbanos na metrdpole de Lisboa

As ideias, as concepgoes, as defini¢oes — as
representagbes — que as pessoas associam a
nocio de ambiente urbano sio, pois, heterogé-
neas. Os resultados da andlise em termos do nivel
de incidéncia, referencial, conotagiio e nogoes

18 Os inquiridos ndo foram postos perante uma mesma situagio de inquérito a este respeito (o que representa um requisito metodolégico rele-
vante), e o ntimero de respondentes que refere explicitamente os termos condigdes de vida ou qualidade de vida é relativamente pequeno face a
dimensdo da amostra, o que diminui o alcance da andlise destes resultados. Contudo, é possivel descortinarem-se algumas légicas sociolégicas

nos resultados, que aqui tém necessariamente apenas um valor indicativo.
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associadas as representacgoes de ambiente urbano
apontam mesmo para clivagens acentuadas, rela-
cionadas com as diferengas sociais e os quadros
espaciais onde as pessoas habitam. Um resultado
global deste trabalho é, portanto, o de que as
nocdes que as pessoas tém de ambiente urbano
estdo muito acentuadas pelas diferengas sociais;
trata-se, pois, de um tema pouco relacional, ou
seja, dito de outro modo, muito ideologizado.

Volumes e tipos de recursos, sistemas ideo-
l6gico-simbdlicos e quadros de interacc¢do tém,
pois, incidéncias claras na formagéo e diferen-
ciagio das representacoes de ambiente urbano, o
que sugere a coexisténcia de ambientes urbanos
diversos na metrépole de Lisboa, desde logo nas
formas como os seus residentes pensam sobre
isso.

Entre a multiplicidade de ambientes
urbanos descodificados existe, entretanto, uma
concepgio dominante que podemos utilizar para
discutir a comparatividade entre as nocoes de
ambiente e ambiente urbano e apurar algumas
das especificidades do ambiente urbano nos sis-
temas de classificagao dos inquiridos.

Resumindo a andlise que foi feita em termos
de nivel de incidéncia, conotagio e referencial,
conslata-se que as representa¢oes dominantes de
ambiente urbano na metrépole de Lisboa incidem
no nivel global da cidade, tém conotagoes negati-
vas!'® e situam-se num referencial social,
enquanto as que predominam nacionalmente re-
lativamente ao ambiente tém uma incidéncia mais
local, as conotacdes sdo positivas e assentam num
referencial biofisico. Trata-se nio apenas de uma
diferenca mas de uma verdadeira oposigdo, termo
a termo. Para a populacio inquirida o ambiente
urbano est4, pois, longe de ser apenas uma
especificacdo territorial da nogdo de ambiente,
posicionamento que, alids, tem vindo a ser
reforgado consistentemente na teorizagdo sobre
ambiente urbano: trata-se de problematizar o
meio em que vivemos ndo apenas enquanto am-
biente natural, mas também como ambiente
social, sublinhando que mesmo a componente
natural desse meio é crescentemente um produto
e um enjeu social.

Tudo junto, é como se os portugueses
quando falam em «ambiente» pensassem funda-
mentalmente na agradabilidade (conotacao
positiva) do contexto natural (referencial
biofisico) nos meios pequenos (incidéncia local),
e como se os urbanitas quando reflectem sobre o
ambiente urbano lhes ocorresse sobretudo o mau

19 Se excluirmos a auséncia de conotagio.
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(conotagdo negativa) relacionamento social entre
as pessoas (referencial social) da vida citadina
(incidéncia global).

Esta oposi¢cao ndo pode, entretanto, ser
tomada de forma absoluta, pois estas duas visdes
ndo se reportam ao mesmo universo social. Os
urbanitas tém, como vimos, uma visdo negativista
quer do ambiente em geral, quer do ambiente
urbano. Mas mesmo aqui, os urbanitas concedem
a tendéncia geral a ideia de que no campo o
ambiente é melhor, o que permite retomar a indi-
cagdo de estarmos perante uma oposicio
componente de uma configuracio cultural
alargada e estrutural.

O negativismo social com que muitas vezes
se encara a vivéncia urbana estd longe de ser sur-
preendente. Uma vasta literatura, que nio se
limita as ciéncias sociais, retoma regularmente a
concepcao da cidade como local doentio, sujo,
cadtico, neurdtico, onde impera o individualismo,
a falta de solidariedade, a exploragdo, a com-
peticio, lugar da multiddo solitdria, da auséncia
de lacos, da anomia, do espirito blasé, da falta de
comunicag¢do, da destruicao das disposigoes
comunitdrias, etc. O outro lado desta moeda é a
concepcdo do meio rural como saudével, belo,
calmo, organizado, solidério, lugar da inde-
pendéncia, da cooperacio, dos lagos comuni-
tarios, onde todos se conhecem, todos se falam e
todos se ajudam uns aos outros.

Esta polarizacio representacional ilustra um
éxodo rural e agricola que, para além de ser
estruturalmente determinado, é vivido a con-
tragosto, em particular por alguns sectores
sociais; apesar de tudo realizado, e justificado
sobretudo enquanto estratégia econémica e sécio-
-profissional. A “razdo” aconselhava a procurar
“melhorar a vida” na cidade. O “coracao” ficava
com os “lagos originais” no campo. Aqueles que
deram esse passo parecem estar divididos. As
orientagoes para o projecto ndo sio prosseguidas
sem um sentimento de perda crescente do sentido
comunitario.

Mas historicamente a cidade nio representa
apenas um mercado de trabalho atraente e um
espago de oportunidades. E também lugar de
(re)producao de objectivos sociais, culturais e
politicos como a liberdade, a emancipacéo, a ini-
ciativa, a cidadania. Alargar o campo dos
conhecimentos e relacionamentos, e arriscar
cooperar com “o diferente” ou com “o oposto”
sdo orientagdes sociais que contribuiram para
sustentar o processo de urbanizacdo e também
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alimentaram o éxodo rural e agricola. A predo-
mindncia atrds registada das representagoes
globais de ambiente urbano relativamente as
locais constitui um aspecto desta cultura de
cidadania, que se caracleriza em boa parte por
romper com o fechamento do paroquialismo.
Convém nio esquecer que, ndo hd muito tempo,
esla valorizagéo relativa da cidade face ao campo
chegou a ganhar contornos urbanocéntricos, em
que tudo o que fosse relacionado com o campo
era tido por provinciano.

Mesmo, hoje, as representacoes do campo
nio tém conotagdes positivas de modo absoluto:
num trabalho recente (Almeida et al., 1999), ve-
rifica-se que as imagens do campo sido ambiva-
lentes — associa-se o campo a sossego, calma e
ambiente saudédvel, mas também é representado
como um meio estético e como lugar de monoto-
nia, aborrecimento, pobreza, dificuldades. No
entanto, no balanco geral, as perdas hoje asso-
ciadas a vida rural parecem ter um valor persis-
tente ou, pelo menos, fazem-se ouvir mais alto.

Muitos habitantes em meio urbano procu-
ram, actualmente, ultrapassar essa divisdo em
que vivem (entre a “cidade” e o “campo”), ten-
tando recuperar, na pratica, pedacos de uma
espécie de “continente perdido” — privilegiam os
fins-de-semana e as férias em meio rural,
adquirem segundas residéncias no campo 2, tra-
balham na cidade mas procuram uma habitagio
fora da cidade, voltam para “a terra” para viver,
trabalhar ou passar a sua reforma. Neste movi-
mento convergem buscas diversas. De um
ambiente menos poluido, decerto, de bem-estar,
conforto, calma, sossego e possivelmente, também
do sentido reclamado da comunidade.

Estamos, sobretudo, perante uma estratégia
distintiva, um movimento de retorno a ruralidade
(“neo-ruralismo”), a procura de complementari-
dades entre a vida urbana e a vida no campo, ou
a experimentacio (e produgio) de novas dimen-
soes da urbanidade? A resposta ndo tem de ser, e
nio é concerteza, de escolha tnica. Esclarecer
esta questdo passard em boa parte por analisar a
diversidade de estratégias e de apropriagoes so-
ciais, relativamente a cidade e ao campo?'.

No estudo anteriormente referido (Almeida
et al., 1999), verifica-se, por exemplo, que os
jovens e as mulheres preferem viver na cidade e
que as razdes para se preferir viver na cidade se
prendem com a qualidade de vida material
(servigos, infra-estruturas, emprego, acesso a
informagao, desenvolvimento e mobilidade),
enquanto os que tém escolaridades mais elevadas
preferem as vilas e as cidades pequenas. Estes
resultados sugerem, ilustrativamente, a ideia de
que para sectores sociais cuja condi¢do perante o
trabalho €, ou tem sido, relativamente periférica,
a cidade continua a ser um referencial de
inser¢ao social fundamental e de que é nos sec-
tores com qualificacoes elevadas que o
“distanciamento” face a cidade tem maior
incidéncia. Uns procuram a cidade para terem
condigoes de vida, outros procuram o campo para
terem qualidade de vida. Diferentes condi¢des
sociais procuram posigdes distintas, ainda, num
xadrez em dois tabuleiros (Costa, 1985).

Em termos de grandes tendéncias, quanto ao
ambiente que se vive em meio urbano, tudo
indica que as estratégias que ai se foram desen-
volvendo, em termos de melhoria das condigoes
de vida e de liberdade de iniciativa nao tém sido
acompanhadas de igual modo, de acordo com as
representacdes dominantes, por objectivos comu-
nitarios.

A resultante problemadtica é a de que discu-
tir a questdo do ambiente urbano passari,
necessariamente, por equacionar articuladamente
os problemas das condic¢oes de vida e da quali-
dade de vida nos meios urbanos.

Problemas e Diferencas Sociais

As vdrias dreas disciplinares e os diversos
quadrantes administrativos do Estado e das autar-
quias tém vindo a privilegiar, de uma maneira ou
de outra, dimensdes mais ou menos particulares
de problemas de ambiente urbano.

A delimitacao do Ambito em que se
inscrevem os problemas de ambiente urbano, tal

20 Bonnin e Villanova (1999) questionam, precisamente, a nogdo de residéncia secunddria, por esta estar longe de exprimir o que representa para
os seus habitantes. E pela compreensio das 16gicas residenciais que é possivel analisar as duas (ou mais) residéncias na sua relagio entre si, nas

suas oposic¢oes e complementaridades.

21 Numa das perguntas do inquérito em Lisboa procurava-se identificar as razoes pelas quais os inquiridos pensavam ir viver para fora de Lishoa.
Entre os motivos encontrados é de destacar os seguintes: a cidade estar impossivel de se viver (32,6%), os valores das casas e das rendas serem
mais acessiveis (23,9%), estar mais préximo do campo ou ainda por um conjunto de outras razoes nao especificadas. Sdo os inquiridos mais
jovens e que apresentam niveis de escolaridade medianos e baixos que referem como principais razoes a mudanga de emprego e o prego das
casas. Ja os inquiridos mais idosos e mais escolarizados apontam com maior expressividade o facto da cidade estar impossivel de se viver e o

desejo de estarem mais préximos do campo.
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como no caso das representacgoes de
ambiente urbano, merece ser discu-
tida atendendo as preocupacdes das
proprias populacoes. Para além de se
dar voz a essas populagoes relativa-
mente a este assunto e de se ficarem
a conhecer as suas sensibilidades
especificas, trabalho indispensdvel a
informacio de politicas eficientes,
podemos, mais uma vez, analisar a
inscrigdo de diversas defini¢oes de
problemas de ambiente urbano nos
sistemas de classificacio elaborados
por diferentes sectores sociais.

Com estes objectivos, numa
pergunta do questionédrio?? pediu-se
aos inquiridos da populacgio da
metrépole de Lishoa que identificas-
sem os problemas de ambiente
urbano que mais os afectavam no seu
quotidiano. Como seria de esperar as
respostas foram as mais dispares e a
amplitude dessa disparidade mais
uma vez constitui uma oportunidade
para se conhecerem os pardmetros
sociais desta questdo.

As respostas vdlidas foram ana-
lisadas focando o referencial desses
problemas. Sio cinco os referenciais
fixados: problemas de ordem bio-
l6gico-psicolégica, problemas de uti-
lizagdo do espago urbano, problemas
relativos as condigoes de vida, pro-
blemas econémico-financeiros, e pro- . R S
blemas de convivialidade / sociabili-
dade?.

A predominéncia dos problemas
de ordem bioldgico-psicolégica a que se segue a
dos problemas de utilizagdo do espago urbano é
relativamente constante nas andlises realizadas.

Foto de Pedro Letria in Lisboa Anos 90, imagem de Arquivo,
(C. M. Lisboa - Cultura)

palmente as respostas que tém a ver com os pro-
blemas de trinsito.
Estes resultados nao diferem muito dos que

O lugar de destaque dos primeiros deve-se ao
facto de se incluir ai a polui¢do (que foi a
resposta mais comum a pergunta formulada) e o
grande peso dos segundos fica a dever-se princi-

foram apurados no inquérito nacional a partir de
uma pergunta semelhante. Também aqui a
poluic¢édo, sobretudo a que estd associada ao
automével e ao trinsito, aparece a frente dos

22 Esta pergunta, tal como a que remetia para o significado de ambiente urbano, foi feita de forma aberta para permitir uma recolha de respostas o
mais diversificada e menos dirigida possivel.

23 Os problemas relativos as condig¢oes de vida incluem respostas tais como “desemprego”, “falta de habita¢do”, “exclusdo social”, “falta de
transportes publicos”, “racismo”, “falta de saneamento bdsico”. Esta categoria é, porventura, a mais polémica pois aglutina problemas de dreas
relativamente diferentes e possivelmente néo inclui alguns problemas que outros observadores achariam justificado integrar nesta modalidade.
A ideia fundamental que presidiu & sua concepgio foi a de ter em conta ndo apenas diferengas de tipo mas também diferengas de grau entre os
problemas de ambiente urbano, criando uma modalidade de problemas associados a experiéncia da excluséo, para a poder comparar com outros
conjuntos de problemas menos limitadores da vivéncia em meio urbano. Os problemas de ordem biolégico-psicolégica, por sua vez, integram
respostas como “poluicdo”, “falta de higiene”, “lixo”, “stress”, “confusdo”, “falta de sossego” e a “vida agitada citadina”; os problemas de con-
vivialidade/sociabilidade agregam preocupagdes como “falta de civismo” “falta de tolerncia”, “inseguranga”, “problemas familiares” e
“problemas de vizinhanga”; os problemas de utiliza¢do do espago urbano abrangem respostas como “transito”, “problemas de estacionamento”,
“degradagdo do espaco urbano”; os problemas econémico-financeiros incluem as preocupagoes com “rendas de casa”, “inflagao”.
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problemas ambientais imediatos (Almeida, 2000:
capitulo IT). Nao hd, pois, diferenca assinaldvel
entre os maiores problemas de ambiente, em ter-
mos gerais e nacionais, e os problemas de
ambiente urbano mais enunciados na metrépole
de Lisboa — o automével e o trinsito encarregam-
-se de estabelecer a continuidade entre os meios
urbano e rural...

O peso dos problemas que, no inquérito na
metrépole de Lisboa, remetem para as condigoes
biol6gico-psicoldgicas destaca-se, ligeiramente,
nos inquiridos que se autoposiconam politica-
mente a direita e diminui com a escolaridade.

Numa andlise pelos diferentes niveis de
escolaridade verifica-se que os problemas de
ambiente urbano associados as condig¢oes bdsicas
de vida aumentam com o grau de escolaridade até
ao ensino secundério. Os problemas de ambiente
urbano englobados nesta categoria sdo ainda sub-
linhados quando passamos da direita para a
esquerda, em termos de autoposicionamento
politico. A enunciacio deste tipo de problemas
tem maior expressividade nas zonas que apresen-
tam condi¢des de habitagio mais desqualificadas
(habitacao social e habitacao precéria).

Ja os problemas relacionados com a
condigdo de utilizagdo do espago urbano surgem
com maior incidéncia nos inquiridos mais esco-
larizados, nos que se autoposicionam politica-
mente no centro e nos que residem em Cascais,
Miraflores e Restelo, quer em andares, quer em
moradias.

Os problemas de indole econémico-finan-
ceira, com reduzidissima expressio, aparecem
mais nos inquiridos com baixos niveis de escola-
ridade .

Os problemas de ambiente urbano rela-
cionados com as condi¢goes de convivialida-
de/sociabilidade foram referidos pelos inquiridos
residentes em zonas com condig¢des de habitagao
muito dispares (por exemplo, em Cascais, por
residentes em andares de qualidade elevada, e na
Pedreira dos Hingaros, por individuos que vivem
em habitagoes com condi¢des precérias).

Tal como as representacdes de ambiente
urbano também os problemas identificados pelos
inquiridos como estando associados ao ambiente
urbano séo diversos, variando significalivamente
com os posicionamentos politico-ideolégicos, a
escolaridade e a zona em que residem os respon-
dentes.

Registe-se, ainda, que as representagoes e
os problemas de ambiente urbano recolhidos
transbordam largamente as nogdes correspon-
dentes correntemente usadas nas Ciéncias

Sociais. A conceptualizagdo destas questoes, bem
como a sua abordagem em termos politicos ou de
planeamento, requerendo fundamentagdo nio
podem descurar esta diversidade de significacoes
em jogo, diversidade essa associada a sistemas
ideolégico-simbélicos diferentes e ancorada em
condigoes de vida distintas.

Responsaveis pela Degradacao
Ambiental em Lisboa

Depois de se terem registado os problemas
de ambiente urbano mais sentidos pelos inquiri-
dos, pediu-se-lhes para, a partir de uma lista que
lhes era fornecida, dizerem quem achavam que
era o principal responsdvel pela degradagao do
ambiente urbano em Lisboa.

A hierarquizagao de responsabilidades
pouco varia com as caracteristicas sociais dos
respondentes: os cidaddos, seguidos das Cadmaras
Municipais, estdo normalmente em primeiro
lugar. Vém depois, em geral, o Ministério do
Ambiente, as empresas industriais, as empresas
de construgdio civil e os turistas. As empresas de
construgdo civil e sobretudo os turistas sdo os
menos responsabilizados da lista e muitas vezes
nfo sio sequer apontados.

No que toca as variagdes com a idade, veri-
fica-se que os inquiridos que tém mais de 65
anos responsabilizam mais as empresas indus-
triais do que o Ministério do Ambiente. Todos os
que tém idade igual ou superior a 36 anos nio
chegam a responsabilizar os turistas. Os mais
idosos (com 65 anos ou mais) também nao
atribuem responsabilidades as empresas de cons-
trucdo civil.

Também as diferencas de grau de escolari-
dade néo introduzem variacoes assinaldveis nas
respostas a esta pergunta, se exceptuarmos o caso
dos inquiridos que ndo sabem ler nem escrever
que responsabilizam sobretudo as cAmaras
municipais, a que se seguem, entdo, os cidadios.
Estes e os inquiridos que frequentam o ensino
superior responsabilizam mais as empresas
industriais do que o Ministério do Ambiente.

Nas variacoes com as diferencas de classe
social apenas hd a registar, no caso dos traba-
lhadores independentes, a maior responsabili-
zagdo que atribuem as empresas industriais com-
parativamente & que atribuem ao Ministério do

Ambiente.
Os inquiridos que se posicionam a esquerda

no espectro politico (esquerda e centro-esquerda)
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também responsabilizam mais as empresas indus-
triais do que o Ministério do Ambiente.

Os residentes na Pedreira dos Hiangaros, em
Loures e na Quinta da Curraleira responsabilizam
mais as CAmaras Municipais.

As empresas industriais sido sobretudo
responsabilizadas pelos inquiridos das zonas de
Alverca, Barreiro e Oeiras, localidades com
actividade industrial notéria.

Registe-se, globalmente, a importincia
critica atribuida as pessoas individualmente con-
sideradas e aos poderes publicos locais na
producao de degradagiio do ambiente urbano. Isto
significa que as pessoas que responderam ao
questiondrio reconhecem a sua parte de respon-
sabilidade neste processo.

A auto-responsabilizacdo, por parte dos
inquiridos, pela degradagdo do ambiente urbano
terd uma reaccado clara numa disponibilizagao
para fazer regredir essa degradag¢ao? Esta é uma
questdo que abordaremos a seguir, numa ava-
liagdo da mobilizag¢do social em torno das
questoes do ambiente urbano.

Ambiente Urbano e Cidadania

Uma das questdes mais relevantes a tratar
num estudo como este é a do lugar e do suporte
que a defesa e a promocdo da qualidade do am-
biente urbano tém nos comportamentos e nas
opinides das pessoas.

Essa mobilizacio pode assentar em diversos
factores.

Num nivel mais pessoal, pode-se avaliar a
dimensao dos comportamentos e disposig¢oes indi-
viduais convergentes com esse objectivo. Ainda
no terreno da acg¢do, mas agora na sua vertente
colectiva e organizativa, podemos determinar
graus e lipos de participagio ou apoio que visem
a defesa do ambiente urbano. Pode-se, ainda, ter
em conta o maior ou menor apoio a diversas
acgoes do Estado e das autarquias neste campo, e
as opinides relativamente as dreas a privilegiar
nessa acc¢ao. Igualmente importante é conhecer o
posicionamento das pessoas face ao crescimento
econdmico e a sua atitude no que respeita a inter-
vencao do Estado nas empresas com vista a
regulacdo do ambiente na sua acepc¢do genérica.

Em termos globais, os resultados do
inquérito a populacido da metrépole de Lisboa
descrevem um contexto em que a defesa e a pro-
moc¢do do ambiente urbano tém um apoio
alargado, muitas vezes consensual, e relativa-
mente consistente no que respeita a articulagio
entre a participagao pessoal € o que é requerido
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relativamente a actividade das empresas e a
intervencao dos poderes publicos.

Se os problemas mais correntes de ambiente
urbano nao sio reivindicados como alvos prio-
ritdrios dos investimentos do Estado, em que
sobressaem temas de ordem social, como a
assisténcia a pobreza, a luta contra a droga e as
pensodes de reforma, a dimensdo social do am-
biente urbano, que abrange estes temas, recebe
por esta via um apoio indirecto mas significativo.

A opinido largamente maioritdria entre os
inquiridos de que se deve fazer prevalecer a pro-
teccdo e regulacdo do ambiente mesmo a
expensas do crescimento econémico, € como jus-
tifica¢do suficiente para a intervencio do Estado
nas empresas, associa-se uma pratica individual
regular de separagdo de alguns residuos domésti-
cos (caso do vidro e do papel) — sinal inequivoco
de envolvimento pessoal — e a dominéncia da dis-
posigdo para se alterarem hébitos de vida e
participar no sentido de se enfrentarem os proble-
mas relativos ao ambiente urbano.

Um clima de simpatia generalizada para
com a acg¢io colectiva neste dmbito, que tem cor-
respondéncia, ainda que muito mais limitada,
numa parlicipagdo activa de cardcter associativo
ou semi-organizado abrangendo diversas dreas de
acco de defesa e promo¢ao do ambiente urbano,
s6 encontra uma nota discordante no nio apoio
maioritdrio as organizagdes de moradores e aos
movimentos de defesa da cidade (os quais con-
tam, apesar de tudo, com participantes activos
entre os inquiridos do inquérito aos residentes na
metrépole de Lisboa).

Algumas medidas de intervengdo do Estado e
das autarquias com incidéncia directa na qualidade
do ambiente urbano sio consensualmente apoiadas
pelos habitantes da metrépole de Lisboa, como
sejam restringir a construgiio em altura, impedir que
se abatam certo tipo de 4rvores, encerrar bombas de
gasolina em prédios de habitacio, obrigar restau-
rantes e hipermercados a recuperar/reutilizar as
embalagens dos seus produtos, impedir a circulagio
em certas zonas da cidade, obrigar os construtores a
incluir arruamentos e espagos ptblicos nas suas
urbanizagoes, e multar as pessoas que deitam lixo
para o chao. Outras, tais como obrigar os automo-
bilistas a pagar pela polui¢do que fazem, aumentar
as dreas de estacionamento pago, impdr aos pro-
prietérios a recuperacdo dos edificios e o aluguer ou
venda de casas fechadas, dividem mais a populagio
inquirida. As questdes do automével e da pro-
priedade urbana continuam, pois, a ser as mais
polémicas em termos de intervengdo em meio
urbano.



Ambiente Urbano — Representagoes Sociais e Cidadania

As bases sociais destas convergéncias no
sentido da defesa e promocdo da qualidade do
ambiente urbano sdo outra questao relevante a ter
aqui em conta. Se os inquiridos com o ensino
superior, que exercem uma profissdo e que se
incluem nos profissionais técnicos e de
enquadramento parecem constituir os suportes
sociais e os protagonistas mais relevantes desta
causa considerada na sua generalidade, verifica-
-se, contudo, que diferentes dreas e tipos de
apoio distintos mobilizam pessoas de sectores
sociais relativamente diferenciados.

Os inquiridos mais jovens, que tém entre 15
e 23 anos, e que na sua maioria estdo a estudar,
destacam-se na reivindicacio de investimento do
Estado na drea da seguranca urbana, na disponi-
bilidade em cultivar hdbitos com vista a
promogdo do ambiente, na defesa da intervencio
estatal nas empresas com vista a regulagao do
ambiente, e na participagdo activa em acgdes
ecologistas e na luta contra a excluséo.

Os inquiridos que estdo em idade activa e a
trabalhar assomam no activismo em prol das
diversas dreas de accdo colectiva consideradas,
cada geracio mostrando uma apeténcia particular
neste campo. Os que tém entre 24 e 35 anos sdo
dominantes nas ac¢des de defesa de consumi-
dores e também estdo a frente na prdtica
quotidiana de separac¢ao de residuos, bem como
no apoio a protec¢do do ambiente mesmo a custa
do crescimento econémico. Os que tém idades
entre 36 e 49 anos sdo maioritarios na partici-
pacio activa em prol do patriménio histérico e
cultural e nos movimentos de defesa da cidade,
sendo ainda os que mais gostariam que os auto-
mobilistas pagassem a poluicao que fazem —
medida polémica entre os inquiridos. Os inquiri-
dos com idades entre os 50 e 64 anos sdo os que
mais participam nas organizacoes de moradores,
tipo de acgdo colectiva que ndo acolhe simpatia
por parte da maioria dos respondentes.

Os individuos com 65 anos ou mais, na sua
maioria reformados, tém uma presenca relevante
entre os que reivindicam investimentos na segu-
ranga urbana por parte do Estado e entre os que
acham que os automobilistas deveriam pagar a
polui¢do que fazem.

Entre os que tém (ou tiveram) uma profissio
verificam-se igualmente diferengas conforme a
classe social em que se enquadram. Para além
dos profissionais técnicos e de enquadramento
que tém uma presenga de relevo generalizada na
promogdo da qualidade do ambiente urbano, vale

a pena destacar outros resultados. Caso dos
empresdrios, dirigentes e liberais na reivindi-
cagio de intervengdo e investimento do Estado
com vista a uma maior seguranga urbana, a recu-
peragdo do patriménio e ao aumento das dreas de
estacionamento pago. Dos trabalhadores indepen-
dentes no sacrificio do crescimento econémico
face a protecg¢do do ambiente. Ou dos emprega-
dos executantes na participag¢do activa em
organizagdes de moradores e na defesa da inter-
ven¢do publica nas empresas com vista a
regulacio do ambiente Ou ainda dos operérios na
reivindicacdo de espacos verdes.

Registe-se, ainda, a participacio activa de
individuos de todas as classes sociais nas acg¢oes
colectivas de defesa dos consumidores e do
patriménio histérico e cultural, e nas organiza-
¢oes de moradores, o que sugere a existéncia de
uma sustentagdo socialmente alargada nestas
dreas .

Também as diferencas em termos de posi-
cionamento politico se reflectem em posturas e
envolvimentos diversificados neste campo, a
merecer uma referéncia. A esquerda sustenta, na
prética, a participag¢do activa nas diversas 4reas
de accdo colectiva analisadas e estd a frente no
apoio a protecgido do ambiente mesmo com pre-
juizo econémico. A direita destaca-se na
reivindicag¢do de recuperagdo do patriménio. Os
inquiridos do centro (centro-direita e centro-
-esquerda) afirmam maior disponibilidade para
cultivar hdbitos favordveis ao ambiente, e sdo
dominantes nas reivindicacoes de investimento
ptblico em estradas e vias de comunicacio, e em
seguranca urbana, bem como na concordincia em
fazer pagar aos automobilistas a poluigdo que
fazem. Os extremos (de esquerda e de direita)
sobressaem na reivindica¢do de investimento em
espacos verdes e na opinido de que o Estado deve
intervir nas empresas com vista a regulagdo dos
problemas ambientais.

Estes e os resultados anteriormente apre-
sentados revelam que o ambiente urbano
constitui claramente um enjeu crescentemente
disputado, diversamente entendido, e foco de
miltiplas estratégias sociais e politicas, o que
aponta para a necessidade de se alargar a sua
conceptualizagdo e de atender a componentes
vdrias do ambiente urbano nem sempre tidas em
devida conta, como as naturais e as sociais, as
condicoes de vida e a qualidade de vida, as preo-
cupacoes locais e as globais.

24 Este resultado deve, contudo, ser relativizado dado o pequeno niimero de inquiridos envolvidos.
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