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Rcsumo: Novas formas de aprendizagem, novos olhares, novas medidas de politica, novas
formas de fazer, ou como refere Isabel Guerra (2001: 64) “novas formas de viver em conjunto”
e de reflectir os problemas e as necessidades locais, véem-se conjugando no combate a pobreza
e a exclusdo social, tendo em vista o desenvolvimento sustentado. O Programa Rede Social
que o presente artigo pretende dar a conhecer, é um dos relevantes contributos nesse sentido.
A aposta incide em dois eixos fundamentais: no desenvolvimento de estruturas de parceria,
nas quais as autarquias assumem um papel de dinamizagédo fulcral e na promogao do
desenvolvimento social local, pela introdugéo de dindmicas de planeamento estratégico
participado. Embora de forma breve, eshogam-se também as reflexdes possiveis, em torno de
alguns dos resultados jd visiveis.

Palavras-Chave: rede soctal; parcerias; planeamento estratégico participado; pobreza e exclusdo
soctal e desenvolvimento soctal local.

Contexto em que surge a Rede Social

O Progama Rede Social surge em Portugal, em
1997, através da Resolugio do Conselho de Minis-
tros n.” 197/97, de 18 Novembro, numa altura em
que se afirmam algumas importantes tendéncias no
campo social, quer em Portugal quer no conjunto
dos paises da Unido Europeia, as quais se enqua-
dram no contexto da superacdo do paradigma
assistencialista e da afirmacéo de politicas sociais
activas visando a incluséo social.

Este contexto traduz-se pelo desenvolvimento,
nos paises da Unido Europeia, com ritmos diferen-
ciados e diversas formas de adaptagéo aos contextos
nacionais, de algumas tendéncias de evolugéo rele-
vantes que marcam o pensamento teérico-me-
todolégico e a defini¢io de politicas e orientages
préticas, entre as quais podemos salientar as se-
guintes:

Em primeiro lugar, destaca-se a defesa da no-
¢ao de desenvolvimento social, colocada na ordem
do dia pela Cimeira Mundial do Desenvolvimento
Humano, organizada pela ONU e realizada em

Copenhaga, em Margo de 1995 e subscrita por Por-
tugal. Esta nogo surge aqui como contraponto as
politicas de desenvolvimento centradas no mero
crescimento econémico, geradoras duma utilizagéo
desmedida de recursos naturais a par com a exten-
sdo de situagdes de miséria e exclusdo, defenden-
do uma ideia de desenvolvimento que pressupde o
esforgo para erradicar aquelas situagdes.

A Cimeira de Copenhaga sustenta que o com-
bate a pobreza e a excluséo social deve ser enqua-
drado nas dindmicas de desenvolvimento sustenta-
do, 0 que pressupde a articulagio entre o desenvol-
vimento econémico, social ¢ ambiental, a partici-
pacdo activa dos actores visados pelas medidas de
intervencgdo social, a abertura, a transparéncia nas
diferentes formas de administragéo pablica central
¢ local e a cooperagdo entre elas. Por outro lado,
aponta como pilares do desenvolvimento social: a
erradicagdo da pobreza, defendendo a necessidade
de promover o acesso de todos aos rendimentos,
mas também aos direitos sociais, culturais e civis;
a generalizagao do direito ao trabalho, propondo
medidas para a reducio do desemprego, incenti-
vando o desenvolvimento do mercado social de

* Sociélogo, Coordenador do Programa Rede Social, no Instituto para o Besenvolvimento Social. Contacto: Jose.L.Castro(@Seg-social.pt
" Sociéloga, Técnica Superior do Niicleo Rede Secial, no Instituto para ¢ Besenvolvimente Social. Contacto: Alda.M.Goncalves@seg-social.pt

71



CIDADES Comunidades e Territérios

emprego e o papel social das empresas; a integragio
social, pressupondo a implementac¢ao de medidas
destinadas a defender as minorias culturais e étni-
cas e a promover a inclusdo social dos grupos
desfavorecidos e excluidos.

Em segundo lugar, afirma-se a tendéncia para
o desenvolvimento de projectos integrados, ca-
racterizados pelo seu Ambilto territorializado e pela
transversalidade relativamente a vdrias dreas de
intervengdo, como forma de responder & multi-
dimensionalidade dos problemas de pobreza e de
exclusio social e a tendéncia para a concentra-
¢ao destes problemas em zonas de exclusio nas
quais, devido a mecanismos de agregacio e segre-
gacdo, se concentra uma populagéo sujeita a facto-
res de exclusio inerentes & sua condigfo social e
ao espacgo desvalorizado que ocupam (Bourdieu,
1993: 159).

A consciéncia do alastramento deste tipo de
situagdes, nomeadamente em bairros degradados e
de habitacao social da periferia das grandes con-
centragdes urbanas, e/ou associadas a deser-
tificag¢do, ao envelhecimento da populacao e ao de-
saparecimento de actividades econémicas tradicio-
nais nas zonas rurais, gerou a necessidade de re-
pensar as formas tradicionais de interveng¢io, muito
sectorializadas e ainda frequentemente centradas
na resolugio de problemas casuisticos, perspecti-
vando o desenvolvimento de projectos e acgdes
transversais capazes de transformar os territérios
em espacos potenciadores de desenvolvimento.

Em terceiro lugar, o Programa Rede Social sur-
ge num momento em que na maioria dos paises da
Uniao Europeia se constata uma progressiva ten-
déncia para a descentralizag¢do de competéncias e
o envolvimento dos governos locais, designa-
damente no 4mbito da acgéo social. Esta tendéncia
expressa, por exemplo, no importante papel desem-
penhado pelos governos locais dos paises do Norte
da Europa, na transferéncia das competéncias da
acco social para as CAmaras em vdrias regides
auténomas de Espanha e pela implementagao dos
“contrats de ville” em Franga, alicerca-se na pro-
ximidade dos governos locais aos cidadaos e,
consequentemente, no conhecimento dos proble-
mas locais, bem como na capacidade e legitimida-
de de mobilizagdo das mais diversas entidades
para a resolucdo destes problemas, que lhes é
conferida pelo seu cardcter de orgos eleitos demo-
craticamente.
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Em Portugal néo existe ainda uma tradigéo
sedimentada de intervencio das autarquias locais
na 4rea do social, apesar das responsabilidades das
autarquias locais relativamente ao bem estar dos
cidadios e, mais concretamente, na drea da habi-
tagfo social tenderem a criar a necessidade de uma
intervencio estruturada e sistemdtica nesta esfera,
a que se refere j4 a nova lei das competéncias
autdrquicas. De resto, pode constatar-se que um
ndmero significativo de autarquias, designadamente
nos grandes centros urbanos onde se acumulam
problemas e se complexificam as necessidades
sociais, vinham assumindo progressivamente
maiores responsabilidades e, inclusivé a lideranga
de projectos de intervengao na drea social.

Em quarto lugar, ganha corpo nos paises da
Unido Europeia a ideia de participacao activa das
populagoes visadas por medidas de politica, pro-
gramas e projectos, na resolugdo dos seus proprios
problemas, o que pressupoe o desenvolvimento de
formas de organizacgao dessas populagdes e a parti-
cipagdo dos grupos que as representam nio s6 na
execugdo das acgdes concretas mas na prépria de-
finicdo das medidas e projectos que deverdo mu-
dar as suas condi¢oes de existéncia.

Principios e Orientacoes Estratégicas

da Rede Social

As tendéncias de evolugio sumariamente des-
critas transparecem nas formulagdes e perspecti-
vas praticas contidas na RCM e marcaram, de forma
clara, o quadro referencial e o desenho do Programa
Piloto que emerge na sequéncia da resolugdo, a
partir de Dezembro de 1999, bem como os docu-
mentos subsequentes de suporte a Rede Social e
as opcoes relativas & implementacao e generaliza-
¢ao do programa, da responsabilidade do Instituto
para o Desenvolvimento Social, através do Nicleo
da Rede Social, entidade responsével pela im-
plementagdo e acompanhamento do programa no
plano nacional.

A nocao de Rede Social que a RCM 197/97
consubstancia pretende reavivar e conferir um ca-
rdcter institucionalizado as redes informais, cons-
tituidas a partir das multiplas relacdes de entreajuda
e de solidariedade familiares, de vizinhanca,
associativas, profissionais e outras mais alargadas,
com existéncia ancestral, para fomentar uma cons-
ciéncia colectiva dos diferentes problemas sociais
e incentivar redes de apoio social integrado de
aAmbito local.
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A orientagdo prética essencial incide na cria-
¢éo de estruturas de parceria alargadas de 4&mbito
concelhio e de freguesia, constituindo uma rede
social de malha apertada, susceptivel de sinalizar
e resolver com os recursos locais, ou em caso de
impossibilidade, de encaminhar os casos de acco
social. Nesta légica, o principio de subsidariedade,
é fuleral no conceito de intervencdo prética pro-
posto pelo programa: postula a necessidade de ade-
quagdo das solugdes aos problemas, a tentativa
primordial de resolugao dos problemas sinalizados
com os recursos existentes localmente e a criacdo
de mecanismos de encaminhamento dos problemas
para niveis de resolugdo mais abrangentes
(concelhios, regionais ou nacionais), apenas quando
se constata a impossibilidade de os resolver, com
os meios disponiveis no local.

Apesar de na sua formulagdo, a RCM traduzir
um enfoque prioritdrio na criagio de condi¢oes mais
eficazes e eficientes para a resolugéio nos locais dos
casos de accio social, o texto ndo deixa de
perspectivar como grandes objectivos da rede social
“a erradicacdo ou atenuagido da pobreza e exclu-
sdo social” e a “promogdo do desenvolvimento
social” (artigo 1.°). Neste sentido, deve destacar-se
a preocupacio manifestada com o “fomento de
articulagdo entre organismos piblicos e entidades
privadas que actuam no dominio social, visando,
em especial: a actuac¢do concertada na prevengéo e
solucdo de problemas sociais; a adopcao de prio-
ridades” (alinea i) do artigo 12.°).

Por outro lado, a referida Resolugéo, confere
um papel central na implementagio da Rede Social
as autarquias, ao definir que os CLAS e as CSF
serfio presididas, em principio, respectivamente
pelos presidentes das CAmaras e das Juntas de Fre-
guesia', dando sequéncia ao disposto na Lei n.°
159/99 de 14 de Setembro, que estabeleceu o qua-
dro de transferéncia de atribui¢des e competéncias
para as autarquias locais, nomeadamente no que
se refere & ac¢do social (artigo 23.°) e, deste modo,
assume uma perspectiva de responsabilizac¢ao das
autarquias, mas também de outras entidades pabli-
cas e privadas locais, e de consequente descentra-
lizac¢@o da intervengdo social.

Nesta sequéncia, a ideia de promocao do de-
senvolvimento social nos concelhos e freguesias,
assume-se como uma nogdo estratégica no docu-
mento Programa Rede Social onde se afirma que

! Esta questdo serd objecto de maior clarifica¢do, mais adiante.

este programa “tem como finalidade combater a po-
breza e a exclusao social numa perspectiva de pro-
mogao do desenvolvimento soctal”(NRS, 2001: 13).

Considerando que néo se deve conceber o de-
senvolvimento social independentemente do desen-
volvimento local, defende-se que o programa
“podera contribuir de forma decisiva para que o
planeamento do desenvolvimento social seja
perspectivado em fun¢do das dindmicas de de-
senvolvimento local e (...) simultaneamente, para a
indugio do desenvolvimento local a favor do
desenvolvimento social” (NRS, 2001: 32).

O planeamento integrado de base territorial é
entendido como um dos vectores estratégicos da
implementagio da Rede Social e consequente trans-
formagdo de préticas e culturas de fechamento dos
organismos publicos e entidades privadas hd muito
enraizados. Assim, as orientacdes estratégicas e
metodoldgicas definidas neste documento apontam
claramente para a criagio de condi¢des para o de-
senvolvimento de projectos integrados e inter-
sectoriais, articulando as acgdes de diferentes
parceiros, elaborados a partir de diagnédsticos e
planos de desenvolvimento social de base territorial,
bem como para a dinamizagéo da participagéo activa
das populagoes nestes projectos.

Deste modo, este Programa tem condigoes de
superar as orientacgdes sectoriais com orientagoes
globais e integradas, implicando uma definigéo de
prioridades de base territorial, afirma a necessida-
de de superar intervengdes casuisticas com acgoes
e projectos integrados que criam condicdes para a
resolugdo dos problemas individuais e perspectivam
territérios inclusivos e, em tltima analise, tem con-
di¢oes de enquadrar a intervengdo social local numa
perspectiva de desenvolvimento sécio-econémico,
cultural e ambiental sustentével. Trata-se, portanto,
de um programa essencial e incontornivel no pro-
cesso de inovagio e aplicagdo dos conceitos e dos
pressupostos metodolégicos, que se encontram na
base da intervengdo social, em Portugal.

Rede Social: Objectivos e Contributos
para o Desenvolvimento Local

Como se referiu, Portugal vem assumindo com-
promissos politicos e de intervencio considerdveis
no Ambito do combate a pobreza e a exclusdo so-
cial, nomeadamente através das designadas politi-
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cas sociais activas. Estado e Sociedade vém-se tor-
nando parceiros, desenvolvendo artes de negocia-
¢do, concertacio e co-responsabilizagdo, embora
com um longo caminho ainda a percorrer e a con-
solidar.

Enquadram-se neste 4mbito os seguintes
objectivos estratégicos do Programa Rede Social:
“desenvolver uma parceria efectiva e dindmica que
articule a intervencéo social dos diferentes agentes
locais; promover um planeamento integrado e
sistemdtico, potenciando sinergias, competéncias
e recursos de nivel local; garantir uma maior
eficdcia do conjunto de respostas sociais nos
concelhos e freguesias”, dos quais decorrem alguns
objectivos especificos como induzir o planeamento
participado, em matéria de intervencio social;
promover a coordenagdo de intervengoes terri-
torializadas, nos niveis concelhio e de freguesia;
encontrar solugoes especificas para os problemas
especificos das familias e individuos em situagdo
de pobreza e exclusio social; promover a formagio
de agentes de desenvolvimento local; contribuir
para uma adequada cobertura, dos concelhos, em
servigos e equipamentos e promover a divulgagédo
do conhecimento sobre as realidades concelhias.
(NRS, 2001: 13)

O que significa assumir as Redes Sociais (par-
cerias) como instrumentos fundamentais nos
processos de desenvolvimento local, quer pela
aposta metodoldgica de implementag¢éo de proces-
sos de planeamento estratégico territorializados e
participados, quer como suporte de intervengdes
sociais que se pretendem cada vez mais integradas
e eficazes, quer ainda como indutoras de medidas
de politica social cada vez menos sectorializadas e
cada vez mais respondendo & multidimensiona-
lidade dos problemas existentes.

Embora, aparentemente (ou numa primeira
fase), sem acgdes directas na resolugdo dos pro-
blemas dos individuos e grupos em situagido e/ou
risco de pobreza e excluséo social, a Rede Social
propoe-se potenciar e rentabilizar o envolvimento
e a organizaco de parcerias locais (entre entidades
pablicas e privadas) que, através de accgoes
planeadas e articulagdo de recursos, negoceiem
solugdes e projectos inovadores, demonstrando as-

sim as suas capacidades locais para impulsionar o
desenvolvimento.

Como refere Bernard Vachon, “E necessario
que o desenvolvimento na sua visdo mais ampla
seja preparado, pensado e iniciado pelos territorios.
O desenvolvimento é algo que irradia a partir do
conjunto. As pessoas vdo compreender cada vez
melhor este fenémeno e apropriar-se dos mecanis-
mos de desenvolvimento dos seus préprios territé-
rios.” (Vachon, 2000: 25)

Importa ainda sublinhar a importancia de ex-
periéncias anteriores, que ajudaram a potenciar e
desenvolver as opgoes e as dindmicas que, ao ni-
vel concelhio, o Programa Rede Social vem demons-
trando. Isto é, importa relembrar o percurso e o
papel preponderante que foi tracado pelos Progra-
mas Internacionais de Luta Contra a Pobreza, pio-
neiros em termos de dreas de experimentagao, que
hoje se pretendem consolidar melhor para garantir
maior eficédcia e consisténcia a prevengio e ao com-
bate a pobreza e a exclusdo social, nomeadamente
através da dinamizagdo de parcerias.

A valorizagdo e o reconhecimento deste tra-
balho de base é essencial para que se valorizem e
se possa reflectir sobre os processos/percursos ja
efectuados®. Na sua esteira, oulros projectos e pro-
gramas (nacionais e comunitdrios) especialmente
dirigidos aos individuos e grupos sociais mais
desfavorecidos ou em risco de pobreza e/ou exclu-
sdo social como, por exemplo, os projectos nacio-
nais de Luta Contra a Pobreza, os programas co-
munitarios INTEGRAR, URBAN, as Iniciativas
Comunitdrias “Emprego” e ADAPT entre outros,
tém demonstrado contributos igualmente positivos.
As intervengdes tém-se centrado em 4dreas tdo di-
versas como o apoio a formagao profissional e com-
plementar, o acompanhamento a inserc¢ao profis-
sional e criagao de emprego, a alfabetizacio e edu-
cagdo de adultos, a melhoria das condi¢ées de
habitabilidade e a criacdo de equipamentos de su-
porte, com o objectivo de contribuir para a melhoria
das condi¢oes de vida das populagdes e para o de-
senvolvimento local, cada vez mais a requerer, como
refere José Manuel Henriques, “a iniciativa e a
auto-organizacgdo das comunidades locais na pro-
cura de solugoes para os seus préprios problemas”

(Henriques, 2000:18).

2 pena ndo se poder dispéor de estudos sistematicos de avalia¢do dos Projectos de Luta Contra a Pobreza e/ou de publicagées sistematizando os

conhecimentos produzidos por essa via.
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Séo, portanto, ac¢des indiciadoras de um ex-
tenso campo de experimentagdo territorializada e
de uma variedade e diversidade de metodologias
de abordagem e de intervengio, mas insuficiente-
mente sistematizadas e divulgadas®.

Se, na sua fase inicial, as intervengaes se fa-
ziam sentir, sobretudo ao nivel da criacédo de equi-
pamentos e infra-estruturas de suporte®, drea na
qual o Pais demonstrava graves caréncias, hoje, a
questdo coloca-se mais acentuadamente, na neces-
sidade de planear estratégica e inter-sectorialmente
e de gerir eficazmente a intervencio social local,
regional e mesmo nacional, porque o défice néo se
coloca ao nivel do niimero de medidas de politica
sociais existentes, mas na necessidade do seu co-
nhecimento/divulgacio, da sua difusio e articula-
¢ao eficazes.

Neste contexlo, vale a pena registar o papel
preponderante que vém assumindo as parcerias
compostas pelas entidades puablicas (autarquias e

Foto de Pedro Corte-Real

servicos ptblicos sectoriais) e pelas diversas ONG’s
(IPSS, ADLs e outras) activamente empenhadas no
desenvolvimento local.

José Manuel Henriques ilustra bem este pa-
pel ao afirmar que “a accdo social convencional
vai-se fundindo com a animac¢ao econémica local e
a promocao local do desenvolvimento visando mu-
dancas coerentes nos contextos locais de forma a
assegurar a sustentacdo de mudancas induzidas a
nivel individual e ao nivel dos agregados domésti-
cos. Sao exemplos desta perspectiva a associagdo
entre o rendimento minimo garantido e politicas
activas tendentes a reinser¢iio econémica e social,
ou a associag¢io entre o subsidio de desemprego e a
formagdo profissional.” (Henriques, 2000: 15)

No entanto, como o sublinham varios autores
(Cf. por exemplo, Capucha, 2000; Henriques, 2000
e Ruivo, 2000), apesar dos esforcos positivos evi-
dentes, os resultados que se vém registando, pare-
cem eslar sempre aquém do desejivel e do neces-

3 Haverd certamente, boas préticas a reter e com possibilidades de transferibilidade para outros territérios, outros programas e projectos que

evitariam (re)comecar de novo.

* Talvez se tenha até pecado por excesso, jd que os equipamentos foram sendo feitos sem um planeamento prévio das suas necessidades, mas
obedecendo, algumas vezes, a modismos e outras a clientelismos, reclamando por alguma racionalizagio em termos da sua distribui¢ao territorial.
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sdrio, o que significa dizer que, apesar da prética,
algumas das tendéncias econémicas e sociais es-
truturais, teimam em continuar a reproduzir condi-
¢oes de risco, de precarizagio e situagoes de po-
breza e excluséo social.

Como é sabido, a complexidade de base des-
tes fenémenos, ja ndo se resolve com as solucdes
tradicionais ou com simples transferéncias finan-
ceiras, requer estratégias e propostas inovadoras,
nomeadamente através do conhecimento e investi-
gacao das suas causas e especificidades, consoan-
te as 4reas territoriais nas quais se manifestam;
requer processos de planeamento estratégico ca-
pazes de cerzir acg¢des e intervengdes inter-secto-
riais transversais.

Muito tempo se perdeu ja, no dominio do pla-
neamento social, desde que, a partir dos anos 80,
0s Municipios passaram a ter que planear a sua
intervencdo urbanistica, (supostamente) em ade-
quacgdo aos perfis s6cio-demogrificos concelhios —
tornavam-se obrigatérios os PDM (Planos Directo-
res Municipais), que deveriam integrar também uma
componente de planeamento social. O que é facto é
que se o planeamento urbanistico se foi efectuan-
do, o social foi sendo sistematicamente esquecido,
quando deveriam efectuar-se em conjunto e influen-
ciar-se reciprocamente.

O Programa Nacional Rede Social pode con-
tribuir para colmatar este “esquecimento”, simul-
taneamente potenciando e consolidando as expe-
riéncias de trabalho em parceria eventualmente ja
existentes ao nivel local e procurando novos cami-
nhos e solugdes de combate & pobreza e a exclusao
social.

Da Dinamizacao de Parcerias

a Prossecussao da Metodologia

As Parcerias como Redes

“El partenariado es un proceso donde dos o mds
organizaciones se unen para crear algo nuevo, algo
que no poderfan conseguir por si solos e incluso

algo que es més que la suma de sus acciones.”

Joseph Just, “El partenariado como estrategia de trabajo social

comunitario”, in Cuadernos de Trabajo Social, 2000, p. 255

A implementacao e consolidagio do Programa
Rede Social, implica uma forte aposta no trabalho
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em parceria, para criar as condigdes necessdrias
a uma maior qualifica¢do da vida quotidiana das
populagdes, isto é, para operar mudangas na rea-
lidade social. Assenta, portanto, em dois eixos fun-
damentais: no desenvolvimento de estruturas de par-
ceria, nas quais as aularquias assumem um papel
de dinamizagao fuleral e na promogao do desenvol-
vimento soctal local, através, como j4 se referiu, da
introdu¢do de dindmicas de planeamento estraté-
gico participado.

Apesar da utilizagio da nocao de parceria ser
cada vez mais banalizada, nomeadamente por via
de projectos e programas que a todo o momento a
convocam, tal ndo significa que possa ser tomada
como um instrumento mégico capaz de resolver, por
si 86, todo o tipo de riscos e problemas de pobreza
e exclusdo social ou que a no¢éo signifique o mesmo
para todos os actores envolvidos.

No contexto do Programa Rede Social, esta é
uma nocao central que remete para uma ideia de
accgdo colectiva — o trabalho em rede, que implica
uma forte dimensao relacional e comunicacional,
assente em objectivos comuns consensualizados,
partilhados e que sejam fulcrais ao nivel local; sen-
tido de co-responsabilizagio e respeito pela
democracia participativa. Assenta ainda na ideia
de assegurar maior capacidade de intervengio, em
contextos de vulnerabilidade e riscos de pobreza e
exclusao social.

Em sintese, a parceria assume-se como uma
estratégia de ac¢ao colectiva que caminha no sen-
tido da coeso social e de mudancas sociais efecti-
vas que cada actor em presenga ndo consegue
efectivar isoladamente. Pode ainda dizer-se que
“(...) construir parcerias €, simultaneamente,
construir um processo de conhecimento (assente
em complementaridades), capaz de fortalecer inter-
acgoes, capacidades e recursos; capaz de tornar
mais consistente a intervengio em dreas mais negli-
genciadas, o que se torna (...) processo de apren-
dizagem e de formagdo.” (Gongalves, 2002: 12)

De facto, o Programa Rede Social torna-se,
em cada concelho, um projecto comum das
parcerias (inslitucionais) que se constlituem para o
viabilizar. Sdo sempre compostas por entidades
pablicas e privadas sem fins lucrativos com
intervencio social relevante, nas duas estruturas
de parceria que corporizam os projectos de Rede
nos diferentes concelhos do Continente: o Conselho
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Local de Ac¢do Social® e as Comissdes Sociais de
Freguesia®.

Tratam-se de parcerias formais que, em boa
parte dos casos, ja funcionavam informalmente e
a experiéncia demonstrou que nestas situagoes a
dinamizac¢io de redes sociais foi mais facil e
motivante.

Contudo, esta nao se tem revelado uma tarefa
facil, nomeadamente porque o envolvimento e a
dinamizacéo de parcerias é um processo moroso’,
ja que a prossecussao de metodologias de planea-
mento participado, requer maturidade as parcerias,
constantes negociagdes, cooperagdes e consensos
e ainda porque a multiplicacao de parcerias “im-
postas” pelos programas e medidas de politica
estatais, muitas vezes obrigam os mesmos técnicos
a “desmultiplicarem-se” em reunides sectoriais,
quando o que faz falta sdo visdes transversais
centradas na multidimensionalidade dos problemas.

Um breve ponto de situagio permite observar
que, dos 71 concelhos® em fase de consolidagio
do programa, 76,1% constituiram ja formalmente
uma das estruturas de parceria definidas na RCM,
isto é, os Conselhos Locais de Acgio Social (CLAS)
e 90% tém Regulamento Interno. Em relacio a
outra parceria, isto é, as Comissdes Sociais de
Freguesia (CSF), 69 encontram-se formalmente
constituidas, 14 das quais sdo Comissdes Sociais
Inter-Freguesia’.

Embora funcionando de formas diversas (de
acordo com os respeclivos Regulamentos Internos)
os CLAS possuem alguns denominadores comuns:

- Nicleo executivo, composto por técnicos
(entre 5 e 8 elementos), que se reinem com uma
regularidade determinada, quer pelas exigéncias do
trabalho a realizar, quer pelo tempo disponivel. Na
maior parte dos casos', os niicleos executivos sio
responséveis pela realizagdo dos documentos, como

@

os Diagnésticos Sociais Concelhios e os Planos de
Desenvolvimento Social.

- Plendrio (ou parceria alargada), composto
pelos decisores de instituigdes/entidades (ou res-
pectivos representantes, com capacidade de deci-
s80), que retine mais esporadicamente (entre 2 e 4
vezes por ano), para discutir as propostas dos
técnicos, consensualizar orientagoes, decisoes e, no
caso de concelhos mais avangados no processo,
emitir pareceres'' sobre a construgio de novos
equipamentos, cria¢do de valéncias e/ou projectos
na drea social, de acordo com as necessidades
priorizadas (definidas nos diagnésticos) e as
estratégias consensualizadas, inscritas nos
respectivos planos de desenvolvimento social.

- Em alguns concelhos existem ainda grupos
de trabalho temdticos (predominando os que se
debrugam sobre os idosos, a populagdo portadora
de deficiéncia, a infAncia e menores em risco e a
toxicodependéncia...), ou grupos de trabalho
sectoriais (incidindo sobre a satde, a educacao, a
acco social...). A existéncia destes grupos é
observével, sobretudo em concelhos nos quais existe
grande concentragio populacional (centros
urbanos), grande nimero de institui¢des com
intervenco na drea social e maior visibilidade de
problemas sociais.

Refira-se ainda que, no caso dos grupos
lemdlicos, a sua composigio é inter-sectorial, o que
permite visdes transversais das realidades em
questdo e uma maior aproximacao a complexidade
e multidimensionalidade dos problemas, o que se
afigura como uma clara vantagem no contexto das
Redes Sociais locais. Os segundos, sectoriais,
continuam a trabalhar numa perspectiva que o
Programa pretende superar, reproduzindo ainda as
visoes tradicionais e as l6gicas organizacionais de
divisdo (administrativa) do trabalho.

Cuja composi¢io integra a CAmara Municipal, Juntas de Freguesia, entidades ptblicas (Seguranga Social, Satide, Educacao, Justi¢a e Emprego) e

entidades privadas sem fins lucrativos (IPSS’s, ONG’s, ADLs), devendo ser presidido, em principio, pelo Presidente da Camara.

o

Cuja composicdo integra as Juntas de Freguesia, entidades ptblicas e entidades privadas sem fins lucrativos e representantes de grupos sociais

com relevAncia na intervengéo local, devendo ser presidido, em principio, pelo Presidente da CAmara.

-

o

ainda em fase de langamento.
Abrangendo um total de 110 freguesias.

Implica uma temporalidade que ndo é compativel com os tempos politicos dos executivos autdrquicos.
Este valor absoluto inclui os 41 concelhos piloto (de 2000) e 30 que aderiram em 2001. Os 52 concelhos que aderiram em 2002, encontram-se

Contudo, verificam-se também, ainda que em menor escala, situa¢des de consultorias cientificas, para acompanhamento das vérias etapas
metodoldgicas e situagdes de encomenda a equipas externas, de Centros de Estudos Universitdrios, para concretiza¢io dos documentos. Esta é a
situa¢do menos aconselhdvel, na medida em que, ficando os documentos mais consistentes do ponte de vista cientifico, perde-se uma das mais
importantes dimensdes de implicac¢do dos parceiros no processo de produgio e de apropria¢do do conhecimento sobre as realidades locais.
Estes pareceres possuem um valor aparentemente consultivo, mas na realidade, pelas dindmicas de planeamento social participadas, nos quais se
inserem parecem comegar a assumir um cardcter vinculativo.
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Como é que tudo isto se articula no sentido da
prossecussio de processos de planeamento social
participados?

Em geral, o processo é idéntico em todos os
concelhos, ainda que os resultados possam apre-
sentar contornos diferentes. Apés a formalizagao dos
CLAS (das parcerias), os elementos dos niicleos exe-
cutivos reinem-se para preparar os planos de tra-
balho a efectuar antes da elaborac¢ao dos diagnos-
ticos sociais, para conceber instrumentos de recolha
de informacéao, propor calendarizacio das accoes e
definir as responsabilidades de cada parceiro no
desenvolvimentos das mesmas. Os procedimentos
sdo idénticos para os diagndsticos sociais, os pla-
nos de desenvolvimento social e respectivos planos
de accéo.

Os grupos de trabalho (quando existem) en-
contram-se inseridos na mesma dindmica de par-
ceria, em estreita colaboragdo com técnicos dos
nicleos executivos, para tarefas como: reflectir e
efectuar levantamentos dos problemas e das neces-
sidades existentes; partilhar conhecimento e infor-
macao; elencar as potencialidades e os recursos
existentes, ao nivel concelhio e propor estratégias
concertadas de intervencéo social.

Ao plendrio cabe decidir se as acgoes e in-
tervengdes (tecnicamente fundamentadas) se
concretizam conforme o proposto ou se é necessério
proceder a alteragdes, definindo-as.

Este tipo de dindmicas e de organizacio do
trabalho em rede coloca, por vezes, alguns cons-
trangimentos, nomeadamente a morosidade dos pro-
cessos por dificuldade de agenda para reunides,
dificuldade em conseguir que todos os parceiros
possuam os mesmos niveis de informagao e
apreendam os objectivos do Programa do mesmo
modo e muitas vezes, dificuldade em ultrapassar o
cepticismo bloqueador e/ou a necessidade de
protagonismo de alguns parceiros-chave ou ainda
dificuldade de contornar/ultrapassar burocracias e
culturas organizacionais centralistas e tradicionais.
Este conjunto de dificuldades prenunciam riscos:
de desmobilizag¢do dos parceiros, pela morosidade
na obtengdo de resultados visiveis; de obstrugao a
constituigdo e funcionamento das parcerias,
impedindo consequentemente niveis desejéveis de
participaco, condicionando assim o sucesso dos
projectos locais.

Importa ainda referir algumas questoes perti-
nentes, de cardcter estrutural, que conferem ca-
racterfsticas diferentes as redes sociais locais:
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- A diversidade de condicdes de partida exis-
tentes nos diferentes concelhos, para a im-
plementacdo do Programa. Como se refere no
Relatério de Execugdo do Programa Piloto Rede
Social “se os pequenos concelhos enfrentam difi-
culdades devido a escassez de técnicos e recursos,
jé os grandes concelhos urbanos tém outro tipo de
problemas que derivam da sua extensdo geogréfica
e elevada densidade populacional, bem como do
grande nimero de potenciais entidades parceiras
(--.).” (NRS, 2001b:25) Em termos préticos, a ques-
tdo tem sido resolvida de formas diferentes, nos
concelhos pequenos, todas as institui¢des integram
directamente os CLAS e, no caso dos grandes con-
celhos, a constitui¢do dos CLAS efectua-se por
representatividade de alguns sectores, desde que
consensualizada entre os parceiros, no sentido de
evitar estruturas pouco funcionais.

- A j& referida proliferacdo de parcerias
incidindo na mesma esfera de intervencéo social,
que, por decreto ou incumbéncia legal, se verifica
ao nivel local, com consequentes sobreposicoes de
competéncias e multiplicacio de reunides que, em
geral, recafem sobre os mesmos técnicos. Alguns
concelhos vém encontrando formas especificas de
organizagdo, articulagdo e funcionamento das
parcerias, conslalando-se que importa salvaguardar
a flexibilidade caracteristica das Redes Sociais,
assumindo-se, cada vez mais, como plataformas de
integragdo das parcerias alargadas, de acordo com
as especificidades territoriais, uma vez que este
problema ainda ndo se encontra resolvido, sobre-
tudo do ponto de vista legal.

Quanto as CSF’s e as Comissdes Sociais Inter-
-Freguesias, importa referir que assentam num “fun-
cionamento simples, centrado na resolugio de pro-
blemas locais e abranger uma variedade de
entidades locais interessadas, tais como clubes
desportivos, associagbes culturais e recreativas,
associagdes e grupos representativos da populagéo,
em particular as mais vulnerdveis e alé empresas
locais com vontade de contribuir para o desenvol-
vimento social.” (NRS, 2001b: 26)

Isto significa afirmar o importante papel de-
sempenhado por estas estruturas de parceria ao
nivel local, pela proximidade e (re)conhecimento
dos problemas de pobreza e exclusiio social. Nesta
perspectiva micro, as familias e os individuos em
tais situagoes, sdo mais do que um ntimero somado
a outro ntimero e diluido na abstrac¢io das estatis-
ticas, possuem nomes e trajectérias facilmente
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reconheciveis e tém problemas e necessidades reais
para resolver.

Estas estruturas de parceria no se encontram
mais generalizadas pela especificidade de constran-
gimentos como: a existéncia de um elevado nime-
ro de freguesias, muitas das quais registando fraca
densidade populacional e reduzido nimero de en-
tidades/institui¢des para formar parcerias; as Juntas
de Freguesia enfrentam problemas de escassez
de recursos, quer técnicos, quer materiais; a exi-
géncia de um trabalho sistemético de sensibilizagéo,
animacao e envolvimento de autarcas e actores lo-
cais, que constitui tarefa acrescida dos técnicos dos
nicleos executivos.

Quando ultrapassadas as dificuldades e os
constrangimentos mais recorrentes, estamos perante
processos de reconhecidas virtualidades, no sentido
de parcerias consistenles e com maturidade para
o trabalho em rede: ajudam a transformagao das
préticas profissionais; promovem atitudes de escuta
entre parceiros; obrigam a constantes clarificacoes
dos principios e objectivos que se encontram na
base da constitui¢do das parcerias; predispdem ao
questionamento, a interrogacdo e a reflexio; obri-
gam a circulacdo de informacao; originam a partici-
pacdo alargada, a negociacao e a co-responsabili-
zacdo; melhoram a capacidade de compreensao, de
legibilidade e de conhecimento dos territérios
concelhios, refor¢cando as suas identidades.

As Dinamicas de Planeamento

Para atingir os objectivos propostos pelo Pro-
grama'? “a RCM perspectiva a Rede Social como
uma estratégia de abordagem da intervengdo social
baseada num trabalho planeado, feito em parceria,
visando racionalizar e trazer mator eficdcia a ac¢@o
das entidades piiblicas e privadas que actuam numa
mesma unidade territorial.” (NSR, 2001a:11)

Nesta sequéncia e tal como vem sendo
explicitado ao longo do texto, as parcerias que
corporizam as Redes Sociais locais, tém-se empe-
nhado em processos de planeamento participados,
para efectivar vérias etapas de trabalho interligadas
entre si:

- Elaboragao do Diagnéstico Social concelhio,
implementagdo do Sistema de Informagio

e concretizagdo de um Plano de Desenvol-
vimento Social, fixando os objectivos e as
estratégias de intervencio concelhias, na
drea social.

- Elaboragdo de planos de acgdo (anuais).

- Defini¢ao de mecanismos de avaliagdo.

Um breve ponto da situa¢do nesta matéria per-
mite observar que dos 71 concelhos em fase de
consolidacio do Programa, 41 sao concelhos piloto,
dos quais 30 concluiram os seus Diagnésticos
Sociais, mas apenas 4 efectuaram j4 os seus Planos
de Desenvolvimento Social e respectivos Planos de
Accio e os 30 concelhos que aderiram em 2001,
encontram-se agora em fase de finalizacdo dos
referidos diagnésticos.

Uma mera leitura numérica, ndo permite ter
ideia das pequenas mudancas quotidianas e dos
ganhos concelhios que j4 se vém fazendo sentir, de
forma progressiva (e ao ritmo possivel de cada um
dos niveis locais), sobretudo tendo em conta: que
se trata de um Programa de alcance diferente do
habitual, de Ambito estrutural e enquadrador, que
promete trabalho drduo e complexo, sem oferecer
resultados imediatamente visiveis; que se verifica
em Portugal uma crescente falta de hdbito de
planeamento estratégico na drea social e como tal
uma grande falta de formacio técnica especifica
nesta matéria, nomeadamente ao nivel dos quadros
técnicos locais; que os niveis locais se debatem
com escassez de recursos humanos e materiais,
sobretudo em concelhos de menor dimenséo e/ou
do interior.

Os resultados que se vém obtendo evidenciam
as assimetriais territoriais do Pafs, tornando visiveis
todas estas questdes, mas apelam a um olhar
qualitativo que importa nunca perder de vista, sen-
do possivel transpor para este contexto a pertinente
afirmacio de José Manuel Henriques ao assinalar
que “é verdadeiramente notdvel a exceléncia do
envolvimento de tao grande ntimero de cidadaos
portugueses em torno de projectos locais que tém o
combate a pobreza e a exclusdo social e a promogao
do desenvolvimento local como referéncia na ac¢éo.
A determinagéo na acc¢éo, a competéncia técnica e
a generosidade solidéria que evidenciam constitui
um portencial endégeno ao nosso pais que ndo pode
deixar de ser adequadamente valorizado.”

(Henriques, 2000:23)

12 Cf. Rede Social: Objectivos e Contributos para o Desenvolvimento Local, do presente artigo.
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Em sintese, a aposta (inovadora) deste Pro-
grama assente na constituicio de redes sociais, tem
sido a de induzir processos territorializados de pla-
neamento estratégico aplicados ao social, tendo em
vista uma acgéo colectiva transformadora, capaz de
encontrar solugdes & medida dos problemas e ne-
cessidades sociais locais, incentivando a partici-
pacdo da comunidade e potenciando a integracio/
articulacao/ complementaridade das medidas de
politica de &mbito nacional, existentes.

Considerac¢oes Finais

Neste ponto final, propomo-nos analisar su-
cintamente algumas questdes metodolégicas e re-
lativas & pratica da intervengao social com as quais
a rede social veio confrontar os servigos publicos e
as entidades privadas, locais e nacionais, envolvidas
no programa, como ponto de partida para avancar
com algumas consideragbes prospectivas.

O Programa Rede Social possui um objectivo
comum a outros programas de &mbito social: o
combate & pobreza e a exclusio social, contudo, com
uma diferencga substancial, pretende fazé-lo na
optica do desenvolvimento social.

Esta perspectiva obriga os actores que traba-
lham no terreno a (re)pensarem a intervencgao social
entendida, em sentido lato, e o conjunto de res-
postas existentes no quadro do desenvolvimento
local. Neste contexto, apela a um modelo de inter-
vengdo que combine légicas de solidariedade,
traduzidas em intervengoes integradas multisecto-
riais visando dar resposta aos problemas concretos
de cada cidadao.

Além disso, esta perspectiva evidencia a im-
portincia da dimensio territorial no combate contra
a exclusdo social, na medida em que, particu-
larmente a politica de prevenc¢ao da excluséo, deve
incidir na recriacao do sistema de relagdes no inte-
rior dos territdrios, transformando-os em espacos
inclusivos. A rede social apela assim ao desenvol-
vimento de intervengoes territorializadas, que visam
transformar e inserir as zonas de exclusio no espaco
geografico mais vasto.

Em termos préticos, a perspectiva do desen-
volvimento social proposta pelo programa assenta
no desenvolvimento de um trabalho em parceria,
possibilitando uma cooperagao sistemdtica entre os
organismos piblicos e as entidades privadas que
actuam no mesmo territério, no planeamento con-
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junto da actividade destes parceiros, possibilitando
a definicao de prioridades e a articulagio de res-
postas existentes ou a criar ao nivel concelhio.

As parcerias formalizadas, quer os CLAS quer
as CSF’s, constituem um tipo de parceria diferente
das que j4 existem, nomeadamente porque possuem
um Ambito transversal ao conjunto dos édreas da
intervencdo social, ao contrdrios das parcerias
sectorializadas e sdo constituidas por dirigentes das
entidades aderentes, visto que esse é um requisito
indispensdvel & tomada de decisdes na esfera do
planeamento, defini¢éio de prioridades de interven-
¢do e emissdo de pareceres sobre candidaturas de
entidades locais.

Importa ainda salientar o papel de dinami-
zagdo da rede social conferido as autarquias, ndo
s6 por impulsionar a transferéncia de competéncias
na drea social, prevista na legislacio respectiva,
mas também por permitir que esta transferéncia
se concretize no quadro de relagdes de parceria
assentes na igualdade entre todos os parceiros, com
um funcionamento aberto e transparente, isto é,
configura uma légica de democracia participativa
que é essencial a formacdo de consensos e a arti-
culacéo da actividade dos parceiros.

Claro estd que a rede social, ao incentivar uma
cultura organizacional de abertura e transparéncia,
como condi¢do de uma cooperagdo efectiva entre
os parceiros e da procura de complementaridades
de intervencio, contraria a tradicional l6gica de
fechamento das institui¢oes piblicas e privadas e
as logicas concorrenciais, assentes no acesso a
financiamentos que sdo prética corrente. Neste
sentido, tem suscitado algumas resisténcias, em
particular de servigos ptblicos, correndo o risco de
ser alvo de tentativas de instrumentalizagao.

Torna-se, por isso, indispensdvel que a regu-
lamentac¢ao da RCM 197/97 se situe no quadro dos
principios da rede, salvaguardando a légica de
democracia participativa e garantindo que as estru-
turas da rede conlinuem a ser instdncias colectivas
de decisdo, cujos membros, sem abdicar da sua
autonomia, concertam esfor¢os para promover o
desenvolvimento social local.

Outra dimenséo inovadora é accionar proces-
sos metodolégicos de planeamento estratégico
participado, nos diversos territérios concelhios,
decorrente de um significativo investimento das
estruturas de parceria que corporizam os projectos
de rede. Redes solid4rias, mas institucionais; redes
com responsabilidades complexas, como as
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realidades que pretendem mudar; redes em que o
Estado e a Sociedade Civil tém que consensualizar
objectivos, conhecimento e estratégias de inter-
vencdo, contribuindo com recursos materiais e
humanos, investidos num trabalho em parceria, no
sentido de uma sociedade com maior qualidade de
vida e socialmente mais coesa.

As principais dificuldades desta metodologia
incidem nas implicagoes préticas do planeamento
e correlativa defini¢ao de prioridades, nomeada-
mente quando se lorna necessdrio definir quem
faz 0 qué e emitir pareceres fundamentados (nos
diagnésticos e nos planos de desenvolvimento so-
cial) sobre candidaturas a programas nacionais ou
internacionais. Neste aspecto, os principais cons-
trangimentos que se colocam, referem-se a auséncia
de tradi¢éo de planeamento de base territorial na
drea social e a consequente falta de formacéao
especifica de muitos quadros técnicos locais, para
aplicarem este topo de metodologias.

Uma das mais valias decisivas do programa
consiste, justamente, na criagiio de condigoes para
colmatar as insuficiéncias referidas. De facto, a rede
social confronta as entidades aderentes e os
respectivos dirigentes e técnicos com a necessidade
de adoptarem de forma generalizada e consistente
uma perspectiva de investigacio-accio, traduzida
na produc¢io de diagnésticos, planos de de-
senvolvimento social, sistemas de informagao e
utilizagdo sistemdtica da avaliagdo, que nio pode
deixar de ter efeitos positivos na qualidade do seu
trabalho.

Por outro lado, como salienta o relatério de
execugdo do programa piloto, “a introdugéo de di-
nimicas de planeamento estratégico surge como
condi¢do para a articulagao de esforgos e recursos
dos diferentes agentes, na perspectiva de uma
intervencao direccionada para o desenvolvimento
local, superando as perspectivas sectorializadas de
accgao”.

Na sequéncia das resolugoes adoptadas no
quadro da presidéncia portuguesa sobre o combate
a pobreza e a excluséo, a cimeira de Nice, ao impor
a obrigatoriedade da adop¢ao de Planos Nacionais

para a Inclusdo (PNAI) bienais, refor¢a a impor-
tAncia do planeamento de Ambito local ja introdu-
zido pelo programa da rede social.

Assim, a produgio de diagndsticos locais ird
contribuir para um conhecimento mais aprofundado
das situagoes de pobreza e exclusio social e, deste
modo, poderd dar um contributo decisivo para o
enriquecimento dos préximos PNAI e, numa relacao
biunivoca, estes contribuirdo com orientagoes gerais
e directrizes concretas a inscrever nos planos de
desenvolvimento social locais.

A desejével interac¢ao reciproca entre a for-
mulacao de planos nacionais e planos locais confi-
gura-se como um factor decisivo para a adaptagao
consequente das politicas e medidas de Ambito
nacional, previstas no PNAI, aos problemas e ne-
cessidades locais, devendo contribuir decisivamen-
te para a implementacdo e concretizagio prética
do mesmo.

Finalmente, num plano prospectivo e consi-
derando os contributos que a rede social poderd
dar para o desenvolvimento local, importa salientar
algumas questoes essenciais, decorrentes da ava-
liagéio global do programa ou que foram levantadas
por alguns concelhos piloto, as quais constam das
propostas e recomendagoes feitas no Relatério de
Execugdo do Programa Piloto Rede Social.

A possibilidade de abertura das estruturas da
rede social a entidades com fins lucrativos, nao
prevista na RCM 197/97, foi defendida por vérios
CLAS com o fundamento de que a presenga de re-
presentantes do sector econémico é importante ao
nivel do planeamento estratégico de base territorial
e pelos contributos que podem dar na resolugéo de
problemas sociais especificos.

Por Gltimo, prevé-se a necessidade de, num
futuro préximo, os planos de desenvolvimento social
se articularem com outros instrumentos de
planeamento de Ambito territorial, nomeadamente
nas dreas econémica e ambiental, tornando-se
necessério estudar a possibilidade de definir
instdncias de Ambito supra-concelhio, capazes de
garantir a coeréncia entre formas de planeamento
com diversos Ambitos e a diferentes niveis.
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