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Resumo: Partindo da informagdo empirica recolhida no 4mbito da Avaliagao do Projecto-
-Piloto Mediadores Municipais o presente artigo pretende reflectir sobre as potencialidades
e constrangimentos da introdugéo desta figura em contexto de trabalho autdrquico e quais os
seus impactos na promogio da coesdo social.

Movendo-se num territério contaminado por estereétipos e preconceitos e por percepges
heterogéneas face ao que é ou deve ser a integragio de uma minoria especifica, a figura do
mediador municipal cigano, que se encontra neste Ambito em particular a ser co-construida,
tem apresentado algumas lacunas ao nivel da sua conceptualizac¢io e fundamentagéo teérica.
Estes processos de co-construgdo da figura de um mediador revelam-nos as percepgoes e
préticas dos vdrios agentes neste percurso, bem como as formas como se perspectivam o papel
da mediagao intercultural na promogéo da coesédo social.

A partir da andlise das 4reas tematicas de intervengio dos mediadores, dos papéis assumidos
por estes e dos tipos de mediacdo preconizados, bem como da ‘leitura’ que os virios agentes
envolvidos (decisores politicos, técnicos, mediadores e ciganos) tecem face aos resultados
alcancados e as expectativas iniciais, sistematizam-se os factores criticos a eficicia das
intervengdes e promove-se a reflexdo em torno dos desafios que se colocam a uma sélida e
coerente implementagao desta figura a nivel autrquico.
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Introducao

Este artigo decorre dos resultados alcangados
com a avaliagio externa, realizada pelas autoras, ao
longo do primeiro ano de implementagéo do Projecto
Mediadores Municipais, lancado pelo Alto Comissa-
riado para a Imigracéo e Didlogo Intercultural (ACI-
DI), em Setembro de 2009 e que envolveu, nesta
fase piloto quinze autarquias do pais'. De acordo
com o Regulamento do Projecto? considerou-se que
“face a importancia do envolvimento e intervengao
dos mediadores na criagio de espacos de partilha e

“Investigadoras do DINAMIA-CET do ISCTE-IUL.

a necessidade de facilitar a proximidade e o didlogo
entre as comunidades ciganas e ndo ciganas (...)
imp6s-se promover o Projecto-Piloto Mediadores
Municipais, com o objectivo de criar sinergias
locais, sendo os Municipios os dinamizadores privi-
legiados.” Ainda segundo este documento o projecto
“estrutura-se através da colocacio de Mediadores
Municipais nos servigos das cAmaras municipais ou
iniciativas promovidas por estas, no Ambito de um
programa de formagdo em contexto de trabalho.”
Apesar de ndo constar no Regulamento, ACIDI,
através do Centro de Estudos para a Intervengéo

! O Projecto decorreu nos concelhos de Amadora, Aveiro, Beja, Coimbra, Idanha-a-Nova, Lamego, Marinha Grande, Moura, Paredes, Peso da Régua,
Seixal, Setiibal, Sines, Sintra, Vidigueira. Estes concelhos encontram-se distribuidos por 1@ distritos de Portugal Continental e 4 regises. Apesar
da Regido do Algarve nio ter visto aprovada nenhuma candidatura (desta regido, apenas Vila Real de Santo Anténio apresentou candidatura, no
entanto ndo reuniu os requisitos para a sua elegibilidade), existe uma distribuigdo geografica relativamente equitativa pelas restantes 4 regides.

2 Disponivel em: hitp://www.ciga-nos.pt/
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Social (CESIS), promoveu 90 horas de formacao
distribuidas por trés médulos®.

A avaliacdo externa do Projecto-Piloto Media-
dores Municipais incidiu, por um lado, nas dimen-
soes da concepcdo, operacionalizacio, execucio
e impactes do projecto, no sentido de facilitar e
promover uma andlise mais objectiva, compreensiva
e aprofundada ndo s6 das probleméticas que se
pretendiam resolver, como dos processos adoptados
para a sua resolu¢ao nas diferentes fases, bem como
dos resultados obtidos. Por outro lado, assumiu-se
como uma avalia¢do de acompanhamento, através
da elaboragio de um conjunto de documentos de
apoio a tomada de decisdo, permitindo dar reco-
mendagodes ainda no decorrer do Projecto, através
de feedbacks facilitadores de uma melhoria da sua
interven¢do. Por fim, considerou-se fundamental
formatar os resultados para a sua difusdo face a
intervengdes semelhantes e para o alargamento
deste projecto a outros municipios.

A metodologia accionada no decorrer da avalia-
¢ao foi fundamentalmente de carécter intensivo e
qualitativo, privilegiando-se o recurso a recolha e
anélise documental; a observacao directa dos con-
textos de intervengio dos mediadores; a realizagio
e andlise de contetido de entrevistas semidirectivas
(individuais e colectivas) a autarcas, coordenadores
técnicos dos projectos, mediadores e formadores
(num total de 49); & dinamizagao de focus group
com destinatdrios ciganos e com coordenagoes
técnicas e entidades parceiras (num total de 11);
a recolha e anélise de relatos de experiéncias de
mediagao por parte de diferentes intervenientes no
projecto (num total de 71). Foi ainda aplicado um
balango de competéncias final dos mediadores que
complementou o realizado pela entidade formadora
dos mediadores no inicio e no final da formacao.

A opcao por esta estratégia metodolédgica,
apresenta no caso concreto da sua aplicagio aos
actores implicados neste projecto e no contexto
desta avaliagdo um conjunto de vantagens que
importa destacar:

® Permitiu um contacto mais préximo com os
contextos onde se desenvolveram os projectos,
possibilitando ao mesmo tempo um acompa-
nhamento das formas de implementagéo e
desempenho. Ou seja, as entrevistas realizadas
acabaram por abarcar uma dimensao formativa
e interventora, nio s6 por terem contribuido
para a auto-reflexdo dos intervenientes sobre
determinados assuntos, como também escla-
recer davidas e debater opgoes a tomar sobre
determinadas probleméticas;

¢ Facilitou detectar especificidades das represen-
tagdes sobre a populagiio cigana e formas de
intervengao, dificilmente captdveis por respos-
tas categorizadas a partida. Se a presenca do
gravador nos primeiros minutos da entrevista
se revelou, em algumas situagées, um obstacu-
lo & produgédo de um discurso mais fluido, no
decorrer da conversa acabou por ser ignorado,
possibilitando um discurso mais aberto, franco
e menos condicionado por questdes politicas ou
mesmo éticas;

* Possibilitou confrontar os discursos produzidos
com o conhecimento que se tem dos contextos
e das probleméticas em presenga. Ou seja, a
andlise das entrevistas ndo se limitou a uma
descri¢ao daquilo que foi recolhido, mas sim
a uma interpretacio da relacio entre o sentido
subjectivo das accoes realizadas, as praticas
efectivas e o contexto social onde decorrem os
projectos.

Interessa, de forma breve, dar conta dos contex-
tos de intervencdo onde decorreu o Projecto, pois
trata-se de um cendrio que se apresenta bastante
heterogéneo, quer em termos dos territérios* e di-
mensio da populagdo cigana residente (variando
entre 74 elementos na Marinha Grande a 1210
no Seixal), quer no que diz respeito as competén-
cias escolares e profissionais dos mediadores. Os
modos de implementagdo dos projectos em cada
um dos quinze municipios revelaram-se, pois

* Os objectivos da formago visaram os seguintes aspectos: construir um entendimento comum sobre o fenémeno da excluséo e inclusio social; aumentar
os conhecimentos sobre legislagido em diversas dreas, sobre o funcionamento da sociedade e das institui¢oes, de diferentes dreas de actuagio e com
representacdo nas redes sociais, sobre programas e medidas sociais; melhorar a capacidade de expressdo escrita e oral; fomentar o trabalho em
equipa; fornecer elementos para melhorar a capacidade de mediagio com diferentes servigos das diversas dreas e de gestdo de conflitos; promover
a reflexdo necessdria para um auto-questionamento de certos elementos da “cultura cigana”; dar a conhecer no¢des de comunicacao e estratégias
para uma comunicagio positiva; aumentar os conhecimentos sobre a utilizagdo das TIC e capacitar para a construgio de planos de intervengio

pelos mediadores ciganos e para uma boa implementagéo.

-

Tendo em conta as caracteristicas mais urbanas ou rurais e baseando-nos na tipologia de um estudo, estes territérios apresentam-se bastante diver-

sificados (Castro et al., 2005): rural envelhecido, desqualificado e pouco equipado; rural com concentragdo demogréfica; urbano-industrial difuso;
urbano em consolidacéo, qualificado e equipado; urbano consolidado, qualificado e dindmico. Esta classificagdo baseou-se em 15 indicadores
repartidos por 4 dominios (dimensio dos lugares/povoamento; dindmica demografica; actividades econémicas; infraestruturas e equipamentos).
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em consonincia também bastante diversificados,
nomeadamente no que diz respeito as dindmicas
de parceria, como as prioridades de intervencao
(mais ou menos centralizadas). Todos estes factores
impedem o estabelecimento de rankings em torno
do desempenho dos Projectos.

E, ainda, de referir que a populacdo cigana
residente nos quinze territérios de intervengéo do
Projecto totaliza 7362 elementos, ou seja, 14,7%
para um nimero estimado de 50000 ciganos re-
sidentes em Portugal. O peso relativo assumido
pelos potenciais destinatédrios é, assim, bastante
relevante, tendo em conta o ntiimero de concelhos
abrangidos.

A relevancia da mediacao
na reconstrucao do lago social:
pistas para o seu enquadramento

As préticas de mediagao intercultural tém co-
nhecido, nos tltimos anos, um crescente interesse.
O facto de hoje vivermos em sociedades pluricul-
turais, ao qual nfio serd alheio os mais recentes
movimentos migratérios que tém colocado no mes-
mo espago pessoas com origens culturais diversas,
contribuird certamente para esta elevada atengao,
quer como disciplina ministrada, quer como pratica
profissional em projectos de intervengéo social.

Inicialmente orientada para a resolugéo de con-
flitos a mediacao foi assumindo cada vez mais um
papel de reconstrug¢ao de novas formas de coesao
social. E tem sido nos intersticios do campo das
profissdes do social que a mediagao se tem afirma-
do como um novo e inovador recurso (Lemaire e
Poitras, 2004 e Demaziére, 2009).

E, precisamente, no contexto de uma sociedade
em que grupos, organizacoes e individuos reve-
lam, muitas vezes, incapacidade para viver em
conjunto, que Lemaire e Poitras sustentam que a
mediagio surge, por um lado, como consequéncia
da desagregacio do lago social e, por outro, como
uma resposta adaptada para reconstruir uma nova
forma de coesao social. De acordo com estes auto-
res, as praticas de mediagio social e de mediagio
comunitéria revestem-se de bastante interesse, na
medida em que constituem tentativas de resposta
aos novos problemas sociais, sobretudo, aqueles
em que as solugdes tradicionais se tém revelado
inadequadas (Lemaire e Poitras, 2004:18).

Em Portugal, como noutros paises europeus, o

aparecimento de um conjunto de experiéncias pi-
loto de mediagéo intercultural partiu sobretudo de
ONG’s, movimentos associativos e de projectos de
curta e média dura¢do dando origem, por um lado,
a uma diversidade de experiéncias neste campo e
a introducéo de inovagoes, e por outro lado, a um
crescente alargamento do 4mbito da sua interven-
¢do, passando da gestdo e resolucdo de conflitos
para a (re)construgdo, em sentido amplo, de relagoes
interculturais entre individuos e/ou comunidades
diferenciadas. E hoje consensual (Freire 2009,
Gimenez 2010, Luison e Velastro, 2004) que a me-
diacdo vai muito para além da resolugio do conflito,
protagonizando um projecto de mudancga por via da
construcdo de canais de didlogo e de capacitacio
para a participagdo nas esferas sociais, politicas e
econémicas de populacgdes que tendencialmente
delas se mantém afastadas. Este instrumento de
intervencao tem-se revelado de grande utilidade
em contextos em que & co-presencga de universos
culturais e simbdlicos distintos se aliam situac¢oes
de precariedade socioeconémica. Nestes contex-
tos de intervencdo a mediacdo assume-se como
um projecto mobilizador de «restauracio de lagos
sociais, sustentando modalidades alternativas de
gestio das relagdes sociais, tornando-se um pro-
cesso comunicacional de transformagao do social e
uma requalificagdo das relagoes sociais» (Oliveira,
2005:26).

As préticas de mediagio tém decorrido de forma
pouco formalizada, tendo o seu corpus de contetidos
e competéncias sido normalmente construido em
contexto de trabalho e decorrente de uma insercio
profissional especifica. Esta situag¢do tem contri-
buido para uma maior visibilidade destas préticas,
mas eslard também na origem de uma miscigeni-
zagao de préticas e valores associados. A mediacdo
desenvolve-se, assim, como actividade comple-
mentar, situando-se nas fronteiras de actividades
j& existentes e na periferia de corpos profissionais
ja reconhecidos (Demaziére, 2009).

Deste modo, a expansio das praticas de mediagio
intercultural ndo tem vindo a ser acompanhada de
uma sélida fundamentacdo tedrica e conceptual.
Neste campo a pratica tem estado na dianteira da
teoria (Gimenez, 2006, Nuria, 2006). Esta ‘urgéncia
prética’ conduziu & inexisténcia de uma reflexio
tedrica sobre a mediagio intercultural o que pode
obstaculizar o aproveitamento adequado das suas
potencialidades, perdendo-se desta forma, as mais-
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-valias produzidas por um conjunto significativo de
projectos que tém contribuido para a construgao da
figura do mediador.

Existe, contudo, um conjunto de autores - na sua
maioria intimamente ligados a prdtica da mediagéo
e/ou a sua promocio - que tém, nos dltimos anos,
realizado um exercicio de conceptualizagdo da
mediago, despoletando alguns debates bastante
pertinentes®. No entanto, no contexto do presente
artigo centrar-nos-emos no alargamento progressivo
do 4mbito da mediagdo e da sua dimensao como
prética transformadora.

Jean Frangois Six (1990) identifica quatro fungoes
caracterfsticas da mediacio distinguindo entre me-
diagao criadora que tem como objectivo criar lagos
enlre pessoas e grupos que serio benéficos a uns e
outros; mediag¢do renovadora que permite melhorar
as relacdes existentes entre pessoas ou grupos;
mediagao preventiva, cujo enfoque se centra na
prevencao de um conflito em gestagio e a mediagdo
curativa com o intuito de resolver o conflito. Esta
sistematizagdo tem como virtude alargar o campo de
acco da mediacédo, inscrevendo-a numa dindmica
de restabelecimento do lago social ou mesmo criagdo
de novas formas de sociabilidade social.

Também Bonafe-Schmitt (1992), no 4mbito da
mediacio comunitéria, veio enfatizar o envolvimen-
to voluntdrio dos individuos em causas-situacoes
que os atinjam e, em processos de capacita¢io
para a acc¢io e mudanca, aspectos particularmente
pertinentes quando estamos perante situagoes de
desigualdade de acesso aos servigos e as oportuni-
dades, promovendo-se a capacitacio e favorecendo-
-se a sua autonomia. Assim, e tal como afirmam
Louison e Valastro, «La médiation sociale, tout en
soutenant la promotion d’une culture alternative de
la gestion des conflits et développant des méthodo-
logies concrétes de gestion de la communication,
poursuit une finalité fondamentale: parvenir a une
recomposition pacifique des relations humaines»
(Louison e Valastro, 2004: 4).

Como contributo para a sustentag¢do de um mo-

delo de mediacéo intercultural Giménez elaborou
uma proposta de unificagdo metodolégica recor-
rendo aos aspectos mais positivos dos principais
paradigmas de mediacdo: modelo de Harvard,
modelo transformativo e modelo circular-narrativo®.
Para Giménez é necessdrio adaptar criativamente
os modelos ja existentes na media¢ao em geral aos
contextos multiculturais e a especificidades das re-
lagdes interétnicas. Assim, propde como categorias
centrais da mediacdo intercultural o didlogo inter-
cultural, opgoes de beneficio mituo, revalorizagéo,
reconhecimento, legitimagao e histéria alternativa
(Gimenez, 2006).

Perante a multiplicidade de factores que estio
na origem da conflitualidade interétnica, situar a
mediacao intercultural, no seu sentido mais amplo,
significa assumir como designio a melhoria das
relacoes interculturais, através da reconstrucio
relacional e da promocao da capacidade de agir
quer de individuos, quer de grupos. Objectivos
tanto mais importantes quando estamos a falar de
relagbes marcadas por sistemas e hierarquias de
poder configuradas a partir de processos de margi-
nalizacéo e estigmatizagao.

Chegamos, assim, a uma defini¢ao de mediacao
intercultural bastante abrangente: “modalidade de
intervencio de terceiros, em e sobre situagdes so-
ciais de multiculturalidade significativa, orientada
para o reconhecimento do Outro e para a aproxima-
¢éo das partes, para a comunicagio e compreensio
mitua, para a aprendizagem e o desenvolvimento
da convivéncia, para a regulagiio de conflitos e de
adequagdo institucional, entre actores sociais ou
institucionais etnoculturalmente diferenciados.”

(Giménez, 1997:142).

As potencialidades da pertenca étnica
do mediador

A pertenca étnica do mediador tem constituido
um dos aspectos mais controversos do debate sobre
amediacio intercultural. As posi¢oes mais restritas

> Nomeadamente a distancia verificada entre o consenso teérico em torno do conceito de mediagio e as praticas que emergem das iniciativas promo-
vidas por institui¢des piblicas ou privadas, ou a forma como se entende a neutralidade e imparcialidade na mediagao (como competéncia, principio

ou método) e a sustentagdo pratica destes atributos.
6

0 modelo de Harvard (ou método Fischer-Ury) constitui um método de mediagio baseado na negociagéo assistida para a resolugéo de um confli-

to. O modelo transformativo (ou método Bush-Folger) encontra-se centrado na melhoria e transformagéo das relagoes humanas. O acordo é uma

consequéncia, reflexo da melhoria da relagio. O conflito constitui uma oportunidade para o fortalecimento do eu e superagio dos limites para

nos relacionarmos com os outros. O modelo circular-narrativo encontra-se orientado para a modifica¢do da relagdo. O seu método procura incutir

algum caos na ordem “subjectiva”, introduzindo a flexibiliza¢ao das posi¢oes e estimulando desta forma a reflexdo e a modificagio das histérias

inicialmente trazidas para a relago.
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sobre 0 &mbito da mediagao intercultural defendem
claramente que o mediador deve posicionar-se de
forma equidistante face as partes envolvidas, como
garante da sua posicao de neutralidade e imparciali-
dade e que esta é uma condi¢@o sine qua non para se
poder falar de mediacdo. Porém, outros consideram
que a neutralidade e imparcialidade constituem
competéncias a accionar nas metodologias de me-
diagdo, ou seja, fala-se de ‘imparcialidade técnica’.
Perante contextos de desigualdade e assimetrias no
uso e acesso ao poder, hi que reflectir sobre a rigida
manutengdo destas premissas na mediagdo inter-
cultural, uma vez que os mediadores influenciam
e inclusivamente modelam tanto o processo como
o resultado substantivo da (re)criagio de relagao.

No terreno empirico, verificamos que surgiu
como consensual para todas as coordenacoes téc-
nicas e algumas entidades parceiras a vantagem
destes mediadores municipais serem recrutados
entre as comunidades ciganas locais. Embora em
alguns casos se tenha reconhecido alguns inconve-
nientes desta pertenga, as potencialidades tendem
a superar largamente os constrangimentos em torno
da falta de imparcialidade, de neutralidade ou de
reconhecimento perante todas as familias ciganas
residentes em determinado territério.

Uma das vantagens apontadas prende-se com os
resultados que se conseguem obter em torno de um
melhor conhecimento das especificidades culturais,
permitindo uma descodificacgio de c6digos e uma
melhor comunicacio, mas também uma adaptagio
das estratégias de intervengao aos destinatérios
ciganos. Alguns municipios identificaram expli-
citamente como mais-valia esta pertenga étnica
do mediador por permitir colmatar incapacidades
técnicas no didlogo intercultural.

“Acho que é itmportante ser cigano. E ha coisas
onde nao se pode entrar, que sé eles entendem e nada
melhor que um mediador cigano.” (Coordenagao
técnica, 22.02.10)

Outra potencialidade enunciada é a facilitagio
da aproximagéo, permitindo com maior rapidez e
eficdcia estabelecer relagoes de confianga com as
familias destinatarias do projecto.

“0 facto de ele estar cd connosco, para a co-
muntdade é um bocado saber que estd ld alguém
que € nosso e que vai saber dizer que sim ou que
ndo as nossas questoes e criou mats coesao entre os
servigos e a comunidade” (Coordenacéo técnica,

02.02.10)

Para alguns municipios a pertenga do mediador
a comunidade cigana constitui em si mesmo uma
estratégia de intervencgdo junto destas comuni-
dades, uma vez que se julga que a inser¢io pro-
fissional do mediador numa autarquia produzira
uma imagem positiva para a populacao cigana e
ndo cigana:

“Penso que jd foi um grande passo eles verem um
membro da sua comunidade cigana instalado na
camara, num gabinete, no meio das técnicas e das
pessoas que o acompanham. Assim percebem que hd
alguém que consegue ter um emprego como as outras
pessoas que nao sao da etnia. O crescimento que ele
twer vai reflectir-se como exemplo na comunidade”
(Vereadora, 04.02.10)

Importa chamar a atencio do caso particular de
um municipio, que acabou, no final do primeiro
ano, por abandonar o projecto, e onde se observou
o desvirtuamento do trabalho do mediador. Neste
caso, a principal vantagem apontada pela coorde-
nagao técnica e pelo presidente do municipio foi a
capacidade do mediador, por ter maior credibilida-
de junto das comunidades ciganas, em transmitir
melhor as mensagens da autarquia, nomeadamente
no que diz respeito ao cumprimento de deveres
e obrigagoes. O papel reservado ao mediador foi
preferencialmente o de complementar a intervengao
dos técnicos, sobretudo, nas tarefas de controlo so-
cial (entrega de notifica¢oes de contra-ordenacoes
e dissuasdo da utilizagao de terrenos privados ou
publicos para pastagem de animais), impedindo
deste logo a procura de consensos entre as partes:
populacio autuada — autarquia e a restauragio do
didlogo. Este constitui de facto um dos perigos da
préatica da mediacdo ao servigo de instituigoes, tal
como Guilaume-Hofnung bem assinalou: “Parfois
le recours a la mediation conduit a des délégations
inavouées faisant du médiateur un auxiliaire trés
controlé d’un service public. La médiation assume
alors une mission pénale, policiére, sécuritaire ou
d’assistance qui la parasite et 'instrumentalise.”
(Guilaume-Hofnung, s/d: 25).

No entanto, alguns municipios, divergindo da
maioria, interrogam-se sobre a necessidade da
pertencga étnica do mediador, argumentando, que
a confianca nfo se enconira garantida a priori por
o mediador ser um elemento da populagéo cigana.
O importante, advogar, é esta figura ser dotada de
certas competéncias como a comunicacio, a empa-
tia e de relagdo com o outro:
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“Aqui hd uma certa concepgdo de que se for al-
guém da comunidade jd tem ganha essa confianga,
0 que ndo é verdade, porque ser da comunidade
também pode ser um obstdculo. Nao me parece dificil
uma pessoa que consegue comunicar, nao é preciso
um cigano para ganhar a confianc¢a das pessoas”
(Coordenacdo técnica, 22.02.10)

Noutro municipio, por exemplo, é defendida a
ideia de que face ao contexto em que os problemas
se colocam é importante o mediador ser cigano, mas
qualquer técnico com formagao adequada e capa-
cidades de relacionamento interpessoal poderia
assumir esse papel:

“Nesta fase em que comec¢a a surgir a figura do
mediador é uma mais valia ser um cigano, mas
eu julgo que havendo formac¢do e um investimento
muito grande por parte de qualquer outra pessoa
que consiga fazer a aproxtmag¢@o, porque assim
entramos noulra quest@o, que é sé ciganos é que
podem trabalhar com ciganos. Eu ndo sou apolo-
gista disso. Mas requer um trabalho muito préximo
e um investimento muito préximo” (Adjunta da
Vereacdo, 18.02.10)

A necessaria clarificaciao do papel
do mediador

Os mediadores municipais estdo, assim, perante
uma dificil gestdo dos seus papéis, na medida em
que poderdo ser confrontados nas suas préticas
profissionais, de forma implicita ou explicita, com
o desempenho de fung¢des que podem colidir entre
si: técnico de intervengdo social enquadrado numa
institui¢do versus representantes e defensores dos
interesses do seu grupo de pertenca.

Sentindo a necessidade de operar uma clara dis-
tincdo entre o trabalho do mediador e o de técnico
de intervencao social, um dos municipios defendeu
a importincia de clarificar, junto dos destinatérios
qual a posi¢io do mediador:

“Aqui o que praticamos é isso, eles sao facilitado-
res, mas nao partilham as informagoes relativamente
as pessoas, nas anotagoes em termos de processos,
essas informagaes estao codificadas, é fundamental
que ndo se exponham, nem eles préprios nem as
pessoas com quem trabalham. Ao fim deste tempo
toda a gente percebeu que eles estao ld para ajudar
e que nao havia nenhuma intengao da cdmara e dos
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outros de arranjar espides para os controlar, mas que
hd ali pessoas que sdao pagas por fora para ajudar
as outras pessoas e que isso nao implica nenhuma
trai¢io” (Coordenacao técnica, 22.02.10)

Esta clarificag@o assume-se como um aspecto
fundamental na medida em que a outorgagao de um
poder institucional que lhe pode ser conferida como
um trabalhador do municipio constitui-se como um
constrangimento ndo isento de dificuldades na sua
gestdo: o posicionamento do mediador do lado da
administracgio piblica e nio entre esta e os desti-
natdrios ciganos. Assim, impde-se uma cuidadosa
gestdo deste dilema e uma definic¢io clara dos seus
limites de intervencdo e do seu posicionamento.

Atendendo aos testemunhos recolhidos, o debate
e areflexao conjunta sobre esta matéria, envolvendo
em simultineo os agentes envolvidos (mediadores,
técnicos de intervencao social, parceiros e autarcas)
seria particularmente proveitoso.

Esta discussao pode ser sustentada em torno da
sistematizacgio dos varios papéis que os mediadores
assumiram e o tipo de mediagdo que desenvolveram
neste primeiro ano de Projecto (cf. Figura 1). Impor-
ta referir que estes papéis nao se manifestaram em
todos os concelhos e decorreram da especificidade
dos contextos, da orientagdo dada pelas coordena-
¢oes, da mobilizagdo das competéncias associadas
a mediagdo, concretamente a sua capacidade de
sensibilizacio e mobilizacio para a participagao da
populacgéo cigana e para o didlogo com os diferentes
destinatdrios, mas também dos estilos de cada um
para fazer a mediagéo.

Estes papéis remetem, assim, para a diversidade
de tipo de mediagoes que foram postas em prética ao
longo de apenas um ano. Concretamente o mediador
ao assumir o papel de facilitador no diagnéstico e no
planeamento de actividades desenvolve uma media-
¢ao avaliativa que passa pelo aprofundamento do
conhecimento sobre as comunidades ciganas resi-
dentes no territério, nomeadamente detectando-se
as forgas e fraquezas e propondo-se solugdes para a
intervengao. O mediador como agente de mudanga
e de reconstrutor do lago soctaldesenvolve sobretudo
uma mediag¢do transformativa que procurando a
satisfacdo de necessidades e interesses, valoriza
as dimensoes de empowerment, reconhecimento,
auto-estima, seguranca, confianga e autonomia dos
actores. Por fim, assumindo-se como reconstrutor
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da capacidade de agirdesenvolve sobretudo uma
mediagao facilitativa que vé a populacdo cigana
como sendo capaz de desenvolver as melhores
solugdes para os problemas identificados, criando
as condi¢des para se estabelecer o didlogo e a
participagao.

Como podemos perceber as praticas de media-
¢do intercultural desenvolvidas na maioria dos
concelhos abrangidos ultrapassaram em muito a
dimensao de regulacio de conflitos que esteve na
origem do aparecimento da mediagéo profissionali-
zada, centrando-se no empowerment das populagoes
ciganas residentes nos territérios abrangidos, nao
$6 na dimensio individual da mudanca, como na
dimenséo colectiva’.

Figura 1: Papéis assumidos
pelos mediadores e tipos de mediacao

Facilitador no

-se com maior frequéncia na esfera da educacio
(23% do total das actividades dos mediadores) e no
desenvolvimento de intervencoes na drea da Accéo
Social (19%), centradas principalmente no encami-
nhamento e apoio no acesso aos servigos e direitos
sociais. O desenvolvimento de ac¢oes no dominio
da habitacdo® surge também, neste panorama geral,
com alguma expresséo (14%).

Com uma expressdo menor, porém significati-
va, verifica-se algum investimento em acgoes de
diagnéstico, o que permitiu em alguns concelhos
realizar pela primeira vez ou complementar estudos
de caracterizacdo da populacdo cigana residente,
possibilitando uma maior adequacio da intervengio
as necessidades e problematicas identificadas.

Confrontando as dreas de actuagdo privilegiadas
pelos municipios com as dreas probleméticas iden-
tificadas nas candidaturas a este Projecto, ou seja,
os fundamentos que justificaram a necessidade e
interesse dos municipios em aderir a esta inicia-
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A anélise das actividades dos mediadores, ao
longo dos doze meses de durac¢ao do projecto per-
mitiu aferir a existéncia de dez dreas de intervengao
distintas: Educacao, Acgao Social, Habitacao, Dia-
logo Intercultural, Diagnéstico, Saide, Formagao
do Mediador, Promogio do Projecto, Formacao e
Emprego, Cidadania.

As dreas de intervencio privilegiadas verificam-

Aproximeagio dos
processas de
Hanss nes decisfio duy

dadas ao nivel da actuagdo do mediador no terreno.

No caso do dominio da habitacio e apesar de
esta ser uma drea problemética para doze dos
quinze municipios, a forma como se perspectiva
a sua evolucdo futura ultrapassa largamente os
resultados passiveis de alcan¢ar com um projecto
desta natureza. Deste modo, o que se verificou é que
nos planos de intervengio o dominio de habitagio
foi eleito como uma drea de intervengao para oito
dos municipios, mas na pratica apenas 14% das
actividades dos mediadores ocorreram neste do-
minio. Refira-se que alguns dos municipios tinham
planeado o inicio de projectos de realojamento,
perspectivando o mediador como recurso no apoio
a essas operagoes, porém, esses projectos nio foram
ainda concretizados no decurso deste ano.

As baixas qualificagdes e as dificuldades de in-
serc¢do no mercado de trabalho constam igualmente
enlre as principais problemdticas registadas nas

candidaturas. Em consonéncia o emprego e a forma-

" Entende-se o conceito de empowerment, na perspectiva de Bossé como o desenvolvimento da capacidade de agir, através da articulagdo entre o se

pdr em acgdo e a disponibilidade de recursos que ela requer (Bossé, 2003).

8 A aferigdo das 4dreas de actividade dos mediadores baseou-se na recolha e sistematiza¢do de informagdo contida em relatérios (formatados pelo
ACIDI) que os municipios elaboravam mensalmente. Um dos seus campos era precisamente a descri¢io de todas as actividades dos mediadores
desenvolvidas em cada més. Refira-se que a presente anélise baseia-se na quase totalidade dos relatérios (85%), uma vez que alguns dos municipios
ainda néao procederam a totalidade do seu envio, sobretudo, os relativos aos dois Gltimos meses de execugdo do Projecto.

? Consideraram-se acg¢des ocorridas no dominio da habitagéo, todas aquelas que decorreram em contextos habitacionais especificos e se destinaram
a promover melhores condigdes de habitabilidade tanto do ponto de vista fisico, como social (exemplo: melhoria das relagdes de vizinhanga).

145



CIDADES Comunidades e Territérios

¢éo profissional constituem uma 4rea de actuacio
presente em oito planos de interven¢ao. Contudo,
apenas 6% das actividades dos mediadores sdo
dedicadas a promogéo da formagio profissional e
empregabilidade da populacao cigana.

No dominio do didlogo intercultural, onde se
inscrevem as actividades dedicadas a promover
um maior inter-conhecimento e aproximagao en-
tre a populacio cigana e a populagio nio cigana,
verificamos existir também um hiato entre a sua
consideracio como drea problematica, as respostas
planeadas e as actividades concretizadas.

A estruturalidade de alguns
constrangimentos a intervencao

Interessa, agora, reflectir em torno dos factores,
que em alguns territérios, se assumiram como cons-
trangimentos ao desenvolvimento da intervengao do
mediador e que de alguma forma estéo relacionados
com a incidéncia privilegiada em determinadas 4reas
de actuagao. Dois aspectos tém de ser ressalvados
em torno do peso que eles assumem. O primeiro
prende-se com a particularidade dos préprios con-
textos que pode fazer emergir de forma diferenciada
estes constrangimentos (ex.: o ntimero e perfil de
entidades envolvidas nas actividades, as caracteris-
ticas e dimensao da populacio cigana, a experiéncia
de intervencao com a populag¢io cigana e com outros
grupos vulnerdveis por parte das autarquias e de
outras instituigoes locais...). O segundo prende-se
com o facto do peso destes constrangimentos nio
significar a sua transversalidade aos Projectos, nem
a determinado perfil profissional dos diferentes in-
tervenientes envolvidos. Eles devem ser lidos como
“sinais de alerta”, quer para alguns municipios
que, dando continuidade a este tipo de intervengao,
poderdo encontrar as “melhores” solugoes para os
contornar e, quer para numa segunda fase de can-
didaturas se procurar que os projectos aprovados
néo fiquem reféns destes factores.

Na perspectiva das coordenagdes técnicas e
entidades parceiras os constrangimentos ao desen-
volvimento do projecto prenderam-se, sobretudo,
com trés tipos de factores: i) factores endégenos ao
mediador; ii) factores endégenos aos destinatarios
das acgoes: iii) factores relacionados com as formas
de coordenagao, planeamento e implementagio das
actividades. Considera-se pertinente desmontar o
discurso subjacente a estes factores para melhor
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se compreender o sentido para que remete cada
um dos enunciados, relativizando-se aquilo que
se pensa ser especifico a implementagdo deste
Projecto com questdes de ordem mais estrutural,
concretamente a falta de clarificacio conceptual da
propria actividade de mediacio; as representacoes
em torno das causalidades associadas aos processos
de desigualdade social entre a populagio cigana
e o contexto de articulacdo interinstitucional dos
proprios territorios.

Os factores enddgenos ao mediador enunciados
remetem claramente para duas fragilidades da
actividade de mediagdo e que se repercutem na
implementacao concreta deste Projecto, referimo-
-nos, como anteriormente jad mencionado, a falta de
clarificagao do papel do mediador e das competén-
ctas a mobilizar.

Na primeira situagio conslala-se que quando
se afirma que o “mediador recusa desempenhar
determinados tipos de fungdes ou de se relacionar
com determinadas familias” néo se questiona se
ele poderd efectivamente exercer certas tarefas de
acordo com o contetdo funcional da sua profissdo
e nio se reflecte sobre as repercussoes que o de-
sempenho de certas tarefas pode ter no trabalho que
estd a desenvolver ou mesmo na sua vida pessoal.
Na segunda situacdo, sdo enunciadas algumas
competéncias que, no entender destes interlocuto-
res, ainda nao estio suficientemente trabalhadas,
concretamente a sua “desmotivagio/incapacidade
na promogao e dinamizacao de algumas ac¢oes de
sensibilizagio e de mobilizagdo da populagéo para
participar em certas actividades”; a sua “dificulda-
de em transmitir a mensagem dos técnicos em torno
da co-responsabilizacio social para o acesso aos
direitos” e a sua “dificuldade em gerir as expecta-
tivas da populacéo face aos tempos de resposta dos
servicos, ja que a morosidade nas respostas tende
para uma descredibiliza¢do do mediador”.

Algumas consideragoes devem ser feitas no sen-
tido de se relativizar os enunciados acima descritos.
Por um lado, o mediador e, concretamente um
mediador municipal cigano, é uma figura em cons-
trugdo, pelo que dificilmente pode dominar todas
as competéncias e habilidades necessdrias para se
converter num excelente profissional para ambas as
partes. Por outro lado, o processo de recrutamento
destes mediadores nio deve ser descurado. Os cri-
térios mobilizados assumem particular importancia
num contexto em que os potenciais elementos da
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populacio cigana disponiveis para integrarem um
projecto desta natureza sdo em ntimero reduzido,
nomeadamente com formacoes especializadas que
permitissem o seu recrutamento através de crité-
rios mais objectivos'’. No contexto deste Projecto
e em oito municipios, onde havia mais do que um
candidato, os mediadores foram essencialmente
recrutados tendo por base os seguintes critérios: co-
nhecimento dos contextos de intervencgao (territérios
e populagdo); ser do concelho e residir no local de
intervencdo; percurso e opgdes de vida; ser pastor
daigreja evangélica como sinénimo de credibilida-
de e conhecimento junto dos servicos e de influéncia
junto das familias ciganas; nivel de experiéncia de
mediacio; capacidade de comunicagio e motivagao;
nivel de escolaridade; idade. Como se constata,
os processos de selecgio basearam-se menos nas
aprendizagens formais, procurando, sobretudo,
identificar o saber-fazer e o saber-ser, de uma forma
mais informal e através das experiéncias biograficas
dos candidatos. Recrutar com base em critérios pou-
co formalizados acaba por ter algumas repercussoes
ao nivel da aceitacdo do mediador seleccionado,
mas também na mobilizagio de competéncias para
a intervenc¢ao que nio foram ainda suficientemente
exploradas em contexto de formagao. Também nao
é de menosprezar que a base de escolaridade de
partida — apenas cinco tém escolaridade igual ou
superior ao 9.°ano — e a sua jovialidade - onze tém
idades compreendidas entre os 20 e 0s 39 anos - ndo
deveria permitiria ter expectativas muito elevadas
face a um desempenho profissional que tende, em
algumas situagoes, a assemelhar-se ao desenvolvido
por assistentes sociais.

Os factores enddgenos aos destinatdrios ciganos
que foram enunciados remetem claramente para a
existéncia de imagens estereotipadas em torno da
populagao cigana e de uma concepgao do sentido
da integra¢do que traria mais beneficios se fosse
sinénimo de assimilagao, ou seja, de adopgéao pro-
gressiva dos padroes sicio-culturais e normativos
da sociedade maioritaria.

Aquelas imagens traduzem-se em discursos de
algumas coordenagdes técnicas e certas entidades
parceiras que afirmam existir: “resisténcia a inte-
gracdo por parte da populagdo cigana”; “depen-

déncia da populagio face ao Rendimento Social
de Insercdo”; falta de esfor¢o pessoal”; “falta de
abertura para a comunicagdo por parte de alguns
agregados”; “falta de interioriza¢ao de determi-
nadas regras”. Estes discursos tendem para uma
adesdio acritica ao pressuposto de que a populacio
cigana residentes nos territérios de intervencao do
Projecto assume estas caracteristicas sem se ques-
tionar a possibilidade de diferenciagéo interna e as
causalidades desta situacéo.

Por outro lado, as estratégias de intervengdo que
sa0 mobilizadas e o seu impacto reduzido face aos
resultados que eram esperados alcangar revelam um
fraco questionamento em torno dos constrangimen-
tos, remetendo-se a causa do insucesso para factores
endbgenos aos destinatdrios: “desvalorizag¢do das
temaéticas abordadas em acgoes de sensibilizagio”,
“fraco envolvimento das familias face ao percurso
escolar dos seus filhos”, “falta de confianca do
trabalho das organizacoes no apoio as populacoes
vulnerdveis”.

Olhando para os territérios onde decorreu o
Projecto um dado nao é de menosprezar: em sete
concelhos mais de metade da populacdo cigana
reside em mas condigoes de habitabilidade, tota-
lizando 1538 individuos, ou seja, 87,1% do total
da populacio cigana em situagio de precariedade
habitacional no conjunto dos quinze municipios.
Esta situacéo reflecte-se num quadro de vida de
grande isolamento e vulnerabilidade social que
nao facilitou, ao longo dos anos, a possibilidade de
encontro, nem o conhecimento entre os diferentes
actores em presenga num territério, promovendo-se
do lado do grupo sociocultural maioritdrio a difu-
sdo de imagens estereotipadas, tendencialmente
negativas e homogeneizantes e, do lado do grupo
minoritdrio a tendéncia para se desenvolverem
posi¢oes de fechamento, defesa ou ataque.

De facto, a situagio de desvantagem social viven-
ciada muitas vezes ao longo de vérias geragoes e a
nao abertura do sistema de oportunidades acaba por
gerar sentimentos de desconfianga relativamente
a capacidade/vontade que os organismos publicos
podem ter na promocgdo da inclusdo social. Estes
sentimentos generalizados de desconfianga nao

devem, no entanto, ser encarados como um traco

19 De acordo com o Regulamento que enquadra o Projecto, as pessoas indicadas nas candidaturas deveriam ter no minimo o0 4.° ano de escolaridade
do Ensino Bésico, serem objecto de confianga a nivel local pelos diferentes grupos socioculturais, terem capacidade comunicativa e facilidade de

criar empatia e consensos.
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da populagao cigana. Nicolas Duvoux (2010) refe-
rencia uma obra de Jean Futros, psiquiatra francés
que trabalha os resultados do ponto de vista da
individuagdo dos sujeitos, onde se refere que as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
tendem a perder o que apelida de trés confiangas:
i) a confianca em si, ii) a confianga nos outros, iii)
a confianca no futuro. De facto, a perda de con-
fianca nas institui¢des e nas suas capacidades para
projectarem um melhor futuro para as suas vidas
tende a gerar conflitos como forma de reivindicar
a mudanca ou reflectir a convivéncia entre pessoas
com c6digos culturais distintos. A interpretacao das
intengoes das pessoas envolvidas nestes processos
de interaccido nem sempre é clara, resultado de um
certo desconhecimento do modo de funcionamento
dos grupos e da grande dificuldade em se distinguir
no comportamento do outro o que é efectivamente
da ordem da agressio ou da intimidagao.

Quando pensamos nas familias ciganas e nos
seus contextos de socializagdo, normalmente de
grande vulnerabilidade e onde predominam socia-
bilidades intrafamiliares, facilmente se constata
que os diversos saber-fazer (comportamentos que
modelam as interacgdes quotidianas em piblico:
normas de conduta, regras de conveniéncia, formas
de cortesia) e dever-fazer (ética que prescreve os
comportamentos possiveis e desejdveis e os limites
a observar de acordo com o cédigo de civilidade)"
se regem por diferentes cédigos relativamente ao
que est4 instituido entre uma maioria melhor posi-
cionada socialmente e com outros c6digos culturais
e modos de vida. Alguns dos discursos recolhidos
tendem, assim, a associar a civilidade a urbani-
dade, ou seja, um comportamento “urbano” tende
a corresponder a uma atitude de “urbanidade”.
Urbanidade e “civilidade” ficam, pois, situadas na
esfera de uma normatividade culturalmente aceite,
ainda que numa base socialmente discriminada

(Ferreira, 2000).

“Ha trinta anos que hd familias realojadas
em bairros sociais, mas nunca deu resultado
como era suposto. No primeiro bairro ainda ha
problemas, ainda hd pouco tempo houve proble-
mas com uma vizinha ndo-cigana, de agressées
de ambas as partes, ameacas de morte, os lixos,

""" Apoiamo-nos aqui nas defini¢es dadas por Lévy, 1997: 24.

preservagao dos prédios, tudo, nio é sé o facto de
o bairro estar mais afastado da malha urbana
que dificulta a intervengdo. Os nossos ciganos
s@o muito rurais...” (Coordenagdo técnica,
18.02.10)

“A maior parte deles vive num bairro da ca-
mara. E temos vinte familias de etnia cigana,
ndo sdo muitos mas eles apoderam-se de tal
Jorma do espago exterior que quem chega ao
bairro pensa que o bairro é deles ao nivel do
estacionamento, do lazer, apoderam-se muito.”
(Coordenagao técnica, 23.02.10)

“Como é que se integra quem ndo quer ser in-
tegrado? Porque eles também jd perceberam que
ndo estando integrados e tendo esta postura que
Lhes tem dado bons resultados, porque protestam
e a comunidade maioritdaria dd.” (Presidente de

Camara, 17.02.10)

Parece, assim, ficar esquecido que a urbanidade
é uma troca entre grupos heterogéneos com interes-
ses parcialmente convergentes e com referéncias
culturais diferentes. No entanto, o problema central
para a comunicacio nio é s6 o desconhecimento,
mas também a tradugao dos conteddos da interac-
¢do, ou seja, a incompreensdo manifesta muitas
vezes uma falta de tradugéo e a impossibilidade de
elaborar um compromisso de coexisténcia, pela di-
ficuldade de transpor os cédigos culturais de leitura
da vida social e da relagdo entre certos dispositivos
materiais e certos tragos culturais (ex.: relacio
privado piblico). E neste sentido que Jean Remy
alerta para no ser necessdrio evitar toda a relagio
conflitual, pois conduz a uma redugdo progressiva
da comunicagio. Muitas vezes é necessdrio que
existam intermedidrios que permitam gerir conflitos
e fazer as tradugdes necessdrias (Remy, 1998: 178).

Ao longo da histéria da presenca dos ciganos em
Portugal assistiu-se ao desenvolvimento de estraté-
gias de luta contra a alteridade sem que, no entanto,
se conseguisse alcangar o tdo desejado processo de
assimilacdo'®. De facto, e apoiando-nos no titulo
de um artigo de Moscovici e Perez (1999) o que se
verificou foi “a extraordindria resisténcia das mino-
rias a pressdo das maiortas” com consequéncias nos
processos de percepc¢ao sobre as causalidades as-
sociadas as situagoes de pobreza e exclusao social.

12 Ver, entre outros, a respeito da presenca dos ciganos em Portugal Coelho (1995 [1892)], Nunes (1981), Costa (1991), Costa (1993, 1999), Pinto

(2000), Mendes (2005).
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Estes autores ao analisarem o processo psicossocial
desencadeado por esta resisténcia constatam, por
um lado, que os ndo ciganos usam as estratégias de
conversdo que conhecem e, ao verificarem que nio
resultam no caso dos ciganos, tentam resolver este
conflito sociocognitivo representando os ciganos
como um grupo com uma ‘natureza’ diferente da sua,
acentuando as representages que maximizam as di-
ferengas. Por outro lado, as estratégias de conversio
reforgam a identidade e a autonomia da minoria, que
se representa como grupo ameagado e estrangeiro,
face a um grupo hegeménico e ameagador, em que
qualquer compromisso e concessio é uma ameaga
a sua existéncia. Os resultados mostram por um
lado, “a persisténcia e sobretudo o efeito negativo
da tendéncia para incriminar e imputar as minorias
a responsabilidade daquilo que lhes acontece; por
outro, ilustram a recusa implicita, por parte da
maioria, em aceitar a responsabilidade ou em se
sentir culpada pelas perseguicoes e discriminagio.”

(Moscovici e Perez, 1999:119).

“Algumas entidades tém uma aversao aos
ciganos e até estamos a pensar em acgoes de
sensibilizagao junto destes servigos e das pes-
soas que estdo no atendimento” (Coordenagao

técnica, 22.02.10)

A forma como a sociedade maioritdria consolidou
os esteredtipos e tende a ver a integracdo como
sinénimo de assimilacdo sdo, pois, fenémenos
muito resistentes & mudanca e exigem acg¢oes de
sensibilizacio onde todos devem estar implicados
para encontrar as melhores solugdes. Como alerta
Machado, ainda que a redugéo dos contrastes so-
ciais de minorias desfavorecidas seja fundamental
para se poder falar de integrag¢@o, o mesmo néo se
passa no que respeita aos contrastes culturais, pois
integragd@o nio é sinénimo de homogeneidade cul-
tural, ou seja, integracao e diversidade cultural sdo
compaliveis. Mas a integra¢do de uma minoria no
que respeita ao eixo cultural da etnicidade passa por
uma orientagdo “intensa, regular e diversificada”
das suas sociabilidades com a sociedade envolvente
(Machado, 2002: 68).

Chegamos, por fim, ao terceiro e tltimo factor que
tende a condicionar a eficdcia da intervencio e que
remete, essencialmente, para a fraca dindmica de
parceria existente em alguns territérios.

Apesar de ao longo dos tGltimos se ter assistido a
uma territorializagdo das politicas ptblicas, através

da descentraliza¢ao de meios técnicos e humanos
e pela mobilizagio e envolvimento de distintas
entidades que, actuando nas mais diversas dreas,
poderiam de forma mais global e eficaz responder
as situacgoes de pobreza e exclusdo de individuos
e familias, em alguns territérios do Projecto este
designio politico parece ainda nio ter sido alcan-
cado. A fraca dindmica de parceria evidenciada
repercutiu-se ao nivel da falta de resposta das
entidades locais para articular a intervenc¢do com
o mediador municipal, mas também na fraca mo-
bilizagdo de recursos enddégenos ao territério que
facilitariam a promocao de percursos de inser¢ao
mais eficazes. Foi possivel apurar em alguns
concelhos a existéncia de préticas institucionais
marcadas pelo fechamento sobre si préprias que
impedem a promoc¢do de dinimicas de parceria e
comprometem a mobilizagdo concertada dos recur-
sos disponiveis a nivel local ou desvirtuando-se a
filosofia de determinadas medidas. E o caso, por
exemplo, da ndo participagio de algumas entidades
com responsabilidades no percurso de inserc¢io de
jovens nos Nicleos Executivos do RSI.

“Os ganhos da presen¢a do mediador s6 po-
dem ser equacionados se os servigos e instituigoes
trabalharem em parceria” (Mediadora, 8.09.10)

“Depots da apresenta¢ao do mediador era
esperado que as entidades solicitassem a parti-
cipagdo do mediador para facilitar na educa-
¢ao, satide, mas os parceiros nao estavam tdo
receptivos como seria desejdvel. Alguns ainda
ndo aceitaram como deveriam, ainda néo o va-
lorizam, ainda nao tem aquela visibilidade que
seria desejavel” (Coordenagao técnica, 7.09.10)

Constata-se, assim, que as contradig()es na mo-
bilizag@o dos recursos existentes e nas modalida-
des que assume a administracio de determinadas
medidas, programas e projectos tendem a nio
favorecer “as coordenacgoes horizontais entre as en-
tidades locais, nem formas de co-responsabilidade
e governabilidade a varios niveis entre institui¢oes
ordenadas verticalmente” (Vitale, 2009: 67).

Factores criticos de sucesso
e efeitos do Projecto:

contributos para a inovagao social

Abordar os factores favoraveis que contribuiram
para a eficdcia da intervenc¢io do mediador, produ-
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zindo um conjunto de impactes a nivel local que re-

forcam os seus niveis de coesao social é insepardvel

das motivacoes que presidiram a estas autarquias

candidatarem-se a um projecto desta natureza e

da forma como, globalmente, representaram o(s)

“problema(s) em torno da populagao cigana” nos

seus territorios.

A anélise das candidaturas apresentadas permi-
tiu evidenciar que a configuracio do problema se
centra nas dificuldades de acesso a direitos funda-
mentais, como a habitacao, a educagéo e o emprego
e formagao profissional, apontando-se como causas
a este bloqueio diferentes probleméticas em torno
da forma que assume a coexisténcia inter-étnica
nos territérios, concretamente:

* Os esteredtipos e a pressio da opinido publica a
reforcar as distdncias culturais;

* Asrelagdes mituas de desconfianga que se ope-
ram no contacto com as instituigoes;

* O desconhecimento de algumas especificidades
da populagio cigana por parte dos agentes de
intervengdo a condicionar o didlogo;

® O fechamento social, a resisténcia & mudanga
e & definicio de projectos de vida por parte da
populagio cigana.

Configurar o problema desta forma, dar-lhe
visibilidade piblica e encontrar as solugoes mais
ajustadas sdo factores que, por si s6, traduzem uma
novidade no tratamento desta problematica a nivel
local. Isto vem assim contrariar duas tendéncias
que se tém registado em Portugal: por um lado, o
peso que assume a opinido publica e a posigao de
alguns actores politicos na inviabilizagao deste tipo
de iniciativas e, por outro, um discurso técnico-
-politico que enfatiza a explicagio das desigualda-
des sociais em torno de comportamentos individuais
ou grupais, ignorando os problemas de cardcter mais
estrutural que lhe estdo subjacentes.

As 24 autarquias que se candidataram ao Projec-
to e as 15 que tiveram a possibilidade de ingressar,
nesta primeira fase, pensaram, assim, encontrar
na mediacdo uma via possivel para a resolucio
dos problemas diagnosticados. De salientar, que
os projectos implementados acabaram por superar
largamente as expectativas inicias, nomeadamente
em termos dos impactes alcancados em torno da

coesdo social dos seus territérios, encarada esta
em trés dimensoes fundamentais: participac¢io nos
processos de decisdo; reactivagdo das interacgoes
baseadas na confianga e na reciprocidade; reforgo
da ideia do bem comum, da partilha de valores, do
sentido de pertenga e de solidariedade social (Helly
et al.,2003: 7).

Mas para a obtengao destes efeitos positivos,
como se verd ja adiante de forma mais detalhada,
convém ressaltar os seis factores chave que condi-
cionaram favoravelmente a efic4cia da intervencao
dos mediadores:

* Perfil de competéncias dos mediadores. As
capacidades de comunicagéo, de articulacdo inter-
institucional, de mobilizacio da populagio cigana,
de negociac¢do, mas também a sua assertividade,
adaptabilidade as circunstincias, persisténcia, di-
namismo e disponibilidade permitiram desenvolver
um trabalho continuado, sistemético e préximo dos
destinatérios.

* Dindmica de parceria e o perfil dos profissio-
nats. A existéncia de parcerias e as modalidades
assumidas nas suas dindmicas constituem um factor
favorével a intervengao dos mediadores, ndo s6 pelo
envolvimento de um maior ntimero de entidades
permitir um compromisso mais efectivo de diversos
actores em torno de um mesmo objectivo, como
também facilitar a disseminagdo dos resultados
alcangados a nivel intra e interinstitucional.

* Relagao de confianca entre a populagio ci-
gana e o mediador. A identifica¢io positiva com
o mediador por parte da populacio cigana e um
conhecimento prévio do mediador relativamente as
problemadticas da populagao-alvo assumem-se como
factores indispenséveis para o estabelecimento de
relagbes empdticas e de confianga indispensaveis
nos processos de negociagio de percursos de inser-
¢a0" e na promocao do acesso aos recursos.

* Visibilidade da presen¢a do mediador junto
da(s) equipa(s) técnicas. O mediador estar enqua-
drado no seu exercicio profissional junto de outros
profissionais da autarquia favoreceu o reconheci-
mento do seu papel tanto por ciganos como por niao
ciganos, possibilitou um maior desenvolvimento
pessoal e profissional do mediador e estimulou o

13 Entende-se aqui a inser¢do como o “duplo movimento que leva, por um lado, as pessoas, as familias e os grupos em situacgdo de exclusio e de

pobreza a iniciar processos que lhes permitam o acesso aos direitos de cidadania e a participagdo social e, por outro lado, as institui¢ées a oferecer

a essas pessoas, familias e grupos reais oportunidades de iniciar esses processos, disponibilizando-lhes os meios, dando-lhes apoio e criando os

lugares sociais onde se possam colocar” (Capucha et al., 1998: 25)
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seu envolvimento no planeamento e execucao das
actividades.

* Participagdo na concep¢ao e planeamento das
actividades. O envolvimento do mediador no plane-
amento da intervengdo e na defini¢ao de formas de
actuagfo mais pontuais, para além de ter incutido
maiores niveis de responsabilizagdo na execugio
das actividades e de se tornarem momentos im-
portantes de formacio em contexto de trabalho,
permitiu uma intervenc¢ao mais ajustada ao perfil
dos beneficiérios.

* A existéncia de outros mediadores a actuar
nos territérios concelhios ou a designagao de repre-
sentantes das comunidades ciganas locais torna a
intervencao mais facilitada, sobretudo, em conce-
lhos com maior ntimero de populagio cigana ou em
territérios de maior dimensao, promovendo também
a participacio das comunidades ciganas e a troca
de experiéncias entre mediadores.

Os efeitos alcangados com o projecto revelam,
na sua grande maioria, terem ido ao encontro das
expectativas iniciais que foram enunciadas quer
pelo ACIDI, quer pelas coordenagdes técnicas, quer
por elementos dos executivos camarérios e também
pelos préprios mediadores. Existem, no entanto,
algumas nuances que importa salientar quer por
terem ficado ainda aquém das expectativas, quer
por as terem superado.

Um dos efeitos, reconhecidamente ainda nio
alcancado como seria desejado e que necessita
de um maior investimento ao nivel dos planos
de intervencgéo, apelando a criatividade de todos
para a implementacio de ac¢des na proxima fase
do Projecto, prende-se com o combate as imagens
estereotipadas e homogeneizantes que recaem sobre
populacio cigana. No entanto, a simples presenca
do mediador a trabalhar no municipio, a forma como
assumiu as suas responsabilidades e a imagem
que conseguiu lransmilir permitiram promover
uma maior compreensao e respeito das diferencas
culturais, ndo s6 ao nivel dos servigos autdrquicos,
através do alargamento progressivo da intervencao
do mediador a outras entidades e servicos das ca-
maras municipais, mas também por se ter registado
uma maior sensibilizac¢ao das entidades locais para
a figura do mediador e o reconhecimento da exis-

téncia de mais um recurso entre as entidades locais.

“O importante é as pessoas saberem que hd
uma pessoa cigana a trabalhar com a autarquia,

a questao da vistbilidade positiva” (Coordena-
¢éo técnica, 14.01.01)
A . .
exew sempre posiliva ou negalivamente
com a populagao, principalmente com os técni-
cos de outras institui¢ées habituarem-se a esta
figura” (Coordenacéo técnica, 17.02.10)

Por outro lado, os efeitos que se prendem com
o tipo e ndmero de percursos de inser¢do que
foi possivel desencadear, gragas a facilitagao da
comunicacio, as relagoes positivas de confianca
estabelecidas entre técnicos-populacio, & dindmica
positiva do trabalho inter-institucional foram larga-
mente superados face as expectativas inicialmente
enunciadas pelas coordenagao técnica e por presi-
dentes ou vereadores autdrquicos.

Este efeito ao nivel dos percursos de insergao é
indissocidvel dos impactes do Projecto em torno do
aprofundamento do conhecimento sobre as comu-
nidades ciganas. Através de um diagnéstico mais
rigoroso foi, assim, possivel delinear estratégias
e metodologias de actuacdo mais adaptadas aos
problemas/necessidades, onde muitas vezes foi ne-
cessério mobilizar mais recursos para a intervencao,
e também mais diversificados e facilitadores dos
percursos de inser¢do. Apenas num ano, foi possi-
vel constatar os efeitos positivos nestes percursos,
onde se destaca, a titulo de exemplo, os contratos
de arrendamento e de trabalho por conta de outrem
celebrados, a maior mobilizagdo da populacéo ciga-
na na procura de emprego, um grupo de mulheres
que concluiu o0 4.° ano, a inscri¢do de criancas no
pré-escolar e a participagdo de criangas em activi-
dades extra escolares. Trata-se, pois, de resultados
que revelam o tratamento individual das situacoes
e onde se reconhece a especificidade de cada um
dos destinatérios.

Surge, assim, um efeito possivel ao nivel da inter-
vengao, onde em dois concelhos foi possivel promo-
ver estratégias de interven¢ao supra-concelhia entre
mediadores e dar resposta a solicitagoes de outros
territdrios, facilitando a satisfacao de necessidades
e expeclativas da populacéo cigana e incrementando
a solidariedade entre territérios.

Mas aqueles percursos de inser¢do também
se tornaram possiveis por se ler fomentado uma
comunicacio eficiente e adaptada, facilitadora da
aproximagao aos recursos, Servigos e equipamentos
e de estimulo & participagdo civica. De facto, o me-
diador e outros ciganos residentes nos concelhos do
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Projecto passaram, por um lado, a ter uma voz mais
activa quer na identifica¢io dos seus problemas e
necessidades, quer nas solugoes que poderiam ser
postas em prética para a sua satisfa¢do. Por outro
lado, sentiram-se mais préximos dos processos de
decisao, compreendendo melhor os seus mecanis-
mos e potenciando a co-responsabilidade social.

“Nés sentimo-nos mais livres por ele estar no
sitto onde estd. Quando nés temos uma dificul-
dade vamos ter com ele e ele tenta explicar e tenta
levar-nos ao sitio que nés temos que ir. E por isso
nés sentimo-nos felizes porque é uma coisa boa
para todos nés e para a inclusdo dos nossos filhos
e também de nés proprios.” (Destinatéria cigana)

“Nés antes tinhamos mats complexos que nos
rejeitdssemos. E as vezes nés iamos, dizia-nos
que sim e depots nao se via nada. E assim jd
é totalmente diferente.” (Destinatdrio cigano)

“Antigamente se calhava olhavam para nés
e diziam: «Ali vai o cigano». Agora as pessoas
pensam: Ja hd ciganos na Camara, ja ha ciga-
nos na junta e as pessoas come¢am a misturar-se
umas com as outras e isso é bom. (Destinataria
cigana)

Também nao é de menosprezar os efeitos ao nivel
dos percursos de vida dos préprios mediadores.
Para cerca de metade dos mediadores este pro-
jecto assumiu-se como a sua primeira experiéncia
de trabalho por conta de outrem, possibilitando a
desconstrucao de estereétipos relativos ao descré-
dito da integra¢io e de constru¢io de uma imagem
de referéncia entre ciganos e nio ciganos. O perfil
social e profissional destes profissionais repre-
sentou, ainda, uma mais-valia ao nivel do apoio a
intervencao de outros mediadores, disseminando-se
préticas e experiéncias de intervengao.

O projecto permitiu, também, a alguns munici-
pios dar continuidade a intervengdes iniciadas no
aAmbito de outras iniciativas. Para a maioria dos
municipios este Projecto é mais um em que a popu-
lagdo cigana estd entre os seus destinatdrios, o que
sugere a criacdo de grupos de reflexio para discutir
o conjunto de intervengoes ja desencadeadas, no
sentido de se incutir inovagéo social aos processos
e evitar desenvolver acgoes que j4 revelaram néo
ter o efeito desejado.
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Algumas pistas para reflexao

Os resultados aqui apresentados em torno do
Projecto Mediadores Municipais fazem ressaltar
alguns elementos de reflexao.

Desde logo, tratando-se de um projecto de me-
diacdo intercultural promovido pelos municipios
- 6rgdos da administragdo publica com um leque
variado de competéncias de actuacio a nivel local
- interessa reflectir sobre o grau de especializacio
que importa reter para garantir maiores niveis de
efic4cia da intervencao. Como se constatou, a diver-
sidade de dreas de intervengio dos mediadores vai
ao encontro das competéncias dos municipios como
estabelecidas na Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro.
Se o potencial associado a esta heterogeneidade de
dominios de actuacio tem efeitos indiscutiveis em
torno da mobilizacao concertada dos recursos locais,
da visibilidade da sua actuacao e da probabilidade
de continuidade do trabalho desenvolvido, existe,
no entanto, um conjunto de factores em discussio
que se prendem com a eventual dispersdo da sua
actuacdo, dificultando a obtengdo de resultados
mais imediatos; e com a menor probabilidade de
especializacio profissional para estes mediadores,
como acontece no caso do mediador escolar ou do
mediador de sadde.

Por outro lado, para além das priticas de me-
diagdo em contextos institucionais serem muito
recentes, o mediador municipal ainda o é mais,
remetendo-se para uma figura em processo de
construgao colectiva. Presentemente a sua acepgao
é bastante heterogénea, bem como as fung¢oes que
pode e deve assumir o que resulta na multiplicidade
de solicitagoes e de recurso a metodologias variadas.
O futuro dos mediadores municipais pode encontrar
alguns obstdculos ao nivel do seu enquadramento
profissional face aos quadros de pessoal existentes
nas autarquias e as formas de contratagdo pablica.
Para se legitimar o papel do mediador ndo ser4 ape-
nas necessdrio enfatizar politicamente a necessaria
relevincia e utilidade social da mediacao, alids, ja
assumida no 4&mbito de outros Programas em curso,
como o Escolhas. A responsabilidade do reconheci-
mento profissional da actividade de mediago estd
também dependente das ac¢oes que enquadram
estes profissionais e também da prépria mobiliza-
¢do dos mediadores para fazerem fortalecer a sua
identidade profissional. Trata-se, no fundo, de um
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esforgo de colaboragio para o estabelecimento do
conjunto de competéncias pessoais e profissionais
que possibilitem a regulamentacio do seu estatuto.

A promocio de uma comunidade de pratica entre
os mediadores poderia ser um dos primeiros passos
a dar neste sentido. Esta comunidade de pratica
poderia assumir dois vectores fundamentais: por
um lado, os encontros regulares entre mediadores
municipais assumir-se-iam como importantes mo-
mentos de aprendizagem colectiva, onde a troca
de experiéncias, a diversidade de formagoes em
presenca e de enraizamentos profissionais seriam
factores importantes para tornar a sua ac¢io mais
eficaz. Por outro lado, estes momentos constituir-
-se-iam como formas de organizacio e mobilizacio
colectiva, no sentido de fazerem valer saberes e
competéncias especificos, delimitando-se, assim,
o campo profissional e fortalecendo-se a coesdo e
autonomia de um conjunto de profissionais, cuja
actuag@o no Ambito autdrquico apresenta especi-
ficidades.

Por fim, e dados os constrangimentos de cardcter
mais estrutural que tendem a condicionar a eficdcia
da intervengao dos mediadores, importa reflectir em

contetdos formativos em torno de temdticas como
a integragao social e a gestao das diferengas, a po-
breza e exclusio social e a mediagio intercultural (o
que é, como se faz, e os seus limites) e que consigam
abranger o maior ndmero possivel de actores, desde
técnicos de diferentes dreas profissionais a autarcas
e decisores politicos. Como bem relembra Gime-
nez, «Se a educac¢ao intercultural ficar reduzida
aos grupos com problemas, ao grupo a compensar,
ao grupo minoritario, serd um fracasso total...
O verdadeiro desafio da educagao intercultural é a
cultura maioritdria, somos nés» (Giménez 1993 cit
em Gimenez 2010: 21).

As experiéncias realizadas durante este ano,
em geral, revelam ser muito promissoras quanto
a capacidade de se gerir eficazmente a integracio
sociocultural das comunidades ciganas. No entanto,
existe o perigo de se considerar o mediador como a
panaceia salvadora, a qual vamos atribuindo res-
ponsabilidades que recaem, sobretudo, na prépria
sociedade. O mediador poderd ser um agente de
mudanga fundamental, mas nio deve ser encarado
como um substituto do processo de construgio do
didlogo intercultural.
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