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Resumo

Ao longo das décadas, o voluntariado internacional tem ganho uma maior procura, destacando-
se a faixa etaria dos jovens adultos, sendo deste modo, um tema que desperta alguma
curiosidade relativamente ao fendmeno. A presente investigacdo, foca-se no voluntariado
internacional pago de curta duracdo nos PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa), realizado através de organizagdes sediadas em Portugal. Todavia, o voluntariado
apresenta-se de formas diferentes, variando as motivagdes e até mesmo os impactos.

O voluntariado, reconhecido legalmente na Europa e em particular em Portugal, ¢ visto
como um recurso humano que permite o funcionamento e contribui para o desenvolvimento de
organizagdes locais e comunidades. O voluntariado em Portugal tem vindo a ganhar maior
importancia, resultando numa maior procura e na criagdo e implementagdo de novos projetos,
ndo so6 a nivel nacional como além-fronteiras, nomeadamente nos paises lus6fonos. Desta
forma, realizou-se este estudo no ambito de compreender quais as motivagdes e os efeitos do
voluntariado, tanto a nivel pessoal como a nivel local, que desperta sobretudo a populagdo ainda
em idade jovem.

Com o desenvolvimento deste estudo, torna-se possivel perceber quais as motivagdes e
os desafios enfrentados no terreno, analisando-se as consequéncias que este tipo de programas
de voluntariado pode ter no publico-alvo. Este estudo, foi realizado contando com o testemunho
de 16 jovens adultos, que foram voluntdrios nos PALOP durante um periodo méximo de um
més, tendo realizado este voluntariado com organizagdes portuguesas, foram entrevistadas 4
organizagdes escolhidas por estes voluntarios para realizarem a sua atividade de voluntariado
internacional.

Na parte final deste estudo, ¢ apresentada uma analise de resultados mais detalhada,

terminando com uma reflexao final com os resultados obtidos.

Palavras-chave: Desenvolvimento; Expetativas; Motivacdes; Organizagdes; Voluntariado

Internacional.
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Abstract

Over the decades, international volunteering has become more popular, especially among
young adults, and it is therefore a topic that arouses some curiosity. This research focus on
short-term paid international volunteering in the PALOP, carried out through Portugal based
organizations. However, volunteering comes in different forms, with various motivations and
even impacts

Volunteering, legally recognized in Europe and particularly in Portugal, is seen as a human
resource that allows local organizations and communities to function and contribute to their
development. Volunteering in Portugal has become increasingly important, resulting in greater
demand and the creation and implementation of new projects, not only nationally but also across
borders, particularly in Lusophone countries. This study was thus carried out to understand the
motivations and effects of volunteering, both on a personal level and on a local level, which
mainly attracts young people.

With the development of this study, it is possible to understand the motivations and
challenges faced on the ground, analyzing the consequences that this type of volunteer program
can have on the target audience. This research was carried out with the testimony of 16 young
adults who volunteered in the PALOP for a maximum period of one month, having done this
volunteering with organizations. 4 organizations chosen by these volunteers to carry out their
international volunteering activity were interviewed.

In the final part of this study, a more detailed analysis of the results is presented, ending

with a final reflection on the results obtained.

Keywords: Development; Expectations; Motivations; Organizations; Internacional

Volunteering
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Introducao

O presente estudo de investigagdo foi desenvolvido no ambito da dissertacdo de mestrado em
A¢30 Humanitaria do ISCTE-IUL e do interesse em compreender quais as expetativas dos
voluntarios aquando dos voluntariados, mais concretamente acerca do desenvolvimento nos
PALOP e no seu desenvolvimento pessoal.

A motivacdo para uma pesquisa mais aprofundada nesta tematica deve-se a uma
experiéncia pessoal. No ano de 2021, através de uma organizag¢do de voluntariado sediada em
Portugal realizou-se uma atividade de voluntariado na Guiné-Bissau com a dura¢ao de um mes.
Este voluntariado era totalmente financiado pelo voluntario, suscitando algumas duvidas
relativamente aos servigos oferecidos por esta organizacdo, tais como: a falta de um
coordenador de projeto/ alguém no terreno, ndo haver registo das atividades desenvolvidas e os
programas de propaganda feitos pelas organizagdes ndo corresponderem a realidade,
confirmando-se mais tarde que sdo usadas estratégias de marketing para atrair voluntarios.

Este estudo tem como ponto de partida a questdo: “O que ¢ o voluntariado pago?”, de
modo a compreender-se o porqué de os voluntarios procurarem esta op¢ao e que vejam nela
uma opg¢ao viavel aquilo que se pensa que € o “praticar o bem” envolvendo custos pessoais,
bem como tempo. Como objetivo central criou-se a questdo: “No que consiste o voluntariado
pago no contexto internacional?”, de modo a compreender-se quem ¢ que estd envolto nos
voluntariados pagos, bem como perceber quais as praticas utilizadas. O objetivo especifico
pretende compreender como ¢ caraterizado o voluntariado internacional pago, aprofundando as
expetativas dos voluntdrios ao participarem nestes programas, bem como conhecer as
consequéncias dos programas de voluntariado no publico-alvo.

Em seguida sdo apresentadas as relagdes existentes entre voluntariado, voluntério e
organizac¢des, de modo a entender como estas podem ser ferramentas-base de desenvolvimento
e de que forma o voluntariado, em conjunto com o auxilio dos voluntarios, consegue estipular
um objetivo comum de erradicagdo de assimetrias sociais e contribuicdo para o
desenvolvimento dos PALOP.

Neste estudo foram realizadas entrevistas semiestruturadas a voluntarios e
organizagdes. As entrevistas a jovens voluntdrios constituiram o objetivo de compreender as

motivagdes e expectativas dos mesmos ao participar em programas de voluntariado de curta



duragdo. As entrevistas a organizagdes portuguesas que atuam nos PALOP visam a
compreensdo do papel das mesmas no terreno e se os programas de voluntariado por estas
organizados tém surtido efeito no local de atuagdo. Foram realizadas dezasseis entrevistas a
jovens voluntarios participantes de programas de voluntariado de curta duragdo nos PALOP e
a quatro organizagdes portuguesas que atuam com estes mesmos programas de voluntariado,
sendo umas destas organizacdes membro da Plataforma Portuguesa de ONGDS (Organizagdes
Nao-Governamentais para o Desenvolvimento).

De acordo com a Plataforma Portuguesa das ONGD (2024), existem 63 ONGD
associadas que seguem todas as mesmas normas de conduta e que estdo registadas no Ministério
dos Negocios Estrangeiros. Os principais objetivos desta plataforma e das organizac¢des sdo a
promoc¢ao de uma sociedade inclusiva, o desenvolvimento das sociedades humanas, garantir a
dignidade de todos os seres humanos e a atuagao de politicas de Desenvolvimento e Cooperagao
(Plataforma Portuguesa das ONGD, 2024).

A metodologia empregue neste trabalho para as entrevistas inicia-se com um
enquadramento tedrico, onde sdo expressos 0s conceitos considerados mais relevantes para esta
dissertacdo. De seguida sdo realizadas as ditas entrevistas utilizando o método “bola-de-neve”,
terminando as entrevistas quando alcancada a saturacdo de dados. Inicialmente foram
entrevistados os dezasseis voluntarios e s6 posteriormente foram contactadas as organizagdes
pelas quais os mesmos tinham realizados as suas atividades de voluntariado internacional nos
PALOP para realizacdo de entrevistas. Todas as entrevistas realizadas foram consentidas e
gravadas.

No capitulo final sdo apresentados os resultados e respetiva andlise, resultantes tanto
das entrevistas como de literatura existente. Finaliza-se com a exposicao de conclusdes acerca

do trabalho realizado nesta dissertagao.



CAPITULO 1

Revisao da Literatura

1.1. Contexto Portugués

Segundo a lei portuguesa, o voluntariado ¢ definido como sendo “o conjunto de acdes de
interesse social e comunitario, realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de
projetos, programas e outras formas de intervengao ao servi¢o dos individuos, das familias e da
comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas” (Lei n.o
71/98, de 3 de Novembro, 1998). Mais tarde, ja no ano de 1999, foi criado o Conselho Nacional
para a Promo¢dao do Voluntariado (CNPV), cujo objetivo era ter competéncias para o
desenvolvimento que se conjugasse a coordenagdo com a qualificacdo para as competéncias do
voluntariado em Portugal (Decreto-lei 389/99, de 30 de Setembro, 1999).

Atualmente, ainda ndo existem muitos dados relativamente a caraterizagdo da populagdo
voluntaria em Portugal. Verifica-se que cerca de 60% dos voluntarios que atuam em Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), sdo voluntarios casados e que hd uma maior
aderéncia por parte do sexo feminino (Delicado et al., 2002; Monteiro et al., 2012).

Em Portugal, foi criada a Plataforma das ONGD, que tem como principal objetivo melhorar
e empoderar o trabalho praticado pelas organizagdes associadas. As ONGD portuguesas lutam
por um mundo mais justo e equitativo atuando deste modo, nas areas de cooperagdo e
desenvolvimento. As associagdes que fazem parte da plataforma de ONGD seguem todas os
mesmos principios e objetivos. Todas estas organizagdes tém em vista uma sociedade inclusiva,
onde se destaque a solidariedade. Promove-se a dignidade de todos, o respeito pelos Direitos
Humanos e apela-se a ndo discriminacao (Camoes - Instituto da Cooperagado e da Lingua, 2024).

O Camobes, I.P. (Camdes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, 2024) apoia através da
promog¢do e de financiamento programas e projetos em diversos paises parceiros,
nomeadamente os PALOP. Quando implementados estes projetos, assegura-se que o projeto
revela interesse, que criard beneficios e garante-se que ¢ gerido de forma eficaz. Os projetos
atuam de forma sistemadtica para que os problemas identificados sejam resolvidos bem como
que se consigam atingir os objetivos. Estes projetos, atuam sobretudo nas areas da educagao,
nomeadamente na aposta formativa de professores, na satide através da prestacao de cuidados
basicos e a nivel ambiental, lutando-se contra as alteragdes climaticas e apelando-se a

preservacdo ambiental (Camdes - Instituto da Cooperacgdo e da Lingua, 2024).



A nivel de financiamentos, as ONGD portuguesas podem-se candidatar a fundos segundo
as trés linhas de atividade do Camdes L.P. e a estratégia da cooperagdo portuguesa: Cooperagao
para o Desenvolvimento, Educacdo para o Desenvolvimento e a A¢do Humanitéria. Para se
conseguirem estes apoios, ¢ fundamental serem seguidos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e apoiar e defender os direitos humanos, nomeadamente a igualdade de
género e os direitos das criangas. Para a obtencgdo destes apoios ¢ essencial que as organizagdes
estejam devidamente regularizadas a nivel fiscal e registadas na seguranga social, bem como
contar com uma contabilidade bem estruturada. E importante compreender a relevancia do
programa, quais os meios e estratégias utilizadas e quem ¢ o publico-alvo. Algumas
organizagdes, como forma de garantir apoios regulares e garantir a sua presenca no terreno
criaram programas de apadrinhamento. Estes programas de apadrinhamento consistem em
contribuicdes monetarias que sdo diretamente revertidas para os beneficiarios dos projetos,
sendo canalizados através das equipas que se encontram no terreno. As organizagdes sao
encarregues de fazer o levantamento das necessidades das comunidades e assim poderem
investir esse dinheiro angariado da maneira mais proveitosa. Quando o apadrinhamento ¢
diretamente a uma pessoa ou, em muitos casos, a criangas, os padrinhos tém acesso a saber
onde foi empregue o seu contributo. Estes apoios tém um grande impacto, permitindo que as
criangas beneficidrias frequentem a escola. Este apoio regular proporciona melhorias na
qualidade de vida das criancas, devido a uma melhor alimentacdo que ¢ feita através da garantia
de refei¢des diarias, melhores condigdes de saude, pois permitem que haja acesso a bens de
higiene e cuidados médicos. Este tipo de contributos permite essencialmente que as criangas
frequentem a escola e invistam na sua formagao colmatando o problema do abandono escolar

(Associacao Helpo, 2024).

1.2. O Voluntariado

A palavra “voluntario” surge do latim tendo por base o adjetivo “voluntarius”, derivando da
palavra “voluntas”, cujo seu significado € ter por base vontade propria, deter capacidade de
escolha ou de decisdo. A primeira vez que se tem registo da utilizacdo deste adjetivo na lingua
portuguesa foi no século XV, cujo sentido era “ser espontaneo” (da Cunha, 2010). Deste modo,
o termo “voluntariado” estd associado a uma vontade espontanea de um individuo, disposto a
despender do seu tempo para cooperar com pessoas, comunidades ou organizagdes sem esperar

algo em troca, ou seja, sem qualquer tipo de compensagdo monetaria (Paré et al., 2002). O



voluntariado assenta em trés pilares principais, sendo esta uma atividade procurada por quem a
quer praticar, ndo sujeita a remuneragdo e que tem como principal propdsito servir uma causa
(Hardill & Baines, 2011).

O voluntariado pode dividir-se em dois grupos, através de “ajuda espontidnea” ou com
“ajuda planeada”. A “ajuda espontanea”, associa-se a uma situagdo subita, pontual e altruista
(Chacon et al., 1998). A “ajuda planeada”, neste caso, ¢ o que melhor se identifica com as
carateristicas do conceito de voluntariado (G. Clary et al., 1998). Significa que para se praticar
este tipo de voluntariado existe toda uma preparagdo prévia antes de se atuar, tem de existir
uma listagem de prioridades e objetivos (G. Clary et al., 1998).

O voluntariado desde a década de 1990 tem vindo a ganhar maior peso, dai possuir um
papel com bastante relevo a nivel de desenvolvimento nas sociedades contemporaneas. O ano
de 2011, ficou marcado pelo Ano Europeu do Voluntariado (AEV) desenvolvido pela Comissao
Europeia (CE), deste modo, verifica-se uma maior procura pela busca do desenvolvimento do
voluntariado. No entanto, o conceito de voluntariado diverge bastante dependendo da
contextualizagdo historica ou do espaco em que ¢ utilizado. A Comissdo Europeia (2009),
menciona que tal como cada pais tem os seus costumes e tradigdes 0 mesmo acontece com as
nocdes e defini¢cdes que cada palavra pode ter, o mesmo se verifica com o termo “voluntariado”.
Desta forma, a Comissdao Europeia menciona que a atividade de voluntariado ¢ praticada de
livre e espontanea vontade e deve ser escolhida de encontro aos gostos e motivagdes pessoais
de cada individuo, nunca tendo em vista qualquer tipo de remuneracdo. O voluntariado deve
ser visto como uma atividade de solidariedade onde pessoas a titulo individual ou as
organizagdes sinalizam situagdes de necessidades ou a existéncia de conflitos sociais, humanos
ou ambientais e tentam garantir uma resposta de modo a evitar estes acontecimentos, sem
obtencao de ganhos monetarios (Comissao Europeia, 2009, 2011).

Apesar de ndo ser consensual apenas uma defini¢do para o conceito de “voluntariado”, a
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) reporta este conceito para o tempo despendido por um
individuo em prol do beneficio de uma comunidade/sociedade sem envolver qualquer tipo de
recompensa monetaria (ONU, 2002).

A Legislacdo Portuguesa define o conceito de voluntariado como sendo um conjunto de
acdes que colaboram por vias de projetos, programas e a titulo individual para a comunidade
ou para a sociedade que se verifica numa relacdo soliddria e em geral sem ter em vista a
remuneragao, ou seja, se a ajuda for prestada a nome de uma entidade publica ou privada, esta

deve ser sem fins lucrativos (Lei n.o 71/98, de 3 de Novembro, 1998).



Segundo Roque Amaro (2002), o conceito de voluntariado deve ser analisado por diversos
autores para se obter um maior leque de conceitos e definicdes do mesmo termo. O mesmo
autor, menciona a importancia de definir também os conceitos de organizagdo voluntaria,
voluntarismo e acdo voluntaria. A organizagdo voluntaria define-se por ser uma organizagao
formal, que possui a sua propria gestdo e que ndo tem fins lucrativos, os seus servigcos sao
prestados através de voluntarismo, ou seja, pessoas que fazem esta atividade por vontade
propria e sem receber em troca remuneracdo (Kendall & Knapp, 1996). No entanto, alguns
autores interrogam-se acerca das atividades de voluntariado que envolvem algum tipo de
recompensa (Wilson, 2000). As ac¢des voluntérias, sdo os conjuntos de a¢des desenvolvidas por
individuos que disponibilizam o seu tempo para colaborar em situa¢des da sociedade, causando
repercussdes sociais positivas (Roque Amaro, 2002). Como estas atividades se devem a uma
escolha livre, hé autores que consideram importante existirem formas de compensagao para os
voluntarios, nomeadamente ajudas de custo, caso envolva deslocagdes ou horarios de refei¢des,
e recompensas, ndo descartando a hipotese de um pagamento (Paine et al., 2010).

No entanto, voluntariado ¢ um conceito bastante distinto de solidariedade e ativismo, sendo
estes conceitos incompativeis (Santos, 2002). A solidariedade associa-se a prestagao de servigos
no ambito da agdo social sem se encontrar associado a intervengdo ecoldgica e/ou patrimonial
(Santos, 2002). O ativismo, por sua vez, busca uma rapida mudancga social. Ha diversos autores
que apoiam a remunera¢do dos ativistas devido ao seu papel de mudanga (Santos, 2002). As
opinides entre autores divergem e o mesmo ¢ possivel verificar-se no discurso dos autores
Wilson & Musick, (2000) que mencionam que quem pratica voluntariado em prol de uma causa
consegue usufruir de beneficios, podendo estar associados a motivos altruistas. Santos (2002),
contraria estes autores demonstrando que o voluntariado deve ser visto como uma prestagao de
servigos e por isso o objetivo principal deve ser ajudar o proximo sem ter em vista qualquer
tipo de recompensacao.

Deste modo, o voluntariado ¢ a disponibilidade do tempo livre de cada individuo, a criagdo
de um compromisso com algo com o qual se identifique, existe uma aposta na mudanga por
isso tentam ajudar e melhorar uma sociedade/comunidade (E. G. Clary & Snyder, 1991). O
voluntariado também pode ser visto como uma forma de caridade e uma espécie de crescimento
pessoal, ou seja, os individuos prestam um servigo e através disso conseguem tirar proveito,
seja de uma maneira psicoldgica por se ajudar quem mais precisa ou por existir reconhecimento

social por “se praticar o bem” (Wilson & Musick, 2000).



O voluntariado carateriza-se por ndo existir nenhum tipo de obrigagdo, a excecdo da
“obrigacdo de consciéncia”, que ¢ algo meramente pessoal. No caso, do voluntariado de
emergéncia ja existe um compromisso de obrigatoriedade. Um voluntario quando decide
participar em atividades de voluntariado deve ser uma pessoa de mente aberta e realmente
disponivel a abdicar do seu tempo pessoal e de lazer em detrimento dos outros, bem como pode
envolver alguns custos nomeadamente sociais (Snyder & Omoto, 2008).

Em suma, o voluntariado pode considerar-se uma atividade planeada, pois normalmente
vai ao encontro dos ideais de cada pessoa, decidindo quando querem participar nesta ajuda
quem pretendem ajudar e como o pretendem fazer. Por norma, o voluntariado ¢ algo a longo
prazo associando-se a maioria das vezes a organizagdes (Penner et al., 1997). Este tipo de
atividade voluntaria ndo envolve qualquer tipo de remuneracao, sendo por isso uma atividade
voluntaria para o beneficio dos outros (Cnaan et al., 1996).

Atualmente, o voluntariado nas sociedades modernas ¢ visto como uma atividade que gera

capital social e humano, ajudando na integragao e inclusdo social e apelando a solidariedade.

1.2.1. Tipos de voluntariado

Segundo os autores Musick & Wilson (2007), é referido que existe uma diferenca entre trabalho
voluntario e voluntariado. O trabalho voluntario, designa-se por ser um trabalho que nao
envolve qualquer tipo de remuneracdo, como por exemplo quando no emprego se tem de fazer
horas extra e estas ndo sdo pagas. Ja o voluntariado, ¢ visto noutra oOtica, pois costuma estar
associado a projetos, organizagdes/institui¢cdes, realizado no ambito solidario, ndo envolve
qualquer tipo de remuneracao ou apoio e ¢ praticado por alguém com vontade de ajudar alguém
que necessite (Santos Freitas, 2020).

O voluntariado também pode ser caraterizado como voluntariado formal e informal. O
voluntariado formal divide-se em dois grupos, o dirigente € o ndo dirigente, sendo que o
voluntariado dirigente estd relacionado com organizagdes sem fins lucrativos, associados a
gestdo, contabilidade ou secretariado, das organizagdes (Parboteeah et al., 2004). O
voluntariado ndo dirigente significa que os voluntarios trabalham com contato direto com o
publico-alvo recetor do apoio, dispondo do seu tempo pessoal (Bussell & Forbes, 2002). No
entanto, o voluntariado informal, normalmente ndo esta associado a nenhuma
organizagdo/instituicdo, mas sim algo interpessoal que vem da sensibilidade de cada um. Este
tipo de voluntariado normalmente ¢ focado nas pessoas que nos sdo proximas, como por
exemplo ajudar vizinhos, idosos ou pessoas de mobilidade reduzida na realizacdo de tarefas

(Parboteeah et al., 2004).



O voluntariado tem na sua esséncia alguns principios, estando estes associados a
solidariedade, cooperagdo, sem envolvéncia de custos, responsabilidade e complementaridade
(Lei 73/98, de 10 de Novembro, 1998).

No caso do voluntariado para o desenvolvimento, o maior foco ¢ colmatar as desigualdades
sociais existentes na sociedade. A promocao do voluntariado nas sociedades envolve um grande
destaque para o desenvolvimento local, deste modo apela-se a consciencializagdo e ao sentido

de responsabilidade civil de cada individuo para com a solidariedade (Ribeiro Marques, 2016).

1.2.2. O voluntario

Com base na legislagdo portuguesa, sdo considerados voluntarios “(...) o individuo que de forma
livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e
no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no &mbito de uma organizagdo promotora”
(Lein.o 71/98, de 3 de Novembro, 1998).

Contrariamente ao que acontece com o conceito de “voluntariado”, que nao se chega bem
a um consenso da sua defini¢do, torna-se mais facil relativamente ao conceito de “voluntario”.
Segundo os autores Wilson & Musick (2000), definem o voluntario como sendo uma pessoa
que abdica de algum do seu tempo livre para cooperar com os outros, em geral, sem ter qualquer
tipo de intuito de cobrar pela prestacao do servigo ou ganhar algo material para usufruto proprio.
O autor Henderson (1985), partilha de pontos em comum com a defini¢do prestada
anteriormente referindo “(...) alguém que contribui em servigos sem ganhos financeiros, para
uma sub-comunidade ou causa” (Serget & Sedlacek, 1990).

G. Clary et al., (1998), clarifica este conceito referindo que os voluntarios sdo pessoas
especialmente atentas as necessidades do meio envolvente, que pretendem ter um papel ativo e
colaborar no que seja necessario para existir uma melhoria ou mudanga. O voluntério ¢ livre de
escolher o tempo que quer assumir com o compromisso de colaborar, podendo escolher
preferencialmente dias especificos assim como horérios de “trabalho”.

O voluntariado, de uma maneira geral, ¢ visto de uma maneira positiva € como um trabalho
inclusivo, ndo pretende excluir ou rejeitar quem tenha vontade de colaborar independentemente
da sua etnia, religido e das proprias ideologias (McCurley & Lynch, 1998). Tendo por base
alguns estudos acerca do perfil dos voluntérios, verifica-se que ha um maior niimero de
mulheres de meia-idade a participarem em atividades de voluntariado, pertencendo sobretudo
a classe média e possuindo estudos em formagao superior ou com o ensino secundario concluido

(Thoits & Hewitt, 2001).



Com base no Estudo Europeu dos Valores (EVS), elaborado ao longo da década de
1990, verifica-se uma diminui¢do na participagdo de voluntariados em Portugal, sendo que no
ano de 1990 a percentagem de voluntarios era de cerca de 19% e nove anos mais tarde, essa
percentagem teve uma queda de 3%. Assistiu-se, deste modo, a garantia do ultimo lugar no
ranking europeu no ano de 1999 (Delicado et al., 2002). A baixa percentagem participativa em
voluntariados em Portugal, justifica-se por possivelmente existir uma cultura civica pouco
ativista/ participativa e por a democracia ser algo relativamente recente. Num estudo realizado
no ano de 2011, em Portugal o perfil predominante de pessoas que praticavam atividades de
voluntariado encontram-se na faixa etaria entre os 56-65 anos (35%). J& os jovens, entre os 15-
25 anos de idade apenas tem uma percentagem de 11% em atividades de voluntariado
(ENTRAJUDA, 2011). Verifica-se, que em Portugal o nimero de mulheres e homens a
participarem em atividades de voluntariado ¢ bastante semelhante.

Os voluntarios sdo uma peca fundamental para as organizagdes/instituicdes de

voluntariado, para que desta maneira seja possivel dar resposta aos problemas (Jondreau, 2010).

1.2.3. As organizacoes

A partir dos meados da década de 1970, o voluntariado sem fins lucrativos tem ganho maior
importancia, revelando-se num grande interesse socioeconomico (Santos, 2002). Contudo, as
organizagdes que promovem atividades de voluntariado possuem diferentes estatutos legais
podendo integrar setores de: pessoas coletivas de direito publico, instituicdes particulares de
solidariedade social, pessoas coletivas de utilidade publica administrativa, associagdes
recreativas e culturais, etc (Delicado et al., 2002). As organizag¢des privadas que ndo visam
gerar lucro, sdo reconhecidas como organizagdes nao-governamentais (ONG), sendo parte
delas reconhecida devido a atividades de voluntariado, devido a relagdo existente entre o Estado
e o mercado (S. Ferreira, 2009). As ONG’s inserem-se no terceiro sector, o que serd o foco
deste estudo, sendo definidas por cinco conceitos basicos: ¢ formal existindo regularmente
reunides, ¢ uma entidade privada (sem associa¢do ao governo) ndo invalidando a possibilidade
de haver apoios do governo, sem fins lucrativos, ¢ autogovernado (possui administragdo
propria) e conta com um peso significativo de pessoas voluntarias (Lewis et al., 2020). O
terceiro setor tem ganho cada vez mais importancia para além do trabalho remunerado (Rifkin,

1996).



“Sociedade Civil” ou também conhecida como “Terceiro Setor”, pode definir-se como
sendo um agregado de institui¢cdes de origem privada que atuam de forma publica. O principal
objetivo € o bem comum. A Organizaciao Sociedade Civil (OSC) € um conjunto de instituigdes
sociais, econdmicas e religiosas, representando diversos interesses (Eir6-Gomes, 2017).

As organizagdes que desenvolvem programas de voluntariado sdo reconhecidas como,
associagdes, fundacdes, institui¢des, organizagdes ndo governamentais para O
desenvolvimento, museus e misericordias (Araujo, 2009).

Apesar das ONG e INGO (International Non-Governmental Organization), serem ambas
fundamentais no que diz respeito a problemas sociais, ambientais e humanitarios estas possuem
objetivos diferentes. As principais diferengas sdo visiveis através do foco onde se vai atuar,
enquanto as ONGs tém em vista algo local ou nacional as INGOs trabalham além-fronteiras,
marcando presenga em intimeros paises. Enquanto as ONGs tendem a ter objetivos mais
variados, focando-se apenas em situacdes pontuais as INGOs acabam por ser especialistas em
questdes globais, nomeadamente na ajuda humanitaria e no desenvolvimento internacional. As
fontes de financiamento destas organizagdes também se demonstram distintas sendo as ONGs
uma organiza¢do mais independente, podendo eventualmente contar com apoios do governo,
estas contam essencialmente com apoios de doadores, parecerias e subsidios. As INGOs
envolvem variadas fontes de financiamento, incluindo subsidios por parte do governo, doadores
particulares e por parte de fundagdes filantropicas (Ngo Report, 2022). Em Portugal as INGO
sdo denominadas ONGD.
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As organizagdes moldam-se aos problemas da atualidade, visando dar resposta de maneira
rapida e eficaz aos problemas sociais e econdmicos que enfrentam, estando diretamente
envolvidas com as dreas de desenvolvimento ou acdo humanitdria, atuando tanto a nivel
nacional e internacional (Lewis et al., 2020). Deste modo, a organiza¢do tem de possuir um
papel de flexibilidade e de facil adaptabilidade as circunstincias envolventes, para que se
consiga dar uma resposta antecipada aos problemas (Araujo, 2009). Verifica-se sobretudo nas
ONGs, o problema do financiamento, que causa uma série de obstaculos para estes poderem
atuar, para isso a ajuda voluntaria ¢ essencial para que estes trabalhos possam ser desenvolvidos
(McCurley & Lynch, 1998). Maioritariamente, as organizac¢des utilizam politicas de um bom
marketing e desenvolvem projetos em locais apelativos de forma a atrair voluntarios Chacon et
al., (2007); Dolnicar & Randl (2007), tendo como fundamento um estudo elaborado pela
Fundacdo Aga Khan (2018) para o desenvolvimento, ¢ realgada o quio fundamental ¢ a
influéncia do voluntariado nas organizacdes sem fins lucrativos. Estas formas de captar a
atencdo e o interesse dos voluntarios, muitas vezes faz com que estes estejam sempre atentos a
novas oportunidades mesmo que estas surjam noutras organizagdes (dos Reis Barata, 2017; S.
Ferreira et al., 2013). Isto acarreta problemas de recursos humanos, deixando as organizagdes
vulneraveis por falta de pessoal a colaborar (Morrow-Howell, 2010). Estudos revelam que cerca
de 30% dos adultos que participam em atividades de voluntariado, ao final de um ano acabam
por abandonar esta missdo, muitas das vezes estando esta decisdo associada a problemas intra-
organizacionais e devido ao papel por estes desempenhados (Morrow-Howell, 2010). No
entanto, em Portugal tem-se assistido a um aumento do terceiro sector, verificando-se que no
ano de 2005 foram contabilizados cerca de 1,6 milhdes de voluntarios (S. Ferreira et al., 2013).

Para que as organizagdes garantam o bom funcionamento, ¢ essencial que existam boas
equipas de gestdo de voluntariado para que deste modo se consiga dar resposta aos
problemas/situacdes a que estas organizacdes se comprometem a dar resposta (McCurley &
Lynch, 1998). De acordo com o autor Jarvis (2007), uma organizagdo que trabalhe com
voluntarios deve possuir um bom programa de gestdo de voluntariado, onde se deve incluir: a
andlise de terreno, onde sdo apurados os problemas e deste modo distribuir os voluntarios com
um perfil adequado a situagdo para dar resposta; deve existir uma distribuicdo logica das tarefas
pelos voluntarios para que seja claro o papel que cada um ird desempenhar e por fim, definir
at¢ onde a organizacdo tem a capacidade de prestar auxilio. Para que haja um bom
funcionamento da organizagdo, deve existir transparéncia entre a mesma e os voluntarios, tendo

também de existir confianca de ambas as partes.
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Moreno & Yoldi (2008), acreditam que apesar da organizagdo ser sem fins lucrativos e os
voluntarios ndo serem remunerados deve haver investimento na gestdo de voluntarios, tanto
para o recrutamento e desempenho dos voluntérios, a anélise das atividades realizadas pelos
voluntarios e o que detém dai e 0 acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos voluntérios.

Jarvis (2007), menciona que podem ser aplicadas diversas praticas e modelos de gestao de
voluntarios nas organizacdes, no entanto ndo se consegue chegar a unanimidade na defini¢ao
de qual a melhor pratica a aplicar (Graham Cuskelly Tracy Taylor & Darcy, 2006).

Serdo exemplificados dois modelos de gestdo de voluntariado, sendo o primeiro mais
elaborado, o Modelo de Processo de Gestao de Voluntariado de McCurley & Lynch (1998), e
o modelo mais simplificado de Hager & Brudney (2004), (Morrow-Howell, 2010).

Segundo o modelo de McCurley & Lynch (1998), este pode dividir-se em oito etapas, sendo
estas: primeiramente, tem de existir uma avaliagdo das necessidades para posteriormente se
criar um plano de planeamento. Neste ponto, pretende-se que as organizagdes analisem se ¢
realmente necessario o apoio dos voluntarios ou ndo. Caso se defina a necessidade de ajuda por
parte de voluntérios, deve-se prosseguir para definir o trabalho de cada um bem como fazer a
distribuicao das responsabilidades.

O segundo ponto passa pela sinalizagdo e desenvolvimento do cargo de trabalho. Deve
garantir-se que todos os postos dedicados a voluntarios estdo ocupados, caso existam vagas
estas devem ser divulgadas de maneira atrativa para que exista uma maior facilidade de
recrutamento, devido a estas serem mais chamativas. Estas vagas devem também estimular o
interesse do voluntario, para isso devem ser criados postos apelativos, que possam envolver

recompensas para que a probabilidade de desisténcia por parte dos voluntérios seja minimizada.
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Sucede-se a terceira fase, o processo de recrutamento. O recrutamento de voluntarios ¢
diferente do recrutamento para um trabalho convencional, sendo que neste caso ndo existe
remuneragdo o que pode acarretar algumas dificuldades a encontrar o perfil certo para
determinado cargo. Torna-se fundamental dar muita motivacdo a estes colaboradores ja que
estes abdicam do seu tempo livre em prol de ajudar quem mais precisa. Estes mesmos autores
referem que podem existir trés técnicas de recrutamento diferenciadas. Conhecida como “Warm
body”, conhecida por ser uma técnica utilizada para recrutar voluntarios por periodos de curta
duracdo e que ndo € necessario qualquer tipo de competéncias especificas. Como normalmente
¢ preciso um numero em massa de voluntarios, a divulgagdo ¢ muito maior sendo o objetivo a
mensagem chegar ao maior nimero de pessoas. O recrutamento “targeting” foca-se no
recrutamento de pessoas com um perfil especifico, analisando as motivagdes dos voluntérios.
A terceira fase ¢ o recrutamento “concentric circle”, em que a pessoa ja esta de alguma maneira
ligada a organizacao e por isso, ha maior probabilidade de estas futuramente quererem colaborar
de alguma maneira com a organizagao e até conseguirem atrair novos voluntarios.

A quarta fase ¢ caraterizada pela entrevista e a correspondéncia, pretende-se compreender
quais sdo os interesses € 0 que motiva o voluntario a querer participar nestas atividades e a
aplicar-se estas motivagdes com o cargo proposto pela organizagao.

A quinta fase ¢ definida pela orientacdo e treinamento. Deste modo, a organizag¢do tem por
objetivo orientar os voluntarios para que estes tenham facilidade de integracdao e compreendam
o modo de funcionamento da organiza¢do, de modo a gerar-se bem-estar entre os voluntarios e
assim vendo-se aumentada a produtividade. Para que isto acontega, ¢ fundamental que exista
um treinamento para ensinar os voluntarios e estes possam fazer as tarefas de forma autonoma.

A sexta etapa consiste na supervisdo e motiva¢do dos voluntérios, espera-se que através
deste treinamento sejam evitados erros de maior dimensdo. No entanto, o supervisor de tarefas
despende muito do seu tempo para o planeamento do trabalho dos voluntarios e ¢ essencial criar
planos de motivacdo adequados ao perfil de cada voluntério, para que os voluntarios nado
desistam das tarefas que se comprometeram a desenvolver. Para que a motivacdo seja
estimulada a organizacdo deve garantir que as necessidades dos voluntarios sdo satisfeitas.

O sétimo ponto refere-se ao reconhecimento do papel dos voluntarios. Considera-se
bastante importante que no trabalho voluntéario haja reconhecimento e valorizagao, assistindo-
se a uma maior motivacao por parte dos voluntarios. Para que a valorizagao e o reconhecimento
seja algo continuo deve existir diariamente feedback por parte dos supervisores, tendo em vista
o aumento de autoestima, para que os voluntarios consigam responder aos problemas da

organizagao.
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A tultima etapa e talvez das mais importantes ¢ a avaliacdo. Nesta ultima etapa ¢ essencial
que exista um bom e desenvolvido programa de gestdo de voluntirios bem como garantir
feedback aos voluntarios. A avalia¢do serve essencialmente para prestar informagao ndo s aos
voluntarios bem como aos supervisores, para que assim consiga haver uma melhoria continua.
E fundamental que exista uma avaliagdo constante para haver uma melhoria no trabalho dos
voluntarios e uma resposta rapida e eficaz por parte da organizagao (McCurley & Lynch, 1998).

Os autores Hager & Brudney (2004), apresentam um modelo de gestao de voluntarios muito
mais simplificado. Assim, garantem que para este ser eficaz basta conter: “(...) supervisdo e
comunicag¢do, incentivo a responsabilidade, triagem e combinacdo dos voluntarios com os
trabalhos, recolha de informag¢ao do envolvimento do voluntario, estabelecimento de politicas
e descrigdo de fungdes, reconhecimento das atividades, avaliacdo anual do impacto do
voluntariado, treino e desenvolvimento profissional para os voluntdrios, e treino para o staff
que trabalha com os voluntérios” (Morrow-Howell, 2010).

Verifica-se que sobretudo o que mais tem importancia para o sucesso das missdes a que
as organizacdes se comprometem a colaborar ¢ essencialmente a supervisdo e a comunicagao
(Morrow-Howell, 2010).

As ONGDs portuguesas pretendem implementar, realizar e dar apoio a programas e
projetos de ambito social, cultural e econdémico, que atuam sobretudo em paises em
desenvolvimento. Um dos pilares imprescindiveis para o desenvolvimento das sociedades ¢ a
educacdo e o apelo a paz. O estatuto de uma ONGD ¢ reconhecido pelo periodo de dois anos,
podendo este ser negado a partida ou ser revogado apds ter sido atribuido, caso exista alguma
adversidade. Estas, por sua vez devem estar registadas no Ministério dos Negdcios
Estrangeiros. As principais areas de intervenc¢ao sao: ensino, educagdo para o desenvolvimento,
saude, garantir emprego e formagao profissional, prote¢cao do meio ambiente, desenvolvimento

rural e a integragdo social (Camdes - Instituto da Cooperagdo e da Lingua, 2024).

1.2.4. Os voluntarios nas organiza¢des sem fins lucrativos

A colaboragcdo dos voluntarios nas organizagdes ¢ cada vez mais fundamental para o
cumprimento dos seus objetivos (Jondreau, 2010). E fundamental que os voluntarios
contribuam com as organizagdes o maior tempo possivel. Deste modo, € necessario que as
organizagdes dominem um bom programa de gestdo de voluntarios para que estes se sintam
incentivados e por isso, queiram permanecer na organizacao por um longo periodo (Skoglund,
2006). Graham Cuskelly Tracy Taylor & Darcy (2006), referem que a reten¢do ¢ uma das etapas

mais fundamentais nas organizacdes que promovem atividades de voluntariado.
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A fase de recrutamento ¢ extremamente importante, aqui ¢ fundamental compreender e
trabalhar a motivagdo dos voluntarios para que os mesmos se sintam atraidos para permanecer
durante bastante tempo a colaborar com a organizacdo (Trachtenberg, 2006). Estes conceitos
sdo fundamentais e verifica-se que estdo todos interligados, ou seja, provavelmente existira
reten¢do e maior motivagdo se logo na fase de recrutamento os voluntarios se identificarem
com a causa. O mesmo se verifica com a retencdo, os voluntdrios s6 permanecerdo na
organizacdo se ao longo do tempo tiverem motivagdo. A fase de recrutamento carateriza-se pela
motivacdo individual de cada pessoa, quer esta motivacdo seja para o desenvolvimento de
competéncias ou porque realmente se identificam com a causa e sentem que podem mudar
alguma coisa ao contribuir para esta causa. Estas motivagdes sdo mutdveis ao longo do tempo
e por isso a organizagdo deve estar atenta aos interesses dos seus voluntarios (Jarvis, 2007).

Segundo o estudo de McCurley & Lynch (1998), os primeiros seis meses dos voluntarios
na organizagdo sdo cruciais, pois consta-se que ¢ o tempo suficiente para os voluntarios
perceberem se se identificam em pleno com aquela missdo ou ndo e se por isso pretendem
continuar a colaborar ou pretendem desistir (Skoglund, 2006). Salienta-se a importancia de
integracao ndo so6 na tarefa, mas bem como com os restantes elementos da organizagdo (Jarvis,
2007). Verifica-se que existe uma elevada probabilidade destes projetos de voluntariado criados
pelas organizagdes fracassem, no entanto estd comprovado que se existir uma verdadeira
motivacdo e objetivos bem definidos por parte dos voluntarios a probabilidade de o projeto ter

sucesso € muito maior.

1.3. Motivacoes dos voluntarios para o voluntariado

Tal como o conceito de voluntariado, o conceito de motivagdo também ndo tem apenas uma
definicdo, dai ser complicado chegar-se a um consenso. No entanto autores afirmam que, “A
motivacdo ¢ encarada como uma espécie de forga interna que emerge, regula e sustenta todas
as nossas agdes mais importantes. Contudo, ¢ evidente que a motiva¢do ¢ uma experiéncia

interna que nao pode ser estudada diretamente” (Todorov & Moreira, 2005).
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Como ja anteriormente referido, a motivagdo dos voluntarios tem também muito a ver com
os objetivos da organizagdo e como estes sdo atraidos a participarem em projetos. Os recursos
humanos dominam um papel bastante importante no que diz respeito a escolha e enquadramento
dos voluntérios de modo a perceber quais sdo as motivagdes que levam estes jovens a participar
em voluntariados. Normalmente, as motivacdes dos voluntérios prendem-se sobretudo com as
suas expetativas ou necessidades. Por vezes, a maior motivagao que leva os jovens a participar
numa atividade de voluntariado, sobretudo internacional, € o ir ao encontro do desconhecido, o
sair da zona de conforto, envolvendo todo um processo psicologico resultante de fatores de
interacdo entre pessoas e o ambiente que frequentam (Latham & Pinder, 2005).

Os motivos dos voluntarios sdo apontados como um “estado que ativa o comportamento”,
nomeadamente associados as expetativas, vontades, necessidades, crescimento, etc (Georgiadis
et al., 2006). Verifica-se que a mesma pessoa possui diferentes tipos de motivagdes, 0 mesmo
se verifica sobretudo entre o trabalho voluntério e 0 emprego comum onde existe remuneragao
(Georgiadis et al., 2006). Outro fator que se revela importante para a pratica do voluntariado ¢
a faixa etaria do participante.

No entanto, sdo varios os motivos comuns apontados por diferentes voluntérios, tais como:
a busca por uma causa pela qual realmente sintam empatia, assim ¢ possivel desenvolver e
adquirir novas competéncias, ganhar experiéncia e como consequéncia enriquecer o curriculo
permitindo que haja uma maior probabilidade de conseguir um cargo remunerado numa
empresa (Avrahami & Dar, 1993; Jones, 2000), citados por (Haski-Leventhal et al., 2008).
Segundo os autores Okun & Schultz (2003), parte do interesse de jovens e adultos na
participagdo de atividades de voluntariado, deve-se: a aprendizagem de novos conhecimentos
e pela evolugdo de competéncias, que para os mais jovens pode ser uma mais-valia para a sua
futura carreira profissional. Ja os voluntarios com uma idade mais avangada, normalmente até
j& aposentados, buscam oportunidades de ajudarem quem mais necessita e deste modo,
continuarem a ter uma vida ativa (Morrow-Howell, 2010).

McCurley & Lynch (1998), apresentam uma extensa lista com motivos que levam os
voluntarios a pratica de voluntariado. Assiste-se a um especial interesse por parte dos
voluntarios relativamente as relagdes interpessoais, que muitas vezes faz com que haja
permanéncia na organizagdo. A integragdo também ¢ um ponto importante, pois o voluntario
envolve o sentimento de pertenca devido a estar integrado numa equipa e serem colocados na

linha da frente para novos desafios.
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Um estudo com foco na sociedade portuguesa, revela que 50% das organizagdes que
colaboraram com esta andlise, demonstra que parte dos voluntarios tem motivagdes altruistas,
que ndo se importam de trabalhar e ndo serem remunerados em prol da beneficéncia de outros,
a outra parte do estudo demonstra que parte da amostra apenas participa em atividades de
voluntariado para socializagdo, desenvolvimento pessoal, visto como um satisfazer de
necessidades ou como uma maneira mais proveitosa de gastar o tempo pessoal (ENTRAJUDA,
2011).

A personalidade de cada voluntario ¢ um dos pontos mais importantes, pois estd
comprovado que esta estd bastante associada as motivagdes, o que pode condicionar os
comportamentos e reacdes nos voluntarios (M. Ferreira et al., 2008). A globalizagdo ¢ também
outro fator relacionado as motivagdes sobretudo por causa da cultura o que acaba por influenciar
nos valores e na ética de cada voluntario (Latham & Pinder, 2005).

Ao estudo das motivagdes associa-se a Teoria do Comportamento Planeado de Ajzen
(1991). Na Teoria do Comportamento Planeado, subentende-se que esta relacionada com as
atitudes e isto revela-se pelo comportamento adotado na pratica do voluntariado (Dolnicar &
Randle, 2007).

Outra teoria que esté relacionada com as motivagdes dos voluntarios ¢ a Teoria da Higiene-
Motivagdo, associado ao contentamento/ descontentamento por parte dos voluntarios (Herzberg
et al., 1959). Esta Teoria divide-se em dois pontos, o primeiro ¢ o fator “Higiene” que sdo todos
os pontos negativos que se podem experienciar na organizacdo, estando entdo associados as
condi¢cdes de trabalho, relagdes com os colegas e o papel que o voluntirio vai ter de
desempenhar. O segundo fator “Motivagdo”, € visto como ponto positivo, por isso associado
ao reconhecimento do trabalho do voluntario, o feedback, a valorizagao, etc.

Apesar dos inumeros modelos que se podem aplicar para justificar as motivagdes dos
voluntarios existem trés que ganham maior importancia.

O primeiro modelo, o Modelo de Dois, mete em causa as motivagdes dos voluntarios,
mencionando que existem dois grupos de motivos, os motivos altruistas, ou seja, que se
dedicam de forma desinteressada aos outros, ¢ bondoso e caridoso. Ou os motivos egoistas, que
veem no voluntariado uma forma de ganho e usufruto pessoal, esperam em troca recompensas,

ndo tem em vista a ajuda a terceiros, mas sim o beneficio proprio (Papadakis et al., 2004).
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O segundo modelo, o Modelo Unidimensional, conjuga os fatores altruistas e egoistas, ou
seja, o voluntario ndo tem um motivo em especifico para a motivacdo de participar em
atividades de voluntariado. Sdo varios os motivos pelos quais estes individuos querem fazer
voluntariado, tanto para ganho préprio como para ajudar de forma desinteressada, assim o
voluntario vé a experiéncia de voluntariado como algo recompensador (Cnaan & Goldberg-
Glen, 1991).

O terceiro modelo de maior importancia, ¢ o0 Modelo Multifatorial, criado no ano de 1998
por G. Clary et al., (1998), que tem por base uma perspetiva funcionalista de modo a
compreender as motivagdes dos voluntarios. Este modelo foi desenvolvido com base sobre as
teorias das atitudes, elaborado por Katz, 1960; Smith et al., (1956). Este modelo define-se como
“(...) as razdes e prepodsitos, planos e objetivos, que geram o fendmeno psicologico — isto €, as
funcdes pessoais e sociais potenciadas por pensamentos individuais, sentimentos e a¢des” (E.
G. Clary & Snyder, 1999). O Modelo Multifatorial, ¢ capaz de compreender com facilidade as
motivagdes para o voluntariado (Monteiro et al., 2012). Com base neste modelo, ¢ percetivel
que o voluntariado, visto nesta perspetiva, ajuda a colmatar as necessidades psicoldgicas, que
podem variar de pessoa para pessoa.

Pode-se concluir que, a ajuda e altruismo, sdo termos maioritariamente associados ao
voluntariado. O primeiro termo, “ajuda” define-se como um comportamento de boa agdo, que
tem em vista ajudar quem necessita de ajuda. O “altruismo” ¢ um comportamento de impacto
positivo, sem intenc¢do de recompensa pelo trabalho prestado. No entanto, desconfia-se que este
segundo ndo conte com qualquer tipo de interesse € que mesmo assim move as pessoas a

realizarem voluntariado sem ganharem nada em troca (M. Ferreira et al., 2008).

1.4. Volunturismo

O termo “volunturismo”, ganhou maior reconhecimento a partir da década de 1990, neste ano
considera-se que tenha havido uma maior chamada de atengao para a responsabilidade social
verificando-se um maior aumento de “anos sabaticos” (Mendes & Sonaglio, 2013). Com o final
da 1* Guerra Mundial, um engenheiro suico Pierre Cérésole apresenta um movimento de paz e
humanidade associado ao volunturismo (Daldeniz & Hampton, 2010; Tomazos & Butler,

2009).
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Ao longo dos anos, o turismo tem tido um grande desenvolvimento associado a
globalizacdo do capitalismo, a fluxos populacionais, desenvolvimento das tecnologias e
comunicagdes e dos transportes (Barbieri et al., 2011). O turismo ndo ¢ apenas visto como um
sitio para viajar e conhecer novos locais, mas sobretudo de uma maneira positiva que ajuda na
economia de muitos paises, assistindo-se a uma possivel melhoria de vida das populagdes
locais, aumento de postos de trabalho, como por exemplo, na area da hoteleira criando o
aumento e desenvolvimento de eventos culturais de modo a atrair turistas (Kayode Ayobami et
al., 2012; Latkova, 2008; Perdue et al., 1987). No entanto, associado também ao turismo surgem
algumas problematicas tais como: o aumento do custo de vida, aumento da polui¢do e aumento
da criminalidade, chegando a meter-se em causa a apropriacdo cultural (Andereck et al., 2005;
Kayode Ayobami et al., 2012).

Atualmente, devido ao maior desafogo financeiro de algumas familias e a facilidade de
mobilidade, tem-se revelado uma maior procura de pacotes turisticos, no entanto o turismo
convencional estd a ficar saturado, levando a que as pessoas procurem novas experiéncias
conjugando-as com a atividade de turista (Stoddart & Rogerson, 2004). Tem-se assistido a uma
mudanga no sector do turismo, havendo uma maior aposta direcionada para o turismo de
experiéncias, de modo a atrair mais turistas (Lew, 2008; Stanis & Barbieri, 2013).

Com base nos novos interesses dos turistas surge assim, o chamado “turismo alternativo”.
O turismo alternativo ¢ equivalente ao “turismo de voluntariado”, os turistas t€ém liberdade de
conjugar viagens culturais, com lazer e com atividades de solidariedade (Barbieri et al., 2011).

A partir da década de 1990, assistiu-se a um crescente nimero de ofertas de packs que
conjugam viagens e atividades de voluntariado. O termo “turismo de voluntariado” foi
ganhando peso e foi-se ajustando ao vocabuldrio atual, sendo atualmente denominado por
“volunturismo” (Gomes Paiva, 2014).

A primeira vez que se tem conhecimento da utilizagdo do termo “volunturismo”, foi no ano
de 1998, pelo Conselho de Turismo de Nevada, cujo objetivo era atrair os residentes daquela
area a contribuir para o desenvolvimento do turismo rural em areas mais esquecidas do Nevada,
Estados Unidos da América. Deste modo, comecou a criar-se uma ponte de ligacdo entre a
industria do turismo e as organizagdes sem fins lucrativos, apelidada de “VolunTours”. Devido
a esta maior procura de conjugar o turismo e atividades solidarias comegaram a surgir parcerias
entre organizagdes com e sem fins lucrativos, onde os turistas podem aproveitar o tempo de
lazer durante as suas férias € ao mesmo tempo dedicarem parte do seu tempo ao voluntariado,
contribuindo sobretudo para programas de desenvolvimento, quer seja por exemplo a dar aulas

ou pela preservacdo ambiental (Manea et al., 2013).
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Como ja anteriormente visto com outros conceitos, o termo “turismo de voluntariado”
também ndo possui apenas uma defini¢do universal. No entanto, a defini¢do mais conhecida ¢
a de Wearing (2003), “(...) aqueles turistas que, por varias razdes se voluntariam de maneira
organizada para realizar umas férias que possam envolver auxilio ou a redugdo da pobreza de
alguns grupos da sociedade, a restauracao de certos ambientes ou a pesquisa sobre aspetos da
sociedade ou ambiente”. Apesar de quem pratica estas atividades serem meros turistas, estes
tém a mentalidade de tentar atenuar certos problemas vivenciados por essas comunidades, tais
como: situagdes de pobreza, direitos das mulheres e protecao de criangas (Barbieri et al., 2011).

Contudo, esta estadia/ contributo nunca ¢ superior a um ano (turismos de nicho).

1.4.1. Apreciaciao do Volunturismo
O volunturismo, desde o seu comego sempre foi alvo de criticas, chegando mesmo a ser visto
como uma nova colonizagdo (Gomes Paiva, 2014).

Existem trés principais tipos de programas de turismo voluntario, sendo estes, mais
voltados para a protecdo ambiental, atividades ligadas a criangas, e atividades para a prote¢ao
animal (The Code & ECPAT International, 2021). Tem-se verificado, que algumas das
organizagdes de volunturismo ndo t€ém qualquer tipo de filiagdo a orfanatos de modo a proteger
a identidade das criangas, sendo que a existir uma abertura para o voluntrurista existiria uma
maior probabilidade de estas estarem sujeitas a exposi¢do publica e até a abusos sexuais,
podendo estar também associado o trafico humano relacionado a este tipo de turismo
comprometendo-se a seguranga das criangas (The Code & ECPAT International, 2021).

O problema da venda dos packs de turismo humanitario, ¢ que por vezes nio existem
formagdes prévias de preparacdo para o terreno, sobretudo no que toca ao contato direto com
criangas, ¢ essencial alertar os volunturistas acerca de questdes de protecdo infantil, de modo a
sensibilizar os viajantes (The Code & ECPAT International, 2021).

O existente problema entre o Norte global e o Sul global, faz com que as pessoas do Norte
global vejam o Sul como os povos pobres que eles t€ém de ajudar (Brodie, 2006). O autor
Mostafanezhad (2013), menciona que o turismo de voluntariado ¢ apenas uma maneira de
vender desenvolvimento, que este ndo passa de turismo normal camuflado por sentimentalidade
e lacos afetivos com as comunidades locais.

Organizagdes locais em paises em desenvolvimento, mencionam a situagdo de sentimento
associado ao colonialismo que advém da superioridade do Norte global (paises desenvolvidos),
que se verifica no comportamento destas pessoas que praticam turismo voluntario (Palacios,

2010).
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O turismo voluntario, faz com que sobretudo pessoas de paises desenvolvidos queiram
participar nestes tipos de programas, rumando em dire¢do a paises em desenvolvimento, sem
que seja pensado previamente por estes turistas no impacto que tem nos interesses econdmicos
e sociais naqueles paises (Scheyvens, 2010; Sin, 2009).

Outro problema associado ao turismo voluntario esta relacionado com as fotografias tiradas
durante estes programas de desenvolvimento, muitas destas fotografias assemelham-se a fotos
tiradas por celebridades em contextos semelhantes (Fitzpatrick, 2007). O facto de existirem
figuras publicas a fazerem turismo voluntario faz com que a procura por pessoas andnimas
tenha vindo a ganhar maior procura, despertando maior interesse no sexo feminino, sobretudo
para programas direcionados a apoio a criangas (Mostafanezhad, 2013). As imagens de criangas
inocentes ¢ muitas vezes vulneraveis, de paises em desenvolvimento, sdo comummente
utilizadas em campanhas de solidariedade em paises desenvolvidos, de modo a sensibilizar as
pessoas, muitas vezes, para que estas contribuam para programas de desenvolvimento (Manzo,
2008). A publicacdo de fotografias com criancas de paises em desenvolvimento nas redes
sociais, faz sentir a pessoa que as publicou como “alguém que faz o bem”, ganhando
notoriedade. A este tipo de comportamento atribuiu-se o nome de “fama localizada”, atraindo
cada vez mais pessoas a procurarem programas de volunturismo (Mostafanezhad, 2013).

Outro ponto que ao longo dos anos tem sido debatido, ¢ acerca da propaganda da lingua
inglesa nos paises em desenvolvimento, representando futuramente uma economia global ao
invés de se priorizar o bem-estar social (Dicken, 2003).

Sdo ainda vérias as questdes relacionadas sobre quem no fundo ganha com o volunturismo
e de como ¢ vista a exposi¢do de paises em desenvolvimento por paises j4 desenvolvidos, e
como estes programas afetam a parte psicologica e social tanto de quem pratica volunturismo

como de quem recebe “ajuda” (Gomes Paiva, 2014).

1.5. Cooperacao portuguesa

No ano de 1961, Portugal tornou-se membro fundador do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento
(CAD) da Organizacdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), onde
operavam programas sobretudo de assisténcia as coldnias. No ano de 1986, houve uma
renovacdo de compromisso com o CAD e em 1991 Portugal passou de beneficiador a doador.
O ponto focal da cooperagdo para o desenvolvimento ¢ o combate a pobreza e a promog¢ao do

desenvolvimento sustentavel, onde Portugal tem atuado ativamente.
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A cooperagdo bilateral portuguesa, tem mantido boas relacdes com os PALOP, ndo apenas
por serem ex-coldnias, mas também por interesses. Quando a lingua ¢ comum, como € o caso
dos PALOP, ¢ mais fécil haver uma maior aposta na educacdo. Na drea médica, torna-se mais
facil Portugal prestar auxilio dando formacao direcionada para os cuidados de satide primarios,
existindo assim a priorizagdo e atuacdo da Politica de Cooperacdo Portuguesa (Cortes Palma,
2004).

Tem-se assistido a alguma benevoléncia no que toca a cooperagdo financeira, como por
exemplo a atenuagdo da divida externa e ao apoio militar, mesmo que este ndo contribua para
o CAD ¢ onde Portugal mais atua. Atualmente, Portugal procura manter boas relacdes com
diversas organizacdes regionais africanas nos quais os PALOP tém ligagdes.

A cooperacao multilateral ¢ vista como uma maneira de ampliar o poderio do pais de
maneira internacional, envolvendo-se por isso, na politica de ajuda internacional ao
desenvolvimento (Palma, 2002).

O ano de 2000, ficou marcado pela Cimeira do Milénio, onde todos os estados-membros
demostraram compromisso com a defesa de principios basicos, tais como a liberdade,
igualdade, solidariedade, tolerancia e respeito. Com o acordo destes objetivos criaram-se 0s
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) (Dos Santos Duarte da Concei¢cdo Mourato,
2011).

A autora Costa (2009), menciona que os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
demostraram e vincaram ainda mais as disparidades existentes entre paises. Refere ainda que
considera um periodo relativamente curto para a concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

Em 2005, foi criado um método para a Politica de Cooperacao Portuguesa, devido as boas
relacdes de Portugal relativamente a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).
Deste modo, alinhou-se entre a orientacio e a execugdo desta politica. E importante, que para
além de Portugal continuar a assumir o seu papel bilateral com os PALOP, que tenha também
impacto no sistema multilateral (Dos Santos Duarte da Conceicdo Mourato, 2011).

A cooperagdo deve ser vista como um investimento que contribui para o desenvolvimento
e ndo apenas como uma ajuda, complementando a diplomacia econdémica e agdo cultural

externa, acarretando vantagens para ambas (Ministério dos Negdcios Estrangeiros, 2024).
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CAPITULO 2
Metodologia da Pesquisa

Este estudo advém de uma pesquisa com o propdsito de tentar compreender quais as
consequéncias dos programas de voluntariado internacional nos PALOP e quais as motivagdes
dos voluntarios que nestes participam.

Foi utilizada uma metodologia qualitativa através de recolha e analise documental, consulta
de sites, entrevistas a atores-chave e auto-etnografia. A recolha de dados qualitativos, através
de entrevistas individuais, apresenta questdes flexiveis que proporcionam aprofundar
determinadas perspetivas mencionadas pelos participantes nas entrevistas (Knott et al., 2022).
Esta pratica, recorrendo a entrevistas semiestruturadas, flexibiliza o decorrer da entrevista
tornando-a numa conversagao informal (Gudkova, 2018).

A populagdo-alvo deste estudo foram jovens adultos entre os dezoito e os trinta anos de idade,
do sexo feminino e masculino residentes em Portugal que tenham realizado pelo menos uma
atividade de voluntariado internacional num PALOP, através de organizag¢des portuguesas, com
a duragdo maxima de um més. Foram também entrevistadas organizacdes portuguesas de

voluntariado internacional.

2.1. Amostragem

Foram utilizados métodos de amostragem nao probabilisticos — amostragem por conveniéncia
e amostragem bola de neve (Knott et al., 2022). Inicialmente recorreu-se a contatos previamente
estabelecidos aquando da participagdo num programa de voluntariado internacional num
PALOP, de seguida solicitou-se aos participantes que identificassem colegas dispostos a

participar e que obedecessem aos critérios de selecao.
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Os critérios de inclusdo para os entrevistados foram a participagdo em pelo menos um
programa de voluntariado internacional num PALOP por um periodo maximo de 1 més através
de uma organizagdo de voluntariado sediada em Portugal e serem maiores de 18 anos. Para as
organizagdes, os critérios foram terem organizado os referidos programas de voluntariado e
terem participantes que tenham sido entrevistados. A amostra final ¢ constituida por dezasseis
participantes de programas de voluntariado correspondentes aos critérios de inclusdo e por
quatro organizagdes também respetivamente inclusas nos critérios anteriormente referidos.
Destes dezasseis jovens adultos entrevistados, trés participaram em a¢des de voluntariado com
uma organizagdo que se negou a prestar o seu testemunho para a realizag¢ao desta dissertacdo e
uma outra organizacao com a qual, através de varios meios utilizados, ndo se conseguiu chegar

ao contato com alguém da organizacao.

2.2. Recolha e Analise de Dados
O periodo de recolha de dados iniciou-se a 26/03/2024 e terminou a 13/08/2024. A recolha de

dados consistiu na realizagdo de entrevistas a 16 participantes e a 4 organizagdes de
voluntariado internacional., como referido anteriormente.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas através de videochamada pelas plataformas
Zoom ou Microsoft TEAMS, com uma dura¢do média prevista de 45 minutos. Estas entrevistas
incluiram questdes de abertura e desenvolvimento definidas de acordo com a revisdo de
literatura anteriormente apresentada nesta dissertacdo e organizadas num Guido de Entrevista
para voluntarios e para organizagoes.

As entrevistas foram gravadas em formato de dudio para proporcionar a transcricdo manual das
mesmas, sendo possivel desta forma realizar uma analise das respostas tentando identificar
padrdes e palavras-chave nas vastas respostas obtidas. As entrevistas realizadas pretendem dar
resposta ao seguinte problema de estudo: Quais as motivacdes dos voluntarios em fazer
voluntariado internacional?

Foram utilizados dois modelos distintos de entrevista, um para os participantes e outro para
as organizagdes. Os modelos de entrevista quer para voluntario como para Organizagao
encontram-se presentes no Anexo A e Anexo B da presente dissertacdo, respetivamente.

No que diz respeito as questdes colocadas aos participantes:

1. A primeira questdo tem por objetivo compreender a motivacdo dos jovens
voluntarios ao participarem em programas de voluntariado nos PALOP com a

duracdo maxima de um més;
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A segunda questdo colocada tenta perceber o porqué da escolha de um programa de
voluntariado pago pelo voluntério e quais as despesas associadas;

A terceira questiona a razdo da preferéncia de um PALOP;

De seguida interroga-se qual a preparagdo dos voluntarios, antes da partida para o
terreno, facultada pelas organizacdes;

Consecutivamente questiona-se o acompanhamento por parte das organizagdes
durante o tempo de projeto;

Na sexta questdo solicita-se uma enumeragao das atividades desenvolvidas ao longo
do projeto;

O impacto do projeto, no proprio e no terreno, ¢ também um tema abordado;
Conclui-se com uma questdo sobre a existéncia de registos das atividades

desenvolvidas.

Quanto as organizagdes:

1.

10.

A primeira questdo questiona as motivagdes iniciais de criagdo de uma
organizac¢do de voluntariado internacional;

A segunda tenta perceber quem faz o levantamento de necessidades no terreno;
A terceira questdo tenta compreender qual o método de selecao de voluntarios;
Seguidamente, foi importante compreender se existia preparacdo antes dos

voluntarios irem para o terreno e se havia acompanhamento durante o projeto;

Na quinta questdo pretendia-se a enumeragdo dos projetos implementados ou

descobrir em que areas operam,;

Saber se existe alguém no terreno a dar continuidade aos projetos;

Esclarecer o porqué de se recrutar voluntariado pago;
Desmistificar para que serve a taxa de inscricdo e que que modo o mesmo ¢

investido;
O cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel também ¢

questionado;

Por fim tenta-se depreender a eficécia dos programas de voluntariado pagos.
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CAPITULO 3
Resultados

3.1. Analise de Resultados

Foram realizadas e analisadas 16 entrevistas, as carateristicas dos participantes sao apresentadas

no Quadro 3.1.1.

Quadro 3.1.1 - Carateristicas dos participantes.

Género Organizacio Pais Ano de
participacio
Entrevistado 1 Feminino Organizagdo A Guiné-Bissau 2021
Entrevistado 2 Feminino Organizacao A Mogambique 2022
Entrevistado 3 Feminino Organizacao B | Sao Tomé e Principe 2023
Entrevistado 4 Feminino Organizacao C Cabo Verde 2022
Entrevistado 5 Feminino Organizagdo A Guiné-Bissau 2021
Entrevistado 6 Feminino Organizagiao A Guiné-Bissau 2021
Entrevistado 7 Feminino Organizacdo A | Sdo Tomé e Principe 2022
Entrevistado 8 Feminino Organizagdo A Guiné-Bissau 2021
Entrevistado 9 Masculino Organizagdo A Cabo Verde 2023
Entrevistado 10 Feminino Organizagido A Cabo Verde 2023
Entrevistado 11 Feminino Organizaciao A Mogambique 2022
Entrevistado 12 Feminino Organizacao D Angola 2021
Entrevistado 13 Masculino Organizacao E Cabo Verde 2018
Entrevistado 14 Feminino Organizacao E Cabo Verde 2017
Entrevistado 15 Masculino Organizacao F Cabo Verde 2019
Entrevistado 16 Feminino Organizacao D Angola 2022

De seguida ¢ feita a analise qualitativa dos dados recolhidos nas entrevistas.
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A primeira questio as respostas foram bastante semelhantes, destes dezasseis entrevistados
cinco ja tinham participado em outras a¢des de voluntariado, nomeadamente em Portugal.
Como respondido pelo entrevistado 1: “Sempre fiz voluntariado ao longo da vida, sempre tive
o bichinho do voluntariado internacional, sobretudo em Africa [...]” (Entrevistado 1). Todos
os jovens pretendiam ganhar algo mais pessoal, sendo o desenvolvimento pessoal um dos
pontos que mais motivou na decisdo de fazer voluntariado internacional. Sete dos dezasseis
jovens, admitem que fazer voluntariado internacional poderia ser uma mais-valia para o seu
curriculo, considerando que atualmente as empresas valorizam quem participa em projetos de
voluntariado.

A segunda questdo, tenta perceber o porqué de se fazer voluntariado de forma paga pelo
proprio voluntario. Dos dezasseis entrevistados dez dos voluntarios recorreram a um
voluntariado financiado por eles proprios ou por ndo encontrarem opg¢des nao pagas ou por
terem um periodo limitado. Para seis destes voluntarios que participaram em programas de
voluntariado, este era totalmente financiado pela organizacdo ou com grande parte de
financiamento. Neste tipo de projeto de voluntariado existe uma “caminhada”, entre nove meses
e 1 ano, onde o grupo que vai para o terreno se encontrava com os responsaveis da organizagao,
ou do projeto, e criam eventos e dinamicas para angariagdo de fundos, de forma a colmatar a
despesa da ida para o terreno. Relativamente as despesas ao encargo dos voluntarios, os dez
participantes tiveram associadas as despesas de taxa de inscricdo na organizag¢do, Vvoos,
passaporte, visto, consulta do viajante, medicacgdo, transportes locais, alojamento e despesas
associadas e alimentagdo. Os jovens que embarcaram na “caminhada”, ou ndo tinham despesas
associadas por meio de angaria¢do de fundos, ou pagavam apenas uma pequena franquia caso
o valor ndo tivesse sido conseguido na totalidade por meio de angariacao de fundos.

Tentou-se compreender o porqué da escolha de um PALOP para a realizagdo de
voluntariado, esta escolha por parte da maioria dos voluntarios deveu-se ao facto de ndo existir
barreira linguistica e deste modo garantia que a comunicagdo seria mais facil. Tal como
mencionado pelo entrevistado 4: “Nunca fui boa na lingua inglesa entdo senti que so podia ir
para um PALOP, porque assim conseguia comunicar bem com eles [...]” (Entrevistado 4).
Dois dos participantes revelam que as organizagdes pela qual fizeram voluntariado sé
trabalhavam com Paises de Lingua Oficial Portuguesa, sendo a maioria PALOP e o destino era

implementado pela propria organizagao.
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A quarta questdo tinha por objetivo saber se existiu preparacao por parte da organizagao
antes da partida para o terreno. Das seis organizacdes escolhidas por estes jovens voluntérios
para ingressarem num programa de voluntariado internacional, trés destas organizagdes cobram
uma taxa de inscrigdo, que dizem servir para cobrar os custos com a formagdo e
acompanhamento durante o projeto, sendo referido pela organizagdo A: “/.../ a taxa de
inscrigdo serve para terem acompanhamento personalizado e a formag¢do desde a candidatura
ao regresso a Portugal”™ (Organizacdo A). O testemunho de alguns dos jovens que escolheram
a organizagdo A revelam que: “/.../ ndo era nada especifico para o meu pais/programa. Aquela
formacgdo ndo foi suficiente para o nivel de responsabilidade exigido por um voluntario, na
minha opinido devia haver formagdo para cada equipa que vai para o terreno’’ (Entrevistado
6). O entrevistado 5 refere que: /.../ para o investimento, a formacdo que foi dada ndo fez
sentido porque foi com todos os paises e nada em especifico sobre o meu destino (Entrevistado
5). Verificando-se através do testemunho de outros voluntdrios que a formagdo ¢ pouco
dindmica e com pouco conhecimento de causa demonstrado aos voluntarios.

Com a Organizagdo C, existiu uma reunido presencial, de modo a conhecer as pessoas que
iam estar envolvidas no projeto, conhecer a coordenadora de terreno e ganhar mais
conhecimentos acerca do terreno. Pela Organizacao B, foi feita previamente uma entrevista para
ver se estava apta a integrar o projeto e mais tarde, existiu uma preparagdo online durante dois
dias, com uma carga horéria de oito horas. As organiza¢des que tinham agdes de angariagdo de
fundos, estavam semanalmente em contato com os voluntarios, elucidando de como era o
terreno e a vida 14, permitindo conhecer os colegas com quem iam, bem como todos os
elementos da organizagdo, tal como mencionado pelo entrevistado 14: /.../ era todos os fins de
semana em Lisboa. Convidavam pessoas de outros anos para darem o testemunho. Durante o
ano tinhamos de fazer voluntariado em Portugal [...] (Entrevistado 14).

Com o objetivo de compreender se durante o periodo de voluntariado internacional o
contato foi mantido com a organizagdo portuguesa, questionou-se os jovens sobre a existéncia
de acompanhamento durante o projeto. De uma maneira geral, o contato foi mantido entre a
organizagdo portuguesa, apesar de na opinido da maioria dos voluntarios darem nota que podia

efetivamente haver melhorias nesse tipo de contato/abordagem.
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Foi importante perceber quais as atividades desenvolvidas durante o programa de
voluntariado. Verificou-se que dos dezasseis entrevistados quinze esteve em projetos ligados
ao apoio escolar a criangas e jovens alguns exemplos de atividades desenvolvidas foram:
aulas/apoio de lingua inglesa, oficinas de escrita e pensamento critico, apoio ao estudo em
diversas disciplinas. Foi criada uma angariagdo de fundos por dois voluntarios para a criagao
de uma farmdcia e uma cantina na escola, de modo a garantir melhores cuidados de satde e de
modo a facultar pelo menos uma refeicdo por dia a cada crianga inscrita naquela escola. Ja
outros voluntérios, colaboraram na reabilitacdo de escolas e bairros, para que se tornassem
espacos acolhedores. Apenas um voluntario, participou num projeto de um ambito mais
diferenciado, o jovem tinha terminado a sua formagdo académica em medicina dentéria e
quando esteve em Sao Tomé e Principe fez o levantamento de necessidades e percebeu que a
saude oral do pais ¢ algo pouco abordado e que muitas vezes devido aos custos elevados
associados aos cuidados médicos esses cuidados acabam por ficar esquecidos. Durante a
entrevista ¢ explicado quais os procedimentos que foram tomados: “Fiz uma primeira semana
com campanha de sensibiliza¢do para a higienizacdo oral e saude oral, mostrei quais os
alimentos bons e maus para a saude oral, ensinei-os a lavar os dentes. Depois fiz um rastreio
para as criangas para ver as cdries e o tartaro e nos idosos fazia o rastreio de cancro oral, na
ultima semana fiz higienizagdo oral” (Entrevistado 3).

Tinha-se o objetivo de perceber se existiam registos das atividades desenvolvidas ao longo
do projeto de voluntariado, uma vez que os projetos tém continuidade ao longo do ano com
diferentes voluntarios. Verificou-se que oito dos dezasseis voluntarios ndo fizeram registo das
atividades, ou se eventualmente era feito, estes registos eram feitos em papel que muitas vezes
podiam ser perdidos ou ficar danificados, segundo o testemunho do entrevistado 11 “/.../ era
muito arcaico, era tudo em papel e muitas vezes essas folhas perdiam-se ou havia muitos
registos iguais’ (Entrevistado 11). A outra metade dos voluntérios, afirma haver registo das
atividades, tanto por ser um projeto que tem efetivamente continuidade, como por meios de
existir um coordenador de terreno, que mesmo existindo meses sem a participacdo de
voluntarios, as atividades sd3o desenvolvidas nao sé pelo coordenador, mas também por locais,
j& com formacao, tal como relatado: “/.../ havia registo de tudo, todo um sistema de avaliacdo.
Ha muitas decisées tomadas em conjunto para ver se o projeto deve ou ndo continuar”
(Entrevistado 15) e “[...] por ser um projeto ja com 9 anos ha registos e sabe-se sempre o que

é feito (Entrevistado 13).
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Relativamente ao impacto do projeto tanto nos jovens como no terreno, a resposta foi
unanime, tendo sido respondido por todos os jovens que sem duvida alguma o maior impacto
foi a nivel pessoal. Para muitos, um choque de realidade. Um projeto que contribuiu muito para
o crescimento pessoal, ado¢ao de modos de vida mais sustentaveis, a valorizacdo de pequenas
coisas, tal como mencionado. “O voluntariado internacional é muito egoista, vemos que as
coisas melhoram, mas acho que contribui mais para o crescimento pessoal, foi super
enriquecedor e houve um choque de realidade muito grande [...] (Entrevistado 13). Acerca do
impacto no terreno, ¢ mencionado que o impacto ndo ¢ algo que se possa considerar muito
notorio. Grande parte das vezes, ndo existe continuidade dos projetos. O facto de serem projetos
de curta duracdo, faz com que a rotatividade de voluntéarios possa ndo ser algo tdo positivo,
sobretudo a nivel psicologico. J& relativamente as quatro organizacdes entrevistadas, todas
dizem que os programas de voluntariado de curta duracgao tém sido eficazes, considerando uma
dificuldade medir o impacto dos projetos, segundo a organizacdo B: “Temos dificuldade em
medir o impacto, sabemos que fazemos um bom trabalho devido ao feedback das organizacoes
locais, geramos mudangas grandes e positivas [...] a longo prazo parece-me positivo com o
apoio das organizacoes locais” (Organizacdo B). Com base no testemunho das organizagoes,
o feedback recebido por parte das organizagdes locais tem sido positivo, as organizagdes
portuguesas garantem existir continuidade dos projetos. A rotatividade de voluntarios ¢é
considerada uma boa pratica por parte das organizagdes, pois permite que esta experiéncia seja
abrangente a varios grupos etarios podendo assim, cada pessoa participar nos projetos durante
o tempo que tém disponivel.

As organizagdes, dizem ter realizado sempre o levantamento de necessidades, tendo
entrado em contacto com varias organizacdes locais, compreendendo as necessidades e criando
e implementando os projetos. Trés das quatro organizagdes, mencionam haver sempre um
coordenador de terreno, podendo este ser local ou ndo, dependendo da organizagdo, que faz
constantemente uma analise acerca das necessidades locais, tal como comprovado no
testemunho de uma organizagdo “'/.../ o coordenador estd sempre no terreno e dda continuidade
aos projetos. Sdo feitas parcerias com ONGs e escolas locais que recebem os nossos
voluntarios” (Organizagado C).

A selecao dos voluntarios que se candidatam aos projetos de voluntariado internacional, ¢
feita através de entrevistas, carta de motivacao e nas organizacdes de voluntariado ndo pago, ¢
realizada a “caminhada” e durante esse periodo vé-se se o voluntario estd apto ou ndo a
participar na “missdo”. Todas as organizac¢des garantem existir formagao pré-partida, podendo

em certos casos, posteriormente existir formacao ja no terreno.
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Duas das quatro organizagdes, ndo recrutam voluntariado pago, conseguem manter este
trabalho com base em voluntarios, angariagao de fundos, patrocinios e venda de produtos. Deste
modo, os voluntarios que pretendem fazer voluntariado internacional, comegam a participar
neste tipo de acdes com a organizacdo tentando ao maximo diminuir as despesas para o
voluntario. J4 o testemunho, das outras duas organizagdes diz existir uma necessidade de ter
dinheiro mensal, para pagar a funcionérios da organizac¢do, sendo que ¢ um emprego € por isso
¢ necessaria uma remuneracdao. Uma vez que, enviam voluntarios todos os meses para o terreno
ndo ¢ possivel fazer-se uma angariagdo de fundos. O voluntariado pago, surge no sentido de
existir sempre acompanhamento personalizado, transmitirem confianga e darem apoio em
qualquer tipo de situagdo, desde a candidatura ao regresso a Portugal. Trés das quatro
organizag¢des assumem “Ndo somos um a organiza¢do de volunturismo, ensinamos o que é o
voluntariado, existe uma conduta, damos apoio continuo” (Organiza¢do B) a organizacdo A
afirma: “O que nos distingue de organizagoes de volunturismo é facto de fazermos uma triagem
e de as associagoes de acolhimento estarem envolvidas, no volunturismo penso que as coisas
sdo mais pontuais e que apenas se quer envolver o voluntdrio. Nos queremos integrar o
voluntario e desenvolver projetos no terreno e trabalhamos em parceria com as associa¢oes
locais [...] " (Organizagdo A).

Tentou-se compreender se atualmente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao
uma prioridade, mas constatou-se que atualmente sdo seguidos apenas por uma das
organizag¢des, no entanto as outras organizacdes entrevistadas dizem ter sempre os objetivos em
vista e que muitos dos projetos que tém implementados vao de encontro aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, comprovando-se com o testemunho da organizagio C
“Tentamos, mas ndo ¢ uma coisa muito rigida, depende do destino e do projeto” (Organiza¢do

0.
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Tendo por base a analise das entrevistas, ¢ possivel confirmar o que ja anteriormente tinha
sido mencionado através da revisdo de literatura, que existem mais mulheres a participar em
atividades de voluntariado do que homens, tendo-se conseguido chegar a fala com dezasseis
entrevistados em que treze destes eram do sexo feminino. Os jovens procuraram organizagdes
de modo a terem acompanhamento durante a permanéncia no projeto de voluntariado dai terem
recorrido a voluntariado pago. A opg¢ao do voluntariado pago pelo préprio voluntario deveu-se
sobretudo a falta de conhecimento de outras organiza¢des ou maioritariamente por terem um
periodo limitado e as tnicas opgdes que permitiam escolher quando o voluntariado era feito era
através de organizagdes de voluntariado pago. Com base nos testemunhos dos voluntarios ¢
possivel compreender que ainda ¢ visivel a falta de trabalhadores fixos na organizacao
nomeadamente de recursos humanos nas organizagdes, caso as organizagdes tivessem uma
maior aposta no sector dos recursos humanos, fosse possivel fazer um recrutamento
“targeting”, ou seja, ter pessoas com um perfil especifico para um projeto em especifico e que
pudessem ter em consideracdo as motivagdes de cada voluntario e que as mesmas fossem
analisadas. O facto de a maioria das organizagdes procurar meramente voluntarios faz com que
ndo existam pessoas especializadas. Depois das entrevistas a organizacdes uma delas,
confirmou que a retenc¢ao dos voluntarios tem sido algo dificil, sendo justificado por alguns dos
voluntarios que dizem haver falta de pelo menos uma pessoa da organizacdo no terreno o que
diminui as expetativas relativamente ao projeto e ao papel da organizacdo no terreno e
consequentemente cria falta motivacdo ao voluntario. O facto de por vezes ndo existirem
objetivos bem delineados faz com que os voluntirios desmotivem e ndo compreendam o
propoésito destas missdes. O facto de a maioria dos entrevistados nunca terem realizado
voluntariado antes desta experiéncia internacional reflete-se através da “falta de compromisso”,
ndo querendo ficar associados por mais tempo a organizagdo., tendo deste modo participado
num voluntariado de curta duragdo de forma mais altruista. Parte dos voluntarios ao longo da
entrevista revelou achar que ia mudar a vida de pessoas, mas que no fundo este tipo de
voluntariado ndo tinha passado de um ganho pessoal.

As organizagdes do terceiro setor demonstram ser bastante dependentes de voluntarios e
bastante limitadas no que toca aos recursos humanos, sendo a falta de estimulos/contacto um

problema para os voluntarios.
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Conclusao

O interesse do estudo, pelo voluntariado internacional pago nos PALOP como tematica da
presente investigacdo surgiu de uma experiéncia pessoal, depois da participagdo num projeto
para o desenvolvimento na Guiné-Bissau, promovido por uma ONGD sediada em Portugal,
com programas de voluntariado pago pelo voluntario. Deste modo, surge a pertinéncia de
compreender melhor os programas de voluntariado internacional pagos nos PALOP, quais as
expetativas dos voluntirios em participarem neste tipo de voluntariados e quais as
consequéncias destes programas no publico-alvo.

A Unido Europeia apresenta um vasto leque de oportunidades de voluntariado
internacional 100% financiados, estes projetos t€ém como principal objetivo garantir as mesmas
oportunidades e a mobilidade internacional a todos os jovens, estes programas tem a finalidade
de aproximar paises e incutir uma onda de entreajuda na Europa.

Os resultados deste estudo que tem por objetivo responder a questdo de partida: “Como se
carateriza o voluntariado pago?”, revelam que os voluntarios, na sua maioria, recorreram a
voluntariado pago ou por ndo terem conhecimento de organiza¢des onde ndo fosse cobrado
qualquer tipo de valor, ou por terem um periodo limitado e a melhor e mais variada opcao seria
recorrer a organizagdes de voluntariado pago. As organizacdes que recrutam voluntariado pago,
mencionam ser impossivel este trabalho ser realizado de uma maneira niao paga, pois eles fazem
uma prestagdo de servicos e garantem todas as condigdes e seguranga no terreno, possibilitando
a ida de voluntarios para o terreno mensalmente. De modo a responder ao objetivo especifico,
foram encontrados alguns desafios no terreno, por parte dos voluntarios, no sentido de nem
sempre existir um coordenador de projeto no terreno, dificultando assim, o plano de trabalho e
baixando as expetativas dos voluntarios, pois ndo existiu um levantamento de necessidades.
Este estudo, demonstra que o voluntariado internacional nos PALOP, ¢ sobretudo uma
atividade com um impacto muito grande a nivel de desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais podendo estar associadas mais valias quando comparado com alguém que nunca

participou em voluntariados.
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A escolha dos PALOP tanto por parte das organizagdes bem como dos voluntarios deve-
se, principalmente a facilidade linguistica e ao passado historico dos paises. No entanto, foi
compreendido com o decorrer das entrevistas que a maioria dos voluntarios entrevistados,
nunca tinham feito voluntariado nacional, sendo mais atrativo o voluntariado internacional por
sairem da sua zona de conforto e existir uma diferenca cultural muito grande e o facto destas
organizagdes proporcionarem aos voluntarios o terem contato com novas realidades. Constatou-
se que as expetativas dos voluntarios diminuiram na hora da formagdo, pois dizem que esta
muitas vezes ndo era ajustada a um programa de voluntariado em particular, mas sim um todo,
incluindo todos os paises e os diversos programas de voluntariado, ja no terreno o contato entre
a organizacdo e voluntario era um pouco vaga. Em relacdo ao impacto destes programas ¢ algo
dificil de se avaliar, contudo sabe-se que o impacto nos voluntarios acaba por ser grande devido
ao choque de realidades, ja no terreno nem sempre existe continuidade dos projetos o que torna
mais dificil percecionar o tipo de impacto.

Como principal dificuldade do presente estudo, da-se énfase ao facto de se ter
reproduzido uma investigacdo somente qualitativa e questdes de resposta aberta, que nem
sempre foi facil clarificar e comparar algumas das respostas obtidas.

Em suma, com base na revisdo de literatura, onde se encontra a parte teorica deste
estudo, ¢ possivel conhecer que cada vez mais existem organiza¢des de voluntariado,
nomeadamente voluntariado internacional pago e que existe cada vez uma maior procura, seja
por meio de querer ajudar, por crescimento pessoal ou até mesmo para enriquecer o curriculo,
trazendo beneficios, nomeadamente a nivel profissional, a quem participa neste tipo de
voluntariado internacional. Ao longo deste estudo, tentou-se compreender quais as motivagdes
que levam sobretudo jovens adultos a participar em voluntariado internacional, que se prende
com o querer fazer a diferenga, acabar com as desigualdades locais, ajudar os outros e partilhar
conhecimentos. No entanto, aquilo que a partida parece que € o praticar o bem, pode ndo ser
algo tdo positivo para o publico-alvo, existem ainda poucos estudos que incidem sobre o
voluntariado internacional de curta duragdo, nao existindo bem certezas de quais as limitagdes

e desvantagens, principalmente a nivel local que estes programas podem suscitar.
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Com base, na investigacdo feita ao longo da realizagdo deste trabalho, foi possivel
compreender que a implementagdo dos projetos vai ter sempre um impacto diferente,
dependendo do publico-alvo e do destino onde se vai atuar. Estes projetos de voluntariado
podem causar alguns distirbios, nomeadamente a nivel de impacto social tal como,
dependéncia externa e podendo posteriormente ser tido em causa questdes associadas a ética,
sendo visto o cargo de um voluntario ndo remunerado uma mais-valia para o local recetor,
podendo tirar cargos a profissionais locais que passam a ndo ser contratados por conta de
existirem voluntdrios ndo remunerados a ocuparem esses mesmo lugares, assistindo-se a

oscilagdes econdmicas e sociais.
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Anexos

Anexo A — Modelo de entrevista para os voluntarios

As entrevistas destinam-se a jovens adultos, com idades compreendidas entre os 18 e os 24
anos, aplicando-se a jovens do sexo feminino e masculino. Pretende-se entrevistar jovens que
tenham participado num voluntariado pago de curta duragdo, maximo 1 més de duragao, para o
desenvolvimento comunitario.

As entrevistas realizadas pretendem dar resposta ao seguinte problema de estudo:

Quais as motivagoes dos voluntarios em fazer voluntariado internacional?

Todas as entrevistas implicam a gravacdo de um consentimento informado e iniciam-se
pelas seguintes questdes:
1. D4 o seu consentimento para esta entrevista?
2. Os objetivos da investigacao suscitam-lhe alguma davida?
3. Faz questdo de preservar o anonimato ou é-lhe indiferente?
4. Para assegurar a fidelidade das suas respostas, permite que faca a gravacao desta
entrevista?
5. Como pretende ter conhecimento do texto da entrevista para proceder a sua
validagao?

6. Pretende ver a transcri¢do da entrevista ou a analise da mesma?

Dar resposta as questdes de investiga¢ao colocadas:
1. Qual a motivagdo para fazer voluntariado?
2. Qual a motivacdo para fazer voluntariado pago?

a. Quais as despesas associadas

Porqué um PALOP?
Existiu preparag@o por parte da organizacdo, antes da partida para o terreno?
Houve acompanhamento da organizagao durante o projeto?
Quais as atividades desenvolvidas ao longo do projeto?

Qual o impacto do projeto (em si e no terreno)?

© N kW

Existe registo das atividades desenvolvidas?
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Anexo B - Modelo de entrevista para as Organizacoes

As entrevistas destinam-se a organizagdes sediadas em Portugal com projetos para o

desenvolvimento (mencionar o projeto em especifico), a atuar em Paises de Lingua Oficial

Portuguesa.

As entrevistas realizadas pretendem dar resposta ao seguinte problema de estudo:
Qual o papel das Organizagdes na concessio destes projetos de voluntariado?

Todas as entrevistas implicam a assinatura de um consentimento informado e iniciam-se

pelas seguintes questdes:

1
2
3
4.
5
6

el A

5
6
7.
8
9

Da o seu consentimento para esta entrevista?

Os objetivos da investigacao suscitam-lhe alguma davida?

Faz questdo de preservar o anonimato ou ¢é-lhe indiferente?

Para assegurar a fidelidade das suas respostas, permite que faga a gravagao desta entrevista?
Como pretende ter conhecimento do texto da entrevista para proceder a sua validagao?

Pretende ver a transcricdo da entrevista ou a andlise da mesma?

Dar resposta as questdes de investigacao colocadas:

Porqué uma organizagao de voluntariado internacional?

Quem faz o levantamento de necessidades?

Como ¢ feita a escolha dos voluntarios?

Existe formacdo antes dos voluntarios partirem para o terreno? H4a acompanhamento
durante o projeto?

Quais os projetos implementados/ em que areas operam? Porqué?

Existe alguém no terreno a dar continuidade aos projetos?

Quando comecaram a recrutar voluntariado pago? Porqué?

O voluntario paga (taxa de inscri¢do), onde € investido esse dinheiro?

Sao seguidos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

10. O voluntariado pago tem sido eficaz?
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