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Necessidades e Expectativas de Inquilinos e Arrendatarios

Um estudo de caso®
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Resumo: Conjugando as especificidades socioculturais da habitagdo na sociedade
portuguesa, as dinimicas econémicas do mercado do alojamento e a diversidade das
perspectivas existentes por parte dos diferentes grupos e actores sociais, propusemo-nos
desenvolver um estudo que pudesse fornecer elementos de apoio a uma intervencéo politica
estruturante e ndo meramente paliativa, no sector do mercado de arrendamento sujeito a
contratos anteriores ao Dec.-Lei 321-B/90.

Palavras Chave: arrendamento urbano, politicas de habitagao

Apresentacio: Objectivos e Metodologia
do Estudo

A degradacido do parque habitacional
arrendado, a existéncia de um grande niimero de
fogos devolutos e a deterioragio dos rendimentos
dos senhorios com contratos de arrendamento
mais antigos, sobretudo dos celebrados ante-
riormente a entrada em vigor do Dec. Lei
321-B/90 que vem liberar as rendas para
habitacio, constituem problemas crénicos do
sector do arrendamento e sio dos principais
obstdculos a uma evolugao equilibrada do
mercado do arrendamento em Portugal, tal como
é explicitado no Dec. Lei 289/96, de 14 de
Dezembro.

O estudo, de que o presente artigo d4 conta,
teve como objectivo fundamental perceber o grau
de motivagio para a negocia¢io dos actores
directamente envolvidos no mercado especifico
dos arrendamentos com contratos celebrados
antes da entrada em vigor do Dec. Lei 321-B/90.
Elegemos, assim, como ponto de partida, a

importancia de diferentes necessidades, recursos
e expeclativas de que estes actores sdo portadores
para a compreensio de dinimicas polencialmente
mobilizdveis para a inlervengiio neste seclor de
arrendamento.

Neste contexto privilegiaram-se, fundamen-
talmente, duas dimensées de anélise:

Necessidades, recursos e expectativas do
inquilino
* Satisfagdo residencial.
¢ Recursos econémicos, socials e culturais
potencialmente mobilizéveis.
* Estratégias de manutengio do fogo.
® Avaliacdo da interac¢io e desempenho do
senhorio.

Necessidades, recursos e expectativas do
senhorio

* Recursos econémicos potencialmente
mobilizdveis.

* Estratégias de intervencéo e valoracio da
propriedade.

* Este texto d4 conta dos objectivos, metodologia e resultados de um estudo realizado pelo CET, em 1997, para a Comissao de Estudos
para a Melhoria das Situagoes de Arrendamento Habitacional anteriores ao Dec. Lei 321-B/90. Trata-se de um estudo de caso
implementado na cidade de Lisboa, entre os meses de Maio e Junho de 1997 e que contou com a consultoria da Prof*. Isabel Guerra e do

Prof. Fernando Caria e com o apoio da sociéloga Dulce Moura.

** Assistente de Sociologia do ISCTE. Investigadora do CET.
*#% Geografa. Assistente do ISCTE. Investigadora do CET.
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Para a concretizacdo do objectivo funda-
mental deste trabalho, optdmos pela realizacio de
um estudo de caso, enquanto metodologia que
permite uma aproximacio a multiplicidade de
situagoes da realidade concreta vivida pelos acto-
res, dificilmente perceptiveis através dos
instrumentos estatisticos disponiveis (base terri-
torial alargada e dificuldades nos cruzamentos de
variaveis).

As técenicas de recolha de informacéo sao,
assim, de cardcler eminentemente qualitativo:

* Recolha e tratamento de informacao
documental.

* Realizagido de entrevistas semi-directivas.

* Andlise de contetdo das entrevistas para a
defini¢do de categorias tipo.

Foram realizadas 20 entrevistas a inquilinos
residentes em fogos no interior de trés zonas da
cidade previamente seleccionadas, a saber: Ben-
fica; Alvalade e Penha de Franca.

Estas zonas foram seleccionadas em fungio
dos seguintes critérios:

Critério espago-temporal — Em fung¢do do
seu grau de centralidade e correspondendo a
fases diferenciadas de expansido urbana de
Lisboa (com forte probabilidade de contratos de
arrendamento anteriores a 1990).

Critério socioprofissional — Em fun¢do da
correlagdo de cada uma destas zonas com estratos
sociais especificos.

Acrescente-se o facto de se tratar de zonas
onde o Programa RECRIA lem vindo a ter algum
impacto. Este programa tem sido o recurso, quase
exclusivo, de combate a degradacgdo do
patriménio edificado de Lisboa e é o dnico
instrumento que permite aos senhorios
procederem a um aumento suplementar das
rendas (conforme legislagdo prépria e adiante
referenciada).

Quadro I - Inquilinos entrevistados por
zona de residéncia

Bairro Localizagio do edificio Entrevistados
Rua Penha de Franga 3 inquilinos
(RECRIA)

Penha de Franga | Rua Penha de Franga 3 inquilinos

(um prédio)
Rua Martins Sarmento 3 inquilinos
(RECRIA-um prédio)
Rua Martins Sarmento 2 inquilinos
Av. Grao Vasco 3 inquilinos

Benfica (RECRIA)
Rua Ernesto Silva 3 inquilinos

Alvalade Rua Frei Amador Arrais, 6 2 inquilinos
(RECRIA)
Rua Anténio Ferreira, 7 1 inquilino
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Excluimos a partida os "bairros tradicionais"
da cidade, detentores de uma acentuada especi-
ficidade ao nivel socio-urbanistico. Estes bairros
estdo abrangidos por uma regulamentagio
especifica do RECRIA e usufruem de Gabinetes
Técnicos Locais que desempenham ai um
importante papel de intervengao.

Foi, alids, o reconhecimento da importdncia
deste Programa que esteve na base da escolha
dos prédios a inquirir em cada uma das zonas
seleccionadas. Foi feita uma visita exterior a
todos os prédios que jd tinham sido alvo do
RECRIA nas trés zonas. Com base nesta prospec-
¢éo, foram escolhidos os prédios RECRIA e, em
simultdneo, os prédios que na sua proximidade
fisica apresentavam caracteristicas semelhantes
em materiais e época de construgdo, mas em
estado visivelmente degradado.

A opcao pela proximidade fisica entre um
prédio em visivel estado de degradacdo e outro
alvo do RECRIA, fundamentou-se na hipétese
teérica de que os inquilinos de fogos degradados,
em confronto com as melhorias visiveis de um
prédio vizinho recuperado, "racionalizam"
necessidades e evidenciam novas expectativas de
melhoria da qualidade do alojamento, mais
predispostos, eventualmente, para a negociagio.

Quanto aos senhorios, tinha sido inicialmen-
te pensado que seriam entrevistados um por cada
prédio seleccionado. No entanto, as vérias tentati-
vas para estabelecer contacto, resultaram num
processo particularmente moroso e ineficaz : se-
nhorios cuja morada registada na Reparticao de
Financas e/ou no Registo Predial ndo correspon-
dia & morada real; os que se encontram ausentes
da cidade ou do pafs.

Nestas circunstancias, e face ao tempo
disponivel para a realiza¢io deste estudo,
efectuaram-se duas entrevistas, as quais se
viriam a evidenciar, apesar de tudo, como uma
fonte de informacgdo interessante. Estas
entrevistas foram alvo do mesmo tipo de
tratamento que as dos inquilinos.

Velhas, novas questoes sobre o aloja-
mento

Como refere Gilbert Mathieu (1965),
"enquanto o homem vivew no campo o nimero de
alojamentos coincidia aproximadamente com as
necessidades: cada geragao melhorava o seu
habitat ou reconstruia-o" ( Mathieu,1965: 21).
A crise do alojamento é, de facto, nos paises mais
desenvolvidos da Europa e em Portugal umas
décadas depois, um fenémeno que remonta ao
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déficit acumulado desde a revolugao industrial.
E esta crise sempre afectou de forma particular-
mente severa as classes populares.

As dinimicas inerentes aos processos de
urbanizacio do Gltimo século, fazem do espaco
urbano, um espaco de mobilidade residencial por
exceléncia. O investimento imobilidrio, para
arrendamento ou para a venda, é, neste contexto,
um dos sectores privilegiados pelo capital,
ditando as regras no mercado do alojamento. Na
busca da rentabilizacdo mixima este mercado
deixa pouca margem de manobra para um sector
alargado da procura, obrigada a solugoes de
recurso. Nestes casos e num Estado de direito
democratico, cabe a este implementar medidas
de politica que salvaguardem o direito ao aloja-
mento para todos, nomeadamente dos mais
carenciados.

Na sociedade portuguesa, a auséncia de
uma politica de habita¢do consequente faz do
acesso ao alojamento uma questao particularmen-
te sensivel. O mercado, por seu lado, mostrou-se
manifestamente insuficiente ao nivel da oferta e
da qualidade do alojamento, desajustado nos cus-
tos e nas tipologias face ao potencial econémico e
necessidades das familias. Este desajustamento,
acrescido de uma heranca cultural que predispoe
e hierarquiza simbolicamente para a posse e pro-
priedade do alojamento, estd na base de solugdes
alternativas implementadas massivamente em
conjunturas de maior dindmica de crescimento
urbano, com evidentes efeitos perversos. E disso
um bom (mau) exemplo a amplitude do fenémeno
do clandestinos e da proliferagio dos "bairros de
lata", ou o laisser faire-laisser passer dos edificios
degradados de Lisboa.

O alojamento, muito mais do que um bem de
mercado, é um bem social essencial, estruturador
ou potencialmente desestruturador de trajectérias
e expectativas de vida socialmente integradas.
Perceber a relacio das familias com o alojamento
envolve miltiplas varidveis e a sua percepg¢ao
permite compreender como a "liga¢do" com um
determinado espaco residencial pode ser a
resultante de uma trajectéria ambicionada, ou,
tao simplesmente, um constrangimento.

As estratégias residenciais estdo em inte-
racco conslante com, por exemplo, as estratégias
profissionais e escolares. Sdo estratégias decor-
rentes de necessidades e opgoes conjunturais das
familias, em fun¢do do momento do ciclo de vida
familiar e/ou individual, condicionadas, evi-
dentemente, por uma maior ou menor fluidez do
mercado de alojamento (compra ou arren-
damento.).

O status habitacional e intergeracional, serd
outra das varidveis em presencga nas estratégias
de procura/manutencdo do alojamento préprio ou
arrendado. Entre o jogo financeiro do custo de
aquisicao e outras formas de solucionar as
necessidades de alojamento, podemos detectar
grupos sociais que optam pelo arrendamento, nao
tanto pela sua incapacidade econémica de aceder
a propriedade, mas sobretudo porque o
arrendamento lhes permite permanecer no centro
urbano, simbélica, funcional e culturalmente
importante para a aquisicdo/manutencio de um
status residencial elevado.

A heterogeneidade de situagoes que pode-
mos identificar no mercado de arrendamento
remetem para a necessidade de estabelecer uma
tipologia de grupos especificos de inquilinos, com
necessidades, expectativas e recursos diferen-
ciados, permitindo/exigindo uma diversidade de
medidas de politica que garantam uma margem
de manobra na negociacao no contexto deste
mercado.

O alojamento em Portugal — Uma
questao de Politica e a Politica em
questao

Em Portugal é visivel o aumento de agrega-
dos familiares proprietdrios a partir da década de
70. Este facto ndo é alheio ao aumento do nivel
de vida médio das familias desde entdo e ao
investimento dos emigrantes, mas retrata também
os efeitos de uma politica de incentivos a aquisi-
¢io de casa prépria através do recurso ao crédito
bancdrio, em muitos casos a dnica solu¢do num
mercado de arrendamento quantitativa e qualita-
tivamente deficitdrio. Entre 1981 e 1991 o mer-
cado de arrendamento reduziu-se em 20.4%,
orientando a oferta para a venda e obrigando a
criacdo de sistemas de aquisi¢io subsidiados pe-
lo Estado (MPAT,1993:105). As familias proprieta-
rias de alojamentos, por seu lado, passam de
48.4% para 64.8%, entre 1970 e 1991 (A.
Barreto, 1996:123).

Apesar de um aumento significativo do ni-
mero de fogos construidos nos dltimos anos, e da
melhoria da generalidade dos indicadores de con-
forto, as necessidades habitacionais estdo longe
de ser satisfeitas, sobretudo junto da populagio
de menores recursos, e, por outro lado, tem sido
dificil evitar a degradacio de um parque habita-
cional onde cerca de um tergo foi edificado antes
de 1945. Este problema afecta particularmente as
habitagoes arrendadas, face aos conhecidos blo-
queios deste sector do mercado, herdados de hd

décadas (MPAT,1993).

115



CIDADES Comunidades e Territérios

Acompanhando a dindmica da construgédo
de novos fogos entre 1980 e 1993, é impressio-
nante o desinvestimento do Estado na construgédo
de habitacido que, entre estas datas, passa de
14.5% para 3,6%. Em termos absolutos o Estado
foi o promotor em 1980 de 5532 fogos, assumindo
em 1993 apenas 1540. Face ao déficit (F. Ferrei-
ra,1990) de habitacdo social que caracterizava
Portugal no 25 de Abril, s6 teria sentido um
investimento crescente neste sector.

Lisboa concentra de forma particularmente
importante os problemas relacionados com o
mercado de alojamento. Como diz A. Mateus,
(MOPTC,1987) "a A. M. Lisboa, dadas as caracte-
risticas do seu préprio crescimento, apresenta-se
como um espago atravessado por um significativo
dualismo resultante de um balango desequilibra-
do entre factores/movimento de integra¢ao e
exclusao na reparti¢ao dos pontos desse mesmo
crescimento. (...) Certas dreas da questao habita-
ctonal apresentam aqui aspectos mais gravosos
como sejam o acentuado envelhecimento do par-
que habitacional, o nivel de degradacao do mesmo
e a existéncia de zonas degradadas constituidas
por formas de alojamento precdrio (...) ".

De facto a l6gica de urbanizagio da capital
baseou-se numa "hiper-valorizacdo fundidria e
imobilidria em determinados espacos ja de si ur-
banisticamente valorizados, induzindo nas
restantes zonas uma avalia¢do progressivamente
elevada, obviamente ‘perversa’, uma vez que ba-
seada em critérios de suposta acessibilidade (...).
Neste sentido, qualquer politica de requalificagao
urbana é necessariamente uma politica urba-
nistica e uma politica social, situando-se entre a
‘ac¢@o exemplar’ e a ‘guerrilha institucional™ (V.
M. Ferreira e T.Craveiro, citado por I.Guerra e

E.Vilaca, 1994: 84, 85).

O papel do Estado na questio do alo-
jamento

Reconhecer o direito ao alojamento como
um direito fundamental, de igual modo como o di-
reito ao trabalho ou o direito a educacao, exigiria
a capacidade de garantir o alojamento para todos
de acordo com as necessidades das familias e
com aluguer compativel com os seus rendimen-
tos. Este principio remete fundamentalmente para
a obrigacdo de alojar os mais desfavorecidos, ja
que as familias de médios e altos rendimentos en-
contram por si préprios as solu¢des mais
adequadas as suas necessidades (G.Mathieu,
1965: 84,85).
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Como G. Mathieu referia nos anos 60 "deci-
dir que o pais afecta uma percentagem elevada do
sew PIB a construcdo, é uma escolha politica no
sentido mais nobre do termo ; reservar os aloja-
mentos construidos pelo Estado aqueles que mais
necessidade tém e nao aos que o podem pagar, é
também uma escolha politica ; utilizar os solos em
funcao das necessidades de construcao recusando
aos proprietarios fundidrios o direito de especula-
rem (como por exemplo, taxando os solos expectan-
tes), é ainda uma escolha politica" (1965:5).

No contexto europeu podem definir-se trés
grandes grupos de paises, quanto as politicas de
intervencdo do Estado na questdo do alojamento,
tal como sugere B. Lefebvre (B. Lefebvre et al,
1991) :

® Dinamarca, Holanda e Reino Unido, onde a
legitimidade das intervengoes do Estado foi
muito forte. A politica conduzida neste
dominio desde a Segunda Guerra Mundial
dirige-se ao conjunto da populacio.

* Paises da Europa do Sul, sobretudo a
Espanha, que se caracterizam por um fraco
esforgo do Estado, oriundo da filosofia
dominante dos governos e dos agentes
econémicos, mas também da fraqueza dos
meios maleriais e financeiros, susceptiveis
de serem afectados ao sector do alojamento.

* Alemanha Federal e Franca, sobretudo,
numa posicio intermédia, caracterizada pela
fraca legitimidade atribuida pelos agentes
econémicos as accoes empreendidas pelo
Estado em favor do alojamento. Este paises
optaram por incentivar a construgao de um
ntmero elevado de alojamentos, mas privi-
legiando as familias de baixos rendimentos,
ou sectores especificos da populagéo.

No pés-guerra, paises como a Franca, a Ale-
manha ou a Inglaterra desenvolveram uma forte
politica de alojamento, face, por um lado, & pent-
ria que se aprofundou com a guerra e, por outro,
face a vontade politica de construir uma socie-
dade mais justa.

Hoje, num contexto de globalizacao da eco-
nomia e de concorréncia aguda, a crise econémi-
ca tem reforcado a perca de legitimidade das in-
tervengoes do Estado no sector do alojamento (vi-
de B. Lefebvre et al, 1991). Neste contexto, a ten-
déncia verificada na Europa vai no sentido do Es-
tado se descomprometer enquanto promotor de
alojamento, intervindo selectivamen-te ao nivel
das prestagoes sociais.

Portugal, tende a acompanhar estas recentes
tendéncias, sem no entanto ter cumprido o esfor-
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¢o de construg@o desenvolvido pela maioria dos
seus parceiros Europeus, num passado mais ou
menos recente. Marcado por um processo de
desenvolvimento gerador de grandes assimetrias
e desigualdades socio-espaciais, impde-se um
esforgo acrescido no dominio da politica de
habitagdo.

O impasse de um quadro legal desajustado
— alguns dados sobre os ultimos trinta anos

A suspensio da actualizac¢ao das rendas, foi
uma medida politica determinante, ndo sé na
histéria do arrendamento urbano portugués, como
na configura¢do do actual parque habitacional,
principalmente nas grandes cidades de Lisbhoa e
Porto.

Com a Lei n° 2030, de 22 de Junho de
1948, fora de Lisboa e Porto, as rendas podiam
ser actualizadas até ao duodécimo do rendimento
iliquido inscrito na matriz, de modo escalonado,
mas naquelas duas cidades as rendas ficaram
congeladas, dando inicio a uma mudanca radical
no dominio do arrendamento. Esta suspensio das
avaliagoes fiscais para actualiza¢do das rendas

prescritas em 1948 para Lisboa e Porto, manteve-
-se no Dec. Lei n® 47334 de 25 de Novembro de
1966. No pés-Revolugao de 74, o Dec. Lei n°
445/74 de 12 de Setembro vem, uma vez mais,
em nome da resolu¢io dos problemas de habita-
¢ilo no Pais, e na convicg@o de ser uma medida
legislativa capaz de resolver os problemas do
arrendamento, alargar o fim das avaliacdes fiscais
para actualizacio das rendas a todos os conce-
lhos, antes limitada a Lisboa e Porto, congelando
assim as rendas em todo o pafs.

Esta estagnagao forcada dos contratos, con-
figurada politica e legislativamente, ao longo dos
altimos 30 anos, trouxe necessariamente conse-
quéncias nefastas que conduziram a uma propos-
ta governamental, datada de 1984, sobre o regime
de rendas de casa para habitagdo. O cendrio da
situagao do arrendamento habitacional era claro e
pedia uma intervengdo urgente (A.Alves, 1995):
uma enorme reducdo da oferta de fogos para
arrendamento; a especula¢iio nos primeiros
arrendamentos, com os proprietdrios a exigirem
rendas excessivas para o padrio médio das remu-
neragdes do trabalho, ou o pagamento de elevados
sinais exlra-contrato, procurando assim compen-
sar o processo inflacciondrio que vai diminuindo
progressivamente os valores reais das rendas. Na
sequéncia deste verifica-se, ainda, a progressiva
deterioracido do parque habitacional, com a des-
responsabilizacio dos senhorios da sua manuten-
¢do ou conservacido. Uma estimativa datada de
1984 indica que cerca de 40% dos alojamentos
estdo em visivel degradacio ou num estado de
conservacio deficiente, o que corresponde a exis-
tirem nas regides da Grande Lisboa e Grande
Porto cerca de 360 000 fogos exigindo obras de
conservagao, restauro ou renovagao.

O Dec. Lei 148/81 de 4 de Junho, vem abor-
dar, de uma forma muito cautelosa, o problemas
das rendas, permitindo arrendamentos de renda
livre (ilimitada mas sem actualizagao) e condicio-
nada (limitada a 7% do duodécimo do valor do
fogo mas actualizdvel) e a actualizagio das rendas
segundo um coeficiente anual a aprovar pelo
Governo (mantendo a suspensio das avaliagoes
fiscais para actualizacao de rendas).

A Lei 46/85 de 20 de Setembro permite a
correccio extraordindrias das rendas fixadas
antes de 1980, regulando, ainda, a questdo das
obras de conservacio e beneficiagfio, as quais
podem, em certos casos, reflectir-se nas rendas.

Para compensar os aumentos de rendas, foi
instituido o subsidio de renda para os arrendaté-
rios de baixo rendimento e, em posteriores ajusta-
mentos, para jovens.
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Estas recentes medidas legislativas trouxe-
ram correcgdes extraordindrias de rendas que,
embora percentualmente elevadas, ndo tiveram
grande impacto nas despesas dos arrendatérios
nem nos rendimentos dos proprietdrios. Esta cor-
recgoes incidiram sobre bases muito baixas, nédo
chegando a introduzir dinAmicas alternativas num
mercado de arrendamento ainda relativamente
estagnado.

A partir de 1990, com a entrada em vigor do
Dec. Lei 321-B/90, os novos contratos para habi-
tagdo deixam de estar sujeitos a qualquer condi-
cionamento. Nao sendo aqui o lugar para avaliar
e debater as consequéncias sociais, econémicas e
urbanisticas desta liberalizacio das rendas na ci-
dade de Lisboa, ndo podemos deixar de explicitar
a necessidade urgente de conhecer e intervir so-
bre um novo mercado de arrendamento sobreava-
liado e especulativo que vem reforcar a terciari-
zacdo e a elitizagdo da cidade e a contracgdo do
proprio mercado de arrendamento habitacional.

Face ao quadro legal sumariamente descri-
to, urge ultrapassar um discurso centrado em me-
didas legislativas, estratégia de intervencio poli-
tica que tem dominado desde 1948. A definigao
de medidas de politica coerentes e estruturadoras
de uma politica de habita¢do exige uma vontade
politica expressa e uma inlervenco criativa e
mulitifacetada

Trata-se, essencialmente, de repensar uma
visdo reducionista da politica de habitagao e
do investimento financeiro do Estado. A aposta,
quase em exclusivo, na promogdo e aperfeigoa-
mento do sistema de crédito ao acesso a proprie-
dade, é um instrumento que se tem mostrado
adaptado para as populagoes de rendimento mé-
dio/elevado, mas ineficaz para a populacio de
médio/baixos rendimentos, cuja economia fami-
liar é muitas vezes sustentada por arrendamentos
antigos, de baixos valores. Esta modalidade de
acesso a propriedade, pode significar um endivi-
damento desastroso e a longo prazo de muitos
agregados familiares. E nestas condigoes, serd
sempre um obstdculo a mobilidade residencial,
tao apregoada para o funcionamento da economia,
numa era de globalizagdo...

Medidas legislativas, politica de habitacio,
promocdo piblica, sistemas de financiamento,
sao alguns dos conceitos que enformam a
evolugio do sistema de arrendamento e que
necessariamente se colocam em discussao.

Retenhamos, por fim, um apontamento sobre
o Programa RECRIA enquanto instrumento
financeiro privilegiado para a recuperagio do
patriménio.
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RECRIA - Regime de comparticipaciao a

fundo perdido para execugio de obras de

conservagdo ou beneficia¢do, nos termos
estabelecidos pelo Dec. L. 197/92 de 22 de

Setembro, com a nova redac¢do dada pelo

Dec. L. 104/96 de 31 de Julho e pela

portaria 912 de 22 de Setembro.

Sobre o RECRIA em geral, e como se refere no
Observalério da habitagdo, "hd consenso sobre
trés aspectos criticos do mesmo: a insuficiéncia
do Programa (relactonada com a insuficiéncia
das verbas a fundo perdido, de créditos bonifi-
cados e do montante dos fundos disponiveis), a bu-
rocracia na organizagdo do processo e o ndo aces-
so de grande parte dos proprietdrios (e inquilinos)
a este programa, devido das duas primeiras razoes
".(E. Vilaga et al, 1992:60).

Nao nos interessa aqui, no entanto, aprofun-
dar as caracteristicas do Programa RECRIA, mas,
antes, chamar a ateng¢ao para a sua especificidade
quando aplicado nas zonas histéricas, através dos
Gabinetes Técnicos Locais (Departamento Muni-
cipal de Reabilitacao Urbana/C. M.Lisboa). A ex-
periéncia adquirida nestes contextos, indepen-
dentemente de um necessario aperfeicoamento,
poderd ser uma boa base de partida para uma
intervenc¢do mais integrada noutros espacos a
requalificar.

Nas zonas histéricas, o RECRIA confronta-
-se essencialmente com casas muito degradadas,
exigindo um grande investimento, e com popula-
¢Oes muito carenciadas, pouco disponiveis para
sofrer aumentos de renda significativos face a
obras de conserva¢do extraordinéria ou de
beneficiagao.

Casos extremos acontecidos em Alfama, com
despejo de pessoas que se viram confrontadas
com um aumento repentino da renda, apés a
recuperacao do edificio e da casa, levaram o
D. M. R. U./C. M. L a estabelecer a obrigatorie-
dade de um acordo prévio entre o senhorio e os
inquilinos, como condi¢do para a aprovacdo de
uma obra RECRIA. Este processo de negociagao,
feito caso a caso para se estabelecer o volume de
obras de beneficiacio a realizar e o correspon-
dente valor da renda fogo, é supervisionado por
um técnico do Gabinete da drea respectiva.

E ainda o Gabinete Técnico Local que ava-
lia as reais possibilidades das familias de sofre-
rem um aumento de renda, através de indicadores
como o rendimento mensal do agregado, a renda
actual, o saldrio minimo nacional, a taxa de capi-
tagfio, o subsidio de renda, a taxa de esforco e di-
menséo do agregado. Com base nesta informacao,
sdo calculadas a renda prevista, a renda social e
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a renda mdxima, nio podendo esta exceder a pri-
meira. Quando a renda médxima excede a renda
prevista, as obras sdo condicionadas ao valor
comportdvel pela familia em aumento de renda,
ou sdo sujeitas a um possivel acordo entre senho-
rio e inquilino. Trata-se de um processo negocial
complexo, mas que permite salvaguardar os
agregados de maior fragilidade econémica.

Necessidades, Recursos e Expectativas
dos Actores

Actores em presenca — constru¢ido de uma
tipologia

Os inquilinos abrangidos pelo presente
estudo apresentam, como seria de esperar
caracleristicas bastante helerogéneas, quanto a
sua posicdo na estrutura social (nivel de
rendimentos e qualificag@o profissional), de
acordo com a zona de habitagio (posi¢do média-
-alta, em Alvalade; posicdo média e média-baixa
em Benfica e Penha de Francga).

Sao, no geral, uma populacao bastante
envelhecida (com uma boa parte de reformados),
com agregados domésticos reduzidos, face a fase
do ciclo de vida em que se encontram (com os
filhos a residir fora do agregado) e origindrios ou
integrados na cidade hd muitos anos.

A qualidade e o estado de degradacéo
dos edificios e fogos é também ele bastante
diferente, acompanhando, grosso modo, a
desigual condi¢do social dos inquiridos, con-
forme se descrimina adiante. Esta desigual-
dade nao é visivel, no entanto, no valor das ren-
das. A maioria das rendas corresponde a uma

15 N

Fonte: Plano Estratégico de Lisboa, C. M. L. 1992.

taxa de esforgo entre os 2% e os 5%, para ren-
das com valores entre os 2 000$ e 10 000$, onde
se incluem, alids, todos os inquilinos de maiores
recursos financeiros. As rendas mais eleva-
das acabam por ser suportadas por agregados
de fracos recursos, chegando a atingir uma taxa

Quadro II
Caracterizacio sécio-habitacional dos inquilinos entrevistados
Entrevistado Estado de N° de Posse de Data de | Valorda Tx. Composigao Condigao
Recria | conserv. do | assoalha- bens ocupagédo | renda |Esforgo*| do agregado | Idade perante o
N° aloj 1to das imobiliarios | do fogo familiar trabalho
17 Néo Bom 6 Sim 1952 9.740% 4% Casal 70 Reform.
Sub- 18 Sim M.Bom 6 Sim 1951 10.000$ 2,5% Casal 75 Reform.
tipo
1-A 19 Sim M.Bom 6 - 1951 9.577% 2% Casal 70 Reform.
1 Sim Bom 3 - 1943 2.280% 4% Vidva 76 Reform.
2 Sim Bom 3 - 1953 5.700% 15% Inq.+1 77 Reform.
3 Sim Bom 3 - 1963** 9.050% 10% Casal 65 Desem+Refor
Sub- 6 Nao Mau 3 - 1983 12.500% 10% Casal 59 Activos
tipo
1-B 8 Sim Razoavel 3 Sim 1957 8.0008| 25% Casal 60 Activos
12 Sim Bom 2 - 1973 14.000$ 30% Viava 77 Reform.
13 Sim Bom 2 - 1967 8.000% 20% Casal 55 Desem+Dom
20 Sim Bom 2 - 1974 5.000% 5% Casal 50 Activo+Refor
4 Néo Mau 3 - 1977** 35.000% 25% Casal 65 Activo+Refor
9 Sim Razoavel 3 - 1996** 50.000$ 25% Casal 35 Doenga+Acti
Sub- 14 Néo Razoavel 3 - 1966 1.000$ 2,5% Casalffilho defic. 72 Reform.
tipo
2-A 5 Nao Mau 3 Sim 1952 7.400$ 3% Casal 73 Reform.
10 Nao Mau 4 - 1967 2.000$ 2,5% Casalffilho adulto 55 Activo+Domé
15 Néo Razoavel 3 - 1967 8.000% 3% Casalffilho adulto 62 Activo+Refor
Sub- 11 Nao Mau 3 - 1974 2.124% 2,5% Casal/2 filhos 40 | Activo+Desemp
tipo
2-B 16 Nao Razoavel 3 - 1968 6.500$ 2% Casalffilho/pai 60 Activos
7 Sim Raz/Mau 4 - 1946 2.980% 1,5% Casal 76 Refor+Domés

* A taxa de Esfor¢o é o cdlculo aproximado da relagdo renda/rendimento, em funcdo das informagdes disponiveis.
** Contratos celebrados na sequéncia de uma situagio de coabitagéo.
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de esforgo de 20%, 25% e 30% (rendas
de 8000%, 35 000% e 14 000%, respectivamente).

O nivel muito baixo de rendas tem a ver
com o facto de se tratar de contratos celebrados
h4 muitos anos. H4 excepgdo de trés inquilinos
que tém um contrato de arrendamento mais
recente, efectuados na sequéncia de coabitagao
com o titular anterior, quase todos os outros sdo
arrendatdrios do fogo hd mais de 25 anos, cujas
rendas acompanharam a actualizagio prevista na
lei.

Na sequéncia da anélise de contetddo efec-
tuada ao conjunto das entrevistas aos inquilinos,
conforme metodologia descrita na apresentacio,
evidenciaram-se dois grupos tipo e quatro sub-
-tipos, em fungo das estratégias assumidas pelos
entrevistados face & casa e ao bairro :

Grupo Tipo 1 - Inquilinos com estratégias
de valorizagao do habitat vivido
Sao inquilinos com uma forte relagdo com a
casa e com o bairro em que vivem. A casa é
positivamente valorizada, mesmo quando as
condigoes de habitabilidade nio sido as me-
lhores, e o bairro é catalizador de um forte

Quadro III

Sintese dos grupos-

sentimento de pertenga, alimentado pelos
anos de residéncia, pelas relagoes de sociabi-
lidade e pela perspectiva de um futuro no
bairro.

Sub tipo 1-A - Constituido por inquilinos
com rendimentos médio-altos, que valorizam
afectiva e simbolicamente o seu habitat, re-
presentativo de um status elevado face a
localizagéo privilegiada na cidade, & morfo-
logia e diversidade/qualidade do comércio e
equipamentos, ao tipo de construgfo, & qua-
lidade dos alojamentos etc (Alvalade).

Sub tipo 1-B - Constituido por inquilinos
com rendimentos baixo-médios, que valori-
zam afectivamente o seu habitat, repre-
sentativo de uma identidade de pertenca
a um espago especifico no interior da cida-
de. Sdo bairros apetrechados com o co-
mércio e equipamentos indispensdveis.
Apesar de a qualidade do alojamento ser,
muitas vezes, m4 ou apenas razoavel, os
inquilinos valorizam muito a "sua" casa
entendida, por alguns, como a tnica
seguranca de que dispéem (Penha de Franga
e Benfica).

tipo

Valorizaciao do habitat vivido

Estratégias de mudancga

Grupo Tipo 1

e Rendimento médio-alto

Subtipo 1-A e Valorizagdo do
fogo/qualidade

e Valorizagdo do bairro/status

~ Nao querem mudar de casa
ou bairro

e Rendimento baixo-médio

Subtipo 1-B e Valorizagio do
fogo/seguranca

e Valorizagdo do
bairro/identidade

~ Nao quer mudar. S6 se tiver
que ser, mas dentro do bairro

Grupo Tipo 2

e Rendimento baixo-médio

Subtipo 2-A e Desvalorizac¢io do
fogo/insatisfagao

e Desvalorizagdo do
bairro/desenraiza.

» Gostariam de mudar de casa
e de bairro

e Rendimento baixo-médio

Subtipo 2-B e Desvalorizagdo do
fogo/insatisfagao

e Valorizagdo do
bairro/identidade

» Gostariam de mudar de casa
mas nao de bairro.

120



Necessidades e Expectativa de Inquilinos e Arrendatdrios

* Grupo Tipo 2 — Inquilinos com estraté-
gias de mudanca, para uma melhoria da
qualidade do alojamento.

Sao inquilinos com um nivel de rendimentos
baixo-médios, cuja casa é negativamente
valorizada, fundamentalmente pelas més
condi¢gdes de habitabilidade e que tém como
aspiragdo mudar para outra casa.

Subtipo 2.A - Constituido por inquilinos,
com pouco enraizamento no espaco de
habitat, desvalorizando, tanto a casa como o
bairro.

Subtipo 2-B - Constituido por inquilinos
que, apesar de terem como aspiragdo mudar
de casa, fa-lo-iam dentro do mesmo bairro.
O bairro é, também neste caso, catalizador
de um forte sentimento de pertenga, alimen-
tado pelos anos de residéncia, pelas
relacdes de sociabilidade e pela perspectiva
de um futuro no bairro.

Necessidades e expectativas face ao
alojamento

Sao miltiplas as estratégias que os actores
desenvolvem em torno do alojamento, facilmente
perceptiveis a partir do seu posicionamento em
torno de :

Esforco de manutengio/recuperagio

* Expectativas de acesso a propriedade

* Expectativas de mobilidade residencial
(casa/bairro)

* Abertura para a negociagio

A grande maioria dos inquiridos demonstra
leoricamente interesse em comprar o fogo que
habitam. O que nio espanta, tanto pelo modelo
cultural de posse e propriedade da casa, como
pela crenca de que esta possibilidade envolverd
sempre valores muito abaixo dos praticados no
mercado livre.

Esta expectativa é alimentada por uma diné-
mica conjuntural vivida hd uns anos atrds, em
que muitos dos senhorios, talvez a primeira gran-
de geragio de herdeiros de um patriménio
construido de fraca rentabilidade, venderam os
fogos em propriedade horizontal aos préprios in-
quilinos, a pregos baixos ou muito baixos. Hoje, o
mercado de arrendamento absorve novas estra-
tégias, com os senhorios conscientes da pressdo
politica que podem exercer e com novos actores
em cena, para quem o imével é uma mercadoria a

rentabilizar e ndo um valor patrimonial (empresas
de compra de iméveis arrendados que negoceiam
em vdrias {rentes), etc.

O trabalho de terreno permitiu-nos, alids,
perceber como um edificio com um nimero signi-
ficativo de idosos é facilmente comprével por
empresas do sector. Significam, do ponto de vista
do capital, fogos desde jd negocidveis a terceiros
(emigrantes, por ex:) ou devolutos a "curto"
prazo...

Do ponto de vista dos inquilinos, varias
l6gicas ajudarfio a perceber diferentes motivagdes
para o acesso a propriedade do alojamento :

Subtipo 1-A - Os inquilinos referem-se en-
tusiasticamente ao seu fogo, manifestando-se
muito interessados em o comprar. Esta oportuni-
dade nao se concretizou pela auséncia de inte-
resse na transagdo por parte do senhorio, e nao
por caréncias econémicas destes arrendatérios.

Estes inquilinos desenvolvem uma estraté-
gia activa de manutencio dos fogos. Conscientes
do valor (afectivo e material) do fogo e da "injus-
tica" da renda que pagam, facilmente assumem e
defendem a partilha de responsabilidades entre
senhorios e inquilinos, fazendo por conta prépria
a manulencao do fogo e remetendo para aqueles
as despesas com a manutencdo do prédio. Nesta
situacdo todos eles aceitariam aumentos do valor
da renda, desde que determinados por lei, mas
nenhum deles aceitaria deixar a casa.

Subtipo 1-B - Estes entrevistados referem-
-se A aquisi¢do da casa mais como um sonho do
que realidade, por ndo disporem, maioritariamen-
te, dos recursos financeiros necessarios. "Se fosse
muito barato...", dizem. Uma boa parte destes in-
quilinos fez obras de manutencéao, indispensdveis
para a habitabilidade do fogo. Actualmente os
prédios destes inquilinos, a excepg¢io de um, fo-
ram alvo do Programa RECRIA, estando assim em
melhor estado de conservagdo. No entanto, vdrias
criticas s@o enderec¢adas a qualidade e parcia-
lidade da intervencdo, em muitos casos limitada
as partes comuns e/ou ao exterior do prédio.

Neste subtipo predomina uma taxa de es-
forgo elevada, pelo que é frequente declararem
ndo poderem vir a pagar uma renda mais elevada,
mesmo reconhecendo que a renda seja barata.
Estes inquilinos consideram que as despesas de
manuten¢do deveriam ser assumidas pelo senho-
rio. Também se referem, no entanto, ao papel que
deveria ser cumprido pelas Juntas de Freguesia e
pela Camara, no sentido de criarem solugdes para
o alojamento dos mais carenciados. E de notar a
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existéncia de alojamentos para idosos geridos pe-
la Junta de Freguesia da Penha de Franga e
apre-sentados pelos residentes mais idosos dos
prédios desta freguesia como um bom exemplo a
seguir.

Subtipo 2-A - Sdo inquilinos que nio se
mostram interessados em comprar a casa, na
expectativa de encontrarem uma oportunidade de
mudanga. Sdo fogos na sua maioria em mau esta-
do de conservacédo, onde todos tiveram que fazer
obras de reparagdo. Considerando maioritaria-
mente que ja pagam o suficiente face as condi-
¢oes do alojamento (dois deles com contratos
mais recentes e com rendas bastante elevadas)
pelo que nédo estdo dispostos a aceitar nenhum
aumento de renda. Vérios inquilinos referem-se a
possibilidade de deixarem o fogo na condigao de
receberem uma indeminizagdo. Este subtipo tem
como expectativa muito evidente, encontrar casa
noutro local da cidade ou mesmo da periferia,
motivados, em vérios casos, pela oportunidade de
residir mais perto dos filhos.

Todos eles remetem para o senhorio a res-
ponsabilidade de assumir as obras de repara-
¢do/manutencdo, tanto na casa, como no prédio.
As referéncias ao papel da Cdmara e das Juntas
de Freguesias sdo também aqui frequentes.

Subtipo 2-B - Os inquilinos englobados
nesle sub tipo vivem em situagdes e partilham
opinides muito préximas do sub tipo anterior. No
entanto, neste caso, os entrevistados alimentam a
expeclativa de poder mudar de casa, mas sempre
no interior do bairro que habitam. Neste sentido,
denotam um maior interesse em aceder a aquisi-
¢ao do alojamento, mas apenas em condigoes par-
ticularmente vantajosas. Nalguns casos aceita-
riam pequenos aumentos de rendas.

Fundamentos para uma intervencao
Mobilizacao para a negociacio

Senhorios e inquilinos sdo unnimes na acu-
sacdo ao Estado como principal responsdvel pela
insuficiéncia do mercado de alojamento em geral,
e pela situacdo de degradagao do parque imobi-
lidrio, em particular. A inexisténcia de uma poli-
tica global de habitacao, reclamada por todos € o
fim do congelamento das rendas, exigido pelos
proprietdrios, sfio as criticas mais frequentemente
enderecadas. (vide E.Vilaga et al, 1992).

Tomando como problema central a degrada-
¢do do parque imobilidrio e consequentes custos
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para a qualidade do habitat urbano, os actores
tendem a demitir-se da sua quota parte de res-
ponsabilidade. Do lado dos proprietérios, a des-
capitalizacdo de muitos (tida como uma das con-
sequéncias da politica de congelamento das ren-
das), é assumida como argumento de legitimagio
da sua néo responsabilizagdo e imobilismo.
A outra face da moeda é a especulagdo com os
novos arrendamentos... Do lado dos inquilinos, a
manutengao do alojamento é uma atribuigdo que
de todo consideram nio lhes dizer respeito.

Neste processo, os proprietdrios tendem a
delegar nos inquilinos a conservagao do interior
dos fogos. No exterior dos prédios, ou se deixa ao
abandono, ou se intervém pontualmente em situa-
¢ao de risco (telhados, por ex.). E alids para recu-
peragdo das fachadas e/ou resolugdo de proble-
mas inadidveis que mais se tem recorrido ao
RECRIA. Sobre estas posicdes ja bastantes docu-
mentos foram produzidos.

O desafio maior deste trabalho colocou-se,
exactamente, na capacidade de perceber outros
posicionamentos intermédios, potencialmente
conducentes a estratégias mais flexiveis de
negociagao.

As tipologias definidas permitem-nos evi-
denciar os diferentes graus de motivagio dos in-
quilinos, face a negociagéo com os senhorios, em-
bora se trate, de forma geral, de uma populagao
com fortes limitagbes & mobilidade residencial.

— Os diferentes posicionamentos remetem-
-nos para necessidades e expectativas que nio
deixam nunca de estar relacionadas com a situa-
¢do econémica das familias, mas muito de-
pendentes, também, de outros factores menos
objectivos:

* A fase do ciclo de vida em que se encontram
(casais activos com ou sem filhos, casais j4
reformados ou idosas(os) isoladas(os);

* A relacdo de pertenca ou de rejei¢ao ao es-
paco residencial (o bairro é em muitos casos
o contexto de inser¢fio permanente ao longo
da vida);

* O sentimento de gosto pela casa (mesmo
quando ela tem precérias condigoes );

* A vontade de mudar;

* A maior ou menor proximidade dos fami-
liares e o desempenho de um papel junto da
familia alargada;

* A esperanca de poderem vir a concretizar
uma negociacio proveitosa (a expectativa de
uma indemnizag¢do ou da compra do alo-
jamento para uso proprio ou como estratégia
de acesso a uma mobilidade residencial).
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— Estes factores predispoem os inquilinos
para diferentes modos de negociagio:

* A compra a precos considerados justos, em
fun¢@o dos anos de residéncia e do estado
do alojamento;

* O aumento de rendas, sem grande contesta-
¢do, por parte dos que podem pagar; e pe-
quenos aumentos para os que estdo dispos-
tos a suportar uma maior taxa de esforco,
como salvaguarda da permanéncia no fogo e
no bairro;

* A aceitacdo de uma indemnizacio para
saida do fogo;

* A recusa em pagar mais por uma casa em
condigbes nio satisfatérias, direito que rei-
vindicam pelas elevadas taxas de esforco a
que muitos estiveram sujeitos durante os
primeiros anos do arrendamento;

* A aceitagdo, como recurso ou aspiracao, de
solucdes alternativas ao nivel do alojamento
social tradicional ou dirigido a grupos espe-
cificos (casas para idosos nas freguesias de
residéncia);

* A reivindicacdo de um subsidio de com-
plemento a renda.

Acrescente-se que a maior ou menor dispo-
nibilizag¢do para a negociacio por parte dos inqui-
linos assume contornos mais positivos quando
existe uma relacdo pessoal e de maior contacto
com o senhorio. Muito dos inquilinos contactados
nunca tiveram acesso ao senhorio, contactando
sempre com intermedidrios. Independentemente
dos recursos econémicos do senhorio, o seu inte-
resse na comunicagdo com os inquilinos parece
ser um factor positivo na capacidade de nego-
ciacao.

Muitos senhorios dos fogos com rendas anti-
gas, assumem, tal como se referiu atrds, a sua ex-
terioridade em relacdo ao estado de degradacao
dos mesmos, demitindo-se, ao mesmo tempo, do
seu papel de proprietério, tornando ainda mais
dificil o didlogo possivel. Nos casos detectados
neste trabalho, onde o senhorio mantém um posi-
cionamento mais proximo, percebe-se uma maior
facilidade em negociar compromissos possiveis
(como nos casos em que o senhorio consegue a
divisdo de despesas para equipamentos/arranjos
de partes comuns).

Em sintese, que novas questées para além da
tradictonal polarizacao de posi¢oes?

Os inquilinos de maior status socioeconé-
mico, realizam por sua conta a manuten¢ao/bene-
ficiagdo do fogo, conscientes que estdo da "injus-
tica" da renda que pagam;

A maioria dos agregados teve despesas com
obras no interior do fogo, uma boa parte das quais
se impunha com cardcter obrigatério, o que é um
factor a levar em conta na discussio do conceito
de renda justa;

Uma forte relagdo com o fogo enquanto
espaco de investimento afectivo é uma valoragio
presente em qualquer estrato social, sendo por
isso uma chamada de atenco para intervengoes
pretensamente moralistas;

A demissdo de muitos proprietarios da sua
funcdo de senhorio, é um factor prejudicial a
negociagio;

Ao papel insubstituivel do Estado na promo-
¢do de habitacdo social, acresce a reivindicagio
de um maior protagonismo do poder local: tanto
na defini¢do e promocio de solugdes de aloja-
mento inseridas no espaco de vida dos indivi-
duos, como no recenseamento e acompanhamento
de agregados com maiores caréncias socio-habi-
tacionais, como ainda, enquanto interlocutores
privilegiados na negociag¢do entre senhorios e
inquilinos.

Recomendagdes para a intervencgao

O estado de desajustamento do mercado de
arrendamento exige a implementagdo de uma
multiplicidade de solugdes politicas, legislativas
e técnicas, de forma articulada e reajustada em
continuum.

As recomendagdes que a seguir se
enumeram baseiam-se na andlise das dindmicas
detectadas com o presente estudo e recuperam
algumas das recomendacdes ja evidenciadas
noutros documentos de reflexio sobre o tema.

A - O direito ao alojamento significa
garantir o acesso das familias a uma habitacao
condigna.

1. O investimento do Estado deverd passar,
privilegiadamente, pela promocao directa de
habitacgéo social e pelo incentivo a outras mo-
dalidades de producdo do alojamento (de que
as cooperativas ou os Contratos de Desenvol-
vimento poderfo ser um exemplo a explorar).

2. Reestruturar o sistema de crédito a aquisi¢éo
de casa prépria, de modo a tornd-lo, econé-
mica e socialmente mais eficaz e operante.

3. Promover modalidades de alojamento alter-
nativo, com tipologias e custos reduzidos,
direccionados a grupos da populag¢io com ca-
réncias especificas: alojamento integrado no
contexto residencial, para idosos, isolados, fa-
milias monoparentais, casais jovens...
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B - O aumento das rendas, necessariamente
suporte de uma revalorizacdo do patriménio,
deverd contemplar a clarificacdo dos direitos e
deveres de inquilinos e proprietdrios.

1. Defini¢do de um regulamento que preveja a
obrigatoriedade de realizac¢ao de obras de ma-
nutencio por parte do senhorio e de conser-
vacdo do fogo em bom estado, por parte do
inquilino.

2. Contemplar na legislagdo a possibilidade de
negocia¢do de uma diminui¢do do montante
de arrendamento, em fun¢do de uma proposta
por parte do inquilino de comparticipagio nas
despesas de manutengio do fogo.

C - A atribuigéo de prestagoes sociais para o
arrendamento, nao pode traduzir-se num mero
cdlculo econémico rendimento/renda.

1. Incorporar no sistema de célculo do subsidio
a renda outros critérios que nio os exclusiva-
mente econémicos, capaz de abranger factores
de ordem funcional das familias, tais como as
redes de relagdes de suporte ao quotidiano ou
o grau de autonomia face as acessibilidades.

D - A redefini¢ao das regras do arrenda-
mento exige, por parte do Estado, vontade e
capacidade institucional para uma intervencio
estruturante, assumindo a cooperac¢io inter-
departamental como um objectivo prioritario, a
cumprir ao nivel local e central.

1. Criar as condic¢des e definir estratégias de
articulagao de esforgos entre as instituigoes
piblicas sectoriais e entre a administragao
central e o poder local.
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2. Atribuir competéncias e interfaces institucionais
ao nivel local que garantam uma intervencio
territorializada com vista ao recenseamento e
encaminhamento dos problemas relacionados
com caréncias socio-habitacionais especificas.

3. Reforgar e garantir o funcionamento em per-
manéncia de um trabalho de diagnéstico, de
andlise e de acompanhamento permanente do
mercado, tanto ao nivel central como local.
O que exige uma partilha e cedéncia de infor-
magdes nem sempre assegurada no jogo
institucional.

E - A requalificagdo do habitat exige um
esfor¢o acrescido de intervencdo face ao grau de
degradacio alcan¢ado. Mas exige também uma
politica de longo prazo de salvaguarda perma-
nente do patriménio.

1. Proceder a reformulagio do RECRIA, enquanto
instrumento fundamental de requalificacido do
patriménio.

2. "Descomplexificagio” da organizagio burocrs-
tica dos processos e da tomada de decisoes.

3. Aumento do subsidio a fundo perdido e con-
cessao de acesso a crédito bonificado, em
fungdo da capacidade financeira dos pro-
prietarios.

4. Controle da qualidade e dos prazos de
realizacio das obras.

5. Obrigatoriedade de manutenc¢ao do fogo
depois de uma operagdo RECRIA.

6. Generalizar o modelo dos gabinetes locais,
enquanto estrutura de intervencdo técnica e
de acompanhamento/controle dos processos e
enquanto intermedidrios fundamentais na
negociagao entre senhorios e inquilinos.



Necessidades e Expectativa de Inquilinos e Arrendatdrios
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