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Resumo

Esta dissertacdo analisa os fatores que influenciam a adocéo de tecnologias de inteligéncia
artificial (1A) em empresas portuguesas, explorando as barreiras e facilitadores deste processo
e 0 impacto subsequente no desempenho operacional, nas dimensdes de produtividade e
desempenho de mercado. A investigacdo, realizada com uma amostra de 254 empresas
nacionais com mais de 50 trabalhadores, revela que os principais impulsionadores da adogéo
de IA séo a inovacdo tecnoldgica, a pressdo competitiva e a disponibilidade de recursos
financeiros, fatores estes que séo considerados cruciais para a competitividade no mercado
global. Contudo, as empresas enfrentam barreiras significativas, como preocupacfes com
privacidade e seguranca de dados, falta de clareza sobre o retorno do investimento e
insuficiéncia de conhecimento interno sobre 1A. A anélise da regressdo linear hierarquica
demonstrou que a capacidade de gestédo de IA e a flexibilidade da infraestrutura de 1A tém
impactos positivos e significativos na performance operacional, tanto em produtividade quanto
em desempenho de mercado, enquanto a experiéncia pessoal em 1A ndo revelou um impacto
significativo neste contexto. Estes resultados sublinham a importancia de estratégias eficazes
para superar as barreiras e maximizar os beneficios da IA, garantindo a sustentabilidade e
competitividade das empresas.

Palavras-chave: Adocdo de Tecnologia; Barreiras a IA; Facilitadores a IA; Inovacao

Tecnologica; Inteligéncia Artificial; Desempenho Operacional.






Abstract

This dissertation analyzes the factors that influence the adoption of artificial intelligence (Al)
technologies in Portuguese companies, exploring the barriers and facilitators of this process and
the subsequent impact on operational performance in the dimensions of productivity and market
performance. The research, conducted with a sample of 254 national companies with more than
50 employees, reveals that the main drivers of Al adoption are technological innovation,
competitive pressure, and the availability of financial resources, considered crucial factors for
competitiveness in the global market. However, companies face significant barriers, such as
data privacy and security concerns, lack of clarity regarding return on investment, and
insufficient internal knowledge about AIl. The hierarchical linear regression analysis
demonstrated that Al management capabilities and Al infrastructure flexibility have positive
and significant impacts on operational performance, both in productivity and market
performance, while personal experience with Al did not show a significant impact in this
specific context. These results underscore the importance of effective strategies to overcome

barriers and maximize Al's benefits, ensuring companies' sustainability and competitiveness.

Keywords: Technology Adoption; Al Barriers; Al Facilitators; Technological Innovation;

Artificial Intelligence; Operational Performance.
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Capitulo I - Introducéo

1.1. Enquadramento

A importancia da inovacdo e da sua implementacdo tem sido amplamente reconhecida nas
teorias da gestdo organizacional, como fator importante para promover a eficiéncia nas
operacOes empresariais (Janssen et al., 2004; Van de Vem, 1986; Woodman et al., 1993). E
geralmente considerada, como um fator fundamental para o sucesso de uma organizagdo num
ambiente competitivo (Yuan & Woodman, 2010; Oeste & Farr, 1989). Revolucionou a
capacidade das empresas no campo digital ao possibilitar a tomada de decisdes em tempo real,
com base em programacgdo desenvolvida a partir de teorias mateméticas fidedignas e
amplamente testadas (Meinhart, 1966). Embora o avanco tecnoldgico seja de grande alcance,
existe literatura que mostra que a IA, em particular, pode ter um grande impacto nas

organizacOes (Nortje & Grobbellar, 2020).

As primeiras investigacdes sobre a aplicagdo préatica da IA remontam a década de 1950,
guando se demonstrou o seu potencial no campo da gestdo (Newell et al.,1959; Newell &
Simao, 1956). Desde entdo, tanto 0s processos tecnoldgicos como o proprio conceito passaram
por um grande processo de desenvolvimento. Embora ndo haja uma definicdo universalmente
aceite de 1A, existe uma convergéncia para um entendimento de que a A é um conceito amplo
(Russel & Norving, 2003) e multidimensional (Brachman, 2006). Embora ndo seja novidade, a
IA tem despertado significativamente mais interesse nos dltimos anos (Ransbotham et al.,
2018). Prevé-se que as organizacfes adotem aplicacdes de IA, obtendo beneficios em termos
de valor acrescentado, como aumento nas receitas, reducao de despesas e melhoria da eficiéncia
operacional (Alsheibani et al.,2020). Este interesse nacional evidenciado nos ultimos anos,
sugere que as empresas portuguesas podem estar a enfrentar uma pressdo mundial, assim como
uma oportunidade de adotar tecnologias de IA para se manterem competitivas no mercado
global. De acordo com a pesquisa anual da McKinsey!, quase metade das empresas que ja
utilizam 1A querem aumentar 0s seus investimentos nessa tecnologia, em parte por perceberem

que as novas funcionalidades sdo necessarias para que beneficiem ao maximo.

L Consultado a 14 de Novembro de 2023 em: O estado da inteligéncia artificial em 2023: 0 ano da

irrupcao da GenAl | McKinsey
1



https://www.mckinsey.com/featured-insights/destaques/o-estado-da-inteligencia-artificial-em-2023-o-ano-da-irrupcao-da-genai/pt
https://www.mckinsey.com/featured-insights/destaques/o-estado-da-inteligencia-artificial-em-2023-o-ano-da-irrupcao-da-genai/pt

Este trabalho centra-se na adocdo e desempenho de tecnologias de 1A em empresas
portuguesas, uma area em constante evolugdo que oferece tanto oportunidades quanto desafios
para as organizacgdes. Procurou-se identificar os principais facilitadores e barreiras a adocao da
IA gue impactam as empresas portuguesas com base nos estudos de Kar et al. (2021) e Horani
et al (2023). Comparando também com estudos anteriores, Wamba-Taguimdje et al. (2020)
destacaram a importancia da capacidade de gestdo de IA, experiéncia em IA e flexibilidade da
infraestrutura para o sucesso de projetos de IA. Decidi, por isso, aplicar essas variaveis,
oferecendo insights sobre como as empresas podem melhorar o seu desempenho operacional.
Oliveira (2018) centrou se no desempenho operacional na dimensdo de produtividade e
desempenho de mercado com métricas para avaliar novas tecnologias, a integracdo dessas
variaveis no contexto da tecnologia a permite avaliar diretamente o seu impacto nas empresas

portuguesas, proporcionando uma comparacéo valiosa com outros contextos.

A juncdo destes trabalhos no estudo possibilita varias descobertas e beneficios novos para
a literatura existente. Ao aplicar as variaveis estudadas por Wamba-Taguimdje et al. (2020) e
os facilitadores e barreiras identificados por Kar et al. (2021) e Horani et al. (2023) ao contexto
portugués, o estudo oferece uma compreensdo detalhada das particularidades da IA no contexto
de uma amostra de empresas portuguesas em diversos setores, preenchendo uma lacuna
importante na literatura. A integracdo das variaveis dependentes de desempenho de mercado e
produtividade de Oliveira (2018) permitem medir diretamente o impacto da IA no desempenho
operacional das empresas, fornecendo evidéncias empiricas valiosas. A identificacdo dos
principais facilitadores e barreiras a ado¢do da IA oferece insights praticos para gestores,
ajudando-os a desenvolver estratégias eficazes de implementacdo e mitigacdo de desafios

especificos.

Em concluséo, a incorporacdo dos estudos de Wamba-Taguimdje et al. (2020), Oliveira
(2018), Kar et al. (2021) e Horani et al. (2023) neste estudo enriquecem a analise com uma base
tedrica e oferecem novas contribuicGes valiosas para a literatura. Ao explorar os facilitadores e
barreiras especificos ao contexto portugués e medir diretamente o impacto da IA no
desempenho operacional, este estudo proporciona uma visdo abrangente e detalhada das
dindmicas envolvidas na adogdo de 1A em empresas portuguesas, oferecendo recomendacées

praticas e insights teéricos significativos.



1.2. Objetivo e questdes de investigacao

O objetivo geral deste trabalho € analisar os fatores que influenciam a decisao das empresas em

Portugal na adocdo de tecnologias de 1A, as barreiras e facilitadores que estas enfrentam nesse

processo e 0 impacto no seu desempenho operacional. Através de uma metodologia robusta,

que combina analise quantitativa e qualitativa, procura-se oferecer uma visao abrangente sobre

como a IA esta a moldar o futuro empresarial em Portugal. Para isso, foram estabelecidas as

principais questdes e estratégias que vao ser usadas para responder a cada uma das questdes de

pesquisa, em conformidade com a metodologia escolhida, as quais passamos a enumerar:

Tabela 1.1 - Questdes e estratégias

Questdo 1 Quais sdo os principais fatores que influenciam a decisdo das
empresas em Portugal na adocéao tecnologias de 1A?
Método Aplicacdo de um questiondrio as empresas nacionais e

realizacdo de uma analise estatistica descritiva.

Artigos de destaque para o
estudo da questdo de

investigacao

Horani, O. M., Al-Adwan, A. S., Yaseen, H., Hmoud, H., Al-
Rahmi, W. M., & Alkhalifah, A. (2023). The critical
determinants impacting artificial intelligence adoption at the
organizational level. Kar, A. K., & Kushwaha, A. K. (2021).
Facilitators and barriers of artificial intelligence adoption in
business—insights from opinions using big data analytics

Questéo 2

Quais sdo as principais barreiras a adocdo de tecnologia de 1A?

Método

Aplicacdo de um questiondrio as empresas nacionais e

realizacdo de uma andlise estatistica descritiva.

Artigos de destaque para o
estudo da questdo de

investigacao

Horani, O. M., Al-Adwan, A. S., Yaseen, H., Hmoud, H., Al-
Rahmi, W. M., & Alkhalifah, A. (2023). The critical
determinants impacting artificial intelligence adoption at the
organizational level. Kar, A. K., & Kushwaha, A. K. (2021).
Facilitators and barriers of artificial intelligence adoption in

business—insights from opinions using big data analytics

Questdo 3

Qual é o impacto da IA no desempenho operacional das

empresas em Portugal?




Método Aplicacdo de um questionério as empresas nacionais e

realizacdo de uma analise de regressdo linear hierarquica.

Artigos de destaque para o | Oliveira, L. M. S. (2018). Ferramentas de Gestdo Estratégica
estudo da questdo de|e o Impacto da sua Aplicacdo na Performance das PME
investigacao Portuguesas e Wamba-Taguimdje, S.-L., Fosso Wamba, S.,
Kala Kamdjoug, J.R. & Tchatchouang Wanko, C.E. (2020),
"Influence of artificial intelligence (Al) on firm performance:

the business value of Al-based transformation projects"

Fonte: Elaboracéo propria

1.3. Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo referente a
introducdo, efetuou-se um enquadramento inicial e estabeleceu-se o0s objetivos gerais e
especificos deste estudo. No segundo capitulo, é revista a literatura considerada relevante e sdo
expostas as visdes dos principais autores sobre o0s tdpicos pertinentes a investigacdo,
nomeadamente a adogédo e difusdo da IA nas empresas, as barreiras e facilitadores deste
processo, assim como as suas consequéncias na performance das empresas. No terceiro
capitulo, é descrita a metodologia adotada para a investigacdo. Esta inclui a elaboracédo e
estrutura do questionario, a definicdo da populacdo e amostra, os métodos de recolha de
informacdo e andlise de dados. Sdo detalhadas as etapas da pesquisa, desde a revisdo de
literatura até a validacdo dos dados e analise dos resultados. No quarto capitulo é realizada a
analise de dados, a caracterizacdo da amostra, o perfil das empresas participantes e a
consisténcia interna dos dados recolhidos, utilizando técnicas como o teste de esfericidade de
Bartlett e o alfa de Cronbach. De igual modo, neste capitulo também se inclui a analise
descritiva e inferencial dos dados. No quinto capitulo é discutida a analise de resultados, sdo
apresentados os facilitadores e barreiras a adocdo de IA identificados no estudo, bem como uma
andlise de regressdo hierérquica para entender a relagdo entre a performance operacional e 0s
diferentes fatores influentes. No sexto e ultimo capitulo aborda-se as principais conclusdes do
estudo, enumera-se as principais dificuldades enfrentadas durante a investigagdo. Da mesma
forma, identifica-se o contributo da presente investigacéo para a literatura em gestéo e sugere-
se melhorias e tematicas a explorar em investigacdes futuras. Por fim, sdo identificadas as

referéncias bibliogréficas que serviram de base a elaboracdo da dissertacdo e dispdem-se 0s



anexos considerados relevantes, incluindo o questionario utilizado na recolha de dados e os
outputs do SPSS.



Capitulo Il - Revisao de literatura

2.1. Inteligéncia Artificial

2.1.1. O que ¢ a Inteligéncia Artificial?

Na década de 1950, a 1A foi estabelecida como uma disciplina académica devido ao surgimento
de grandes volumes de dados e de célculos complexas (Turing, 1950). Entrou nas vidas
humanas e num ambiente social e empresarial através de machine learning (Newell et al., 1955).
A historia e o seu desenvolvimento dividem-se em 3 trés fases (Anyoha, 2017; Haemlein &
Kaplan, 2019a, 2019b):

I.  Fase 1-(1940-1979): Nascimento da IA, entusiasmo e anos dourados.

Il.  Fase 2—(1980-2010): O “boom” da IA e a emergéncia de agentes inteligentes.
I1l.  Fase 3-(2011-2022): Aprendizagem profunda e grandes volumes de dados.

Vérias definicdes de IA foram publicadas ao longo do tempo na tentativa de distingui-las

de outras tecnologias de informacéo convencionais como podemos ver na tabela abaixo:

Tabela 2.1 - Definigéo Inteligéncia Artificial

Autor (es) e data Definicédo
(Chui & Malhotra, 2018) A 1A é a capacidade das maquinas se

comportarem como a mente humana com a
possibilidade de resolver problemas a partir da

aprendizagem e de raciocinio acumulado.

(Schmidt et al., 2020) A 1A é o esforco para imitar as capacidades

cognitivas e humanas em computadores.

(Wang et al., 2019) IA é um conceito que capta o comportamento

inteligente da maquina.

(Mikalef & Gupta, 2021) IA é a capacidade de um sistema identificar,
perceber, fazer inferéncias, aprender com 0s
dados para alcancar objetivos organizacionais

e sociais definidos.




(Kasemsap, 2017) IA como um ramo da ciéncia que ajuda
maquinas a encontrar solugdes apropriadas

para problemas complexos.

Fonte: Elaboracédo propria

Para compreender o conceito, ¢ necessario perceber as nogoes de “artificial” e
“inteligéncia” separadamente. “Inteligéncia” pode ser descrito como algo que envolve
atividades mentais, como aprendizagem, raciocinio e compreensdo (Lichtenthaler, 2019).
“Artificial”, por outro lado, indica algo que ¢ feito por humanos, em vez de ocorrer de forma
natural (Mikalef et al., 2021). Ao juntar estes dois conceitos, a IA, pode ser compreendida como

a criacao de maquinas capazes de simular inteligéncia (Wamba-Taguimdje et al., 2020).

Diversas ciéncias tém contribuido para o desenvolvimento e melhoramento da IA (Russel
et al., 2016). Destas destacam-se a psicologia, matematica, economia, linguistica, biologia,
engenharia, neurociéncia, entre outros. O objetivo é que a IA através da machine learning seja
capaz de aprender com dados e fazer interferéncias, previsdes e identificar associacdes, que
possam orientar decisfes (Afiouni, 2019; Wang et al., 2019). Tornando-se assim um ativo cada
vez mais importante para as organizagdes, o que impulsiona um crescente corpo de investigacéo
gue examina, como tais tecnologias e técnicas podem ser aproveitadas para a consecucdo dos
objetivos organizacionais (Bytniewski et al., 2020; Schmidt et al., 2020; Wang et al., 2019).
Por isso, a capacidade dos sistemas de 1A para processar e analisar dados tém potencial de ser
uma poderosa fonte de vantagem competitiva em uma ampla gama de atividades da cadeia de

valor.

2.1.2. Tipos de Inteligéncia Artificial

O rapido desenvolvimento da atividade cientifica humana é uma das tendéncias modernas.
Constantemente surgem novas tecnologias, a IA ndo € apenas um topico importante, mas, um
dos aspetos mais importantes do nosso futuro. Uma distingdo importante no dominio desta
tecnologia, € entre a 1A fraca, em que o computador é apenas um instrumento para investigar
processos cognitivos e IA forte, em que 0s processos no computador séo intelectuais e
autoaprendizagem (Tzimas, 2021). A IA fraca é designada por Inteligéncia Artificial Estreita,
enquanto IA forte distingue-se ainda entre Inteligéncia Artificial Geral e Super Inteligéncia

Artificial (Urban, 2015).
7



ANI (Artificial Narrow Intelligence) — é o primeiro nivel e tem a menor complexidade em
comparagdo com 0s outros 2 tipos. Sao sistemas que utilizam machine learning algorithms para
analisar grandes volumes de dados e fazer previsdes sobre comportamentos e tarefas especificas
(Lecun et al. (2015); Naudé & Dimitri, 2020). Como tal, a inteligéncia de um ANI é especifica
(ou restrita) da tarefa e ndo pode ser transferida para outros dominios com ambientes
desconhecidos e incertos nos quais ndo tenham sido treinados (Firt, 2020). Alguns exemplos
deste tipo de IA sdo o DeepMind da Google, a tecnologia de reconhecimento facial do
Facebook, o “Siri” da Apple, a Alexa da Amazon e os veiculos autdbnomos da Tesla e da Uber

(Kaplan & Haenlein, 2019; Naudé & Dimitri, 2020; Stanton et al., 2020).

AGI (Artificial General Intelligence) - 1A que atinge e depois ultrapassa o nivel de
inteligéncia de um ser humano, o que segundo Nick Bostro (2006), tem a capacidade de
“racionar, planear, resolver problemas, pensar abstratamente, compreender ideias complexas,
aprender rapidamente e aprender com a experiéncia” (p.13). Enquanto o atual sistema ANI tem
sido tipicamente utilizado como ferramenta de apoio aos comportamentos humanos, um sistema
AGI seria um agente autonomo que pode aprender de forma nao supervisionada (Firt, 2020;
Torres, 2019). Embora a AGI ndo exista atualmente, espera-se que ocorra entre 2040 e 2070
(Baum et al., 2011; Muller & Bostrom., 2016), prevé-se que uma AGI tenha a capacidade de se
auto perfeicoar recursivamente, criando versdes mais inteligentes de si propria, bem como

alterar os seus objetivos para pré-programados (Tegmark, 2017).

ASI (Artificial Super Intelligence) - o intelecto que é muito mais inteligente do que o
melhor cérebro humano em praticamente todos os dominios, incluindo a criatividade cientifica,
a sabedoria geral e as competéncias sociais (Sysiak, 2017). Ao contrario da ANI, que é
especializada em tarefas especificas da AGI, que seria capaz de aprender a realizar uma ampla
variedade de tarefas como humano, a ASI vai além, alcangcando uma inteligéncia que supera a
capacidade humana em todos os campos. Questdes éticas, de seguranca e controlo sdo
fundamentais quando se discute a ASI. Muitos pesquisadores e pensadores, incluindo Elon
Musk, Stephen Hawking e outros, expressam preocupacdes sobre 0s possiveis riscos associados
ao desenvolvimento descontrolado da IA, destacando a importancia de abordagens responsaveis
seguras na pesquisa e sua implementacdo avancada. Tendo em conta essa perspetiva a Unido

Europeia destaca-se como pioneira na busca por abordagens seguras na implementacgéo da IA.



O Conselho Europeu desempenhou um papel crucial ao introduzir uma série de

regulamentacdes que orientam a sua utilizagdo responsavel. 2

O aumento da IA na inovacdo empresarial pode ser compreendida através da analise do seu
papel de alavancagem no processo de inovacdo empresarial (Haefnet et al., 2021a, 2021Db).
Argumenta-se que a IA desempenha um papel significativo no processo de inovacao, apoiando
a criatividade e o pensamento inovador (Martin & Wilson, 20162, 2016b). A medida que
seguimos para formas mais avancadas de IA, como a AGI e ASI, as empresas podem esperar
automacdo melhorada, previsdes mais corretas e uma transformacdo fundamental na forma
como operam. No entanto, é crucial abordar questdes éticas e de seguranca para uma
implementacdo responsavel e maximizacdo dos beneficios. Empresas estrategicamente

alinhadas com a evolucdo da IA poderdo ter oportunidades de ganhos competitivos.

2.2. Tecnologia e Inovagéo

2.2.1. Tecnologia

A tecnologia é um termo que estamos acostumados a ouvir e a mencionar em diversos
contextos, principalmente no contexto empresarial. Apesar de ser amplamente utilizado, definir
tecnologia torna-se dificil por se tratar de um conceito abrangente. De modo geral, a tecnologia
envolve todo o conhecimento e a relacdo de causa-efeito por detrds da utilizacdo dos
equipamentos e maquinas responsaveis para se obter um produto ou um servico (Sproull &
Goodman, 1990). Todas as empresas usam a tecnologia como forma de facilitar, aumentar a
producdo de bens e servicos e ao longo de décadas tem-se recorrido cada vez mais a tecnologia

para aliviar o trabalho bragal e intelectual do Homem.

Segundo Barley (1990) e de forma consensual, aliamos a palavra tecnologia ao conjunto
dos aparelhos e maquinas utilizados pelas empresas e pelos trabalhadores para se obter um dado
bem ou servigo. O surgimento das maquinas veio com o propdsito de ajudar o Homem nas suas

lidas e veio permitir as empresas que se tornassem mais competitivas e inovadoras no mercado

2 Consultado a 10 de dezembro de 2023 em: https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-
releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-
fundamental-rights/
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de trabalho. As tecnologias reduzem as distancias e permitem que as maquinas desempenhem
tarefas que originalmente requeriam muito esforco e tempo por parte dos seres humanos
(GRAEML, 2000). Tendo em conta a complexidade da definicdo de tecnologia, torna-se
interessante dividir a tecnologia em tecnologia social e tecnologia material (Hunt, 1970). Neste
caso as tecnologias sociais estariam relacionadas com as metodologias utilizadas nas
organizagdes e as tecnologias materiais estariam relacionadas a todos os processos e modos de
producdo. As tecnologias sociais incluem todas as estratégias dentro das empresas que facam
com que os colaboradores sejam mais eficientes e produtivos enquanto as estratégias materiais

incluem todos 0s equipamentos e maquinas que sdo utilizados pelos trabalhadores.

Na industria, hd um aumento nas tecnologias utilizadas no dominio da IA (Turk, 2020). Em
contraste com as tecnologias tradicionais, as tecnologias de IA recorrem frequentemente a
informacdes externas. Segundo Schafer (2021), coloca forte énfase nesse aspeto, sugerindo que
a lA é capaz de interpretar dados externos e aprender com esses dados para atingir objetivos e
tarefas predefinidos. Nessa linha Crowston e Bolici (2019), define a IA como uma aplicacédo
que aprende a tomar decisbes com base nos dados recebidos, em vez de como base em um

conjunto de regras explicitamente definido.

2.2.2. Inovacdo Tecnologica

A inovagdo tecnoldgica € um motor fundamental do progresso econémico e social,
impulsionando avangos em diversos setores e transformando a forma como vivemos e
trabalhamos. Este fendmeno pode ser definido como a implementacdo de novos produtos,
processos ou servigcos que resultam em melhorias significativas na eficiéncia e eficacia das
operacOes. A importancia da inovacdo tecnoldgica € amplamente reconhecida na literatura
académica, onde se destaca o papel que desempenha na competitividade das empresas,
permitindo-lhes diferenciar os produtos e servicos, reduzir custos e aumentar a produtividade
(Gordon, 2016). A inovagdo tecnolégica numa empresa esta relacionada com a utilizacéo de
uma estratégia e equipamentos diferentes que otimizam um dado mecanismo dentro da mesma
e que nao precisa de ser obrigatoriamente algo novo para o exterior, mas sim algo novo dentro

da propria empresa (Rosow, 1984).

A populacéo esta inserida num sistema econdémico capitalista. Esta necessidade de gastar,

que nos foi imposta por anos, faz com que as empresas tenham a necessidade de estar sempre
10



a criar algo para poderem potenciar as suas vendas e consequentemente aumentar as suas
margens de lucro. Um exemplo facil de entender € o que faz a empresa Apple, todos os anos é
lancar um novo modelo de Iphone com algumas novidades instaladas. Sabe-se que o custo do
equipamento é bem mais alto que o valor médio, mas mesmo assim as pessoas procuram-no
pela inovacdo tecnoldgica e ndo pelo preco. Segundo Chiao (1999), uma empresa terd mais ou
menos sucesso no mercado se for ou ndo pioneira num dado produto ou servigo. Desta forma
sO as empresas gque lancam o produto mais inovador é que se destacam nos mercados (Ernst,
2002; Zhang & Kotabe, 2011; Wang & Chung, 2013). As restantes, que lancarem algo idéntico,
ja serdo vistas como pouco originais por estarem a copiar a ideia que ja foi lancada. Nesta
perspetiva, a empresa que conseguir usar a 1A, ndo so para facilitar algum processo, mas de
forma inovadora e criativa ird apresentar maior probabilidade de ter sucesso no mercado
econdmico a que esta inserida. O exemplo atual desta situacdo, relacionada com a IA, é o
lancamento do Chat Gpt pela empresa OpenAi, que por sua vez inspirou o langamento do Bard
pela empresa Google e posteriormente, o langamento do Bing pela empresa Microsoft.

Desta forma, o sucesso das empresas esta ligado a inovagdo dos produtos langados (Sok &
Cass, 2015; Fossas-Olalla et al., 2015; Ma et al., 2015). Nota-se uma maior volatilidade no
mercado, com um nimero crescente de langamentos de produtos novos e revolucionarios, o que
intensifica a competicdo entre as empresas. As empresas inovadoras obtém uma vantagem
competitiva que resulta em maiores lucros e sustentabilidade dos negécios (Robert & Amit,
2003). Portanto, investir em inovacdo ndo apenas impulsiona o crescimento, mas também
garante a relevancia e a sobrevivéncia das empresas em um mercado cada vez mais dindmico e

competitivo.

2.2.3. Difusao e Adocéo de Tecnologia

Adocéo de tecnologia, especialmente no contexto empresarial, € um tema central para entender
a dindmica contemporanea das organizagdes. Damampour et al. (1984), define a adocdo de
inovagao pela organiza¢do como “... a implementac¢do de uma ideia desenvolvida internamente
ou externamente - seja ela pertencente a um produto, dispositivo, sistema, processo, politica,

programa ao Servigo - que era nova para a organiza¢ao no momento da adog¢ao” (p.93).

Segundo De Graaf (2016) a IA é uma tecnologia complexa e um género tecnoldgico

contemporaneo. Existem muitos artigos que utilizam teorias ao nivel de empresas no estudo de
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aspetos que contribuem para a adocdo e implantagéo eficazes de aplica¢des de 1A no ambiente
organizacional, como a estrutura Tecnoldgico-Organizacional-Ambiental (TOE) e a Visdo
Baseada em Recursos (VBR), (Enholm et al., 2022). O modelo TOE, publicado por Tornatzky
etal. (1990), é uma abordagem tedrica que descreve como as organizacGes adquirem tecnologia
e com 0s contextos tecnoldgicos, organizacionais e ambientais influencia o processo de ado¢ao
e implementacédo de inovacdo tecnoldgica. Pode-se explicar estes fatores a nivel organizacional
com base ndo apenas nas dimensbes tecnologicas e organizacionais, mas também na
consideracdo das dimensdes ambientais e sociais (Wang et al., 2010). A VBR evoluiu a partir
dos conceitos iniciais de Penrose (1959), que destacou a importancia dos recursos internos na
diferenciacdo e no crescimento das empresas. Esta perspetiva teorica, sustentada por Barney
(1991), considera 0s recursos organizacionais com valor estratégico como fundamentais para
criar e manter vantagens competitivas sustentaveis. A teoria VBR sugere que recursos tangiveis
e intangiveis sdo fundamentais para criar diferenciacao e vantagens competitivas nas empresas.
Nesta linha de pensamento, a IA é considerada um recurso acessivel no contexto

organizacional, conforme indicado por Dalmutt & Zanin, (2023).

Adocéo de IA é um exemplo da adogdo de inovacdo em TI - um processo que resulta em
algo que é novo para a organizagdo que adota. Isso implica a introducéo e utilizacdo de uma
tecnologia, produto, processo ou pratica (Hammed et al. 2012; Damanpour & Schneider, 2009).
Essencialmente, envolve produtivamente utilizar aplicativos de hardware e software de
computacdo para apoiar operacées, gerir e tomar decises (Thong & Yap, 1995). Como é uma
tecnologia complexa e um género tecnoldgico contemporaneo, é um desafio utilizar qualquer
um dos modelos de adocdo de tecnologia existentes para investigar a adocao da IA ao nivel da
organizacdo (De Graaf, 2016). Um desafio adicional, conforme observado por Anon (2020), é
gue apenas uma pequena percentagem de empresas implementou aplicacdes de IA para além
de projetos piloto. Alsheibani et al. (2018), identificam que a capacidade tecnoldgica,
organizacional e ambiental sdo fatores criticos que influenciam a adog¢éo da IA, juntamente com
0s custos de infraestrutura, a necessidade de funcionarios capacitados e a dependéncia de
parceiros externos. A complexidade da IA exige que os funcionéarios de diferentes unidades de
negocios colaborem, ressaltando a necessidade de uma compreensdo mais profunda dos
arranjos sociotécnicos (Holton & Boyd, 2019). As organizacdes investem financeiramente em
tais tecnologias, 0 que implica a existéncia de um custo associado a sua aquisi¢do (Pillai &

Sivathanu, 2020). A alta administragéo avalia as vantagens das novas tecnologias antes de
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adoté-las. O custo é considerado em termos de custo-efetividade quando as vantagens da adogao

de uma nova tecnologia superam seu custo (Puklavec et al., 2018).

2.3.Adocao de IA em Empresas

2.3.1. Barreiras

A introducéo da IA nas operagOes organizacionais sinaliza um novo conjunto de barreiras e
desafios (Duan et al., 2019). E diferente de outras tecnologias digitais porque dificilmente pode
ser descrita como facil de implementar ou facil de usar, uma vez que a sua adocdo envolve
desafios técnicos (por exemplo, falta de capacidades técnicas) e ndo técnicos (por exemplo,
falta de apoio da gestdo de topo) que surgem durante e apds a implementacdo (Johnk et al.
(2021).

Tabela 2.2 - Barreiras a adocdo de Inteligéncia Artificial

Autor (es) data Barreiras

(Lokuge et al., 2019) A implementacdo da IA acarreta elevada complexidade devido as

barreiras de conhecimento e caracteristicas técnicas associadas.

(Saghafian et al. 2021) | O grau de maturidade tecnoldgica impacta consideravelmente na
decisdo estratégica das empresas em termos de obtencdo e
emprego de novas tecnologias

(Horani, et al. 2023) A |A ¢ vista como uma tecnologia complexa e dificil de
implementar e contém desafios regulatérios e de conformidade,
que estdo ligados a preocupacdes com privacidade e seguranca de
dados.

(Kar, et al. 2021) Custo-eficacia como incerteza sobre o retorno do investimento e a

falta de conhecimento e habilidades técnicas dentro das

organizagoes.

Fonte: Elaboracéo Propria

Conforme indicado por varios autores na Tabela 2.2, as tecnologias de IA apresentam uma
natureza altamente complexa. Isso ocorre devido a presenca de inumeros fatores que dificultam

a sua implementacéo e também devido a forte dependéncia de algoritmos e & aplicacdo de
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métodos estatisticos que sdo desafiadores implementar e compreender. Uma das raz6es para
essa complexidade esta relacionada ao facto de muitas organizacGes ainda estarem numa fase
inicial de adocéo de IA, concentrando-se, principalmente, na recolha de informacgdes. Embora
existam beneficios promissores a favor da implementacao de tecnologias baseadas em IA, ainda
existem grandes obstaculos que impedem as organizac¢des de adota-las. Assim sendo os gestores
tém de reconhecer a importancia da experiéncia e do conhecimento anteriores como fatores-

chave que impulsionam o sucesso da sua adogao (Horani et al., 2023).

2.3.2. Facilitadores

Tem sido argumentado que a IA é uma forca disruptiva para as empresas em todo o0 mundo e
numa vasta gama de setores. Espera-se que as organizagdes que implementam aplicac6es de 1A
obtenham ganhos em termos de valor acrescentado de negdcio, tais como aumento de receitas,
reducéo de custos e melhoria da eficiéncia empresarial (AlSheibani et al., 2020). Na literatura
de negocios e gestdo Woodman et al. (1993) e Yuan & Lenhador, (2010) sugerem que 0s
empresarios tentem sempre utilizar solucBes de Gltima geracdo (por exemplo: 1A) que o
dinheiro pode comprar, 0 que 0s mantém competitivos no mercado. A pressdo competitiva
refere-se a forma como uma organizacao é afetada pelos concorrentes e as a¢cdes tomadas em
resposta a eles. Alcancar uma vantagem competitiva sobre os rivais significa que as
organizacbes tém de tomar medidas para se reconfigurarem e se adaptarem com base em

mudancas continuas e rapidas.

Tabela 2.3 - Facilitadores a ado¢édo de Inteligéncia Artificial

Autor (es) data Facilitadores

(AlSheibani et al., A ameaca de perder uma vantagem competitiva atua, portanto,

2020) como uma forca que motiva as organizagdes a adotarem inovagoes
de Tl

(Horani et al., 2023). | Para além da competitividade a compatibilidade, a disponibilidade
de recursos, 0 apoio da gestdo de topo e o alinhamento estratégico
da IA séo considerados os principais facilitadores da intencéo de

adocdo da 1A

(Kar, et al. 2021) Inovacdo como um dos principais facilitadores para a adogéo de IA.

Fonte: Elaboracao Propria
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Quando as organizagBes percebem que tecnologia é compativel com 0s seus sistemas
existentes, € mais provavel que a adotem. Isto ocorre porque a compatibilidade reduz o risco e
a incerteza percebidos associados a adoc¢do de novas tecnologias. Por sua vez, a compatibilidade
aumenta a utilidade percebida e a facilidade de uso da tecnologia de 1A, que sdo fatores
essenciais que podem influenciar o comportamento de ado¢do dos individuos dentro de uma
organizacdo. A probabilidade de implementacdo com sucesso pode ser agravada quando as altas

administracdes da empresa atribuem seguranca ao seu uso (Horani et al. 2023).

2.4. Consequéncias da IA na performance das empresas

2.4.1. Performance

Desde a década de 1980, investigadores e profissionais tem refletido sobre a relagcdo entre
investimentos em tecnologia de informacdo e desempenho organizacional, bem como sobre um
desenvolvimento crescente o desempenho dentro das organizagdes (Farhanghi et al., 2013;
Nwamen, 2006; Ruiz Mercader et al., 2006). No século XXI o desafio das organizacdes reside
na capacidade de inovar face a um mercado extremamente dindmico em que as posi¢des
competitivas estdo em constante evolucdo (Fedorento et al., 2019). A globalizacdo da economia
traz cada vez mais concorréncia e mais informagdes a serem compiladas para enfrentar o desafio
(Queiroz et al., 2019; Rachinger et al., 2019; Fedorento et al., 2019). Mas, num mundo onde a
informacdo é um ativo estratégico, é claro que a capacidade da organizacdo para gerir esta
informacdo é crucial para a sua competitividade (Kuusisto, 2017; Rachinger et al., 2019). As
inovacgdes em IA continuam a contribuir para os beneficios da TI nas organizacgdes. A 1A, como
parte do ecossistema de uma organizagao, pode ter um impacto significativo no desempenho e
nas relagdes entre as organizacfes e 0s seus clientes, potenciais clientes e parceiros, sendo um
fator indispensavel na evolugdo dos processos, otimizacao e flexibilidade das operagdes (Kelly
et al., 2019; Rubin et al., 2010). Nas organizacdes, a melhoria do desempenho ao nivel do
processo e geralmente medida através de um indicador chave de desempenho relacionado com
eficiéncia, capacidade, produtividade, qualidade, rentabilidade, competitividade, eficacia e
valor (Lebas, 1995; Santos et al., 2012). Esses indicadores chave de desempenho de processos
sdo usados para monitorizar os resultados da organizacdo. Ou seja, permite, através da recolha

de informagdes relevantes, monitorizar a evolucdo ou inovacgao do processo durante e apos a
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introducdo, adog&o e integracdo de tecnologias de informacéo ou de um repositorio de melhores

préticas por uma organizacdo (Nwamen, 2006).

Medir o impacto de um projeto de IA é um desafio, pois resultados sdo muitas vezes dificeis
de analisar com medidas puramente quantitativas. Alguns exemplos de medidas de sucesso de
IA inclui o célculo de véarias métricas, com o erro quadratico médio, matriz de confuséo e
pontuacdo F1 (Kawaguchi et al., 2017). Essas métricas sdo boas para determinar o desempenho
geral de um modelo, mas dizem muito pouco sobre o sucesso geral do projeto. KPIs
direcionados a organizacdo poderdo revelar-se mais valiosos apds a implementacdo de
aplicacdes de IA no negdcio, proporcionando aos gestores insights quantificaveis sobre o
impacto do projeto de 1A na empresa (Glauner, 2020). Uma das principais expectativas dos
profissionais antes de adotar aplicacBes desta tecnologia € que possa ajudar a melhorar o0s
indicadores de desempenho financeiro, como receita, crescimento, e ajudar a reduzir custos
(Alsheiabni et al., 2018; Eriksson et al., 2020). Estudos anteriores documentaram que existem
grandes custos associados a adocao de tecnologia e que podem resultar em perdas financeiras
significativas (Chakravorty et al., 2016). E, portanto, importante compreender onde esta o

equilibrio entre o investimento nos recursos de A necessarios e o retorno financeiro esperado.

Em 2020, foi elaborado um estudo pelos académicos Wamba-Taguimdje et al. (2020) que
consistia em determinar a “Influéncia da inteligéncia artificial (IA) no desempenho da empresa:
o valor comercial da tecnologia baseada em IA projetos de transformac¢ao”. Revela o impacto
significativo da I A no desempenho das empresas, demonstrando como a IA néo apenas melhora
processos organizacionais e de negocios, mas também contribui para o valor empresarial em
diversos setores. Através da analise detalhada de 500 estudos de caso, evidencia-se que permite
gue as organizagdes adaptem e inovem 0 seu ecossistema, otimizando processos existentes e
abrindo novas possibilidades estratégicas e competitivas. O estudo destaca a importancia da 1A
como um motor de transformacdo empresarial, ndo apenas com uma tecnologia isolada, mas
como um conjunto integrado de solugdes TI, reforcando a necessidade de uma infraestrutura
adequada, dados de qualidade, talento especializado e parcerias estratégicas para maximizar o

potencial.
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2.4.2. Impacto da IA nas empresas

O crescimento emergente da inovacdo tecnoldgica, a sincronizacao dos sistemas de informacéo
e a industrializacdo tornaram inevitavel adocao de tecnologias de 1A nas empresas (Ferrario et
al., 2020; Mishret et al., 2020). As tecnologias de IA de machine learning, algoritmos, Internet
das coisas, automacao, robdtica orientada por inteligéncia, etc., estdo a transformar e redesenhar
as estruturas corporativas e o processo de inovacao (Bocquet et al., 2007; Morley et al., 2019;
Ferrario et al., 2020). Um estudo feito pelo MIT Sloan Management Review® descobriu que
mais de 80% das organizacGes vém a IA como recurso estratégico e quase 85% veem como
uma forma de obter vantagem competitiva. A questdo de como a IA pode levar ao desempenho
competitivo e de interesse de todos 0s executivos das empresas. Para isso, devem ser estudados
0s impactos tanto a nivel de processo (primeira ordem) como da empresa (segunda ordem),
Enholm et al. (2022).

I.  Impactos de primeira ordem: os efeitos de primeira ordem do uso da IA estdo
relacionados com as mudancas que provocam ao nivel do processo de uma
organizacdo (Enholm et al., 2022). Indicadores de desempenho (KPIs) preocupados
com eficiéncia, eficicia, capacidade, produtividade, qualidade, lucratividade,
competitividade e valor, s&o medidas comuns das melhorias de desempenho no
nivel de processo que também sdo usadas para monitorizar o resultado de uma
organizacdo (Wamba-Taguimdje et al., 2020).

. Impactos de segunda ordem: estdo relacionados com os efeitos da sua utilizacao nas
operacOes a nivel de empresa. Estes efeitos podem ser divididos em 4 categorias:
desempenho operacional, desempenho financeiro ou contabilistico, desempenho
baseado no mercado e desempenho de sustentabilidade (Enholm et al., 2022). O
desempenho operacional na introducdo de novos produtos e servigos faz com que
as empresas identifiquem oportunidades para entrar no mercado com uma nova
oferta (Mishra et al., 2020). O desempenho financeiro e contabilistico, como

aumento de receitas e reducédo de custos Alsheiabni et al. (2018) e Davenport et al.

% Consultado a 07 de janeiro de 2024 em:
https://www.proguest.com/docview/1950374030?fromopenview=true&pg-
origsite=gscholar&sourcetype=Scholarly%20Journals&parentSessionld=1509sV T XuuwbsOiNIi6fko5
3BgZ02GkmwjGt8m7HmMrY%3D
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(2018). Desempenho baseado no mercado permite uma segmentacdo mais precisa,
pois, as organizagdes podem classificar os clientes num nivel mais preciso (Mishra
et al., 2020). Os desempenhos de sustentabilidade descrevem como as organizacdes
criam, entregam e capturam o valor de uma forma que contribui para o

desenvolvimento sustentavel da empresa e sociedade (Toniolo et al., 2020).

A 1A é uma tecnologia com capacidade de interpretar dados e impulsionar computadores e
maquinas, com objetivo de aprimorar a tomada de decisdes humanas, as habilidades de
resolucgéo de problemas e a inovacgéo orientada para a tecnologia (Haenlein et al., 2019a, 2019b;
Mishra et al., 2020; Mustak et al., 2021a, 2021b). Pode-se utilizar em diversas areas como o
marketing, gestdo de producdo, gestdo empresarial, sustentabilidade e atendimento ao cliente
(Alsheiabni et al., 2018; Jelonek et al., 2019). O que motiva os gestores das empresas a
utilizarem cada vez mais a IA como uma tecnologia para impulsionar a inovagao (Bahoo et al.,
2023).
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Capitulo 111 - Metodologia

A metodologia de pesquisa € um campo de estudo que se baseia em principios l6gicos, que se
dedica a analisar e a compreender o método cientifico (Tarski, 1977). Podemos inferir, portanto,
que o método cientifico que se refere a um conjunto de procedimentos aceites e refinados pela
comunidade cientifica, que sdo considerados validos para apresentar e comprovar uma
determinada teoria. Cada abordagem apresenta beneficios e limitacGes especificas, que variam
de acordo com trés elementos-chave: a natureza da questdo de pesquisa, 0 grau de controlo que
um investigador exerce sobre os eventos comportamentais reais e o foco em fenémenos

historicos contemporaneos que se encontram (Yin, 2009).

O principal proposito deste capitulo é detalhar os procedimentos metodolédgicos adotados
nesta investigacdo, com o intuito de alcancar os objetivos delineados esta dissertacdo. A
importancia de uma descricdo meticulosa dos procedimentos metodoldgicos, bem como a
relevancia de alinhar a metodologia escolhida com os objetivos da pesquisa, assegura a
objetividade, validade, racionalidade, sistematicidade e pertinéncia metodologica do estudo
(Romakh, 2017; Bowen, 2005). Para isso é demonstrado na Tabela 3.1 as vérias etapas e 0s

métodos utilizados para responder as questdes da pesquisa.

Tabela 3.1 - Etapas da pesquisa

Etapa 1 - Revis&o de literatura

Foram recolhidos materiais bibliogréaficos através de plataformas virtuais académicas, como

Web of science, Google scholar, Scupos, b-on, web biblioteca do ISCTE.

4

Etapa 2 — Survey

Para dar resposta ao tema da investigacdo foi elaborado um questionario com base na revisao

de literatura e enviado via email utilizando as ferramentas do Google Forms, Outlook e

SABI*.
\ 4

4O SABI (Sistema de andlise de balancos ibéricos) é uma ferramenta de pesquisa e tratamento de
dados da Informa D&B que contém informacéo geral e financeira baseada nas contas anuais de 700
000 empresas portuguesas e 2 500 000 empresas espanholas
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Etapa 3 - Validacdo dos dados/Analise de resultados

Validacdo dos dados, seguida por uma analise descritiva e analise inferencial. As ferramentas

utilizadas para a execucdo destas andlises sdo 0 Microsoft Excel e IBM SPSS (Statistical

¥

Etapa 4 — Conclusdes

Package for the Social Sciences).

Nesta Gltima etapa sera apresentado 0s resultados obtidos, juntamente com as anélises

pertinentes a etapa anteriormente descrita.

Fonte: Elaboracao Propria

3.1. Questionério

Segundo Babbie (1999), a investigacdo por questionario examina uma amostra da populacao,
no entanto, Figueiredo (2004), indica a pesquisa do tipo inquérito por questionario como um
dos tipos de pesquisa que “liga a recolha de dados (...) no nimero de unidades e geralmente
numa Unica conjuntura de tempo, com uma visdo para recolher sistematicamente um conjunto
de dados no que diz respeito ao nimero de variaveis que sdo entdo examinadas para discernir
patroes da associagao. (...) obtencao de informagdes quanto a prevaléncia, distribuigao e inter-
relacdo de varidveis no ambito de uma populagéo...” (p.114). Barafiano (2008), destaca que o
questionario é essencial tanto para a verificacdo de hipdteses previamente formuladas quanto
para a descricdo de populacdes. Nesse contexto, foi realizado um levantamento através de um
questionario online em formato eletrénico, disponibilizado na plataforma Google Forms, que
foi enviado a 8.581 empresas portuguesas com mais de 50 trabalhadores. Os questionarios,
especialmente os questionarios online, tém uma importancia crescente na investigacao
moderna. Segundo Wright (2005), permitem a recolha de dados de grandes amostras de forma
eficiente e econdmica, além de facilitar a participacao de individuos geograficamente dispersos,
aumentando assim a representatividade dos resultados. Evans e Mathur (2005) acrescentam que
0s questionarios online oferecem maior flexibilidade no design, permitem respostas anénimas

e rapidas, e possibilitam a automatizacéo na analise de dados.
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3.1.1. Vantagens e Desvantagens

A utilizag8o de questionarios como ferramenta de recolha de dados, € amplamente reconhecida
pela sua eficacia em recolher uma diversidade de informacGes tanto qualitativas quanto
quantitativas, destaca-se pela capacidade de alcancar diversos respondentes de forma eficiente
e econdmica, assegurando ainda a padronizacdo necessaria para andlises comparativas
(Marshall, 2005; Bowling, 2005). No entanto, desafios como a interpretacdo uniforme das
questdes por diferentes individuos, a confiabilidade dos dados recolhidos e as taxas de resposta
requerem um design cuidadoso e uma administracdo eficaz, incluindo a fase de teste do
questionario para identificar e corrigir potenciais problemas (De Borst et al. 2010; Hunter,
2012). Adicionalmente, as inovagdes tecnoldgicas introduziram os questionarios online como
uma alternativa promissora, apesar de novas questdes sobre o acesso desigual a internet e o
potencial viés na selecdo da amostra, sublinhando a importancia de adaptar as préaticas de
pesquisa as mudancas tecnoldgicas e sociais para garantir a recolha de dados de alta qualidade
(Van Gelder et al., 2010).

3.1.2. Elaboracao e estrutura do questionario

O questionario foi desenvolvido para recolher informacges sobre as empresas e 0s inquiridos,
bem como identificar barreiras e facilitadores no processo de adog¢do de IA. O questionario
também investiga o impacto das capacidades de IA, incluindo a capacidade de gestdo de 1A, a
experiéncia pessoal em IA e a flexibilidade da infraestrutura de 1A, no desempenho operacional
das empresas portuguesas, nas dimensdes de desempenho de mercado e produtividade. O
questionario utilizado foi concebido com recurso a métodos previamente adotados em estudos
antecedente que consiste em 5 partes principais, tem respostas abertas na primeira parte e as
restantes partes sao medidas em uma escala likert de 1 a 5, desde 1 (Discordo completamente)

a 5 (Concordo completamente). Passamos a descrever de forma detalhada cada uma delas:

No inicio do questionario é apresentado o objetivo deste estudo em compreender as
barreiras e facilitadores que as empresas em Portugal enfrentam na adoc¢éo de tecnologias de
IA e 0 impacto dessa adogdo no desempenho operacional e a estimativa de tempo necessario

para o preenchimento.
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I.  Dados da empresa e do inquirido do questionario, s&o solicitadas informac6es sobre a
funcdo do respondente, nome da empresa, a idade da empresa, o nimero de
trabalhadores e o setor em que a empresa estd inserida, sendo todas estas questdes
obrigatorias sendo inspirado na dissertacdo de mestrado de Oliveira (2018).

Il.  Procuramos obter informagfes sobre os principais facilitadores a adogdo da IA que
Impactam as empresas portuguesas. As perguntas foram baseadas nos estudos de Kar et
al. (2021) e Horani et al. (2023), que abordam detalhadamente esses fatores.

1. Procurdmos obter informacbes sobre as principais barreiras a adogdo da IA que
Impactam as empresas portuguesas. As perguntas foram baseadas nos estudos de Kar et
al. (2021) e Horani et al. (2023), que abordam detalhadamente esses fatores.

IV. Incorporam-se trés variaveis ordinais independentes (Capacidade de Gestdo de IA,
Experiéncia Pessoal em IA e Flexibilidade da Infraestrutura de IA) estudadas por
Wamba-Taguimdje et al. (2020), com o objetivo de explorar a “Influéncia da IA no
desempenho empresarial: o valor comercial dos projetos de transformacéo baseados em
IA”.

V. Impacto da adocdo de inteligéncia artificial na performance operacional na dimenséo
desempenho no mercado e produtividade que sdo as duas variaveis dependentes que
foram inspiradas no estudo da Oliveira (2018).

Foi feito um teste piloto e teve como objetivo avaliar a consisténcia, compreensibilidade e
adequacdo dos itens de medicdo utilizados no questionario. Os resultados do teste piloto
oferecem evidéncias de que os construtos eram validos, confidveis e relevantes, uma vez que

ndo foram relatadas grandes preocupacoes.

3.2.Populacéo e amostra

No contexto de pesquisa, a populacéo refere-se ao conjunto completo de individuos, eventos
Ou objetos que possuem uma caracteristica em comum e que sdo de interesse para o estudo em
questdo. A identificagdo correta da populagdo é fundamental, pois as conclusdes da pesquisa
séo destinadas a ser generalizadas para este grupo maior. Levy et al. (1999) e Cochran (1977),
discutem amplamente a importancia da definicdo da populagdo em estudos estatisticos,
salientando que uma clara compreensdo da populacéo é crucial para o design de amostragem
eficaz e para a interpretacdo adequada dos resultados da pesquisa. Por isso, em contexto de

pesquisa, a definicdo do publico-alvo € crucial para a concec¢ao de amostras representativas. De
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acordo com Babbie (2016), uma compreensdao clara do publico-alvo ajuda a guiar o processo
de amostragem, garantindo que os dados recolhidos sejam relevantes e Uteis para responder as
perguntas de pesquisa. A populacdo-alvo desta amostra consiste em empresas portuguesas com
mais de 50 trabalhadores. A preferéncia pelo contexto empresarial de Portugal deve-se a maior
acessibilidade para obter informacdes e a relativa escassez de estudos anteriores envolvendo o
pais, atribuida a sua menor escala geografica e econémica em comparacao a outras nagées. A
amostra, por sua vez, € um subconjunto desta populacdo, selecionado com o objetivo de
representa-la da forma mais fidedigna possivel (Levy et al., 1991). A selecdo adequada de uma
amostra é fundamental, uma vez que determina a generalizacdo dos resultados para a populacéo

maior (Arias-Gomez et al., 2016).

3.3.Recolha de informacao

A expanséo global do acesso a internet levou a um crescimento no uso de inquéritos digitais
(Regmi et al., 2017). Esta técnica de recolha de informacéo é capaz de obter dados qualitativos
e quantitativos. No entanto, Regmi et al. (2017) defendem que os inquéritos digitais s6 geram
resultados confiaveis e relevantes se: a estrutura do inquérito e todas as perguntas forem
formuladas de maneira clara e precisa; se forem corretamente distribuidos, isto €, acessiveis ao
grupo-alvo desejado; e se mantiverem uniformidade para todos os participantes. Com isso em
mente e com base em estudos como o de Oliveira (2018), foi enviado por email através do
Outlook um link para um questionario online, construido no Google Forms (Anexo A), para
8581 as empresas ativas em Portugal com mais de 50 trabalhadores, listadas na base de dados
do SABI. A escolha pelo envio por email deve-se ao seu potencial para alcancar um grande e
diversificado numero de entrevistados, variando em termos de nivel educacional, posicédo e

localizacdo, permitindo que as conclusdes deste estudo sejam mais generalizaveis.

3.4. Analise de dados

Apos a recolha e validacdo dos dados, procedeu-se a anélise e interpretagdo dos resultados com
0 intuito de responder as questdes de investigacio propostas, através do IBM SPSS e Excel. E
uma fase critica do estudo, George et al. (2019), no contexto do uso do SPSS, envolveu a
validagdo das respostas recolhidas através dos questionarios e a subsequente inclusdo desses
dados na base de dados para analise. Segundo McFedries (2018), que ressalta a importancia de

utilizar formulas e fungdes no Excel para melhorar a eficiéncia da anélise de dados, enquanto
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Creswell (2014), enfatiza a relevancia da interpretacdo rigorosa dos dados para assegurar a
fiabilidade e a validade dos achados da pesquisa. A integracdo efetiva dos resultados nos
sistemas de andlise permite uma avaliacdo detalhada das tendéncias, padrdes e insights
significativos, fundamentais para a compreensdo das dindmicas estudadas. Esta abordagem
metodoldgica, baseada na andlise de Oliveira (2018) e suportada por recursos tecnologicos e
técnicas estatisticas, facilitou uma interpretacao rigorosa dos dados, demonstrando resultados

confiaveis e significativos na pesquisa. As técnicas utilizadas foram:

I.  Andlise descritiva - Nesta analise, foram utilizados indicadores estatisticos como
frequéncias absolutas e relativas, médias e respetivos desvios-padrdo. Hair et al. (2010)
e Field (2013) destacam a importancia de tais indicadores na compreensao dos dados
estatisticos. Além disso, segundo Sandelowski (2000), é essencial manter-se préximo
aos dados em estudos descritivos qualitativos, fornecendo uma sintese compreensivel
dos eventos ou caracteristicas observadas. Estas medidas sdo instrumentos poderosos
para os investigadores compreenderem tendéncias, distribuicdes e padrbes dentro dos
seus dados, permitindo uma interpretacdo fundamentada e oferecendo insights valiosos
para a pesquisa subsequente.

Il.  Andlise inferencial — é uma &rea crucial da estatistica que permitird conclusdes sobre
uma populacdo com base em amostras de dados. Este ramo da estatistica utiliza uma
variedade de técnicas para estimar parametros populacionais, testar hipéteses e fazer
previsdes. Segundo Moore et al. (2012), a estatistica inferencial é essencial para
generalizar os resultados obtidos de uma amostra para uma populacdo maior. Além
disso, Ross (2014) indica que os métodos inferenciais, como os intervalos de confianca
e os testes de hipoteses, sdo fundamentais para a tomada de decisdes informadas em

diversas areas, desde a pesquisa cientifica até a analise de mercado.

Nesta pesquisa, utilizou-se a analise fatorial exploratéria (AFE), o coeficiente de
consisténcia interna Alpha de Cronbach, o coeficiente de correlacdo de Pearson e a regressao
linear hierarquica. As variaveis qualitativas foram transformadas em variaveis Dummy. Os
pressupostos da regressao linear hierarquica, incluindo a linearidade da relacdo entre as
variaveis independentes e a variavel dependente (analise grafica), independéncia de residuos
(teste de Durbin-Watson), normalidade dos residuos (teste de Kolmogorov-Smirnov),
multicolinearidade (VIF e Tolerance) e homogeneidade de variancias (analise grafica), foram

analisados para garantir a validade dos resultados.
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Por ultimo, sera realizada uma comparacéo dos resultados obtidos com os conhecimentos
absorvidos. Ambas as analises sdo complementares nos processos de pesquisa. Enquanto a
analise descritiva oferece uma visdo inicial e fundamental dos dados, preparando o terreno para
investigacdes mais aprofundadas, a anélise inferencial avanga um passo além ao modelar as
relagBes entre variaveis, permitindo inferéncias causais e a previsao de resultados sob condigdes
variaveis. A combinacdo destas abordagens promove o esclarecimento dos fenémenos

estudados, contribuindo para conclusGes mais robustas e informadas.

3.5. Variaveis

3.5.1. Variavel dependente

Neste trabalho, estimamos um modelo de regresséo linear hierarquica, onde a performance
operacional, dividida em duas dimensdes - produtividade e desempenho de mercado - sdo
definidas como as variaveis dependentes. Estas dimensdes traduzem objetivos estratégicos
noutras perspetivas, garantindo a estabilidade e a continuidade dos negdcios, o que deve ser
uma preocupacao central na definicdo de um sistema de avaliacdo de desempenho (Cardoso,
2013). Este modelo, utilizado por Oliveira (2018), foi adaptado neste estudo para incluir 6 itens,

enquadrados em 2 dimens@es (Tabela 3.2).

Tabela 3.2 - Dimens0es e itens da performance operacional

Dimenséo 1 - Desempenho no mercado

A capacidade da empresa para a satisfagdo das necessidades dos clientes tem vindo a

melhorar?

O preco dos produtos/servi¢cos da nossa empresa permaneceu competitivo face as tendéncias

no nivel de precos da concorréncia?

A taxa de sucesso da empresa na introducdo de novos produtos/servigcos existentes para a

satisfacdo das necessidades dos clientes tem vindo a aumentar?

Dimensao 2 — Produtividade

A eficiéncia do uso de tecnologias na empresa tem vindo a melhorar?

A eficiéncia do trabalho na empresa tem vindo a melhorar?

A eficiéncia da utilizacdo de capital da empresa tem vindo a melhorar?
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Fonte: Elaboracéo propria

3.5.2. Variaveis independentes

Incorporam-se trés variaveis ordinais independentes, Al Infrastucture Flexibilty, Al
Management Capabilities, Al Personnel Expertise, estudadas por Wamba-Taguimdje et al.
(2020):

I. Al Management Capabilities (AIMC) é a capacidade de uma organizacdo modelar o
comportamento inteligente de um computador ou tecnologia para criar valor agregado
para a sustentabilidade da organizacdo. O potencial da capacidade de gestdo de 1A é
peculiar a planeamento estratégico, fortalecimento das relacdes dentro e entre empresas,
tomada de decisfes de investimento, coordenacdo e controlo (Ha et al., 2010; Hamet et
al., 2017; Kime et al., 2011). O potencial da capacidade de gestdo da IA é especifico
para planeamento estratégico, fortalecimento de relacbes dentro e entre organizacoes,
tomada de decisbes de investimento, coordenacéo e controlo.

Il. Al Personnel Expertise (AIPE) é definido como as habilidades profissionais e o
conhecimento de tecnologias relacionadas a IA, funcbes de negocios e dominios
relacionais (ou interpessoais) exigidos pela equipa da organizacdo para modelar e/ou
usar comportamento inteligente em um computador ou outra tecnologia para realizar as
tarefas que Ihe sdo atribuidas (Ha et al., 2010; Hamet et al., 2017; Kime et al., 2011).

[1l. Al Infrastucture Flexibilty (AIIF) que se refere a composi¢do de todos os ativos
tecnoldgicos (software, hardware, dados, etc.), sistemas e seus componentes, instalacdes
e aplicacBes de redes e telecomunicacBes necessarias a implementacdo de um sistema
de 1A capaz de executar tarefas (Kime et al., 2011; Liue et al., 2013; Wamba-Taguimdje
et al., 2017). A flexibilidade de implementacdo da infraestrutura de 1A para operacdes
organizacionais permite que o pessoal da organizacdo apoie rapidamente varios
componentes do sistema e se adapte as mudancas nas condicles e estratégias de
negocios, tais como pressGes econdmicas, aliangas estratégicas, aquisicdes, parcerias
globais ou fusdes (Abijith, et al., 2012; Bhatt, et al., 2010; Fink, et al., 2009; Kime, et
al., 2011).
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3.5.3. Variaveis de controlo

Para testar a validade dos dados apresentados, bem como a for¢a do modelo estatistico, optamos
por inserir no modelo algumas variaveis de controlo, a semelhanca de Oliveira (2018), Tania
Moreira (2020) e Inés de Castro (2020) que se consideram poder exercer influéncia ao nivel da

performance. As variaveis de controlo utilizadas neste estudo séo:

I.  Numero de trabalhadores - Considera-se importante saber se 0 nimero de trabalhadores
€ um dos principais aspetos para aferir a dimensao das empresas e se exerce influéncia
ao nivel da performance operacional.

Il. Setor - O tipo de setor influencia muitas vezes a performance das empresas.
Pretendemos verificar se esta afirmacdo faz sentido, no contexto deste estudo, no que
diz respeito a performance operacional. Trata-se de uma variavel qualitativa, categorica,
introduzida no modelo empirico sob a forma de variaveis dummy.

I1l.  Idade da empresa (em anos) - A antiguidade, indiciadora de experiéncia e conhecimento
acumulados, foi medida através do numero de anos completos de atividade. Pretende-
se verificar se a antiguidade da empresa exerce influéncia significativa na performance

operacional.

3.5.4. Modelo de regresséao linear hierarquia

O modelo de regressao linear é um método estatistico que utiliza diversas variaveis explicativas
para prever a variavel de resposta. Isto €, estabelece 0 modelo para uma relacéo linear entre a
varidvel dependente e as variaveis independentes. A analise € utiliza para avaliar se a
capacidade de gestdo, experiéncia pessoal e flexibilidade das infraestruturas sdo preditores
significativos da performance operacional em produtividade e desempenho de mercado. As
variaveis de interesse foram adicionadas em blocos, controlando as varidveis basicas como
idade da empresa, numero de trabalhadores e setor. Esta técnica permite avaliar o impacto
incremental das variaveis especificas enquanto controla outras influéncias. Tendo em
consideracdo a questdo de investigacéo e as variaveis em estudo anteriormente apresentadas, as

funcbes para estimacao do modelo séo dadas por:
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Modelo A — Performance operacional no desempenho de mercado
l. Performance = a + Variaveis de Controlo + Variaveis Independentes
I Performance = o + Antiguidade + N.° de Trabalhadores + Setores + capacidade de
gestdo de IA + experiéncia pessoal em IA + flexibilidade da infraestrutura de 1A.
Modelo B — Performance operacional na produtividade
l. Performance = a + Varidveis de Controlo + Varidveis Independentes

Il. Performance = o + Antiguidade + N.° de Trabalhadores + Setores + capacidade de

gestdo de IA + experiéncia pessoal em 1A+ flexibilidade da infraestrutura de 1A.
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Capitulo 1V - Analise de dados

4.1. Caracterizacdo da Amostra

Conforme descrito no Capitulo Il — Metodologia, realizou-se um inqueérito atraves de
questionario, orientado para as empresas portugueses com mais de 50 trabalhadores. A fase de
recolha de respostas decorreu de 29 de marc¢o a 21 de abril de 2024, abrangendo 8581 empresas
portuguesas, das quais obtivemos um total de 257 respostas, 3 das quais tiveram de ser
removidas por ndo preencherem o0s requisitos de analise. Apesar de uma taxa de resposta
modesta de 3%, o volume consideravel de questionarios distribuidos e as respostas obtidas
sugerem gue a dimensdo da amostra é representativa da populacéo alvo e suficiente para dar

continuidade ao estudo de forma robusta.

4.2. Perfil das empresas

4.2.1. Distribuicdo das empresas por idade

A andlise da idade das empresas representada na Figura 4.1 revelou que a maior fatia pertence
as entidades com idades compreendidas entre 21 a 40 anos, correspondendo a 37% do total das
respondentes. Este dado aponta para um predominio de empresas numa fase ja estabelecida e
em plena maturidade operacional. As empresas mais recentes, até 20 anos, constituem 33%,
refletindo uma parte significativa de organizacGes ainda em crescimento e expansdo. As
empresas com um percurso de 41 a 60 anos e superiores a 61 anos detém cada uma 15% da
amostra. A média da antiguidade das empresas é de 36.1 anos, variando entre um minimo de 1
ano e um maximo de 187 anos. Demonstra uma presenca equilibrada de entidades maduras e
de longa data, o que sugere uma diversidade saudavel no tecido empresarial, com uma
combinacdo de empresas consolidadas e historicas e outras que estdo a afirmar a sua posic¢éo

no mercado.
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ANOS ®m0-20 m21-40 =41-60 mg1+

Figura 4.1 - Idade das empresas

4.2.2. Distribuicdo das empresas por numero de trabalhadores

Um outro aspeto importante para este estudo relaciona-se com o nimero de colaboradores das
empresas. No inquérito realizado, solicitou-se aos participantes que fornecessem dados sobre o

numero médio estimado de funcionarios atualmente.

N° DE COLABORADORES ®50-249 m250-499 = 500-999 m 1000-4999 m 5000

Figura 4.2 - N° de colaboradores
Dentro do espectro analisado na Figura 4.2, podemos verificar uma predominancia

significativa (72%) das empresas participantes identifica-se na categoria de 50 a 249

colaboradores, classificando-as como médias empresas segundo Recomendacdo 2003/361/CE
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da Comissdo Europeia®. A categoria seguinte, de 250 a 499 colaboradores, engloba 11% das
empresas, apontando para uma presenca marcante de organizagbes que comegam a tocar o
limiar das grandes empresas. As entidades com 500 a 999 colaboradores representam 9% do
total, evidenciando uma quantidade menor, mas ainda expressiva de grandes empresas que
detém uma quota do mercado. Empresas com um namero de colaboradores entre 1000 a 4999
sdo 6% do conjunto, o que ressalta a existéncia de grandes empresas com operagdes extensivas
e um impacto consideravel nas suas areas de atuacdo. Por fim, as corpora¢Ges com mais de
5000 trabalhadores representam 2%, sublinhando que, embora em pouca quantidade,
constituem a elite em termos de dimensdo. Em termos médios as empresas tinham 456

empregados.

4.2.3. Distribuicdo das empresas por setor de atividade

No ambito da pesquisa, as empresas foram interrogadas sobre o setor de atividade principal a
que pertenciam, seguindo a sistematizacdo de setores da Classificacdo Portuguesa das
Atividades Economicas (CAE-Rev.3) do Instituto Nacional de Estatistica (INE)®.

Setor

M - Consultoria e atividades cientificas
K - Actividades financeiras e de seguros
J - Actividades de informacao e de comunicacao
| - Alojamento, restauracio e similares
H - Transportes e armazenagem

G - Comércio e reparagao de veiculos

F - Construcao

E - Agua e saneamento

D - Energia e climatizagao

C - Industrias transformadoras

B - Industrias extrativas

A - Agricultura e pecuaria

o
N
o
S
o

60 80

Figura 4.3 - Setores

> Recomendacéo 2003/361/CE da Comissdo Europeia - https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/LSU/.

¢ Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas (CAE-Rev.3) do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) (pag.29) - https://www.ine.pt/ine_novidades/semin/cae/CAE_REV_3.pdf
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Na Figura 4.3, a distribuicdo da amostra, por setor de atividade. Surge como o setor mais
representativo o setor C (71 empresas; 28%). Seguem-se 0s setores M (42 empresas; 17%),
setor | (25 empresas; 10%), setor F (24 empresas; 9%), setor G (21 empresas; 8%), setor H (19
empresas; 7%), setor J (15 empresas, 6%). Menos representados, mas igualmente importantes,
estéo os setores de seccdo K (12 empresas; 5%), setor A (13 empresas; 5%), enquanto no fim
da lista situa-se a setor E (8 empresas; 3%), setor D (3 empresa; 1%) e setor B (1 empresa;
0,4%).

4.3. Perfil do respondente

FUNCAODO RESPONDENTE

m Gestéo Executiva e Estratégica m Administrac&éo e Recursos Humanos
Tecnologia da Informac&o e Digital m Suporte e Servicos Administrativos
m Marketing e Comunicacéo m Operacdes e Logistica

m Vendas e Desenvolvimento de Negocios mPesquisa e Desenvolvimento (P&D)
m Producéo e Engenharia

Figura 4.4 - Funcdo dos respondentes

Verifica-se na Figura 4.4 que a fungdo mais indicada pelos inquiridos foi a de Gestéo Executiva
e Estratégica, correspondendo a 37% das respostas. A seguir, com um peso consideravel,
encontram-se os profissionais da &rea de Administracdo e Recursos, representando 28%. A
Tecnologia da Informacéo e Digital também se destacou, com uma quota de 10%. Apesar das
estruturas organizacionais poderem diferir de empresa para empresa, a predominancia de
respostas de fungGes executivas e administrativas pode indicar uma tendéncia comum entre as
entidades participantes. Fungdes como Suporte e Servicos Administrativos, Operagdes e

Logistica, e Marketing e Comunicagao surgem com menor expressdo, enquanto areas como,
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Vendas e Desenvolvimento de Negdcios, Pesquisa e Desenvolvimento e Producdo e Engenharia

surgem ainda menos representadas.

4.4, Consisténcia interna

Para que um questionario seja considerado vélido, ele deve ser confiavel (Saunders et al., 2009).
A fiabilidade diz respeito a solidez do questionario especialmente, a capacidade de produzir
resultados consistentes em diferentes momentos, sob diferentes circunstancias e com diversas
amostras. Em outras palavras, a fiabilidade de uma medida refere-se & capacidade de ser
consistente (Maroco et al., 2013). A consisténcia interna é definida como a proporcdo da
variabilidade nas respostas que é devida as diferencas entre os respondentes, garantindo que as
respostas variam devido as diferentes opinides dos individuos e ndo porque o questionario é
confuso e leva a interpretacdes divergentes (Pestana et al., 2014). Diversos estudos utilizam a
consisténcia interna das dimensdes e a unidimensionalidade dos construtos como o caso de
Oliveira (2018) e Tania Moreira (2020) e neste estudo foi analisado com o coeficiente de
consisténcia interna Alfa de Cronbach e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade

de Bartlett, para validar os dados.

4.4.1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett

O indice KMO, introduzido por Henry Kaiser (1970), ¢ uma medida da adequacao da amostra
que verifica a proporcdo da variancia nas variaveis que pode ser atribuida a fatores comuns. O
valor do KMO varia entre 0 e 1, onde valores mais proximos de 1 indicam uma adequacéo
muito boa para a analise fatorial, enquanto valores abaixo de 0.5 indicam que a analise fatorial
pode ndo ser apropriada (Kaiser, 1970). Tabela 4.1, abaixo apresentada, mostra os valores de

referéncia:
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Tabela 4.1 — Referéncia KMO

KMO an?ldigg l:‘:f:ﬁal
09-1 Muito boa
0,8-0,9 Boa
0,7-0,8 Média
0,6-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Fraca
0-05 Inadmissive

I
Fonte: Elaboracdo propria, a partir de Tania Moreira (2020).

O teste de esfericidade de Bartlett, desenvolvido por M. S. Bartlett (1950), avalia se a matriz
de correlacdo é uma matriz identidade, ou seja, se as variaveis sdo ndo correlacionadas,
portanto, inapropriadas para a anélise fatorial. O teste verifica a hipotese nula de que as
correlacdes entre as variaveis sdo iguais a zero. Um valor significativo (p < 0.05) do teste de
Bartlett indica que existe uma correlacao suficiente entre as variaveis para prosseguir com a
andlise fatorial. Estes dois testes sdo fundamentais na fase preliminar da analise fatorial,

garantindo que os dados sejam adequados para revelar a estrutura latente das variaveis.

4.4.2. Alfa de Cronbach

Cronbach (1951) publicou um artigo quase enciclopédico onde abordava os problemas
relacionados a estimacdo da consisténcia interna de uma escala ou teste, bem como as propostas
de outros autores para o seu calculo. Neste artigo, Cronbach, considera os trabalhos anteriores
de Kuder-Richardson e Guttman, assumiu 0S mesmos pressupostos, mas sem impor restri¢coes
ao padrdo de classificacdo dos itens, formalizou uma proposta para estimar a consisténcia
interna baseada nas variancias dos itens e nos totais do teste por sujeito, que ficou conhecida
como o indice "alfa" de Cronbach, por medir consisténcia interna da escala, e assim, o o pode
ser interpretado como coeficiente médio de todas as estimativas de consisténcia interna que se
obteriam se todas as divisdes possiveis da escala fossem feitas (Cronbach, 1951). Os valores do
Alfa de Cronbach devem ser positivos e situam-se entre 0 e 1. Segundo Luis e Freitas (2005),
ainda ndo ha um consenso entre os investigadores sobre a analise da fiabilidade de um

questionario com base neste coeficiente, propondo a classificacdo abaixo para a fiabilidade.
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Tabela 4.2 - Interpretacdo do a de Cronbach quanto a Consisténcia Interna

Valordea o fiabilidade
09-1 Muito boa
0,75-0,9 Boa
0,6 - 0,75 Razoavel
0,3-0,6 Fraca
0-0,3 Muito

fraca
Fonte: Elaboracao propria, a partir de Luis e Freitas (2005).

4.4.3. Resultados

Como referido acima a consisténcia interna das dimensdes e a unidimensionalidade dos
construtos foi analisada com o coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett. Conforme mostra a Tabela 4.3 0s
construtos medidos no estudo mostraram ser unidimensionais, o que significa que cada conjunto
de itens mediu uma Unica dimensao subjacente. A adequacdo da amostra para a analise fatorial
foi avaliada usando o indice KMO, que variou entre .677 (razoavel) e .753 (média), indicando
gue a adequacao dos dados para a analise fatorial € aceitavel. Além disso, o teste de esfericidade
de Bartlett foi de .000, o que confirma a validade da amostra e a consisténcia interna variou
entre um minimo de .708 (razoavel) no construto barreiras a um maximo de ,907 (muito boa)

no construto produtividade.

Tabela 4.3 - Consisténcia interna

Teste de
Alpha 0 A esfericidad

Cronbach N° de itens e de KMO

Bartlett
Facilitadores 754 3 0,000 677
Barreiras .708 4 0,000 .687
Produtividade .907 3 0,000 .753
Desempenho no 783 3 0,000 .705

mercado

Fonte: Elaboracdo propria
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Capitulo V - Analise de resultados

5.1. Analise descritiva

Este tipo de analise é utilizado com o intuito de caracterizar o conjunto de dados através de

medidas estatisticas, tais como média, moda e mediana (Maroco et al., 2003). Além disso,

permite avaliar a dispersdo dos dados por meio de medidas como o desvio padrdo,

proporcionando uma compreensdo mais completa da distribuicdo dos dados. A analise dos

facilitadores e barreiras a adogdo de IA é essencial para entender os fatores que mais

influenciam a implementacg&o desta tecnologia nas empresas.

5.1.1. Facilitadores a adocao de inteligéncia artificial

254 respostas

150

148 (58,3%)

100
88 (34.6%)

50

3 (1,2%) 2 (0,8%) —
1%

1 2 3

Figura 5.1 - A necessidade de inovacdo tecnoldgica é um fator crucial

Observa-se na Figura 5.1 que 148 respondentes (58,3%) atribuiram a pontua¢do maxima

de concordo completamente, indicando um forte consenso sobre a importancia da inovacao

tecnoldgica. Adicionalmente, 88 respondentes (34,6%) referiram concordo, 13 (5,1%)

permaneceram neutros, 2 (0,8%) assinalaram discordo e 3 (1,2%) referiram discordo

completamente. A média das respostas é aproximadamente 4,48 o que indica uma tendéncia

geral para o acordo com a afirmacdo. A moda, ou seja, a resposta mais frequente, é 5 (Concordo

completamente) e a mediana, que representa o valor central das respostas, também é 5,

indicando que mais da metade dos participantes escolheu a opg¢ao de concordancia total.
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254 respostas

150

100 114 (44,9%)
95 (37,4%)

50

9 (3,5%) 32 (12,6%)

4 (1,6%)
|

1 2 3 4 5

Figura 5.2 - A pressdo competitiva influéncia fortemente.

Na Figura 5.2 observou-se uma notavel tendéncia para o acordo, com 44,9% dos inquiridos
(114 respondentes) a expressar concordancia total e 37,4% (95 respondentes) a concordar que
a pressdo competitiva exerce uma influéncia significativa. Uma minoria de 12,6% (32
respondentes) assumiu uma postura neutra, enquanto a discordancia foi pouco representativa,
com 3,5% (9 respondentes) a discordar e 1,6% (4 respondentes) a manifestar total discordancia.
Os dados quantitativos sustentam esta interpretacdo, com uma média de 4,20, uma mediana de
4 e a moda situada em 5, estes resultados realcam uma percecéo generalizada de que a pressao

competitiva € um elemento determinante no ambiente empresarial.

254 respostas

150

122 (48%)

100
99 (39%)

50

4 (1.|s%) 1(0.4%) 28 (11%)

1 2 3 4 5

Figura 5.3 - A disponibilidade de recursos financeiros é um fator determinante

Na Figura 5.3 a relevancia dos recursos financeiros demonstrou uma concordancia quanto
a sua importancia determinante. Com 48% dos inquiridos (122 respostas) a expressarem plena
concordancia e 39% (99 respostas) a concordarem com a afirmacdo, uma posi¢do neutra foi
evidenciada por 11% dos respondentes (28 respostas), € apenas uma minoria apresentou
discordancia, com 1,6% e 0,4% nas op¢Oes de menor concordancia. Complementarmente, 0s
indicadores estatisticos refletem esta tendéncia: a média das respostas é de 4,32 amoda é 5, e a
mediana situa-se também em 4 reforcando o entendimento de que o capital financeiro é visto
como um pilar fundamental na adocéo de inovacGes tecnolégicas.
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Tabela 5.1 - Estatistica descritiva facilitadores

Minimo Méximo Meédia Desv~|o
padréo
Facilitadores de adoc¢éo de IA 1,00 5,00 433 67

Fonte: Elaboracéo propria

A andlise estatistica descritiva representada na Tabela 5.1 mostra que a média dos
facilitadores da adocdo de 1A é 4,33, com um desvio padrdo de 0,67, indicando uma tendéncia
forte e consistente entre os respondentes. A grande maioria dos respondentes reconhece a
inovacdo tecnolégica como crucial, com 92,9% expressando concordancia, refletindo um
consenso quase unanime sobre sua relevancia. A pressao competitiva também € vista como um
motivador significativo, com 82,3% dos respondentes concordando que ela exerce uma
influéncia importante. Além disso, a disponibilidade de recursos financeiros é considerada
fundamental, com 87% dos respondentes destacando sua concordancia. Estes fatores
combinam-se para criar um ambiente onde a inovacao, a competitividade e a capacidade de
investimento séo determinantes para a adogéo de tecnologias de 1A pelas empresas em Portugal.

5.1.2. Barreiras a adogdo de inteligéncia artificial

254 respostas

100

95 (37,4%) 96 (37,8%)

75

50

0y
25 34 (13,4%)

24 (9,4%)

1 2 3 4 5

Figura 5.4 - A complexidade técnica da inteligéncia artificial € uma barreira significativa

No contexto das barreiras a adocdo de IA nas empresas, a analise de 254 respostas revela
uma variacgao nas perce¢des sobre a complexidade técnica como barreira. Podemos verificar na

Figura 5.4 que uma parte consideravel dos inquiridos 37,8%, (96 respondentes) concorda que
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a complexidade técnica é uma barreira relevante, enquanto 37,4% (95 respondentes) mantém
uma posi¢do neutra. Apenas 13,4% (34 respondentes) expressam total concordéncia de que a
complexidade técnica € uma barreira significativa, enquanto uma minoria 9,4%, (24
respondentes) discorda e 2% (5 respondentes) discordam totalmente. Complementarmente a
esta anélise, a média das respostas é de 3,5, a moda é 4 e a mediana também é 4, indicando uma
tendéncia geral para considerar a complexidade técnica uma barreira a ser superada. Levando
ao que Lokuge et al. (2019) dizia que implementacdo da IA acarreta elevada complexidade

devido as barreiras de conhecimento e caracteristicas técnicas associadas.

254 respostas

100

100 (39,4%)

75
68 (26,8%)

61 (24%)
50

25

22 (8,7%)

1 2 3 4 5

Figura 5.5 - A falta de conhecimento interno sobre inteligéncia artificial € um obstaculo.

Na Figura 5.5 uma parte significativa dos respondentes, combinando 63,4% (39,4%
concordam e 24% concordam completamente), vé a falta de conhecimento interno sobre a 1A
como uma barreira relevante, indicando que esta é uma preocupacdo predominante. Uma
percentagem consideravel de 26,8% (68 respondentes) manteve uma posicao neutra, sugerindo
uma incerteza sobre a falta de conhecimento interno sobre IA. Além disso, uma minoria de
11,4% (5% discordam completamente e 9,4% discordam) reflete uma visdo mais otimista em

relacdo a barreira. A média das respostas € 3,7 a moda é 4 e a mediana também é 4.
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254 respostas

150
117 (46,1%)

100
82 (32,3%)

50

41 (16,1%)

4(1,6%)
|

1 2 3 4 5
Figura 5.6 - As preocupacdes com a privacidade e seguranca de dados sdo barreiras

importantes

Através dos dados recolhidos como mostra a Figura 5.6 sobre a percecdo das preocupacgdes
com a privacidade e seguranca de dados revelou uma forte tendéncia para a concordancia.
Concordam completamente 46,1% dos inquiridos (117 respostas) que estas preocupacdes
representam uma barreira significativa, e 32,3% (82 respostas) concordam, indicando uma
percecdo generalizada de que a seguranca de dados é um fator critico. Uma percentagem de
16,1% (41 respostas) manteve uma posi¢do neutra, enquanto uma minoria de 3,9% (10
respostas) discorda e 1,6% (4 respostas) discorda completamente, respetivamente. Os
indicadores estatisticos refletem esta tendéncia: a média € 4,1, a moda € 5 e a mediana € 4,
sublinhando a necessidade de abordar as questdes de privacidade e seguranca para facilitar a

adogdo eficaz e sustentavel de tecnologias de A no ambiente empresarial portugués.

254 respostas

150

120 (47,2%)

100

50 53 (20,9%) 54 (21,3%)

9 (3,5%)
18 (7,1%)

1 2 3 4 5

Figura 5.7 - A falta de clareza no retorno sobre o investimento em inteligéncia artificial é
uma barreira
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Na Figura 5.7 podemos verificar que a falta de clareza no retorno sobre o investimento
como uma barreira revelou uma percecao variada. Uma parte significativa dos respondentes
47,2% (120 respostas) concorda que essa falta de clareza é uma barreira substancial, enquanto
21,3% (54 respostas) concordam completamente. Uma proporcao de 20,9% (53 respostas)
manteve-se neutra, sugerindo uma incerteza sobre a influéncia deste fator, enquanto uma
minoria 3,5% (9 respostas) discorda completamente e 7,1% (18 respostas) discorda
parcialmente. Complementarmente, os indicadores estatisticos sustentam esta tendéncia: a
média é 3,75 a moda é 4 e a mediana também € 4, evidenciando a variacdo nas percecdes sobre
a influéncia desta barreira. Estes resultados destacam a necessidade de estratégias que
promovam uma clareza maior sobre o retorno do investimento em IA, facilitando a adogéo nas

operacOes empresariais portuguesas.

Tabela 5.2 - Estatistica descritiva barreira

Minimo Méximo Média Desv~|o
padrdo
Barreiras adocdo de 1A 1,00 5,00 3,8 ,69

Fonte: Elaboracédo propria

A andlise das respostas das empresas portuguesas destacou varias barreiras significativas a
adocdo de tecnologia de IA. A média das barreiras identificadas é de 3,8, com um desvio padrao
de 0,69, o que indica uma percecdo moderadamente forte de obstaculos entre os respondentes.
A privacidade e seguranca de dados é uma preocupacao crucial para a maioria dos inquiridos,
com 78,4% a concordar, evidenciando ser a barreira mais relevante. Falta de clareza no retorno
sobre o investimento é outra barreira importante, onde 68% concordam, a falta de conhecimento
interno sobre 1A ¢é identificada como uma barreira que 63,4% dos respondentes concordam,
sublinhando que a necessidade de qualificacdo interna e formacdo pode ser fundamental para
combater esta barreira. Como barreira menos preocupante temos a complexidade técnica, com
50,8% dos respondentes concordaram que é uma barreira significativa, enquanto 37,4%
mantiveram uma postura neutra. Isso indica uma preocupac¢do menos pronunciada em relacéo
a esta barreira comparada a outras. Este cenario aponta para a necessidade de estratégias para
superar essas barreiras, facilitando uma adocdo eficaz de tecnologias de IA no ambiente

empresarial portugués.
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5.2. Andlise de Regressao Hierarquica

Uma regressdo hierarquica € uma técnica estatistica utilizada para analisar a contribuicdo
incremental de diferentes conjuntos de varidveis na explicacdo da variabilidade de uma variavel
dependente. Esta técnica permite adicionar varidveis em blocos ou etapas, determinando o
impacto adicional de cada bloco sobre a varidvel dependente, enquanto controla para outras
variaveis (Petrocelli, 2003). Para analisar se a capacidade de gestdo 1A, a experiéncia pessoal
em IA e a flexibilidade da infraestrutura de 1A séo variaveis significativas da performance
operacional em duas dimensdes produtividade e desempenho de mercado, realizou-se entéo
uma regressdo hierarquica. Neste modelo, essas variaveis foram inseridas como variaveis
independentes no segundo bloco, ap6s colocar no primeiro bloco as varidveis de controlo como
a idade da empresa, nimero de trabalhadores e setor da empresa juntamente com variavel
dependente desempenho de mercado ou produtividade, e foram analisadas utilizando o método
stepwise, que seleciona automaticamente as variaveis independes que mais estdo
correlacionadas com a variavel dependente. Esta analise permite controlar as variaveis basicas
e avaliar o impacto incremental de variaveis especificas de interesse. As variaveis qualitativas
(setores) foram transformadas em varidveis Dummy e variaveis dependentes ordinais, como o
desempenho de mercado e a produtividade foi feita a média das mesmas para inserir na
regressdo. Tendo em consideracdo a questdo de investigacdo e as variaveis em estudo

anteriormente apresentadas, a funcdo para estimacdo do modelo é dada por:
Modelo A — Performance operacional no desempenho de mercado
l. Performance = a + Variaveis de Controlo + Variaveis Independentes
Il. Performance = o + Antiguidade + N.° de Trabalhadores + Setores + capacidade de
gestdo IA + experiéncia pessoal em IA + flexibilidade da infraestrutura de IA.
Modelo B — Performance operacional na produtividade
l. Performance = a + Variaveis de Controlo + Variaveis Independentes

Il. Performance = a + Antiguidade + N.° de Trabalhadores + Setores + capacidade de

gestdo IA + experiéncia pessoal em IA + flexibilidade da infraestrutura de IA.
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Prosseguindo para a analise das tabelas de saida de regressdo linear, que melhor nos ajudam
a entender os resultados. O coeficiente de determinagdo R%é uma métrica frequentemente
utilizada para avaliar a qualidade de um modelo de acordo Maroco (2014), indica a proporcao
da variancia da varidvel dependente que é explicada pelo modelo de regressdao com base na
amostra (Pestana & Gageiro, 2014). Em outras palavras, R? mede quanto da variacdo na
variavel dependente é explicada pelo modelo. O valor de R?varia entre 0 e 1, sendo que quanto
mais proximo de 1, melhor é a qualidade do modelo de regressdo. O RZ?ajustado, por sua vez,
informa a proporcao da variancia da variavel dependente que seria explicada se 0 modelo fosse
derivado da populacdo da qual a amostra foi retirada, indicando assim a perda de poder
explicativo (Pestana et al., 2014). Uma maneira adicional de avaliar a qualidade do modelo é
através do teste F da ANOVA, que examina se existem diferencas significativas entre as médias
de varias amostras de uma variavel e verifica se a variancia explicada pelo modelo é
significativamente maior que o erro do modelo. O teste F da ANOVA avalia 0 modelo de forma

global e ndo pardmetro a parametro (Pestana & Gageiro, 2014).

5.2.1. Modelo A — Performance operacional no desempenho de mercado

Tabela 5.3 - Resumo modelo Regresséo Linear

R2
R? .
Modelo ajustado
3 ,20 ,16

Fonte: Elaboracédo prépria

Na Tabela 5.3 o valor de 16% indica que o modelo explica uma quantidade significativa da

variabilidade da variavel dependente.

Tabela 5.4 - ANOVA

Modelo Qsﬁg?j?a?j(:)ss o Q:/Tlg(;?go E Sig.
Regressao 23,176 13 1,783 4,697 ,000
3 Residuo 91,090 240 0,385
Total 114,266 253

Fonte: Elaboracéo propria
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Conforme observado na Tabela 5.4, com um nivel de significancia estabelecido, o teste F

= 4,697 p <.001, permite concluir que o modelo como um todo € estatisticamente significativo.

Tabela 5.5 - Coeficientes Modelo Regressao Linear

Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizadc
Modelo B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,748 ,197 19,025 ,000
Idade da empresa -,001 ,001 -,056 -,866 387
Numero de trabalhadores 2,819E-5 ,000 ,050 ,765 445
Setor A — Agricultura e pecuaria -,146 ,269 -,048 -,544 587
Setor C - Industrias transformadoras  ,154 ,210 ,103 ,732,465
Setor F — Construcao ,243 ,238 ,106 1,020 ,309
Setor G — Comércio ,249 ,244 ,102 1,022 ,308
Setor H - Transportes -,077 ,249 -,030 =310 ,757
Setor I — Alojamento e restauragdo 377 ,236 ,167 1,594 112
Setor J - Atividades de informacao ,004 ,260 ,001 ,015 988
Setor K - Atividades financeiras ,289 277 ,091 1,043 ,298
Setor M - Atividades de consultoria ,249 ,220 ,138 1,132,259
2 (Constant) 2,993 217 13,778 ,000
Idade da empresa ,000 ,001 -014 -232 817
Numero de trabalhadores 2,637E-5 ,000 ,047 ,773 ,440
Setor A — Agricultura e pecuaria -,079 ,249 -,026 -,318 751
Setor C - Industrias transformadoras  ,184 ,195 ,123 946 345
Setor F — Construcao ,247 221 ,108 1,122,263
Setor G — Comércio ,169 ,226 ,069 ,747  ,456
Setor H — Transportes -,056 ,231 -,022 -,242  ,809
Setor I — Alojamento e restauragdo ,392 ,219 ,174 1,788 ,075
Setor J - Atividades de informagao ,004 ,241 ,002 ,018 986
Setor K - Atividades financeiras ,178 ,257 ,056 ,693 489
Setor M - Atividades de consultoria ,042 ,207 ,023 , 204,839
Flexibilidade 251 ,039 ,398 6,404 ,000
3 (Constant) 2,853 ,225 12,692 ,000
Idade da empresa ,000 ,001 ,011 177,860
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Numero de trabalhadores

Setor A — Agricultura e pecudria
Setor C - Industrias transformadoras
Setor F — Construcao

Setor G — Comércio

Setor H - Transportes

Setor I — Alojamento e restauracdo
Setor J - Atividades de informacao
Setor K - Atividades financeiras
Setor M - Atividades de consultoria
Flexibilidade de infraestruturas

Capacidade de gestao

,223
,296
,172
-,051
,396
,012
,148
,043
,203
,001

2,450E-5 ,000
-,099

,247
,194
,220
,224
,229
217
,239
,255
,205
,045
,042

,043
-,033
,149
129
071
-,020
,176
,004
047
,024
322
157

,7123
-,401
1,149
1,345
,768
-,223
1,821
,049
,578
,210
4,552
2,197

470
,689
,252
,180
,443
,824
,070
,961
,564
,833
,000
,029

Fonte: Elaboracao propria

A variavel flexibilidade da infraestrutura de 1A (B = .322, p < .05) e variavel capacidade

de gestao (B =.157, p <.05), revelaram ser variaveis significativas do desempenho no mercado.

Assim, como o coeficiente de regressdo € positivo isso significa que a medida que aumenta a

flexibilidade da infraestrutura de IA e a capacidade de gestdo de IA aumenta também o

desempenho de mercado.

5.2.2. Modelo B — Performance operacional na produtividade

Tabela 5.6 - Resumo modelo Regressao Linear

RZ

2

Modelo ajustado
3 ,264 224

Fonte: Elaboracdo propria

Na Tabela 5.6 o valor de 22,4% indica que o modelo explica uma quantidade significativa da

variabilidade da variavel dependente.
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Tabela 5.7 — ANOVA

S, e F sg
Regressao 39,317 13 3,024 6,620 ,000
3 Residuo 109,642 240 457
Total 148,959 253

Fonte: Elaboracdo propria

Conforme observado na Tabela 5.7, com um nivel de significancia estabelecido, o teste F

= 6,620 p < .001, permitindo concluir que o modelo como um todo € estatisticamente

significativo.

Tabela 5.8 - Coeficientes Modelo Regressao Linear

Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizadc
Modelo B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,206 ,226 18,632 ,000
Idade da empresa -,003 ,002 -,108 -1,670 ,096
Numero de trabalhadores 1,496E-5 ,000 ,023 ,354 723
Setor A — Agricultura e pecuaria -,293 ,308 -,084 -,953 342
Setor C - Industrias transformadoras  -,295 241 -, 173 -1,226 221
Setor F — Construcao -,197 273 -,075 -, 722 471
Setor G — Comércio -,141 ,279 -,051 -,505 ,614
Setor H - Transportes -,501 ,285 -,172 -1,755 ,081
Setor I — Alojamento e restauragdo -,110 271 -,043 -,406 ,685
Setor J - Atividades de informacao -,482 ,298 -,148 -1,615 ,108
Setor K - Atividades financeiras -,253 317 -,070 -, 798 426
Setor M - Atividades de consultoria  -,164 ,253 -,080 -,651 516
2 (Constant) 3,167 ,239 13,230 ,000
Idade da empresa -,001 ,001 -,058 -,992 322
Numero de trabalhadores 1,245E-5 ,000 ,019 331,741
Setor A — Agricultura e pecuaria -,201 275 -,058 -, 732,465
Setor C - Industrias transformadoras  -,253 215 -,148 -1,181 ,239
Setor F — Construgao -,191 ,243 -,073 -, 784 ,434
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Setor G — Comércio
Setor H - Transportes
Setor I — Alojamento e restauracao
Setor J - Atividades de informacao
Setor K - Atividades financeiras
Setor M - Atividades de consultoria
Flexibilidade

3 (Constant)

Idade da empresa

Numero de trabalhadores

Setor A — Agricultura e pecudria
Setor C - Industrias transformadoras
Setor F — Construcao

Setor G — Comércio

Setor H — Transportes

Setor I — Alojamento e restauragdo
Setor J - Atividades de informacao
Setor K - Atividades financeiras
Setor M - Atividades de consultoria
Flexibilidade

Capacidade de Gestao

-,251
-471
-,089
-,481
-,405
-,449
,345

2,981

-,001

9,965E-6

-,228
-,202
-,126
-, 2477
-,465
-,084
-,471
-,445
-,448
,281
,121

,249
,254
,241
,266
,283
,228
,043
,247

,001
,000
271
,213
,241
,246
,251
,238
,262
,280
,225
,049
,046

Fonte: Elaboracéao prépria

-,090
-,162
-,035
-, 148
-,112
-,218
,480

-,029
,015
-,065
-, 118
-,048
-,089
-,160
-,033
-,145
-,123
-,217
,391
,183

-1,009
-1,854
-,371
-1,810
-1,430
-1,973
7,994
12,090

-,495
268
-,839
-,949
-,524
-1,003
-1,852
-354
-1,796
-1,590
-1,992
5,756
2,659

,314
,065
711
,072
,154
,050
,000
,000

,621
,789
,402
,344
,601
317
,065
, 724
,074
,113
,048
,000
,008

A variavel flexibilidade da infraestrutura de 1A (B = .391, p < .05) e variavel capacidade

de gestdo de TA (B = .183, p < .05), revelaram ser variaveis significativas da produtividade.

Assim, como o coeficiente de regressdo é positivo isso significa que a medida que aumenta a

flexibilidade das infraestruturas de IA e a capacidade de gestdo de IA aumenta também a

produtividade.

5.2.3. Resultados

O modelo de regressao hierarquica demonstrou que a flexibilidade da infraestrutura de 1A e a

capacidade de gestdo de IA sdo variaveis independentes que tém um impacto positivo e

estatisticamente significativo nas duas dimensdes da performance operacional: produtividade e

desempenho de mercado. Estes resultados s&o sustentados pelos testes de significancia (F), que

confirmam a robustez dos modelos propostos, assim como pelos coeficientes de determinacao

47



(R?), que indicam que as varidveis analisadas explicam uma parte substancial da variabilidade
observada. Desta forma, conclui-se que tanto a flexibilidade da infraestrutura de IA quanto a
capacidade de gestdo de 1A sdo fatores significativos a performance operacional das empresas
que adotam IA. Estas descobertas oferecem uma base empirica solida, orientando o0s gestores a
priorizar a flexibilidade da infraestrutura de IA e capacidade de gestdo de 1A como estratégias
para maximizar os beneficios da IA, tanto em termos de produtividade como de desempenho

de mercado.
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Capitulo VI - Conclusao

Este estudo investigou os fatores que influenciam a deciséo das empresas portuguesas em adotar
IA, as barreiras e os facilitadores que encontram durante este processo e 0 impacto resultante
no desempenho operacional em duas dimensOes: produtividade e desempenho de mercado,
oferecendo assim uma visdo abrangente e detalhada das dindmicas envolvidas. Foi testado

empiricamente 254 empresas portuguesas com mais de 50 trabalhadores.

A literatura sugere que a IA é uma forca disruptiva que pode gerar valor significativo para
0s negocios, como aumento de receitas, reducao de custos e melhorias na eficiéncia operacional
(AlSheibani et al., 2020). A analise descritiva mostra que a média dos facilitadores da ado¢édo
de IA foi de 4,33, com um desvio padrdo de 0,67, indicando uma forte tendéncia de
concordancia entre os respondentes. A grande maioria dos respondentes (92,9%) reconhece a
importancia da inovacao tecnoldgica, enquanto 87% destacam a disponibilidade de recursos
financeiros como fundamental. A pressdo competitiva € destacada como um dos principais
motivadores para a adogdo de IA, pois as empresas procuram continuamente solucdes de ltima
geracdao para se manterem competitivas (Woodman et al., 1993; Yuan et al., 2010). Este fator é
confirmado pelos resultados da andlise estatistica, onde 82,3% dos respondentes concordam
gue a pressdo competitiva exerce uma influéncia significativa. Esses fatores combinam-se para
criar um ambiente onde a inovacdo, a competitividade e a capacidade de investimento sdo

determinantes para a adogao de tecnologias de IA pelas empresas em Portugal.

Por outro lado, as barreiras identificadas refletem desafios que as empresas precisam
superar para integrar com sucesso as tecnologias de IA. A analise das respostas das empresas
portuguesas destacou varias barreiras significativas a adocdo de tecnologia de 1A. A média das
barreiras identificadas foi de 3,8, com um desvio padrdo de 0,69, indicando uma percecao
moderadamente forte de obstaculos entre os respondentes. A privacidade e a seguranca de dados
surge como a principal preocupacao, com 78,4% dos inquiridos reconhecendo sua relevancia.
A falta de clareza sobre o retorno do investimento é outra barreira importante, concordada por
68% dos respondentes, enquanto 63,4% identificaram a falta de conhecimento interno sobre 1A
como um obstaculo significativo, sublinhando a necessidade de qualificacdo e formacao
interna. A complexidade técnica é considerada uma barreira menos preocupante, com 50,8%
dos respondentes concordando que é significativa, enquanto 37,4% mantiveram uma postura

neutra. Esses resultados refletem as dificuldades apontadas na literatura, onde a introdugédo da
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IA nas operagdes organizacionais apresenta desafios técnicos e nao técnicos (Duan et al., 2019;
Johnk et al., 2021). Essas barreiras ressaltam a necessidade de estratégias eficazes para supera-
las, facilitando uma adocdo mais eficaz de tecnologias de IA no ambiente empresarial

portugués.

Para conseguir responder a pergunta “Qual ¢ o impacto da IA no desempenho operacional
das empresas em Portugal?”. Foi desenvolvido uma analise através de regressdo hierarquica
que revelou a contribuicdo incremental de diferentes conjuntos de variaveis na explicacdo da
variabilidade da performance operacional, segmentada em produtividade e desempenho de
mercado. A técnica de regressdo hierdrquica permite adicionar varidveis em blocos,
determinando o impacto adicional de cada bloco enguanto controla outras variaveis. Foram
analisadas varidveis como capacidades de gestdo de IA, experiéncia pessoal em IA e
flexibilidade da infraestrutura de IA, inseridas como varidveis independentes no segundo bloco,
apos controlar idade da empresa, nimero de trabalhadores e setor. A anélise demonstrou que a
flexibilidade da infraestrutura de IA e a capacidade de gestdo de 1A tém uma influéncia positiva
e significativa tanto no desempenho de mercado quanto na produtividade. Estes resultados, com
coeficientes de determinagdo e testes F significativos, indicam que os modelos explicam uma
parte substancial da variabilidade nas varidveis da performance operacional, sublinhando a

importancia de uma infraestrutura flexivel de 1A e uma capacidade de gestdo de IA.

Conclui-se com a analise empirica realizada a 254 empresas que a inovacao tecnolégica, a
pressdo competitiva e a disponibilidade de recursos financeiros sdo facilitadores cruciais,
criando um ambiente propicio para a implementacdo de 1A. No entanto, as empresas enfrentam
barreiras significativas, como preocupacfes com privacidade e seguranca de dados, falta de
clareza sobre o retorno do investimento e a necessidade de conhecimento interno. A regressao
hierarquica utilizada no estudo revelou que a flexibilidade das infraestruturas de 1A e a
capacidade de gestdo de 1A sdo variaveis significativas da performance operacional, tanto na
produtividade quanto no desempenho de mercado. Esses resultados sublinham a necessidade
de estratégias eficazes para superar as barreiras identificadas e maximizar os beneficios da IA,

garantindo assim a sustentabilidade e a competitividade das empresas no mercado global.

Este estudo oferece contribui¢fes tanto para a pratica de gestdo como para a literatura
cientifica. Para os gestores, 0s resultados fornecem insights praticos sobre como a inovagéao

tecnoldgica, a competitividade e os recursos financeiros podem ser aproveitados para promover
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a adocdo bem-sucedida da IA, enquanto destacam a importancia de superar barreiras criticas
como a seguranca dos dados, o retorno sobre o investimento e o conhecimento interno. Além
disso na anélise do desempenho operacional nas suas duas principais dimensdes, produtividade
e desempenho de mercado, demonstrou-se que a flexibilidade da infraestrutura de 1A e a
capacidade de gestdo de A sdo fatores criticos que influenciam positivamente essas dimensdes.
Isto contribui para a gestdo ao oferecer um guia estratégico claro, permitindo que os gestores
alinhem a adocéo da IA com 0s objetivos organizacionais, maximizando assim o0s beneficios

em termos de produtividade e desempenho de mercado.

Para a literatura cientifica, o estudo enriquece o entendimento sobre os fatores
determinantes e as barreiras a adocao da IA, oferecendo evidéncias empiricas do contexto
portugués, que podem ser comparadas e contrastadas com outros cenarios internacionais. A
aplicacdo da regressdo hierarquica também contribui metodologicamente, permitindo uma
analise detalhada do impacto incremental de diferentes varidveis no desempenho empresarial.
Assim, esta pesquisa ndo so confirma achados anteriores, mas também amplia o conhecimento
ao incorporar novas nuances e especificidades, especialmente no que diz respeito a importancia
da flexibilidade das infraestruturas e da capacidade de gestdo no sucesso da IA no contexto

portugués.

6.1. Limitac6es do Estudo

Apesar de este estudo ter proporcionado insights valiosos sobre adocdo e performance das
tecnologias de 1A em empresas portuguesas, algumas limitacbes devem ser reconhecidas para
contextualizar os resultados e sugerir direcdes para pesquisas futuras. O estudo concentrou-se
exclusivamente em empresas portuguesas com mais de 50 trabalhadores, o0 que pode limitar a
generalizacdo dos resultados. Alem disso, os dados foram recolhidos num Unico ponto
temporal, 0 que impede uma analise longitudinal das mudancas e impactos da IA ao longo do
tempo, ndo permitindo observar de forma continua a evolugdo dos processos e a adaptagdo das
empresas. A metodologia baseou-se em um questionario, cuja respostas dependem da percecao
subjetiva dos respondentes Vviés, pois as percecdes podem néo refletir inteiramente a realidade
operacional ou os desafios enfrentados pelas empresas. Embora o estudo tenha identificado
varios facilitadores e barreiras a adocdo de IA, outros fatores externos, como politicas
governamentais, regulacGes especificas ndo foram diretamente analisadas, podendo influenciar

significativamente o processo de adogédo. Por fim, a aplicacdo da regresséo linear hierarquica,
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embora robusta, pode ndo ter capturado todas as nuances das relacGes entre as varidveis
estudadas, sendo que a complexidade inerente as interacGes entre capacidade de gestdo,
experiéncia pessoal e flexibilidade das infraestruturas poderiam beneficiar de abordagens

metodoldgicas complementares.

6.2. Sugestdes para futuras investigacoes

Com base nas limitacGes identificadas e nos resultados obtidos, investigacdes futuras poderiam
considerar a replicacdo deste estudo em diferentes paises ou regides, permitindo a comparagao
dos resultados obtidos em Portugal com outras realidades. Além disso, para melhor a
compreensdo das dindmicas da ado¢do de IA ao longo do tempo, seria Util realizar estudos
longitudinais que acompanhem as empresas durante anos, possibilitando uma visdo mais
detalhada sobre a sustentabilidade dos beneficios da IA. Futuras pesquisas podiam também
explorar o impacto de fatores externos, como politicas publicas, regulamentacGes de
privacidade e seguranca e incentivos governamentais que poderiam fornecer uma compreensao
mais completa dos desafios e oportunidades de adocdo de IA. Por fim, o uso de modelos mais
complexos, como a modelagem de equacdes estruturais ou analise de redes neurais, poderia
complementar as analises realizadas, oferecendo insights mais profundos sobre as interaces

entre as variaveis e o impacto da IA nas empresas.
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Anexo A — Questionario

Adocao de tecnologias de inteligéncia
artificial e o impacto na performance

Este questionario realiza-se no ambito de um estudo académico, integrado no
Mestrado de Economia da Empresa e da Concorréncia no ISCTE Business
School - Universidade de Lisboa. O objetivo deste estudo € compreender as
barreiras e facilitadores que as empresas em Portugal enfrentam na adogéo de
tecnologias de IA e analisar o impacto dessa adog¢do na performance
operacional.

Estéa dividido em 5 partes (I - Dados da empresa e do inquirido; Il - Facilitadores a
adocao de inteligéncia artificial; Ill - Barreiras a adogao de inteligéncia artificial; IV
- Habilidade do uso de inteligéncia artificial; V - Impacto da adocdo de inteligéncia
artificial na performance operacional). O seu preenchimento terd uma duracao
inferior a 5 minutos.

Todos os dados recolhidos sdo anénimos e apenas serao utilizados para o
trabalho de investigagdo académica, assegurando-se a sua confidencialidade.
Caso pretenda consultar os resultados ou tiver alguma duvida no preenchimento
do questionario por favor envie e-mail para: goncalo_fernando_bernardino@iscte-
iul.pt.

Agradeco a sua colaboragéo.

* Indica uma pergunta nhrigatéria

Parte | - Dados da empresa e do inquirido
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1.

2.

3.

4,

Fungao do respondente *

Marcar apenas uma oval.

() Gestao Executiva e Estratégica

{

() Operacdes e Logistica

() Tecnologia da Informagao e Digital

) Marketing e Comunicacéo

() Vendas e Desenvolvimento de Negdcios
- Administragcdo e Recursos Humanos
@) Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
) Suporte e Servigos Administrativos

@) Produgéo e Engenharia

Nome da empresa *

Idade da empresa *

NlOmero de trabalhadores *



5.

6.

Setor em que a empresa esta inserida *

Marcar apenas uma oval.

() A-Agricultura, produgao animal, caca, floresta e pesca

() B - Industrias extrativas
() C - Industrias transformadoras

7

() D - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

C JE- Captacéo, tratamento e distribuigdo de agua; saneamento, gestdo de
residuos e despoluigao

() F - Construcéo

./ - . ~ - ra .
) G - Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automaéveis e
motociclos

(__J H - Transportes e armazenagem

' . ~ T

\___ | - Alojamento, restauracgéo e similares

() J-Actividades de informacgao e de comunicagao
(__J K - Actividades financeiras e de seguros

(__J L -Actividades imobiliarias

()M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Parte Il - Facilitadores a adogéo de inteligéncia artificial.

(1 = Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente)

A necessidade de inovagéo tecnoldgica é um fator crucial. *

Marcar apenas uma oval.
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7.

8.

A pressao competitiva influencia fortemente. *

Marcar apenas uma oval.

A disponibilidade de recursos financeiros € um fator determinante. *

Marcar apenas uma oval.

Parte lll - Barreiras a adogao de inteligéncia artificial.

(1 = Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente)

9.

10.

63

A complexidade técnica da inteligéncia artificial € uma barreira significativa. *

Marcar apenas uma oval.

A falta de conhecimento interno sobre inteligéncia artificial € um obstaculo. *

Marcar apenas uma oval.



11. As preocupagdes com a privacidade e seguranca de dados sao barreiras
importantes.

Marcar apenas uma oval.

12.  Afalta de clareza no retorno sobre o investimento em inteligéncia artificial &
uma barreira.

Marcar apenas uma oval.

Parte IV - Habilidade do uso de inteligéncia artificial

(1 = Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente)

13. Capacidade de Gestdo de IA: A habilidade organizacional em administrar
tecnologias de inteligéncia artificial na minha empresa ¢ alta.

Marcar apenas uma oval.
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14. Experiéncia Pessoal em IA: Os funcionarios da minha empresa possuem
conhecimento e habilidades significativas em tecnologias de inteligéncia
artificial.

Marcar apenas uma oval.

15.  Flexibilidade da Infraestrutura de IA (AllF): A infraestrutura tecnolégica da
minha empresa é suficientemente adaptavel para suportar a implementacéo
de inteligéncia artificial.

Marcar apenas uma oval.

Parte V - Impacto da adogéo de inteligéncia artificial na performance operacional
(desempenho no mercado e produtividade)

(1 = Discordo totalmente, 5 = Concordo totalmente)

Desempenho no mercado

16. A capacidade da empresa para a satisfagdo das necessidades dos clientes
tem vindo a melhorar?

Marcar apenas uma oval.
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17.

O preco dos produtos/servigos da nossa empresa permaneceu competitivo
face as tendencias no nivel de pregos da concorréncia?

Marcar apenas uma oval.

18. Ataxa de sucesso da empresa na introdugao de novos produtos/servigos
existentes para a satisfacdo das necessidades dos clientes tem vindo a
aumentar?

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Produtividade

19. Aceficiéncia do uso de tecnologias na empresa tem vindo a melhorar? *

Marcar apenas uma oval.
1T 2 3 4 5
20. Aceficiéncia do trabalho na empresa tem vindo a melhorar? *

Marcar apenas uma oval.

*

66



21. Aceficiéncia da utilizagao de capital da empresa tem vindo a melhorar? *

Marcar apenas uma oval.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Anexo B — Outputs SPSS

Modelo A — Performance Operacional no desempenho de mercado

Model Summary”
Change
Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square
Model R R Square Square Estimate Change
1 ,220° ,048 ,005 67030 ,048
2 ,432b 187 146 ,62094 ,138
3 ,450° ,203 ,160 61607 ,016
Model S:..rmmanry‘Jf
Change Statistics
Model F Change df1 df2 Sig. F Change  Durbin-Watson
1 1,120 1" 242 ,346
2 41,005 1 241 ,000
3 4,825 1 240 ,029 1,916
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,535 11 503 1,120 346"
Residual 108,732 242 ,449
Total 114,266 253
2 Regression 21,345 12 1,779 4,613 ,000°
Residual 92,921 241 ,386
Total 114,266 253
3 Regression 23,176 13 1,783 4,697 ,000d
Residual 91,090 240 ,380
Total 114,266 253

a. Dependent Variable: DesMercado



Coefficients®

Coeficientes ndo Coeficientes
estandardizados estandardizadc
Modelo B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 3,748 ,197 19,025 ,000
Idade da empresa -,001 ,001 -,056 -,866 387
Numero de trabalhadores 2,819E-5 ,000 ,050 ,765 445
Setor A — Agricultura e pecuaria -,146 ,269 -,048 -,544 587
Setor C - Indtstrias transformadoras  ,154 ,210 ,103 ,732 465
Setor F — Construgdo ,243 ,238 ,106 1,020 .309
Setor G — Comércio 249 244 102 1.022 308
Setor H - Transportes -,077 ,249 -,030 =310 ,757
Setor I — Alojamento e restauragdo 377 ,236 ,167 1,594 112
Setor J - Atividades de informacgéo ,004 ,260 ,001 015 988
Setor K - Atividades financeiras ,289 277 ,091 1,043 ,298
Setor M - Atividades de consultoria ,249 ,220 ,138 1,132,259

69



(Constant) 2,993 217 13,778 ,000
Idade da empresa ,000 ,001 -014 -232 817
Numero de trabalhadores 2,637E-5 ,000 ,047 73,440
Setor A — Agricultura e pecuaria -,079 ,249 -,026 =318 751
Setor C - Industrias transformadoras  ,184 ,195 ,123 946 345
Setor F — Construgido 247 221 ,108 1,122,263
Setor G — Comércio ,169 ,226 ,069 747 456
Setor H — Transportes -,056 231 -,022 -,242 809
Setor [ — Alojamento e restauragio ,392 ,219 ,174 1,788 ,075
Setor J - Atividades de informagao ,004 ,241 ,002 ,018 ,986
Setor K - Atividades financeiras ,178 257 ,056 ,693 489
Setor M - Atividades de consultoria ,042 ,207 ,023 ,204 839
Flexibilidade 251 ,039 ,398 6,404 ,000
(Constant) 2,853 225 12,692 ,000
Idade da empresa ,000 ,001 011 177,860
Numero de trabalhadores 2,450E-5 ,000 ,043 ,723 470
Setor A — Agricultura e pecuaria -,099 247 -,033 -401 ,689
Setor C - Industrias transformadoras  ,223 ,194 ,149 1,149 252
Setor F — Construgio ,296 ,220 ,129 1,345 ,180
Setor G — Comércio 172 ,224 ,071 ,768 443
Setor H - Transportes -,051 ,229 -,020 -,223 824
Setor I — Alojamento e restauragao ,396 217 ,176 1,821 ,070
Setor J - Atividades de informagao ,012 239 ,004 ,049 961
Setor K - Atividades financeiras ,148 ,255 ,047 578,564
Setor M - Atividades de consultoria ,043 ,205 ,024 , 210,833
Flexibilidade de infraestruturas ,203 ,045 322 4,552,000
Capacidade de gestao ,091 ,042 157 2,197 ,029

70



71

Frequency

50

40

30

20

Histogram

Dependent Variable: DesMercado

Mean = 1,35E-15
Std. Dev. = 0,974
N =254

2 1] 2

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: DesMercado
1.0

0.8

06

04

Expected Cum Prob

0.2

Observed Cum Prob



Modelo B — Performance Operacional na produtividade

Model Surmmaurjy‘Jf
Change
Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square
Model R R Square Square Estimate Change
1 203° ,041 -,002 , 76817 ,041
2 492° ,242 ,205 ,68436 ,201
3 ,514° ,264 224 67590 ,022
Model/ Surmmauryﬂf

Change Statistics

Model F Change df1 df2 Sig. F Change  Durbin-Watson
1 ,949 11 242 494

2 63,900 1 241 ,000

3 7,070 1 240 ,008 2,013
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 6,160 11 ,560 ,949 ,494b
Residual 142,799 242 ,590
Total 148,959 253
Regression 36,087 12 3,007 6,421 ,000°
Residual 112,871 241 ,468
Total 148,959 253
Regression 39,317 13 3,024 6,620 ,ODUd
Residual 109,642 240 457
Total 148,959 253
2. Dependent Variable: Produtividade
Coeficientes nido Coeficientes
estandardizados estandardizadc
Modelo B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 4,206 ,226 18,63 ,000
Idade da empresa -,003 ,002 -,108 -1,670 ,096
Numero de trabalhadores 1,496E- ,000 ,023 354 723
5
Setor A — Agricultura e pecuaria -,293 ,308 -,084 -,953  ,342
Setor C - Industrias transformadoras  -,295 241 -173 - 221
1,226
Setor F — Construgio -,197 273 -,075 - 722 471
Setor G — Comércio -,141 279 -,051 -505 ,614
Setor H - Transportes ¢ -,501 285 -172 - ,081
armazenagem 1,755
Setor I — Alojamento e restauragdo -, 110 271 -,043 -406 ,685
Setor J - Atividades de informagao -, 482 ,298 -,148 - ,108
1,615
Setor K - Atividades financeiras -,253 317 -,070 -, 798 426
Setor M - Atividades de consultoria  -.164 253 -,080 -,651 .516
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(Constant) 3,167 ,239 13,230 ,000
Idade da empresa -,001 ,001 -,058 -992 322
Numero de trabalhadores 1,245E-5 ,000 ,019 331,741
Setor A — Agricultura e pecuaria -,201 275 -,058 =732 465
Setor C - Industrias transformadoras  -,253 215 -,148 -1,181 ,239
Setor F — Construgao -,191 ,243 -,073 -, 784 434
Setor G — Comércio -,251 ,249 -,090 -1,009 314
Setor H - Transportes =471 254 -,162 -1,854 ,065
Setor [ — Alojamento e restauragdo -,089 241 -,035 =371 711
Setor J - Atividades de informagao -,481 ,266 -,148 -1,810 ,072
Setor K - Atividades financeiras -,405 ,283 - 112 -1,430 ,154
Setor M - Atividades de consultoria  -,449 ,228 -,218 -1,973 ,050
Flexibilidade 345 ,043 ,480 7,994 000
(Constant) 2,981 247 12,090 ,000
Idade da empresa -,001 ,001 -,029 -495 621
Numero de trabalhadores 9,965E-6 ,000 ,015 ,208 ,789
Setor A — Agricultura e pecuaria -,228 271 -,005 -,839 ,402
Setor C - Industrias transformadoras  -,202 213 - 118 -,949 344
Setor F — Construgao -,126 ,241 -,048 =524 ,601
Setor G — Comércio -,247 ,246 -,089 -1,003 ,317
Setor H - Transportes -,465 ,251 -,160 -1,852 ,065
Setor [ — Alojamento e restauragdo -,084 238 -,033 =354 724
Setor J - Atividades de informacéo -471 ,262 -,145 -1,796 ,074
Setor K - Atividades financeiras -,445 ,280 -,123 -1,590 ,113
Setor M - Atividades de consultoria  -,448 225 =217 -1,992 ,048
Flexibilidade 281 ,049 391 5,756 ,000
Capacidade de Gestdo 21 046 183 2.659 .008
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy.
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Sguare
df
Sig.

753

500 572

3
000

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

907 3

Facilitadores

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square
df
Sig.

190,704

BYT

3
ooo

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
754 3
Barreiras

76



KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. BB7
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 204 257
df B
Sig. 0oa
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
708 4
Desempenho de mercado
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
783 3
KMO and Bartleft's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,705
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 217,442
df 3
Sig. ,000
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