Cidades - Comunidades e Territorios
Pez. 2008, n.° 17, pp. &1-91

Accao Social, Individuacao e Cidadania.
A construcdo do acompanhamento social no contexto do Estado Social activo

Francisco Branco”

Resumo: Este artigo ocupa-se da orientagéo e tendéncias actuais dos dispositivos de acom-
panhamento social no 4mbito das politicas de assisténcia social / acgdo social, focalizando-se
na reconfiguracgio das suas légicas de acco e especialmente no modus operandi na relagio
face-a-face com os utentes — beneficidrios destes servigos.

A abordagem adoptada, das “novas regras do social”, inscreve, no plano analitico, a reconfi-
guragio do Estado Social e das politicas sociais nas grandes transformacdes das sociedades
contemporineas e designadamente no quadro do processo de individuagéo e da forma como
se redesenham as relacdes entre colectividades e individuo em matéria de solidariedade.
Neste quadro, analisam-se as diferentes légicas presentes na trajectéria dos dispositivos de
acompanhamento social, bem como os desafios e riscos que enfrentam no presente, num
contexto societdrio de instabilidade e incerteza.
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Debater hoje o acompanhamento social de
publicos em situagéo de exclusao social ou de vulne-
rabilidade, enquanto servigo de acgo social / assis-
téncia social', na sua missdo, problemas e desafios,
implica situar a sua andlise no quadro das trans-
formagdes que vém ocorrendo na configuracio do
Estado Social e das politicas sociais, dominios em
que se registam, sobretudo desde os anos 80 do
século XX, profundas e significativas alteracdes.

De uma forma sumadria, pode dizer-se que
os debates em torno da crise do Estado Social/
/Estado Providéncia emergem no final dos anos 70,
principios dos anos 80, do século XX, entdo muito
polarizados na questdo da designada crise fiscal
do Estado. Nos anos 90, o grande impacto da crise
do emprego, fez recentrar o debate na questio da
nova pobreza e excluséo social e nas mutacoes das

politicas sociais no sentido das politicas de inser¢éo
e do Estado Social activo.

No entanto, a mudanga do Estado Social nio
ocorre de per si e a sua leitura requer considerar,
em pano de fundo, as grandes transformacdes das
sociedades contemporineas (cf. designadamente
Soulet, 2005; Ion, 2005). Trata-se aqui de dar conta
do processo de individuacgio que vem tendo lugar
(Ton, 2005) e, mais especificamente, da forma como
se redesenham as relagdes entre colectividades e
individuo em matéria de solidariedade (Soulet,
2005: 86ss). A inscrigdo da anélise da crise do
Estado Social e das suas dificuldades no quadro
da sociedade de risco e da modernidade reflexiva
revela-se assim fundamental para a interpretagio
das mutagdes dos lagos sociais e o repensar das
solidariedades na sociedade contemporinea®.
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! Em Portugal e em alguns eutres pafses da Europa, a designacao assisténcia social foi, no que se refere a designacio de peliticas e estrutura de
servigos, substituida por ac¢@o social. Uma das principaisrazées para esta mudanga reside perventura na conotagio negativa que o termo assumiu
no nosso pafs pela sua asseciacae as peliticas sociais de Estade Nove. Ne entante, em termes internacionais, assisténcia social é o terme que
continua a ser censagrado para designar os dispositivos e medidas de apoio social que nio estdo dependentes de prévias centribui¢ées sociais
mas antes assumem natureza nao centributiva e se baseiam na cendicao de cidadania. Neste contexte, utilizaremes neste texte a designacao de

ac¢do social ainda que cemo equivalente de assisténcia social.

~

Mesme se, designadamente, es trabalhes de Resanvallen em 1985 e em 1995 suscitavam claramente a necessidade de centrar o debate nas relacées

individue sociedade come pano de fundo da recenfiguracie do Estado Previdéncia.
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Serd neste quadro geral que se torna neces-
sério identificar e analisar as implicacoes decor-
renles para as profissoes sociais que exercem a sua
actividade no &mbito de servigos de ac¢ao social,
particularmente no que se refere a reformulagao
do seu mandato institucional e as grandes orienta-
¢oes que enquadram a reconfiguracio das logicas
de ac¢do imputadas, especialmente no seu modus
operandi na relacio face-a-face com os utentes /
/ beneficidrios destes servigos. Trata-se aqui de
levar em consideracio o debate em torno das “novas
regras do social”, uma decantacdo das légicas do
Estado Social Activo pela experiéncia e dificuldades
das politicas de inser¢ao no novo quadro societario
da sociedade de risco e da modernidade reflexiva.
Nestas abordagens, a questao do acompanhamento
dos utentes como individuos concretos, do trabalho
com o Qutro, assume uma clara resignificagiio face
ao designio do inicio dos anos 90 do século xx de
por em marcha “politicas sociais & medida”.

Desde os anos 80 do século xx que se assiste,
no quadro do processo de reestruturacgio do Estado
social e face ao aprofundamento das dindmicas de
exclusdo social, a mutagoes significativas dos dis-
positivos e medidas de politicas sociais. Uma das
importantes transformacdes ocorre precisamente na
esfera dos servigos de ac¢ao/assisténcia social, com
areconfiguragio dos dispositivos de intervengao e a
instauracao de um novo contrato para a assisténcia
soctal (Lgdemel e Trickey, 2000) ou das novas regras
do social (Astier, 2007), para considerar uma das
propostas interpretativas mais recentes.

A construcao do campo da acc¢ao social
no passado recente: a légica das politicas
de insercao

Desde os anos 80 do século XX, o contexto
e papel da Accédo Social transformou-se de forma
significativa em decorréncia de uma convergéncia
tendencial, entdo ocorrida, das politicas sociais e
uma convergéncia real dos problemas sociais no
€spago europeu.

O desemprego estrutural de longa duracéo
emergiu como um dos mais graves problemas
sociais contemporineos e arrastou consigo muitos
outros problemas sociais e formas de exclusao
social. O emprego/desemprego é em si mesmo um
dos mais importantes mecanismos de inclusao /ex-
cluséo social, gerador de novas formas de pobreza
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e multiplicador de novas exclusdes sociais pelas
exigéncias crescenles e selectividade do mercado
de trabalho.

Simultaneamente a crise de financiamento e
de legitimagdo instalada, o crescimento massivo
do desemprego e a emergéncia de novas formas de
pobreza na Europa redefiniram a crise do Estado
Providéncia e recolocaram no centro do debate
social e politico a questdo dos direitos sociais e da
cidadania em relagdo com a emergéncia de uma
nova quesltio social no centro da qual sobressai a
questdo do desemprego, agora revestido de novas
caracteristicas - o desemprego de exclusao (Whul,
1996; Castel, 1995; Defourny et al., 1998: 13).

Assiste-se, a partir de entdo, a uma reorienta-
¢do das politicas sociais no sentido das designadas
politicas de insercao. Estas, diferentemente das
politicas de integraco, proprias ao projecto original
do Estado Providéncia, orientam-se por uma l6gi-
ca de discriminacdo positiva visando populagoes
particulares e zonas sociais especificas. Ensaiadas
inicialmente nas 4reas da formagio profissional e
emprego (especialmente na integracio profissional
de jovens), na drea educativa (com os projectos de
zonas educativas especiais visando uma intervencao
mais aprofundada com criancas e jovens em idade
escolar de meios desfavorecidos), no dominio da
habitacio (em projectos de reabilitagio e desenvol-
vimento social de bairros sociais), nos projectos de
luta contra a pobreza, as politicas de inser¢éo assu-
mem uma expressdo mais generalizada com a sua
associagdo as politicas de garantia de rendimentos
registada a partir da adopg¢ao do RMI em Franga.

Progressivamente, as politicas sociais ensaiam
caminhos de inovagdo mais adaptados as novas
circunsténcias sociais e econémicas. Segundo Wuhl
(1996: 1-89) sao quatro as principais tendéncias
observéveis:

1) politicas sociais activas, orientadas por
um principio de solidariedade activa em
substitui¢io da légica de solidariedade
passiva desenvolvida mecanicamente pelo
Estado Providéncia;

ii) flexibilidade dos dispositivos institucionais,
baseados na descentralizagio, segundo
uma légica horizontal e descompartimen-
tada da ac¢@o administrativa, na consti-
tuicdo de redes de actores entre a esfera
piablica e a sociedade civil, na abertura
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a participacgio activa do movimento asso-
ciativo formal e informal e por via destas
caracteristicas com mais capacidade de
adaptacdo a uma configuracdo mutdvel,
evolutiva e cada vez mais diferenciada
da questdo social;

iii) institucionaliza¢do de novas formas de
cooperagiio baseadas no partenariado
designadamente ao nivel territorial mas
igualmente a outros niveis;

iv) procura de uma nova coeréncia e articu-
lagdo entre politicas sociais e politicas
econémicas ensaiada através dos dispo-
sitwos de inser¢ao.

Desta forma, o que estava em jogo no percurso
das politicas sociais nas duas dltimas décadas do
século XX era a invengéio de novas lecnologias de
intervencdo, distintas das politicas integrativas
universalistas, mas também distintas das acgoes
particularistas, de orientacio reparadora, correcti-
va, das politicas assislenciais cldssicas, na base das
quais estd a tomada de consciéncia de que a pobreza
e a exclusdo social sdo um processo que reflecte um
défice de integracio e se revela em estreita relagao
com o emprego (Cf. Castel, 1995: 418-435).

O Programa de Acgdo Social 1998-2000 da
Comissdo Europeia reservou a esta mesma proble-
mética um lugar de destaque. Em primeiro lugar, ao
identificar como principais desafios a Unifo Euro-
peia: o desemprego, nomeadamente para os jovens,
as mulheres e os desempregados de longa duragéo;
as mulacdes rdpidas que ocorrem no mundo do
trabalho e a necessidade de alcangar um equilibrio
entre a flexibilidade requerida pelas empresas e
a necessidade de seguranca dos trabalhadores; a
persisténcia da pobreza e da exclusio social (cf.
COM/98/259: 7). Em segundo lugar, ao sustentar
a preservacdo dos valores-base do modelo social
europeu expressa na ideia-forca de uma sociedade
fundada na integracao e sublinhando o papel
crucial que as politicas piablicas cumpre desem-
penhar, designadamente no que se refere a criagao
de emprego, & modernizagdo e aperfeicoamento
dos sistemas de protecgao social e & promocio da
integracdo social (cf. COM/98/259: 9-20).

No contexto especificamente nacional, a
reforma do Sistema de Seguranca Social e a im-

plementa¢do do Rendimento Minimo Garantido

permitem-nos observar mais de perto as novas
orientagoes do campo da Ac¢ao Social.

Ainda que de uma forma relativamente limi-
tada, os trabalhos da Comissio do Livro Branco da
Seguranca Social equacionaram o papel da Acgio
Social na sua relagio com a reformulac¢do do Regime
Nao Contributivo e, especialmente, com a imple-
mentagdo do RMG. Sio apontados como planos
essenciais da interveng¢io da Acc¢io Social: o apoio
a familia, justificado por via das altera¢bes demo-
graficas e sociais; a resposta a novas problemdticas
sociais, como a toxicodependéncia, os sem-abrigo,
os meninos de rua, os seroposilivos e as minorias
étnicas e migrantes. Mas €, sobretudo, a promogao
de acgdes de insercdo e uma orientacdo ndo as-
sistencialista que sdo nucleares a visdo expressa
no Livro Branco. O designado grupo minoritério,
no trabalho Uma wvisdo solidaria da Reforma da
Seguranga Soctal, sustenta igualmente nas suas
propostas a necessidade de uma reformulagao da
Accéo Social de modo a conferir-lhe mais eficdcia
na sua func¢io de acompanhamento personalizado,
no refor¢go da componente de direitos e na sua
articulacdo com a medida RMG. (Cf. Santos et al.,
1997: 234-236).

A adopgdo do Rendimento Minimo Garantido
em Portugal operou, inquestionavelmente, no plano
institucional, uma reorganizacao do campo da Ac¢ao
Social no nosso pafs.

A existéncia de um programa de inser¢ao,
que visa possibilitar uma integragdo social mais
plena e duradoira dos cidadaos beneficidrios, é
uma dimensio estruturadora da medida. E esta,
ao mesmo tempo, a vertente do RMG que produz
uma das mais significativas alteragdes no contexto
da Acg¢do Social. Nesta perspectiva, a intervengio
da Accgio Social é orientada para a insercio, nas
suas vertentes de inser¢do no mercado de trabalho
normal, de formagfo profissional e qualificagio,
de actividades de utilidade social e comunitéria,
de autonomizagéo, deslocando o centro de gravidade
da acgo da ajuda financeira assistencial para as
“tarefas de desenvolvimento” assentes na procura
de novas formas de articulagio entre o econémico e
o social no quadro das comunidades territoriais.

Outra das inovac¢oes introduzidas pelo RMG é
a da contratualizagdo das relagdes entre o cidadao-
-beneficidrio e a sociedade. Instrumento pedagdgico
de responsabilizagio do utente, traduzindo as suas
obrigacdes positivas, o contrato integra igualmente
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a identificacdo dos apoios e recursos facultados ao
cidaddo para a viabilizacdo do seu programa de
inserc¢do. Este procedimento retoma e sistematiza
préticas presentes na Ac¢do Social mas utilizadas
basicamente com um carécter informal®.

Deste modo, observou-se uma transposicio
e/ou adaptagio para o contexto especifico da Acgio
Social, e para o campo assistencial em geral, da
l6gica introduzida pela 3.* geragdo das politicas
de garantia de rendimentos - RMI em Franca
(1989) e 0 RMG em Portugal (1996/7) — traduzida
designadamente nos principios da orientagio para
a inser¢ao, contratualizacio, intervengdo territorial

e administracao em parceria *.

As logicas de intervencao
na Accao Social hoje:
individuacao e responsabilidade

Na transicio para o século xx1, a acentuacio
das dindmicas de individua¢éo e da sociedade de
risco, a par das dificuldades enfrentadas pelas
politicas sociais de inser¢io, conduziram a uma pro-
gressiva redefini¢io dos dispositivos das politicas
sociais e da accdo social, os quais se inscrevem na
alteracao profunda das relagoes entre a sociedade /
/ institui¢des e o individuo e das dinAmicas de socia-
lizacdo. Neste processo em que a sociedade deixa de
ser representada como algo preexistente e condicio-
nador, os individuos encontram-se confrontados com
a producéo de si préprios, como que implicando,
que a auséncia de critérios de enquadramento da
autonomia tem como reverso a obrigagio de ser livre
e por ineréncia responsével.

Esta dindmica societéria profunda manifesta-
-se de forma inequivoca nas politicas pablicas em
geral e nas politicas sociais em particular, sendo vi-
sivel designadamente num movimento de passagem
de uma l6gica estatutdria para uma légica contratual
das politicas sociais (Astier, 2006: 16).

Neste quadro observa-se uma alterag¢do e/ou
uma exigéncia de alteracdo dos pressupostos e

modos de intervengio cldssica das politicas sociais,

3
4

num processo de recalibragem e aprofundamento
das légicas de intervencdo que emergiram com a
geracdo das politicas de inser¢éo. O trabalho com o
Outro®, como Astier (2000) designou, recentemen-
te, esta nova orientagdo reclamada das politicas
sociais, cuja misséo essencial serd a de apetrechar
as pessoas de modo a que estas possam constituir-se
por si préoprias de modo singular.

Neste movimento é possivel desde ja iden-
tificar o quadro de principios e orientagdes que
presidem aos actuais dispositivos e medidas de
politica social, incluindo a acgéo social.

Uma primeira orientagdo respeita a uma légica
de intervengao individualizada com os utentes. Em
detrimento da referenciacio a colectivos e solidarie-
dades de pertenga, as politicas pablicas privilegiam
hoje a individualizagdo do utente correspondendo
quer & emergéncia do sujeito na modernidade tardia
quer a personalizacao dos riscos colectivos, quer
ainda & responsabilizacio individual. A aten¢do
para com o Outro como pessoa e a exigéncia de um
tratamento personalizado (Astier, 2006: 25) cor-
responderdo, assim, a um designio de ajustamento
da relacdo de servigo das instituigdes sociais ao
moderno processo de individuagdo. Estd aqui em
jogo uma mudanca do registo de acg¢éo, por defeito
operado por referéncia quase exclusiva aos tracos
identitérios dos designados grupos alvo e/ou grupos
de risco, para uma abordagem do utente como ser
singular, como pessoa.

Uma segunda orientacio, estreitamente articu-
lada com a primeira, é a que designa a necessidade
fundamental da tomada em consideragao do meio de
vida e particularidades | singularidades do utente
na concep¢ao da ajuda social proposta. Nestes ter-
mos a biografia apresenta-se como uma légica e
um instrumento crucial & apreenséo do processo de
construgao identitdria do utente e da sua trajectéria
social, & captagao do modo como as desigualdades
sociais se expressam, na suas diferentes dimen-
soes (trabalho, formacdo, familia e redes sociais,
proteccdo social, satde,...), no processo biografico

de exclusdo/inclusdo (Dubar, 1996) e, do mesmo

Como afirma Cristina de Robertis (1994) foi o RMI que conferiu a estas técnicas as suas “letras de nobreza e de legitimidade”.
Veja-se as orientagdes consagradas pela Lei de Bases da Seguranga Social — Lei 4/2007, de 16 de Janeiro, designadamente: art. 12.° (principio

da inser¢éo) como principio geral do sistema, o art. 31.° (desenvolvimento da acgéo social) e o art. 43.° (contratualiza¢io da inser¢éo) no &mbito

do subsistema de solidariedade.

5
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“Travail avec autrui” na formulacao original em francés que significa o outro ser humano genérico.
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modo, ao desenhar do mapa dos recursos e capitais
inscritos no percurso pessoal e social e na expe-
riéncia do individuo e mobilizdveis no processo de
ajuda / apoio social.

A activagio dos destinatdrios é um dos de-
signios vincados na nova geracio de dispositivos e
medidas de politica social, constituindo a terceira
orienta¢do matricial. Associada ao paradigma do
Estado Social activo visa-se a produgio de um uten-
te sujeilo participante, responsdvel. Reformula-se
assim, de forma profunda, o principio da contrapar-
tida, agora ja ndo assente, como na lgica do Estado
Social cldssico, na contrapartida contributiva, mas
na manifestagdo expressa da vontade activa de in-
tegracdo social. Como refere Astier reportando-se
a experiéncia francesa:

O RMI inaugura, de uma certa maneira,
uma nova relagdao com o direito que se traduz pela
instauracao de uma nova contrapartida. Se a con-
trapartida existia ja com a divida social cldssica,
consistia essencialmente a se conformar as exigéncias
das instituigoes de integragdo e socializagao |...|
da sociedade salarial. Consistia no pagamento das
contribui¢oes que eram desde entao obrigatérias.
Com o rendimento minimo, perfila-se uma contra-
partida de uma outra natureza: o individuo deve
expressamente manifestar a sua vontade de aderir
a sociedade (Astier, 2007: 4).

Est4 em causa, para retomar a formulagao de
Rosanvallon (1995), uma concepgéo de obrigagoes
positivas acentuando nesta acepgao o direito a uti-
lidade social dos individuos e nédo apenas o direito
de (sobre)viver.

Estreitamente associada a contrapartida estd o
principio da contratualizac¢do com o utente. A figura
do contrato estd, na verdade, no coracio de muitos
dos novos dispositivos e medidas de politicas pabli-
cas, em geral, e das politicas sociais, em particular,
exigindo do utente a implicagao e participagdo sob
a forma de um projecto, de um contrato ou de um
pacto. Nesta logica, o utente é construido como
um actor a parte inteira susceptivel de agir sobre as
situagoes da sua vida e os problemas que o afectam
(Giuliani, 2006).

Verifica-se assim que, no quadro da nova gera-
¢do de politicas sociais, o processo de individuagio
da modernidade tardia é desenvolvido através de
dois movimentos articulados: a construcdo do utente
pessoa — sujeito social concreto e a construcio do
sujeito social contratual — responsével.

A construcio do acompanhamento
social: reconstruc¢ao identitaria e pers-
pectivas de ac¢do comum em “situa-
¢oes sem qualidade”

Estamos assim em face de um programa
complexo que requer, para a sua concretizagdo nos
servigos piblicos e nas institui¢des sociais em geral,
a construgiio de um trabalho de acompanhamento
dos utentes.

Segundo Astier (2003), apesar deste processo
se encontrar ainda numa fase inicial, é possivel
identificar a partir das experiéncias mais ricas e
inovadoras desenvolvidas desde meados dos anos
80, algumas das linhas de for¢a da construcao do
designado trabalho com o Outro. Esta nova forma de
trabalho designa sobretudo, e em primeiro lugar, a
capacidade de se ajustar com a maior proximidade
da situacao dos utentes para melhor os acompa-
nhar; em segundo lugar, a procura de uma certa
proximidade social entre o interventor e o utente; e,
em terceiro lugar, a proactividade, adoptando uma
posicdo ndo de expectativa face a procura mas sus-
citando a sua expressio pelo utente(s) (cf. Giuliani,
2006: 204 e Astier, 2003: 4).

Trata-se assim, em primeiro lugar, de expe-
riéncias apoiadas numa abordagem compreensiva,
no sentido epistemolégico do termo, do utente, pois
como Giuliani (2006: 204) sublinha, estd sobre-
tudo em causa uma aproximagdo com o “espirito
de compreender melhor e apreender os problemas
inéditos com os quais os utentes se encontram
confrontados”.

Em articulagdo com esta especificidade
destaca-se o principio da proximidade entre in-
tervenientes e utentes, sendo que as leituras sobre
este aspecto nao recolhem unanimidade. Assim,
por exemplo, enquanto Astier (2003: 5) sublinha
a proximidade social, enfatizando a importincia
de serem integrados nestes contextos de trabalho
interventores socialmente préximos dos utentes,
referindo-se designadamente ao recrutamento de
(ex)prostitutas para o trabalho de preven¢ao do HIV
junto dos seus pares, de empregar jovens ex-toxico-
dependentes no trabalho com estes grupos ou ainda
de constituir como mediadores sociais e culturais
em bairros criticos jovens provenientes do mesmo
meio social, Guiliani (2006) destaca que na sua

anélise de dispositivos de acompanhamento no em-
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prego e na parentalidade, a questdo da aproximagao
com o utente no passa por uma proximidade social
entre o utente e o interventor, destacando sobretudo
a légica de proximidade fisica pela inser¢ao local
no meto soctal de vida dos utentes.

A proactividade é uma das marcas mais subli-
nhadas na construgéo de uma nova cultura e relagio
de servigo com o(s) utente(s). Trata-se de sublinhar
a relevincia que assume para a qualidade da in-
tervencdo social a capacidade dos profissionais se
apropriarem do espirito das novas missdes da acgdo
social, construindo os novos quadros de trabalho
com capacidade de autonomia, risco e iniciativa.
E neste perfil que se inscreve a proactividade, por
oposicdo a légica de reactividade a procura social,
sendo designadamente valorizadas as capacidades
de estabelecer contacto, de gerar e manter relagio,
de produzir confianga (Astier, 2003; Balsa et al.,
2006), enquanto requisitos a vinculagao e a forma-
¢do da capacidade de agir do(s) utente(s).

Estas orienta¢des assumem uma particular
importincia em face da reconhecida complexidade
da intervencio a desenvolver. Refira-se, por um
lado, que em variadas situagoes estd em causa nao
86 a producao do cidadao sujeito de direitos mas a
producao do cidadao como pessoa, o que requer um
trabalho de instauragdo ou restauragao identitdria,
um trabalho social no singular (cfr. lon, 1998) como
dimensao de um processo de inser¢io mais pleno,
isto €, um processo de producéo local de lagos so-
ciais, de pertenca social. Por outro lado, como bem
sublinha Giuliani (2006: 195-198), trata-se de um
trabalho de organizag¢ao da experiéncia de situagoes
sem qualidade como as que ocorrem com frequéncia
nos circuitos de inser¢ao (trabalhos pouco qualifi-
cados, sem estatuto social, intermitentes, ...).

Perante este quadro complexo, a construgao de
um processo de acompanhamento social apresenta-
-se como caracterizada pelo seu cardcter continuado,
com frequéncia de longo termo, por uma forte com-
ponente de natureza interactiva, situacional e pouco
codificado em procedimentos institucionais.

De acordo com Giuliani (2006), e tendo por
base o seu estudo de alguns dispositivos de politica
social, o acompanhamento social constitui-se basi-
camente como um dispositivo processual, interacti-
vo, de constru¢do de um dominio comum de preo-
cupacoes, de inteligibilidade comum que permitird
ao utente reorientar a sua vida, o qual se desenrola
sobretudo em torno de dois movimentos:
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1) a constru¢do de uma narrativa da expe-
riéncia: trabalho, normalmente realizado
através de entrevistas individuais, que
tem por base, como foi referido, numa
abordagem de proximidade, promover, de
forma interactiva e a partir de narrativas,
a revelacdo e apropriacio da experiéncia
do utente, visando a sua progressiva enun-
ciacgo consensualizada. Trata-se também
de um trabalho de tradugao, singular
e localizado, na medida em que ndo se
apoia normalmente num formulério pre-
definido nem em protocolos de interac¢ao
tipificados mas recorre a uma abordagem
construtivista da biografia e situacio do
utente.

ii) a construgdo de perspectivas comuns de
acg¢do: o contexto de entrevista e de face
a face nfo é interpretado nem construido
como um espaco de confidéncia e consolo,
facilitador da resignagiio mas, sem pre-
juizo da construcdo da proximidade e do
acolhimento, orientado para a ac¢do com
base numa constru¢io comum de sentido
e perspectivas, para a construgdo de uma
“ordem conjunta”. Conforme atesta Giu-
liani os profissionais estdo particularmente
atentos a que uma perspectiva comum de
intervencdo se desenhe, mesmo que sob
formas minimas, de orientacdo de accao,
e ndo necessariamente sob o formato
de projecto. E neste sentido a “interaccao
de face a face é construida como um espaco
no qual o utente reconsidera os seus recur-
sos, a sua identidade e as suas relagoes,
na perspectiva de um horizonte de acgao
partilhada” (Giuliani, 2006: 202-3).

Nesta Gptica requere-se que, em coeréncia
com a referenciada abordagem compreensiva e de
proximidade, os interventores se libertem das suas
expectativas normativas quanto aos comportamentos
dos utentes e também das formas habituais de eti-
quetagem e classificacio dos publicos respeitantes
a ordem do insucesso, da “handicapologia”, da pa-
tologia. Doutra forma, considera-se, os profissionais
nio estdo em condi¢des de se implicar num processo

em que o utente é construido como um parceiro da

acgdlo (Giuliani, 2006: 205).
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Por seu turno, estes dispositivos reactualizam
e desenvolvem novos constrangimentos para os
utentes. Em primeiro lugar porque estes se obrigam
a uma exigéncia de transparéncia, de exposi¢do
ptblica sobre diferentes dimensées da vida pri-
vada, uma vez que o trabalho de proximidade tem
como pré-requisito a implicagéo dos individuos néo
autorizando que estes mantenham uma atitude de
reserva sobre si e sua as sua vida. Em segundo lugar
porque este tipo de intervengio piablica implica
com frequéncia uma “ingeréncia” nas formas de
adaptagdo e estratégias dos utentes decorrente da
(re)elaboragio dos processos de gestao dos proble-
mas que afectam o utente no decurso do processo
de acompanhamento. A aceitagio pelo utente da
(re)construgio das logicas de accdo apresenta-se
deste modo como um dos principios implicitos do
processo de acompanhamento social.

As légicas de accdo inscritas nos novos
dispositivos e medidas de politicas sociais e aqui
sintetizadas suscitam, no entanto, um vivo debate
social. Poder4 afirmar-se que se existe hoje j4 um
amplo reconhecimento relativo as tendéncias que se
observam na reconfiguracao do Estado Social e das
politicas sociais no quadro da sociedade de risco
e da modernidade reflexiva, estd longe de consen-
sualizacdo a leitura dos desafios e riscos envolvidos
nesta profunda mutagio em curso.

Um dos principais aspectos, sublinhado por
diferentes analistas das politicas sociais, refere-se
aos riscos do processo de individuacao nas actuais
circunstincias societdrias de instabilidade e impre-
visibilidade, resultando numa situagao que recolhe
diversas designacoes e adjectivagdes: inseguranga
pessoal de massa, impoder, sofrimento fisico (cf.
lon, 2005). O que se pretende sublinhar é que esta
aceleragio da dindmica de individuag@o ocorre num
contexto social de desemprego de massa e de preca-
rizac¢do das relagoes de trabalho, de fragilizagdo dos
lagos sociais e isolamento, de redugéo dos suportes
colectivos proporcionados pelas institui¢oes tradi-
cionais de socializacao (Castel, 2005).

“A obrigac¢ao de conduzir por si proprio a sua
vida num mundo social destabilizado vira-se contra
[o individuo] e invalida-o socialmente. Para os pii-
blicos em dificuldade, o risco é ainda muito maior.
[...] Tratar o utente como uma pessoa é certamente
posttivo, mas na condi¢@o de saber que este é uma

pessoa fragil, vulnerdvel, com frequéncia em situagdo

de desorientagdo, e que tem portanto necessidade de
apoios externos” (Castel, 2005: 45).

E a este titulo pertinente convocar o ponto de
vista de Soulet (2007), o qual suscita a necessidade
de uma anélise empiricamente mais sustentada da
realidade dos ptblicos da ac¢do social. Nesta abor-
dagem sustenta-se que a reconfiguragiio observada,
de modo bastante generalizado, dos sistemas de
accao social sob o Estado Social activo, e assente
no pressuposto no desenvolvimento das capacidades
de ac¢ao dos individuos, ndo d4 conta que existem
numerosos individuos que devido & sua trajectéria
biogréfica e a natureza das exigéncias do sistema
socioeconémico, ndo podem inscrever-se numa
l6gica de activacdo. Neste sentido, a intervencio
das institui¢des de accdo social estd confrontada
com uma diversidade de perfis sociais de utentes,
situados num continuo, polarizado entre as carac-
terfsticas de perfectibilidade e de vulnerabilidade,
realidade institucional que convoca, nos seus
extremos, dois tipos ideais de trabalho social: um
primeiro designado de trabalho social generativo,
visando resolver um problema de estagnacio e de
aprisionamento nas armadilhas da assisténcia,
numa légica de promogao, e um segundo designado
de trabalho social paliativo enfrentando o problema
da de-socializacio numa légica de redugio dos ris-
cos. Tipos que qualificam diferentes problematicas
e formas de intervencao, légicas de ac¢éo bastante
distintas com claras consequéncias para a andlise
da eficdcia e efectividade do trabalho social na
actualidade (cf. Soulet, 2007: As duas figuras do
trabalho social de amanha)

E de alguma forma neste registo que diver-
sos aulores assinalam o paradoxo que constituiu
converter défices de integracdo em problemdticas
individuais. Neste sentido as intervengdes sociais
estardo ameagadas pela preponderincia do que
Dubet (2004) designa de norma de interioridade:
a propensio a procurar no individuo tanto as razdes
que ddo conta da sua situagdo como os recursos a
mobilizar para que a possa ultrapassar, com o risco
desta légica se tornar produtora da néo integrabi-
lidade, legitimando a ideia de tragos objectivos
individuais de inexisténcia ou reduzida capacidade
de se integrar e por consequéncia de ser integrado
(cf. Soulet, 2005: 95).

Retorna-se assim, por via da anélise dos dis-
positivos de politica social no contexto do Estado
Social activo e da intervencéo social com os utentes
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dos servigos sociais, ao pano de fundo do debate que
vem sendo suscitado da relagao entre solidariedade
social e responsabilidade individual.

Para os autores que vimos referenciando, sem
que haja no entanto lugar a uma oposigéo irreduti-
vel, a(s) resposta(s) parece(m) residir na necesséria
articulagéio da intervencio com o individuo por
referéncia ao cidadao, isto é pela compatibilizacao
da promog¢ao da moderna individuagéo sem reduzir
o direito a cidade (Astier, 2006). “E com efeito a
referéncia ao direito que pode garantir que o trata-
mento de um individuo em dificuldade é também
o tomar em conta de uma pessoa ou de um cidadao
“(Castel: 2005: 45) °.

Esta perspectiva é convergente com a aborda-
gem defendida por Laval e Ravon (2005), o qual
preconiza, recorrendo a uma figura metaférica, a
intervencao soctal como diplomacia. Neste sentido,
o interventor requerido pelos contextos actuais dos
dispositivos de accéo social, é um (bom) diplomata,
pragmaético, bom negociador, capaz de tomar em
consideragio diferentes pontos de vista, de associar
diferentes interlocutores na andlise e acompanha-
mento da situagdo até a sua resolugéo, de manter
o vinculo social com o(s) utente(s), de promover
medidas de confianga, de detectar e fazer recuar
os pontos de ruptura (Laval; Ravon, 2005: 246).
Com esta configurag¢do importa continuar a inscre-
ver as pessoas nos suportes colectivos de direitos
caracteristicos do Estado Providéncia, mas também
suscitar formas de luta pelo reconhecimento, que
contribuam para redesenhar novas exigéncias de
jusliga, permitindo inscrever as reivindicagoes
subjectivas de identidade num processo colectivo
de acesso aos direilos sociais.

Nestes termos o mandato do trabalho social *
moderno situa-se no cruzamento de uma politica de
redugdo de desigualdades sociais e de uma politica
de subjectividades (Autés, 1999).

Entronca claramente neste nexo problematico
a questdo do empowerment, enquanto referencial in-
contorndvel dos discursos institucionais e técnicos,
até porque, como veremos, a abordagem desta orien-
tagdo para a intervencao social, suscita, de novo, a

questao da articulagfio entre a dimenséo individual
da acgéio e o pélo de intervengio colectiva.
¢ p ¢

Acompanhamento social, activagao
e empowerment: desenvolvimento da
capacidade de agir versus self-empo-
werment

O universo conceptual da nocdo de empower-
ment recobre um conjunto amplo de aspectos e sig-
nificacdes. Como acontece em muitos oulros casos
trata-se de conceitos e no¢des polissémicas.

Importa por isso, antes de mais, situar sinteti-
camente as principais dimensdes que com frequén-
cia lhe surgem associadas. Tendo por base o trabalho
de Bossé (2003) podem identificar-se um conjunto
comum de componentes essenciais da abordagem
de empowerment de pessoas e colectividades.

a) a considerag¢do simultdnea das condigées
estruturais e individuats da mudanga
soctal
Atendendo a que um processo de empower-
ment consiste em aumentar a capacidade
das pessoas, individualmente ou colecti-
vamente, a influenciar a sua realidade de
acordo com as suas aspiragoes, tal obriga
a tomar simultaneamente em conside-
racdo a influéncia dos factores sociais e
as caracterfsticas individuais na andlise
da realidade e a considerar as possibili-
dades de influenciar a disponibilidade e
acesso aos recursos do meio e a vontade
e a capacidade das pessoas tomarem os
seus destinos em mio, independentemente
da perspectiva (estrutural ou individual) e
da unidade de anélise (a colectividade ou o
individuo) adoptada (Bossé; 2003: 34).

b) areferéncia contextualizada do(s) actor(es)
e dos quadros de ac¢do
O empowerment exprime-se necessaria-
mente de uma forma concreta e contextua-
lizada. Trata-se sempre de modificar uma

¢ Como ilustragdo veja-se a andlise de Branco (2001 a, b) relativa a experiéncia portuguesa. Na verdade, a andlise das virtualidades e limites do
rendimento minimo garantido, como direito de cidadania em Portugal, evidencia exactamente uma forte tensio entre a légica de cidadania e a
“norma de interioridade”, entre a quase auséncia de uma abordagem biografica e a saturagio da individualizagio, expressa no baixo investimento
na promocao de condigdes colectivas de acgdo para os cidaddos beneficidrios e uma excessiva focalizagio na procura da capacidade de agir nos

individuos.

7 Utiliza-se a expressdo francéfona de Trabalho Social para significar um conjunto de profissées de intervencio nomeadamente assistentes sociais,

educadores especializados, animadores socioculturais, etc.)
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realidade precisa com recurso a actores
especificos e sob formas que variam em
funcdo dos contextos.

¢) adefini¢io da mudanga visada e das suas
modalidades com as pessoas mais direc-
tamente envolvidas
Ainda que nao de uma forma exclusiva,
a perspectiva do empowerment implica a
participagdo e envolvimento das pessoas
implicadas desde a concepg¢ao de um pro-
grama e incitativa social que as afecta.

d) o desenvolvimento de um processo de ac¢ao
conscientizante
Nao se reduzindo o empowerment ao acto
de participagdo, de ser activo, a accio é
uma instrumento de aquisi¢do de poder
que s6 se revela pertinente na medida em

que se inscreve numa légica de influéncia
pessoal ou colectiva sobre o meio, tratan-
do-se assim de uma ac¢@o conscientizante
no sentido que lhe é conferido por Paulo
Freire (Bossé; 2003: 36).

Trata-se entdo, em decorréncia, de estabelecer
uma forma de traduzir, numa nogéo conceptualmen-
te agregada, o sentido inscrito neste conjunto de
dimensdes estruturantes, ou pelo menos uma parte
substancial destes referentes.

O reconhecimento da polissemia do conceito
implica, entdo, considerar que existe uma plurali-
dade de concepcgoes de empowerment situadas num
continuo polarizado pela dimenséao individual da
mudanca e pela dimenséao colectiva da mudanga
(cf. figura 1).

Figura 1: Concepg¢des de empowerment

Capacidade de Agir Poder

[desenvolvimento da] (de Influéncia)

0 pélo individual da <:> 0 pélo colectivo da

mudanca como Pélo

suficiente ao individual

controlo sobre o que

é importante para si « competéncias

e para a sua * desejo de agir

comunidade * capacidade de
formular e

conduzir um
projecto

Pélo mudanga como
colectivo suficiente - énfase
na mudanca de
* acesso a relagdo de forgas /
recursos sociais /acesso aos recursos
* quadro sociais
legislativo
* contexto

social e politico

Fonte: elaboragio Francisco Branco com base em Le Bossé, 2003.

A posicao adoptada é concordante com a pro-
posta de Bossé de entendimento do empowerment
como (desenvolvimento do) poder de agir, pois na
sua perspectiva o empowerment caracteriza-se exac-
tamente pela articulagdo entre o se por em acgio
e a disponibilidade de recursos que ela requer.
Os processos de empowerment

“supdem ao mesmo tempo a disponibilida-
de de recursos individuais (as competéncias, o
sentimento de eficdcia pessoal, a capacidade de
formular e conduzir um projecto, etc.) e colectivos
(a presenca de possibilidades de ac¢oes individuais
e colectivas, a disponibilidade de recursos finan-

ceiros, de informacoes, as condigdes de acesso e
utilizacio dos servigos, ete.)” (Bossé; 2003: 44).
Trata-se pois, antes de tudo, de estar em con-
digoes de agir, isto é, deter os meios de se poér em
accgdo, o que implica sempre um minimo de compa-
tibilidade com as condi¢des objectivas do meio.
Nesta perspectiva, o empowerment nao é
entendido, nem como uma mudanga da relagio
de forcas entre diferentes grupos com o propdsito
de operar uma distribuigéio dos recursos colecti-
vos, assimilando assim empowerment e luta pela
igualdade de acesso aos recursos sociais, nem com
self-empowerment que sugere a ideia da mudanca
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individual como suficiente para ampliar o controlo
sobre o que é importante para si e para a comu-
nidade. Mas como se sublinhou, a perspectiva do
empowerment como poder de agir implica o cardcter
simultineo e irredutivel da mudanga pessoal e da
mudanca colectiva.

O acesso aos recursos representa um meio e
ndo um fim do processo de empowerment, mas nao é

0 inico nem mesmo o mais determinante. A mudan-
¢a pessoal assume cardcter central no processo de
empowerment pois o que se visa € que os individuos
em processo de empowerment se tornem actores e
assumam o controlo sobre o que é importante para
si e para a sua comunidade. Nesta perspectiva,
o p6lo individual do empowerment, assume um
carécter nuclear.

Figura 2: Componentes do processo de empowerment individual

Fonte: adaptado de (Ninacs, 2003 a: figura 3- p.24)
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De acordo com Ninacs (2003) o empower-
ment individual opera-se sobre quatro planos: a
participagdo, as competéncias, a auto-estima e
a consciéncia critica. Trata-se de um encadeamento
simultineo de etapas em cada plano que, de uma
forma conjunta e pela sua interac¢io, geram a
passagem de um estado sem poder a um estado no
qual o individuo se torna capaz de agir em fungio
das suas proprias escolhas (Ninacs, 2003: 23), com-
ponentes que se entrelagam a imagem de um cabo
confeccionado com quatro cordas que se reforcam

reciprocamente (cf. Figura 2).
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