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O caso da invengao independente

Cristina Palma Conceigio

Resumo Tendo como pano de fundo algumas das questdes suscitadas pelo
debate tedrico em torno da natureza dos processos de producéo tecnolégica nas
sociedades contemporaneas, observa-se aqui o caso particular da invengao
independente portuguesa. Procura-se compreender todo um conjunto de escolhas
sucessivas que estes inventores vao protagonizando nas diversas fases de
constituigdo e eventual divulgagdo das suas invengdes, tendo em conta factores
como a insercdo socioprofissional, a familiarizagdo com determinadas redes de
relagdes sociais ou a capacidade em aceder e manipular informagdes de ordem
diversa. Os processos inventivos observados anunciam-se resultado da conjugagéo
de questdes de ordem ndo exclusivamente técnica, sendo antes profundamente
pautados pelos contextos circunscritos em que tomam lugar e, nomeadamente,
pelos recursos particulares de que os seus protagonistas dispdem, aos mais
variados niveis.
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Introducao

Ohomem ter-se-d4 desde sempre dedicado a criagdo de novos produtos e instru-
mentos técnicos, tendo em vista a melhoria das suas condic¢ées de vida.' Contu-
do, é relativamente consensual afirmar que € a partir do século XVIII que, nas
sociedades ocidentais, os conhecimentos técnicos — traduzidos em artefactos,
métodos ou competéncias (Mackenzie e Wajcman, 1985) — conhecem um cresci-
mento sem precedentes (Basalla, 1988; Drucker, 1993). Surge entdo uma multi-
plicidade de inven¢des — entendidas aqui como novos produtos ou métodos in-
dustriais, originais e com potencial aplica¢do industrial —num processo de mu-
danga constante que ndo mais cessou. A técnica e o desenvolvimento tecnolégi-
co afirmam-se hoje como componentes indissocidveis do mundo tal como o
conhecemos.

Apesar disso, e porventura paradoxalmente, para 14 de uma pontual perple-
xidade face aos efeitos que as novas tecnologias podem assumir, muito raramente
questionamos os contornos exactos dos objectos e métodos com os quais nos con-
frontamos. As proprias ciéncias sociais, que cedo concentraram alguma atengéo
em torno dos impactos da mudanga tecnolégica sobre a sociedade, nem sempre te-
rdo votado grande interesse a forma como tais tecnologias emergem e se afirmam
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em determinados contextos ou aos factores que podem ajudar a compreender o fac-
to de estas assumirem certas configura¢des e ndo outras.

Se se tornou evidente que a tecnologia moderna condiciona de alguma forma
os modelos sociais, culturais e econémicos que regem a nossa vida, ndo serd tam-
bém de equacionar que estes exercam alguma influéncia sobre as técnicas que che-
gam efectivamente a conhecer a luz do dia? Poder-se-d considerar o universo da
produgéo tecnolégica como um reduto isolado, pautado por critérios unos e uni-
versais; ou ter-se-d de admitir, neste como em muitos outros, uma forte permeabili-
dade a uma multiplicidade de 16gicas de ordem econémica, social ou cultural? Sao
tais questdes genéricas — subjacentes a qualquer andlise sociolégica contempora-
nea sobre tecnologia — que enquadram, em larga medida, a pesquisa agora
apresentada.

Focando em particular o caso dos inventores independentes, procura-se evi-
denciar a influéncia decisiva, no decurso e resultado dos processos inventivos, de
factores como a inser¢do socioprofissional do inventor, a sua familiariza¢do com
determinadas redes de rela¢des sociais ou, finalmente, a sua capacidade de aceder
e mobilizar informacdes de ordem nao exclusivamente técnica.

Algumas questdes tedricas em torno da produgao tecnolégica

Os primeiros estudos de natureza sociolégica sobre o surgimento de novos produ-
tos e processos industriais sdo publicados por um pequeno grupo de sociélogos da
Universidade de Chicago (Ogburn e Thomas, 1922; Gilfillan, 1935). Estes procuram
contrariar as concep¢des, entdo dominantes, segundo as quais a invencao seria fru-
to de uma acc¢do divina ou sobrenatural, ou resultado de um talento e intui¢do ex-
cepcional. Rejeitando o principio da descontinuidade da mudanca tecnolégica (cf.
Basalla, 1988), tentam antes demonstrar que o conhecimento técnico é cumulativo e
que o desenvolvimento tecnolégico sé pode ser entendido em fungdo do contexto
histérico em que toma lugar (como alids Marx jd advogara, cf. Rosenberg, 1982).
Qualquer invengado decorrerd, neste sentido, de uma certa preparacédo para o efeito,
ou seja, do desenvolvimento prévio dos elementos técnicos que a constituem e que
permitem a sua construgdo, bem como da prépria defini¢do do problema ao qual o
invento pretende dar resposta. E o contexto social, econémico e cultural que, em tl-
tima andlise, gera a necessidade da invengéo e que a possibilita.

Dando particular énfase ao caso das inveng¢des simultdneas — uma linha de
investigacdo que veio a ser explorada de forma bastante semelhante por Robert
Merton uns anos mais tarde (1935, 1985) — aqueles sociélogos concluem contudo
(num pressuposto hoje bastante polémico) que, uma vez reunidas determinadas
condi¢Oes, a obtencao de certas solugdes técnicas tornar-se-ia inevitdvel. “Dado o
barco e o motor a vapor, ndo seria o barco a vapor inevitdvel?” (Ogburn e Thomas,
1922: 90).

Numa época em que se tornava evidente que o desenvolvimento econémico
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das nagoes poderia ser fortemente favorecido pela aplicacdo de novos produtos e
processos industriais (cf. a obra de Schumpeter), a atengdo de boa parte dos analis-
tas passou entdo a centrar-se em torno dos factores que poderiam constituir incenti-
vos a invengéo. Estava assim aberto caminho a um conhecido (mas quase sempre
inconclusivo) debate entre as correntes tedricas que advogam a influéncia decisiva
do mercado sobre a actividade inventiva e aquelas que, pelo contrdrio, defendem a
oferta de novos conhecimentos como principal incentivo a invencao.

No primeiro caso, considera-se que o esfor¢o inventivo (isolado ou organiza-
do) é acima de tudo motivado pela expectativa de lucro econémico, dirigindo-se
assim para as dreas em que € jd conhecida uma forte procura.” No segundo, advo-
ga-se ser a disponibilizagdo de determinados instrumentos e conhecimentos a sus-
citar a evolugdo tecnoldgica;® argumentacao frequentemente fundada na ideia,
hoje polémica, de que a ciéncia tornar-se-ia no século XX a base primordial de toda
a invengao.*

Particularmente controverso é o pressuposto, presente na generalidade das
propostas até aqui apresentadas, segundo o qual a informagéo sobre as tendéncias
de mercado ou sobre os conhecimentos técnico-cientificos disponiveis num dado
momento assumiria um cardcter universal. Conhecimentos, instrumentos e méto-
dos utilizados pelos inventores seriam partilhados livremente, através de um siste-
ma de transmissdo da informacédo que excederia largamente o meio social e as rela-
¢Oes interpessoais em que estes se inserem. E, no limite, as préprias lacunas que os
inventos pretendem suprir seriam igualmente reconhecidas e entendidas por
todos.

A ideia de que determinadas invengdes seriam virtualmente inevitdveis de-
correria precisamente do facto de se considerar que os agentes envolvidos nos pro-
cessos inventivos tomariam as suas decisdes segundo o modelo neoliberal da esco-
lha racional: dispondo de toda a informagdo adequada as suas escolhas, estando
claramente conscientes do que estava em causa, conseguiriam definir qual a me-
lhor (e tinica) solucdo (Mackenzie e Wajcman, 1985; Rosenberg, 1994; Abell, 1996).

Em larga medida, as primeiras andlises socioldgicas sobre o tema, centran-
do-se nos incentivos a invengao, acabaram por ndo problematizar a questao do aces-
so ainformacdo e afastaram do olhar o desenrolar efectivo dos processos de criagdo e
apresentacdo das novas tecnologias. Estes foram entendidos, na generalidade dos
casos, como sendo pautados unicamente por questdes de ordem técnica, ndo passi-
veis portanto de andlise sociolégica. Para tal poderd ter contribuido, entre outras, a
obra de Joseph Schumpeter (1996), referéncia incontorndvel na economia da inova-
¢do.” Decisiva terd sido a sua cldssica distin¢do entre:

—  invengdo, entendida como processo de criacdo de novos produtos ou métodos
técnicos conduzido a margem do palco econémico e regido por ldgicas
especificas;

—  inovagio, aplicacdo destes ou de outras ideias originais, esta sim, marcada por

factores de ordem econdémica, social e cultural.

Uma concepgdo universalista e mecanicista da invencéo, associada ao principio da
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neutralidade e autonomia do universo da produgédo cientifica e tecnolégica, aca-
bou contudo por vir a ser progressivamente substituida. Adoptando todo um vas-
to patriménio de andlise sociolégica em geral, enfatiza-se hoje, essencialmente, a
natureza incerta, circunstancial e multidimensional dos processos inventivos, sen-
do dificil de admitir qualquer tipo de determinismo tecnolégico (ou outro).

A construcao social da tecnologia

Inspiradas pelos desenvolvimentos da sociologia do conhecimento cientifico, de
pendor construtivista, bem como pela prépria histéria da tecnologia, surgem nos
anos 80 do século XX um conjunto de propostas tedricas sobre a emergéncia das
tecnologias e a sua relagdo com a sociedade contemporanea, conhecidas generica-
mente como construgdo social da tecnologia.®

Dificilmente se pode atribuir a tais propostas um cardcter absolutamente
novo ou original. Em muitos aspectos elas confirmam pressupostos centrais da so-
ciologia geral, avangados inclusivamente por nomes cldssicos da disciplina. Ainda
assim tém sido, nos tltimos anos, o suporte e pretexto para um importante debate
em torno da questao especifica da construcao da tecnologia, propiciando a recolha
e divulgacédo de iniimeros exemplos concretos de processos de produgéo tecnolégi-
ca, base para novas reflexdes.

Estando longe de constituir um corpo tedrico tinico ou consensual, os diver-
sos autores e propostas tedrico-metodolégicas que aqui descobrem um ponto de
encontro retinem-se essencialmente em torno da necessidade de abrir a “caixa ne-
gradatecnologia” e de demonstrar a forma como factores de ordem social, politica,
econdmica, organizacional e cultural estdo profunda e directamente envolvidos
em todos os processos de produgao tecnolégica, nas suas mais diversas fases.”

Nesta perspectiva, e ao contrdrio do subjacente a obra de Schumpeter, a in-
fluéncia de factores de ordem néo técnica néo se faz sentir apenas no desencadear
dos processos inventivos ou na eventual aplicacdo das inveng¢des; nem se resume a
uma “contaminagdo” pontual e ndo desejada que desvirtuaria a afirmagéo da “me-
lhor solugdo”. Ela é uma constante ao longo de toda a sequéncia de escolhas e nego-
cia¢des entre uma multiplicidade de op¢des sempre possiveis (quanto aos objecti-
vos, métodos, materiais, formas, protagonistas, etc.), sequéncia que se constitui
como base do processo inventivo. Fruto de compromissos, competéncias particula-
res, possibilidades e constrangimentos védrios, presentes num determinado contex-
to, as tecnologias afirmam-se entdo como produto incerto de circunstancias singu-
lares. “Trata-se de produtos de contingéncias heterogéneas” (Bijker e Law, 1992:7).

Num trabalho particularmente interessante, Brannigan (1981) demonstra
que o préprio reconhecimento de que uma descoberta ou uma invencao foi realiza-
da estd longe de ser imediato ou universal. “Inven¢des ou descobertas néo ‘ocor-
rem’ ou ‘acontecem’ de forma simplesmente natural, sdo antes produgdes social-
mente definidas e reconhecidas” (Brannigan, 1981: 77). Assim se compreende o
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facto de algumas inveng¢des nunca terem chegado, em determinados periodos his-
téricos ou zonas geograficas, a ser sequer reconhecidas como tal (cf. também
Basalla, 1988).

A obra de Thomas Hughes (1985, 1989a e 1989b), historiador da tecnologia,
norte-americano, constitui um contributo central para algumas das propostas ago-
ra apresentadas. Conceptualizando as tecnologias com recurso a metdfora dos sis-
temas — conjuntos interdependentes de elementos nao exclusivamente técnicos —
Hughes advoga que o surgimento de novos produtos ou processos industriais de-
corre da tentativa de superagao de saliéncias inversas.® “Saliéncias inversas sao com-
ponentes do sistema que foram ultrapassados ou estdo desfasados face aos restan-
tes” (Hughes, 1989b: 73).” Pressupde-se, desta forma, que o inventor tem necessa-
riamente de manipular e procurar integrar na sua invengao toda uma variedade de
questdes, limites e potencialidades que estdo longe de se circunscrever a um supos-
to universo restrito da técnica.

Donald Mackenzie salienta, nesse sentido, que “engenheiros bem sucedidos
sabem que, para o ser, tém de trabalhar mais do que apenas metal e equagdes”
(1989:198). E avangando uma possivel explicacdo para a rejeicdo a que sdo votadas
algumas propostas técnicas refere:

Por vezes engenheiros procuram construir os seus sistemas apenas com metal e equa-
¢des, esquecendo a necessidade de conjugar aliados humanos e organizacionais. Su-
giro que estes engenheiros sdo muitas vezes aqueles acerca de quem os colegas dizem
‘X construiu uma brilhante engenhoca, mas por alguma razdo nunca ninguém esteve
interessado nela.’ (...) A heterogeneidade da engenharia é um aspecto maior e incon-
torndvel do trabalho em tecnologia (Mackenzie, 1989: 199).

A expressao engenharia heterogénea é da autoria de John Law (1989) e procura, justa-
mente, salientar que a constituicdo e afirmacao de qualquer artefacto técnico se ba-
seiana associa¢do de uma multiplicidade de elementos de ordem diversa — instru-
mentos, teorias, competéncias, pessoas, institui¢oes, estratégias comerciais ou po-
liticas, fenémenos naturais, etc.!®

Uma outra questdo central neste tipo de andlise prende-se com a interpretagio
(potencialmente diferenciada) dos problemas e recursos subjacentes a invengéo.
Ao introduzir o conceito de “saliéncias inversas”, Hughes deixa antever que tais
problemas nao podem ser conceptualizados como independentes face a percepg¢ao
particular que deles tém os actores envolvidos no processo de constitui¢do danova
solucdo técnica. Noutras palavras, a identificacdo de uma saliéncia inversa consisti-
rd num processo, ndo necessariamente consensual, de interpretacdo da situacédo, de
delimitacdo dos contornos do problema apresentado e de defini¢do do ambito es-
pecifico daintervencado a desencadear, das estratégias vdlidas e dos critérios a cum-
prir pela nova solugéo.

Wiebe Bijker (1989 e 1992) desenvolve, neste ambito, o conceito de flexibilidade
interpretativa, subsididrio da recente sociologia do conhecimento, com o qual pre-
tende, precisamente, salientar que toda a tecnologia pode ser alvo de diferentes in-
terpretagdes, ndo sendo portanto passivel de uma avaliacdo neutra ou universal.
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“Pode ser mostrado que diferentes grupos sociais tém interpreta¢des radicalmente
diferentes de um artefacto tecnolégico” (Pinch e Bijker, 1989: 41), proposicdo que
retne, alids, forte consenso na literatura recente sobre o tema.

O socidlogo holandés considera, assim, que diferentes intervenientes nos
processos de constitui¢do e difusdo de novos produtos e processos industriais po-
derao ter entendimentos diversos sobre as saliéncias inversas, bem como sobre as es-
tratégias mais eficazes e vdlidas para as superar. Tais interpretagdes decorrerdo dos
recursos ao seu dispor e, em particular, do seu grau de inclusio em determinados
quadros tecnoldgicos, “combinagdes particulares de teorias correntes, conhecimento
tdcito, prdticas de engenharia (tais como métodos e critérios de design), procedi-
mentos especializados de ensaio, objectivos e praticas de utilizacdo e manusea-
mento” (Bijker, 1989: 168).

Um quadro tecnolégico pode ser assim entendido — em sentido algo seme-
lhante ao conceito de paradigma proposto por Kuhn (1970) — como um quadro de
referéncia, como um recurso ou ainda como uma gramdtica, uma linguagem comum
que facilita a comunicacdo entre os que nele se inscrevem e que, por oposigao, po-
derd dificultd-la com os que dele se afastam (Bijker, 1989: 173). Ou, numa acepgao
porventura préxima da obra de Giddens (2000) — embora nenhuma referéncia ex-
plicita seja feita nesse sentido —, como uma estrutura, conjunto de regras e recursos
que funciona como meio propiciador e constrangedor da ac¢do, sendo simultanea-
mente um produto constantemente renovado dessa mesma actuacéo (cf. Bijker e
Law, 1992: 302).

Fundamentalmente, Bijker conclui que diferentes graus de inclusdo poderao
induzir estratégias distintas por parte dos actores sociais envolvidos no processo
de constituigdo e difusdo de uma nova tecnologia, na medida em que lhes conferem
uma sensibilidade diferenciada em relagdo a certos problemas, métodos, objecti-
vos, etc. E, em tltima andlise, porque reflectem também diferentes niveis de acesso
a diferentes tipos de recursos/informagdes potencialmente utilizados nos proces-
sos inventivos.

H4 assim uma escolha de determinados problemas e estratégias de solugéo,
que decorre, ndo s6 da interpretacdo que o inventor faz da tecnologia em causa e
dos seus contextos de aplicagdo, mas também, da autopercepcao sobre as suas ca-
pacidades, os recursos ao seu dispor e as hipéteses de vir a desenvolver uma pro-
posta que venha a conhecer alguma aceitagdo. Donald Mackenzie expde este prin-
cipio de forma particularmente clara:

H4 uma tendéncia natural para identificar como criticos os problemas que se é (ou
serd) capaz de resolver, para ver as reverse salient como os obstdculos particulares ao
progresso que se é capaz de ultrapassar. (...) Se as recompensas advém da resolucao
de problemas e se pessoas diferentes tém capacidades diferentes para resolver tipos
de problemas diferentes, entdo disputas relativas a que problemas mais precisam de
solucdo s6 podem ser esperadas. “ (Mackenzie, 1989: 198).

Reencontramos neste ponto a questao da natureza negocial de todo o processo de
afirmacédo (ou rejeicdo) de uma nova tecnologia em sociedade. Para estes autores,
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qualquer novo produto ou processo industrial resulta da negociagao estabelecida
entre uma multiplicidade de possiveis intervenientes no processo da sua constitui-
¢do — inventores, cientistas, engenheiros, empresdrios, legisladores, vendedores,
consumidores, entre outros. Tudo pode ser eventualmente negociado: que proble-
mas merecem, ou ndo, atencdo, que tipo de solugdes devem ser encontradas, que
critérios devem tais propostas cumprir, quais sdo os objectivos finais da interven-
¢do, que agentes devem actuar no processo, etc. Os inventos inicialmente idealiza-
dos podem entdo sofrer altera¢des, a0 mesmo tempo que 0s seus proponentes rea-
justam estratégias e aliangas, de acordo com a percep¢do que vao tendo da situagéo,
suas oportunidades e constrangimentos.

Michel Callon (1986) avanca, neste sentido, o conceito de traducio, também
utilizado por Bruno Latour (1989) no ambito da sociologia da ciéncia. Tal como re-
ferem Martinez, Avila e Costa, traducdo remete para todo um conjunto de “tdcticas
de ajustamento de interesse, translagdo parcial de objectivos, constituicdo de redes,
estabelecimento de aliancas e redefini¢ao de interpretacdes” (1994: 86), que pode
tomar lugar no encontro entre diferentes actores envolvidos no processo de consti-
tuicdo de um novo produto ou processo industrial.

Callon refere: “Traduzir é deslocar. (...) Mas traduzir é também expressarmos
nanossa propria linguagem o que os outros dizem e querem, porque é que actuam
da forma como actuam e como se associam uns com os outros” (Callon, 1986: 223).
Nesse sentido, os processos de tradugado consistem, antes de mais, em tentativas de
estabelecimento de uma comunicagao inteligivel entre os participantes. Estas po-
derao revelar-se bastante complexas, tendo em conta a (co)existéncia de diferentes
graus de utilizagdo e entendimento de gramaticas comuns.

No posfdcio da colectanea Shaping Technology / Building Society, Bijker e Law
(1992) salientam que os processos de negociacdo remetem frequentemente para a
construgdo de barreiras dos mais diversos tipos. Barreiras que procuram afastar de-
terminados actores do centro da conversacao, afirmando simultaneamente certos
elementos como cruciais no processo. “No final isso conduz a criagdo de uma bar-
reira entre o interior — aqueles que sdo competentes para falar e tomar decisdes —
e o exterior — aqueles que nédo o sdo” (Bijker e Law, 1992: 297).

De acordo com a recente sociologia do conhecimentos cientifico, o reconheci-
mento de que um actor tem legitimidade para expor e, em tltima andlise, impor a
sua prépria interpretagdo da situagcdo poderd estar directamente associado a credi-
bilidade que lhe é conferida ou reconhecida pelos restantes pares — embora esta as-
sociagdo nem sempre seja clara na obra da generalidade dos autores anteriormente
apresentados. Tal credibilidade decorrerd quer das suas capacidades técnicas ou
cientificas quer, também, e indissociavelmente, da sua habilidade em conferir par-
ticular importancia aos recursos de que dispde (eventualmente desvalorizando os
detidos por outros) (cf. Bourdieu, 1975).
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A invencao independente: um objecto de estudo particular

Tendo como pano de fundo algumas das reflexdes tedricas suscitadas pelos deba-
tes anteriores, mas também (e porventura essencialmente) um vasto patrimoénio de
andlise sociolégica de ambito mais genérico, que ndo cabe aqui certamente apro-
fundar, a pesquisa agora apresentada adoptou como referente empirico o caso es-
pecifico da invenc¢do independente ou, noutras palavras, o processo de construgao
e de tentativa de tradugédo para o mercado, de invengdes protagonizadas por indi-
viduos cujas actividades inventivas ndo se enquadram directamente em qualquer
organizacdo — seja esta de ambito empresarial, académico ou cientifico.

Trata-se de um modelo de produgdo tecnolégica que conheceu grande ex-
pressdo durante os séculos XVIII e XIX —a “época durea da invengédo independen-
te” (Hughes, 1989b) — mas que a prépria evolugado da tecnologia e do sistema capi-
talista acabou por tornar minoritdrio na maioria dos paises desenvolvidos." Em
nome da eficdcia dos investimentos, da necessidade de planeamento e controlo da
tecnologia por parte das organizag¢des ou da crescente complexidade dos conheci-
mentos técnicos e cientificos ao servigo da economia, as actividades inventivas pas-
saram, no século XX, a desenrolar-se maioritariamente no seio de equipas de inves-
tigacdo e desenvolvimento, compostas por profissionais assalariados e altamente
qualificados (Whalley, 1991; Drucker, 1993; Basalla, 1988).

Osinventores independentes, cada vez mais raros, parecem ter conhecido en-
tdo crescentes dificuldades em desenvolver os seus projectos, em apresentar as
suas propostas junto dos meios empresariais ou em ver reconhecidas e aplicadas as
suas inven¢des (Hughes, 1989a e 1989b; Schmookler, 1957; Sullivan, 1990;
Macdonald, 1986). Transformados pela histéria em outsiders face aos modelos do-
minantes de produgéo e exploracdo da tecnologia (Hughes, 1985, 1989a e 1989b),
esquecidos em boa parte da literatura cientifica sobre a temadticas da produgéo tec-
nolégica e ausentes do discurso politico, estes personagens tendem a ser hoje retra-
tados pela opinido ptblica como figuras anacrénicas, objecto de curiosidade mas,
também, de algum descrédito (Whalley, 1991).

Apesar de tudo, as prdticas de invencdo independente estdo longe de ter de-
saparecido por completo, muito em particular nos paises cujos indices de desen-
volvimento tecnolégico se apresentam mais frageis e onde sdo ainda escassos os in-
vestimentos em I1&D organizada (Whalley, 1991; Macdonald, 1986; Dagenais e ou-
tros, 1991; Sirilli, 1987). Esta é precisamente a situagdo em Portugal (Rodrigues e
Mendes, 1999: cap. 7; OCT, 1999; OST, 1998).

Ainda que ndo sejam produzidos dados estatisticos sobre o peso relativo das
actividades inventivas independentes no nosso pais, uma andlise dos Boletins de
Propriedade Industrial permite concluir que, no final da década de 90, em média, cer-
ca de 33% dos pedidos de patente nacional eram da autoria de inventores isola-
dos.’? Em termos absolutos, tal indica uma média de cerca de meia centena de in-
vengdes independentes anuais. Embora estes valores tenham de ser interpretados
com alguma cautela — o registo de patentes nacional é um fragil indicador das acti-
vidades inventivas, uma vez que se nem todas as inven¢des sdo sujeitas a este ou a
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qualquer outro tipo de registo —, torna-se evidente que a produgao tecnoldgica in-
dependente, mesmo que minoritdria, assume ainda alguma relevancia no panora-
ma portugués.

Partilha-se pois aqui com Peter Whalley (1991) a convicgao de que a observa-
¢do dos processos de invengdo independente faz ainda hoje algum sentido. Nao s6
porque remete para um modelo com alguma expressdo em determinados contex-
tos mas, também, porque, precisamente dada a condic¢do de outsiders dos seus pro-
tagonistas, tal poderd constituir uma outra forma de olhar e compreender a nature-
za dos processos de emergéncia e afirmacgédo das novas tecnologias na sociedade
dos nossos dias, numa perspectiva complementar face as andlises (mais comuns)
centradas na chamada I&D organizada."

Infelizmente, poucos tém sido, a nivel internacional, os trabalhos que
adoptam este objecto de estudo, ndo se conhecendo qualquer publicagéo sobre o fe-
némeno em Portugal. A presente investigacdo assume assim um cardcter eminen-
temente exploratério. Fundamentalmente, procura compreender o desenrolar do
processo que vai desde a constatagdo de um problema ou lacuna, passando pela re-
colha (e interpretacdo) da informacao sobre o tema e delimitagdo de uma possivel
solucdo, até ao eventual desenvolvimento de tentativas, com ou sem sucesso, de
aplicacdo efectiva do invento em termos socioeconémicos. Entende-se, assim, a se-
melhanca do avangado por Usher (1954), que tal processo se desenrola em diversas
fases, ao longo de um determinado periodo de tempo, apresentando-se inscrito
num contexto delimitado, marcado pela interac¢do entre diversos actores sociais
nele directa ou indirectamente envolvidos, bem como por uma multiplicidade de
factores de ordem néo exclusivamente técnica.

Conferindo particular atencdo a actuacdo desenvolvida pelo inventor,
adoptou-se uma abordagem eminentemente compreensiva da realidade, no senti-
do weberiamo, procurando observar, por um lado, a estratégia desencadeada pelo
actor — seus contornos, motivagdes, intencdes, etc. — e, por outro, as principais ca-
racteristicas, potencialidades e limites do campo em que tal actuacdo se desenrola
— os recursos ao dispor do inventor, as suas redes de relagdes sociais, a sua avalia-
¢do da situagdo, entre outros.

Em termos metodolégicos, a adopgdo deste tipo de perspectiva acabou por se
consubstanciar na conjugac¢ao de instrumentos de natureza essencialmente quanti-
tativa (como o inquérito por questiondrio) com técnicas de cariz eminentemente
qualitativo (como a entrevista semidirectiva). Enquanto os primeiros proporcio-
nam uma recolha, tdo exaustiva quanto possivel, de dados que permitem uma pri-
meira caracterizagdo do desenrolar dos processos inventivos e das condig¢ées so-
ciais de existéncia dos seus protagonistas, os segundos revelam-se mais adequados
a captacdo de informagdes de pendor subjectivo, nomeadamente sobre a percepcao
que o inventor demonstra acerca da situagédo por si vivida.

Dada a dificuldade em garantir a representatividade de uma amostra— o nu-
mero de individuos que desenvolvem isoladamente produtos ou processos indus-
triais susceptiveis de serem considerados invengdes é de todo desconhecido —,
optou-se por considerar como universo de estudo os cerca de 220 inventores inde-
pendentes integrados na Associagdo Portuguesa de Criatividade, a principal
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entidade representante deste tipo de criadores em Portugal."* Tratava-se de um
conjunto de individuos — de fdcil acesso e interessado em colaborar neste tipo de
investigacdo — que garantia, a partida, a heterogeneidade dos casos a observar.
Sessenta inventores aceitaram o desafio, respondendo ao inquérito enviado via
postal; e oito acederam a ser entrevistados."

Breve caracterizacio da amostra

A amostra encontrada remete entdo para uma populacdo esmagadoramente mas-
culina (um tnico elemento feminino foi encontrado) e relativamente envelhecida
(com uma média etdria de cerca de 53 anos e com uma importante percentagem de
reformados). Em termos profissionais, nota-se uma certa incidéncia em profissoes,
de alguma forma, relacionadas com o dominio das tecnologias, mas nao directa-
mente com qualquer actividade de investiga¢do organizada. Observando também
os niveis de escolaridade, decifram-se trés grupos relativamente distintos, contra-
riando desde logo a existéncia de um eventual perfil tinico do inventor indepen-
dente portugués, pelo menos no que toca as suas condicdes socioeconémicas.

Um primeiro grande grupo — que representa quase metade da amostra — é
constituido por individuos com frequéncia universitdria, a maioria dos quais assa-
lariados (mas também alguns pequenos empresdrios), com inser¢des profissionais
nas categorias de topo da classificagdo nacional de profissdes.'* Um segundo grupo
integra um conjunto de inquiridos com fracos niveis de escolaridade (no maximo o
9.2ano), geralmente operdrios ou trabalhadores dos servigos, com as mais diversas
situa¢des perante o trabalho. E, numa situagéo que se pode considerar de charnei-
ra, encontram-se a generalidade dos técnicos especializados de nivel intermédio,
maioritariamente com o ensino secunddrio, assalariados ou reformados.

As actividades inventivas desenvolvidas pelos individuos em andlise assu-
mem, em qualquer dos casos, claramente um cardcter amador. Sdo uma espécie de
passatempo que, embora ocupando frequentemente parte significativa do
dia-a-dia do inventor, muito raramente se transforma na sua principal actividade.
Ainda assim, a grande maioria dos inquiridos conta jd com mais do que um invento
no seu curriculo — cerca de 40 inventores apontaram até quatro invengées (embora
nem todas com o mesmo grau de desenvolvimento). A generalidade confessa ter
permanentemente um projecto em curso ou pelo menos uma ideia pendente que
pretende desenvolver a curto prazo. Apesar das vdrias dificuldades enfrentadas
(nomeadamente no desenvolvimento e divulgacdo dos seus protétipos), raros sao
os que abandonam as actividades inventivas. Estas transformam-se, nas palavras
de alguns, numa “espécie de vicio que se vai arrastando ao longo da vida”, em mui-
tos casos porque o préprio desenvolvimento de um projecto abre novos interesses
ou exige a construgdo de novas ferramentas (frequentemente, como forma de su-
prir as dificuldades no acesso a determinados instrumentos ou materiais com que
muitos se véem confrontados).
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A tendéncia para desenvolver estas coisas jd vem de muito longe. Se calhar é acima de
tudo a grande curiosidade que eu tinha por tudo. Mas sé mais tarde é que comecei a
concretizar. Claro que ao longo da vida vamos aumentando os nossos conhecimentos,
vamos acumulando ideias. Depois tudo isso se conjuga. (...) A um dado momento
estd-se viciado, quer-se resolver problemas. Quando se consegue, pior ainda. Quer-se
cada vez mais e mais. Claro, a vida nem sempre permite continuar tudo, mas... Sim,
acaba por haver sempre coisas na calha, até porque umas vao conduzindo a outras.
(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos).

A escolha dos problemas a explorar

O primeiro passo de qualquer actividade inventiva consistird na identificacdo e de-
limitagdo do problema ou da lacuna que se pretende suprir através da invengao
(Usher, 1954). Thomas Hughes (1985, 1989a e 1989b) considera mesmo tal aspecto
absolutamente decisivo no desenrolar de todo o processo que entao se inicia. O
contexto particular — regra geral, de grande isolamento face as corporagdes e aos
meios académicos e de forte escassez de recursos — em que os inventores indepen-
dentes escolhem as questdes sobre as quais fazem recair o seu esfor¢o inventivo as-
sume-se, na perspectiva daquele autor, como o factor mais determinante na histo-
ria das suas invengoes.

Nos casos em andlise, a generalidade dos produtos ou processos produzidos
visa a solugdo de problemas com os quais os seus criadores se terdo confrontado na
vida quotidiana ou que terdo chegado ao seu conhecimento, quer através da proxi-
midade com uma multiplicidade de sujeitos e situa¢des, nos mais variados contex-
tos (ndo necessdria ou exclusivamente profissionais), quer também, embora com
menor incidéncia, através dos meios de comunicacao social. A literatura técnica e
cientifica é ainda citada, em casos pontuais, como possivel fonte de informacao so-
bre novas oportunidades de pesquisa. Tal tende, contudo, a ocorrer quase exclusi-
vamente entre alguns dos inventores mais qualificados em termos escolares e pro-
fissionais. O impacto dos avangos cientificos sobre a alocagado dos esfor¢os inventi-
vos, tdo recorrentemente tratado na literatura, parece ser assim, no caso dos inven-
tores independentes, bastante circunscrito.

Eu quando pensei fazer aquilo fui inspirado, jd 14 vdo uns anos, quando vi num hiper-
mercado uma senhora a empurrar uma cadeira de rodas. Ele devia pesar para ai 100
quilos e a mulher era franzina. Eu pensei: “como € que esta mulher consegue levantar
este homem para o sentar onde quer que seja?” Felizmente ndo tenho ninguém na fa-
milia nessa situa¢do, mas foi dai que veio a inspiracdo. Depois pensei que, como eu sei
trabalhar com ferro, com madeira, todas essas coisas eu jd tinha ld na oficina, se me pu-
sesse a pensar havia de saber fazer uma cadeira melhor para ajudar pessoas naquela
situagdo.

(carpinteiro, 4.2 ano de escolaridade, 67 anos)
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Normalmente gostdvamos de ler, estivamos a par do que se ia publicando nas revis-
tas, livros. E por acaso, numa revista comecava-se precisamente a falar dos problemas
da camada do ozono, da eventual diminui¢do da camada de ozono. Havia um artigo
que descrevia o principio da medi¢ado da espessura da camada do ozono e como fun-
cionavam os equipamentos que jd existiam para fazer essa medi¢do. Mas aquilo eram
equipamentos completamente manuais. (...) Acabei por desenvolver um sistema
electrénico, que superava os handicaps dos manuais. (...) Na altura foi também quan-
do se comecaram a retirar os CFT dos sprays, falava-se muito disso, tinha grande co-
bertura pelos media e foi entdo que a ideia surgiu.

(professor do ensino secunddrio, licenciado em informadtica, 28 anos)

Fundamental, acho eu, é um bocadinho de sensibilidade e observagdao do nosso meio.
E olhar para o nosso semelhante, para as coisas que nos rodeiam e pensar que se podia
fazer de outra maneira.

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos)

Mais do que resultado de uma procura deliberada e sistemdtica, baseada em qual-
quer prospecgdo de mercado ou no acompanhamento dos avangos técnicos e cien-
tificos num determinado dominio, as actividades inventivas independentes pare-
cem ser suscitadas, por um lado, pelo desejo de resolver pequenos problemas com
o0s quais estes criadores se confrontam casualmente e, por outro, pela percepg¢ao de
que tal solugdo estard ao seu alcance tendo em conta os recursos de que dispdem.

E curioso notar que, independentemente da drea de actividade em que os in-
ventos se integram ou da inser¢do socioprofissional do seu inventor, estas novas
solucdes técnicas visam em especial questdes como o bem-estar e a comodidade
dos utilizadores, a sua seguranga e satide ou ainda a protec¢do do meio ambiente
em geral. Aspectos frequentemente alvo de estudo nos laboratérios industriais,
como a redugdo dos tempos de trabalho, a miniaturizacdo, o aumento da resistén-
cia ou durabilidade dos produtos, tendem a suscitar muito pouco interesse entre os
independentes, reflexo porventura do seu afastamento face aos meios empresa-
riais e suas necessidades.

Embora seja particularmente dificil decifrar as motiva¢des subjacentes ao es-
forco inventivo destes criadores (serd sempre de considerar um complexo quadro
de muiltiplos motivos, frequentemente pautados por alguma aparente incoerén-
cia), regista-se entre todos uma clara convergéncia em torno do intuito de criar pro-
dutos ou processos entendidos, pelo inventor, como especialmente necessdrios e
benéficos para a sociedade em geral. O desejo de ser “1itil a sociedade” ou de favo-
recer o “progresso da humanidade” é uma constante no discurso dos
entrevistados.

Tive sempre a nog¢do de que ia vender. Isto porque percebi que isto era uma coisa que
fazia falta. Mas... a minha grande medalha é quando eu entrego uma cadeira e a pes-
soa depois me diz, quando eu telefono, que estd satisfeita. E foi isso que me levou, foi
talvez o que mais me motivou para desenvolver o projecto. Se eu tivesse visto que era
uma coisa que ndo era interessante... Eu jd tive coisas que larguei, ndo desenvolvi.
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Neste, tinha aquela coisa de pensar que eu vou fazer bem a determinadas pessoas.
Nao sou um benfeitor, mas pensei: “vou-lhes proporcionar algum conforto...” No ini-
cio foi mais isso que me atraiu. N&do pensei vou ficar rico, vou vender milhares de ca-
deiras...

(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos, inventor de um apoio técnico para banho de deficientes motores)

Tal estd, contudo, longe de indicar necessariamente qualquer desinteresse por uma
eventual recompensa financeira que possa vir a ser alcangada com a difusdo dos
seus inventos. Embora raramente seja admitida como a principal motivac¢do do es-
forco desencadeado, a hipétese de vir a auferir de rendimentos decorrentes da co-
mercializagdo do invento estd presente na mente da maioria dos inventores quan-
do um projecto é iniciado, pautando boa parte das op¢des que desde entdo vao sen-
do tomadas. O lucro pode ser um fim em si mesmo, um recurso indispensdvel a ma-
nutencdo das actividades inventivas (fonte de realizagdo pessoal para a maioria),
uma forma de reconhecimento do contributo prestado a sociedade em geral ou de
credibilizagdo do inventor, em particularjunto da familia. Em qualquer dos casos, a
esperanca de um retorno financeiro estd presente, sendo muito frequentemente um
foco de desilusdo.

O sapato ventilado é o invento que eu tenho ainda aqui entalado na garganta... Aqui-
lo era um invento que me deixava a vontade para depois fazer o que eu quisesse, eu
nao queria parar. Se eu tivesse vendido o sapato eu ficava a vontade. E recebia pelo
meu trabalho, que acho que mereco. Jd podia mandar fazer este protétipo que eu ndo
posso fazer em casa, e que me ia custar um balirdio mandar fazer. E depois, se eu ga-
nhasse alguma coisa podia ser que a familia olhasse para mim como deve de ser.
Aquilo deu-me uma certa esperanga, era uma coisa que me parecia que era boa, mas
depois as empresas nunca quiseram e o estado também nao ajudou.

(carpinteiro, 4.2 ano de escolaridade, 67 anos).

A generalidade dos inventores contactados referiu ter tido a nogéo de que os seus
inventos iriam ter certamente uma forte procura econémica, uma vez que respon-
diam a problemas por si percepcionados como especialmente prementes (como é o
caso tipico dos inventos dirigidos a deficientes, a utilizacdo de energias renovdveis
ou a protec¢do ambiental). Mas, na verdade, ndo dispunham mais do que de uma
imagem limitada e ambigua das necessidades do mercado, construida com base na
sua prépria experiéncia como consumidores ou como utilizadores de determina-
das tecnologias e ndo com base em qualquer tipo de garantia ou indicacdo mais pre-
cisa por parte de algum agente econémico. Em certas situacées, exploraram inclu-
sivamente solugdes ja em desenvolvimento ou problemas que a prépria evolucdo
tecnoldgica acabou por tornar irrelevantes a curto prazo.

Sim, quando foi da tal peca para os automéveis pensei que iria ganhar algum dinhei-
ro. Aquilo parecia-me uma coisa boa... Sempre pensei que ia encontrar quem estives-
se interessado. Podia ser uma forma de eu melhorar a minha vida, claro! (...) Agora é
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mais dificil. Na verdade aquilo funciona nos carros a carburador... Na altura, eu fiz
aquilo para o meu carro que ainda é a carburador. Depois quando o meu filho com-
prou o dele... é um bom carro, mas jd ndo da.

(técnico de medicinas alternativas, ex-electricista-auto, 6.2 ano de escolaridade, 52
anos)

O desapontamento face as dificuldades de difusdo dos inventos tende a ser menor
quando o inventor se sente particularmente motivado néo pelo lucro mas pela hi-
potese de desenvolver uma actividade que, gragas ao seu cardcter ltidico e desa-
fiante, poderd suscitar intenso prazer e realizagdo pessoal. Tal é tanto mais frequen-
te quanto mais elevado é onivel de escolaridade do inventor. Nestes casos, a inven-
¢édo é encarada essencialmente como um jogo, como um desafio que o inventor im-
poe, antes de mais, a si préprio. O importante é criar algo novo e diferente, mostrar
que é possivel construir um artefacto ou conceber um processo produtivo de uma
outra forma, mesmo que contrariando as concep¢des técnico-cientificas
dominantes.

Quando comecei pensei essencialmente que era um desafio. Sem duvida. Depois a hi-
pétese de vir a ganhar dinheiro também me passou pela cabega... Depois, porque ndo
dizé-lo, queria ter alguma notoriedade, essencialmente ser reconhecido, ndo passar
por maluco. Mas acima de tudo, anivel pessoal, era a demonstragdo de que sou capaz.
Isto é uma realizagdo pessoal, uma conquista, um desafio.

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos).

As actividades inventivas independentes estardo assim, em qualquer dos casos,
longe de poder ser entendidas como pautadas exclusivamente por principios de
racionalidade econémica. Por um lado, incentivos de ordem nao financeira tém ne-
cessariamente de ser considerados na compreensao da natureza, intensidade e di-
reccdo de tais actividades. E, por outro, mesmo quando a expectativa de lucro assu-
me especial destaque no quadro de motivacdes do inventor, é importante ndo es-
quecer que as decisdes tomadas desde o inicio do processo inventivo estdo longe de
poder ser enquadradas num modelo neoliberal de escolha racional. O acesso a in-
formacdo revela-se particularmente restrito, anunciando-se, desde logo, condicio-
nado pelo contexto circunscrito em que as actividades inventivas tomam lugar ou,
noutras palavras, pelos recursos ao dispor do seu protagonista.

As fontes de informag¢ao mobilizadas

Uma vez identificado um determinado problema, dar-se-d entdo inicio a um longo
processo de recolha e tratamento de informacéao diversificada, de cuja conjugagéo
criativa dependerd a invengdo (Usher, 1954). A avaliar pelas declara¢des recolhi-
das, tal processo tende a ser pautado, no caso da invencdo independente, pela
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mobilizagdo de um leque pouco diversificado de fontes de informacéo técnico-
-cientifica e, em particular, pelo recurso quase em exclusivo a conhecimentos de or-
dem tdcita, incorporados pelos inventores ao longo dos anos, em diversos contex-
tos. E particularmente relevante o facto de 45 dos 60 criadores contactados referi-
rem que a concepg¢ao das suas propostas tecnolégicas decorreu, fundamentalmen-
te, da aplicagcdo de conhecimentos resultantes daquilo que denominam com a sua
“experiéncia de vida”.

H4 coisas que se sabem e ndo se sabe bem onde é que se aprendeu. Tudo isso conta...
tudo isso se integra de uma forma ou de outra no invento. A experiéncia acumulada é
talvez a maior fonte de inspira¢do do inventor.

(técnico de electronica, 12.2 ano de escolaridade, 31 anos).

Orecurso a literatura especializada revela-se, uma vez mais, bastante mais raro, es-
tando associado aos inventores com frequéncia universitaria, aqueles que acumu-
laram jd conhecimentos que lhes permitem interpretar e eventualmente aplicar a
informacao recolhida mas, também, saber onde e como efectuar uma pesquisa bi-
bliogrdfica. Entre os restantes nota-se um claro afastamento ou, até mesmo, um cer-
to desprezo pelas fontes bibliogrdficas, justificado pela ideia de que estas nao for-
necem pistas concretas sobre os procedimentos prdticos a seguir no decurso do
processo inventivo.

A literatura é importante mas, por si s, nunca diz tudo, hd sempre coisas que temos
de ser n6s a explorar, a experimentar... Temos que perceber profundamente o funcio-
namento das coisas... as vezes, independentemente da explicagdo cientifica para o
facto. Por vezes a literatura pode até limitar o pensamento, por apontar uma tnica
forma de abordar o problema. Em geral, ndo queremos seguir por ai!

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos)

Em certas dreas sentia que tinha que procurar informar-me melhor, que tinha que ten-
tarler o que é quejd havia escrito sobre o assunto, mas nem sempre encontrava exacta-
mente o que pretendia. Quando eram coisas na drea da electrénica, eu jd sabia onde
procurar porque tinha estudado nessa drea... mas o resto, era mais complicado.
(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos)

Nao leio nada. E tudo puxado pela minha cabega. No existe escrito em lado nenhum
uma maneira de me ensinar a fazer as coisas, porque eu fago sempre diferente dos ou-
tros. Além disso, acho que nos livros ndo explicam estas coisas, pois ndo? Nem sabia
onde procurar...

(carpinteiro, 4.2 ano de escolaridade, 67 anos)

Também significativo é o facto de a grande maioria dos inventores ndo considerar
como fonte privilegiada de informacéo qualquer entidade ligada aos sectores eco-
némicos aos quais os seus inventos se dirigem — por exemplo, empresas ou
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individuos que pudessem eventualmente produzir ou utilizar as invengdes. A in-
vestigacdo realizada demonstra que ndo € de excluir a hipétese de este afastamento
se reflectir decisivamente na adequacéo e aceitacdo de tais propostas tecnologicas
numa fase posterior. Curiosamente, parecem ser os inquiridos com inser¢des pro-
fissionais ao nivel dos técnicos especializados de grau intermédio, geralmente com
o ensino secunddrio, aqueles que menos negligenciam este tipo de fonte de
informacao.

O profundo isolamento do inventor durante o periodo de constitui¢do inicial
da nova proposta tecnolégica assume-se assim como um dos tragos dominantes da
generalidade dos processos inventivos independentes. Para a grande maioria, as
actividades inventivas baseiam-se essencialmente nos recursos de que jd
dispunham anteriormente, verificando-se que apenas os mais qualificados do pon-
to de vista profissional e escolar conseguem, por vezes, proceder a alguma conju-
gacdo destes com conhecimentos ou informacées veiculadas por outras fontes,
como sejam livros e revistas técnico-cientificas, internet, feiras especializadas, ins-
tituicdes de 1&D, registos de patente ou outros profissionais de alguma forma liga-
dos ao sector.

Mais de metade dos inquiridos afirmou nunca ter procedido a qualquer con-
tacto directo junto de alguém ou de alguma instituicdo que pudesse auxiliar na
concepgdo dos inventos, na introducdo de pequenos melhoramentos ou na cons-
trugdo de protdtipos. Alguns confessam nao saber onde poderiam encontrar quem
os pudesse ajudar a descobrir algumas das solug¢des técnicas que procuram, oundo
compreender a linguagem por estes utilizada. Outros tém a sensac¢do que, precisa-
mente pelo facto de se encontrarem a explorar ideias originais e pouco convencio-
nais, ndo encontrardo interlocutores que os entendam, que compreendam o alcan-
cedas suas duvidas ou que estejam dispostos a “perder tempo” com os seus proble-
mas. De salientar que a grande maioria dos inquiridos considera que a sociedade
em geral, e os meios académicos e empresariais em particular, tendem a conferir
pouca credibilidade ao trabalho dos inventores independentes, facto que podera
constranger ainda mais qualquer tentativa de contacto com outros agentes durante
a fase inicial de concep¢édo dos inventos.

Nao, nunca gostei muito de procurar as empresas ou as universidades, ou assim espe-
cialistas, porque quando se trata de certas questdes, que sdo polémicas, em vez de eles
motivarem, dizem para uma pessoa ter juizo, véem um inventor e pensam que ele é
maluco. E por isso que eu no... Pelo menos é a ideia que eu tenho. .. Pela forma como
somos recebidos, eu jd sei como é que é.

(técnico de electrénica, 12.° ano de escolaridade, 31 anos)

H4 uma certa necessidade de conversar, comentar, partilhar, mas também uma certa
retracgdo, porque hd receio de divulgar a invengdo mas também de néo ser levado a
sério. A pessoa sente essa necessidade mas sabe que tende a passar por aldrabao, endo
quer. Eu tive esse problema. Penso que todos terao.

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos)
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Mas o principal obstdculo serd provavelmente o grande receio, sentido pela gene-
ralidade, em divulgar pistas sobre o trabalho que se encontram a explorar e assim
facilitar qualquer aproveitamento indevido das suas ideias. O medo que alguém
copie as suas propostas, pondo em causa os seus direitos enquanto criadores, é
uma constante em todos os discursos. Além disso, muitos destes inventores — em
particular os menos escolarizados e aqueles que se encontravam inicialmente mais
motivados pela perspectiva de lucro econémico — demonstram um forte senti-
mento de propriedade em relacdo as solugdes técnicas encontradas. Sentimento
que acaba, em alguns casos, por se traduzir inclusivamente numa recusa em admi-
tir alteragdes ou melhoramentos introduzidos por outros nos protétipos por si ini-
cialmente idealizados.

Isto é sempre algo especial, vou encarar isto como uma coisa minha até ao fim. Isto é
uma amante que eu arranjei! Fica-se com uma rela¢do profunda com o objecto.
(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos)

Ao perguntar se eles estariam dispostos as ver os seus inventos alterados por outros
agentes, é natural que eles digam que sim, masna hora da verdade... ndo é bem assim.
Por um lado, ndo querem abdicar de parte dos seus direitos e, por outro... hd sempre
aquela reniténcia do tipo “eu sou o dono da minha ideia, ndo quero que ninguém a
transforme”.

(dirigente da Associacdo Portuguesa de Criatividade)

Tal isolamento acaba por ditar, muito frequentemente, fortes dificuldades no aces-
so a materiais e ferramentas titeis a invengao, decorrentes quer do elevado custo de
alguns desses recursos quer, também, da prépria falta de informacao sobre o que
estd efectivamente disponivel no mercado ou sobre como aceder a determinados
fornecedores. Estes obstdculos tendem a ser tanto maiores quanto menor é a fami-
liarizagdo do inventor com a drea tecnolégica em causa ou com procedimentos de
pesquisa de mercado. Além disso, poucas parecem ser, em Portugal, as entidades
que possam e estejam interessadas em prestar este tipo de auxilio. Desta forma,
muitos inventores acabam por proceder a uma intensa reutilizacdo de maté-
rias-primas e instrumentos técnicos, o que tem, frequentemente, consequéncias ne-
gativas no que toca ao design e apresentacdo dos seus protétipos.

H4 a tendéncia para a pessoa desenvolver tudo sozinha, as suas préprias madquinas,
0s seus instrumentos para criar o que quer. Acaba no fundo por ir criando ou querer
ter o seu laboratoriozinho, com os seus préprios métodos e instrumentos. Quase nin-
guém o consegue efectivamente dotar do que é necessdrio e isso cria alguma disper-
sdo. Pode tornar dificil o processo.

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos)

Nés temos uma falta de comunica¢des enorme. Esta cadeira que estd aqui é uma cépia
que eu mandei fazer das cadeiras que eu vi no infantdrio dos meus filhos. Eu
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precisava de uma cadeira, andei, telefonei para a associacdo portuguesa dos indus-
triais de pldsticos e diz-me a associag¢do: “oh amigo, vocé um dia pega no carrinho, vai
dar uma volta ai pela estrada entre Leiria e a Marinha Grande que hd 14 muitas fabri-
cas de pldsticos, talvez arranje”. Isto era a associa¢do, ndo me souberam dar um con-
tacto, nada. Eu ndo conseguia saber... eu precisava de umas rodas e ndo havia
ninguém que me dissesse. Nem estado, nem particular, associa¢des destas, nada. E
depois nem sempre sabemos onde procurar... se as coisas estiverem no estrangeiro
tanto pior.

(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos)

Torna-se claro que a escassez de informagéo patente na fase inicial da identificagido
dos problemas a estudar acaba por estar também presente ao longo de todo o pro-
cesso inventivo, marcando de forma indelével os resultados eventualmente alcan-
cados, e nomeadamente a sua adequacdo face aos sistemas tecnolégicos jd existen-
tes. Ainda que se possa considerar que €, na sociedade contemporanea, relativa-
mente ficil ter acesso a informagdes produzidas nos mais variados contextos, a
actividade inventiva independente, em Portugal, parece estar afastada de tais cir-
cuitos de circula¢do de informagdo, o que vem por francamente em causa qualquer
concepg¢ao mais “universalista” do fenémeno inventivo. Os recursos que sdo utili-
zados na concepgdo das solugdes técnicas propostas por independentes assu-
mem-se como eminentemente locais, dependentes directamente do meio em que o
inventor se move ou moveu e da capacidade que adquiriu para os mobilizar, inter-
pretar e aplicar criativamente.

A (tentativa de) aplicacao das invenc¢des independentes

Mesmo que inicialmente ndo houvesse uma nog¢do muito clara em relagdo aos
objectivos do esfor¢o inventivo desencadeado, a medida que o processo criativo
vai avancando e que o inventor constata poder ter entre maos um novo produto ou
processo industrial com algum potencial econémico, vai-se tornando também cada
vez mais evidente o seu desejo de ver aplicadas ou comercializadas as suas
invencoes.

Assim que estas apresentam contornos suficientemente definidos, a generali-
dade dos inventores contactados acaba entdo por proceder a um primeiro registo
de propriedade industrial para o territério nacional (fortemente aconselhado pela
propria Associagao Portuguesa de Criatividade, a qual muitos se dirigem em busca
de aconselhamento). O intuito ndo é apenas garantir os direitos sobre a invencdo ou
evitar qualquer utilizagdo indevida da ideia. Boa parte dos inventores, e em parti-
cular os mais escolarizados, demonstra alids pouca confianga em relagdo a verda-
deira eficdcia deste tipo de proteccdo juridica em casos de litigio envolvendo cria-
dores independentes. As principais razdes apontadas prendem-se, por um lado,



PROTAGONISTAS E CONTEXTOS DA PRODUCAO TECNOLOGICA EM PORTUGAL 137

com o desejo de facilitar eventuais negociagdes com agentes econémicos interessa-
dos na exploragdo do invento e, por outro, com a percepgao de que a patente pode-
rd conferir uma maior credibilidade ao criador e as suas propostas.

Eu pensava que quando tivesse a patente aquilo era meu e ninguém podia fazer nada.
Nao é bem assim, quando comecei a entrar no esquema € que me apercebi. Se me co-
piarem o que é que eu posso fazer? Para mim a patente deu-me... deu-me credibilida-
de. Essa € a principal vantagem da patente.

(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos)

A grande maioria dos inquiridos afirma ter pretendido essencialmente vender as
suas ideias a terceiros, ainda que muitos néo tivessem qualquer nogao definida so-
bre os contornos exactos donegécio pretendido ou sobre o tipo de participagdo que
gostariam de vir a ter no desenvolvimento e aplicagdo do novo produto ou método
industrial. A ambiguidade e aparente contradi¢do dos discursos é, neste ponto, a
ténica dominante, facto que deixa antever também alguma dificuldade no desen-
rolar de qualquer negociagéo.

Apenas um pequeno grupo se mostra mais claramente interessando na hipé-
tese de explorar por conta prépria o seu invento. Tende a tratar-se de inventores
que, descrentes em relacdo as possibilidades de vir a efectuar um “bom negécio”
com a venda das suas patentes, consideram — ao contrdrio da maioria — ter jd al-
gum know-how e outros recursos que lhes permitem avangar directa e autonoma-
mente na explorag¢do econémica das suas inven¢des. Com um nimero reduzido de
inventos mas, frequentemente, com interesse em vir a explorar outras ideias na
mesma drea, procuram “entrar no mercado” e desenvolver assim uma maior proxi-
midade com outros agentes do sector ou com os préprios utilizadores dos seus pro-
dutos. Em muitos destes exemplos, a fase inicial de concepcdo havia alids sido jd
pautada por um maior nimero de contactos junto de diversos interlocutores, o que
poderd ter favorecido uma mais clara nogdo das efectivas potencialidades das suas
criagoes.

Caso vendesse a X, eu teria de lhes dizer tudo para eles fabricarem e eles, enquanto
quisessem, davam-me uma parte daquilo que fabricassem. Mas a partir do momento
em que ndo quisessem mais eu sei que aquilo acabava. E depois, uma das condi¢des
que eles punham era que eundo podia dizer aninguém que tinha sido eu que inventa-
ra, aquilo passava por ter sido inventado por eles. Era uma forma, diziam eles, de tor-
nar mais credivel o produto e dar também mais credibilidade a empresa. Entdo eu jd
s6 pensava: “se isto lhes dd credibilidade a eles também me poderd dar a mim”. (...)
Além disso, a verdade é que eu tenho outras coisas neste campo, e sei que podia de-
senvolver muito mais coisas interessantes. Queria abrir caminho, porque também
senti que seria capaz de me tornar empresdrio. Acabei por ser um empresdrio por for-
¢a das circunstancias. Tendo eu a nogdo que conseguia avancar, ia perder a oportuni-
dade?

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos)
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Em qualquer dos casos, raros sdo os inventores que ndo chegam a procurar divul-
gar de alguma forma os seus inventos e assim angariar potenciais interessados na
sua exploragdo (sejam estes compradores, sécios, ou outros). Tal ndo invalida con-
tudo que nem todos saibam exactamente como o fazer, que nem todos disponham
dos recursos necessdrios a tal procura ou, finalmente, que nem todos conhecam o
mesmo Sucesso.

Boa parte das estratégias desenvolvidas pelos inventores em andlise ten-
dem a assentar, num primeiro momento, nas oportunidades de divulgacao pro-
porcionadas pela Associagdo Portuguesa de Criatividade, nomeadamente, na
participacdo em feiras nacionais ou internacionais da especialidade e na even-
tual projeccdo medidtica por essa via alcangada. Muito em particular para aque-
les que até entdo desenvolveram os seus inventos num regime de maior isola-
mento, estas feiras sdo encaradas como local privilegiado para um primeiro
contacto com quaisquer outros agentes e, de certo modo, também de validacao
das suas propostas. Entre os restantes, a participacdo nestes eventos tende a re-
velar-se menos interessante, pautada frequentemente apenas pelo desejo de ob-
ter determinados galarddes que possam reforcar a credibilidade do produto ou
processo em causa.

A associag¢do tem sido um bom trampolim para os contactos. Até entdo eu praticamen-
te nao tinha falado com ninguém. Vamos 14 ver o que é que dd. Sem a associagdo nao
havia apresentacdo em Genebra, ndo havia contacto com outros inventores, troca de
informacdo. Isso facilita de certo modo esses contactos, certas iniciativas. Acho que se
ganha mais coragem... E depois, com as exposi¢des vém também os jornalistas. A co-
municagao social ajuda.

(técnico de electrénica, 12.° ano de escolaridade, 31 anos)

Nas exposi¢des de invengdes aparecem ld mais curiosos, pessoas que vao ver como é
que sdo certas coisas, eventualmente para fazerem também... na verdade, nunca vi
ninguém fazer grandes negdcios 14... Quando muito é importante pelo reconheci-
mento. Até comegar a ganhar prémios era sempre visto como um “maluquinho”! De-
pois dos prémios tudo comecga a ser diferente.

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos)

As tentativas de apresentacéao directa dos inventos junto de empresas ligadas
aos sectores econémicos visados pela nova proposta tecnolégica sao também
bastante comuns, ainda que igualmente pautadas por uma forte taxa de insu-
cesso. Sem disporem, na maioria dos casos, de qualquer contacto privilegiado
no seio dessas organizagdes, frequentemente, os inventores ndo chegam a
obter qualquer resposta as suas cartas ou telefonemas, vendo quase sempre re-
jeitadas as propostas de reunido por si formuladas. E mesmo quando um pri-
meiro contacto é proporcionado (regra geral, favorecido por alguma proximi-
dade ao meio), os resultados tendem a revelar-se, para a maioria, pouco
satisfatorios.
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A tesoura que era uma coisinha tdo boa, mandei cartas para todas as cutelarias 1d para
ao pé de Guimaraes... Ninguém me respondeu, ninguém teve um postalzinho para
me mandar. (...) Eu, contacto pessoal com empresdrios acabei por ter muito pouco.
Foi s6 através de cartas. Mas as empresas ndo querem, ndo arriscam.

(carpinteiro, 4.° ano de escolaridade, 67 anos)

Procurei parceiros, procurei gente interessada... Embora inicialmente, sei-o agora,
aindando tivesse totalmente claro o que é que istoia dar... Enviei cartas de apresenta-
¢do, tentei marcar reunides... ndo era fdcil no inicio. Mandei muita carta que nunca
obteve resposta. (...) Cheguei a ficar a porta de empresas... uma vez ouvi perfeita-
mente o porteiro dizer: “olha mais um que pensa que inventou a pélvora!” Nem se-
quer cheguei a passar da portaria... depois percebi que tinha de me aproximar de
outra forma.

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos, actualmente a comercializar um dos
seus inventos)

Apresentando frequentemente solugdes pouco convencionais para determinados
problemas e utilizando protétipos muito pouco sofisticados, alguns dos inventores
acabam por constatar que os seus interlocutores ndo acreditam nas suas propostas,
considerando-as, desde logo, solugdes tecnicamente invidveis ou, pelo menos, de-
sajustadas face aquilo que tende a ser dado como adquirido em determinadas dreas
tecnolégicas ou em mercados especificos. Este tipo de desconfianca, da qual nem
todos terdo clara consciéncia, acaba ainda por ser agravado pelo facto de muitos in-
ventores — temendo cépias indevidas — tenderem a esconder partes significativas
da explicagdo sobre os seus inventos.

Pois, eu cheguei a ir a ordem dos médicos, quando comegou esta hipétese de isto vir a ser
aprovado pelo Infarmed. (...) Ah, o que é que eu queria? Queria que eles soubessem dis-
to, seild... que me ajudassem. Eu falei com um médico que 14 estava, no inicio ele até esta-
va a dar ateng¢do, a mostrar-se interessado, mas depois comegou a levantar problemas, a
dizer que eu ndo podia fazer nada daquilo como eu apresentava, que ndo era assim.
Achava ele que eu, como nao falo 14 a linguagem dele, ndo posso saber da satide das pes-
soas. E depois s6 dizia: “olhe que esta palavra estd mal escrita...”. As vezes sai qualquer
coisa mal, mas para mim isso ndo tem importancia. Sé que para ele, a certa altura, parece
que era o mais importante. Eles ndo mostraram interesse nenhum e eu até me senti mal.
56 se preocuparam com os erros, estava tudo mal... Nunca mais os contactei, mas eles en-
ganam-se, porque eu ndo lhes contei tudo.

(técnico de medicinas alternativas, ex-electricista-auto, 6.2ano de escolaridade, 52 anos)

Por outro lado, encontrando-se numa fase de exploragéo das efectivas hipSteses
comerciais das suas inveng¢des, nem todos estardo em condi¢des de avancar pro-
postas concretas e bem fundamentadas para negociagdo. Isolados face as l6gicas
dominantes do mundo empresarial, muitos ndo terdo uma nog¢do bem fundamen-
tada do préprio valor comercial dos seus inventos, nem da melhor forma de docu-
mentar as vantagens acrescidas da sua aplicacao. E alguns acabam por confirmar,
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jd nesta fase, possiveis limita¢cdes das suas propostas quando encaradas do ponto
de vista comercial.

Na altura toda a gente me dizia: “tu pede ai 50 mil contos por isso, ou mais, porque
vale”. Eu, para ser franco, nem sei bem quanto € que aquilo podia valer. Aquina asso-
ciagdo também me diziam que aquilo era uma coisa que tinha muito mercado, é assim
que eles dizem. Eu ndo sei, mas também acho que sim.

(carpinteiro, 4.° ano de escolaridade, 67 anos)

Eu fui ali a X portuguesa apresentar isto. Telefonei para ld a dizer que tinha esta
ideia... acho que antes tinha mandado uma carta... Fartei-me de telefonar, que eunes-
tas coisas também ndo desisto a primeira. Ld me recebeu um senhor, ndo cheguei a sa-
ber o que é que ele era 14 dentro, e ele disse-me entdo que aqui em Portugal ndo
podiam comprar nada, que me davam a morada da sede na Alemanha, que 14 eles é
que mandavam, eles aqui parece que ndo fazem estes negécios. (...) Nao, depois nun-
ca cheguei a enviar nada para a Alemanha. Ndo me apeteceu, acho que aquilo tam-
bémndoiadaremnada. E,assim paraa Alemanha... ndojdndo me apeteceu. Também
como € que eu ia fazer? Era muito complicado... E agora, como aquilo era para carros
a carburador, jd ninguém pega.

(técnico de medicinas alternativas, ex-electricista-auto, 6.2 ano de escolaridade, 52
anos)

Agravando todos estes obstdculos, estes inventores tendem ainda a demonstrar,
néao raras vezes, alguma dificuldade de expressdo e de compreenséo das lingua-
gens e convengdes utilizadas pela generalidade dos seus interlocutores nas empre-
sas ou noutras institui¢des, nomeadamente no que toca quer a questdes de ordem
cientifico-tecnolégica quer também financeira ou juridica. A sua fraca familiariza-
¢do com estes dominios, aliada a auséncia de qualquer tipo de auxilio por parte de
terceiros, torna ainda mais dificil o estabelecimento de plataformas minimas de en-
tendimento durante esta fase negocial, favorecendo, pelo contrdrio, a construgao
de barreiras ao didlogo por parte daqueles agentes.

Vdrios sdo, portanto, os entraves subjacentes ao desenvolvimento, por parte
da generalidade dos inventores independentes contactados, de estratégias de tra-
dugdo efectiva das suas propostas tecnoldgicas (Callon, 1986). Confrontados com
estas dificuldades e cientes de que a continuagao deste tipo de buscas, sem garantia
de sucesso, exige recursos nem sempre disponiveis, muitos acabam por desistir da
ideia de ver algum dia os seus inventos aplicados, abdicando inclusivamente dos
seus direitos de propriedade. Em alguns casos, encontram hoje no mercado produ-
tos que se aproximam bastante dos por si propostos, confirmando que as suas pre-
tensdes ndo seriam tdo descabidas como alguns os fizeram acreditar.

Uma ultima pergunta impde-se entdo: qual o perfil do pequeno grupo daque-
les que algum dia conseguem ver aceites os seus inventos? O que os distingue da
maioria, transformando-os nos exemplos tltimos de que, ainda hoje, é possivel ter
algum sucesso, mesmo ndo integrando qualquer grupo de investigacdo
organizada?
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Trata-se essencialmente de individuos com niveis de escolaridade relativa-
mente elevados, a maioria dos quais com frequéncia universitdria e nunca com me-
nos de 11 a 12 anos de escolaridade. Com inser¢des profissionais altamente qualifi-
cadas, haviam jd desenvolvido determinados contactos com o mundo empresarial
ou com prédticas de negociacdo, facto ao qual ndo terd sido alheio o seu sucesso.

Jdno que toca as dreas tecnoldgicas exploradas ou a aparente sofisticagao téc-
nico-cientifica dos seus inventos, poucas ou nenhumas diferencas haverd a regis-
tar. A escassez de recursos financeiros e logisticos impedird, também aqui, a even-
tual aplicacdo de conhecimentos e técnicas mais complexas. Segundo os préprios
autores, as suas propostas reflectem “ideias muito simples” mas, acima de tudo,
fortemente adaptados ao contexto ao qual se dirigem.

Novas tecnologias? Quer dizer, isto que eu tenho aqui ndo é propriamente uma nova
tecnologia no sentido de uma coisa muito complexa, que exija conhecimentos muito
evoluidos. E uma ideia muito simples, que utiliza coisas que ja se conhecem. Mas estd
adaptado ao fim a que se destina e ndo me posso queixar em matéria de vendas. Acho
quendo é preciso ser uma coisa muito sofisticada para que se venda, é preciso € que re-
solva o problema, nao acha?

(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos)

Ofacto de disporem de determinados recursos cognitivos inerentes a frequéncia de
niveis de escolaridade mais elevados parece ser uma vantagem acrescida, mas es-
sencialmente porque estes se podem traduzir no desenvolvimento de praticas de
recolha de informagdo mais alargadas ou numa maior facilidade de contacto com
um leque mais diversificado de interlocutores durante as diversas fases do proces-
so inventivo. Boa parte destes inventores revelou, desde o inicio, um menor isola-
mento face a uma multiplicidade de fontes de informagéo possiveis. Embora, como
os restantes, enfatizando a “experiéncia de vida” como principal fonte de inspira-
¢do, recorreram mais frequentemente a ajuda de terceiros no desenvolvimento das
suas ideias e protétipos, procurando desde sempre adaptd-los em fung¢éo das indi-
cagdes veiculadas por eventuais utilizadores e/ou produtores.

Eu agora admito que no inicio nao fazia ideia nenhuma de como é que as pessoas vi-
viam de facto. E depois vi que ndo valia a pena tentar impingir a minha ideia se ndo a
adaptasse mesmo as necessidades das pessoas a quem ia vender. Eu ndo percebia
nada, eles é que foram dizendo. .. Mesmo ao nivel dos materiais que acabaram por ser
usados, nem imagina as altera¢des. Sem isso, de facto, nunca tinha chegado ao ponto a
que hoje cheguei. Eu nunca encarei isto como uma coisa acabada, toda a gente sabe
que os primeiros protétipos ndo valem grande coisa, sdo manifestagdes de intengdes,
sdo espelhos de ideias em bruto, mas pouco mais.

(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos)

Nesse sentido, parecem ter apostado mais fortemente naquilo que Usher (1954)
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denomina como a fase da “revisdo critica” dos inventos ou, noutras palavras, na
sua readaptagdo aos contextos particulares em que se prevé que estes venham a ser
aplicados. Tal facto poderd estar directamente associado a um conhecimento relati-
vamente mais aprofundado de tais contextos, proporcionado precisamente pelos
referidos contactos; mas também a uma mais clara nogdo de que um primeiro pro-
tétipo tende a ser sempre necessariamente rudimentar, incompleto e de dificil tra-
dugdo imediata para o mercado, pelo que o processo inventivo ndo acaba por ai; ou
ainda a percepcdo, comum a boa parte destes inventores, de que seria mais vidvel
nao tentar vender uma primeira patente mas antes tentar explorar a invengéo por
conta prépria, ou eventualmente com a ajuda de parceiros (que procedessem, por
exemplo, a alguma injeccdo de capital).

Na verdade, a aplicagdo da maioria destes inventos deu-se através de empre-
sas criadas para o efeito pelo préprio inventor. As barreiras frequentemente en-
frentadas no contacto com as organizagdes empresariais — desconfianca mitua,
alguma incompatibilidade de “linguagens”, dificuldades de transposi¢éo das pro-
postas independentes para sistemas jd consolidados — acabaram assim, nestes ca-
sos, por ser contornadas.

Talnaoinvalida que estes inventores ndo tenham tido que desencadear inten-
sos processos de negociagdo e tradugdo dos seus inventos junto de outros agentes
(eventuais sdcios, institui¢des que pudessem apoiar na construcdo e desenvolvi-
mento de protétipos, organismos ptiblicos, outras empresas do sector, fornecedo-
res, consumidores, etc.). Mas, a avaliar pela informacao recolhida através das en-
trevistas, trata-se também de individuos que tendem a revelar um melhor dominio
das linguagens e convengdes utilizadas no mundo empresarial ou entre os profis-
sionais com actividades relacionadas com os seus inventos, fruto precisamente da
sua inserc¢do socioprofissional ou do recurso a um leque mais alargado de apoios e
fontes de informacao.

Demonstrando uma forte sensibilidade em relagdo a necessidade de desenca-
dear estratégias de credibilizacdo das suas propostas e de legitimacdo das suas as-
piragdes, revelam também uma melhor compreensio dos elementos que, no seu
discurso, podem, ou néo, reforcar aos olhos dos seus interlocutores um certo des-
crédito com que todos parecem ver-se confrontados. Referem que “aprenderam” a
manobrar a imagem que projectam de si e das suas propostas, evitando certos mo-
dos de apresentacdo que julgam mais conotados com um certo amadorismo, pro-
curando utilizar uma linguagem mais préxima da utilizada nos meios empresa-
riais e/ou técnico-cientificos e, por vezes, escusando-se mesmo a referéncias sobre
o modo como as suas solugoes técnicas foram inicialmente concebidas. A sua fami-
liarizagdo prévia com determinadas terminologias e convengdes permitiu-lhes
construir plataformas de entendimento indispensaveis a concretizagdo dos seus
objectivos.

Quando nés somos confrontados com essa desconfianga... as vezes irritava-me sole-
nemente. Mas depois fui percebendo, fui melhorando a linguagem, os termos. No ini-
cio eu disse a um deficiente: “olhe, tenho um aparelho...”. “Um aparelho? O que vocé
tem é uma ajuda técnica!”. E o termo, e a partir daf eu digo sempre uma ajuda técnica.



PROTAGONISTAS E CONTEXTOS DA PRODUCAO TECNOLOGICA EM PORTUGAL 143

Quando se diz que isto fomos nés que fizemos olham com muito desdém. De forma
que eu hoje jd nem fago referéncia a nada desse género. E sempre “nés”, nunca digo
“eu fiz”. Agora comeceia dizer que tinhamos uma gama de produtos. E percebi que as
pessoas acham mais credivel. Quando nés falamos que isto foi feito a noite... Jd nin-
guém quer. O produto é o mesmo mas jd ninguém quer. Digamos que fui obrigado a
criar uma estratégia de apresentacdo. Eu participei na implementa¢do em Portugal de
todo o negdcio da empresa onde trabalho. Fui ao estrangeiro, contactei com muita
gente. Agora faco o mesmo aplicado ao meu negécio.

(coordenador na instalagdo de estabelecimentos comerciais, 12.2 ano de escolaridade,
52 anos)

Questionados sobre as suas eventuais vantagens comparativas em relacdo a mui-
tos outros, estes inventores tendem a enfatizar acima de tudo uma certa polivalén-
cia e capacidade de adaptagdo que julgam caracteriza-los. O facto de conjugarem
diferentes competéncias a diversos niveis, de conseguirem mobilizar e manipular
recursos, nao sé ao nivel técnico mas também juridico e financeiro, etc., sdo alguns
dos aspectos apontados pelos préprios como chave do seu sucesso — para além da
qualidade e adequabilidade dos seus inventos.

A qualidade técnica sé por si pode nem dizer nada, ou nem interessar ao mercado. O
sucesso passa por ter alguma capacidade empresarial, por minima que seja, porque
sem dinheiro ndo hd hipétese. E é ai que o estado portugués poderia intervir. Depois,
claro que o facto de eu ter uma formacgdo académica mais elevada que alguns dos
meus colegas acaba por significar alguma coisa, ndo directamente no tipo de produto
que desenvolvi (eu era arquitecto e isto ndo tem nada a ver com arquitectura), mas
porque... seild, hd uma certa gindstica mental, talvez uma maior destreza nos contac-
tos, por exemplo, quando fuild fora... Euacho que o que me poderd tornar diferente é
que eu tenho conseguido até agora adaptar-me a quase tudo. Eu sou inventor, sou em-
presdrio, sou vendedor, trato da contabilidade, vou 14 para baixo produzir. A chave é
mesmo a polivaléncia. Nao se pode ser s6 inventor.

(empresdrio, licenciado em arquitectura, 48 anos)

Consideragoes finais

A observagédo do caso dos inventores independentes parece tornar particularmente
evidentes os limites de qualquer concep¢éo universalista e mecanicista dos proces-
sos de constitui¢do de novas tecnologias. A actuagdo por aqueles desencadeada re-
vela-se produto de circunstancias singulares, fortemente inscritas no tempo e no
espago em que o inventor se encontra e dependentes das trajectérias por este até en-
tao percorridas. Os recursos utilizados ao longo das diversas fases do processo in-
ventivo anunciam-se escassos, limitados pela condicdo de outsider da generalidade
dos inventores independentes, mas condicionados também pela capacidade
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particular, por cada um manifestada, no que toca a mobilizagédo e interpretagao de
informagoes diversificadas. Os resultados alcangados estardo, assim, longe de ser
inevitdveis, previsiveis ou passiveis de ser compreendidos em fungéo de critérios
de racionalidade absoluta.

A construgdo e tentativa de afirmacdo de produtos ou processos industriais
fruto do trabalho independente mostra-se, por outro lado, pautada por um conjun-
to de escolhas sucessivas, mais ou menos deliberadas, que dificilmente podem ser
concebidas como decorrentes em exclusivo de questdes de ordem técnica ou cienti-
fica. Pelo contrdrio, o inventor vai tragcando — de acordo com a percepgao particu-
lar que tem da situacdo em que se encontra— uma estratégia de actuagdo que tende
invariavelmente a integrar observacdes, limites ou potencialidades de natureza
heterogénea. Questdes técnicas, econémicas, sociais, culturais, comunicacionais,
politicas e legais estdo presentes, e condicionam, quer a opgao por determinados
problemas, fontes de informagéo, ferramentas e materiais, quer ainda a adopgao de
determinados mecanismos de proteccdo juridica ou certas tdcticas de divulgacdo
ou exploracdo dos inventos.

Finalmente, as possibilidades de tradugao efectiva das propostas destes cria-
dores anunciam-se claramente dependentes dos recursos (circunscritos) ao seu
dispor. Decisiva serd, ndo s6 a adequabilidade dos seus produtos ou métodos face
aos contextos a que estes se dirigem, mas também a facilidade, por cada um de-
monstrada, no que toca a manipulacdo de multiplas linguagens e convengdes no
decurso dos processos negociais. A criagdo de plataformas minimas de comunica-
¢do com uma série de outros agentes — em geral dificil, dado o usual alheamento
dos inventores independentes em relagdo aos sistemas tecnolégicos jd instalados
ou o seu baixo grau de inclusdo nos quadros tecnolégicos dominantes — afigura-se
tarefa absolutamente fundamental.

Notas

1 Este artigo baseia-se em parte da pesquisa realizada no &mbito da preparacao da-
tese de mestrado em comunicagao, cultura e tecnologias da informagdo (ISCTE),
sob orientacdo da professora doutora Maria Eduarda Gongalves e com o apoio fi-
nanceiro da Fundagéao para a Ciéncia e Tecnologia (através de uma bolsa de mes-
trado, apoio a dissertacdo).

2 O principal impulsionador desta corrente terd sido Jacob Schmookler, em Invention
and Economic Growth, Cambridge, Harvard University Press, 1966, citado em Basal-
la, 1988: 113-5; Rosenberg, 1982: 17-8; ou Johnson, 1975: 36-7.

3 Sobre esta abordagem consultar Laudan (1984), Mackenzie e Wajcman (1985),
Rosenberg (1994) e Stiegler (1994).

4 Vdrios autores tém vindo precisamente a salientar que a énfase conferida a suposta
ligacdo directa entre ciéncia e tecnologia pode ter vindo a obscurecer, na literatura
especializada, a utilizagdo de outras fontes igualmente decisivas na criacdo de
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invengdes técnicas — como os conhecimentos de ordem tdcita, a experiéncia de
aplicagdo industrial, o contacto com os utilizadores/consumidores ou a prépria ca-
pacidade de raciocinio 16gico dos individuos (Rosenberg, 1982, 1994; Mackenzie

e Wajcman, 1985; Woolgar, 1996; Basalla, 1988: cap. III; Stiegler, 1994; Laudan, 1984;
entre outros). O historiador econémico Nathan Rosenberg afirma ainda: “(...) uma
andlise profunda da mudanga tecnolégica, mesmo nas chamadas industrias
high-tech, ndo pode avancar sem que se aceite como facto fundamental que o avan-
¢o tecnolégico € o somatdrio de diversos factores, entre os quais a orientagdo da
ciéncia é apenas um deles” (1994: 3).

Vejam-se as reflexdes de Johnson (1975), Rosenberg (1994) ou Ruttan (1959).

A edicdo das colectaneas The Social Shaping of Technology, em 1985, por Mackenzie

e Wajcman, e The Social Construction of Technological Systems, em 1989, por Bijker,
Hughes e Pinch, marca decisivamente a afirmacdo desta nova abordagem.
Vejam-se ainda, entre outros, Bijker e Law (1992), Callon (1986), Law (1987), Law

e Callon (1988), Brannigan (1981), Webster (1991), Woolgar (1996). De destacar tam-
bém, pelo pioneirismo da sua obra, é Usher (1954).

Nas colectaneas editadas por Bijker, Hughes e Pinch (1989) e por Bijker e Law
(1992), entre outras, é destacada a existéncia de trés aproximagoes tedrico-metodo-
lI6gicas distintas: uma primeira, decorrente mais directamente dos estudos recentes
da sociologia do conhecimento cientifico, conhecida como a abordagem social
construtivista da tecnologia e protagonizada por soci6logos como Wiebe Bijker,
Trevor Pinch ou Donald Mackenzie; uma segunda, avangada particularmente pelo
historiador Thomas Hughes, que trata a tecnologia utilizando a metdfora do “siste-
ma”; e finalmente, a proposta associada ao trabalho de Michel Callon, Bruno La-
tour e John Law, usualmente denominada como actor-network theory. Adoptando
principios epistemolégicos ligeiramente diferentes, estas propostas divergem, fun-
damentalmente, quanto a natureza e papel desempenhado pelos actores sociais (ou
“humanos”, na terminologia de Callon) no processo de constitui¢do das tecnologi-
as e na influéncia (decisiva ou nao) dos recursos prévios detidos por cada um no
decurso dos processos negociais.

O conceito de sistema tecnolégico baseia-se no principio segundo o qual, na socie-
dade contemporanea, qualquer produto ou processo industrial se encontra sempre
integrado num vasto conjunto de elementos profundamente interdependentes

e ndo exclusivamente técnicos, entre os quais se podem citar artefactos fisicos, mé-
todos de produgédo, redes de comunicagao, sistemas de organizacédo, regulamentos,
estratégias de mercado, pessoas, etc. (Hughes, 1989a e1989b). Cada elemento man-
tém com os restantes uma forte inter-relacdo, formando um conjunto estdvel e coe-
rente — um sistema — que evolui num determinado periodo de tempo, gracas

a permanentes reajustamentos nos seus componentes, e que se adapta ainda as va-
rias dimensoes da sociedade em que se integra.

A expressao saliéncia inversa remete para uma analogia com o alinhamento de
uma frente de batalha. A existéncia de falhas ou de grupos que seguem fora da li-
nha (atrasados ou adiantados) torna mais vulnerdvel o contingente (Hughes,
1989a: 72). Entre os vdrios exemplos citados Hughes refere: “Num sistema eléctri-
co, os engenheiros podem mudar as caracteristicas de um gerador para melhorar
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a sua eficiéncia. Entdo um outro componente do sistema, como um motor, pode
precisar de ver alteradas as suas caracteristicas — resisténcia, voltagem ou ampe-
ragem — de modo a melhor funcionar com o gerador. Até isso ser feito, o motor
mantém-se como uma saliéncia inversa” (Hughes, 1989b: 73).

Tal como Michel Callon (1989; Law e Callon, 1988), Law defende que as tecnologi-
as sdo constituidas através da constru¢do e manutencdo de uma rede onde se con-
jugam e actuam um nimero indeterminado de entidades heterogéneas — uma
“rede de actantes”. Numa posi¢do que tem levantado acesa polémica (cf. Pinch

e Bijker, 1989; Mackenzie, 1989; Collyer, 1997; Williams e Edge, 1996), Law e Callon
procuram defender o principio da simetria generalizada, segundo o qual ndo deve
haver qualquer tipo de distingdo analitica entre os diversos actantes numa rede,
qualquer que seja a sua natureza. “O mesmo tipo de andlise deve ser feita a todos
os componentes de um sistema, sejam estes humanos ou nao” (Law, 1989: 132).

Em paises como os Estados Unidos da América, a Alemanha ou a Franga, a percen-
tagem de patentes atribuidas a inventores independentes, que rondava na primeira
década do século XX os 80%, veio a decrescer continuamente, atingindo valores na
ordem dos 20 % nos anos 80 (Whalley, 1991).

O Boletim de Propriedade Industrial é uma publicacdo mensal onde constam todos os
pedidos de proteccdo da propriedade industrial registados em Portugal no periodo
correspondente. H4 trés tipos de registo possiveis: a patente nacional, a patente eu-
ropeia e a patente internacional. As duas tltimas sdo de modalidades de registo
centralizado, ainda fracamente utilizadas em Portugal, que pretendem essencial-
mente facilitar os processos de obteng¢do de protec¢do nos diversos paises europeus
ou mundiais (INPI, 1997). Uma vez que estas modalidades sdo geridas por organis-
mos centralizados, em Portugal o INPI s6 fornece dados relativos a patente nacio-
nal (modalidade de registo que visa a obten¢do de um primeiro titulo de proprie-
dade industrial vélido apenas no territério nacional).

O préprio insucesso que marca frequentemente as tentativas de efectiva aplicagdo
econdmica e social deste tipo de invengdes pode ser encarado como um aspecto
que reforga o interesse analitico deste objecto de estudo, a semelhanga alids do que
tem vindo a ser apontado no ambito das recentes abordagens da sociologia do co-
nhecimento cientifico e tecnolégico. Veja-se em particular o chamado “programa
forte” de Bloor (cf. Zucherman, 1988; Martinez, Avila e Costa, 1994; Pinch e Bijker,
1989).

A Associacdo Portuguesa de Criatividade tem vindo, desde a década de 70, a pro-
curar apoiar os inventores independentes portugueses, prestando esclarecimentos
sobre o tipo de protecgdo legal a que estes podem recorrer, procurando divulgar as
suas invengdes e assim promover o seu contacto com diversas entidades (empre-
sas, organismos da administragdo ptblica, etc.), tendo em vista uma eventual apli-
cacdo dos inventos. Segundo informagdes recolhidas junto de técnicos do INPI,
grande parte dos titulares de propriedade industrial em nome individual sdo por
estes aconselhados, quando do primeiro contacto com aqueles servicos, a procurar
a APC em busca de apoio e informagédo. A associacdo procede também a uma pri-
meira avaliagdo da efectiva natureza inventiva das criagcdes propostas pelos inven-
tores que a procuram (sua originalidade, inventividade e aplicabilidade), o que
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pressupde que, em principio, ndo serdo incluidos na andlise autores de produtos
ou processos nao susceptiveis de serem considerados como invengdes.

15  Procurou-se encontrar, entre os entrevistados, a maior heterogeneidade possivel
em termos de idade, condigdo socioprofissional, tipo de invengdes e processos in-
ventivos ou negociais.

16  Quadros superiores e dirigentes de empresas ou da administra¢do ptiblica, especi-
alistas de profissdes intelectuais e cientificas e alguns técnicos especializados de ni-
vel intermédio com elevados niveis de qualificagdo.
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