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Abstract

Faced with the growing integration of Artificial Intelligence in newsrooms, journalists are facing a
disruptive paradigm that raises questions about the future of their profession and their core competences,
where ethical issues are of crucial importance.

This paper systematically identifies and analyses the self-regulatory framework for the implementation of
artificial intelligence in the Portuguese media ecosystem. The study is based on the empirical evidence
presented by Becker et al (2023), which indicates that national and organisational idiosyncrasies play an
important role in defining the practices of the media, both of which are responsible for some of the
variations observed in the results of their study that examined 52 documents regulating the use of Artificial
Intelligence (AI) in journalism.

A methodology was established to identify and analyse newsrooms' self-regulatory documents, so that
future monitoring can be carried out through replication, contributing to reflection on the field of study.
The research identified patterns consistent with international trends in the regulation of AI in journalistic
contexts, including fundamental concerns with transparency, editorial responsibility and maintaining
professional integrity. At the same time, the analysis reveals distinctive features that reflect the
specificities of the Portuguese media context, particularly with regard to the specificities of the media
organisations. The results suggest that although Portugal is at an early stage of adapting to Al in
journalism, there is an emerging movement towards establishing self-regulatory frameworks.

Keywords: Artificial Intelligence, Journalism, Ethics, Letters of Principle and AI Codes of Conduct in
Journalism.

Resumo

Face a crescente integracdo da Inteligéncia Artificial nas redages, os jornalistas encontram-se perante
um paradigma disruptivo que traz questGes sobre o futuro do exercicio da sua profissdo e as suas
competéncias nucleares, onde as questdes éticas tomam uma importancia crucial.

O presente trabalho identifica e analisa de forma sistematica o enquadramento autorregulatorio sobre a
implementagdo da inteligéncia artificial no ecossistema mediatico portugués. O estudo fundamenta-se
nas evidéncias empiricas apresentadas por Becker et al (2023), que indicam que as idiossincrasias
nacionais e organizacionais tém um papel importante na definigdo das praticas dos ¢rgdos de
comunicagado social, sendo ambas responsaveis por algumas das variagdes observadas nos resultados do
seu estudo que examinou 52 documentos de regulacdo do uso de Inteligéncia Artificial (IA) no jornalismo.
Estabeleceu-se uma metodologia para identificar e analisar os documentos de autorregulagdao das
redagGes, para que possa ser feito um acompanhamento futuro através da sua replicagdo, contribuindo
para a reflexdo sobre o campo de estudo.

A investigacdo identificou padrdes consistentes com tendéncias internacionais na regulamentacgdo da IA
em contextos jornalisticos, incluindo preocupagbes fundamentais com transparéncia, responsabilidade
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editorial e manutengdo da integridade profissional. Simultaneamente, a andlise revela caracteristicas
distintivas que refletem especificidades do contexto mediatico portugués, particularmente no que respeita
as especificidades dos érgdos de comunicagdo social. Os resultados sugerem que, embora Portugal se
encontre numa fase inicial de adaptagdo a IA no jornalismo, existe um movimento emergente no sentido
de estabelecer quadros de autorregulagdo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Jornalismo, Etica, Cartas de principio e Cddigos de conduta IA no
Jornalismo.

Introducao

A integracdo progressiva e sistematica da Inteligéncia Artificial (IA) no campo jornalistico emerge como um
fendmeno disruptivo que traz mudancgas substantivas (Beckett, 2019 e 2023; Arguedas, 2024; Sharma et
al., 2024; Simon, 2024). Esta reconfiguracdo abrange varias areas do trabalho jornalistico, que se estende
desde a implementacdo de sistemas algoritmicos elementares até a operacionalizacdo de arquiteturas
computacionais sofisticadas, capacitadas para processar volumes massivos de dados e personalizar
conteldos. Esta transformagdo suscita a necessidade de uma analise critica e multifacetada, tendo em conta
as suas potencialidades tecnoldgicas emergentes e as implicacdes deontoldgicas subjacentes, que afetam
praticamente todos os sectores da economia.

O uso tecnologias de inteligéncia artificial e afins ndo é propriamente novo, elas ja tém um historial
interessante no uso para trabalho jornalistico (Sharma et al, 2024). No entanto, o recente desenvolvimento
e mediatizacao de LLMs (Large Language Models) como o ChatGPT, da OpenAl, lancado em novembro de
2022, acelerou a adogdo de ferramentas e sistemas de IA por organizagdes de média um pouco por todo o
mundo (Newman, 2024) dando-lhes uma maior visibilidade.

Este avanco reflete uma transformacao digital mais ampla, com um impacto ainda por determinar no
jornalismo. Se por um lado, a IA pode proporcionar melhorias significativas em eficiéncia, personalizagdo e
capacidade de trabalho baseado em dados, por outro lado, levanta preocupagdes éticas, como as
relacionadas com autoria e direitos de autor, com o potencial deslocamento/perda de empregos e riscos
associados a desinformacao (Amponsah e Atianashie, 2024).

Wang (2021) destaca preocupagdes crescentes sobre transparéncia, viés e o potencial deslocamento de
jornalistas humanos. Estas questdes éticas e profissionais tém-se tornado tdpicos centrais no debate sobre
a implementacdao da IA no jornalismo, sublinhando a necessidade de uma abordagem equilibrada que
maximize os beneficios da tecnologia enquanto preserva os valores fundamentais do jornalismo. Sendo de
salientar que os desafios da integragdo da IA no jornalismo se estendem também a forma como o jornalismo
interage com os seus publicos e estes recebem e percebem o uso de IA no trabalho jornalistico (Arguedas,
2024).

A medida que a IA continua a evoluir e a integrar-se mais profundamente no ecossistema jornalistico, torna-
se crucial examinar criticamente o seu impacto, potencial e limitagdes, sendo uma das areas cruciais a da
regulamentagdo e regulacao.

Tendo em conta a transversalidade do uso da IA nos varios sectores, surge a necessidade de estabelecer
um quadro regulatério que assegure os principios éticos fundamentais que mitigue os riscos associados a
estas tecnologias (Almeida et al, 2021, Smuha, 2021). E no quadro desta transversalidade que emerge o
Regulamento de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia (AI Act) com o objetivo de garantir que os sistemas

de IA utilizados na Unido Europeia sejam seguros, éticos e fidveis, devendo ser implementada por todos os
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estados-membros. Em Portugal, o atual Governo tem trabalhado na aplicacdo deste quadro regulatério.
Recentemente, por exemplo, anunciou que a ANACOM ira coordenar a supervisao de 14 entidades que,
segundo um comunicado do Ministério da Juventude e Modernizacdo, vao ser responsaveis em Portugal pela
supervisao dos direitos fundamentais no uso de sistemas de IA considerados de risco elevado, segundo a
classificacdo do AI Act. Também no que respeita o jornalismo, o presente executivo incluiu no seu Plano de
Acao para a Comunicacgdo Social, a questdo da IA.

Este trabalho propGe-se realizar um estudo exploratdrio do panorama atual da regulamentagdo e regulacao
da IA no jornalismo, em Portugal, particularmente no que respeita a autorregulacdo, ou seja, os esforcos
levados a cabo pelas empresas de média e redagdes, para enquadrar a IA nas suas praticas. A relevancia
desta analise, na atual conjuntura tecnoldgica e mediatica, manifesta-se em multiplas dimensdes criticas
para a compreensdo do fendmeno e as suas implicacdes no campo do jornalismo. Apds uma pesquisa
intensiva nas principais bases de dados académicas ndo se encontraram outros estudos especificamente
com este enfoque, que retratem a realidade portuguesa, o que torna esta andlise ainda mais premente.
Um estudo recente analisou as politicas de IA de 52 organizagGes de noticias de varios paises, revelando
uma rapida proliferacdo de diretrizes para o uso de IA nas redacoes (Becker et al, 2023). Esta tendéncia
indica uma crescente tomada de consciéncia sobre o potencial transformador da IA no jornalismo e a
necessidade de estabelecer pardmetros éticos e operacionais para o seu uso.

Ao examinar os cddigos de conduta e regulamentaces relacionadas com a IA no jornalismo destacam-se
as preocupacoes éticas e operacionais identificadas pelas redacgoes e organizagoes dos média, bem como
pelas organizagdes e entidades ligadas ao jornalismo e ao sector dos média. Este trabalho foca-se nas
primeiras e pretende, através da sua analise, mapear ndo apenas as questoes consideradas prioritarias, mas
também as lacunas e possiveis pontos cegos na utilizacdo destas tecnologias (Becker, 2022; Becker et al,
2023).

Assim, o estudo sistematico da regulacgdo e regulamentacao da IA no jornalismo, oferece percecOes valiosas
sobre a evolucdo do pensamento ético e regulatorio neste campo. Ou seja, ao analisar a forma como esta
autorregulacdo se desenvolve e adapta ao longo do tempo, podemos compreender melhor a dinamica entre
0 avanco tecnoldgico e as respostas da industria.

O presente trabalho pretende marcar um ponto de partida na identificacdo e andlise das iniciativas de
enquadramento regulatério da inteligéncia artificial, por parte dos érgdos de comunicagdo social, em
Portugal, tendo por base os resultados do estudo de Becker et al (2023) que indicam que as idiossincrasias
nacionais e organizacionais continuam a ter um papel importante na definicdo das praticas dos 6rgaos de
comunicacdo social, sendo ambas responsaveis por algumas das variacdes observadas nos dados.

Para tal, partimos das presentes questoes:

Q1: Quais sdo e como se caracterizam as politicas de autorregulacdo tornadas publicas pelos 6rgaos de
comunicacgdo social portugueses no que concerne a integracao da Inteligéncia Artificial nos seus processos
editoriais?

Q1.1: Quais sdo as organizagOes jornalisticas que implementaram diretrizes normativas ou quadros
regulatérios referentes a integragdo da Inteligéncia Artificial nos seus processos editoriais?

Q1.2: Quais sdo os pontos de convergéncia ou divergéncia entre os referidos documentos normativos,

considerando as suas caracteristicas formais e tematicas?
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Q1.3: Em que medida estas diretrizes se alinham com os parametros e praticas observados no contexto

internacional?

Enquadramento teérico

Jornalismo e Inteligéncia Artificial

O uso da Inteligéncia Artificial no campo do jornalismo ndo € inédito, em algumas redagGes com tradigdo
nas praticas do Computer Assisted Reporting (CAR), foram experimentadas e estdo a ser utilizadas sistemas
e ferramentas de IA ha mais de uma década. Entre os pioneiros contam-se a Associated Press, a Forbes, e
0 Los Angeles Times. As primeiras utilizacoes sobretudo para ajudar no tratamento de estatisticas e
numeros, havendo uma ligacdo ao jornalismo de investigagdo e jornalismo de dados. Os tdpicos mais
comuns incluiam reportar de acontecimentos desportivos, a meteorologia, relatdrios financeiros, analises
imobilidrias e analises de rendimentos (Montal e Reich, 2016). Sistemas alimentados por IA, como o
Wordsmith, demonstraram a capacidade de produzir um grande nimero de noticias, com algumas
estimativas a sugerir que, em 2016, esses sistemas estavam a escrever e a publicar 1,5 mil milhdes de
artigos por ano (Galily, 2018, pp.111). A Associated Press comecou a utilizar a automatizagao para cobrir
anualmente 10 000 jogos das ligas menores de basebol. Para além do desporto, a esta agéncia de noticias
utiliza a automatizacdo para produzir artigos sobre os resultados das empresas. Em 2006, a Reuters
anunciou a sua mudancga para geracdo automatizada de noticias financeiras na sua plataforma de noticias
online (van Dale, 2012). Um destes usos que fez histdria foi o Quakebot, um sistema algoritmico usado pelo
LA Times para publicar uma histéria sobre um terramoto na Califérnia, em 2014 no seu sitio Web, trés
minutos apds o tremor de terra ter parado (Carlson 2015).

As préticas e processos do jornalismo estdo a sob mudancas significativas, com impacto na forma como as
noticias sdo recolhidas, produzidas e distribuidas e sdo varios os autores que abordam esta mudanca
(Diakopoulos, 2019; Marconi, 2020; Becket, 2019 e 2023; de-Lima-Santos & Ceron: 2021; Iascote et al,
2024). A integracao das tecnologias de IA nas redacgdes tem suscitado tanto entusiasmo como preocupacao
no sector, pois a sua utilizagdo tem vindo a crescer de forma rapida e constante ao longo da Ultima década.
Uma analise abrangente da investigagdo de 2014 a 2023 revela um também interesse académico crescente
neste dominio, particularmente desde 2018 (Iascote et al, 2024). Nesse periodo, observou-se o
desenvolvimento de varias aplicagdes de IA no jornalismo, incluindo a criagdo automatizada de contetido, a
analise de dados e a distribuicdo personalizada de noticias (Iascote et al, 2024; Beckett, 2019 e 2024;
Newman, 2024).

A TA melhorou as capacidades de investigacdo ao permitir que os jornalistas processem e analisem grandes
conjuntos de dados de forma mais eficiente. As técnicas de aprendizagem automatica e de extragdo de
dados tornaram-se ferramentas valiosas para descobrir ligacbes e padroes em informacdes complexas
(Diakopoulos, 2019). Ao mesmo tempo, os algoritmos de IA s3o cada vez mais utilizados para personalizar
os contelidos noticiosos para os leitores e para otimizar a distribuicdo de contetdos em varias plataformas.
Isto conduziu a ganhos de eficiéncia na distribuicdo de noticias, (Simon, 2024; Diakopoulos, 2019), embora
estes ganhos possam ser limitados por fatores como a falta de fiabilidade dos resultados da IA, as
preocupacdes com os danos para a reputacao provenientes de resultados incorretos da IA e a dificuldade
de automatizar certas tarefas (Simon, 2024, pp.3).
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As preocupacoes sobre a substituicao de jornalistas humanos pela IA, muitos especialistas argumentam que
€ mais provavel que a IA aumente o trabalho humano do que o substitua. A tecnologia é vista como uma
ferramenta para lidar com tarefas de rotina, permitindo potencialmente que os jornalistas se concentrem
em aspetos mais complexos e criativos do seu trabalho (Diakopoulos, 2019).

Ao mesmo tempo é também apontada a potencial dependéncia, das organizacdes noticiosas, das tecnologias
de IA levou que podera ter implicagbes na independéncia editorial e na estrutura geral do setor de noticias
(Simon, 2024, pp3). Assim, comegcam a salientar-se a importancia da regulagdo e as implicagGes éticas e
ontoldgicas da IA nas redacbes (Porlezza e Ferri 2022, Gunkel 2020).

Assim a medida que os sistemas de IA estdo cada vez mais presentes nas praticas jornalisticas existe uma
necessidade premente de estabelecer cddigos de conduta abrangentes que abordem as implicagdes éticas

destas tecnologias.

Etica e regulamentacéo

Os avancos no uso da IA no jornalismo levantam preocupacdes éticas significativas, incluindo questdes de
parcialidade, responsabilidade e transparéncia (Porlezza e Ferri, 2022). Jenkins et al. (2022) defendem uma
abordagem a ética da IA que vai para além de uma abordagem generalista, que consideram vaga. Os
autores examinaram o uso da IA em sectores especificos, de forma a desenvolver diretrizes éticas mais
adequadas, relevantes e especificas para os sectores, uma vez que tém caracteristicas e necessidades
diferentes, indo para além da abordagem top-down mais generalizada (Jenkins et al., pp.1416, 2022). Esta
perspetiva sublinha a importéncia de contextualizar as consideracdes éticas no ambito dos desafios
especificos enfrentados pela industria dos média.

Como estabelecido anteriormente, a integracao da inteligéncia artificial no jornalismo apresenta uma série
de desafios éticos que tém merecido uma atencdo significativa em trabalhos académicos recentes. A medida
que as tecnologias de IA se encontram mais presentes nas redacles, as consideracdes éticas em torno da
transparéncia, da responsabilidade e da preservagao da integridade jornalistica surgem como preocupagoes.
Um dos principais desafios éticos é a potencial erosdo dos padroes jornalisticos devido a dependéncia da IA
para a produgdo e divulgacao de noticias. Lopezosa et al. (2023) destacam a necessidade de usar a IA de
forma supervisionada e transparente, defendendo uma relagdo complementar entre as ferramentas de IA e
as praticas jornalisticas tradicionais para defender os valores jornalisticos (Lopezosa et al., 2023). Os autores
argumentam que, embora a IA possa aumentar a eficiéncia no trabalho jornalistico, ela ndo deve substituir
0 pensamento critico e o julgamento ético que definem o jornalismo de qualidade.

Por seu lado, Charrua-Santos (2023) destaca os dilemas éticos colocados pela falta de monitorizagdo e
transparéncia da IA, que pode levar a supressdo da criatividade e da andlise critica nas reportagens
(Charrua-Santos, 2023). Estas preocupacoes sao partilhadas por Broussard, que diz que a implementacdo
de tecnologias de IA no jornalismo confunde frequentemente as praticas tradicionais de comunicacao,
levantando questGes sobre a autenticidade e fiabilidade do contetido gerado pela IA (Broussard et al., 2019).
Por exemplo, automatizacdo da produgdo de noticias levanta questdes sobre a autenticidade e a fiabilidade
dos contelidos gerados pela IA, ligadas potencialmente a erosdo da confianca do publico nas instituicoes
mediaticas que tem vindo a decrescer nos Ultimos anos (Newman et al., 2024; Cardoso et al., 2024)

As implicagOes éticas da IA estendem-se também a desinformacdo e outros tipos de disturbios informativos

(Wardle, 2017), com o potencial uso destas tecnologias para producdo de contetdos desinformativos
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(Charrua-Santos, 2023; Helmus, 2022). Mas apresentar de a desinformagdo apresentar um grande desafio,
estdo ja a ser usadas ferramentas de detecdo automatica de contetidos desinformativos, com recurso a IA,
embora, segundo Santos (2023), devem necessariamente ser complementados por outras abordagens, dada
a sua complexidade. E sobretudo devem ser tidas em conta as questOes éticas incluindo as preocupacdes
com a privacidade, a transparéncia e a responsabilidade. (Santos, 2023)

Aqui devem ser reforcadas as capacidades de verificagdo dos jornalistas para contrariar os problemas éticos
colocados pela falta de capacidades de verificagdo de factos da IA (Tang, 2023). Esta visdo é secundada
por por DoOrr e Hollnbuchner, que discutem os desafios éticos do jornalismo algoritmico, enfatizando a
necessidade de quadros éticos robustos para orientar o uso da IA nas redacdes (Dorr & Hollnbuchner, 2016).
O cenario da IA, em rapida evolucdo, levou a apelos para o estabelecimento de cddigos de conduta
abrangentes e mais especificos. Por exemplo, a Declaracdo de Barcelona abrange os principios éticos que
norteiam os investigadores e desenvolvedores de IA enfatizando a seguranca, a justica e a integridade moral
(Steels & Mantaras, 2018). No caso do jornalismo, foi publicada a Carta de Paris para o uso de IA no
Jornalismo, uma iniciativa liderada pela Reporteres Sem Fronteiras, onde foram delineados 10 principios
orientadores para o uso de IA no jornalismo (RSF, 2023). Tais enquadramentos sao essenciais para garantir
que as tecnologias de IA sdo empregues de forma a respeitar a ética jornalistica e a promover a justica
social. Além disso, a literatura sugere que os educadores de jornalismo desempenham um papel
fundamental na formacao do discurso ético em torno da IA, pois preparam a proxima geragao de jornalistas
para navegar nessas complexidades (Pavlik, 2023).

Os dilemas éticos associados a IA no jornalismo sdao agravados por questdes sociais amplas, como a
privacidade dos dados e a possivel discriminagdo algoritmica (Nguyen, 2023, pp. 7, 19 e 20)). Uma vez que
a utilizagdo de tecnologias de IA pode perpetuar preconceitos existentes, levando a uma representacdo
desigual e a desinformagdo. Zhou e Liao destacam os desafios metodoldgicos enfrentados pelos
investigadores da area da comunicacdo ao abordar essas questdes, observando a necessidade de uma
compreensao diferenciada de como a IA e o Big Data (grandes volumes de dados) interagem no ecossistema
de noticias (Zhou & Liao, 2020). Assim, € necessario que sejam estabelecidas diretrizes éticas que abordem,
nao apenas os aspetos mais técnicos, mas também tenham em consideracao as implicages sociais do seu
uso no jornalismo.

O papel da ética na orientagdo do uso responsavel das tecnologias de IA no jornalismo é de suma
importancia. Uddin enfatiza a importancia da lideranca ética nas organizacdes que implantam a IA,
defendendo o cultivo de uma cultura de IA responsavel que priorize a transparéncia e a responsabilidade
(Uddin, 2023). Isto alinha-se com as conclusGes de Jobin et al, que identificam uma convergéncia global a
volta de principios éticos fundamentais, incluindo justica, equidade e privacidade, que sdo essenciais para
estabelecer padrbes éticos nas aplicacoes de IA (Jobin et al, 2019). Embora ndo tenham escrito
especificamente para a area do jornalismo, os autores deixam importantes pistas sobre o papel da ética na
area da IA e todos que com ela trabalham por isso, estes principios devem ser integrados nos cddigos de
conduta dos jornalistas para garantir que as tecnologias de IA sdo utilizadas de forma a defender a
integridade da profissao.

Para além de abordar os desafios éticos colocados pela IA, é essencial considerar as competéncias
necessarias para os jornalistas navegarem eficazmente neste novo cenario. Estas competéncias sdo vitais

para os jornalistas a medida que se envolvem com as tecnologias de IA, garantindo que podem avaliar
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criticamente as implicagdes destas ferramentas no seu trabalho e na informacao que divulgam (Foa et al,
2023)

O desenvolvimento de codigos de conduta abrangentes para o uso de IA no jornalismo deve também ter
em conta as diversas perspetivas e experiéncias das partes interessadas do sector. Por exemplo, Kiemde e
Kora (2021) destacam o crescente corpo de trabalho em ética da IA, em Africa, particularmente no contexto
da governacgdo empresarial e das responsabilidades das organizacdes em manter padroes éticos. Isto requer
uma abordagem colaborativa para desenvolver diretrizes éticas que reflitam os valores e prioridades
coletivas dos varios sectores e das comunidades que servem.

Além disso, o0 uso ético da IA no jornalismo deve ser enformado por iniciativas continuas de educacado e
formacgdo (Frau-Migs, 2024; Foa et al, 2024; Porlezza e Schapals, 2024) defendem que as organizagdes de
media devem melhorar a literacia de IA dos jornalistas, enquanto é necessario que tornem a tecnologia mais
visivel, de forma que os jornalistas compreendam como a IA ja esta presente no seu trabalho.

Isto torna a integracdo da educacdo ética em matéria de IA nos curriculos de jornalismo fundamental,
enfatizando a importéncia de uma abordagem colaborativa para o desenvolvimento de diretrizes éticas que
reflitam os valores coletivos e as prioridades dos jornalistas e das comunidades que servem. Como é
enfatizado por Porlezza e Schapals (2024, pp.365 e 366):

"Overall, the use of AI in journalism raises complex ethical issues, and many of them have yet to find a
practical answer. It is crucial that news organizations and journalists take these issues seriously and continue
their endeavor to develop convincing ethical frameworks within which to integrate Al technologies while
upholding journalistic values.”

Como o dominio do jornalismo continua a evoluir em resposta aos avangos tecnoldgicos, € imperativo que
os quadros éticos se mantenham dindmicos e adaptaveis de forma a acompanhar essa evolugdo. O ritmo
acelerado do desenvolvimento da IA exige uma colaboragao continua entre varias areas como: o jornalismo,
a ética, a legal, a economia (Dorr, e Hollnbuchner, 2017). Havendo, por isso, a necessidade de uma
abordagem proativa da ética no jornalismo, que antecipe e enfrente os desafios colocados pelas tecnologias
emergentes.

Em conclusdo, a integracdo da IA no jornalismo apresenta tanto oportunidades como desafios que exigem
uma analise cuidadosa das implicacdes éticas. O estabelecimento de codigos de conduta é essencial para
orientar os jornalistas na utilizagdo responsavel das tecnologias de IA, garantindo que defendem os
principios de integridade, transparéncia e responsabilidade. A medida que o campo continua a evoluir, a
investigacao continua e a colaboragdo entre as partes interessadas serdo cruciais para moldar o panorama

ético do jornalismo na era da IA.

Metodologia

Para responder as questdes de partida foi necessario 1) identificar os possiveis documentos com diretrizes
sobre o uso da IA no jornalismo, publicados online por érgdos de comunicagdo social e 2) proceder a sua
analise.

Assim, para identificar cddigos de conduta, cartas de principios e afins, que pudessem ter sido lancados no
contexto portugués tracou-se uma estratégia de pesquisa focada no uso um motor de busca da internet

(Google) e posteriormente proceder a analise documental e de contelido dos documentos encontrados.
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De forma a identificar a possivel publicacdo de cddigos de conduta ou cartas de principios, foi estabelecida
uma estratégia de pesquisa online, apoiada no uso de operadores de pesquisa booleanos, aplicados ao
motor de busca Google, de forma a tornar mais fina a pesquisa e conseguir chegar aos resultados
pretendidos.

A utilizacdo de operadores de pesquisa booleanos revelou-se fundamental para identificar codigos de
conduta e diretrizes éticas relacionadas com a inteligéncia artificial no jornalismo. Para tal, as consultas
incluiram sindnimos e termos relacionados com a temdtica de forma a captar uma gama mais vasta de

Ill

informagdo/conteudos relevantes. Por exemplo, a combinacdo de termos como “inteligéncia artificial” com
“jornalismo” utilizando o operador OR (ou seja, “inteligéncia artificial OR IA") garantiu que as variacdes na
terminologia ndo levassem a perda de artigos relevantes (Karimi et al., 2010).

No presente trabalho, de forma a garantir que as variagbes de terminologia ndo levassem a referida perda,
a estrutura incluiu sindnimos ou analogias de palavras e expressoes ligadas a regulacdo e para o seu
apuramento foi usado o dicionario de sinénimos e analogias online — Reverso.

Assim, construiu-se uma estrutura de pesquisa booleana tendo em conta os seguintes elementos:

1. ("codigo de conduta" OR "carta de principios" OR "Guia" OR "Principios" OR "Manifesto" OR
"Declaracado” OR "Orientacdo"), que tem por objetivo procurar documentos que mencionem itens
relacionados com questGes de regulagao;

2. AND ("inteligéncia artificial" OR IA), que procura garantir que os resultados estejam relacionados
com inteligéncia artificial;

3. AND (jornalismo OR "comunicacdo social"), que procurar limitar os resultados ao contexto do
jornalismo ou comunicagao social;

4. AND Portugal — que procurar restringe a pesquisa ao ambito portugués.

O resultado foi a seguinte estrutura de pesquisa booleana, aplicada no dia 6 de outubro de 2024, num
separador de navegacdo anénimo do motor de pesquisa Google:

("cddigo de conduta” OR 'carta de principios” OR "Guia” OR "Principios” OR "Manifesto" OR "Declaracdo
OR "Orientacdo”) AND ("inteligéncia artificial” OR IA) AND (jornalismo OR 'comunicagcdo social") AND
Portugal

"

A pesquisa ndo foi condicionada a um espectro temporal especifico, uma vez que o seu objetivo era detetar
possiveis documentos independentemente da sua data de publicagdo.

Apos a aplicacdo da estrutura de pesquisa, foi efetuado o scrapping dos resultados, utilizando a ferramenta
webscraper.io, como extensdo do navegador Chrome, de modo a construir um ficheiro em Excel com os
seguintes pontos de dados: fonte (link), titulo e descricdo. A tabela inicial foi alvo de trabalho para
identificacdo das fontes e da tematica das entradas dos resultados.

Dos resultados devolvidos pela pesquisa, e apés uma limpeza significativa, tendo em conta os objetivos
desta investigacao, resultou a identificacdo de um cdédigo de conduta e uma carta de principios —
respetivamente Expresso (Grupo Impresa) e Mensagem de Lisboa — drgdos de comunicagdo social. Outros
elementos foram encontrados, mas foram descartados e guardados para futura investigacdao, tendo em
conta que nao se enquadravam no objetivo desta investigacdo, entre eles um procedimento da ERC,
relacionado com o uso de IA por um érgao de Comunicacado Social, € o Plano de Agao para a Comunicacao
Social, do Governo. No entanto, a maior parte dos elementos encontrados foram noticias, sobre a tematica

da IA, veiculadas em 6rgdos de comunicagao social.
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Apos a fase da identificagdo dos contelidos passou-se a andlise documental e de conteddos. Definida por
Bowen (2009) como "um procedimento sistematico para analisar ou avaliar documentos - tanto impressos
como eletronicos", a andlise documental apresenta-se como uma metodologia particularmente adequada
para examinar documentos relevantes, incluindo cédigos de ética formais, diretrizes editoriais, politicas
organizacionais entre outras, face ao uso de inteligéncia artificial (IA) (Bardin, 1977).

Uma das principais vantagens da andlise documental para este tipo de pesquisa € a sua natureza ndo-
reativa. Como observa Morgan (2022, pp. 64), “quando usado para analisar textos pré-existentes, este
método permite aos investigadores conduzir estudos que de outra forma ndo poderiam completar”. Isto é
particularmente relevante ao estudar codigos de conduta, pois estes documentos representam posicdes
oficiais e cuidadosamente formuladas, ndo influenciadas pela presenca do pesquisador.

E importante notar que a analise documental apresenta desafios. Como alerta Morgan (2022, pp. 67), "deve-
se garantir que os documentos sejam auténticos e confiaveis". No contexto dos codigos de conduta
jornalisticos, isto implica verificar cuidadosamente a proveniéncia e o estatuto oficial dos documentos
analisados, o que foi levado a cabo na presente investigagdo, ndo s6 com a verificacdo das fontes online,
mas também com contacto posterior com as redagGes para confirmar a existéncia das diretrizes.

No que respeita a presente investigacdo, a analise documental foi realizada na sua vertente formal, tendo
em conta a analise de Becker et al (2023) e tematica (Bardin, 1977).

No caso analise formal foram analisadas as seguintes caracteristicas: Classificacdo do local onde foi
publicado o documento, no site; NUmero de pontos/principios; Lead; Paragrafos de enquadramento (Antes
dos principios); Paragrafos apds os principios.

Para a analise tematica foi elabora uma tabela que agrega as Categorias de analise, bem como as sub-
categorias e respetivos indicadores. A escolha das categorias para a analise documental de cartas de
principio e cddigos de conduta sobre o uso de inteligéncia artificial (IA) no jornalismo é fundamentada em
aspetos essenciais da tematica que tem por base autores como (Diakopoulos, 2019; Beckett, 2019; Porlezza
e Schapals, 2024) que garantem uma avaliacdo abrangente e sistematica dos documentos (Bardin, 1997),

ver tabela 1.

Tabela 1 — Modelo de analise tematica

Categoria e justificacao

Subcategoria

Principios

1. Principios Eticos
Os principios éticos sdo
fundamentais em qualquer
discussao sobre o uso de IA,
especialmente no jornalismo,
onde a integridade e a confianga

sdo cruciais.

1.1 Transparéncia
1.2 Responsabilidade
1.3 Integridade

e Mengoes a divulgacdo
do uso de IA

e Referéncias a prestacao
de contas

e  AlusGes a manutencdo

de padroes éticos

2. Papel do Jornalista
Com a introdugdo da IA, ha uma
preocupagao cada vez maior
sobre como isso vai afetar o

papel dos jornalistas.

2.1 Autonomia
2.2 Supervisao humana

2.3 Tomada de decisao

¢ IndicacOes sobre o
controle editorial
e Mencoes a revisao

humana
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Referéncias ao

julgamento jornalistico

3. UsodalA
Perceber como a IA é utilizada
dentro das organizacdes
jornalisticas é de suma

importancia

3.1 Propdsito
3.2 LimitagOes

3.3 Beneficios

Descricdes das
aplicagbes da IA
MengOes a restricoes
no uso

Referéncias as
vantagens da

tecnologia

4. Qualidade da
Informacao
A precisao e verificacdo da
informacado sao cruciais para
manter a credibilidade e

confianga do jornalismo.

4.1 Precisao
4.2 Verificagao
4.3 Diversidade

Indicacdes sobre a
exatiddo dos dados
MengOes a processos
de fact-checking
Referéncias a
pluralidade de fontes

5. Protecdo de Dados
A protecdo de dados é uma
preocupagao crescente com o
uso de tecnologias digitais e é
necessario ter em o
Regulamento Geral de Protecao
de dados, por exemplo.

5.1 Privacidade
5.2 Seguranga
5.3 Conformidade legal

Mengdes a protegdo de
informagdes pessoais
Indicacdes sobre
medidas de seguranca
Referéncias a
regulamentos (ex:
RGPD)

6. Propriedade
intelectual
Com o uso crescente de IA na
criacdo e distribuicdo de
contelido, questdes de
propriedade intelectual

tornaram-se fundamentais.

6.1 Direitos de autor
6.2 Atribuicao
6.3 Uso justo

Mencdes a protecdo de
direitos de autor
Referéncias a
atribuicdo correta de
contetido

Indicagdes sobre uso

justo de material

dimensao social do uso da IA no

jornalismo

7.3 Democracia

protegido
7. Impacto Social 7.1 Inclusdo Meng0es a
E importante perceber a 7.2 Acessibilidade representatividade

Indicagbes sobre
facilidade de acesso
Referéncias ao papel
demaocratico do

jornalismo

8. Governanga
Compreender os sistemas de
governanca € fundamental para

identificar aspetos importantes

8.1 Regulacao
8.2 Estruturas de decisao
8.3 Colaboragao

Referéncias a politicas
e diretrizes internas
Mengbes a processos

de tomada de decisao
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como regulacdo interna, ¢ IndicacOes sobre
processos de tomada de decisao parcerias e cooperacao
e colaboragdes externas no uso externa

de IA no jornalismo.

Fonte: elaboragdo propria

As presentes categorias foram escolhidas para cobrir um amplo espectro de consideragdes relevantes para
0 uso da IA no jornalismo, e permitem uma andlise detalhada dos documentos em questdo, refletindo
preocupacdes contemporaneas, presentes no trabalho de varios autores, nas areas da ética (Monti, 2018;
Dorr, 2023; Porlezza e Schapals, 2024), governanca (Beckett, 2019; Porlezza, 2023), propriedade intelectual
(Becket, 2019 e 2023; Trapova e Mezei, 2022; Diaz-Noci, 2020; , protecdo de dados (Monti, 2018; Helberger
e Diakopoulos, 2022) e impacto social das tecnologias emergentes no campo jornalistico (Diakopoulos, 2019;
Beckett, 2019 e 2023; Pefia-Fernandez et al, 2023).

Resultados e analise

Como descrito anteriormente, recorreu-se ao uso de operadores de pesquisa booleanos para encontrar
possiveis codigos de conduta, cartas de principios ou matérias sobre a inteligéncia artificial e o jornalismo.
Numa primeira fase, depois de aplicados os operadores booleanos, foi levada a cabo uma limpeza das
entradas que ndo correspondiam ao objeto de andlise pretendido. Da limpeza resultaram apenas dois
documentos que se enquadravam na presenta investigacdo: uma Carta de Principios para uso da IA, do
Expresso (SIC); e um Codigo de Conduta, da Mensagem de Lisboa. Sendo que, 100 entradas apresentadas
nas primeiras 10 paginas de resultados, a maior parte correspondiam a noticias sobre IA, e também sobre
a publicacdo dos documentos orientadores do Expresso/SIC e Mensagem de Lisboa. Foram também
encontrados mais dois documentos considerados relevantes como enquadramento para a tematica da
presente investigacao: um procedimento da Entidade Reguladora da Comunicacao Social (ERC), relacionado
com o uso de IA por um 6rgdo de Comunicacdo Social; e o Plano de Agdo para a Comunicagdo Social,
documento do Governo que também enquadra a questdo da IA no jornalismo.

Apds o apuramento dos documentos a examinar, procedeu-se a sua analise, com o objetivo de compreender
os pontos comuns e divergentes, para conseguir destrincar as abordagens a regulagdo ou orientagoes para
o uso da Inteligéncia artificial nas redacdes, em Portugal, estabelecendo um estado da arte que possa servir
de base para futuras investigagoes.

Como salientado, até ao momento da pesquisa, em Portugal, apenas dois 6rgaos de comunicacdo social
publicaram online orientagOes relativas ao uso de inteligéncia artificial para o trabalho jornalistico. a)
Expresso, que publicou, a 13 de junho de 2024 uma Carta de Principios!, b) Mensagem de Lisboa, que

publicou, a 10 de outubro de 2024, um Cdédigo de Conduta?. Sdo conhecidos, no ambito desta investigacdo,

! Carta de principios: https://expresso.pt/opiniao/2024-06-13-ia-e-0-expresso-9¢ 76356
2 Cédigo de Conduta: https://amensagem.pt/2024/10/10/inteligencia-artificial-ia-mensagem-lishoa-
codigo/
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varios 6rgaos de comunicacdo onde estdo a ser trabalhadas regras de orientacao que ainda nao foram
publicadas, mas que por questdes de anonimato ndo sdo citadas in nominem, no entanto achou-se
importante mencionar o facto pois demonstra que é uma tendéncia em evolugdo, em Portugal, seguindo a
tendéncia internacional, como é apontado por Becker et al (2023).

Considerando que os documentos identificados provém de dérgdos de comunicacdo social distintos,
considerou-se importante proceder a uma breve caracterizagao contextual, dado que o seu enquadramento
institucional pode constituir um elemento analitico relevante para a presente investigacdo.

a) Expresso e SIC, ambos pertencentes ao grupo Impresa. O Expresso é um jornal semanario, com uma
edicdo online, publicado desde 1973. Tem uma abrangéncia nacional e segundo dados da APCT alcangou,
nos nove primeiros meses de 2024, uma circulagdo paga de cerca de 85 mil exemplares, sendo o jornal
mais vendido em Portugal. A SIC foi a primeira estacdo de televisdo portuguesa de caracter privado a ir para
o ar, em 1992, mantendo-se uma das lideres de audiéncias em Portugal. Para além do canal generalista, a
Impresa tem ainda varios canais de TV, entre a SIC Noticias, o canal noticioso do Grupo.

b) A Mensagem de Lisboa é um 6rgdo de comunicagdo social online, que ficou online no inicio de 2021. E
um projecto naquilo que apelidam de jornalismo comunitario, com enfoque local na cidade de Lisboa.
Quanto aos documentos, foi realizada uma analise das caracteristicas formais (Tabela 2) e das caracteristicas
tematicas (Tabela 2), seguindo o trabalho ja realizado por Becker et al (2023) no primeiro caso e utilizada
uma tabela, de elaboracdo propria, centrada na analise das caracteristicas tematicas, no segundo caso
(Bardin, 1977).

Anélise formal
Tabela 2 — Andlise formal Expresso e Mensagem de Lisboa

Expresso Mensagem de Lisboa

Nome Carta de Principios Cédigo de utlizagdo de
Inteligéncia Artificial

Categoria onde foi publicada no | Exclusivo/Opinido Comunidade
site
Numero de pontos/principios 7 7
Lead Sim Sim
Paragrafos de enquadramento 3 Nenhum
(Antes dos principios)
Paragrafos apos os principios Nenhum 1

Fonte: Elaboragdo propria

Ambos os documentos apontam 7 pontos/principios a ter em conta no que respeita o uso de IA, enquanto
o Expresso apelida o seu documento de “Carta de Principios”, a Mensagem de Lisboa nomeia-o como “Cddigo
de Conduta”. Os documentos sao publicados em categorias diferentes dentro do web site, como se pode

ver na tabela 1. No caso do Expresso (SIC) é publicado na categoria “Exclusivo/Opinidao” e no caso da
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Mensagem de Lisboa é publicado na categoria "Comunidade”. Observamos que, no caso do Expresso sao
categorias muito abrangentes onde cabem muitas tematicas, ja no caso da Mensagem de Lisboa, a tematica
subjacente a esta categoria engloba sobretudo noticias que respeitam ao prdprio érgdo de comunicagdo
social, parcerias com a comunidade, prémios, etc.

Quanto ao enquadramento, do ponto de vista apenas formal, ambos documentos apresentam um lead, que
oferece algum contexto. No caso do Expresso, a contextualizagdo continua com mais 3 paragrafos, antes
da enumeracdo dos pontos/principios, embora apds o 7° ponto ndo haja mais texto. No caso da Mensagem

de Lisboa, ndo ha texto antes dos pontos/principios e fecha com um paragrafo apds o 7° ponto.

Andlise tematica

A analise tematica foi estruturada tendo por base a tabela 1, analisando sete categorias distintas, tendo em
conta as respetivas subcategorias e principios. A tabela 3 mostra a analise realizada a ambos os documentos.

Tabela 3: Analise tematica — Expresso e Mensagem de Lisboa

Categoria

Mensagem de Lisboa

Expresso/SIC

1. Principios Eticos

Nega a utilizagdo de IA para gerar
contetdos jornalistico, visual ou
escrito

Menciona a transparéncia no uso de
IA

Foca no uso ético e responsavel

- Destaca a manutengdo dos

valores éticos do jornalismo
- Enfatiza a responsabilidade
editorial

- Afirma a transparéncia em relacdo
ao uso de IA na elaboracao de

textos, imagens audio ou video

2. Papel do Jornalista

- Destaca a importancia da
supervisao humana
Nao a utilizacdo de IA para gerar

conteudos jornalisticos.

- Mantém o julgamento humano
como central
- IA como apoio a producdo de

contetido

3. UsodalA

- Afirma uso para inovagdo no
jornalismo

- Explorar novos métodos par contar
historias

Reunir dados ou criar tabelas e

graficos que enriquecem as histdrias

- Destaca a utilizagdo de IA na
automagdo de tarefas jornalisticas,
mas nas que apelida de tarefas de
suporte: tratamento de informagao

e/ou pesquisa.

4. Qualidade da

Informacao

- Menciona a promocao da inclusao
e diversidade de representacao
- Aborda a mitigagdo de vieses

- Destaca a qualidade da
informagdo, assegurada pela
supervisio e revisdo  pelos

jornalistas, editores e diretores

5. Protecdo de Dados

Menciona o respeito a privacidade e
RGPD

Menciona a privacidade e

confidencialidade da informacao
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6. Propriedade Nao é abordado Destaca as questdes da

intelectual propriedade intelectual,
nomeadamente a dificuldade de
reconhecer fontes  nalgumas
ferramentas de IA, mas asseguram
que trabalharam para esses direitos

sejam respeitados

7. Impacto Social Aborda a promocao da inclusao Nao é abordado
Aborda a questdao de ser um OCS

centrado na comunidade

8. Governanga Nao é abordado E destacada a governacdo interna,
mencionando que futuras revisdes
destes principios serdo aprovadas
pelas Diregdes do Expresso e da

SIC, apds consulta aos Conselhos

de Redacao.

Fonte: elaboragdo propria

Da analise sobressaem pontos coincidentes e nao coincidentes dos dois documentos analisados.

Em relagdo aos pontos coincidentes ambos os OCS assumem um compromisso com o jornalismo de
qualidade, com os dois documentos a enfatizar a importancia de manter os padrdes jornalisticos tradicionais,
mesmo com a introdugdo de tecnologias de IA. A Mensagem de Lisboa afirma que "as decisGes editoriais
finais serao sempre feitas por humanos", enquanto o Expresso sublinha "a importancia do rigor na produgao
e revisao dos contelidos por parte de jornalistas, editores e diretores".

Ambos os cddigos destacam a necessidade de transparéncia no uso de IA. A Mensagem de Lisboa declara
que qualquer conteldo gerado por IA sera "devidamente identificado", e o Expresso "exige a maior
transparéncia na aplicagdo das mesmas para com o leitor das noticias".

As duas organizagles enfatizam a importancia da ética e responsabilidade no uso de IA. A Mensagem de
Lisboa menciona o "uso ético e responsavel da Inteligéncia Artificial no nosso jornalismo", enquanto o
Expresso alerta para "as questdes deontoldgicas que o uso destas ferramentas levanta".

A privacidade é também mencionada em ambos os documentos. Com a Mensagem de Lisboa a falar
expressamente sobre o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), “Os dados
utilizados por ferramentas de Inteligéncia Artificial s3o tratados com cautela, respeitando a privacidade e
aderindo ao RGPD”. No caso do Expresso é também salientado que “a privacidade e a confidencialidade sdo
valores que prezamos...”.

Quanto aos pontos onde tém diferentes abordagens, a analise mostra que a Mensagem de Lisboa fornece
diretrizes mais especificas, incluindo segGes sobre "Uso de Inteligéncia Artificial Centrado na Comunidade”,
"Mitigacao de Viés na Inteligéncia Artificial" e "Promocao da Inclusao". O Expresso, por outro lado, apresenta

uma abordagem mais geral, focando-se em principios amplos do jornalismo e ética.



202 OBS* Journal, 2024, 18(4)

No caso do Expresso é mencionado categoricamente que “Estes principios complementam os nossos
Estatutos Editoriais e o Codigo de conduta dos jornalistas do Expresso” (Carta de Principios — IA e o Expresso,
2024), facto que ndo é mencionado pela Mensagem de Lisboa.

Ambos os 6rgaos de comunicacao social abordam os tipos de uso que fazem ou irdo fazer da IA, sendo o
documento da Mensagem de Lisboa mais especifico e o do Expresso mais generalista, e salientam a
importancia do trabalho humano, sendo o Mensagem de Lisboa, mais uma vez, um pouco mais especifico
Nnos seus pontos.

A Mensagem de Lisboa, recomendacdes de conteldo ou tradugdes, sublinhando que sera sempre uma
revisao e serdo usadas para melhorar os trabalhos e ndo substituir o trabalho humano. A Mensagem de
Lisboa tem ainda um ponto sobre “Fomento da Inovagdo no Jornalismo”, onde especifica os usos que
pretende fazer da IA, “A Inteligéncia Artificial serda empregue para explorar novos métodos de contar
histérias, sem comprometer a esséncia do jornalismo, e sobretudo do jornalismo local. Isso inclui o uso de
IA para reunir dados ou criar tabelas e graficos que enriquecem as historias, sem perder o foco nos relatos
pessoais que definem a Mensagem de Lisboad".

No caso Expresso, ndo € mencionada especificamente a questdo da inovagdo e é declarado que as
ferramentas de IA irdo ser usadas “para ajudar na elaboracdo de conteldo, seja ele escrito ou visual,
nomeadamente no tratamento de informacdo e/ou pesquisa, que ajude o trabalho do jornalista. O uso
destas ferramentas sera feito de forma objetiva e exerceremos o nosso julgamento profissional para
assegurar ao leitor que comunicamos a verdade dos factos”.

Uma outra diferenga encontra-se no contexto de ambos os OCS. A Mensagem de Lisboa coloca uma énfase
significativa no contexto cultural e comunitario de Lisboa, mencionando especificamente o "jornalismo local"
e as "diferentes culturas de Lisboa". Ja o Expresso, sendo um jornal de alcance nacional, ndo se foca numa
comunidade especifica, sendo mais abrangente.

O Expresso apresenta pontos especificos sobre a questdo dos direitos de autor e sobre a privacidade assim
como abordada a questdo da governanca das questdes da IA dentro do OCS, enquanto a Mensagem de
Lisboa ndo o faz. Por outro lado, a Mensagem de Lisboa aborda uma questao que o Expresso nao aborda,
a mitigacao de viés da inteligéncia artificial, afirmando que vao trabalhar para “identificar e mitigar os vieses
da Inteligéncia Artificial. Especial atengdo sera dada para garantir que as vozes de comunidades
marginalizadas nao sejam mal

representadas ou ignoradas”.

Em suma, ambos os documentos refletem a sua percecao dos desafios e oportunidades apresentados pela
IA no jornalismo as redacgGes. Tanto o Expresso como a Mensagem de Lisboa ressalvam o seu compromisso
com o jornalismo de qualidade, enfatizando a importancia da transparéncia, ética e responsabilidade no uso
da IA. No entanto, observaram-se diferencas na especificidade das diretrizes e no contexto de aplicacdo. A
Mensagem de Lisboa apresenta orientacdes mais detalhadas e focadas no contexto local e comunitario,

enquanto o Expresso adotou uma abordagem mais geral, alinhada com o seu alcance nacional e generalista.

Conclusao
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Em Portugal, Outubro de 2024, apenas dois 6rgaos de comunicacao social tinham publicado online
orientac0es relativas ao uso de inteligéncia artificial para o trabalho jornalistico: o Expresso, que publicou,
a 13 de junho de 2024 uma Carta de Principios; e a Mensagem de Lisboa, que publicou, a 10 de outubro de
2024, um Codigo de Conduta.

Apesar de apenas terem sido publicados dois, é conhecida, no ambito deste trabalho, a intensao de varios
orgdos de comunicagdo virem a publicar, o que demonstra que € uma tendéncia em evolugdo, em Portugal,
seguindo a tendéncia internacional, como é apontado por Becker et al (2023), baseada no conceito de
isomorfismo institucional.

Sob a perspetiva metodoldgica, foi desenvolvido um quadro analitico estruturado em categorias,
subcategorias e indicadores especificos para examinar de forma sistematica cartas de principios e codigos
de conduta relacionados com implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto jornalistico. A
construcdo deste quadro fundamenta-se em contribuicdoes de académicos como Diakopoulos (2019), Beckett
(2019, 2013) e Porlezza (2023), entre outros investigadores que tém estudado a intersecgdo entre aIA e o
jornalismo. A metodologia empregada baseia-se nos principios da analise de contetido propostos por Bardin
(1997), garantindo um processo analitico replicavel. As categorias foram criteriosamente elaboradas para
contemplar um espectro abrangente de dimensodes criticas relacionadas com a integracdo da IA nas praticas
jornalisticas, apoiadas na literatura existente sobre a tematica, possibilitando uma anadlise focada dos
documentos selecionados.

Baseada no quadro construido, sobressai da analise entre os dois documentos que ambos sublinham a
necessidade de transparéncia no uso de IA, comprometendo-se a informar os leitores quando contetdo
gerado por IA for utilizado, salientado também a questdo da supervisdo humana. Neste sentido, ambas os
documentos vao ao encontro do que diz Becker et al (2023), que analisou 52 documentos com diretrizes
para o uso de IA no jornalismo, concluindo que pontos-chave como a transparéncia e a supervisao humana
sdo pontos de convergéncia de todos os documentos.

No caso do Expresso/SIC e Mensagem de Lisboa também é destacada a importéncia da ética e
responsabilidade no uso dessas tecnologias, reconhecendo as questdes deontoldgicas que surgem com a
implementacdo de ferramentas de IA no jornalismo. A privacidade também é uma preocupacdo
compartilhada, com ambos os meios de comunicacao comprometendo-se a respeitar a privacidade dos
dados, com a Mensagem de Lisboa a falar especificamente do cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD).

No entanto, existem algumas diferencas na abordagem e no foco de cada documento. A Mensagem de
Lisboa apresenta diretrizes mais especificas, incluindo secdes dedicadas ao uso de IA centrado na
comunidade, mitigacdo de viés e promogdo da inclusdo. Por outro lado, o Expresso adota uma abordagem
mais generalista, focando-se em principios amplos do jornalismo e ética. Esta diferenca pode ser atribuida,
em parte, ao contexto de cada meio de comunicacdo: a Mensagem de Lisboa, sendo um jornal local, enfatiza
0 contexto cultural e comunitario de Lisboa, enquanto o Expresso, como jornal de alcance nacional, mantém
uma perspetiva mais abrangente.

Outra diferenca significativa estd na forma como abordam a inovagdo e experimentacdo com IA. A
Mensagem de Lisboa dedica um ponto especifico ao "Fomento da Inovacdo no Jornalismo", detalhando
como pretende usar a IA para explorar novos métodos de contar histdrias, sem comprometer a esséncia do

jornalismo local. O Expresso, por sua vez, ndo menciona especificamente a inovagao. Ainda no caso do
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Expresso sdo abordadas questdes de direitos de autor e governanca interna relacionadas a IA, tdpicos que
ndo sao explicitamente mencionados no documento da Mensagem de Lisboa.

Estas diferengas e semelhancas refletem ndo apenas as distintas naturezas e publicos-alvo de cada meio de
comunicacdo, mas também as diversas perspetivas sobre como a IA pode e deve ser integrada no jornalismo
contemporaneo. Ambos os documentos, no entanto, demonstram uma consciéncia clara da importancia de
estabelecer principios éticos e praticos para o uso responsavel da IA no jornalismo portugués, mostrando a
importancia do estudo deste quadro em paises especificos, indo ao encontro do estabelecido por Becker et
al (2023, pp.1), que as idiossincrasias nacionais e organizacionais continuam a ser importantes no desenho
destes instrumentos de autorregulacao.

Existem também alinhamentos significativos nos principios fundamentais, em relagdo a Paris Charter on Al
and Journalism (2023), embora os documentos portugueses apresentem uma abordagem mais pragmatica,
contextualizada e especifica, enquanto a Paris Charter oferece um enquadramento mais abrangente e
universalmente aplicavel para o uso de IA no jornalismo. No entanto, embora os dois documentos sejam
mais especificos que a Paris Charter, se comparados com os guias analisados por Becker et al, ndo sdo tdo
especificos como alguns que mencionam inclusive o uso de ferramentas especificas, apesar de, no geral,
coincidirem com grande parte das diretrizes e preocupagdes apresentadas a nivel internacional, como ja foi
mencionado.

Importante mencionar que, apesar de terem sido deixados de fora de uma analise mais aprofundada,
durante a pesquisa levada a cabo no motor de busca foram encontrados dois documentos relevantes para
o0 enquadramento da IA no jornalismo: o Plano de Acao para a Comunicacao Social, do Governo de Portugal;
e uma deliberagcdo da ERC, de outubro de 2024, sobre uma “Participacdo contra a CNN Portugal por
apresentar num programa de informagdo uma rubrica baseada em Inteligéncia Artificial acerca dos debates
dos candidatos as Eleicoes Legislativas, o “Pulsémetro”. Mencionados anteriormente.

No Plano de Acdo para o Média, apresentado pelo Governo portugués, sdo especificadas medidas relativas
a inteligéncia artificial e Jornalismo, o que demonstra que o assunto € relevante para o atual Governo. A
abordagem ¢é estipulada no Ponto 17 do Plano que enderega a IA no jornalismo através de duas medidas:
formacdao em IA para jornalistas; e criacdo de um livro branco para a o Uso da IA no jornalismo. Esta
abordagem parece mostrar a preocupagdo do Governo com as questdes da literacia na area e a vontade de
proceder criar orientag0es.

No caso da ERC, a deliberagcdo vem na sequéncia de uma exposicado que chegou a ERC reencaminhada pela
Comissdo Nacional de Eleicdes (CNE), sobre o “Pulsémetro”, uma rubrica integrada no programa “Decisao
24", da CNN Portugal. No seu documento de deliberacdo a Entidade Reguladora aponta a necessidade de

I\\

orgao de comunicagdo social “elaborar e publicar uma carta de principios sobre a utilizagdo de Inteligéncia
Artificial na sua redagdo, caso prossiga a producdo de conteldos de programas de informagdo jornalistica
com recurso a ferramentas de IA”, acrescentando que “Esta medida visa garantir a integridade, quer dos
conteldos decorrentes dessa tecnologia, quer das prerrogativas inerentes a atividade jornalistica, e tornar
transparentes perante os espetadores o tipo de tarefas que sao executadas por estes sistemas — editoriais
e/ou nao editoriais” (ERC, 2024). De salientar que ao longo da sua deliberacdao, a ERC menciona a Carta de
Paris, salientando num texto publicado no seu sitio que na apreciacao do caso, a ERC relembrou os principios

da Carta.
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Em conclusao, os desafios éticos colocados pela IA no jornalismo sao multifacetados, abrangendo questdes
de transparéncia, responsabilidade e preservacdo da integridade jornalistica e com diferentes abordagens
pelos 6rgdos de comunicagdo social. A presente anadlise mostra exatamente algumas dessas nuances
sobretudo no que respeita a abrangéncia dos textos, uma vez que ambos os textos foram produzidos tendo
em conta o seu contexto, dados que foram lancados por 6rgaos de comunicagao social com caracteristicas
diferentes. A medida que a IA continua a remodelar o panorama dos media, é imperativo que jornalistas,
educadores e decisores politicos colaborem para estabelecer diretrizes éticas que regulem a utilizacdo destas
tecnologias. Ao fazé-lo, a profissao de jornalista pode aproveitar os beneficios da IA e, a0 mesmo tempo,
salvaguardar os seus valores fundamentais. Em Portugal, o processo ainda esta no inicio, mas a corrida a
publicacdo parece ter comegado, com a publicagdo dos dois documentos analisados. Percebemos aqui as
tendéncias internacionais que tém pautado a maior parte destes cddigos, cartas que tém vindo a ser
publicados, mas também algumas especificidades, ligadas ao contexto do pais e dos proprios 6rgaos de
comunicagdo social, nomeadamente a sua abrangéncia geografica.

Ao analisar os documentos de autorregulacdo publicados pelos 6rgaos de comunicacdo social, que mostram
as suas politicas em relagdo a IA nas redaces, estdo a dar-nos informagdo sobre qual é o seu
posicionamento e a mostrar a sua competicdo que estdo na corrida (Becker et al, 2023), levantando também
a questao da sua motivagdo para o estabelecimento destas regras (questdo para futuro desenvolvimento).
A sua publicacdo sera algo mais parecido com uma estratégia e posicionamento de marketing, marcando
uma posicao juntos do publico e da concorréncia, ou a sua publicagdo tem mesmo como intengao contribuir
para regular a tecnologia e 0 seu uso, como salientaram Becket et al. Estes questionamentos demonstra a
importancia de continuar o estudo destes quadros autorregulatorios, com enfoque num pais especifico,
como é o caso de Portugal, procurando sempre comparar com o quadro internacional, cruzando também

com o que se faz no contexto especifico de cada pais, tento em conta os processos exdgenos ao jornalismo.
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