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Resumo

O numero de refugiados acolhidos em Portugal tem incrementando consideravelmente ao longo dos
anos. Em 2022, foi concedido, em Portugal, a cerca de 59.777 pessoas, o estatuto de refugiado, dos
quais 44.960 chegaram da Ucrania, impulsionado em grande parte pelo conflito na Ucrania, (UNHCR,
2024). Com foco neste contexto, é necessario destacar a importancia de examinar as politicas de
integracao, especialmente as de integracao laboral e do papel que desempenha o reconhecimento de
qualificacdes. A presente dissertacdo centra-se na andlise da relacdo entre o processo simplificado de
reconhecimento das qualificaces dos migrantes forcados vindos da Ucrania, com estatuto de
protecdo temporaria em Portugal e a sua integracdo no mercado de trabalho, em comparacdao com
outros refugiados que enfrentam mais obstaculos administrativos nesse processo.

Sendo esta uma analise de um contexto tdo recente em Portugal, até ao momento, ainda nao
foram encontrados estudos que abordem esta tematica. Assim, este estudo visa colmatar a lacuna
existente na literatura, sendo o primeiro sobre este tema, complementando pesquisas que abordam
a integracdo laboral e o reconhecimento de qualificagGes de refugiados sem o estatuto de protecdo
tempordria. Foram utilizados dois métodos de investigacao, um questionario direcionado a refugiados
e entrevistas semiestruturadas realizadas a profissionais da area do acolhimento de refugiados. O
principal contributo do estudo €&, que o processo simplificado de reconhecimento de qualificagGes dos
refugiados provenientes da Ucrania, com estatuto de protecdo tempordria, facilitou o acesso ao
mercado de trabalho por comparagdo com refugiados de outros paises que demoram mais tempo a

ter as equivaléncias, embora ndo garanta a plena inserc¢ao laboral.

Palavras-chave: Reconhecimento de qualificagdes estrangeiras; Integracdao laboral; Refugiados;

Estatuto de Prote¢do Temporaria; Integracao de refugiados.






Abstract

The number of refugees welcomed in Portugal has increased considerably over the years. In 2022,
around 59,777 people were granted refugee status in Portugal, 44,960 of whom arrived from Ukraine,
largely driven by the conflict in Ukraine (UNHCR, 2024). Focusing on this context, it is necessary to
highlight the importance of examining integration policies, especially those of labor integration and
the role played by the recognition of qualifications. This dissertation focuses on analyzing the
relationship between the simplified process of recognizing the qualifications of forced migrants from
Ukraine with temporary protection status in Portugal and their integration into the labor market,

compared to other refugees who face more administrative obstacles in this process.

As this is an analysis of such a recent context in Portugal, no studies have yet been found that
address this issue. So, this study aims to fill the gap in the literature, being the first on this topic,
complementing research that addresses the labor integration and recognition of qualifications of
refugees without temporary protection status. Two research methods were used: a questionnaire
aimed at refugees and semi-structured interviews with professionals in the field of refugee reception.
The main contribution of the study is that the simplified process of recognition of qualifications for
refugees from Ukraine with temporary protection status has facilitated access to the labor market
compared to refugees from other countries who take longer to obtain the equivalences, although it

does not guarantee full employment.

Keywords: Recognition of foreign qualifications; Labor integration; Refugees; Temporary protection

status; Integration of refugees.
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Introducgao

O numero de refugiados com destino a Portugal tem aumentado continuamente, em 2022 o pais
acolheu cerca de 59.777 refugiados (UNHCR, 2023). Com o objetivo de garantir a sua plena integracao,
€ necessdrio destacar a importancia da integracao laboral dos refugiados (Scholten et al., 2018). Em
Portugal, e na Unido Europeia, os imigrantes, tendencialmente, acabam por desempenhar trabalhos
mais precdrios e mais instaveis, em comparagdo com os nacionais (Saramago et al., 2023). Com esta
visdo, o reconhecimento de qualificacdes é uma das principais dificuldades da integracdo laboral,
tornando-se assim essencial abordar de que forma este reconhecimento formal estd relacionado com
a integracdo laboral, com vista a fornecer informacées que melhorem a definicdo e implementacao de

politicas publicas e programas de integracao.

Com base neste contexto, a presente investigacdo pretende analisar a relagdo entre o processo
simplificado de reconhecimento das qualificacdes dos migrantes forcados vindos da Ucrania, com
estatuto de protecdo tempordria em Portugal e a sua integracdo no mercado de trabalho, em
comparagdo com refugiados de outros paises que enfrentam mais obstaculos administrativos no
processo. Entre estes processos, destaca-se a necessidade de apresentar o diploma de conclusdo do
ensino superior traduzido e reconhecido, um elevado valor monetdario a pagar, e uma morosidade na
avaliagdo do processo, por ndo terem a mesma simplificagdo no processo. Nesta assungdo, o estudo
aborda o cluster essencial da integra¢do de refugiados, o mercado de trabalho. Considerando o
objetivo geral, a pergunta de investigacdo é “de que forma o processo simplificado de reconhecimento
das qualificagdes dos refugiados com estatuto de prote¢do temporaria em Portugal impactou a sua
integracdo no mercado de trabalho, em comparagdo com outros refugiados que enfrentaram que
enfrentam mais obstdculos nesse processo?". Com vista a ajudar a responder esta questdo, foram
definidos trés subobijetivos: 1) identificar as principais dificuldades no acesso ao reconhecimento de
qualificacGes para os refugiados sem o estatuto de protecdo temporaria; 2) identificar as facilidades
no acesso ao reconhecimento de qualificagGes para refugiados vindos da Ucrdnia com estatuto de
protecdo temporaria; 3) avaliar o impacto do reconhecimento de qualificacdes na integracdo laboral
dos refugiados. Para atender aos objetivos propostos, a presente dissertagdo utiliza dois métodos de
pesquisa, quantitativo e qualitativo, o questiondrio de autopreenchimento direcionado a refugiados
de diferentes nacionalidades, e as entrevistas direcionadas a técnicos que trabalhem em centros de
acolhimento a refugiados. Optou-se pelo questiondrio devido a sua aplicabilidade em larga escala,

evitando o risco de enviesamento. Com vista a complementar os questiondrios de autopreenchimento,



implementou-se entrevistas semiestruturadas, pela sua flexibilidade para aprofundar as questdes e

capacidade de obter perspetivas dos profissionais entrevistados.

Tendo em conta que a presente legislacdo relativamente a facilidade do processo de
reconhecimento de qualificacGes, surgiu em 2022, através do decreto-Lei n.2 24-B/2022, de 11 de
margo, artigo 6., ainda ndo sdao conhecidos estudos que abordem a relacdo deste Estatuto com o
processo simplificado de reconhecimento de qualificacdes que ocorreu na altura. Assim, este é o
primeiro estudo sobre o contributo das equivaléncias escolares para a integracdo dos migrantes
forcados provenientes da Ucrania na sua insercao laboral. Sendo esta a lacuna apresentada, o que de
facto a literatura evidencia atualmente, em Portugal, sdo as principais dificuldades dos refugiados na
integracdao do mercado de trabalho e no reconhecimento de qualificagdes, sem analisar diretamente
a relacdo entre ambos. Com vista a colmatar esta lacuna, o estudo analisa a influéncia do
reconhecimento de qualificagGes estrangeiras na integracao laboral, comparando diferentes grupos
de migrantes forcados, nomeadamente entre refugiados detentores do estatuto de protecdo
tempordria, provenientes da Ucrania, com refugiados que ndo tém este estatuto, provenientes de

outros paises.

Assim, a presente dissertacdo divide-se em cinco capitulos. O primeiro capitulo foca-se no
enquadramento estatistico e de politicas publicas, através da definicdo de conceitos, do
enquadramento de politicas publicas para o acolhimento de refugiados, do enquadramento
estatistico, da explanagdo do processo de integracdao dos refugiados em Portugal e da analise do
processo de reconhecimento de equivaléncias. O segundo capitulo aborda o enquadramento tedrico
e revisdo de literatura, analisando a integracdo no mercado laboral na Europa e em Portugal, assim
como o reconhecimento de qualificacGes e a relacdo entre o mercado de trabalho e este
reconhecimento. No que concerne ao terceiro capitulo, referente a metodologia, este apresenta o
desenho da pesquisa, os procedimentos, as consideracbes éticas e consentimento informado, para
além das limitagcbes metodoldgicas. O capitulo seguinte apresenta os resultados e a andlise de dados,
iniciando por explanar esta analise referente aos questiondrios dos refugiados com estatuto de
protecdo temporaria, posteriormente dos questionarios dos refugiados sem o estatuto de protecdo
tempordria e em seguida, das entrevistas, este capitulo termina com a analise das principais
recomendacgdes e discussdo dos resultados. Por fim, o Ultimo capitulo pretende destacar as principais

conclusées do estudo.

O principal resultado revela que o processo simplificado de reconhecimento de qualificaces
apresentou vdrias vantagens, tendo sido aprovado para diversas pessoas com o estatuto de protecdo

tempordria. Contudo, ndo assegurou a eficacia da integracdo laboral, devido a outros fatores,


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/24-b-2022-180398387

nomeadamente as dificuldades linguisticas, as debilidades na saiide mental e a auséncia de redes de
contacto. Enfatizando assim as dificuldades da implementacdo de politicas publicas que apesar de
estarem bem definidas, a sua pratica é bastante complexa, dificultando a sua implementag¢do para uma

chegada em grande ndmero de refugiados e migrantes.



CapPiTuLO 1.

Enquadramento estatistico e de politicas publicas

Em 1960, Portugal comprometeu-se com a protecao dos refugiados ao assinar a Convengado de 1951.
Com esta visdo, em 1976, assina o Protocolo das Na¢cdes Unidas de 1967. Posteriormente, a primeira
lei nacional de asilo ocorreu em 1982, refletindo a abertura da sociedade portuguesa. Apds a Il Guerra
Mundial, na sequéncia da guerra na antiga Jugoslavia, em 1992, Portugal acolheu 200 refugiados da
Bdsnia, e em 1998, 2 000 refugiados provenientes do Kosovo, e em 1999, fruto da guerra civil da Guiné-
Bissau, chegaram a Portugal, 4000 refugiados (Costa e Sousa, 2017). Mais recentemente, a partir de
2015, ocorreu a maior vaga migratéria de refugiados para a Europa, desde a Segunda Guerra Mundial
devido ao incremento dos conflitos armados no Médio Oriente (Costa e Teles, 2017). O crescente fluxo
de refugiados tem evidenciado a importancia da definicdo de politicas publicas adequadas. Neste
contexto, o Capitulo 1 aborda o enquadramento politicas publicas, relativamente ao acolhimento de
refugiados, os principais mecanismos europeus de gestado deste fluxo, o enquadramento estatistico do
caso portugués e os processos de integragdo dos refugiados em Portugal, no mercado de trabalho e o

processo de reconhecimento de equivaléncias.

1.1. Definicao de conceitos

No que concerne ao estatuto de protegao internacional, o mesmo engloba dois conceitos distintos, o
de refugiado e o de protec¢do subsididria. O estatuto de refugiado, segundo o Artigo 1 (A) da Convengdo
de 1951, pardgrafo 2, refere-se a pessoa que foi forgada a sair do seu pais de origem, ou de residéncia
habitual, por receio a ser perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade, pertencimento a
grupo social ou opinides politicas, estando impedido de voltar ao mesmo (ACNUR, 1992:11). Neste
sentido, o termo 'refugiados’ descreve aqueles que foram for¢ados a deixar o seu pais, pelos motivos
supramencionados, apresentando-se como migrantes forgados, contrariamente aos designados
migrantes voluntarios, que deixaram o seu pais por opg¢do prépria (Gil, 2017). No que concerne ao
estatuto de protecdo subsididria, o mesmo pode ser conferido aqueles que, apesar de ndo se inserirem
no estatuto de refugiado, enfrentam risco de ofensa, caso voltem ao seu pais de origem, ou de
residéncia habitual, no caso dos apatridas (Oliveira, 2023). Assim, de acordo com a Diretiva 2004/83/Ce
do Conselho de 29 de abril de 2004, ambos os estatutos garantem acesso ao emprego, a educacdo, a
seguranca social, aos cuidados de saude, ao alojamento, a liberdade de circulagdo dentro do territdrio

nacional, aos mecanismos de integra¢do e a repatriagao voluntaria.
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No contexto do Sistema de Asilo portugués, os requerentes de asilo sdo individuos que
submeteram um pedido de protecdo internacional e aguardam uma decisdo relativamente ao seu
estatuto. Os mesmos podem ser espontaneos, ou encaminhados através de um dos vdrios programas
da Unido Europeia. Os requerentes de asilo espontaneos sdo aqueles que chegam através dos seus
proprios meios a Portugal e solicitam asilo ao governo portugués (OCDE, 2019). Os requerentes de
asilo ao abrigo dos programas comunitarios precisam de apresentar o pedido de asilo a AIMA, sendo
direcionados para uma entidade responsavel pelo seu acolhimento por um periodo de 18 meses
(Minas e Constantino, 2022). Apés o pedido ser deferido, os requerentes de asilo beneficiam do
estatuto de protecdo internacional, estando regulamentados, ao abrigo da Diretiva 2011/95/UE do

Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de dezembro de 2011 (Gil, 2017).

Alguns Estados Membros também optaram por estratégias de Protecdao Temporaria, para casos
de influxo em massa daqueles que sdo abrangidos pela Convencdo de 1951. Neste plano, a assisténcia
e protecdo contra a repatriagdo, abrangem todo o grupo, sem que seja necessario efetuar um
reconhecimento individual (ACNUR, 1992). Em Portugal, de acordo com a Lei n.2 67/2003, de 23 de

Agosto, Artigo 2.2, o conceito de Protecdo tempordria é

“O procedimento de cardcter excepcional que assegure, no caso de ocorréncia ou
iminéncia de um afluxo macico de pessoas deslocadas de paises terceiros, impossibilitadas de
regressar ao seu pais de origem, uma proteccdo tempordria imediata, designadamente se o
sistema de asilo ndo puder responder a este afluxo sem provocar efeitos contrdrios ao seu
correcto funcionamento, no interesse das pessoas em causa e de outras pessoas que solicitem
protec¢do;”

Apds a ofensiva da Russia a Ucrania, a 24 de fevereiro de 2022, trés milhdes de pessoas! foram
forcadas a abandonar o pais, levando ao seu influxo massivo. Neste contexto, a Comissdo Europeia
propds a ativacdo da concessao de protecdo tempordria, instrumento que tinha sido criado em 2001
ainda ndo tinha sido colocado em pratica pela comissdo europeia (Gil, 2023). De acordo com o Artigo
7.2 da Lei n.2 67/2003, de 23 de agosto, na sua atual versdo, este estatuto tem a duracdo de um ano,
sendo automaticamente prorrogado por dois periodos de seis meses. Apds este periodo, caso o
Conselho da Unido Europeia considere que subsistem motivos, o estatuto pode ser prorrogado por
mais um ano. N3o obstante, segundo o Artigo 19.2 da Lei n.2 67/2003, de 23 de agosto, na sua atual
redacdo, os beneficidrios deste estatuto tém a possibilidade de apresentar um pedido de asilo. Para

além disso, tém direito ao trabalho, a formacdo, ao alojamento, as prestagdes sociais, a assisténcia

1 Ukraine Situation Flash Update #4 (18 Mar¢o 2022) - Ukraine. Disponivel em
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-situation-flash-update-4-18-march-2022. Consultado em julho de
2024,


https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-situation-flash-update-4-18-march-2022

médica, a educacdo, e ao reagrupamento familiar (Artigo 14.2, 159, 162 e 172 da Lei n.2 67/2003, de

23 de agosto, na sua atual versdo).

1.2. Enquadramento de politicas publicas para o acolhimento de refugiados

Foi a 28 de julho de 1951, que a Organizacdo das Nag¢Ges Unidas decidiu focar-se na matéria dos
refugiados através da Convencdo de Genebra. A Convencdo instituiu a definicdo do conceito de
refugiado, garantindo-lhe o direito humanitario de ndo repulsdo. Sendo entdo considerado o ponto de
partida do ACNUR para o desenho de uma politica comum (Sopariwalla, 2017). Atualmente, os novos
fluxos de refugiados tém desafiado as observacbes tedricas, o regime internacional de direitos
humanos e o enquadramento legal de acolhimento e de protecdo internacional. Reconhecendo a
dindmica dos fluxos migratdrios, a Unido Europeia tem estado a fazer diversas revisdes a Convencgao
de Dublin, aprovando vdrias diretrizes e criando a Agenda Europeia para as Migracdes. No entanto, em
Portugal, o enquadramento legal carece de revisdo, enfrentando limitagdes (Oliveira, Peixoto e Gais,

2017).

No contexto da crise migratéria que se fazia sentir por toda a Europa, a partir de 2015, a UE criou
varios mecanismos complementares relacionados com a protecdo internacional, surgindo em 2015 a
Agenda Europeia da Migragdo, que instaurou medidas de recolocagdo e reinstalagdo (Oliveira, 2023).
O mecanismo de refugiados recolocados surgiu com intuito de aliviar a pressao das fronteiras externas
de paises como a Grécia e a Italia, que perante a Crise de Refugiados da Europa, receberam milhares
de pedidos de requerentes de asilo. Nesta assun¢do, visando distribuir equitativamente as
responsabilidades de acolhimento entre os Estados Membros, os refugiados eram recolocados noutros
paises europeus. Enquanto, os refugiados em paises extracomunitarios, como a Turquia, o Egito e a
Jordania, foram beneficiados através dos programas de reinstalagao. Os refugiados reinstalados vém
por intermédio do Alto Comissariado das Nac¢Ges Unidas para os Refugiados, apds terem solicitado
asilo num pais, fora da Unido Europeia, que ndo tinha condi¢des de integracdo (Minas e Constantino,
2022). No ano de 2020, no ambito do Programa de recolocac¢do, a Comissdo instaurou o Programa de
Recolocacdo de base voluntaria para menores ndo acompanhados da Grécia (Oliveira, 2023). Em
agosto de 2021, apds a retirada das forcas militares americanas do Afeganistdo e a ascensdo dos
Talibds ao poder, Portugal também se mostrou solidario e respondeu ao pedido de apoio no que
concerne a admissao humanitdria dos cidad3aos afegdos que se encontravam em risco. Para além
destes mecanismos, que acolhem as chegadas previstas, existem ainda pedidos espontaneos que

Portugal recebe anualmente (Oliveira, 2023).



1.3. Enquadramento estatistico

Portugal recebe vérios refugiados ao abrigo dos supramencionados mecanismos, nomeadamente o de
recolocacdo, no qual o pais acolheu um total de 1550 refugiados, atingindo 53% do objetivo inicial. No
qgue concerne ao mecanismo de reinstalacdo, quer ao abrigo do Acordo UE/Turquia 1x1, e do
UE50.000, Portugal acolheu, no primeiro ano, 142 refugiados, executando 71%, e 930 refugiados no
segundo, correspondendo a 92% de execucdo. Para além destes mecanismos, Portugal recebeu 380
Jovens, no ambito do mecanismo de recolocagao voluntaria de menores ndo acompanhados, atingindo
uma taxa de execugdo de 65%. Além disso, o pais aceitou ainda 100 pessoas através de um acordo
bilateral com a Grécia, executando 100% do seu objetivo, e 296 requerentes através da recolocagdo
ad hoc de barcos humanitarios a partir de Itdlia e Malta, entre julho de 2018 e 2022. Na sequéncia dos
acontecimentos ocorridos no ano de 2021 no Afeganistao, Portugal recebeu 908 afegdos, superando
o objetivo de acolher 800 afegdos. Também no ano de 2022, em resposta ao inicio do conflito na
Ucrania, Portugal foi dos primeiros Estados Membros a ativar o regime de protecao temporaria, sendo

gue durante esse ano foram concedidos 56 599 pedidos (Oliveira, 2023).

O numero de refugiados acolhidos em Portugal tem aumentado continuamente. No ano de 2016,
Portugal acolheu 1189, sendo que em 2015 tinha acolhido 851. A partir desse ano, os nimeros foram
subindo exponencialmente, particularmente apds o conflito na Ucrdnia. No ano de 2022, Portugal
acolheu um total de aproximadamente 59.777 refugiados e 968 requerentes de asilo, conforme dados
disponibilizados pelo ACNUR (UNHCR 2024) (Figura 1). Este numero inclui uma variedade de
nacionalidades, com destaque para os refugiados provenientes da Ucrania, que totalizaram 44.960.
Além disso, recebeu 2.075 refugiados oriundos de Marrocos, 3.871 da Nigéria e 918 da Republica
Arabe Siria. Estes valores s3o o reflexo do compromisso de Portugal no acolhimento e protegdo
internacional de refugiados (UNHCR, 2024).
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1.4. Processo de integracao dos refugiados em Portugal

A compreensdo do conceito de integracdo é fundamental para o desenvolvimento de politicas eficazes
para a promogao da coesdo social e a participacdo plena na comunidade politica. Segundo Costa, a
integracdo visa fomentar a coesdo social de forma que os migrantes beneficiem de condig¢des sociais,
econdmicas e culturais comparaveis com as dos cidadaos nacionais, promovendo um sentimento de
pertenca a comunidade nacional (Costa, 2015). No contexto da protecdo internacional, o processo de
acolhimento é regulado pela Lei n.2 27/2008, que estabelece os procedimentos legais para a
apresentacdo do pedido de Protegao Internacional em territério portugués. O pedido é efetuado junto
da AIMA e caso seja admitido, o cidaddo tem direito a uma autorizacao de residéncia provisodria, valida
pelo periodo de seis meses, e renovavel até decisdo final (Artigo 27.2). Apds a decisdo, caso o pedido
seja indeferido o requerente pode permanecer em territdrio nacional durante um periodo maximo de
30 dias (Artigo 31.9). Esta autorizagdo, desde 2023, garante-lhes o direito a integracdo no mercado de
trabalho, sendo encaminhados para o Grupo Operativo para que ocorra a elaboracdo do seu plano de
acolhimento e integracdo. No entanto, devido as adversidades na validacdo das competéncias e
qualificacGes, a auséncia do diploma, a dificuldade de aprendizagem da lingua portuguesa e a
resisténcia na contratacdo de refugiados, enfrentam barreiras significativas, acabando por aceitar

posicoes desqualificadas, ou informais, perpetuando a sua situagdo de vulnerabilidade (Oliveira, 2023).

1.5. Processo de reconhecimento de equivaléncias

Para os beneficidrios do estatuto de protecdo tempordria?, o reconhecimento de qualificacdes
profissionais e competéncias assume um carater urgente, ficando dispensados da apresentacdo de
formalidades de legalizacdo de documentos emitidos por entidades estrangeiras, autenticacdo de
tradugdes portuguesas, assim como de fotocdpias de documentos originais, ficando dispensados do
pagamento de taxas e emolumentos de inscricdo ou de outra natureza. Neste sentido, algumas das
formalidades e encargos necessarios sao, para os refugiados com o estatuto de prote¢do tempordria,
dispensados ou simplificados. No entanto, é de enfatizar que, no caso do reconhecimento de
qualificacdes profissionais de profissGes regulamentadas, cujas autoridades competentes sdo servigos
ou entidades da administracdo direta ou indireta do Estado, ou entidades administrativas
independentes, segundo o Decreto-Lei n.2 28-B/2022 de 25 de margo, sdo necessdrias medidas

adicionais. Neste contexto, quando o pedido de reconhecimento estiver instruido devidamente e seja

2 Decreto-Lei n.2 24-B/2022, de 11 de marco, Artigo 6.2


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/24-b-2022-180398387

referente a uma profissdo outrora reconhecida como equivalente sem que haja duvidas, o pedido sera
deferido. No caso de outras profissdes, caso o pedido esteja completo, mas ndo ocorra uma decisao
no prazo legal, é possivel que o requerente exerca a profissdo, sob supervisdo de um profissional
reconhecido, sem prejuizo da continuacdo do procedimento. No caso de a documentagdo ser
insuficiente devido ao conflito, cabe a entidade certificadora articular obsequiosamente com a
Comissdo Europeia para a emissdo de segundas vias. Na impossibilidade do mesmo, o procedimento
encontrar-se-d4 dependente do tipo de atividade profissional. No caso de atividades em que as
autoridades tenham outrora reconhecido em Portugal e ndo houve decisdo no prazo legal, o
requerente podera exercer a atividade de forma supervisionada. Para outras profissdes, sera tido em
atencdo o procedimento do Passaporte de Qualificagcdes Europeias para Refugiados. No entanto, nao
estdo abrangidas as profissdes relacionadas com a operacao, gestdo ou manutencao de infraestruturas

criticas, nem aquelas que possam implicar risco aos destinatarios.

Os refugiados que ndo beneficiem desse estatuto, por conseguinte, ndo tém direito ao processo
simplificado de reconhecimento de equivaléncias. Neste sentido, tal como os restantes estrangeiros,
os refugiados incluem-se no Decreto-Lei n.2 66/2018 de 16 de agosto, que estabelece o regime juridico
no que concerne ao reconhecimento de graus académicos e diplomas de ensino superior obtidos em
instituicdes de ensino superior estrangeiras. Assim, o Artigo 32 do Decreto-Lei n.2 66/2018 de 16 de

agosto discrimina os trés tipos de reconhecimento de qualificagcdes no ensino superior:

“g) «Reconhecimento automatico», o ato que permite reconhecer genericamente um
grau ou diploma de ensino superior estrangeiro, cujo nivel, objetivos e natureza sejam
idénticos aos graus portugueses de licenciado, mestre e doutor ou de diploma de técnico
superior profissional, que conste do elenco de graus e diplomas fixado pela comissdo de
reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros;

h) «Reconhecimento de nivel»,0 ato que permite reconhecer por comparabilidade, de
forma individualizada, um grau ou diploma de ensino superior estrangeiro como tendo um
nivel correspondente a um grau académico ou diploma de ensino superior portugués;

i) «Reconhecimento especifico», o ato que permite reconhecer um grau ou diploma
de ensino superior estrangeiro idéntico a um grau académico ou diploma de ensino superior
portugués, através de uma andlise casuistica do nivel, duracdo e conteudo programatico,
numa determinada area de formac¢ao, ramo de conhecimento ou especialidade;”

Segundo a Direcdo Geral de Ensino Superior DGES (n.d.), o Reconhecimento automatico, apenas
se aplica a alguns graus emitidos por paises fora da Unido Europeia, tais como: Andorra, Brasil, Canad3,
Federagdo da Russia, Molddvia, Noruega, Regido Administrativa Especial de Macau, Reino Unido, Suica,
Turquia, Ucrania. O mesmo tem o valor de 31,50€, e os documentos necessarios sdo, a copia

autenticada do diploma ou do documento emitido pela instituicdo de ensino superior estrangeira que
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comprove o grau para o qual esta a solicitar o reconhecimento, a cépia simples do documento emitido
pela instituicdo de ensino superior estrangeira com o nimero do registo, ou a sua consulta publica, e
o diploma ou certificado original, emitido pela instituicao estrangeira, que comprove a titularidade do

grau ou diploma para o qual esta a solicitar o reconhecimento.

Quer para o reconhecimento de Nivel, quer para o Reconhecimento Especifico, para além dos
documentos infra, é necessdrio o certificado de habilita¢des, isto é, o documento expedido pela
instituicdo de ensino superior estrangeira, que apresente as unidades curriculares nas quais o
requerente obteve aprovacao, culminando na obtenc¢do do respetivo grau ou diploma. O documento
deverd conter os conteudos programaticos, a duracao e a classificacdo final. Caso o pedido seja
referente ao nivel de mestre, é necessario ainda uma cépia da dissertacao ou do relatério de estagio.
Caso se trate de um pedido correspondente ao grau de doutor é necessdrio apresentar uma cdpia da
tese defendida, ou outros trabalhos de investigac¢do, obras, ou realizag6es artisticas. O valor de ambos
os tipos de reconhecimento variam de acordo com a Instituicdo de Ensino Superior na qual é requerido
o reconhecimento. Contudo, uma das adversidades enfrentadas pelos refugiados reside na auséncia
dos diplomas necessarios. O ndo reconhecimento das suas qualificacGes dificulta a sua integracdo no

mercado de trabalho, limitando as suas oportunidades locais.
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CAPITULO 2

Enquadramento teodrico e revisao de literatura

Da pesquisa realizada, este é o primeiro estudo sobre o contributo das equivaléncias escolares para a
integracdo dos migrantes forcados provenientes da Ucrania. Tendo em conta que o Estatuto de
Protecdo Tempordria foi ativado pela primeira vez em 2022, ndo foram encontrados estudos que
abordem esta temdtica. A ligacdo entre o reconhecimento de qualificacGes e a integracdo no mercado
de trabalho dos refugiados apresenta-se como um campo pouco analisado em Portugal. Diversos
estudos apontam que um dos principais obstaculos dos refugiados ao ingressarem no mercado laboral
em Portugal é a dificuldade do reconhecimento das qualificacGes estrangeiras. Neste sentido,
pretende-se analisar de que forma o processo simplificado de reconhecimento das qualificagGes dos
refugiados ucranianos com estatuto de protecdo temporaria em Portugal influéncia a sua integracao
no mercado laboral, em comparacdo com outros refugiados que enfrentam maior dificuldade nesse
processo. Nesta assuncdo, o capitulo 3 foca-se na integracdo no mercado de trabalho e no

reconhecimento de qualificacdes dos migrantes e refugiados a nivel europeu e no territério nacional.

2.1. Integrag¢ao no mercado laboral: Europa

A integracdo na sociedade portuguesa apresenta-se como um processo multifacetado, holistico e
dindmico, que integra diversos setores e stakeholders. A abrangéncia da integragdo torna dificil definir
claramente o seu conceito. No caso da integragdo dos refugiados, esta abrange varias areas, entre as
quais podemos destacar a aprendizagem da lingua e cultura portuguesa, o acesso a saude e apoio
psicoldgico, o apoio financeiro (Costa e Teles, 2017). Scholten et al. (2018) destacam a importancia da
integracdo no mercado de trabalho como um fator determinante no sucesso da integra¢do dos
refugiados. Apds a comparacdo entre 10 paises diferentes, concluiram que todos os planos de
integracdo dos refugiados destacam a integracdo socioecondmica, nomeadamente a inser¢do no

mercado de trabalho (Scholten et al., 2018).

No ambito da teorizagao histdrico-estrutural dos motivos da migragdo internacional, o autor Piore,

na sua famosa obra Birds of Passage (1979), forneceu grandes contribuicdes na relacdo entre a
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migracdo e o mercado de trabalho, analisando os mercados de trabalho duplos e segmentados. Piore
(1979) e Valente et al. (2016) consideram que o mercado esta dividido em dois setores, o primario e o
secundario, sendo que os migrantes estdo concentrados maioritariamente no secunddrio, enquanto
que, os empregos do setor primario sdo predominantemente ocupados pelos nacionais. Neste sentido,
o setor secundario, tendencialmente, caracteriza-se por ser pouco qualificado, mal remunerado, estar
associado a um estatuto social inferior, apresentar condi¢Ges de trabalho desagradaveis, inseguras, e

informais, existindo ainda uma reduzida prospecao de subida de carreira.

Desde o espoletar da guerra civil na Siria, que o nimero de refugiados tem aumentado, originando
um dos maiores fluxos migratdrios. A literatura existente enfatiza que os refugiados encontraram
vastas limitacdes no acesso ao mercado laboral formal, contribuindo para o aumento do trabalho
informal, ou desemprego (Minas e Constantino, 2022 cit. Ceritoglu et al., 2017; Fakih & Ibrahim, 2016).
Por conseguinte, grande parte da investigacdo sugere que os refugiados na Europa encontram
dificuldades no acesso as autorizacGes de residéncia que permitam o exercicio de atividade
profissional, na auséncia de qualificagdes e competéncias que correspondam aos empregos nos paises
de acolhimento, na discriminacdo das entidades empregadoras e nas restricdes de circulacdo (Minas
e Constantino, 2022 cit. Ceritoglu et al., 2017; Fakih & Ibrahim, 2016). De acordo com a Organizagdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2016), no ambito da integracdo de
migrantes no mercado laboral, os refugiados constituem um grupo particularmente vulneravel em
comparagdo com outros migrantes, apresentando uma taxa de emprego inferior. Em 2024, a Unido
Europeia registou que 56% dos refugiados estavam empregados, enquanto a taxa de desemprego
deste grupo correspondia a 19%. Todavia, este indicador varia consoante o pais. Na Bélgica, Franga,
Itdlia, Croacia e Eslovénia, os refugiados evidenciam uma melhor integracao laboral em relagao a
outros migrantes. Em contrapartida, na Finlandia, Reino Unido, Espanha e Portugal, a taxa de

desemprego dos refugiados é superior a dos restantes migrantes.

Dustmann, et al. (2017) comparam a taxa de emprego dos refugiados com a dos nacionais e
migrantes econdmicos de paises pertencentes e nao pertencentes a UE15 na Europa. Os autores
concluiram que os refugiados sdo menos instruidos do que os nacionais e migrantes econdmicos dos
paises membros da UE15, mas possuem um nivel educacional mais elevado em comparagdo com os
imigrantes econdmicos de paises ndo pertencentes a UE15. Em todos os tipos de migrantes, as taxas
de emprego sdo mais baixas que a dos nacionais, sendo que os migrantes fora da UE tém maior
dificuldade em encontrar emprego, em compara¢do com os migrantes da UE15. No entanto, os
refugiados ainda enfrentam uma diferencga superior da taxa de emprego, comparada com os nacionais.
Os autores (2017) salientam que os refugiados provenientes do Norte de Africa, Médio Oriente e

outras regides africanas e asidticas tém menor probabilidade de emprego, em comparagdo com
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migrantes econdmicos das mesmas zonas geograficas. Em Portugal, no Chipre, na Grécia, em ltalia e
em Espanha é onde se sente uma menor disparidade de emprego entre nacionais, refugiados e
imigrantes econémicos. Contrariamente, na Suécia, na Alemanha e na Austria, onde esta disparidade

€ mais acentuada.

2.2. Integragao no mercado laboral: Portugal

Ao analisarmos o caso portugués, segundo Saramago et al. (2023), tal como na UE, os migrantes estdo
maioritariamente em trabalhos mais precarios e com maior vulnerabilidade a instabilidade. Sendo que,
em Portugal, recebem cerca de 29% a menos do que os nacionais em cargos semelhantes (Saramago,
et al., 2023 cit. Organizag¢do Internacional do Trabalho). No que concerne ao acesso ao mercado de
trabalho, para além das questdes burocrdticas, os requerentes de asilo e refugiados enfrentam
dificuldades no que diz respeito a aprendizagem da lingua portuguesa e ao reconhecimento oficial das

suas qualificacbes e competéncias (Saramago, et al., 2023).

De acordo com o artigo 27 da Lei n.2 27/2008, na sua redagdo atual, apds a admissdo do pedido
de protecdo internacional, o requerente tem direito a Autorizacdo de Residéncia Provisdria, valida por
um periodo de 6 meses, renovavel até que ocorra a decisdo final do pedido, garantido assim o acesso
ao trabalho. Todavia, como demonstra o relatério da OCDE, Organizagao para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (2019), entre os principais obstaculos dos refugiados, encontra-se a
morosidade dos processos de renovacao, dificultando o acesso dos requerentes a servigos de saude,

apoios, e ao mercado de trabalho.

Como enfatizado pelo relatério da OCDE (2019), ndo existe um processo para o reconhecimento
de qualificacbes quando ndo é apresentado o diploma original, nem quando o diploma ndo vem
reconhecido do pais de origem. Entre os principais desafios dos refugiados destacam-se os baixos
niveis de qualificacdo, associado ainda as diferengas entre o mercado de trabalho do pais de origem e
o de acolhimento, as dificuldades no reconhecimento de qualificacdes e desafios no que concerne a
aprendizagem da lingua portuguesa. Outro desafio encontrado prende-se com a auséncia de redes de
contactos que facilitam a inser¢dao no mercado de trabalho. Além disso, a debilidade na salide mental
dos refugiados também se apresenta como um entrave. Para colmatar a questdo linguistica, os
requerentes de asilo espontaneos tém direito a aulas de lingua portuguesa no CPR, dinamizada por
voluntarios. Como o relatdrio da OCDE (2019) indica, apds o pedido de asilo ser aceite, os mesmos tém
acesso as aulas de portugués gratuitas organizadas pelo IEFP para todos os imigrantes, através do

programa Portugués Para Todos (PPT), atualmente designado de Portugués Lingua de Acolhimento
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(PLA). Contudo, a principal debilidade encontra-se no facto deste curso exigir um minimo de 12
participantes, dificultando assim o acesso. Com vista a responder a estas limitacdes, o Alto
Comissariado para as MigracGes (atual AIMA) desenvolveu uma plataforma para a aprendizagem de

lingua portuguesa de acolhimento, estabelecendo novas parcerias (OCDE, 2019).

Como comprova o Relatdrio Estatistico do Asilo de 2023 (Oliveira, 2023), dentro dos beneficidrios
do programa de acolhimento que se encontravam na fase de phasing out do acolhimento, é notério
de que 26% em 2022 concluiram o programa desempregados e desmotivados para a procura ativa de
emprego. Neste sentido, em 2022, as pessoas em acolhimento inscritas no IEFP eram sobretudo do
programa de reinstalacdo e admissdao humanitaria do Afeganistdo. Além disso, observou-se um
aumento positivo nas inscricdes em cursos de formacao profissional, nomeadamente de refugiados ao

abrigo do programa de Admissdo Humanitdria do Afeganistdo e de reinstalacéo (Oliveira, 2023).

No que concerne aos beneficidrios do estatuto de protecdo temporaria, deslocados da Ucrania
em Portugal, no final de 2022, cerca de 36% em idade ativa estava inscrita no IEFP, além disso 7121
tinham o contrato de trabalho firmado (Oliveira, 2023). E de enfatizar que o IEFP (Instituto do Emprego
e da Formacao Profissional), através da iniciativa “Portugal for Ukraine”, realizou diversas campanhas
com vista a integracao dos refugiados provenientes da Ucrania no mercado laboral, através do registo
e divulgacdo de oportunidades de emprego, apoios e incentivos e organizacdo de cursos de Lingua
Portuguesa (IEFP, n.d.). Foi ainda criada uma plataforma para os beneficidrios do estatuto de prote¢do
temporaria “Portugal for Ukraine” (https://portugalforukraine.gov.pt/), congregando todas as
informagdes para estes beneficidrios relativamente a documentagdo da protegao temporaria, e ao

acolhimento e integracdo.

A Comparte (2023), através do Caderno local Guimaraes, analisa as experiéncias e perspetivas de
16 pessoas refugiadas de diferentes nacionalidades, que moram atualmente em Guimardes, e 20
decisores e profissionais relativamente a integracao laboral. No que diz respeito ao acesso ao
emprego, concluiram que este é o primeiro passo para a integracao. No entanto, os refugiados
mencionaram as dificuldades de reconhecimento das suas competéncias e interesses, e o foco nas
suas lacunas, como a auséncia do conhecimento linguistico. Adicionalmente, é importante garantir
que compreendam os seus direitos laborais e as clausulas dos contratos que assinam. Nesta assungao
foi ainda referida a importancia da ligacdo a oportunidades de emprego por parte dos assistentes

sociais e o estabelecimento de redes de contactos com empresas.
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2.3. Reconhecimento de qualificagdes

Segundo o relatério da OCDE (2023), as competéncias, para além da integracdo laboral dos migrantes
sdo também um indicador importante na avaliagdo da sua integracdo. Ndo é apenas necessario que os
mesmos tenham um emprego, a qualidade do emprego é determinante da forma como se enquadram
na sociedade de acolhimento. Na UE, a percentagem de migrantes com um nivel de instrucdo baixo é
trés vezes superior a dos nacionais. O reconhecimento das qualificagcdes estrangeiras tem suscitado
um grande interesse nos ultimos anos, nomeadamente apds o processo de Bolonha, com vista a
facilitar a harmoniza¢do do ensino superior na UE (Andriescu, 2018). Conforme indicado pela OCDE
(2023), os cidadaos europeus altamente qualificados que beneficiaram da simplificacdo do processo
de reconhecimento de qualificacbes europeias, tém uma maior probabilidade de ter formacao
académica no estrangeiro do que os cidaddos de paises que ndo pertencem a Unido Europeia. No que
concerne ao reconhecimento de qualificacdes de requerentes de asilo e refugiados, este raramente é
avaliado de forma metddica entre os paises europeus, no entanto, em Portugal, na Bélgica, e na

Alemanha existe de facto esta avaliacado.

Contudo, ndo significa que as qualificacbes estrangeiras sejam equivalentes as nacionais devido
as diferengas dos sistemas educativos. Os autores enfatizam que na UE, cerca de 20% dos refugiados
tém curso superior, existindo uma maior probabilidade de os refugiados serem sobrequalificados,
quando comparados aos outros migrantes. Segundo os autores, quase 60% dos refugiados
empregados na UE com formagdao superior estdo sobrequalificados para a sua fungdo atual,
comparado com a popula¢do nacional, sendo mais do que o dobro e encontra-se superior aos niveis
dos migrantes voluntérios (Dumont, et al., 2016). Andriescu (2018) alega que existe um aumento da
sobrequalificagdo dos migrantes, dificultando o funcionamento eficaz dos mercados laborais na
Europa. As abordagens tedricas enfatizam o papel do reconhecimento de qualificagdes formais, uma
vez que os empregadores ndo conseguem objetivamente avaliar as qualificacdes do pais de origem, e
as suas competéncias. Assim, a formalizacdo do reconhecimento de qualificacGes permite aos
governos transmitirem informacdes que ajudam os empregadores a perceber a qualificacdo adquirida
(Andriescu, 2018). Neste sentido, existem diferentes abordagens para quantificar a sobrequalificagao,
trazendo alguma controvérsia (Andriescu, 2018 cit Verdugo & Verdugo, 1989; McGoldrick & Robst,
1996; Sloane et al., 1999). A incidéncia da sobrequalificacdo pode variar de acordo com a medicao,
dados utilizados, o periodo de andlise e os grupos especificos de migrantes considerados. Mais
recentemente, os estudos indicam que esta tendéncia formal advém da lacuna entre as habilidades
adquiridas e as necessidades do mercado laboral. Nesta perspetiva, a educagdo formal nao é suficiente

para corresponder ao emprego.
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E de notar que os refugiados enfrentam maiores obstaculos no processo de reconhecimento das
suas qualificacbes estrangeiras, em comparacao com outros migrantes. Ao analisarmos as principais
dificuldades dos refugiados no reconhecimento das suas qualificacdes, é notdrio que a auséncia de
documentacdo devido a situagdes de conflito ou desastre é frequentemente citada por autores como
Dumont, et al. (2016) e Loo (2016). Loo (2016) acrescenta ainda que os principais obstaculos para o
reconhecimento formal da qualificagdo dos refugiados sdo o custo do processo e a barreira linguistica.
Como refere o relatério da OCDE (2019), cerca de 24% dos requerentes de asilo espontaneos nao
possuem um documento formal de conclusdo do ensino superior, ndo existindo nenhum tipo de
avaliacdo e validagdo de competéncias para os requerentes de asilo recém-chegados. Com o intuito de
enfrentar este problema, Portugal ratificou a Convencdo de Lisboa, que predispdem que cada Estado
signatario devera elaborar procedimentos adequados que possibilitem a avaliacdo, de forma justa e
eficaz, no caso dos refugiados e migrantes forcados reunirem os requisitos necessarios para o seu
reconhecimento de qualificagcdes, mesmo na auséncia de um documento oficial. Garantido assim que
os refugiados dos paises signatdrios tém direito a avaliacdo do seu diploma de ensino superior.
Contudo, a maior parte dos requerentes de asilo ndo advém dos paises que ratificaram a Convencao.
Com vista a colmatar esta debilidade, no acesso ao reconhecimento das suas qualificacdes, deve ser
enfatizada a importancia dos programas de reconhecimento de competéncias previamente adquiridas,

que certificam as mesmas através de experiéncias de aprendizagem ndo formal (OCDE, 2019).

2.4. Reconhecimento de qualificagdes: Portugal

Em Portugal, existe uma lacuna nos estudos do reconhecimento das qualificacbes dos refugiados,
sendo estes muitas vezes equiparados com os restantes migrantes. Saramago et al. (2023) concluiram
que, em Portugal, os migrantes estdao maioritariamente em trabalhos mais precarios e mais sdo mais
vulneraveis a instabilidade, representando 15,6% dos trabalhadores ndo qualificados em 2019. Nesse
ano, 31,2% dos trabalhadores ndo qualificados por conta de outrem eram estrangeiros, enquanto
13,1% eram nacionais. Além disso, 12,5% dos Nacionais de Paises Terceiros, com formac¢do superior
estavam incluidos nos trabalhadores ndao qualificados, mais 8,7% do que os nacionais. O Sistema
Nacional de Qualificacbes (SNQ), criado em 2007, abrange o reconhecimento de equivaléncias
estrangeiras do ensino basico e secundario, reconhecimento académico de graus do ensino superior,
de profissional para o acesso ao exercicio de profissdes regulamentadas e o reconhecimento, validagdo
e certificacdo de competéncias profissionais (RVCC). O principal objetivo é incrementar o nivel de
qualificacdo da populacdo. No entanto, como os autores enfatizam, o proprio processo de RVCC exige

conhecimentos de portugués, dificultando o reconhecimento de qualificacgGes de migrantes
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(Saramago, et al., 2023). De acordo com o relatério da OCDE (2023), no ano de 2020, a analise da
participacdo de adultos em idade ativa na educacdo e formacao fora do sistema de ensino regular na
Unido Europeia revelou que Portugal foi um dos poucos paises onde os migrantes apresentaram niveis

de participacdo superiores aos dos cidad3dos nacionais.

2.5. A relagao entre o mercado de trabalho e o reconhecimento de

qualificagdes

E importante enfatizar que o nivel de qualificacio desempenha um papel fundamental no acesso ao
mercado de trabalho. No entanto, tal apresenta uma diferenca mais notdria nos migrantes do que nos
cidaddos nacionais. Nos paises da OCDE, a excec¢do da Australia, o impacto do nivel de instrucdo sobre
a taxa de emprego é menor para os migrantes do que para os nacionais. Neste sentido, a diferenca na
taxa de emprego entre migrantes com alto nivel de instrucao e aqueles com baixo nivel de instrucdo é
de 21%. Quer isto dizer que, migrantes com maior qualificacdo tém uma vantagem no mercado de
trabalho em comparacdo com os migrantes menos qualificados, mas essa vantagem é relativamente
pequena. No entanto, existe uma desvalorizacdo dos diplomas estrangeiros na maioria dos mercados
de trabalho da OCDE, com excecdo da Republica Eslovaca, Coreia, Luxemburgo e Canada. No caso do
migrante ter efetuado a sua formag¢do no pais de acolhimento, esta diferenga diminui para 12%, em
comparagdo com os migrantes que obtiveram a sua qualificacdo no exterior. Contudo, os migrantes
continuam atrds dos seus homaélogos nacionais na maioria dos paises, a exce¢do dos Estados Unidos,
do Reino Unido, de Portugal e de alguns paises da Europa Central e Oriental (OCDE/Comissdo Europeia,

2023).

Briicker et al. (2018) analisaram a relacdo entre o reconhecimento formal das qualificacOes
estrangeiras dos migrantes e os seus resultados subsequentes no mercado de trabalho na Alemanha.
Ao compararem os resultados entre os imigrantes que obtiveram o reconhecimento com aqueles que
ndo o obtiveram concluiram que existem efeitos positivos no reconhecimento, com uma taxa de
emprego de 24,5% superior e um saldrio superior em 19,8%, trés anos apés a obten¢do do mesmo.
Ademais, parte das diferencas salariais entre nacionais e imigrantes pode dever-se em parte a auséncia

do reconhecimento formal das qualificagGes estrangeiras (Briicker et al., 2018).

Ao nos focarmos no contexto dos refugiados, a nivel europeu, Cheung e Phillimore (2014) apds
analisarem a influéncia do capital social na sua integracdao no mercado de trabalho de novos refugiados
no Reino Unido, concluiram que 57% dos inquiridos tinham empregos inferiores as suas qualificagdes.

Os autores acrescentam ainda que, os principais fatores que contribuem para a melhoria da insergédo
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laboral sdo o nivel linguistico, as qualificacGes pré migratérias e a duragdo da residéncia no Reino
Unido, sendo que, a mera posse de redes ndo se mostra como significativa para melhorar o acesso ao
emprego, no entanto, a auséncia das mesmas acaba por ter um efeito negativo no acesso ao emprego.
Damelang, Ebensperger e Stumpf (2020), apds o seu estudo na Alemanha, concluiram que as entidades
empregadoras preferem candidatos com credenciais nacionais, em detrimento das credenciais
estrangeiras reconhecidas. O reconhecimento de qualificagdes visa fornecer as entidades
empregadoras informacgdes relativamente as suas qualificagdes, reduzindo a incerteza na contratagao,
mostrando ainda a inten¢cdo de permanecer no pais de acolhimento. No entanto, os autores
constataram que, apesar do reconhecimento reduzir a disparidade de oportunidades entre os
candidatos com formacdo estrangeiras e formados no pais de acolhimento, essa diferenca ndo é
eliminada, uma vez que os empregadores ndo reconhecem a formacdo estrangeira equivalente a
nacional (Damelang, Ebensperger e Stumpf, 2020). Andersson (2021) enfatiza que o reconhecimento
dos conhecimentos ja adquiridos, seja através da educacdao formal ou experiéncias de trabalho
anteriores, é um elemento-chave na sua integracdo, especialmente dos refugiados altamente
gualificados. O autor acrescenta ainda que o processo de reconhecimento de qualificacdes,
frequentemente, é moroso e burocrdtico, ndo representando totalmente as qualificacdes dos
refugiados. Além disso, mesmo com a apresenta¢cdo dos documentos solicitados, e experiéncia

profissional, por vezes, pode ser necessdria uma formacao suplementar extensiva (Andersson, 2021).

Em Portugal, apesar de existirem publicacdes que relacionam o reconhecimento de
qualificacGes com a integragdo laboral dos migrantes, é mais dificil encontrar estudos especificos sobre
o caso dos refugiados. Como Oliveira (2023) apresenta no Relatdrio de Asilo (2023) uma das grandes
dificuldades é a validacdo das competéncias e qualificacdes dos refugiados, devido a auséncia de
diplomas para iniciar o processo. Além disso, a nivel laboral existem diversas dificuldades, tais como,
as dificuldades linguisticas, a reniténcia da entidade empregadora em contratar refugiados, e a

auséncia de empregos correspondentes as competéncias das pessoas refugiadas (Oliveira,2023).
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CaPiTULO 3

Metodologia

No presente capitulo, pretende-se abordar os métodos de investigacdo utilizados na realizacdo da
pesquisa, que combinam a abordagem quantitativa e qualitativa. Apds a explanacdao dos métodos
escolhidos, sdo analisados os procedimentos efetuados para a realizagdo da mesma, assim como as
consideragcbes éticas tidas em conta. Por fim, o capitulo apresenta as principais limitacdes

metodoldgicas do estudo.

3.1. Desenho da pesquisa

Nas ciéncias sociais existem métodos de investigagdo quantitativa e qualitativa. A primeira privilegia a
qguantificacdo na recolha e andlise dos dados, adotando uma abordagem dedutiva, na qual uma
hipdtese visa ser testada. Neste sentido, a realidade social é vista como externa e objetiva,
incorporando regras do modelo cientifico natural. Contrariamente, os métodos qualitativos focam-se
nas palavras durante o periodo de recolha e andlise de dados, adotando uma abordagem indutiva, com
vista a criar teorias. Assim, distancia-se do modelo cientifico natural, focando-se na forma como os
individuos interpretam o mundo social, olhando para a realidade social como emergente e em
constantes mudancas criadas pelos individuos. No entanto, este contraste ndo é assim tdo linear
quanto isso. Apesar de ser importante perceber as principais distingGes, estas ndao podem ser
separadas. Muitos autores acreditam que em casos de investigacao global, ambos os métodos devem

ser combinados (Bryman, 2012).

No caso desta investigacao, usaremos dois métodos distintos. O primeiro, o questiondrio de
autopreenchimento direcionado a refugiados, ndo conta com um entrevistador, sendo que os
participantes leem as perguntas e respondem por si proprios. Neste sentido, as perguntas tém de ser
particularmente claras e faceis de responder. Para além do questionario, foi optado, como método
secunddrio, a entrevista qualitativa semiestruturada a dois profissionais que trabalham na inserc¢ado
profissional de refugiados. Nas entrevistas semiestruturadas existe um entrevistador que se baseia
numa lista de perguntas previamente estabelecidas, no entanto o entrevistado dispde de alguma

liberdade para desenvolver as respostas. Neste caso, o guido do entrevistador é apenas um fio
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condutor, que ndo precisa de ser seguido de forma rigida, visto que as perguntas podem ser ajustadas

ou reformuladas consoante as respostas obtidas (Bryman, 2012).

O método de investigacdo quantitativo questionario foi escolhido para responder as questdes de
investigacdo visto que o mesmo permite recolher uma grande amostra de dados de forma répida e
mais econdmica. Para além disso, ndo existem enviesamentos por parte do entrevistador, sendo
também mais conveniente para os proprios participantes. No entanto, corremos o risco de ter uma
baixa taxa de respostas, auséncia de dados, dificuldade em fazer muitas perguntas e em solicitar
informacdes adicionais, ndo existindo oportunidade para que o pesquisador aprofunde, ou explore as
respostas dos inquiridos. Ademais, ndo sabemos quem é que responde, nem se respondera as
perguntas pela ordem correta (Bryman, 2012). Apesar das desvantagens, que podem afetar a
gualidade e a confianca dos dados, foi optado pela realizacdo de questiondrios, em vez de entrevistas,
uma vez que, os mesmos tendem a ter menos perguntas de respostas abertas, e as perguntas de
respostas fechadas sdo mais faceis de responder e analisar. Adicionalmente, este formato utiliza
modelos claros de seguir, o que minimiza o risco de os respondentes ndo conseguirem acompanhar as
perguntas. Outra vantagem significativa é que os questiondrios tendem a ser mais pequenos,

reduzindo o risco de "fadiga do respondente" (Bryman, 2012).

Para além dos questionarios, foi optado por realizar entrevistas qualitativas semiestruturadas a
dois profissionais da area, face ao interesse em explorar as perspetivas dos entrevistados. Este método
permite uma maior flexibilidade, visto que o entrevistador pode ajustar as perguntas, fazer novas
perguntas, alterar a ordem ou reformular questées, tendo em conta as respostas obtidas. Além do
mais, nas entrevistas qualitativas o objetivo é obter respostas mais detalhadas, e quando necessario o
entrevistado pode ser entrevistado varias vezes (Bryman, 2012). Todavia, o mesmo apresenta alguns
desafios, nomeadamente para investigadores menos experientes, uma vez que requer boas
capacidades de escuta e compreensdo de forma a aprofundar as respostas, assim como um

pensamento claro para adaptar novas perguntas (Al Balushi, 2016).

3.2. Procedimentos

O questionario esta subdividido em dois segmentos, um para os refugiados com estatuto de protecdo
tempordria, e outro para os refugiados de outras nacionalidades. A primeira e a segunda secgdo é a
mesma em ambos os segmentos, sendo composta por 14 questGes agrupadas em duas secgoes, a

Identificagdo e o Processo de Migracdao. Mediante o processo de migra¢ao selecionado, o participante
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¢ direcionado para o primeiro segmento, ou para o segundo. O primeiro, dirigido aos refugiados com
estatuto de protecdo tempordria, é composto por 30 questdes, agrupadas em duas seccdes,
HabilitacOes Escolares e Profissionais (16 questdes) e Situacdo Profissional (14 questdes). O segundo
segmento, direcionado aos refugiados que ndao possuem o estatuto de prote¢do temporaria, tem 29
questdes, dividido em duas sec¢oes, nomeadamente, Habilitagdes Escolares e Profissionais - Estatuto
de Protecdo Tempordria (15 questdes) e Situagdo Profissional - Estatuto de Protecdo Temporaria (14
questdes). O questionario, que demora uma média de 10 minutos a ser preenchido, foi disponibilizado

em portugués, em inglés e em ucraniano, como se pode ver nos Anexos A a E.

Um esbogo inicial do questionario foi elaborado em margo de 2024, tendo sido efetuado dois
testes antes da aplicacdo, um a um refugiado com estatuto de protecdo temporaria, a 24 de abril de
2024, e outro, efetuado a um refugiado espontdneo, que ndo beneficia deste estatuto, nacional do
Afeganistdo no dia 20 de junho de 2024. Da implementacgdo dos pré-testes foi possivel efetuar
melhorias a nivel da estrutura das perguntas. Entre junho e julho foram contactadas 51 entidades de
varias partes do pais, incluindo o Arquipélago dos Acores e da Madeira, tendo obtido resposta apenas
de 8 (Camara Municipal de Almada, AIMA — Agéncia para a Integracdo Migracdes e Asilo — Delegacdo
do Porto e Delegacdo de Faro, ComParte — Fundacdo Maria Rosa, Associacdo Vitae, Centro para as
Migragdes do Funddo, CPR - Conselho Portugués para os Refugiados, CRESCER — Associacdo de
Intervengdo Comunitdria). Foi enviado a todas, através do E-mail o link com o questionario em inglés
e em portugués, que garantiram a divulga¢cdo dos mesmos pela populagao elegivel. Para além disso,
foram criados panfletos com um QR Code (Anexos | e J) que garante acesso ao questionario, em inglés
e em portugués, e disponibilizado as institui¢des para que as mesmas possam partilhar com os utentes
de forma mais célere. Apds a divulgac¢do, via e-mail, fui convidada para ir de forma presencial a
Associacdo Vitae, onde pude efetuar os questiondrios diretamente aos refugiados de diversas
nacionalidades, acolhidos num dos seus centros de acolhimento, designado de hostel. As institui¢des
gue ndo responderam ao e-mail, tentei contactar via telefénica, no entanto, ndo obtive qualquer
resposta da maioria. Apenas duas das instituicGes contactadas solicitaram que divulgasse um
guestionario em ucraniano, com vista a colmatar barreiras linguisticas, a versdo em ucraniano foi

elaborada e enviada posteriormente.

A nivel da entrevista, o guido foi realizado a 23 de setembro, tendo sido efetuado o convite via e-
mail a trés profissionais que trabalham diretamente em centros que apoiam os refugiados em vdrias
areas, nomeadamente na sua inser¢ao laboral. Destes trés técnicos, apenas dois responderam a
aceitar. Sendo que, os centros dos técnicos entrevistados situam-se em localizagGes geograficas

distintas, no distrito de Lisboa, e no distrito de Castelo Branco. As entrevistas foram gravadas,
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transcritas integralmente, e posteriormente foi utilizado o software MAXQDA, com vista a auxiliar na

criacdo de cédigos e segmentacdes da entrevista.

3.3. Considerag0es éticas e consentimento informado

Durante todo o processo da pesquisa foram tidas em atencdo as questdes éticas, sendo que o
questionario, e respetivo consentimento informado e debriefing foram submetidos a Comissdo de
Etica do ISCTE. O Consentimento informado, disponivel em portugués e em inglés, era apresentado
antes do questionario iniciar, assim como o objetivo do estudo, ndo sendo possivel responder a

gualquer questdo, caso o mesmo nao fosse aceite.

Os participantes foram informados de que a sua participacdo no estudo é confidencial,
estritamente voluntaria e que o mesmo pode interromper a participacdo e retirar o consentimento
para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter de prestar qualquer
justificacdo. O questionario e a respetiva declaragdo de consentimento informado podem ser
consultados no Anexo X. Sendo que no parecer final da Comissdo de Etica, foi considerado que o RGPD

e debriefing cumprem os requisitos necessdrios para aprovacgdo dos procedimentos propostos.

O questionario teve como populagao alvo refugiados em idade ativa, entre 14 e 64 anos, de varias
nacionalidades. Os critérios de sele¢dao incluem estar em idade ativa, residir em Portugal e ter o

estatuto de refugiado/protecdo temporaria/protecdo subsidiaria aprovado.

Com vista a responder ao objetivo primordial, de analisar a influéncia do processo simplificado de
reconhecimento das qualificacGes na integracdo laboral dos refugiados com estatuto de protecdo
temporaria em Portugal, em comparagdo com os refugiados, que ndo detém este estatuto, e que,
consequentemente, ndo tiveram acesso ao processo simplificado de reconhecimento de qualificagdes.
Foi necessdrio obter amostras de refugiados com diversos estatutos. Responderam ao questionario 46
refugiados de vérias nacionalidades, nomeadamente, Angola, Afeganistdo, Colémbia, india, Irdo,
Israel, Marrocos, Ucrania, Venezuela. No entanto, das 46 respostas, duas foram consideradas invalidas,
devido a incongruéncia da resposta, uma vez que o estatuto de refugiado ainda nao tinha sido

aprovado.

Para chegar a populagdo-alvo supramencionada, foi necessario entrar em contacto com diversas
instituicdes de acolhimento de refugiados em Portugal, tendo a divulgagdo do estudo ter sido efetuado
pelas mesmas de forma presencial ou via e-mail. A maioria dos respondentes residem no distrito de

Lisboa, correspondendo a 16 participantes, seguindo-se do Porto, com 11 respostas, e Faro, com 9

22



respondentes. No distrito de Setubal foram registadas 5 respostas, enquanto nos distritos de Beja e
Castelo Branco, foram contabilizadas 2 respostas em cada e no distrito de Leiria foi registada apenas 1
resposta. No que concerne a faixa etaria dos participantes, verificou-se que 12 deles tém entre 15 a 24
anos, enquanto as faixas etarias dos 25 a 39 anos e dos 40 a 64 anos atingiram 17 respostas cada. Ja
relativamente a distribuicdo por género, 29 participantes eram do género feminino, e 17 do género
masculino. Ja relativamente aos estatutos, foram obtidas 28 respostas validas de refugiados
provenientes da Ucrania, com o estatuto de prote¢do tempordria, enquanto os restantes refugiados
forneceram 16 respostas validas. Devido ao numero de questionarios preenchidos, 46, este método
mais do que medir permitiu a identificacdo dos obsticulos e facilidades na obtencdo dos
reconhecimentos de equivaléncias, o objetivo da dissertacdo, o que permitiu colmatar a lacuna de

estudos inexistentes sobre o tema.

No que concerne as entrevistas, também o respetivo consentimento informado e debriefing foram
submetidos & Comissdo de Etica do ISCTE, no entanto ainda n3o houve resposta relativamente ao
parecer. O Consentimento informado, disponivel em portugués era enviado via e-mail antes da
entrevista iniciar, assim como o objetivo do estudo. O guido da entrevista aborda questGes
relacionadas com a experiéncia profissional, reconhecimento de qualificacGes, integracdo no mercado

de trabalho, apoio e informacdo fornecidas aos refugiados e recomendacdes e reflexdes finais.

3.4. Limitagoes metodoldgicas

O dificil acesso a populagdo com o estatuto de refugiado em Portugal condicionou a representatividade
da amostra final. Esta barreira pode ser atribuida a diversos fatores, nomeadamente ao niumero
reduzido de refugiados em Portugal, uma vez que o presente estudo exclui requerentes de asilo, a
dificuldade de os técnicos conseguirem acompanhar o preenchimento do questiondrio, visto que
apesar da sua divulgagdo, nem sempre era possivel garantir que os refugiados respondessem. No que
se refere as pessoas vindas da Ucrania depois da guerra foi dificil obter respostas com
representatividade nacional devido a limitagdo de tempo para a investigacdo e ao facto de se tratar de
uma populagdo que chegou ao pais cerca de um ano antes da realizacdo da pesquisa em que ha ainda
poucas redes de contactos. Sugere-se que um préximo estudo tenha um periodo maior para recolha

de dados.

Além disso, as dificuldades linguisticas enfrentadas por muitos refugiados, tanto em portugués

como em inglés, limitam a clareza e a profundidade das respostas. Devido a estas limitagdes, as

23



conclusdes retiradas baseiam-se exclusivamente no universo de inquiridos, sendo que os resultados

sdo representativos do grupo que participou no estudo.
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CapiTULO 4

Resultados e analise de dados

Na presente seccdo, sdo apresentados os resultados e a andlise da pesquisa. O capitulo inicia com a
explanacao dos dados referentes ao questionario aplicado aos refugiados com estatuto de protecao
temporaria, seguido pela analise dos dados do questionario dirigido aos refugiados sem o estatuto de
protecdo temporadria. Posteriormente, sdo abordados os dados resultantes das entrevistas realizadas

e, por fim, sdo apresentadas as principais recomendacdes derivadas dos resultados obtidos.

4.1. Andlise dos dados — questionario aos refugiados com estatuto de prote¢ao

temporaria

Dos refugiados inquiridos com o estatuto de protecdo temporaria, no que respeita a distribuicdo
geografica, nove respostas eram provenientes do distrito do Porto, oito do distrito de Faro, cinco do
distrito de Lisboa, trés do distrito de Setubal, duas do distrito de Beja, e o distrito de Castelo Branco
contou com uma participagdo. Relativamente ao ano de chegada dos refugiados, encontra-se uma
predominancia de chegadas no ano de 2022, com vinte e um respondentes, quatro entraram em
territdério nacional no ano de 2023, dois em 2024 e apenas um em 2021. No que se refere a faixa etaria,
a maioria dos respondentes (treze) tém entre os 40 e os 64 anos, nove respondentes tém entre os 15
e o0s 24 anos, cinco encontram-se na faixa etaria dos 25 aos 39 anos, e apenas um inquirido tem entre
15 e 24 anos. Nesta amostra, predominaram as respostas de participantes do género feminino, com
vinte pessoas deste género e apenas oito do género masculino. Ao nivel do dominio da lingua
portuguesa, seis individuos ndo possuem dominio da lingua portuguesa, dez encontram-se no nivel Al,
que corresponde ao nivel elementar, quatro possuem o nivel basico, correspondente ao A2, trés
encontram-se no nivel intermedidrio, sendo o nivel B1 e cinco alcancaram o nivel Intermediario-
avancado, correspondendo ao B2. Deste universo, a maioria eram de nacionalidade e naturalidade
ucraniana, correspondendo a vinte e sete, um respondente era de nacionalidade e naturalidade
marroquina, tendo completado os seus estudos na Ucrania.

Relativamente aos niveis de escolaridade dos refugiados com o estatuto de prote¢do temporaria,
o presente estudo verificou que onze dos participantes terminaram a licenciatura e quatro possuem
mestrado. Além disso, sete respondentes completaram o ensino secundario, seis um curso técnico ou

profissional e um completou o 32 ciclo do ensino basico. No que concerne ao reconhecimento das
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qualificacdes académicas em Portugal, dos refugiados com estatuto de prote¢do temporaria,
dezassete ndo efetuaram o pedido, dois submeteram o pedido, mas ainda estdo a aguardar resposta,

oito submeteram o pedido e foi aprovado, e apenas um submeteu o pedido e foi recusado.

Dos dezassete que nao efetuaram o reconhecimento de qualificagGes, um concluiu o 32 Ciclo do
Ensino Basico (92 ano completo), dois concluiram um curso técnico ou profissional, sete terminaram o
Ensino secundario (122 ano concluido), seis possuem o ensino superior — licenciatura, e apenas uma
pessoa é detentora do grau de mestrado. Daqueles com o ensino superior concluido, seis deles
terminaram o ensino superior na Ucrania, e um deles na Alemanha. No entanto, apenas dois
respondentes consideram que receberam informacdes suficientes relativamente ao processo de
reconhecimento de qualificacbes, sendo que as fontes principais dessa informacao foram a Internet e
o IEFP. E ainda de notar que dezanove dos respondentes com estatuto de prote¢do temporaria ndo
tinham conhecimento do disposto no artigo 14.2 da Lei n.2 67/2003, de 23 de agosto, com vista a
simplificar os requerimentos de reconhecimento de qualificagGes profissionais ou apresentados no
ambito de processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias.

Entre os respondentes que ndo reconheceram o ensino, quatro deles estdo desempregados, e os
restantes encontram-se empregados, sendo que um dos respondentes tem uma profissdo
administrativa, no apoio aos clientes e os restantes dois sdo trabalhadores dos servicos pessoais, de
protecdo e seguranca, vendedores, nomeadamente, no mcdonalds, e um é jogador de futebol e lider
de equipa em marcas de moda. As principais dificuldades mencionadas pelos trés incluem o estado de
saude mental débil, o fraco dominio da lingua portuguesa e a auséncia de redes de contacto. Dos dois
participantes que submeteram o pedido, mas ainda estdo a aguardar resposta, um deles considera que
recebeu informagdes suficientes na internet e, neste momento, trabalha a tempo inteiro por conta de
outrem como técnica superior da fungdo publica, exercendo fun¢des como representante do poder
legislativo e de érgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos, e considera que a sua
principal dificuldade foi o fraco dominio na lingua portuguesa. O segundo respondente alega que ndo
recebeu informagdes suficientes sobre o processo de reconhecimento de qualificacBes, neste
momento encontra-se desempregado, e afirma que a sua principal dificuldade foi o reconhecimento
do seu diploma, sendo que na Ucrania, estudou na Universidade Técnica Nacional de Sevastopol,
engenharia eletréonica biomédica, e efetuou uma formagdo complementar como economista, financgas
e crédito, assim como psicologo e terapeuta de televisdo. O respondente que apesar de tentar
reconhecer o seu diploma de ensino, viu o seu pedido ser recusado, recebeu informacdes
relativamente ao processo no CNAIM (Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes). No
entanto, considera que, pelo facto de a sua formacao ter sido efetuada na Russia, a mesma nao teve

reconhecimento. Neste momento, o mesmo encontra-se desempregado, alegando que o seu principal
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obstaculo de insercdo laboral, prende-se com as dificuldades com o reconhecimento oficial de
qualificacGes e competéncias.

Dos oito participantes cujos pedidos de reconhecimento de qualificacdo foram aprovados, dois
finalizaram um curso técnico ou profissional, sendo que os restantes seis que reconheceram o ensino
superior, trés deles possuem uma licenciatura e os restantes trés, um mestrado. Acrescente-se que
todos os participantes completaram o seu nivel de ensino na Ucrania. Em relagdo ao valor do
reconhecimento, todos afirmaram estar dispensados de quaisquer taxas e emolumentos, e no que
concerne ao tempo do processo, dois participantes indicaram que levou entre 6 meses e 1 ano,
enquanto os demais relataram que o processo demorou menos de 6 meses. Dos seis participantes que
reconheceram a licenciatura ou o mestrado, apenas um considera que ndo recebeu informacées
suficientes relativamente ao processo, os restantes cincos consideram que receberam esta informacao
através da internet, amigos, DGES, CNAIM, familia e da plataforma digital “Portugal para a Ucrania”.
Entre esses seis, dois estdo atualmente desempregados, um encontra-se no mestrado na Universidade
Catolica Portuguesa, um trabalha em tempo integral por conta prépria como representante de érgaos
legislativos e executivos, atuando como economista, outro trabalha em regime de tempo parcial, como
artista digital e de animacao, e um terceiro exerce trabalho a tempo parcial desempenhando funcoes
administrativas, mais concretamente como administrador e gestor. A nivel das principais dificuldades
daqueles que tentaram encontrar emprego, apds reconhecerem o ensino superior, a maioria destacou
as barreiras linguisticas, mencionadas por cinco dos respondentes. As restantes dificuldades
relacionam-se com a auséncia de redes de contacto. Ao correlacionar o reconhecimento de
qualificacdes com a inser¢do no mercado de trabalho, apenas duas pessoas consideraram que essa
validacdo facilitou a sua integracdo, duas responderam "talvez" e duas afirmaram que nao sentiram

que o facto de terem reconhecido o seu diploma, tiveram uma maior facilidade de integracdo laboral.

4.2. Andlise dos dados — questiondrio aos refugiados sem o estatuto de

prote¢ao temporaria

No universo de inquiridos sem estatuto de protecdo tempordria, a distribuicdo pelos distritos de
residéncia apresenta uma predominancia no distrito de Lisboa, com dez respondentes, duas respostas
provenientes do distrito de Setlbal e o distrito de Leiria e Porto apresentou uma resposta cada. No
qgue concerne a faixa etaria destes refugiados, os dados recolhidos apresentam uma maioria de
respondentes entre os 25 e os 39 anos, com doze respostas, sendo que as faixas etarias entre os 15 e

os 24 anos, e entre os 40 e 64 anos, tiveram duas respostas cada. Relativamente ao género, os

27



resultados obtidos indicam que nove individuos identificam-se com o género masculino e sete com o
género feminino. Nesta amostra, as nacionalidades e naturalidades sdo varidaveis, com quatro
respondentes nacionais e naturais de Angola, trés do Afeganist3o, trés da india, dois da Venezuela, um
da Colémbia, um do Irdo, um de Marrocos, e um de Israel, natural de Angola. A nivel do dominio da
lingua portuguesa, cinco dos participantes possuem um dominio pleno, quatro ndo dominavam a
lingua portuguesa, trés identificaram-se com o Nivel Intermedidario (B1) e os niveis (A1) — Elementar,
(B2) - Intermedidrio-avangado, (C1) - Avancado e (A2) - Basico contaram com uma resposta cada. No
que diz respeito ao ano de chegada a Portugal, os anos de 2020, 2021 e 2024 tiveram uma resposta
cada, sendo que em 2022 entraram em territério nacional trés dos respondentes, e a maioria entrou
em 2023, contabilizando um total de dez respostas.

Relativamente aos niveis de escolaridade dos refugiados sem o estatuto de protecdo temporaria,
o presente estudo verificou que seis dos participantes concluiram o ensino secundario, seis concluiram
o ensino superior — licenciatura, e apenas um concluiu o ensino bdsico — 92 ano, curso técnico ou
profissional, ensino superior — mestrado e ensino superior — doutoramento. Destes, treze nao
reconheceram o ensino, dois submeteram o pedido e nao foi aprovado, e apenas um submeteu o
pedido e ainda estd a aguardar resposta. Dos requerentes com ensino superior, trés deles terminaram
o0 ensino no Afeganistdo, dois deles na India, um em Marrocos, um na Colémbia e um na Venezuela.
Deste grupo, seis consideram que receberam informacées suficientes através de associa¢des, DGES,
IEFP e Internet, enquanto, dois respondentes consideram que ndo receberam informacdes suficientes
sobre o processo.

As principais dificuldades do processo de reconhecimento de qualificagcdes dos refugiados que nao
tém o estatuto de protecdo temporaria sdo a auséncia do diploma de conclusdo de ensino (11
respostas), assim como a auséncia do reconhecimento deste diploma (1 resposta) e o valor monetario
do mesmo (1 resposta) e outro respondente indicou que antes de se focar nesse processo, pretende
aprender alingua portuguesa. Entre os respondentes que ndo reconheceram o ensino, trés deles estdo
desempregados, um encontra-se a estudar, e outro encontra-se a trabalhar a tempo inteiro por conta
de outrem. Aquele que se encontra a trabalhar, desempenha fungdes como pessoal administrativo,
especificamente na verificagdo de documentos num banco, este respondente acrescenta que a sua
principal dificuldade na integrac¢do laboral foi a lingua portuguesa. A nivel da integracdo no mercado
laboral, estes cidadaos, que ndo efetuaram o reconhecimento de qualificagGes, apresentaram como
principais dificuldades a demora da emissdo do cartdo de residéncia e dificuldades linguisticas. O
cidaddo refugiado que submeteu o pedido de reconhecimento de qualificacdes, mas ainda ndo obteve
resposta, indicou que estd em processo de reconhecimento da sua licenciatura terminada na india,

tendo submetido o pedido hd menos de 6 meses, com o valor monetario entre 500 e 900 euros. A sua
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principal dificuldade foi a auséncia do diploma original. Atualmente encontra-se empregado na area
de trabalhadores industriais qualificados, construgao e oficios, como Engenheiro de projeto.

Os restantes, cujo pedido foi recusado, ambos do Afeganistao, estavam a tentar reconhecer a
licenciatura e o mestrado. A principal dificuldade sentida foi a auséncia da embaixada portuguesa no
pais de origem. No seu pais de origem, um deles era policia, e o outro médico. Atualmente um deles
encontra-se desempregado, e o outro trabalha a tempo inteiro por conta de outrem, na categoria de

trabalhador ndo qualificado, como soldador.

4.3. Analise de dados - Entrevistas

Para além dos questiondrios de autopreenchimento, optou-se por realizar duas entrevistas a
profissionais da drea, como segundo método de recolha de dados. Os participantes trabalham ambos
num centro de acolhimento de refugiados, com experiéncia na integracdo laboral de refugiados, um é
do género feminino e outro do género masculino. Um dos centros encontra-se localizado no distrito
de Castelo Branco e outro no distrito de Lisboa.

Apds a transcricdo das entrevistas, foi possivel analisa-las em diferentes segmentos,
nomeadamente, reconhecimento de qualificagcbes, integracdo no mercado de trabalho e
recomendacdes. No que concerne ao reconhecimento de qualificacdes, ambos os entrevistados
identificaram como principal dificuldade a tradu¢ao e reconhecimento dos diplomas, ou certificados
do pais de origem, que nem sempre estdo acessiveis devido ao contexto de conflito, ou de perseguigao.
Além disso, ambos os entrevistados reconhecem que o processo é moroso e dispendioso. Sendo que,
ambos indicaram que, até ao momento, ndo tiveram nenhum caso de algum refugiado sem estatuto
de protecdo temporadria, que tivesse o seu processo de reconhecimento de qualificacGes aprovado.
Acrescentam ainda que a maioria dos refugiados desiste de tentar reconhecer as suas qualificacGes,
desacreditando que seja possivel encontrar um emprego na sua drea de qualificagdes, acabando por
aceitar empregos subqualificados. Além disso, uma das dificuldades apontadas pelo Entrevistado 1, no
que respeita ao reconhecimento de qualificagdes académicas, é o facto de cada universidade dispor
de autonomia, devido a auséncia de uma uniformizagao dos procedimentos de reconhecimento. Por
sua vez, o Entrevistado 2, apesar de reconhecer a autonomia de cada instituicdo, acrescenta que
deveria existir maior transparéncia no processo, considerando que cada universidade deveria
disponibilizar uma tabela clara e acessivel indicando os custos envolvidos no reconhecimento das
qualificagdes, assim como os prazos estimados do processo.

No que diz respeito a integracdo no mercado laboral, na perspetiva do primeiro entrevistado, a

dificuldade inicial centra-se no tempo de espera do refugiado pelo seu titulo de residéncia, e,
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posteriormente, numa segunda fase, sdo encontradas dificuldades como a falta de fluéncia na lingua
portuguesa e questdes psicoldgicas, que permanecem como um tabu para a maioria dos refugiados.
No caso de profissionais altamente qualificados, as barreiras agravam-se devido ao reconhecimento
das suas qualificacGes. Quando questionado relativamente a relagdo entre o reconhecimento de
qualificacOes e a integracdo laboral, o entrevistado enfatizou que este fator é crucial para os refugiados
altamente qualificados, exceto nas areas tecnoldgicas. Para o segundo entrevistado, a barreira
linguistica e cultural foi também destacada como o principal obstaculo, para além das dificuldades
associadas a demora na obtencdo do titulo de residéncia. Quando questionado relativamente a relagdo
entre o reconhecimento de qualifica¢cdes e a integra¢do laboral, o segundo entrevistado mencionou
gue apesar dos refugiados conseguirem inserir-se no mercado de trabalho, sdo forcados a aceitar
empregos que ndo correspondem ao seu nivel de qualificacdo “tém de se sujeitar a ndo exercer [...],
neste momento, por exemplo, a niveis salariais e em termos de titulo uma profissdo que se calhar no

pais de origem teriam” (Entrevistado 2).

4.4. Principais recomendagoes

No que concerne as recomendacdes gerais dos refugiados com estatuto de protecdo temporaria, a
maioria dos participantes enfatizou a necessidade de haver um maior apoio na aprendizagem da lingua

portuguesa. Como mencionam,

“Sdo necessarios mais cursos de lingua portuguesa. Nao um programa de lingua portuguesa
tdo comprido (em vez de 2,5 meses, pelo menos 4-5 meses para o nivel seguinte). Programas

de apoio para quem tem filhos, para que possam ficar com eles durante a formacdo.” (R.1.)
“H4a poucos empregos e poucos empregadores querem contratar ucranianos devido as fracas
competéncias linguisticas e ao receio de que o empregado deixe o emprego em breve e
regresse ao seu pais de origem. Por conseguinte, é muito dificil integrar-se no mercado de
trabalho.” (R.2.).

Para além disso, sdo mencionadas recomendagdes relacionadas com a divulga¢do de informacgao

“N3do existe informagdo suficiente sobre o reconhecimento de um diploma de

licenciatura profissional” (R.3.).
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Relativamente as recomendacbes fornecidas por aqueles que ndo efetuaram o reconhecimento
de qualificacdes, estas incidem principalmente sobre a necessidade de melhorar a divulgacdo de
informacao

“Reunides em linha continua em zoom para todos sobre uma grande variedade de
temas relacionados com os refugiados”(R.4.)

“Penso que deveriam explicar o direito dos refugiados através de uma plataforma em
linha”(R.5)

A nivel das recomendagbes dos refugiados sem estatuto de protecdo temporaria, foram
apresentadas questdes relativamente a dificuldades burocraticas relacionadas com o reconhecimento
de qualificacdes, nomeadamente

“Estdo a pedir a aprovacdo da embaixada de Portugal no meu pais, mas ndo ha

embaixada no meu pais devido ao regime talibad” (R.6.).

“Penso que precisam de se concentrar no estudo de casos [individuais], ou seja, tém
regras gerais, por isso, para mim, ndo se enquadra nas regras gerais porque ndo temos
embaixada de Portugal no meu pais e também porque o Afeganistdo ndo faz parte da

Convencgdo Apostila” (R.7.).

Para além disso, sdo apresentadas questdes relacionadas com a demora na emissdo do titulo de
residéncia

“para quem estd em protecdo internacional tem de aguardar até ter o cartdo, ou sdo

explorados no emprego por ndo ter o cartdo provisério. Demorei 9 meses até ter o cartdo e

com o papel ndo me deixavam trabalhar.” (R.8.)

Ao analisarmos as entrevistas, na primeira, é enfatizada a necessidade de fomentar a formacao
dos refugiados, assim como a promo¢do do empreendedorismo migrante como uma abordagem
alternativa. A predisposicdo das entidades patronais em garantir uma formacdo adequada e a
sensibilizacdo sobre as competéncias dos refugiados sdo fundamentais para a sua integrac¢do laboral.
Ademais, é referida a importancia de uma reorganizagdo dos servigos publicos existentes. O segundo
entrevistado enfatiza a sensibilizacdo das empresas, sugerindo que as mesmas devem ser informadas
no que concerne as competéncias e qualificacbes que os refugiados possuem, evitando a sua
estigmatizacdo laboral. Além disso, o entrevistado destaca que é necessario alocar mais fundos para

as organiza¢des que trabalham com requerentes de asilo e pessoas vulneraveis, para além de uma
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maior abertura por parte dos media, com vista a alterar o paradigma e a percecao que a sociedade

possui atualmente.

4.5. Discussao dos resultados

Os dados recolhidos através de ambos os métodos de investigacdo permitiram responder a pergunta
de investigacdo e ao objetivo geral, “de que forma o processo simplificado de reconhecimento das
qualificacdes dos refugiados com estatuto de protecdo temporaria em Portugal impactou a sua
integracdo no mercado de trabalho, em comparagdo com outros refugiados que enfrentaram que
enfrentam mais obstaculos nesse processo?". No universo dos inquiridos, dos seis refugiados com o
estatuto de protecdo tempordria que tiveram aprovado o seu reconhecimento de qualificagcdes do
ensino superior, apenas trés deles conseguiram integrar-se em posicoes que correspondem as suas
gualificacdes. Entre os que obtiveram reconhecimento, um encontra-se a desempenhar funcdes como
representante do poder legislativo e de 6rgaos executivos, nomeadamente como economista e gestor,
além de um trabalhador qualificado da industria e do artesanato, como artista digital e de animacao.
Outros dois ocupam fung¢des administrativas como administrador e gestor. No entanto, os restantes
trés permanecem desempregados, o que indica que, o reconhecimento de qualificacdes facilitou a sua
integracdo no mercado de trabalho, em termos semelhantes aos dos nacionais, no entanto, nao
garante a entrada direta no mercado de trabalho. Por outro lado, apesar dos refugiados inquiridos sem
estatuto de protecdo temporaria ndo terem o reconhecimento das suas qualificacdes, dois destes
refugiados encontram-se em trabalhos qualificados, como pessoal administrativo num banco e como

trabalhador qualificado da industria e do artesanato, exercendo a fungdo de engenheiro de design.

Neste sentido, a presente andlise corrobora a literatura existente, considerando que, apesar dos
migrantes com maior qualificagdo terem uma vantagem na sua inser¢do laboral, esta diferenga é
relativamente pequena devido a desvalorizacdo dos diplomas estrangeiros (OCDE/Comissdo Europeia,
2023). Além disso, ap0ds a realizacdo das entrevistas, foi enfatizado que, os refugiados mais qualificados
sem estatuto de protecdo temporaria vém a sua integracdo ser dificultada devido as questdes
burocraticas relacionadas com o processo de reconhecimento de qualificagdes, assim como Oliveira
(2023) outrora tinha enfatizado. As entrevistas também destacaram a predominancia dos refugiados
em setores de emprego menos qualificados, indicando que a maioria dos refugiados integravam
empregos na area da limpeza, da construcdo civil, e como operadores fabris, corroborando a teoria
dos mercados de trabalho duplos e segmentados, nos quais os migrantes, e como é visivel através do

estudo, também os refugiados, desempenham fungdes e cargos maioritariamente do setor secundario,
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caracterizando-se por exigir menos qualificacbes, ser mal remunerado e estar associado a uma

estigmatizacdo social de inferioridade (Piore: 1979, Valente et al.: 2016).

Respondendo ao primeiro subobjetivo, de identificar as dificuldades no acesso ao reconhecimento
de qualificagdes para refugiados sem estatuto de protecdo tempordria, concluiu-se que a principal
dificuldade, quer para os refugiados que responderam ao questiondrio, quer para os profissionais
entrevistados, apresenta-se como a auséncia do diploma do pais de origem, corroborando os estudos
anteriores (Oliveira, 2023).

Com vista a responder ao segundo subobjetivo, analisar as facilidades no acesso ao
reconhecimento de qualificacdes para refugiados provenientes da Ucrania, com estatuto de protecao
temporaria, a mesma foi notdria pelo nimero de pedidos aprovados, o reduzido tempo de avaliacdo
do processo (menos de 6 meses) e a isencdo do pagamento de quaisquer taxas e encargos, como
previsto pelo Decreto-Lei n.2 24-B/2022, de 11 de margo, Artigo 6.2. Apesar de um dos entrevistados
confirmar a facilidade neste processo, ressalta que muitos migrantes forcados com estatuto de
protecdo temporaria ndo pretendem realizar o reconhecimento de qualificagcbes, por ndo haver
procura em Portugal para as suas qualificaces. E de notar que na Ucrania predomina a industria de
ferro e ago, uma industria pouco expressiva em Portugal.

Ao avaliarmos o impacto do reconhecimento de qualificacdes na integracdo laboral dos
refugiados, percebemos que, do universo dos inquiridos que conseguiram reconhecer as suas
qualificagGes (oito respondentes), quatro pessoas consideraram que esse reconhecimento facilitou a
sua integracao no mercado de trabalho. Isso sugere que o reconhecimento formal das qualificacdes,
contribuiu para a inser¢do laboral dos que conseguiram emprego de acordo com as suas qualificagGes,
embora nao garanta a entrada direta, tal como ndo garante para os nacionais que tém qualifica¢cdes
superiores. Neste sentido, as principais dificuldades mencionadas por aqueles que tentaram integrar-
se no mercado apds o reconhecimento formal do seu nivel de ensino, incluem fraco dominio da lingua
portuguesa (cinco respostas), auséncia de redes de contacto (duas respostas) e debilidade na salde
mental (uma resposta), como previamente apresentado pelo relatério da OCDE (2019). Ao analisarmos
as entrevistas, as principais dificuldades sao, inicialmente a demora na emissado do titulo de residéncia,
e, ja numa segunda fase, as principais dificuldades sdo linguisticas, mas ndo sé. A debilidade na saude
mental, apesar de ainda ser vista como um tabu para muitos refugiados, encontra-se um fator
determinante na integracdo laboral. Para além, das dificuldades no reconhecimento das suas

qualificagGes, enfatizando as dificuldades apresentadas por Oliveira (2023).
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Conclusoes

A dissertacdo teve como objetivo responder a questdo, “de que forma o processo simplificado de
reconhecimento das qualificacdes dos refugiados com estatuto de protecdao temporaria em Portugal
impactou a sua integracdao no mercado de trabalho, em comparacao com outros refugiados que
enfrentaram que enfrentam mais obstdculos nesse processo?". A pesquisa revelou que o facto de o
processo de reconhecimento de qualifica¢des ter sido facilitado e célere proporcionou uma melhor
integracao dos refugiados com estatuto de protegdo temporaria, diminuindo este obstaculo na sua
integracdo. Os refugiados inquiridos que nao efetuaram o reconhecimento, ou que o mesmo foi
recusado, apesar de se terem integrado no mercado de trabalho, encontram-se maioritariamente a
desempenhar fungbes do setor secunddrio, estando sobrequalificados para desempenhar essas

fungdes.

As entrevistas reforcaram ainda que a maioria dos refugiados acabam por integrar setores de
emprego menos qualificados, assim como Piore (1979) e Valente et al. (2016) outrora analisaram,
considerando que o mercado esta dividido em dois setores, o primdrio e o secundario, sendo que os
migrantes predominam no setor secunddrio, enquanto, os empregados do setor primdrio sao
maioritariamente nacionais. Do presente estudo, a excecdo a esta tendéncia sdo os empregos nas
areas das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), nos quais ndo tem sido exigido um
reconhecimento formal das suas competéncias. Das respostas apresentadas nos questionarios, dois
dos refugiados integraram-se em empregos qualificados, mesmo sem terem efetuado o
reconhecimento de qualificagGes. Neste sentido, é importante reforcar que a simplificacdo dos
processos de reconhecimento ndo garante o acesso a um emprego qualificado, mas facilita a sua
admissdo, sendo mais um recurso disponivel para que os mesmos sejam inseridos em empregos mais
qualificados. No entanto, acabaram por encontrar outras dificuldades, nomeadamente dificuldades

linguisticas, auséncia de redes de contacto e debilidade na saude mental.

A metodologia utilizada centrou-se na aplicacdo de questiondrios de autopreenchimento, visando
chegar a um amplo nimero de respostas de refugiados em Portugal. Todavia, o dificil acesso a este
grupo especifico impactou significativamente a representatividade da amostra, impossibilitando a
generalizacdo dos resultados. Neste sentido, apesar de os questionarios serem um método
guantitativo, a escassez do numero de respostas faz com que o estudo apresenta caracteristicas mais
qualitativas, tendo a analise especial enfoque nas interpretacées detalhadas de cada participante e ter
permitido identificar os fatores de integrac¢do laboral neste primeiro estudo que compara os refugiados
vindos da Ucrania com protegao tempordria com os de outros paises. No que concerne as entrevistas

semiestruturadas, como método complementar, as mesmas possibilitaram obter perspetivas valiosas
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relativamente as experiéncias dos profissionais desta area. Apesar de serem apenas duas entrevistas,
foi possivel obter respostas de partes opostas do pais, tendo corroborando as perspetivas dos

refugiados inquiridos.

Como mencionado pelo estudo, apesar de o processo de reconhecimento de qualificacbes ser
facilitado, entre os refugiados inquiridos com estatuto de protecdo temporaria, a maioria (dezassete
dos vinte e oito respondentes) ndo efetuaram este pedido, em parte devido a auséncia de informacGes
relativamente a este processo. Dos refugiados que submeteram o pedido de reconhecimento do
ensino superior e o viram aprovado, apenas dois em seis consideram que esse reconhecimento
contribuiu para a sua integracdo laboral, muito devido a outras barreiras, para além do
reconhecimento de qualificacGes. Por outro lado, os refugiados que ndo tém o estatuto de protecdo
tempordria tiveram uma perspetiva totalmente diferente, uma vez que, para além da demora da
emissdo do titulo de residéncia, dos refugiados inquiridos, ndo lhes foi aprovado o pedido de
reconhecimento de qualificagcdes. Para este grupo, a principal dificuldade prende-se com a auséncia
do diploma de reconhecimento de qualificagbes reconhecido e traduzido. Os profissionais
entrevistados corroboram estas dificuldades, enfatizando as burocracias, a morosidade e o valor do
processo de reconhecimento de qualificacdes, quando o mesmo nao é simplificado. Acrescentando
gue muitos acabam por desistir do processo e aceitar empregos ndo qualificados. Com vista a colmatar
este problema, foi enfatizada a necessidade, ou de uniformizar este procedimento entre as
universidades, ou de haver uma maior transparéncia, divulgando o valor e o tempo de espera do

processo de reconhecimento em cada faculdade.

A integracao laboral apresenta um leque de desafios, dos quais podemos destacar as barreiras
linguisticas, como o principal desafio referenciado pelos refugiados com estatuto de protegdo
tempordria inquiridos. Destes, vinte participantes centram-se entre o ndo dominio da lingua
portuguesa e o nivel basico (A2), enquanto oito respondentes concentram-se entre o nivel intermédio
(B1) e intermedidrio-avangado, correspondendo (B2). Dos refugiados sem estatuto de protecdo
tempordria, seis estdo entre o ndo dominio da lingua portuguesa e o nivel Basico (A2), e dez estdo
entre o nivel elementar (B2) e o dominio pleno de lingua portuguesa. Para além destas dificuldades, é
destacado a auséncia de redes, a debilidade da salde mental e a demora na emissdo do titulo de

residéncia.

O presente estudo contou com limitagdes, especialmente no que se refere ao acesso a
respostas da populagdo refugiada. Com vista a orientar a investigacdo futura, recomenda-se a
consideragdo de novas estratégias para ampliar a representatividade da amostra, como a divulgagéo

do questionario em mais linguas acessiveis as principais nacionalidades dos refugiados representadas
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em Portugal, uma melhor articulagdo com os técnicos com vista a ir presencialmente as instituicoes
realizar o questiondrio de forma presencial. No que concerne as entrevistas, apesar de apenas terem
sido realizadas por duas instituicdes, ambas apresentam caracteristicas muito distintas, garantido a
representatividade. No entanto, seria recomendado a realizagdo de mais entrevistas a diferentes

instituicdes, aumentando o leque de perspetivas.

Apds as conclusdes identificadas nesta pesquisa, o presente estudo pretende providenciar
contribui¢des para a implementacao de politicas publicas mais eficazes, com enfoque na simplificacdo
dos processos de reconhecimento, e no apoio linguistico em cursos menos extensivos. Além disso, é
importante que os empregadores sejam incentivados a contratar refugiados, oferecendo formacao

continua e um apoio para superar as barreiras culturais e linguisticas.

Este estudo permitiu avancar a comparacado entre refugiados vindos da Ucrania, que tiveram o
processo de equivaléncias escolares simplificado, com os de outros paises que ficam a aguardar mais
tempo e tiveram os pedidos negados. Para ambos subsistem dificuldades em termos de conhecimento
da politica publica que Ihes confere direitos, de aprendizagem da lingua e da saide mental, bem como
das redes de apoio. A diferenca entre estes dois grupos de refugiados é que a reducdo de obstaculos
na simplificacdo do processo e a reducdo de tempo na obtencdo do reconhecimento de qualificacdes
facilitou a integragdo de refugiados vindos da Ucrania, ao abrigo do estatuto de protecdo temporaria,

por comparagdo com os de outros paises que demoram muito mais tempo a obter os documentos.
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ANEXO A
Guiao do questionario em portugués para os refugiados com

estatuto de protecao temporaria

Identificacdo

Qual o seu distrito de residéncia?
Qual o seu concelho de residéncia?
Que idade tem?

e Entre 15a 24 anos

e Entre 25a 39 anos

e Entre40a 64 anos

® Mais de 65 anos

Identifica-se como sendo:

e Homem
e Mulher
e Trans / N3o binario / Outro

Qual a sua nacionalidade?

Qual a sua naturalidade?

Que linguas fala?

Qual o seu grau de dominio da lingua portuguesa?

Nivel 1 (A1) : Elementar

Nivel 2 (A2) : Basico

Nivel 3 (B1) : Intermediario

Nivel 4 (B2) : Intermedidrio-avangado
Nivel 5 (C1) : Avangado

Nivel 6 (C2) : Dominio pleno

Ndo domino a lingua portuguesa

Qual o seu estado civil?

Com quem vive? (pode assinalar vdrias opg¢des)
e Sozinho/a
e Com marido / mulher / companheiro/a

e Com os/as seus/suas filhos/as
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Com os seus pais

Com outras pessoas

Caso tenha respondido "com outras pessoas”, indique com quem vive.

Quando vejo para Portugal, veio acompanhado?

N3o, vim sozinho/a
Sim, vim com amigos
Sim, vim com familiares

Sim, vim com outras pessoas

Caso tenha respondido "com outras pessoas", indique com quem veio.

Processo de migragdo

Em que ano chegou a Portugal?

Neste momento, qual é a sua situacdo legal?

Estatuto de Refugiado

Autorizacao de Residéncia Por Razdes Humanitdrias

Aguarda emissdo do documento pelas autoridades portuguesas
Protegdo temporaria

Outra

Caso tenha respondido "outra" na pergunta anterior, indique a sua situacdo legal.

Veio ao abrigo de algum mecanismo europeu?

Estatuto de Protecdo Temporaria

Mecanismo de Recolocagao

Mecanismo de Reinstalagao

Programa de Recolocagdo Voluntaria de Menores Nao Acompanhados
Programa de Admissao Humanitaria de cidadaos provenientes do Afeganistao

N3ao, sou refugiado espontaneo

Habilitagbes Escolares e Profissionais - Estatuto de Prote¢Go Tempordria

Qual foi o nivel de escolaridade mais elevado que concluiu?

N3ao sei ler nem escrever

12 Ciclo do Ensino Basico - 42 ano completo
22 Ciclo do Ensino Basico - 62 ano completo
32 Ciclo do Ensino Basico - 92 ano completo

Ensino Secundario - 122 ano completo
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e Curso técnico ou profissional
® Ensino superior - licenciatura
® Ensino superior - mestrado
® Ensino superior - doutoramento
Em que pais concluiu esse nivel de escolaridade?
Ainda tem o diploma original de conclus@o desse nivel de ensino?
Se completou o ensino superior, indique o nome do curso, a universidade e o pais onde obteve esta
qualificagdo.
Em Portugal, ja efetuou o reconhecimento do seu grau de ensino?
e Submeti o pedido e foi aprovado
e Submeti o pedido, mas nao foi aprovado
e Submeti o pedido, mas ainda estou a aguardar resposta
e Nao
Tem conhecimento de que seqgundo o disposto no artigo 14.2 da Lei n.2 67/2003, de 23 de agosto,
os requerimentos de reconhecimento de qualifica¢bes profissionais ou apresentados no dmbito de
processos de reconhecimento, valida¢do e certificacGo de competéncias, submetidos por
beneficidrios de protegdo tempordria nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 29-
A/2022, de 1 de margo, na sua redagdo atual, assumem cardter prioritdrio e ficam dispensados
das exigéncias previstas em legisla¢Go especifica ou setorial relativamente a:
a) Formalidades de legalizagdo de documentos emitidos por entidades estrangeiras;
b) Certificagdo ou autenticagdo de tradugdes para portugués de documentos redigidos em lingua
estrangeira;
c) Certificagdio ou autenticagdo de fotocdpias de documentos originais;
d) Custos de inscri¢do ou de outra natureza
e Sim
e Nao
Tendo em conta a supramencionada legislagdo, considera que usufruiu desse apoio?
e Sim
e Nado
Caso tenha respondido "ndo", indique o motivo de ndo ter usufruido desse apoio.
e Nao tinha conhecimento do mesmo
e Nao possuia qualquer tipo de documento comprovativo do estabelecimento de ensino
e Apesar da legislacdo, considerei que seria um processo complicado
e Outra

Caso tenha respondido "outra" na pergunta anterior, indique o motivo de ndo ter usufruido do apoio.
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Caso tenha sido aprovado, indique o grau que reconheceu.

12 Ciclo do Ensino Basico - 42 ano
22 Ciclo do Ensino Basico - 62 ano
32 Ciclo do Ensino Basico - 92 ano
Ensino Secundario - 122 ano
Curso técnico ou profissional
Ensino superior - licenciatura
Ensino superior - mestrado

Ensino superior - doutoramento

Caso tenha sido aprovado, indique quanto tempo demorou desde o inicio do processo até a

aprovagdo

Inferior a 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano

Superior a1l ano

Caso tenha efetuado o pedido de reconhecimento, indique qual foi o valor do mesmo.

Estou dispensado do pagamento de qualquer taxa e emolumento

Menos de 50€
Entre 50€ a 99€
Entre 100€ a 499€
Entre 500€ a 999€
Mais de 1 000€

Caso jd tenha iniciado o processo de reconhecimento de qualificacbes, quais foram as principais

dificuldades que sentiu?

Auséncia do diploma original

Auséncia do diploma original reconhecido

Auséncia de embaixada portuguesa no seu pais de origem

Auséncia de um documento formal de conclusdo do ensino superior
Valor monetdrio do reconhecimento

Outra

Ndo Aplicavel

Caso tenha respondido "outra" na pergunta anterior, indique outras dificuldades que tenha sentido.

Considera que recebeu informagdes suficientes sobre o processo de reconhecimento de qualificacdes

em Portugal?

Sim
N3o
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Caso tenha respondido "sim" na pergunta anterior, indique onde obteve essas informagdes.
Atualmente encontra-se a frequentar alguma formagdo?

e Sim

e Nao
Se respondeu sim a pergunta anterior, indique qual a formagdo e a instituicGo da mesma.
Nesta questdo, acrescente algumas recomendag¢des relativamente ao processo do reconhecimento de
qualificagdes. O que considera que correu bem ao longo deste processo, e o que considera que pode

melhorar?

Situacdo Profissional - Estatuto de Protecdo Tempordria
No seu pais de origem estava empregado?
e Sim
e Nao
Qual a sua profiss@Go no pais de origem?
Qual a sua situagdo profissional atual?
e Trabalho a tempo inteiro por conta de outrem
e Trabalho a tempo inteiro por conta de prdpria
e Trabalho a tempo parcial ou faco trabalhos precarios por conta prépria
e Trabalho a tempo parcial ou faco trabalhos precdrios por conta de outrem
e Estudante
e Reformado/a/ pensionista
e Desempregado/a
Se estd desempregado, hd quanto tempo estd a procura de emprego?
Quanto tempo apds a sua chegada a Portugal comegou a trabalhar?
e No primeiro més
® Nos primeiros 6 meses
e No primeiro ano
® Apenas depois de pelo menos 1 ano em Portugal
Ainda mantém o mesmo emprego?
e Sim
e Nao, ja troquei de emprego
e Nao, encontro-me desempregado
No caso de ja ter trocado de emprego, indique quantos empregos teve em Portugal.

Qual a sua profissdo principal?
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e Representante do poder legislativo e de érgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores
executivos

e Especialistas das atividades intelectuais e cientificas

® Técnicos e profissionais de nivel intermédio

® Pessoal administrativo

e Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores

® Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta

e Trabalhadores qualificados da industria, construcdo e artifices

® Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem

e Trabalhadores ndo qualificados

e Forcas Armadas
Qual a sua profissdo principal? (Seja preciso/a. Exemplos: trabalhador(a) da construcéo civil;
empregado/a de limpeza; técnico/a superior da fungéo publica)
Quais foram as principais dificuldades que sentiu na procura de emprego?

® Fraco dominio na lingua portuguesa

e Dificuldades no reconhecimento oficial das suas qualificacdes e competéncias

® Auséncia de redes de contacto

e Debilidade na saude mental

e Nio senti dificuldades

e Outra
Caso tenha respondido "outra" na pergunta anterior, indique quais foram as principais dificuldades que
sentiu na procura de emprego?
Considera que o facto de ter um processo de reconhecimento de qualificagbes menos burocrdtico,
facilitou a sua inser¢éo no mercado laboral?

e Sim

e Nao

e Nao aplicavel
Caso tenha efetuado o reconhecimento de qualificagbes, considera que apds o mesmo ter sido

aprovado, teve mais facilidade de integra¢éo no mercado laboral?

e Sim
e Nao
e Talvez

Por que motivo considera que teve ou néo teve mais facilidade de integracéo no mercado laboral apds

o reconhecimento das suas qualifica¢des ter sido aprovado?
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Nesta questdo, acrescente algumas recomendagdes relativamente ao processo de integra¢éo no
mercado laboral. O que considera que correu bem ao longo deste processo, e o que considera que

pode melhorar?



Anexo B

Guiao do questionario em portugués para os refugiados sem

estatuto de protecao temporaria

Identificacdo

Qual o seu distrito de residéncia?
Qual o seu concelho de residéncia?
Que idade tem?

Entre 15 a 24 anos
Entre 25 a 39 anos
Entre 40 a 64 anos
Mais de 65 anos

Identifica-se como sendo:

Homem
Mulher
Trans / N3o binario / Outro

Qual a sua nacionalidade?

Qual a sua naturalidade?

Que linguas fala?

Qual o seu grau de dominio da lingua portuguesa?

Nivel 1 (A1) : Elementar

Nivel 2 (A2) : Basico

Nivel 3 (B1) : Intermediario

Nivel 4 (B2) : Intermedidrio-avangado
Nivel 5 (C1) : Avangado

Nivel 6 (C2) : Dominio pleno

Ndo domino a lingua portuguesa

Qual o seu estado civil?

Com quem vive? (pode assinalar vdrias opges)

Sozinho/a
Com marido / mulher / companheiro/a

Com os/as seus/suas filhos/as
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Com os seus pais

Com outras pessoas

Caso tenha respondido "com outras pessoas”, indique com quem vive.

Quando veio para Portugal, veio acompanhado?

N3o, vim sozinho/a
Sim, vim com amigos
Sim, vim com familiares

Sim, vim com outras pessoas

Caso tenha respondido "com outras pessoas", indique com quem veio.

Processo de migra¢do

Em que ano chegou a Portugal?

Neste momento, qual é a sua situagdo legal?

Estatuto de Refugiado

Autorizacao de Residéncia Por Razdes Humanitdrias

Aguarda emissdo do documento pelas autoridades portuguesas
Protegdo temporaria

Outra

Caso tenha respondido "outra" na pergunta anterior, indique a sua situagdo legal.

Veio ao abrigo de algum mecanismo europeu?

Estatuto de Protecdo Temporaria

Mecanismo de Recolocagao

Mecanismo de Reinstalagao

Programa de Recolocagdo Voluntaria de Menores Nao Acompanhados
Programa de Admissao Humanitaria de cidadaos provenientes do Afeganistao

N3ao, sou refugiado espontaneo
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Habilitacbes Escolares e Profissionais

Qual foi o nivel de escolaridade mais elevado que concluiu?

N3ao sei ler nem escrever
12 Ciclo do Ensino Basico - 42 ano completo
22 Ciclo do Ensino Basico - 62 ano completo

32 Ciclo do Ensino Basico - 92 ano completo



e Ensino Secundario - 122 ano completo

e Curso técnico ou profissional

® Ensino superior - licenciatura

® Ensino superior - mestrado

e Ensino superior - doutoramento

Em que pais concluiu esse nivel de escolaridade?

Ainda tem o diploma original de conclusGo desse nivel de ensino?
Se completou o ensino superior, indique o nome do curso, a universidade e o pais onde obteve esta
qualificagdo.

Em Portugal, jd efetuou o reconhecimento do seu grau de ensino?
e Submeti o pedido e foi aprovado

e Submeti o pedido, mas nao foi aprovado

e Submeti o pedido, mas ainda estou a aguardar resposta

e Nao

Caso tenha sido aprovado, indique quanto tempo demorou desde o inicio do processo até a
aprovagdo

® Inferior a 6 meses

® Entre 6 meseselano

e Superioralano

Caso tenha sido aprovado, indique o grau que reconheceu.

e 12 Ciclo do Ensino Basico - 42 ano

e 29 Ciclo do Ensino Basico - 62 ano

e 32 Ciclo do Ensino Basico - 92 ano

e Ensino Secundario - 122 ano

e Curso técnico ou profissional

e Ensino superior - licenciatura

e Ensino superior - mestrado

e Ensino superior - doutoramento

Caso tenha efetuado o pedido de reconhecimento, indique qual foi o valor do mesmo.
e Estou dispensado do pagamento de qualquer taxa e emolumento
e Menos de 50€
e Entre 50€ a 99€
e Entre 100€ a 499€
e Entre 500€ a 999€
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e Mais de 1 000€
Caso ja tenha iniciado o processo de reconhecimento de qualificagbes, quais foram as principais
dificuldades que sentiu?

® Auséncia do diploma original

® Auséncia do diploma original reconhecido

® Auséncia de embaixada portuguesa no seu pais de origem

® Auséncia de um documento formal de conclusdo do ensino superior

e Valor monetdrio do reconhecimento

e QOutra

e Ndo Aplicdvel
Caso tenha respondido "outra" na pergunta anterior, indique outras dificuldades que tenha sentido.
Considera que recebeu informagdes suficientes sobre o processo de reconhecimento de qualificacbes
em Portugal?

e Sim

e Nao
Caso tenha respondido "sim" na pergunta anterior, indique onde obteve essas informagades.
Atualmente encontra-se a frequentar alguma formacgdo?

e Sim

e Nido
Se respondeu sim a pergunta anterior, indique qual a formagdo e a instituicGo da mesma.
Nesta questdo, acrescente algumas recomendagdes relativamente ao processo do reconhecimento de
qualificagdes. O que considera que correu bem ao longo deste processo, e o que considera que pode

melhorar?

Situagdo Profissional
No seu pais de origem estava empregado?
e Sim
e Nado
Qual a sua profissdo no pais de origem?
Qual a sua situagdo profissional atual?
e Trabalho a tempo inteiro por conta de outrem
e Trabalho a tempo inteiro por conta de prdpria
e Trabalho a tempo parcial ou faco trabalhos precarios por conta prépria

e Trabalho a tempo parcial ou faco trabalhos precarios por conta de outrem
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e Estudante
e Reformado/a/ pensionista
e Desempregado/a
Se estd desempregado, hd quanto tempo estd a procura de emprego?
Quanto tempo apds a sua chegada a Portugal comegou a trabalhar?
® No primeiro més
® Nos primeiros 6 meses
e No primeiro ano
® Apenas depois de pelo menos 1 ano em Portugal
Ainda mantém o mesmo emprego?
e Sim
e Nao, ja troquei de emprego
e Nao, encontro-me desempregado
No caso de jd ter trocado de emprego, indique quantos empregos teve em Portugal.
Qual a sua profiss@o principal?
® Representante do poder legislativo e de érgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores
executivos
e Especialistas das atividades intelectuais e cientificas
® Técnicos e profissionais de nivel intermédio
® Pessoal administrativo
e Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores
® Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta
e Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices
e Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem
e Trabalhadores ndo qualificados
e Forgas Armadas
Qual a sua profissdo principal? (Seja preciso/a. Exemplos: trabalhador(a) da construgdo civil;
empregado/a de limpeza; técnico/a superior da fungdo publica)
Quais foram as principais dificuldades que sentiu na procura de emprego?
e Fraco dominio na lingua portuguesa
e Dificuldades no reconhecimento oficial das suas qualificacdes e competéncias
® Auséncia de redes de contacto
e Debilidade na saude mental
e Nio senti dificuldades

e Qutra
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Caso tenha respondido "outra" na pergunta anterior, indique quais foram as principais dificuldades
que sentiu na procura de emprego?
Considera que a burocracia associada ao processo de reconhecimento de qualifica¢des dificultou a sua
entrada no mercado de trabalho?

e Sim

e Nao

e Nao aplicavel
Caso tenha efetuado o reconhecimento de qualificagées, considera que apds o mesmo ter sido

aprovado, teve mais facilidade de integra¢éo no mercado laboral?

e Sim
e Nao
e Talvez

Por que motivo considera que teve ou ndo teve mais facilidade de integragdo no mercado laboral apds
o reconhecimento das suas qualificacdes ter sido aprovado?
Nesta questdo, acrescente algumas recomendacoes relativamente ao processo de integragcdo no
mercado laboral. O que considera que correu bem ao longo deste processo, e o que considera que

pode melhorar?
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Anexo C

Guiao do questionario em ucraniano para os refugiados com

estatuto de protecao temporaria

IdeHmucdpikayia
B sakomy palioHi su npoxcusaeme?
B akomy myHiyunanimemi su npoxusaeme?
CKinbKu Bam pokig?

e Big 15 o 24 pokis

e Big 25 oo 39 pokis

e Big 40 po 64 pokis

e Crapuwe 65 pokis
Ak su cebe ideHmughikyeme?

e Yonosik

o XKiHkKa

e TpaHc/ He 6iHapHa / IHwWwa
AKoi 8u HayioHanbHOCMI?
/Jle su Hapodunuca?
Axumu mosamu 8u sosnodieme?

e Hackinbku 4obpe BM BOMOAIETE NOPTYraNbCbKOO?

PiseHb 1 (A1) : MoyaTKoBUI
e PiseHb 2 (A2) : bazoBuii
e PiseHb 3 (B1) : CepeaHin
e PiseHb 4 (B2): Intermediate-Advanced
e PiseHb 5 (C1) : MpocyHyTUi
e PiBeHb 6 (C2) : MoBHMI piBEHb BONOAIHHA MOBOIO
® f He PO3MOB/IAI NOPTYra/bCbKOO
Akul eaw cimeliHulG cmaH?
® 3 KMM BU }KMBeTe (BN MOXKETE Bi3HAYNTM KinbKa BapiaHTiB)
e OauH
e 3 yonoBikom/apyxuHoto/napTHepom

e 3 aiTbmn
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e 3 6aTbKamu

® 3 iHWWUMKM NtoabMMU
AKW0 8u 8idnosinu «3 iHWUMU 1100bMU», BYOb A1GCKA, BKAXIMb, 3 KUM 8U Xugeme.
Konu su npuixanu 8o Mopmyeanii, 8u npuixanu 3 KUMOCb ?

e Hi, A npuixas oanH

® Tak, A Npuixas 3 apy3amm

® Tak, A NpUixas 3 pOAMNHOIO

® Tak, A NpUiIXaB 3 iIHWMMN NHOL4bMMU

AKWo 8u 8i0No8inuU «3 iHWUMU M00bMU», 6yO0b AACKA, BKAXIMSb, 3 KUM 8U rpuixanu.

MiepauiliHul npouec

B akomy poui 8u npuixanu 0o Mopmyaanii?
AKka sawa npasosa cumyauis Ha 0aHuti MomeHm?
e Cmamyc 6ixeHun
® [103BiN HAa NPOXKMBAHHA 3 T'YMAHITapPHUX NPUYNH
e OuiKyto Ha BUAAYy AOKYMEHTA NOPTYra/NbCbKOO BAAA0H0
® TVMMYaACOBWMI 3axXMCT
® |Hwe
Akwo eu sidnosinu «iHWe» Ha nonepedHE 3anumaHHsA, 6yO0b nacKka, 8KAX(ime eawy npasosy
cumyadyito.
Yu nionadaeme su nio 0ito AKo20Cb €8ponelicbKo2o MexaHiamy?
e Cmamyc mumyacosozo 3axucmy
® MexaHi3m repecesnieHHA
® (xema nepeceneHHA
® [Ipoepama 006posinbHO20 nepeceneHHs Herno8HoAIMHix 6e3 cynposody dopocaux
® [Ipoepama eymaHimapHoz2o npuliomy 2pomadsaH 3 AgpeaHicmaHy

® Hi, a cmuxiliHuli 6ixceHeuyb

OcsimHa ma npodgeciliHa Keanigikayia - cmamyc mum4acoso2o 3axucmy

Akuli Halisuwuli piseHb oceimu Bu 3akiH4unu?

® A He smito Hi yumamu, Hi nucamu
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® 1-(i yukn 6a3oeoi oceimu - 4-ii pik HABYAHHA
® 2-(i yukn 6a3zoe0i oceimu - 6-ii pik HABYAHHA
® 3-{i yukn 6a3o80i oceimu - 3akiH4YUB 9 Knacie
® (CepedHAa wKona - 12 Knacie 3aKiH4eHo

® TexHiyHuli abo npogeciliHuli Kypc

® Buuwa oceima - cmyniHb 6akanaspa

® Buwa ocseima - mazicmpamypa

® Buuwa oceima - dokmopaHmypa

B akili KpaiHi 6u 3006ynu ueli piseHb oceimu?

Yu 36epieaemscs y 8ac opuziHan OursomMa rnpo 3aKiHYeHHSA 4b0o20o pieHs oceimu?

AKwo 8u 3006ynu suwy oceimy, 6yOb ACKA, BKAXiIMb HA38Y Kypcy, yHisepcumem i KpaiHy, 0e eu

ompumManu yro Keanigikauito.

Yu susHanu saw ounsaom y lMopmyeaanii?

® A nodas 3asa8y, i 6oHa byna cxeasneHa
e A nodas 3as8y, ase 80HA He bysa cxeaneHa
® A nodas 3058y, asne 8ce wje Yekaro Ha 8idnosids

o Hi

Yu 3Haeme 8u, wjo 8i0nosidHo 0o nosoxeHb cmammi 14 3akoHy Ne 67/2003 sid 23 cepriHs, 3aA8uU
Npo 8U3HAHHSA nNpogeciliHoi Keanigikauii abo NodaHi 8 pamkax npouyecie 8USHAHHSA, 8anidayii ma
cepmucgbikauyii KomnemeHuil, nodaHi beHegiyiapamu mumyacoeozo 3axucmy 8idrnosioHo 0o ymos
MocmaHosu Padu MiHicmpis Ne 29-A/2022 gid 1 6epe3Hsa 8 YuHHIl pedaKuii, Maroms npiopumem i
38i1bHAIOMbCA 8i0 8UMO2, BUK/AAOEHUX Y crieyiansHomMy abo 2asny3e8oMy 3aKoHO0aecmsi, Wo

cmocyromecsa

a) popmansHocmeli nezanizayii 0oKymeHmis, 8UOAHUX iHO3eMHUMU cy6'ekmamu

b) 3aceidueHHs abo nidmeepoXeHHs asmeHMuU4YHOCMI nepexanadie Ha NopmMyaansCoKy Mosy

dOKyMEHmiB, HANuUCaHux iHO3eMHOK MO0

¢) 3acsioueHHs abo niomeepoxeHHAa asmeHmMu4YHocmi gpomokonili opuziHanie OoKymeHmMis;

d) PeecmpauiliHi ma iHwi sumpamu

55



e Tak.

e Hi

Bbepy4u 0o ysazu suuje32adaHe 30KOHO0aB8CMB0, YU 88aMcaeme Bu, wjo ompumanu Kopucme 8i0 uiei

niompumku?

e Tok

® Hi

AKwo Bu gionosinu «Hi», 6y0b AACKaA, BKAXIMb, YOMY BU HE CKOPUCMAAUCSA YiEto MNiOmpUMKOIo.

® A He3Has npo ye
® Y MeHe He bYs10 ¥ 0OHO020 NMioMmeepoHyro4020 OOKYMeHMa 8i0 Ha84YAbHO20 3aKAA0Yy
® Hesgaxcaroyu Ha 3aKOHOOA8CMBo, A 0yMmas, Wo ue byode ckaadHull npoyec

® [Hwe

AKWo 8u 8iOnNosinu «iHWe» Ha rornepeoHE 3arnUMaHHs, 6y0b GCKA, BKAMXCIMb, YOMY 8U HE OMPUMAsU

niompumky.

AKWO 8U CKAanu icrum, 8Kaxcimo, AKY OYiHKY U ompumarnu.

e 1-( yukn 6azosoi ocgimu - 4-U pik
® 2-(i yukn 6asosoi ocgimu - 6-U piK
® 3-(i yukn 6asosoi oceimu - 9-Ui Kaac
® (CepedHAa wKona - 12 Knac

® TexHiyHuli abo npogeciliHuli Kypc
e Buwa ocsima - bakanaspam

® Buwa ocsima - mazicmpamypa

e Buwa oceima - 00KmopaHmypa

AKw0 8U ompumasnu cxsasneHHs, 6yOb AACKA, 8KAXIMb, CKiAbKU Yacy npoliwo 8id noyamky npouecy

00 cx8as1eHHA

® MeHwe 6 micayis
® Bid 6 micayie 0o 1 poky

® binbwe 1 poky

AKwo su nodasanu 30A6KY HA BU3HAHHA, 6y6b A10CKA, 8KAMXIM®b, CKiflbKU Ue Kowmysarsno.
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A 38inbHeHuli 8i0 cnnamu bydb-aKkux 36opie ma s8uHa20p00

® MeHwe 50 espo

® Bid 5000 99 espo

® Bid 100 0o 499 espo
® Bid 500 €90 999 €

e binbwe 1000 espo

AKW0 8U B3ce P0O3roYaaU NPOYEC 8U3HAHHA K8aiQiKauyil, 3 AKUMU OCHOBHUMU MPYyOHOW,aMU 8U

3imkHynuca?

® BidcymHicms opuziHany dunaoma

® BiocymHicme opueiHany 8u3HAH020 Oursa0ma

® BidcymHicme nocosnscmea Mopmyaanii'y eawili KpaiHi Moxo0meHHs

® BidcymHicmeb oghiyiliHo2o 00KymeHmMa rpo 3a8epuieHHsa suwjoi oceimu
® [powosa sapmicme 8U3HAHHA

® |Hwe

® He cmocyemeoca

AKWo 8u 8idnosinu «iHWe» Ha rornepeoHe 3arnUMaHHs, 6y0b A0CKA, BKaMiMb 6y0b-aKi iHWI

mpyoOHOWi, 3 AKUMU 8U 3iMKHYAUCA.

Yu ssaxcaeme 8u, Wo ompumanu 00CMamHbs0 iHhopMauii Npo npoyec 8U3HAHHA Keanigikayili e

Mopmyeaanii?

e Tak

e Hi

AKWo 8u 8i0N0BIAU «MaK» HA rnonepeodHe 3anumaHHs, 6y0b AACKA, 8KAMXCiMb, 0e 8U OMPUMANU Yo

iHpopmayito.

Yu npoxodume su 3apa3 byOdb-aKe HABYAHHSA ?

e Tak

® Hi

AKW0 8U 8i0N08INU «MAK» HA NonepeoHe 3aMUMaHHA, 6y0b AACKA, BKAXIMb MPo2PamMy HA8YAHHS

ma HasYasnbHUl 3aK1a0.
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Y ybomy 3anumaHrHi, 6y0e nacka, dodalime KinbKka pekomeHOayili ujo0o rnpoyecy 8U3HAHHA
keanigikayit. LLlo, Ha sawy dymky, bys0o 3pobaeHo 0obpe nid Yac ybo2o npouecy, a Wo, Ha sawy

OYMKY, MOXCHa bys10 6 noKpawumu?

MpodeciliHuli cmamyc - cmamyc mum4yacoeozo 3axucmy

Yu 6ynau Bu npayesnawmosaHi 8 KpaiHi moXo0MeHHs?

e Tak

e Hi

Yum Bu 3alimanucs 8 KpaiHi moxoOxeHHs?

AKa sawa nomoyHa npogeciliHa cumyayis?

e [Ipauroto nosHuli pobo4uli deHo

® CamosaliHamul Ha nosHuli poboyuli deHb

® HenosHuli poboyuli 0eHb abo HecmabisnibHa camo3aliHamicme

e [Ipayroro HernosHull poboyuli 0eHb abo 8UKOHYO HecmabinbHy pobomy 011 iHWUX
e CmydeHm

® [leHcioHep / neHcioHepKa

e fGe3pobimHuli

AKwo su 6e3pobimHul, Ak 00820 8u WyKanu pobomy?

Yepes cKinbKu Yacy nicas npubymms 0o lNopmyeanii eu noyanu npauroeamu?

® Y nepwul micayp
® Y nepuwi 6 micayie
e Y nepwul piK

e TinbKu nicns wjoHalimeHwe 1 poKy nepebysaHHa 8 lNopmyeanii

Bu sce we npauyroeme Ha mili camili pobomi?

e Tak

® Hi, A 8xce 3miHus pobomy
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Hi, s 6e3pobimHuli

AKW,0 8u 8xce 3miHuUnU pobomy, 6y0b NACKA, BKAX(IMb, CKibKU MicUb pobomu 8u Mmanu 8

lMopmyeaannii.

AKa eawa ocHosHa npodgecis?

lMpedcmasHUKU 30KOHOOABYOI Ma 8UKOHABYOI 8/1A0U, KepieHUKU, OUPEeKmopu ma 8UKOHA8Y|
MeHeoxcepu

daxisyi 3 iHMenekmyasnbHoOi ma HayKkoeoi diasbHOCMI

TexHiyHuUl nepcoHan i haxisyi cepedHbOI NAHKU

AdmiHicmpamusHuli nepcoHan

lMpayieHUKU nepcoHasnbHo20 06Cs1y208YB8AHHA, OXOPOHU ma be3neku, npodasyi

depmepu ma KeanigikosaHi NpayieHUKU CinbCbKo20, pubHo20 ma nicoeo2o eocrnodapcmeaa
KeanigikosaHi npayieHUKuU npomucsaosocmi, bydisHuymea ma pemecesn

Onepamopu MawuH i ycmamky8aHHA ma pobimHUKU 3 MOHMAaxcy

HekeanigikosaHi pobimHuKu

36poliHi cunu

AKa sawa ocHosHa npogecis (6yobme mouyHi. Mpukaadu: 6ydisenbHUK, NpubupanbHuus, 0eprasHuli

cnyxncboseysb)

3 AKUMU OCHOBHUMU MPYOHOWAMU 8U 3iIMKHYAUCA Ni0 Yac nowyKy pobomu?

[MozaHe 80100iHHA MOPMY20/16CbKOK MOBOK

TpyOHouwi 3 ogpiyiliHuM 8USHAHHAM 8aWOI Keanigikauii ma Hagu4oK
BidcymHicmb KOHMAKMHUX Mepexc

MozaHuli ncuxiyHuli cmaH 300pos's

TpyOHouwjie He 6ys0

IHwe

AKwo 8u 8i0N0eINU «iHWe» Ha nornepedHE 3aNUMAHHS, 3 AKUMU OCHOBHUMU MPYOHOWamu 8u

3imKHynauca nio yac nowyky pobomu?

Yu ssaxcaeme 8u, Wo MeHW 6opokpamuyHull npouyec 8U3HAHHA Keanighikayii noneawus sam euxio

Ha PUHOK rpay,i?

Tak
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e Hi

® [le He cmocyembcA

AKw,0 sawa Keasnigikauia bysaa 8U3HAHA, YU 88AXCAEME 8U, WO MicAaA il niomeepoxceHHs sam bys10

neawe 8ulimu Ha PUHOK NpPaui?

e Tok
e Hi

e Moxcuso

AK 8u 88aXAEME, HOMY 8AM CMASO Ae2uie YU Hi iHmezapysamucsa Ha PUHKY Npayi nicas eUsHAHHA

eawloi keanigikayii?

Y uybomy numaHnHi, 6y0b sacka, 0odalime Oeski pekomeHOauii ujo0o rnpoyecy iHmezpauyii Ha PUHKY
npauyi. LLlo, Ha sawy OymKy, npotiwao 0obpe nid 4ac Uybo20 rnpoyecy, a Wo, Ha sawy OYMKY, MOXHA

bys0 6 nokpawumu?
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Anexo D
Guiao do questionario em inglés para os refugiados com

estatuto de protecao temporaria

Identification

What is your district of residence?

Which municipality do you live in?

How old are you?

e Between 15 and 24 years old
e Between 25 and 39 years old
e Between 40 and 64

e Over65

You identify yourself as:

e Male
e Woman

e Trans / Non-binary / Other

What is your nationality?

What is your place of birth?

What languages do you speak?

How proficient are you in Portuguese?

e Level1(Al): Elementary

e Level 2 (A2): Basic

e Level 3 (B1): Intermediate

e Level 4 (B2): Intermediate-Advanced



e Level 5(C1): Advanced
e Level 6 (C2): Fully proficient

e | don't speak Portuguese

What is your marital status?

Who do you live with? (you can tick several options)

e Alone

e With husband / wife / partner
e With your children

e With your parents

e With other people

If you answered “with other people”, please indicate with whom you live.

When you came to Portugal, did you come with someone?

® No, | came alone
e Yes, | came with friends
® Yes, | came with family

® Yes, | came with other people

If you answered “with other people”, please indicate who you came with.

Migration process

What year did you arrive in Portugal?

What is your legal situation at the moment?

e Refugee status

e Residence Permit for Humanitarian Reasons

e Waiting for the document to be issued by the Portuguese authorities
e Temporary protection

e Other

If you answered “other” in the previous question, please indicate your legal situation.
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Did you come under any European mechanism?

e Temporary Protection Status

e Relocation mechanism

e Resettlement Mechanism

e Voluntary Relocation Program for Unaccompanied Minors

e Humanitarian Admission Program for citizens from Afghanistan

e No, I'm a spontaneous refugee

Educational and Professional Qualifications - Temporary Protection Status

What was the highest level of education you completed?

® | can't read or write

e 1st Cycle of Basic Education - 4th year complete
e 2nd Cycle of Basic Education - 6th year complete
e 3rd Cycle of Basic Education - 9th year complete
e Secondary school - 12th grade completed

e Technical or professional course

e Higher education - Bachelor's degree

e Higher education - Master's degree

e Higher education - doctorate

In which country did you complete this level of education?

Do you still have the original diploma from that level of education?

If you have completed higher education, please indicate the name of the course, the university and

the country where you obtained this qualification.

In Portugal, have you had your degree recognized?

e | submitted the application and it was approved
e | submitted the application, but it was not approved
e | submitted the application, but I'm still waiting for a reply

e No

63



Are you aware that according to the provisions of article 14 of Law no. 67/2003, of August 23,

applications for recognition of professional qualifications or submitted within the scope of processes
for the recognition, validation and certification of competences, submitted by beneficiaries of

temporary protection under the terms of Council of Ministers Resolution no. 29-A/2022, of March 1,

in its current wording, are given priority and are exempt from the requirements laid down in specific

or sectoral legislation regarding:

a) Legalization formalities for documents issued by foreign entities;

b) Certification or authentication of translations into Portuguese of documents written in a foreign

language;

c) Certification or authentication of photocopies of original documents;

d) Registration or other costs

e Yes

e No

Taking into account the aforementioned legislation, do you consider that you have benefited from

this support?
e Yes
e No

If you answered “no”, please indicate why you did not take advantage of this support.

e | wasn't aware of it
e | didn't have any kind of supporting document from the educational establishment
e Despite the legislation, | thought it would be a complicated process

e Other

If you answered “other” in the previous question, please indicate why you did not receive support.

If you passed, indicate the grade you recognized.

e 1st Cycle of Basic Education - 4th year
e 2nd Cycle of Basic Education - 6th year
e 3rd Cycle of Basic Education - 9th grade

64


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/67-2003-655969
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/67-2003-655969
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/29-a-2022-179802560
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/29-a-2022-179802560

e Secondary school - 12th grade

e Technical or professional course

e Higher education - Bachelor's degree
e Higher education - Master's degree

e Higher education - doctorate

If you have been approved, please indicate how long it took from the start of the process to approval

e Lessthan 6 months
e Between 6 months and 1 year

e More than 1 year

If you have applied for recognition, please indicate how much it cost.

I am exempt from paying any fees and emoluments

® lessthan 50€

e Between 50€ and 99€

e Between 100€ and 499¢€
e Between 500€ and 999€
e More than 1 000€

If you have already started the process of recognition of qualifications, what were the main

difficulties you experienced?

e Absence of the original diploma

e Absence of the original recognized diploma

e No Portuguese embassy in your country of origin

e Lack of a formal higher education completion document
e Monetary value of recognition

e Other

e Not applicable

If you answered “other” in the previous question, please indicate any other difficulties you have

experienced.

Do you think you received enough information about the process of recognizing qualifications in

Portugal?
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® Yes

e No

If you answered “yes” to the previous question, please indicate where you obtained this information.

Are you currently undergoing any training?

e Yes

e No

If you answered yes to the previous question, please indicate the training and the institution.

In this question, please add some recommendations regarding the process of recognizing
qualifications. What do you think went well during this process, and what do you think could be

improved?

Professional Status - Temporary Protection Status

Were you employed in your country of origin?

e Yes

e No

What was your profession in your country of origin?

What is your current professional situation?

e Full-time employed

e Full-time self-employed

e | work part-time or do precarious freelance work
e | work part-time or do precarious jobs for others
e Student

e Retired / pensioner

e Unemployed

If you are unemployed, how long have you been looking for a job?
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How long after arriving in Portugal did you start working?

e [n the first month
e In the first 6 months
e In the first year

e Only after at least 1 year in Portugal

Do you still have the same job?

® Yes
e No, I've already changed jobs

e No, I'munemployed

If you have already changed jobs, please indicate how many jobs you have had in Portugal.

What is your main profession?

® Representatives of the legislature and executive bodies, leaders, directors and executive
managers

e Specialists in intellectual and scientific activities

e Technicians and mid-level professionals

e Administrative staff

e Personal service, security and safety workers and salespeople

e Farmers and skilled agricultural, fisheries and forestry workers

e Skilled industrial, construction and craft workers

e Plant and machine operators and assembly workers

e Unskilled workers

e Armed forces

What is your main profession? (Be precise. Examples: construction worker; cleaner; senior civil

servant)

What were the main difficulties you experienced when looking for a job?

e Poor command of the Portuguese language
e Difficulties in getting your qualifications and skills officially recognized
e lack of contact networks

e Poor mental health



e No difficulties
e Other
e Ifyou answered “other” in the previous question, what were the main difficulties you

experienced when looking for a job?

Do you think that having a less bureaucratic qualification recognition process made it easier for you

to enter the job market?

e Yes
e No

e Not applicable

If you had your qualifications recognized, do you think that once it was approved you found it easier

to enter the job market?

e Yes
e No
e Maybe

Why do you think it was or was not easier for you to integrate into the labor market after the

recognition of your qualifications was approved?

In this question, please add some recommendations regarding the process of integration into the job

market. What do you think went well during this process, and what do you think could be improved?

68



Anexo E
Guiao do questionario em inglés para os refugiados sem

estatuto de protecao temporaria

Identification

What is your district of residence?

Which municipality do you live in?

How old are you?

e Between 15 and 24 years old
e Between 25 and 39 years old
e Between 40 and 64

e Over65

You identify yourself as:

e Male
e Woman

e Trans / Non-binary / Other

What is your nationality?

What is your place of birth?

What languages do you speak?

How proficient are you in Portuguese?

e Level1(Al): Elementary

e Level 2 (A2): Basic

e Level 3 (B1): Intermediate

e Level 4 (B2): Intermediate-Advanced



e Level 5(C1): Advanced
e Level 6 (C2): Fully proficient

e | don't speak Portuguese

What is your marital status?

Who do you live with? (you can tick several options)

e Alone

e With husband / wife / partner
e With your children

e With your parents

e With other people

If you answered “with other people”, please indicate with whom you live.

When you came to Portugal, did you come with someone?

® No, | came alone
e Yes, | came with friends
® Yes, | came with family

® Yes, | came with other people

If you answered “with other people”, please indicate who you came with.

Migration process

What year did you arrive in Portugal?

What is your legal situation at the moment?

e Refugee status

e Residence Permit for Humanitarian Reasons

e Waiting for the document to be issued by the Portuguese authorities
e Temporary protection

e Other

If you answered “other” in the previous question, please indicate your legal situation.
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Did you come under any European mechanism?

e Temporary Protection Status

e Relocation mechanism

e Resettlement Mechanism

e Voluntary Relocation Program for Unaccompanied Minors

e Humanitarian Admission Program for citizens from Afghanistan

e No, I'm a spontaneous refugee

School and professional qualifications

What was the highest level of schooling you completed?

e [can't read or write

e 1st Cycle of Basic Education - 4th year complete
® 2nd Cycle of Basic Education - 6th year complete
® 3rd Cycle of Basic Education - 9th year complete
® Secondary school - 12th grade completed

e Technical or professional course

® Higher education - Bachelor's degree

® Higher education - Master's degree

® Higher education - doctorate

In which country did you complete this level of education?

Do you still have the original diploma from that level of education?

If you have completed higher education, please indicate the name of the course, the university and the

country where you obtained this qualification.

In Portugal, have you had your degree recognized?

e | submitted the application and it was approved

e | submitted the application, but it was not approved

e | submitted the application, but I'm still waiting for a reply
e No
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If you have been approved, please indicate how long it took from the start of the process to approval

® Less than 6 months
® Between 6 months and 1 year

® More than 1 year

If you were approved, please indicate the degree you recognized.

e 1st Cycle of Basic Education - 4th year
® 2nd Cycle of Basic Education - 6th year
e 3rd Cycle of Basic Education - 9th year
® Secondary school - 12th grade

® Technical or professional course

e Higher education - Bachelor's degree
e Higher education - Master's degree

e Higher education - doctorate

If you have applied for recognition, please indicate the amount.

e | am exempt from paying any fees and emoluments
e lessthan 50€

® Between 50€ and 99€

® Between 100€ and 499€

® Between 500€ and 999€

® More than 1 000€

If you have already started the process of recognition of qualifications, what were the main difficulties

you experienced?

® Absence of the original diploma

® Absence of the original recognized diploma

e No Portuguese embassy in your country of origin

® Lack of a formal higher education completion document
® Monetary value of recognition

e Other

e Not applicable
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If you answered “other” in the previous question, please indicate any other difficulties you have

experienced.

Do you think you received enough information about the process of recognition of qualifications in

Portugal?
e Yes
e No

If you answered “yes” to the previous question, please indicate where you obtained this information.

Are you currently undergoing any training?

e Yes

e No

If you answered yes to the previous question, please indicate the training and the institution.

In this question, please add some recommendations regarding the process of recognizing qualifications.

What do you think went well during this process, and what do you think could be improved?

Professional Status

Were you employed in your country of origin?

e Yes

e No

What was your profession in your country of origin?

What is your current professional situation?

® Full-time employed

® full-time self-employed

® | work part-time or do precarious freelance work
® | work part-time or do precarious jobs for others
e Student

® Retired / pensioner

e Unemployed
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If you are unemployed, how long have you been looking for a job?

How long after arriving in Portugal did you start working?

® In the first month
® In the first 6 months
® In the first year

® Only after at least 1 year in Portugal

Do you still have the same job?

e Yes
® No, I've already changed jobs

® No, I'm unemployed

If you have already changed jobs, please indicate how many jobs you have had in Portugal.

What is your main profession?

® Representatives of the legislature and executive bodies, leaders, directors and executive
managers

e Specialists in intellectual and scientific activities

e Technicians and mid-level professionals

® Administrative staff

® Personal service, security and safety workers and salespeople

® farmers and skilled agricultural, fisheries and forestry workers

e Skilled industrial, construction and craft workers

® Plant and machine operators and assembly workers

e Unskilled workers

e Armed forces

What is your main profession? (Be precise. Examples: construction worker; cleaner; senior civil servant)

What were the main difficulties you experienced when looking for a job?

® Poor command of the Portuguese language
e Difficulties in getting your qualifications and skills officially recognized
® Lack of contact networks

® Poor mental health
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e No difficulties

e Other

If you answered “other” in the previous question, what were the main difficulties you experienced when

looking for a job?

Do you think that the bureaucracy associated with the process of recognizing qualifications made it

difficult for you to enter the job market?

e Yes

e No

e Not applicable

e If you have had your qualifications recognized, do you think that after it was approved you

found it easier to integrate into the job market?

e Yes
e No
e Maybe

Why do you think it was or wasn't easier for you to integrate into the job market after your

qualifications were recognized?

In this question, please add some recommendations regarding the process of integration into the job

market. What do you think went well during this process, and what do you think could be improved?
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Anexo F
Declara¢ao de protecao de dados e debriefing relativamente

aos questiondrios em portugués

Consentimento Informado

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer no Iscte — Instituto
Universitario de Lisboa. O estudo tem por objetivo analisar a influéncia do processo simplificado de
reconhecimento das qualificagdes, na integragdo do mercado laboral, para os refugiados vindos da
Ucrania, com estatuto de prote¢ao tempordria, no seguimento da guerra. O objetivo é comparar
este processo com o de outros refugiados que ndo tiveram simplificagdo do processo de
reconhecimento de equivaléncias escolares.

A sua participagdo no estudo, que serda muito valorizada pois ird contribuir para o avango do
conhecimento neste dominio da ciéncia, consiste em preencher um questionario, que incluirad
perguntas relacionadas com a identificacdo do participante, o tipo de migracdo, o processo de
reconhecimento de qualificacbes e a integracdo laboral. O preenchimento do mesmo demora
aproximadamente 10 minutos.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados exclusivamente
para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento (art. 92, n92, alinea a) do
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados).

O estudo é realizado por Inés Isabel Cesario Costa (icasn@iscte-iul.pt), que podera contactar caso
pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos relativos ao
tratamento dos seus dados pessoais. Podera utilizar o contacto indicado para solicitar o acesso, a
retificacdo, o apagamento ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais.

A participagao neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdao sempre tratados por pessoal
autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utilizagdo das técnicas,
medidas organizativas e de seguranca adequadas para proteger as informagdes pessoais. E exigido a
todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais. Além de confidencial, a
participacdao no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher livremente participar ou nao
participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a participacdo e retirar o consentimento
para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter de prestar qualquer
justificacdo. A retirada de consentimento ndo afeta a legalidade dos tratamentos anteriormente
efetuados com base no consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdao conservados por um periodo maximo de cinco anos, apds o qual serdo
destruidos, garantindo-se o seu pseudoanonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados para
efeitos estatisticos, de ensino, comunicagdo em encontros ou artigos cientificos.

O Unico risco associado é a recolha de informagdo sobre assuntos sensiveis. O Iscte ndo divulga ou
partilha com terceiros a informacao relativa aos seus dados pessoais.

O Iscte tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactavel através do email dpo@iscte-iul.pt.
Caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamagao a autoridade de controlo
competente — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a investigador/a,
ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas elas
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ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que os meus dados pessoais
sejam utilizados de acordo com a informac¢des que me foram disponibilizadas.

Sim Data / /

N3do Assinatura

Debriefing

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da sua participacao, o
estudo incide sobre a andlise da influéncia do processo simplificado de reconhecimento das
qualificacdes, na integracdo do mercado laboral, para os refugiados vindos da Ucrania, com estatuto
de protecdo temporaria, no seguimento da guerra. O objetivo é comparar este processo com o de
outros refugiados que ndo tiveram simplificacdo do processo de reconhecimento de equivaléncias

escolares.
Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje colocar uma
duvida, partilhar algum comentadrio, ou assinalar a sua intencdo de receber

informacdo sobre os principais resultados e conclusdes do estudo Inés Isabel Cesdrio Costa,

icasn@iscte-iul.pt.

Mais uma vez, obrigado pela sua participagdo.
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Anexo G
Declara¢ao de protecao de dados e debriefing relativamente

aos questiondrios em ucraniano

IHpopmoBaHa 3roga

Le pocnigXeHHAa € 4aCTUHOW AOCAIAHMUBKOIO MPOEKTY, WO 3AilMcHoeTbca B Iscte - Instituto
Universitario de Lisboa. MeTa gocnigKeHHs - npoaHanisysaTv BN/AMB CNPOLLEHOIO NPOLECY BU3HAHHA
KBanidikaLili Ha iHTerpauito Ha pMHKY npadui 6ixkeHuis, AKi Npnbyaun 3 YKpaiHK 3i cTaTycom TMMYacoBOro
3aXUCTY nicns BiiHW. 3aBAaHHA NOAArae B TOMy, W06 NOPIBHATK LLEW Npouec 3 Npouecom iHTerpauii
iHWKX BGixKeHuiB, OANA AKMX NPOLEC BM3HAHHA EKBiBaNEHTHOCTI LWKIZIbHUX [OOKYMEHTIB He 6yB

CNpPOLLEHNN.

Bawa yyacTb y gocnigKeHHi, sika 6yze BUCOKO OLiHEHa, OCKINIbKM CNpUATMME NOFMBAEHHIO 3HaHb Y
i ranysi HayKu, NONSAra€ y 3anoBHEHHI aHKETU, AKa MiICTUTUME NUTaHHSA, NOB'A3aHi 3 igeHTMdiKauieto
YYaCHMKA, TUNOM Mirpauii, npouecom BM3HaHHA KBanidikauin Ta Tpyao0BOi iHTerpauii. 3anoBHEHHSA

aHKeTK 3amace npmbansHo 10 XBUAKH.

Iscte Hece BiANOBIAANbHICTE 3a 006pPOOKYy BaWMX MEPCOHANbHUX AaHWUX, fKI 36upatoTbcAa Ta
06p061A0TLCA BUK/IIOUYHO AN LiNen A0CNiAKEHHS, Ha 3aKOHHIl niacTasi Bawoi 3roam (c1. 9, 4. 2, n. a)

3aranbHOro pernameHTy Npo 3axmCT AaHuX).

HocnigxeHHa nposBoautb IHec I3abenb Cecapio Kocta(icasn@iscte-iul.pt), 3 AKol BWM MoXKeTe

3B'A3aTNCA, AKWO XO4YeTe NPOACHUTU Byab-AKi CYMHiBM, NOLINNTUCA KOMeHTapaAMK abo peanisyBaTu
CBOi npaBa wWoAo0 0b6pobKM BalWwMx NepPcoHasbHUX AaHMX. B MoOXKeTe BUKOPUCTOBYBATU HapdaHi
KOHTaKTHi AaHi, wWob BMmaraTn 4oCcTyny, BUNPaB/EHHA, BUAANEHHSA abo obmexkeHHA 06pobKKu Balumx

NnepCcoHaNbHUX AaHUX.

Yyactb y UbOMY AOCHIAKEHHI € KoHdiaeHUiMHOW. Balli nepcoHanbHi AaHi 3aBXaAu byayTb
06pobnATMCA YMNOBHOBAaXEHWMM MEepCcoHasiom, AKUA 30600B'A3aHMIA  36epiraTM  TaeMHMLIO Ta
KOH}iaeHUiNHIcTb. Iscte rapaHTye BUKOPUCTaHHA BiANOBIAHMX MeTOAiB, OpraHisauiiHMX 3axo4iB Ta
3axogis 6e3nekn pgns 3axucty ocobwuctoi iHdopmauii. Bci gocnigHuku 30608's3aHi 36epiratu
KOHIAEHLIMHICTb NepcoHanbHUX gaHuX. Kpim TOro, Wo yyacTb y AOCAIAKEHHI € KOH)igeHUiMHOo!O,
BOHa € CyTO A06pPOBINIbHON: BU MOMKETEe BiJiIbHO BUPILNTM, BPATK y4acTb Y HbOMY UM Hi. AKWO BM

BMPILIMAK B3ATU Y4aCTb, BU MOXKETe NPUMUHUTM YyYacTb i BiAKAMKATU CBOO 3roAy Ha 0bpobKy BaLIMX
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nepcoHabHUX OaHUX Y 6y,£l,b-FIKV|l71 yac 6e3 noAcHeHHA NMPUYUAH. BiAKNMKaHHA 3roan He BN/MBAE Ha

3aKOHHICTb 06PO6KMK, AKa paHille 34iicHIoBanaca Ha niacTasi HagaHoi 3roau.

Bawi nepcoHanbHi gaHi 6yaytb 36epiratuca makcuMmym n'ATb PokiB, nicna 4oro 6yayTb 3HMLLEHI,
rapaHTytouM Bally MNCEBAOAHOHIMHICTb B pe3y/ibTaTax LOCAIAMKEHHA, PO3KPUTI TiNbKKM  ANA

CTaTUCTUYHUX Ll,iﬂel\/‘l, BUKNa4daHHA, CﬂiﬂKYBaHHﬂ Ha 3YCTpi‘-IaX abo B HAaYKOBUX CTATTAX.

€EAMHMM MOB'S3aHUM 3 UMM PUBUKOM € 3b6ip iHpopmauii 3 KoHoigeHUiMHMX nuTaHb. Iscte He

poO3ro/iowye Ta He nepeaae iHdopmal,ito Npo Bali NepcoHanbHi AaHi TpeTim ocobam.

B Iscte € cneujanicT i3 3aXUCTy AaHUX, 3 AKMUM MOXKHA 3B'A3aTUCA 3a agpecoto dpo@iscte-iul.pt. Axwo
BM BBa)KaETe 33 HeobXxigHe, BM TAKOXK MAETe NpaBO NoAaTW CKapry A0 KOMMETEHTHOrO Haraa40BOro

opraHny - HauioHanbHOI KOMicii i3 3aXncTy gaHuXx.

f13aaBA510, LLLO A 3PO3YMIB LLi/li TOro, o 6y/10 3aNPONOHOBAHO i NOACHEHO MEHi A0CAIAHUKOM, L0 MEHi
6yna HagaHa MOXJ/IMBICTb MOCTAaBUTM BCi 3aNUTAHHA LLOAO0 LbOro AOC/IAMKEHHS i WO A OTPUMAB Ha HUX
pOo3'siCHIOBa/IbHY BignoBigb. A MOroAKywcCb B3ATM y4aCTb Yy AOCAIAMKEHHI Ta Aal 3rogy Ha

BMKOPUCTAHHA MOiX NePCOHaNbHUX AaHMX BiAMNOBIAHO 40 HAaAAHOI MeHi iHbopmauii.

Tak fata__/_ /_

Hi Mignuc

NiadbuTTa nigcymkis

LLInpo AAKYEMO 3a y4aCTb Y LbOMY AO0CAIAKEHHI. AK BM CKa3anm Ha NOYaTKy BaLLOI y4acTi, LOCNIOKEHHA
30CcepeaKeHe Ha aHanisi BN/MBY CNPOLLEHOro npouecy BM3HaHHA KBajidiKalild Ha iHTerpauito Ha
PUHKY npaui ana 6ixeHuis, Aki Nnpubynn 3 YKpaiHK 3i cTaTycOM TMMYaACOBOrO 3aXMCTy MNicnsa BilHM.
MeTo AocnigKeHHs € NOPIBHAHHA LbOro NpoLecy 3 NPOLEecoM iHTerpauii iHWKX BixKeHLiB, ANsa AKUX

npoLec BU3HaHHA eKBiBAaJIEHTHOCTI ZOKYMEHTIB NP0 OCBITY He BYB CNPOLLEHWNA.

Mwu xoTinu 6 HaragaTy Bam KOHTAKTHI AaHi, AKUMU BU MOXKeETe CKOPUCTATUCA, AKLWO Y BAC BUHUKHYTb

3anNWUTaHHA, BM Xo4YeTe NoAinntTunca KOMEHTapem abo

3anNUTaHHSA, NOAINUTUCA KOMeHTapem abo NoBiZOMMTU NPO CBIMi HaMip OTPMMaTH

iHpopMaLito NPO OCHOBHI pe3ynbTaTh Ta BUCHOBKM AochiarkeHHa IHec I13abenb Cecapio Kocta (Inés

Isabel Cesario Costa), icasn@iscte-iul.pt.
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LLle pa3 AAKYEMO 33 y4acTb Y AOCAIAXKEHHI.

80



Anexo H
Declara¢ao de protecao de dados e debriefing relativamente

aos questionarios em inglés

Informed consente

This study is part of a research project being carried out at Iscte - Instituto Universitario de Lisboa. The
aim of the study is to analyze the influence of the simplified process of recognition of qualifications on
labor market integration for refugees coming from Ukraine with temporary protection status following
the war. The aim is to compare this process with that of other refugees who have not had the process
of recognition of school equivalences simplified.

Your participation in the study, which will be highly valued as it will contribute to the advancement
of knowledge in this field of science, consists of filling in a questionnaire, which will include questions
related to the participant's identification, the type of migration, the process of recognition of
gualifications and labor integration. It takes approximately 10 minutes to complete.

Iscte is responsible for processing your personal data, which is collected and processed exclusively
for the purposes of the study, on the legal basis of your consent (art. 9, no. 2, point a) of the General
Data Protection Regulation).

The study is being carried out by Inés Isabel Cesario Costa (icasn@iscte-iul.pt), whom you can
contact if you wish to clarify any doubts, share any comments or exercise your rights regarding the
processing of your personal data. You can use the contact details provided to request access,
rectification, erasure or restriction of the processing of your personal data.

Participation in this study is confidential. Your personal data will always be processed by
authorized personnel bound by the duty of secrecy and confidentiality. Iscte guarantees the use of
appropriate techniques, organizational and security measures to protect personal information. All
researchers are required to keep personal data confidential. As well as being confidential, participation
in the study is strictly voluntary: you can freely choose to take part or not. If you have chosen to
participate, you can stop taking part and withdraw your consent to the processing of your personal
data at any time, without having to give any justification. Withdrawal of consent does not affect the
lawfulness of processing previously carried out on the basis of the consent given.

Your personal data will be kept for a maximum period of five years, after which it will be destroyed,
guaranteeing your pseudo-anonymity in the results of the study, only disclosed for statistical purposes,
teaching, communication at meetings or scientific articles.

The only associated risk is the collection of information on sensitive subjects. Iscte does not
disclose or share information about your personal data with third parties.

Iscte has a Data Protection Officer who can be contacted at dpo@iscte-iul.pt.If you consider it
necessary, you also have the right to lodge a complaint with the competent supervisory authority - the
National Data Protection Commission.

| declare that | have understood the objectives of what has been proposed and explained to me
by the researcher, that | have been given the opportunity to ask all the questions about this study and

81



that | have received a clear answer to all of them.l agree to take part in the study and consent to my
personal data being used in accordance with the information provided to me.

Yes Date_ / /

No Signature

Debriefing

Thank you very much for taking part in this study. As you said at the beginning of your participation,
the study focuses on analyzing the influence of the simplified process of recognition of qualifications
on labor market integration for refugees coming from Ukraine with temporary protection status
following the war. The aim is to compare this process with that of other refugees who have not had

the process of recognition of school equivalences simplified.
We would like to remind you of the contact details you can use if you have any
guestions, share a comment, or indicate your intention to receive

information on the main results and conclusions of the study Inés Isabel Cesario Costa,

icasn@iscte-iul.pt.

Once again, thank you for your participation.
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Anexo |

Panfleto de divulga¢ao dos questionarios em portugués

Estudo: Reconhecimento de
Qualificacoes de refugiados

No &mbito da minha dissertagdo de mestrado, pretendo analisar
a influéncia do processo simplificado de reconhecimento
das qualificagcdes na integracdo laboral dos refugiados
vindos da Ucrdnia, com estatuto de protegdio tempordria, em
comparagdo com outros refugiados que ndo tiveram acesso a um
processo simplificado de reconhecimento de qualificag&es.

O questiondrio é dirigido a

7 refugiados em idade ativa
QUESTIONARIO (entre os 15 e os 64 anos), é

andénimo, composto por perguntas

estruturadas sobre informagdes
demogrdficas, nivel de

escolaridade e formagdo
profissional, e demora cerca de
10 minutos para ser preenchido.

O questiondrio  poderd  ser

IR

respondido através do QR Code.

Para mais informacgdes:
E-mail: icasneiscte-iul.pt
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Anexo J

Panfleto de divulga¢ao dos questionarios em inglés

Study: Recognition of
refugee qualifications

As part of my master's thesis, | intend to analyze the influence of
the simplified process of recognition of qualifications on the
labor integration of refugees from Ukraine with temporary
protection status, compared to other refugees who did not
have access to a simplified process of recognition of
qualifications.
The questionnaire is aimed at
QUESTIONNAIR refugees of working age
(between 15 and 64) is
- anonymous, consists of
E structured  questions  about
"

demographic information, level

A

of education and professional
training, and takes around 10
" minutes to complete.
E The questionnaire can be
completed using the QR Code.

For more informations:

-
E-mail: icasneiscte-iul.pt __Q



Anexo K

Guiao das entrevistas

Introducdo:

Agradecer a disponibilidade, explicar o propésito da entrevista, inserir o contexto da dissertacao

de mestrado;

Reafirmar a confidencialidade, anonimato dos dados e gravacdo da entrevista para posterior

transcrigao
1. Experiéncia profissional:
Quais sdo as principais responsabilidades que desempenha no apoio aos refugiados?
2. Situagdo dos refugiados:

No centro de acolhimento onde trabalha, a maioria dos refugiados vém ao abrigo de algum

mecanismo, sdo espontaneos, ou tém o estatuto de protecdo temporaria?

Observou diferencgas, na pratica, relativamente ao processo de acolhimento entre os migrantes
forcados provenientes da Ucrania com estatuto de protecdo temporaria, e os de outras

nacionalidades?
3. Reconhecimento de qualifica¢des:

No que diz respeito ao reconhecimento de qualificaces, que tipos de dificuldades os refugiados

mais apresentam?
Como é que essas dificuldades impactam a sua integracdo no mercado de trabalho?

Na sua experiéncia, observou que o processo de reconhecimento de qualificacdes dos refugiados

vindos da Ucrania, na pratica, é mais simplificado em rela¢do a outros refugiados?
Pode fornecer exemplos de como é que isso se reflete na pratica?

4. Integragéo no mercado de trabalho:

85



Na sua opinido, o reconhecimento de qualificacdes tem sido um fator decisivo para a integracao

dos refugiados no mercado laboral, ou ndo?

Pode fornecer casos praticos que alguns refugiados lhe tenham relatado?

Considera que os refugiados que nao tiveram o reconhecimento de equivaléncias acabaram por

permanecer nalgum setor de emprego especifico?

5. Recomendagdes:

Quais sdo as suas sugestdes no que concerne a melhoria do processo de reconhecimento de

qualificacGes para os refugiados?

O que considera que deveria de ser feito para apoiar de forma mais eficaz os refugiados na sua

integracao laboral em Portugal?

7. Reflexdes Finais:

Com base na sua experiéncia, o que considera que ainda é necessdrio melhorar nas politicas de

acolhimento de refugiados?
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Anexo L
Declara¢ao de protecao de dados e debriefing relativamente

as entrevistas

Consentimento Informado

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer no Iscte — Instituto
Universitario de Lisboa. O estudo tem por objetivo analisar a influéncia do processo simplificado de
reconhecimento das qualificagdes, na integracdo do mercado laboral, para os refugiados vindos da
Ucrania, com estatuto de protecao temporaria, no seguimento da guerra. O objetivo é comparar este
processo com o de outros refugiados que ndo tiveram simplificacdo do processo de reconhecimento

de equivaléncias escolares.

A sua participacdo no estudo, que sera muito valorizada pois ira contribuir para o avango do
conhecimento neste dominio da ciéncia, consiste em responder a uma série de perguntas relacionadas
com a sua experiéncia profissional no apoio aos refugiados, incluindo questdes sobre o processo de
reconhecimento de qualificacGes, a integracdo no mercado de trabalho, e as principais dificuldades
enfrentadas pelos refugiados. O objetivo é compreender a sua perspetiva sobre estas questdes e

recolher exemplos praticos baseados na sua experiéncia.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento (art. 99,

n22, alinea a) do Regulamento Geral de Protecdo de Dados).

O estudo é realizado por Inés Isabel Cesario Costa (icasn@iscte-iul.pt), que podera contactar caso
pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos relativos ao
tratamento dos seus dados pessoais. Poderd utilizar o contacto indicado para solicitar o acesso, a

retificacdo, o apagamento ou a limitagcdo do tratamento dos seus dados pessoais.

A participacdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por
pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utilizagdo das
técnicas, medidas organizativas e de seguranca adequadas para proteger as informagdes pessoais. E
exigido a todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais. Além de
confidencial, a participa¢do no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher livremente participar

ou ndo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a participagdo e retirar o
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consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter de prestar
qualquer justificacdo. A retirada de consentimento ndao afeta a legalidade dos tratamentos

anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdo conservados por um periodo maximo de cinco anos, apds o qual
serdo destruidos, garantindo-se o seu pseudoanonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados

para efeitos estatisticos, de ensino, comunicacdo em encontros ou artigos cientificos.

O Unico risco associado é a recolha de informacao sobre assuntos sensiveis. O Iscte ndo divulga ou

partilha com terceiros a informacao relativa aos seus dados pessoais.

O Iscte tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactavel através do email dpo@iscte-iul.pt.
Caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamacdo a autoridade de controlo

competente — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e
para todas elas ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que os meus

dados pessoais sejam utilizados de acordo com a informacdes que me foram disponibilizadas.

Sim Data / /

N3o Assinatura

Debriefing

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da sua participacdo, o
estudo incide sobre a analise da influéncia do processo simplificado de reconhecimento das
qualificacGes, na integracdo do mercado laboral, para os refugiados vindos da Ucrania, com estatuto
de protecdo temporaria, no seguimento da guerra. O objetivo é comparar este processo com o de
outros refugiados que nao tiveram simplificacdo do processo de reconhecimento de equivaléncias

escolares.

Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje colocar uma duvida, partilhar
algum comentario, ou assinalar a sua inteng¢do de receber informagado sobre os principais resultados e

conclusBes do estudo Inés Isabel Cesario Costa, icasn@iscte-iul.pt.

Mais uma vez, obrigado pela sua participagao.
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