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Aprendizagens num Percurso de Autonomias e Poderes

O Processo de Realojamento em Cascais '

Maria Jodo Freitas *

R.esumo: Numa primeira parte deste artigo proceder-se-4 a uma apresentagio das principais

linhas estratégicas delineadas para a prossecu¢do do PER em Cascais e do processo que

sustentou a sua formulac¢do. Numa segunda parte seriio sobretudo os detalhes de aprendizagem

e de desenvolvimento de autonomias e poderes que a sua prossecugio implicou que serdo

objecto de apresentagio e andlise no quadro da promogio de um desenvolvimento sustentével

de qualidade e cidadania. Transversalmente a estas duas partes seriio evidenciados alguns

aspectos técnico-metodoldgicos que foram sustentando a formulacio e consolidacdo dos novos

saber-fazer inerentes a esta aprendizagem.
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“Les opérations de développement social des quartiers s’attaquent a des situations sociales complexes
nécessitant la mise en oeuvre d’approches nouvelles, la modification des pratiques professionnelles et du
fonctionnement des organisations, mais aussi des maniéres de penser. Cela implique de réaliser des diagnéstics,
pour approfondir la compréhension de ces situations et élaborer des projets d’action en vue de les modifier. Il ne
s’agit donc pas seulement d’analyser les problémes, mais d’examiner les possibilités de les resoudre et de
conduire les diagnostics de maniére a créer les conditions favorables & la mise en oeuvre des projets. C’est en
ce sens que l'on peut parler de diagnostic dynamique, confrontant les points de vue des differents acteurs et
associant l’examen des problémes a 'analyse des organisations qui les prennent en charge. Ainst, on peut faire

du diagnostic le support de Uapprentissage de la coopération entre les acteurs.”

Notas Prévias

Em 1995 foi iniciado em Cascais um proces-
so de busca de inovagdo na forma de conduzir e
desenvolver um projecto de intervengao no quadro
do PER (Programa Especial de Realojamento —
DL163/93 de 7 de Maio), cujo Protocolo de Adesio
tinha sido assinado em Janeiro de 94.

O GES/LNEC recebeu um convite do Gabi-
nete PER para acompanhar a montagem e o desen-
volvimento da implementagio do Programa no con-
celho. A bragos com diividas quanto & melhor ma-
neira de optimizar o Programa, e sobretudo com
certezas quanto ao que pretendia evitar, este Gabi-
nete comegou por solicitar recomendagdes e
directivas quanto ao que poderia ser o melhormodus
operandi a implementar na prossecugio do Progra-

(Bonetti, 1991)

ma. Em resposta a esta solicitacio foi langado o
desafio de implementacio de uma metodologia de
programagio generativa, inspirada nos trabalhos
realizados por Michel Bonetti, em Paris, no CSTB/
Departamento de Sociologia Generativa.

Um dos pressupostos bésicos desta meto-
dologia consistia numa abordagem processual das
dinimicas sobre as quais se pretendia intervire no
acompanhamento de diagndsticos operativos e con-
tinuos sobre essas dinimicas, incluindo as dinimi-
cas organizativas e a operacionaliza¢do em saber-
-fazer dos principios, cendrios e estratégias que
viessem a ser definidos. Um outro pressuposto im-
plicito a esta metodologia era o seu desenvolvimento
numa proximidade participativa entre os técnicos
que a monitorizavam e os operadores dos progra-
mas. Ou seja, um pressuposto de que a produgio
de instrumentais de diagnéstico, planeamento,

* Sociélega, Investigadora Auxiliar, Grupo de Ecologia Secial, Laboratério Nacienal de Engenharia Civil. Contacto: mjfreitas@lnec.pt
' Este artigo foi baseado na Tese de Boutoramento intitulada “Habitagdo e Cidadania — no trilho da complexidade de processos relacionais

generatives”, ISCTE, 2001
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programagdo e avaliagdo a que ela poderia dar
origem deveria ser uma produgo conjunta com os
responsdveis politicos e técnicos do Programa.

O desafio foi aceite e deu-se inicio a produgéo
do que viria a ser uma experiéncia de investigacio
orientada para a ac¢do, desenvolvida no seio dos
meandros em que essa mesma accgio se ia de-
senvolvendo. Esta experiéncia merece uma atengéo
especial quanto a dois aspectos:

a) A postura e o papel desenvolvido em
termos de uma pratica sociolégica;

b) As especificidades dos instrumentais
metodolégicos e técnicos que a suportaram.

Uma pratica sociolégica

Em primeiro lugar, tratou-se de construir um
papel de isencéo e objectividade num contexto que
poderia vir a ser equacionado como o de apoio a
decisio. E esta construcéo, diga-se, em tudo se as-
semelhou a um processo continuo de aprendizagens
ao qual obviamente o perfil dos interlocutores em
que este se actualizava ndo pode ser, de todo, ne-
gligenciado.

Foi um processo de aprendizagem e constru-
¢do generativa na interlocugéio e na vontade da
optimizacdo dessa mesma aprendizagem, partilhada
com o cliente. Ou seja, a exigéncia de isengéo e
objectividade analitica era o que se esperava desse
desempenho, e nela residia a mais-valia da sua
requisigdo por parte do cliente, nio obstante ela
implicar dificuldades ou exigéncias subjacentes as
suas consequéncias para o bom desenvolvimento
do Programa.

O resultado desta aprendizagem generativa fo-
mentada na relacdo com a equipa técnica cliente
proporcionou simultaneamente a sua cultura, e
consequentemente esta aprendizagem funcionou
como estimulo para o desenvolvimento da missao
e para uma actualizacio e reflexividade permanente
sobre o trabalho cientifico e técnico envolvido.

A marcar esla postura e esla aprendizagem
hé a relevar a permanente necessidade do cultivo
e desenvolvimento de instrumentais de diagnéstico
e avaliacdo (de que se dard conta mais porme-
norizadamente adiante) mas também do desenvol-
vimento — sobretudo nas primeiras fases desta
consultoria — de um papel de facilitacio/mediagao
na compreensio e activacio de dindmicas proces-
suais e relacionais a incentivar ou a contemplar na
intervencao.
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Sobre o papel de facilitagao importa determo-
-nos sobretudo em dois aspectos: por um lado a
sua dimenséo cognitiva e por outro a sua dimenséo
pedagégica.

Do ponto de vista cognitivo, esta facilitacio
permitiu sobretudo abrir portas a compreenséio do
funcionamento de muitas dimensdes “escondidas”
nos processos de construgio e desenvolvimento de
quadros de acglo generalivos, de reacgio e
promoc¢ao de mudangas e das temporalidades que
lhe sdo subjacentes. Permitiu ainda descortinar
processos e lrabalhar detalhes em multiplas
situagdes; “experimentar” instrumentais técnicos
e avaliar a sua validade; avancar na compreensio
das relagdes sociais e das relagées humanas;
questionamentos novos e buscas incessantes de
resposta aos seus desafios.

Em decorréncia, permitiu “crescer” do ponto
de vista técnico e cientifico na constru¢do de uma
prética sociolégica, por todos desejada e co-
mecada a ser compreendida também nas suas
especificidades e vantagens. E é neste sentido que
pode ser lembrada a dimenséo pedagégica a pro-
posito do desempenho deste papel de facilitagéo.
De facto em vérias ocasies o 6nus do sucesso ou
insucesso de alguns processos recair na figura do
desempenho deste papel no sentido de viabilizar
as dindmicas em curso, o que estava em causa era
o desejo de “experiéncias” de novas formas de
fazer e saber-fazer em novos contextos de relagio
em que esta facilitagdo apenas serviu a viabilizacao
da sua sustentabilidade e desenvolvimento auto-
némico.

Numa postura auto-avaliativa do desenvolvi-
mento deste papel hd a considerar que ele foi pos-
sivel precisamente no quadro da “aprendizagem”
que esteve inerente a todo o quadro de accéo
relacional que este processo acabou por envolver,
quer no que proporcionou de aprendizagem activa
no quadro da prépria sociologia, quer no que
viabilizou para a melhor compreenséo e legitimacio
da sua pertinéncia quando aplicada.

Instrumentais Metodologicos e Técnicos

O trabalho de consultoria técnico-cientifica
e de avaliacdo “on-going” levado a cabo junto do Ga-
binete PER da CAmara Municipal de Cascais ao
longo de cinco anos envolveu, como nio poderia
deixar de ser, diferentes fases e diversos instrumen-
tos, e sobretudo um acompanhamento presencial
da emergéncia de processos organizativos e de
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conducéo de projectos, de ac¢des de intervencio,
de dinidmicas em desenvolvimento e de reflexao
sobre os territérios e respectivas dindmicas sécio-
-territoriais em causa.

Diagnésticos, avaliagoes e reflexao atravessam
em mole o enquadramento aos diversos instrumen-
tais técnicos desenvolvidos no Ambito desta
consultoria de apoio & montagem e desenvolvimento
de projectos de intervencio sécio-territorial quer para
a promocao de informagio, quer para a sua utiliza-
¢do e andlise, quer para a produgéio de rotinas de
reflexividade e programacao generativa. Muitos des-
tes instrumentos acabaram por ter uma formalizacao
mais continuada, outros acabaram por ter sido pro-
duzidos de forma mais episédica ou com objectivos
muito precisos, constando hoje do espélio instru-
mental e analitico da prépria Equipa PER/CMC.

Subjacente a sua producido mantiveram-se
sempre trés objectivos: (i) a sua pertinéncia para a
produgao de informagio necessaria ao acompanha-
mento técnico-cientifico solicitado; (ii) a sua
pertinéncia no quadro de producio de informagio
e rotinas de anélise das diferentes equipas do PER
(equipa central e equipas locais); e (iii) a sua

agilizagdo em termos de proporcionar a autonomia
destas equipas no seu uso e apropriagao.

Asideias seleccionadas para apresentar neste
artigo decorrem dste percurso e destas experiéncias
e aprendizagem. Neste sentido este texto pretendeu
dar conta de algumas especificidades a reter de
projectos de intervencdo desta natureza. Ou seja,
de projectos nascidos com uma preocupagéo
reflexiva e construidos em processos generativos
de desenvolvimento de relagdes e de aprendizagens
conducentes a autonomia e desenvolvimento de
“empowerments” vdrios. Das miltiplas sinteses
reflexivas desenvolvidas reteve-se a andlise que se
apresenta.

O PER Cascais
“PERspectiva, PERfazer, Mais-PERto” (CMC)

Cascais é um Municipio da Area Metropolita-
na de Lisboa com um territério de aproximadamente
97 Km? e cerca de 170 000 habitantes. E um terri-

tério marcado por assimetrias entre a sua costa e o

Foto de Maria Joao Freitas
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seu interior cuja ocupagao responde a perfis dife-
renciados. Enquanto que a sua costa se desenvolve
em torno dos servigos da linha de caminhos-de-
-ferro e da sua beleza natural, atraindo residentes
e turistas, o seu interior apresentava até a tltima
década uma ocupagio ainda rural que foi
desenvolvendo a sua atractibilidade com a
implementacao de algumas inddstrias (actualmente
sobretudo vocacionadas para o ramo electrotécnico)
e com a construcdo da auto-estrada que liga o
concelho a capital.

Apesar de Cascais apresentar indices de
desenvolvimento compardveis com os paises mais
ricos da Europa, as suas assimetrias convidavam a
uma leitura mais precisa das suas realidades
ecoldgicas, e sobretudo a um olhar mais atento a
forma como a implementag¢io de um Programa de
Realojamento, como o PER, se deveria confrontar
com estas mesmas realidades.

Em 1993 foram recenseadas cerca de 1300
barracas em cascais e cerca de 2050 familias a
abranger pelo PER. Ao contrdrio de outros conce-
lhos, Cascais apresentava uma distribui¢ao espe-
cifica destas barracas que sugere uma leitura no
quadro do préprio processo de desenvolvimento do

Foto de Maria Joao Freitas
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seu territério. E esta especificidade advém do facto
de ser uma estrutura dispersa, com predominéncia
de ntcleos de reduzida dimensao, mas com uma con-
centracdo relativa de certa de 40% do seu con-
tingente em dois nicleos com respectivamente 338
e 207 barracas no litoral, junto a linha de caminho
de ferro — o Bairro das Marianas (cf. Freitas et al,
1995b) e a Quinta das Tainhas (cf. Freitas et al,
1996), respectivamente.

Se os nicleos dispersos no interior do conce-
lho quase se confundiam com o processo de pro-
gressiva industrializagdo deste territério, os nticleos
localizados no litoral do concelho participavam
igualmente do processo de atractibilidade que esta
costa apresenta no conjunto do desenvolvimento da
Area Metropolitana. E esta atractibilidade dava pelo
nome de vantagens relativas de acessibilidade, ofer-
ta de trabalho que propicia na drea da industria
hoteleira, servigos domésticos e na drea da cons-
trucdo civil que acompanhou o seu rdpido cresci-
mento populacional nas dltimas décadas. Também,
do ponto de vista sécio-demografico seria no interior
do concelho que se encontrariam as familias mais
idosas e com maior tempo de fixac¢ao nas barracas,
enquanto que no litoral predominavam os contin-
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gentes populacionais participantes de movimentos
migratérios mais colectivos (como o retorno das ex-
-colénias nos finais dos anos 70, ou os reflexos de
processos de imigragdo dos Palop’s dos anos 90).

O concelho de Cascais, envolvido jd em ante-
riores experiéncias de realojamento, com o recen-
seamento que baseou a sua candidatura e assina-
tura do Protocolo de Adesiao ao PER, descobre, no
entanto, a dimensio e as caracteristicas desta sua
realidade social, em arrepio da imagem generali-
zada de bem-estar e qualidade de vida que o con-
celho apresentava. Com esta consciencializagao, a
oportunidade atribuida ao Programa para a partici-
pacdo e desenvolvimento das potencialidades lo-
cais, mobilizou a autarquia para encetar um longo
caminho que se veio a balizar pela optimizagéo e
inovacao da sua actuacio no ambito da promogio
e dinamizacao de processos de desenvolvimento so-
cial local (cf. Freitas, 1995a).

Passados cerca de sete anos do inicio deste
processo, importard aqui realgar o que de apren-
dizagem de producio de autonomias e de poderes
tem vindo a implicar, tanto no que respeita a sua
estrutura promocional, como das estruturas sécio-
-espaciais com que se actualiza, em sequéncia das
opgoes estratégicas que tem prosseguido desde
entdo.

Neste sentido, numa primeira parte deste ar-
tigo proceder-se-4 a uma apresentacio das princi-
pais linhas estratégicas delineadas para a prosse-
cu¢do do PER em Cascais e do processo que sus-
tentou a sua formulacdo. Numa segunda parte serdo
sobretudo os detalhes de aprendizagem e de
desenvolvimento de autonomias e poderes que a
sua prossecucio implicou que serdo objecto de
apresentacdo e andlise no quadro da promocéo de
um desenvolvimento sustentdvel de qualidade e
cidadania. Transversalmente a estas duas partes
serdo evidenciados os aspectos técnico-metodo-
l6gicos que foram sustentando a formulagédo e
consolidagao dos novos saber-fazer inerentes a esta
aprendizagem.

Principios, Cenarios e Estratégias —
o ponto de partida para uma aprendi-
zagem generativa

Em Janeiro de 1995 a CAmara Municipal de
Cascais criou na sua estrutura um Gabinete Auté-

nomo ao qual foi atribuido a responsabilidade de
Programacio e Gestao do PER, constando desde
logo na redacgéo das suas competéncias e respon-
sabilidades a intengédo da lideranga do Programa
no quadro do desenvolvimento sécio-territorial,
para além da sua vertente meramente promocional
de novas habitagdes destinadas ao realojamento das
familias recenseadas.

Com uma equipa ainda reduzida, mas ja
multidisciplinar, o Gabinete PER com o objectivo
de reduzir e anular efeitos ndo desejados com
experiéncias de realojamento anteriores, e visando
uma optimizacio do Programa para a qualificagao
do concelho, decidiu promover um conjunto de
sessoes de discussio® sobre esta temética , tendo
delas resultado o enunciado de principios, cenérios
e estratégias a prosseguir.

A definicao desses principios, cendrios e es-
tratégias deu origem a um documento (Freitas,
1995a) que para além de sintetizar as linhas
orientadoras para a implementagdo do Programa
passou a conslituir uma base de trabalho quer no
desenvolvimento de metodologias para a sua
operacionalizacdo, quer no envolvimento de for¢as
politicas, institucionais e das populagdes na sua
discussio e participagdo na prossecucio dos seus
contetidos.

Sinteticamente este documento postulava uma
intengdo de “considerar as realidades de interven-
¢éio como um todo, indissocidvel dos contextos ins-
litucionais, organizacionais e politicos, e obedecer
a uma ldgica de encontros e compromissos, num
processo continuo e dindmico de reconhecimento
de parcerias” (Freitas, 1995a:13), com vista ao de-
senvolvimento de um cendrio de qualificacio e
desenvolvimento de autonomias e de promogéio de
um processo de desenvolvimento social local. Esta
foi a missdo proposta, discutida e rectificada
politicamente para a prossecugdo do Programa,
relativamente a qual foram delineados objectivos
e estratégias globais.

Para além do realojamento das familias
recenseadas em barracas, pretendia-se, assim, tirar
partido do Programa para iniciar um processo de
desenvolvimento social e territorial, participado e
sustentado.

Porém, importa contextualizar as circunstin-
cias em (ue estes postulados eram enunciados, uma

2 Estas sessoes envolveram, numa fase inicial, sobretudo técnicos de varias formagdes e competéncias profissionais, tendo sido na fase final,

alargada a participagio do executivo camardrio e a discussio piblica.
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vez que nos Gltimos anos se podem notar diferen-
¢as substanciais nesses contextos. Em 1995, a pro-
posito dos processos de realojamento e da inter-
vengdo local motivada pelas questdes habitacionais
discutiam-se sobretudo os seus paradoxos (Freitas,
1994) num alerta de consciencializagéo de que “as
pessoas nao sio coisas que se metam em gavetas”
(Guerra, 1994). Esta frase que celebrizou o n.° 20
da revista Sociedade e Territério (1994) viria a
balizar todas as discussbes posteriores, ao induzir
uma operacionalizagio e identificagio do que seria
conducente a pdr em gavetas e do que seria nio
por em gavetas.

As experiéncias portuguesas conhecidas, e so-
bretudo as mais recentes, induzam a ilustragéo
do que seriam exemplos de “pdr em gavetas”. De
fora, sobretudo de Franca, vinham relatos de con-
sequéncias consolidadas e assustadoras destas op-
¢oes e ilustracdes do que poderiam ser estratégias
diferenciadas (Bonetti, 1994). No entanto, havia
que considerar as respectivas diferengas nas condi-
¢des em que estes exemplos eram recrutados e
sobretudo das condi¢bes em que os seus ensina-
mentos podiam ser potenciados e desenvolvidos.
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Em Franga, iniciava-se a definicdo de uma
Politica das Cidades e as novas metodologias de
intervengédo ganhavam corpo na motivacao de uma
geslao sustentdvel de um parque habitacional con-
solidado, mas com manifestagoes de problemas gra-
ves de desqualificagéo sécio-territorial. Em Portu-
gal, respondia-se ainda a uma urgéncia na inter-
vengdo na drea habitacional, equacionada como
drea sectorial especifica, carente de respostas ao
nivel de uma procura especifica. De Franga vinham
experiéncias de insucessos em larga escala e de
tentativas de respostas e reparo numa fase pés-
construtiva de um parque habitacional de servigo
ptblico, sustentadas em vérios anos de reflexdo
sobre o assunto e escudadas por mecanismos de
respostas institucionais, organizacionais e
organizativas jd preparadas, ou em fase de
reestruturagdo, para o confronto com estes desafios.
Em Portugal, em contrapartida, tratava-se ainda de
construir novo parque, sendo a reflexdo ainda
sobretudo marcada por alertas prospectivos de
emergéncia de problemas e quase omissa em
sensibilidades para as estruturas de resposta insti-
tucionais, organizativas e organizacionais.
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Estas, entre outras diferengas, viriam a evi-
denciar dois pontos de partida que acabariam por
marcar o percurso reflexivo e a importancia atribui-
da as diversas dimensoes que este implicava. Por
um lado, das experiéncias acumuladas ou impor-
tadas de outros contextos retirava-se sobretudo o
que nao deveria ser repetido. Por outro, a defini¢do
de respostas alternativas balizavam-se sobretudo
por uma l6gica preventiva e de médio ou curto pra-
zo, projectadas no tempo, que ndo poderiam
encontrar propriamente correspondéncia nem nas
temporalidades de defini¢do de respostas encetadas
em Franga, por exemplo, nem nas preméncias e con-
textos que af sustentavam o seu desenvolvimento.

Estes dois pontos de partida, se permitiam
avancar na definigéo de visoes e estratégias na sua
generalidade, deixavam, no entanto, ainda pouco
pressionantes os motivos que a elas podiam
conduzir e sobretudo completamente em aberto a
defini¢io dos caminhos técnico-metodolégicos para
a sua prossecugdo. Eram, assim, desafios que se
confrontavam simultaneamente com a possibilidade
de potenciar o desenvolvimento de estratégias
projectadas num tempo mais longo, mas cujas
balizas de referéncia no seu modus operandi se
encontravam sobretudo definidas no que haveria
de evitar em herangas de um tempo anterior, e no
que apenas a generatividade relacional e processual
das suas dindmicas poderiam vir a ditar.

Em Cascais estes desafios acabariam por ser
equacionados precisamente numa lgica de opostos
(Freitas 1995a, Freitas 1998), projectando
intengdes, e numa légica de negagiio, mais do que
de proposi¢éo de saberes-fazer concretos a accionar.

A saber:

- promover desenvolvimento social e urbano, por
oposicio a solugoes de fachada;

- promover qualidade, por oposicio a viabilizagao
de situagoes de deterioragio e estigmatizagio
social e urbana;

- envolver a participagdo de todos os recursos
materiais, humanos e ecolégicos, por oposic¢do
ao seu desperdicio;

- optar por légicas de planeamento estratégico, por
oposi¢ao a visdes a curto-prazo;

- apostar na sustentabilidade, por oposicdo a
medidas imediatistas;

- apostar numa andlise global de custos e
investimentos, por oposi¢do a uma gestdo de
despesas a curto-prazo;

- apostar em mecanismos de comunicagao e infor-
magdo, por oposi¢do a respostas a efeitos surpre-
sa;

- desenvolver uma gestao global e integrada de
recursos, por oposicao a respostas ineficazes e
ineficientes.

E neste contexto de potenciagdo de um mo-
mento privilegiado para inverter lggicas de inter-
vencdo que surge o enunciado das sete estratégias
que viriam a sustentar a construgéo e o desenvolvi-
mento de um processo de intervencao (Freitas,
1995a):

1. Compreender para Intervir

2. Diagnosticar, Programar e Avaliar para ga-
rantir eficiéncia e eficdcia.

3. PER: Instrumento Estratégico para alar-
gar os campos de intervengao.

4. Organizar Parcerias para potencializar
sinergias.

5. Apostar na Qualidade Arquitecténica e
Urbanistica.

6. Apostar na Informag¢éo e na Comunicagao

7. Apostar na Inovacao ao nivel dos sa-
ber-fazer.

Estas sete estratégias baseavam-se num pres-
suposto de base que remetia para a natureza
relacional e processualmente generativa das diné-
micas com que a implementagdo do Programa se
iria confrontar, e de que iria ser simultaneamente
contribuinte e tributdrio.

Este pressuposto comportava duas conse-
quéncias estruturantes a prépria montagem e pros-
secugdo do Programa.

A primeira consistia no facto da sua concep-
¢do e desenvolvimento se sustentar no conhecimen-
to, reconhecimento e envolvimento da complexa
teia de actores e factores que participavam na
construgdo das realidades e das dindmicas com que
ia lidar, fossem eles de natureza social, espacial,
organizacional ou politica. E a consequéncia deste
ponto de partida exigia sobretudo uma abertura
atenta e sistemdtica quer & manifestacgio e posigao
relativa destes actores e factores no quadro do
sistema de ac¢do, quer ao acompanhamento siste-
mético das suas dindmicas, para as quais a prépria
ac¢do encetada ou desenvolvida no quadro do
Programa importava considerar.

Tratava-se, assim, de considerar que ao partir
das realidades e dindmicas locais se estava peran-
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te o desafio de uma construgao dindmica e gene-
rativa de um processo, a acompanhar e actualizar
dia-a-dia no seu préprio desenvolvimento. Apré-
pria acg¢éo técnica e politica no quadro do Progra-
ma e no quadro de toda a actividade interventiva,
ndo era apenas nem o actor principal, nem tao-pouco
um mero espectador, mas um participante activo,
entre outros.

A segunda consequéncia destes pressupostos
relacionais e generativos de um processo, consistia
no facto de, quer inerente a esta natureza, quer
decorrente de uma inexperiéncia generalizada do
seu reconhecimento, se eslar face a um situagio
nova, e exigente em inovagdo, de processos
operativos ao nivel dos saber-fazer. Ou seja, as exi-
géncias de generatividade dos processos, acrescia
uma inexperiéncia que se poderia considerar
alargada a todo o sistema de ac¢ao em se reconhecer
como tal e em funcionar como tal.

E esta consequéncia remetia para um processo
de aprendizagem colectiva nas liderangas e
participagoes inerentes a construgio dessas dindmi-

cas, que poucas referéncias de cartilha possufa.
Era uma aprendizagem nova, em que todos os
actores se iriam ver envolvidos e que iria depender,
a falta de outros referentes, sobretudo das expe-
riéncias que viessem a ser vivificadas e dos
resultados de um processo relacional complexo,
dindmico e sobretudo sujeito a temporalidades
diferenciadas na sua consolidagao.

Tratavam-se assim de uma dupla de desafios
bastante exigentes conducente a um objectivo
igualmente ambicioso, aqueles que neste quadro
de enunciados e vontades estavam presentes.
Tratava-se também de uma ruptura relativamente
a processos anteriormente encetados que importava
legitimar e fazer vingar na sua capacidade
generativa de promogéo de processos alternativos,
crediveis e vidveis na criacdo de dinimicas
vivenciais ou potenciais de novas positividades.

O seu sucesso, no entanto, ficava muito mais
dependente das vontades e das participagoes de
todos nestes desafios e na criagio de novos sentidos
e orientacdes as dinfmicas processuais e

Figura 1 - Guia de Orientagdo para a Orquestracdo do Programa de Realojamento
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relacionais em que se encontravam, do que da
certeza de procedimentos ou da sua pré-definicio
detalhada. Tratava-se, entdo, de uma aposta a
construir na proficuidade das aprendizagens que
exigia, na perseveranca e crédito atribuido aos seus
principios orientadores, e na atengio, reconheci-
mento, dinamizacio e participagdo activa de um
leque bastante alargado de actores, ou seja, na
proporcionalidade do risco da sua novidade e da
sustentabilidade das suas promessas.

Apontamentos de Leitura de um
Processo Generativo e Relacional de
Produc¢ao de Autonomias e Poderes

Um documento

Este documento onde tinham sido sintetizados
os principios, cendrios e estratégias a prosseguir
pelo PER/Cascais, a época, provocava simultanea-
mente dois sentimentos ambivalentes transversais
a grande maioria dos actores que com ele se foram
confrontando, quer na sua construc¢io, quer na sua
validacido, quer na participacio e envolvimento no
Programa a que convidava.

Por um lado, representava uma utopia, pelo
parco que era ainda em instrumentos de
operacionalizagdo, e pelo convite que dirigia
sobretudo a uma construgio generativa de um
processo de aprendizagens mituas, sem receitas
predefinidas, na exigéncia da participagdo de
muitos e diversos actores numa teia complexa de
relagbes a construir no decorrer da sua prépria
dinimica. Representava, assim, simultaneamente
um desafio definido numa optimizag¢ido de
resultados que podiam ser esperados com esta
operagdo e um “salto” para um indefinido, cujas
fronteiras eram mais balizadas pelo que se devia
evitar, em termos de procedimentos, do que por
certezas de um processo, esse, completamente
aberto e dependente da dindmica da sua prépria
generatividade relacional.

Por outro lado, provocava também a ambiva-
léncia entre um fascinio e 0 medo, uma esperanga
e uma inseguranca; uma vontade partilhada e um
descrédito na partilha dessa mesma vontade para
a sua realizagdo; o reconhecimento da necessidade
de inovar ao nivel dos saber-fazer e dos fazeres e a

3 Esta discussdo e divulgacao foi feita junto da comunidade técnica (da autarquia e outros servigos institucionais e/ou organizativos), politica (nos
vérios 6rgaos de representacdo local e com os diversos partidos politicos), e das comunidades locais (populagéo a realojar, populagédo das dreas de

acolhimento e populagio geral do concelho).

fragilidade e inseguranga face a um processo de
aprendizagem por construir.

A ruptura que implicava com procedimentos
anteriores da prépria autarquia ou que se tinham
vindo a generalizar na prdtica destes processos de
intervengdo noutros locais, assustava, provocando
um descrédito preventivo, ndo no que era partilha-
do e procurado nas suas intencionalidades, mas so-
bretudo na capacidade de por em prética os novos
procedimentos.

Eram estes os sentimentos que foram marcan-
do transversalmente o processo de reconhecimento
das intencionalidades e escolhas estratégicas que
progressivamente iam ganhando corpo. Esta fase
de desenvolvimento do Programa viria, no entanto,
a revelar-se como estruturante e sedimentadora do
seu préprio arranque.

A importancia atribuida a discussao e divul-
gacio® destes principios, cendrios e estratégias
acabaria por ajudar a construir, se ndo ainda uma
confianga nos resultados a obter com as novas
linhas orientadoras do Programa, pelo menos uma
linguagem e um entendimento concertado, ao nivel
discursivo, para a sua prossecucéo. A discussio e
comunicacio a que este documento foi sujeito
representava simultaneamente um compromisso,
por parte da autarquia, mas também a viabilizagéo
de um primeiro instrumento de recursos disponivel
a todo o sistema de acgéo.

Precisamente pela sua natureza aberta, era
um instrumento de recursos que viabilizando uma
concertagdo ao nivel da mobilizagio das vontades
e intengoes, deixava ao critério do préprio sistema
de acgéo que se comegava a construir no reconhe-
cimento mutuo dos seus elementos, uma grande
margem de liberdade na sua utilizagdo. Neste
sentido, esta fase de arranque do Programa permitiu
a formulagéo de todas as davidas, medos, insegu-
rangas, a0 mesmo tempo que permitia a consoli-
dacédo dos contornos gerais para a sua resolugio ou
ultrapassagem ao permitir um acesso alargado a
sua construgao.

A construgdo

A construgao do processo pressupunha, como
foi anteriormente referido, o envolvimento e o
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reconhecimento de um sistema de ac¢ao cuja diné-
mica dependia da sua prépria generatividade, ou
seja, da consolidacio de um sistema relacional para
o qual a participacio de todos os seus elementos
se demonstrava imprescindivel na defini¢do do seu
préprio poder de actuagiio e na defini¢do da sua
dinimica. E enquanto sistema relacional, depen-
dia igualmente do reconhecimento da liberdade e
capacidade autonémica de cada um dos actores na
sua construgdo, consolidagio e gestdo, ou seja, do
reconhecimento de um jogo de acg¢éo e da capaci-
dade participativa dos seus actores ndo apenas no
desempenho dos papéis escolhidos, mas também
na defini¢édo e validagdo das regras com que esse
sistema podia contar na agilizagio do seu funcio-
namento.

Tudo era novo, tanto para os actores institucio-
nais como para os restantes actores participantes,
exigindo uma aprendizagem relacional na supera-
¢io de medos e ganhos de confianga nesse processo
construtivo. Quanto as especificidades desta
aprendizagem, retomar-se-4 adiante a sua apresen-

tagdo e anélise. Retenha-se por hora dois aspectos
que se revelaram fundamentais ao alicergar desta
construgdo: (i) a angariacio de confianca no pro-
cesso e (ii) a mobilizacdo e dinamizagao da sua
prépria acco na gestio de diferentes temporalida-
des de referéncia e actuagdo em presenca.

Foi dito anteriormente que o trabalho de dis-
cussao, divulgagao e validagdo do documento dos
principios cendrios e estratégias tinha viabilizado
e disponibilizado um recurso importante para a
concertacdo de vontades, deixando, no entanto, por
superar uma certa partilha de descrédito na sua
prossecugio, fazendo evidenciar sobretudo diavidas
e receios quanto a sua viabilidade.

O processo de credibilizacio quer das vonta-
des enunciadas quer da sua viabilidade actuante
foi um processo que apenas foi sendo consolidado
com a prépria prética e experiéncia dos processos
relacionais que se iniciaram e que foram progres-

sivamente alimentando novas segurancas a sua
prossecucio e desenvolvimento. Importa referir que

a maior parte deste processo se foi consolidando

Figura 2 - Exemplo de grelha utilizada na andlise e avaliagio on-going da implementacdo do projecto
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em registos de fraca visibilidade, tendo necessitado
de tempo para ser reconhecido nas suas expressoes
relacionais e nos seus préprios resultados.

Um exemplo ilustrativo deste processo pode
ser retirado da forma como o préprio poder foi sendo
reconhecido, apropriado, partilhado e produzido no
seio destes sistemas relacionais. Em quase todos
os momentos iniciais deste processo, o poder (de
fazer, de participar, de comunicar, de....) comegou
por ser entendido como um recurso que uns
detinham e outros nio e pela posse do qual, nao
obstante as inteng¢des da sua partilha, seria
necessério lutar ora para sua manutencgéo ora pela
sua conquista. Técnicos e politicos que o detinham
por ineréncia das suas funcoes legitimadas, ao
pretenderem partilhd-lo nem sempre sabiam como
fazé-lo, receando, no entanto, vir a perdé-lo. Outros
técnicos e a populagdo em geral, detendo formas
de poder que eram viabilizadas ou lhe estavam a
ser externamente reconhecidas, ndo o reconheciam
como tal, e portanto encetavam posigdes de
anulagdo, resgate ou conquista no suporte de locus
de controlo externos.

O processo de reconhecimento dos diferentes
poderes em jogo e da sua capacidade de desenvolvi-
mento nos sistemas relacionais encetados, foi as-
sim, um processo que necessitou de dois movimen-
tos essenciais a sua legitimacdo: o auto e o hetero-
-reconhecimento desses mesmos poderes e das suas
expressoes.

O processo de construcdo e legitimagio do
poder no seio destes quadros relacionais necessitou,
assim, de um processo de consolidagio do seu
reconhecimento, no seio desses préprios sistemas.
O poder de actuagao era uma defini¢ao vaga e, por
isso, com dificuldades de ser reconhecida. Para ser
auto e hetero-reconhecido, necessitou de ser
formalizado, enunciado, exemplificado. Porém, para
além dos momentos de formalidade em que estas
formalizacdes e enunciados podiam ter expressao,
este processo actualizava-se sobretudo em registos
da sua prética informal, e em respeito, mas também
persisténcia, pelas diferentes temporalidades que
envolviam quer a sua expressdo, quer o seu
reconhecimento, quer mesmo a sua actuagio.

Podem recordar-se, a titulo ilustrativo destes
momentos, trés experiéncias produzidas por este
mesmo processo que acabariam por marcar quer o
seu rumo, quer o seu crescimento enquanto pro-

cesso generativo de novos poderes num quadro
relacional e aberto a participagio e ao exercicio de
poderes®.

Um primeiro exemplo retenha-se o primeiro
processo de envolvimento das populacdes que
decorreu no Bairro das Marianas. Este envolveu uma
série de reunides gerais e com grupos de trabalho
especificos com as populacdes locais, que veio a
dar lugar a uma frente de trabalho de recuperagao
de auto-estima e protagonismo a desenvolver por
parte desta populacdo. Esta experiéncia ilustra
sitluacbes em que por vezes se registaram
dificuldades em reconhecer estatuto merecedor de
enunciagdo a determinados “poderes” existentes.
Assim, por exemplo, se ndo era dificil para estes
moradores identificar os problemas com que os seus
territérios ou populagoes se confrontavam, ja a
identificacdo das suas potencialidades e factores
positivos existentes e em exercicio, se afigurava
uma tarefa “silenciada” e quase “envergonhada”.
Neste caso, registava-se um hetero-reconhecimento
destes poderes e esle siléncio, viria a ser trabalhado
no sentido de adquirir uma “fala”, através de vérias
iniciativas promovidas tecnicamente com vista ao
reconhecimento desses “poderes” por parte dos
seus protagonistas (auto-reconhecimento dos
moradores).

Um segundo exemplo encontra ilustragdo
pormenorizada no acompanhamento da reacg¢io da
populagio de uma 4rea de acolhimento (Trajouce)
a constru¢ao de um empreendimento PER. Com
um cunho inicialmente negativo, esta reacgéo foi
potenciada apdés uma reuniido de trabalho
promovida pela autarquia para sensibilizar sobre a
necessidade de uma participagio alargada das
populagdes e organismos operantes nas dreas de
acolhimento. Neste caso a maior dificuldade inicial
encontrada ndo remetia para déficits de auto e
hetero-reconhecimento de poderes, mas sobretudo
para um déficit de reconhecimento e legitimagao
dos canais de comunicacdo e participacdo que
estavam a ser viabilizados e construidos para a sua
activagdo integrante no processo. Terdo sido o
aprofundamento do desenvolvimento destes canais
e a persisténcia na sua activagdo que vieram
progressivamente a agilizar um ambiente mais
favordvel ao desenvolvimento do processo
relacional que se prosseguiu e que acompanhou as
fases seguintes.

* Relatos pormenorizados de alguns destes momentos e das suas consequéncias existem registados quer em relatérios produzidos pelo GES/LNEC
no quadro do seu acompanhamento e avalia¢do on-going do processo, quer em documentos produzidos pela prépria equipa do PER/Cascais.
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Figura 3 — Exemplo da grelha utilizada num Walktrough realizado em Trajouce com todos participantes no projecto
(equipa técnica e politica; populagio; parcerias das dreas de origem e de acolhimento)
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Uma terceira experiéncia reporta-se ao pro-
cesso de dinamizagio de parcerias institucionais.
Este exemplo decorre da experiéncia de contactos
e activacdo de trabalho em parceria com outros
aclores institucionais, organizativos ou de repre-
sentacdo colectiva, sobretudo na discussao e
escolha das modalidades formais e informais que
seriam susceptiveis de contribuir para a eficdcia e
eficiéncia da implementacido do Programa. Estas
deveriam ser medidas ndo apenas do ponto de vista
da autarquia, mas no quadro do envolvimento e da
participacdo destes actores nas vantagens e
potencialidades que lhes poderiam ser igualmente
sinergéticas na prossecucao das suas missoes. Nesta
experiéncia o maior desafio consistiu no
reconhecimento e legitimagio de processos
participativos nas suas préaticas, para além das suas
meras formalizagoes, e de vantagens sinergéticas e
produtivas que poderiam ser conquistadas sem
implicar necessariamente acréscimos de trabalho.
Ou seja, o desafio remetia para o desenvolvimento
e credibilizacdo de novas formas de saber-fazer, e
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portanto de “empowerment” técnico e organiza-
cional que viabilizasse a prossecucao dos objectivos
partilhados para o Programa.

A unir estas trés experiéncias podem identifi-
car-se cinco pontos de confluéncia:

a) ofacto de em todas elas ter estado presente
a necessidade de atribuir, reconhecer e legitimar
contetidos de exercicio de poder, bem como das suas
formas de manifestagéo;

b) o facto de todos estes processos terem
conduzido a uma inversdo na concep¢io de uso
desses poderes, sedimentada na confianca que o
sistema relacional conferia a generatividade do uso
e exercicio desses poderes;

¢) o facto de estas trés experiéncias terem
produzido a sua prépria generatividade com
recursos a momentos de informalidade e
formalidade na construcdo do sistema relacional
em (ue participavam;

d) o facto de terem sido capazes de produzir
instrumentos inovadores na sua regulacio e
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actualizacfo, baseados numa partilha generalizada
das experiéncias de cada participante;

e) o facto de também em todos os factores
espaciais e temporais, para além de referenciais a
actuacgdo do préprio sistema, terem passado a ser
considerados como elementos activos na regulagio
e crescimento da construcio generativa e relacional
destes processos.

O processo de credibilizagdo do sistema
relacional a que a implementagédo deste Programa
induziu, apresentou-se — e ainda se apresenta, nio
obstante os ganhos que jé foi conquistando — como
um processo construtivo, baseado em niveis cada
vez mais elevados de exigéncia, & medida que lhe
iam sendo reconhecidas também as suas poten-
cialidades e as suas préprias produgdes. Ou seja, a
sua capacidade de desenvolvimento, superada o
reconhecimento das suas potencialidades, sustenta-
-se também na capacidade produtiva de poderes
que comporta e das autonomias dos seus actores
decorrentes dos processos de aprendizagem que
envolve.

A aprendizagem

A aprendizagem que a implementagao deste
Programa e que a construgdo dos processos
relacionais generativos implicavam foi, antes de
mais, uma aprendizagem colectiva, que como foi
anteriormente referido, assim se apresentava quer
por ineréncia da natureza destes processos, quer
pelo facto de ser uma experiéncia nova para a
globalidade dos seus participantes.

Esta aprendizagem colectiva era também uma
aprendizagem miltipla nos dominios que implicava.
Tratava-se de uma aprendizagem ao nivel da apro-
pria¢do de novos conceitos, da construgio e uso de
novos instrumentais necessarios a sua operacio-
nalizacdo, mas também se tratava de uma aprendi-
zagem de olhares e fazeres, e de uma aprendizagem
sobretudo balizada por exigéncias relacionais.

Havia ainda que reconhecer os sentidos des-
sas aprendizagens miltiplas. Se muitas destas
aprendizagens se orientavam por sistemas de pro-
cura, muitas implicavam uma atencgéo reforgada no
reconhecimento, teste e validagdo desses mesmos
sistemas balizadores de uma procura.

As caracterfsticas destas aprendizagens apre-
sentavam como desafio principal a sua consolida-
¢ao a produgio de experiéncias, em que o erro, nio
podendo ser evitdvel, ndo podia ser, no entanto,
estagndvel na busca de mais ou melhores solugaes.

Fazer aceilar as limitagdes e o néio perfeccionismo
das tentativas construtivas do processo era, assim,
uma condicdo basilar & sua prossecugao em busca
de novas ou melhores potencialidades ao seu de-
senvolvimento. A circularidade de informacéo, os
mecanismos comunicacionais que foram sendo va-
lidados e o reconhecimento da participagido dos
vérios elementos que contribuiam para a configu-
ragiio destes sistemas relacionais foram elementos
fundamentais a criag¢ao desta dindmica e a incor-
poragdo dos erros ou das faltas no seu préprio pro-
cesso generativo.

Outro desafio que estas aprendizagens apre-
sentavam remetiam para a gestio das suas diferen-
tes temporalidades nas suas diversas manifesta-
¢oes. Se era preciso lempo na consolidagao destas
aprendizagens, era também necessério fazer
conciliar vérios tempos no seu desenvolvimento,
nas suas frequéncias, ritmos e légicas de
manifestacdo. No tempo se ganhavam e perdiam
dindmicas potenciadas. Nos diversos tempos se
consolidavam ou re-equacionavam prioridades, se
negociavam ou produziam novos canais relacionais.

Também outra especificidade destas aprendi-
zagens se pode identificar no facto destas terem
retirado muita da sua mais-valia da compreensio
das préprias dindmicas relacionais e processuais
que se iam gerando, e de terem condicionado a
escolha de instrumentais e procedimentos a esse
mesmo conhecimento. Esta especificidade permitia
simultaneamente que néo se perdendo resultados
de experiéncias entretanto encetadas, estas
pudessem sempre ser reinventadas em funcgéo de
novos contextos ou circunstincias definidas pelos
préprios processos relacionais em curso. Esta
aposta numa aprendizagem dos processos permitiu
que se mantivessem activas as potencialidades da
unicidade dos momentos, dos espagos e dos
restantes intervenientes na sua actualizagdo.

Estas aprendizagens construfam-se, no entan-
to, num quadro de constru¢do de uma cidadania
activa, implicando ainda simultaneamente a ges-
tao de conflitos de interesses e a consolidagdo de
autonomias na gestdo das proximidades em que
estas diferengas conviviam. Néo se tratava apenas
de uma conciliac¢do de interesses ou da angariagao
de “adeptos” em torno dos interesses mais fortes.
Tratava-se precisamente de uma aprendizagem
mitua dos diferentes actores envolvidos, capaz de
saber lidar com interesses “naturalmente diferen-
ciados”, e “eventualmente concilidveis” nessas
mesmas diferencas. Eram, por isso, também,
aprendizagens relacionais ganhas da decorréncia
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da actualizagdo dessas mesmas relacoes, marcadas
pelo reconhecimento dos diferentes elementos
participativos, dos seus estatulos e papéis, das suas
regras de regulacdo, mas também da responsa-
bilizagdo e implicacdo colectiva na sua apropria-
¢do e produgdo a que a generatividade das suas
dindmicas induzia. O Poder, no seu uso e capaci-
dade de exercicio decorrente da sua prépria activi-
dade interventora no seio destes sistemas
relacionais, encontrava nesta caracteristica destas
aprendizagens (a da gestdo de diferengas em proxi-
midade) uma das mais privilegiadas oportunidades
para se manifestar e desenvolver em decorréncia
das dindmicas generativas inerentes ao seu
desenvolvimento processual.

Finalmente, mas por certo de ndo menor
importincia, importa referir ainda o carécter refle-
xivo destas mesmas aprendizagens ancorado na
capacidade de producio de novos saberes, saber-
-fazer, poderes e saber-poder pela plasticidade que
permitia & actualizacio dos contetddos e sistemas
de permanente reciclagem dos conhecimentos que
ia produzindo. Obviamente que o uso sistemdtico
de instrumentos formais de diagnéstico e avaliagao
apoiavam a sua permanente actualizagdo. Importa,
no entanto, evidenciar, neste processo, a adopgio
destes mecanismos reflexivos na quotidianeidade
das préiticas encetadas e sobretudo no espdélio
atitudinal que lhe presidia. Esta caracteristica
assumida na construgéo e gestio destes processos
de aprendizagem viria sobretudo a optimizar a
concertagdo construtiva e generativa dos seus
sistemas relacionais, quer na credibilizagdo das
suas regras quer na legitimacdo dos diferentes
contributos e da sua capacidade produtiva,
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