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RESUMO

A responsabilidade social organizacional (RSO) constitui um assunto cada vez mais
discutido no seio dos diversos sectores e & considerado importante na gestdo das
organizagOes. As accOes de responsabilidade social, gradualmente, tém vindo a tornar-
se um diferencial em termos de estratégia e competitividade, contribuindo, no seu todo,
para a sustentabilidade da sociedade e das pessoas que nela vivem. Assim, torna-se
importante compreender a forma como as organizacdes e seus gestores entendem e
assumem o seu compromisso para com todos os stakeholders, bem como despertar-lhes
0 interesse para os beneficios e vantagens que poderdo obter com a préatica e
implementacdo de uma gestao da responsabilidade social nas organizaces.

Apesar de as praticas de RSO constituirem ainda um assunto muito recente em Cabo
Verde, ja € notavel o crescimento das ac¢des desencadeadas pelas organizagdes em prol
de uma sociedade mais justa, responsavel e transparente.

Com o objectivo de identificar as praticas de responsabilidade social das organizacdes
cabo-verdianas na sua vertente econdmica, social e ambiental, o presente trabalho inclui
uma analise quantitativa e qualitativa, feita a partir da aplicacdo de um inquérito por
questionario, com questdes fechadas, complementado por questdes abertas. Assim foi
realizada uma pesquisa exploratoria-descritiva nas organizagdes, escolhidas em funcao
da sua notoriedade e da sua posicao estratégica para o desenvolvimento do pais. Entre
0s principais resultados obtidos pode-se destacar a preocupacdo com questdes
ambientais, o respeito pela Lei laboral e apoio regular as comunidades. Dos resultados
obtidos e da andlise efectuada, pode-se concluir que a cultura da RSO nas organizacgdes

cabo-verdianas, ainda se apresenta de forma incipiente.

Espera-se, com este trabalho, explicitar o caracter estratégico da responsabilidade social
organizacional, bem como fomentar reflexdes posteriores de forma a efectivar uma
mudanga de cultura, levando gestores, colaboradores, e demais stakeholders a
desenvolverem o interesse sobre esta matéria, uma vez que a RSO n&o é apenas um

assunto das grandes empresas, mas sim, de todos nos.

Palavras-chave: Responsabilidade social organizacional, organizagfes cabo-verdianas,
gestdo, stakeholders
JEL Classification System: M10; M14
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ABSTRACT

Social organizational responsibility (SOR) is an increasingly discussed subject amongst
several sectors and it’s considered as extremely important on organization management.
The social responsibility actions have gradually becoming a disparity regarding strategy
and competitivety, contribution in its whole for the society’s and its inhabitant’s
sustainability. Thus, it’s important to identify the way the organizations and its
managers understand and assume their commitment with the stakeholders, as well as to
bring up their interest for the benefits and advantages that they may obtain with the
social responsibility management practice on the organizations.

Although the SOR practices are still considered as a recent subject in Cape Verde, it’s
already noticeable the organizations actions growth towards a fairer, responsible and
transparent society.

Aiming to identify the capeverdian social organizational responsibility practices on its
economical, social and environmental string, this written presentation includes a
quantitative and qualitative analysis, with closed questions, completed by open ones. It
was therefore performed an explanatory-descriptive research for the organizations, each
chosen regarding their notoriety and strategic position for the country’s development.
Amongst the main results we may enhance the concern on environmental issues, the
respect for the Labour law and the regular support for the communities. From the
obtained results and the analysis done, we may conclude that the SOR culture on the

Capeverdian organizations is still considered as quite insipient.

With this written presentation, it’s expected to explain the social organizational
responsibility strategic character, as well as to enhance the posterior reflections in order
to implement a cultural change, influencing the managers, co-workers and remaining
stakeholders to develop their interest on the subject, once the SOR should not only be

some big companies issue, but instead, one regarding all of us.

Key words: Social organizational responsibility, capeverdian organizations,
management, stakeholders.
JEL Classification System: M10; M14
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SUMARIO EXECUTIVO

A responsabilidade social organizacional tornou-se um factor de competitividade para os
negocios. Antes, 0 que identificava uma empresa competitiva era basicamente o preco dos
seus produtos e posteriormente comecou-se a falar da qualidade.

Hoje é ponto assente que as organizagfes devem investir de forma permanente nas relagdes
com todos os stakeholders: clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros. Nesse conjunto

inclui-se também a comunidade onde esté inserida, 0 governo e a sociedade em geral.

A prevencéo da poluicdo e o desenvolvimento de novos produtos e servigos que nao prejudica
0 meio ambiente, as medidas adequadas contra todas as formas de discriminacdo no local de
trabalho, o envolvimento das empresas nas actividades da comunidade de que fazem parte,
entre outras iniciativas, sdo factores diferenciais, cada vez mais importantes para as empresas
na conquista de novos clientes. Ou seja quem apostar na responsabilidade social e dialogo,

certamente ird conquistar mais clientes e o respeito da sociedade no seu todo.

E notdrio o crescimento, mesmo que incipiente, das praticas de RSO em Cabo Verde, dado o
seu retorno para a imagem das organizacdes e melhores condi¢bes de competir no mercado

cada vez mais concorrencial.

Em Cabo Verde, muitas empresas ja contribuem para a melhoria das condi¢des de vida nas
comunidades, através de apoios pontuais em forma de donativos e patrocinios. As empresas
tém apoiado mais do que participa, logo deve haver uma postura de envolvimento permanente

nas actividades da comunidade, de forma a incrementar os seus valores no meio social.

As organizagBes que adoptam as préaticas de RSO tendem a ter uma gestdo mais consciente e
uma maior clareza no que toca a sua missdo. Conseguem funcionar num melhor ambiente de
trabalho, com maior comprometimento dos seus funcionarios, boas relagdes com os clientes,
fornecedores e melhor imagem na comunidade. Todos estes factores contribuirdo para a sua
afirmacéo e crescimento, evitando assim a faléncia, muito comum ao ambiente dos novos

negocios.

As empresas, a0 assumirem uma postura comprometida com a RSO, tornar-se-do agentes de

uma profunda mudanca cultural, contribuindo para a construcéo de uma sociedade global cada
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vez mais justa, sustentavel e pacifica. As empresas podem fazer muito mais do que imaginam

para participar deste novo paradigma.

Em forma de conclusdo do presente trabalho, constata-se que a cultura da RSO nas
organizages, ainda se apresenta de forma incipiente. Para a maioria das empresas ndo existe
um planeamento estratégico nas suas acgdes sociais, com controlo e envolvimento concreto e
ndo ha uma cultura de auscultar os interesses dos diferentes stakeholders necessarios para a

boa préatica da RSO. Ainda ha muito por fazer no campo de actuacao da RSO.

No intuito de contribuir para futuros trabalhos que abordam o tema sobre RSO, sugerem-se
novas pesquisas de caracter qualitativo e quantitativo nas organizacGes. Nesses trabalhos,
recomenda-se a utilizacdo de uma amostra mais ampla, abrangendo mais sectores de

actividade, para se poder verificar como estas empresas desenvolvem as suas ac¢des de RSO.
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1. INTRODUCAO

A escolha do tema sobre “As préticas de responsabilidade social organizacional (RSO): uma
andlise nas empresas cabo-verdianas” deve-se sobretudo ao facto de este ser um assunto
recente em Cabo Verde e 0 seu conhecimento e entendimento serem ainda imprecisos e
insuficientes.

O termo Responsabilidade Social Organizacional (RSO) vem sendo muito discutido nalgumas
das organizactes em Cabo Verde, mas sé&o poucas as que desencadeiam acc¢Oes de RSO.
Efectivamente, nota-se um elevado grau de desconhecimento, por parte do grande publico em
Cabo Verde, das accOes de RSO desencadeadas pelas organizacdes, por insuficiéncia ou
inexisténcia de uma politica de comunicagdo entre as mesmas. H& uma grande necessidade de
fazer com que as accbes de RSO sejam divulgadas e possam ser conhecidas tanto pelo publico
interno como pelo pablico externo.

Com efeito, torna-se necessario a criacdo de uma entidade sem fins lucrativos, ou seja uma
Rede Nacional de Responsabilidade Social que ter4& como objectivo a dinamizagdo de
actividades de promocéo e implementacdo de RSO em Cabo Verde, nas instituicdes publicas
e privadas.

Aos governos tem sido dada a tarefa de criar politicas de incentivos aos investimentos
privados. A visdo actual mostra a disparidade de riqueza, falta de seguranca e satde em varios
cantos do planeta. O aumento das desigualdades suscita a necessidade de reavaliacdo do
desenvolvimento econémico, social e ambiental. Sendo assim, as organizaces tém um papel
crucial a desempenhar na busca do desenvolvimento e equilibrio sustentavel das suas
actividades e, para isso, torna-se necessario desenvolver estratégias competitivas para com a
RSO.

Segundo a Business Social Responsibility — BSR (Responsabilidade Social dos Negdcios), que
¢ uma organizacao norte-americana cuja missao é trabalhar com a comunidade organizacional
para criar um mundo justo e sustentavel, a preocupacdo com questbes de RSO cresceu
exponencialmente na ultima década. Desde 2002 a BSR trabalha com uma rede global de mais
250 organizacdes associadas para desenvolver estratégias organizacionais sustentaveis.

Para que uma organizacdo seja socialmente responsavel, deve incluir na sua politica,
objectivos, missédo e compromissos que envolvam desde a utilizagdo de materiais que ndo
prejudicam o meio ambiente até a preocupacdo com o ser humano. No entanto, o Balanco
Social, ferramenta que apresenta um conjunto de informacdes relacionadas com o

desempenho das organizacGes, em termos de responsabilidades com a sociedade, ndo é
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obrigatorio em Cabo Verde. Sdo poucas as empresas que fazem mencao a ac¢des de RSO nos
seus relatérios e contas anuais. Os objectivos reais pelas quais as organizagdes actuam
socialmente poderdo ser varios, tais como a valorizacdo da marca, a melhoria da imagem e o
aumento da produtividade dos funcionarios, uma vez que o grau de afectividade das pessoas
para com a empresa aumenta quanto maior for o envolvimento da organizagdo com questdes
de RSO.

A RSO de uma organizacdo deve tambeém considerar todas as relagcdes e praticas existentes
entre as chamadas partes interessadas ligadas & organizacdo (stakeholders®) e o ambiente aos
quais pertencem. Esta responsabilidade social, perante os diversos stakeholders deve ser
assumida na definicéo da estratégia organizacional.

No presente trabalho, desejamos, portanto, analisar a RSO nas organizacdes Cabo-verdianas e
inteirar-nos das opinides que os gestores dessas organizagdes tém sobre o tema, bem como as
actividades que vém sendo desenvolvidas neste sentido.

Acreditamos que, com este modesto trabalho, iremos auxiliar a divulgacdo e a promogéo de
conceitos importantes que contribuirdo para promover, em Cabo Verde, uma sociedade
empresarial melhor e mais solidaria.

A discussao sobre a responsabilidade social das organiza¢es corresponde a uma exigéncia da
sociedade, pois cada vez mais, 0os chamados stakeholders exigem informagéo fidedigna e em
tempo Util para a tomada de decisdes.

O conteldo que ira ser apresentado no trabalho, ndo pretende esgotar o tdo importante assunto
da RSO, uma vez que este se esta a tornar uma pratica crescente nas organizagdes, havendo
ainda muito para ser desenvolvido. Pretendemos, em suma, contribuir para a investigacdo da

forma como as organizagdes Cabo-verdianas estdo a corresponder a este exigente desafio.

1.1. Estrutura do trabalho

O trabalho que agora se apresenta esta estruturado da seguinte forma: no capitulo 2, faz-se
uma revisdo da literatura a qual nos fornece o historico da evolugéo da responsabilidade social
organizacional, a conceituacdo, os principais modelos e teorias a respeito. Foram abordados
também o balanco social das organizagdes, os referenciais normativos e as principais

certificacbes relacionadas com a responsabilidade social. Os aspectos metodoldgicos

! 0 seu significado varia de autor para autor. E constituido por Accionistas, Governos, Clientes, Fornecedores,
Empregados, Comunidades, Gestores, Grupos politicos, Concorrentes, Parceiros comerciais.
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escolhidos para a realizacdo deste trabalho, bem como a colecta, tratamento e analise de dados
serdo abordados no capitulo 3. No capitulo 4, apresenta-se uma proposta de analise e
interpretacdo dos resultados da pesquisa. As consideracdes finais, as limitacdes, bem como as
recomendacdes sobre aspectos que poderdo contribuir para futuras investigacdes sao
apresentadas no capitulo 5. As consideragdes finais, bem como 0s anexos aparecem nos

capitulos 6 e 7 respectivamente.

1.2.  Justificativa e importancia da pesquisa

Com as mudancgas ocorridas no cenario organizacional nos Gltimos tempos, a adesdo as
praticas de responsabilidade social torna-se cada vez mais frequente no ambito das
organizag6es. Os consumidores estdo cada vez mais informados e exigentes, quanto a postura
social das organizacdes. E de crucial importancia que se conheca a percepgao gque o conjunto
dos stakeholders esté a ter sobre as préaticas sociais adoptadas, bem como os impactos gerados
por essas accOes e as perspectivas de mudancas que delas podem resultar.

Apesar de ndo haver ainda um grande investimento no social em Cabo Verde, sdo notorias e
crescentes as iniciativas neste sentido. E importante nesse trabalho saber quantificar a
participacdo das organizagdes com problemas sociais e seu contributo para reduzir a excluséo
social. Infelizmente ainda ndo existe em Cabo Verde instrumentos confiaveis para a avaliacao
da eficacia do investimento social. E neste sentido que se defende que a gestio da
responsabilidade social tem por objectivo medir os retornos obtidos com as ac¢des e projectos
sociais.

Para 0 meio académico este trabalho contribuirda com um material teérico referente as
organizacbes Cabo-verdianas de sectores de actividades diversificados, proporcionando
informac@es adicionais para a investigacao sobre a Responsabilidade Social. A titulo pessoal
pretende-se com esse trabalho adquirir um aprofundamento tedrico sobre a responsabilidade
social organizacional, aumentando assim os conhecimentos de desenvolvimento de pesquisa.
O presente trabalho tem como motivacdo contribuir para a analise e consolidacdo de um tema
polémico mas relevante para a gestdo das organiza¢cdes modernas. Sendo assim, visa colmatar
as lacunas que se prendem com a escassez das pesquisas sobre RSO em Cabo Verde e
também serd extremamente importante conhecer o nivel de desenvolvimento da

Responsabilidade Social nas organizagdes.
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1.3. O problema da pesquisa

A responsabilidade social tornou-se um assunto que as organizacdes ndao podem ignorar. Cada
vez mais se discute o papel das organizaces como responsaveis pela questdo no processo de
desenvolvimento e na construcdo de uma sociedade mais justa e equilibrada. Ha que haver um
“casamento” necessario entre a sociedade ¢ as empresas, num estado em que as organizacgoes
terdo de fazer com que o atendimento de valores, crencas e propdsitos sociais basicos sejam o
objectivo das suas actividades continuas e ndo uma RSO restrita.

O conceito mais antigo da RSO, ainda hoje defendido por tedricos da economia cléssica, € da
autoria de Friedman (1970): sustenta que “a Unica responsabilidade social da empresa ¢ a
maximizagdo do lucro”, refletindo portanto uma visdo meramente econémica pela sociedade.
Embora o lucro seja uma componente inerente ao negocio, o conceito actual da RSO é mais
amplo e envolve acgdes, valores e relagdes.

Assim quanto mais consciente as organizacOes estiverem das suas ac¢oes sociais, melhor sera
a sua gestdo de RSO. E nesta perspectiva que este trabalho visa analisar as praticas de RSO
das organizacGes em Cabo Verde. Com isso, objectiva-se obter resposta a seguinte questao:

- Qual ¢é o estado actual das praticas de Responsabilidade Social das OrganizacGes Cabo-

verdianas?

1.4.  Objectivos gerais e especificos da pesquisa

O trabalho procura identificar as praticas de responsabilidade social desenvolvidas pelas
organizacOes Cabo-verdianas, e procurara verificar se por meio destas praticas elas poderao
ser consideradas socialmente responsaveis em relacdo aos principios que norteiam a RSO.
Quanto aos objectivos especificos, este trabalho busca:
e Avaliar a responsabilidade social das organizacGes no tocante a sete pontos basicos:

a) Meio ambiente;

b) Publico interno;

¢) Mercado;

d) Comunidade;

e) Valores;

f) Programas de desenvolvimento;

g) Impacto e governago;
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e Sistematizar um melhor entendimento dos conceitos de RSO;

e Apresentar tanto os ganhos empresariais a partir da responsabilidade social como
também as perdas empresariais devido a falta de responsabilidade social;

e Identificar os factores que motivam as organizagdes a investirem socialmente;

e Identificar as accOes de responsabilidade social que as organizagdes desenvolvem;

e Conhecer o posicionamento das organizacdes face a RSO;

e Verificar se as préaticas de RSO trazem algum beneficio a organizacéo;

Essa analise ndo tem a pretensdo de discutir o leque de ac¢des que as organizacdes devem
praticar para serem consideradas socialmente responsaveis, mas sim, espera-se contribuir para
que as organizagdes se tornem mais conscientes em torno da necessidade de uma pratica de
gestdo virada para o desempenho da RSO, bem como demonstrar a importancia dos vinculos
estabelecidos na relacdo sociedade-empresa e seus impactos para o negocio da organizacéo.

O presente trabalho vai ser fundamentado no ambito dos conceitos e principios de RSO, do

vinculo organizacional e seus impactos na gestao.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo, procura-se fazer uma abordagem dos topicos teoricos relevantes sobre a RSO
e outros temas que a envolvem. De seguida sdo abordadas as normas de RSO, os indicadores
e, por ultimo, o Balanco Social.

2.1. Responsabilidade social organizacional - evolucédo historica e definigdes

Historicamente, ndo se sabe ao certo a data em que surgiram os estudos aplicados
formalmente a gestdo e RSO. Os conceitos informais e subliminares culminaram com a
Revolucdo Francesa em 1789, gerando um marco historico. Este marco € lembrado
actualmente como o simbolo de uma gestdo autoritaria, com desrespeito pelos direitos
humanos e pelas questdes sociais. Observou-se também nos séculos XVIII e XIX, uma
revolucdo no ambito social, devido a revolta do proletariado em consequéncia das represalias

sofridas.

As questdes sociais vém sendo estudadas e aprimoradas por estudiosos do campo que foi
denominado de Ciéncias Sociais Aplicadas, como, por exemplo, Auguste Comte, Karl Marx,

Max Weber, Henry Fayol e Taylor.

As primeiras manifestagdes cientificas, voltadas especificamente a &rea de RSO, surgiram em
1906 com Charles Eliot e em 1907 com Arthur Hakley. Posteriormente, em 1916, John Clark
contribuiu também, significativamente para os conhecimentos desse dominio, mas foi nos
EUA, mais precisamente em 1953, que Haward Bowen aprimorou o0s estudos com a
publicacdo da sua obra intitulada Social responsibilities of the businessman, que é

considerada uma referéncia importante na area de RSO.

Apesar da existéncia de uma vasta bibliografia referente a RSO, esta expressdo ainda suscita
uma série de interpreta¢fes. Durante muito tempo, numa visdo mais tradicionalista, o termo
“responsabilidade social organizacional” era entendido como sendo a obrigacdo dos gestores
prestarem conta dos bens por estes recebidos. Nessa fase as organizagdes eram vistas como
entidades, com o Unico objectivo de gerar lucro para os investidores e accionistas. Com a
dindmica e desenvolvimento essa perspectiva ja ndo se aplica as sociedades contemporaneas.

Actualmente, as organizacfes ndo se resumem exclusivamente a obtengdo de lucros mas
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valorizam o potencial humano e os recursos naturais, enquanto factores basicos para a geragdo
de riquezas, satisfacdo das necessidades humanas, desenvolvimento e melhorias do bem-estar
social. Contudo, a emergéncia de novas pressdes sociais e de mercado estdo a conduzir
progressivamente a alteracdes dos valores e dos horizontes da actividade empresarial.

Em vez da omnipoténcia tradicionalmente atribuida a relacéo entre e os accionistas e gestores,
enquanto actores absolutamente diferenciados, cujas agendas ndo sdo necessariamente
coincidentes e que podem mesmo entrar em conflito, afirmou-se a visdo sobre a realidade
empresarial como uma constelacdo de interesses de um conjunto de partes ou stakeholders, os

quais sdo tocados pelas organizacGes de forma variada, mas que ndo podem ser ignorados.

Neste sentido, afirma-se que a RSO é importante para as organizacfes, grandes ou pequenas,
ja que, através de produtos e servicos inovadores, de novas competéncias e do empenho das
partes interessadas, podem melhorar o seu desempenho econémico e financeiro, ambiental e

social a curto e a longo prazo.

A relacdo entre a organizacdo e os seus stakeholders envolve um compromisso politico-
constitucional de governo da organizacdo (corporate governance) em prol da preservacao dos
recursos ao seu dispor, num ambiente que cria ameagas e oportunidades para a criacdo de
valor de forma sustentavel ao longo prazo. Dai que se afirma que as organizacbes estdo
inseridas num ambiente social, ou seja, relacionam-se com um conjunto de partes a elas

ligadas, os chamados stakeholders.

Conferindo as organiza¢Ges uma participacdo mais activa e na sociedade, 0 bom governo e a
boa gestdo da organizacdo passam, em definitivo, por integrar trés tipos de preocupacoes,
antes separadas:

e Asecondmicas e financeiras (criacdo de valor para os accionistas);

e Sociais (valorizagéo das pessoas);

e Ambientais (reducédo dos impactos nocivos);

As organizagdes interiorizaram deste modo o decisivo combate da humanidade pela

sustentabilidade, através do que se designou por Triple Bottom Line? da gest&o.

? Designa a ideia de que a performance de uma organizagdo deve ser medida baseando-se na sua contribuigdo
para a prosperidade econdémica, qualidade ambiental e capital social (Fonte: Comissdo Europeia, 2001).
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Figura 1 - Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel

Ambiental Economico

Fonte: Mortal, A (2005) adaptado pelo autor

Ao mesmo tempo que a RSO afirma um novo paradigma para o sector lucrativo, ela
influencia profundamente o sector social, eliminando barreiras entre ambos, sem prejuizo do
essencial das suas missdes, dai que definir a RSO seja dificil e complexo, pois tem significado

diferente para diferentes pessoas.

E de se realcar que é com a publicagdo do livro de Bowen (1953) que se iniciou a era moderna
da RSO, na qual segundo Carroll (1999) eram definidas as obrigacdes dos homens de negdcio
em perseguir as politicas, a tomar decisdes ou seguir linhas de ac¢do que fossem desejaveis

em termos de objectivos e valores para a sociedade.

A ideia principal do modelo de Preston e Post (1975) é que a RSO esta circunscrita a
responsabilidade no contexto da vida publica, o que caracteriza uma analise a nivel externo a
organizacdo. A reflexdo sobre a responsabilidade publica é proposta porque se trata de uma
questdo entendida como uma funcdo de gestdo das organizacdes no contexto da vida publica.
O principal argumento desta definicdo é o reconhecimento de que as organizacfes tém
impacto e interferem na sociedade ao desenvolverem as suas actividades, porém ha grande
dificuldade em se definir e estabelecer o limite entre o publico e o privado no campo da
actuacdo social organizacional. O governo e a opinido publica estabelecem os limites dos
relacionamentos que ocorrem na esfera primaria e secundaria entre a organizacdo e a
sociedade. Segundo Preston e Post as organizagOes e a sociedade interagem mediante
relacOes primarias e secundérias, sendo as primarias entendidas como as fungdes econdémicas

essenciais da organizacao e as secundarias relacionadas com os problemas e impactos sociais
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gerados pelas actividades primarias. Os gestores devem considerar as consequéncias de suas
accgdes, ou seja ndo sdo obrigados a resolver todos os problemas da sociedade. O principio da
responsabilidade publica vai além do cumprimento legal, entretanto ndo compreende todas as
expectativas da sociedade.

A ideia de responsabilidade publica é vaga e pouco aplicavel porque € dificil delimitar o que é
publico e privado. Neste sentido a actuacdo social sempre sera justificavel em beneficio
publico. A contribuicdo do trabalho de Preston e Post foi o de reconhecer que 0s negocios e a

sociedade sdo sistemas que se interagem mutuamente.

Carroll (1979) definiu RSO como o desempenho corporativo em quatro categorias de
responsabilidade:

e Responsabilidades econdmicas (tidas como fundamentais e sendo a base para todas as
outras);

e Responsabilidades legais (definidas como parte integrante do contrato social entre
organizacdo e sociedade);

e Responsabilidades éticas (que, apesar de ndo serem necessariamente especificadas em
leis e regulamentacdes, sdo esperadas pelos membros da sociedade em relacdo as
organizacgoes);

e Responsabilidades discricionarias ou filantrépicas (aquelas em que os negdcios tém a

liberdade de assumir ou ndo, tendo natureza voluntaria por parte das organizages)®;

Baseado-se nessas quatro categorias de RSO, Carroll (1979) define que: “A RSO dos
negocios abrange as expectativas economicas, legais, éticas e discricionarias (filantropicas)
que a sociedade possui em relagdo as organizagdes em determinado periodo de tempo”.
Posteriormente, na década de 1990 do século passado, temas alternativos continuaram
surgindo no campo da RSO, como desempenho social corporativo, teoria dos stakeholders,
teoria ética dos negdcios e cidadania corporativa. (CARROLL, 1999).

O trabalho desenvolvido por Carroll veio ampliar o conceito proposto por Preston e Post e
propde a piramide de responsabilidade social organizacional, no qual integra a maioria dos
argumentos de debate da RSO num Unico modelo. A estrutura de quatro dimens@es define a
responsabilidade social organizacional como responsabilidade econémica, legal, ética e

filantropica, surgidas das expectativas da sociedade, conforme figura 2. Neste modelo Carroll

¥ Uma vez que a autora aqui ndo faz referéncia as dimensées ambientais e sociais especificamente, entendemos
que estas estejam abrangidas pelo conceito da responsabilidade filantrdpica e legal.
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vai além da responsabilidade publica, sugerindo um conjunto de dimensdes e relacbes

interdependentes entre as organizagdes e a sociedade.

Figura 2 - Piramide da Responsabilidade Social Organizacional

Filantrapica

Contribuir para a comunidade
e qualidade de vida

Ser ético. Ser o gque é certo. Evitar

Etica

dano

Legal

Obedecer a lei

Economica

Ser lucrativa

Fonte: CARROL (1979, p. 497-505)

Segundo Carroll (1999), a RSO e as suas praticas sdo elementos importantes nas estratégias

organizacionais para proteger a imagem da organizacao.

Segue-se abaixo um resumo das principais discusses ocorridas entre 1960 e 1980 sobre a

RSO:

Quadro 1 — Pensamentos sobre RSO

Abordagens

Autores

Somente lucro

Milton Friedman (1962}

Além de lucro

Davis, Backman [1975)

Aléem dos requisitos legais e economicos

McGuire (1963)

Actividades voluntarias

hManne (1972)

Atividades econdmicas, legais e voluntarias

Steiner (1975)

Circulos concéntricos

CED (1971), Davis e Blomstrom (1973)

Responsabilidade em um n2 de areas de problemas sociais

Hay, Gray e Gates (1976)

Caminho para a responsividade social

Ackerman e Bauer (1976), Sethi (1973)

Fonte: Adaptado de Carroll (1979, p. 497 - 505)
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O modelo de Ackerman (1973) interessou-se pela forma como as organizagdes responderiam
as pressdes sociais e como ajustariam essas demandas as suas estratégias para obter
legitimidade, prevalecendo a analise orientada para o nivel interno da organizacéo, ou seja a
responsabilidade social esta relacionada com a estratégia organizacional. A énfase do modelo
ndo esta na aceitacdo moral da obrigacdo, mas na accao da gestdo para responder as demandas
sociais de como os negdcios devem funcionar. O autor critica a expressao “responsabilidade
social”, por acreditar que ela traz a conotacdo de obrigacdo e a sua énfase é dada na
motivacao e ndo no desempenho da organizacdo. Entdo acredita que responder as demandas
sociais é mais do que decidir o que fazer.

Segundo Ackerman, as organizagdes normalmente passam por trés fases ao desenvolver uma
reaccao as questdes sociais:

12 fase: descoberta da existéncia de um problema social. Nesta fase, o problema ndo é
enfrentado por parte dos executivos da organizacdo, havendo apenas o0 reconhecimento de que
0 problema existe;

22 fase: contratacdo de especialistas para estudar o problema e sugerir formas de lidar com o
mesmo;

32 fase: implementacdo, ocorre quando a organizacao integra a politica nas suas opera¢fes em

Curso;

O modelo de Sethi (1975), denominado Esquema de Trés Estados para Classificar as
Dimensdes do Comportamento Organizacional, é uma representacdo estrutural para facilitar a
analise de actividades sociais corporativas de forma ampla e geral. As dimensdes adoptadas
para andlise do desempenho social sdo em nivel macro, ou externo a organizacdo. Assim,
Sethi define a RSO em duas dimensBes em relacdo ao comportamento das organizagdes, ou
seja, 0 comportamento das organizaces em resposta as forcas do mercado e as restricbes
legais como obrigacdes sociais. Tal definicdo vai além de essas obrigacdes consistirem na
responsabilidade social que implica ter um comportamento organizacional coerente com as
normas, valores e expectativas de desempenho. Ele desenvolveu um modelo para classificar o
comportamento organizacional em trés tipos:

e Organizacdes defensivas e reactivas;

e Organizacdes socialmente responsaveis;

e Organizagdes pro-activas;
O acompanhamento que a organizacdo socialmente responsavel faz € reactivo de forma a
fazer adaptaces no seu planeamento ao longo prazo, para contemplar mudancgas previsiveis
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na lei. Ja as organizagdes proactivas, ao antecipar e planear para mudangas sociais e
exigéncias legais, também comunicam as suas necessidades e preocupacdes aos legisladores,
aumentando a oportunidade de que as novas leis contemplardo o interesse dos negdécios e

Serdo menos onerosas para a organizacao.

O modelo de Wartick e Cochran (1985) avaliam a evolugdo do desempenho social
organizacional por meio de uma estrutura constituida por principios, processos e politica, com
base em trés desafios da RSO:

e Responsabilidade econémica;

e Responsabilidade publica;

e Responsabilidade social;

O modelo interessa-se pela gestdo de questdes sociais como uma dimensdo do desempenho
social organizacional. Este modelo corresponde a uma extensdo do modelo de Carroll. Os
autores destacam mais o conceito de desempenho social como a integracdo das linhas teéricas
basicas das relacdes entre a sociedade e 0s negdcios. Os autores colocam a responsabilidade
social sob duas premissas centrais:

i.  Existe um contrato entre a organizacdo e a sociedade para nortear 0s objectivos dos

negdcios em conformidade com as expectativas sociais;
ii.  0s negocios sdo extensdes da moral existente na sociedade, reflectindo e refor¢ando os

seus valores.

Em 1991 Wood reformula o modelo de Wartick e Cochran de forma a que o desempenho
social organizacional possa englobar as trés faces dos negdcios: os principios de motivacéo,
0S processos comportamentais e a observacao dos resultados das ac¢des de gestao relativas as
relaces da organizacdo com o ambiente externo.

O desempenho social organizacional poderia entdo ser definido como uma configuracdo de
principios, processos e resultados observaveis da organizacdo de negdcios que se referem a
relacdo da organizacdo com a sociedade em trés dominios: institucional, organizacional e
individual.

No dominio institucional, o principio é o da legitimidade, segundo o qual a sociedade tem o
direito de estabelecer e manter em vigor um equilibrio de poder entre as suas instituicdes e

também em definir as suas fungdes legitimas.
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No dominio organizacional, encontra-se o principio da responsabilidade publica, que afirma
que é obrigacdo das organizagBes agir positivamente para o bem-estar social. Segundo o
principio do arbitrio de gestdo, no dominio individual, o direito individual e a
responsabilidade de decidir e agir devem ser definidos dentro dos limites das restricdes

econOmicas, legais e éticas.

Milton Friedman (1970), reconhecido como principal opositor das ideias de responsabilidade
social das organizacdes, diz que a funcdo das organizacdes € estritamente econdmica, e a sua
Unica responsabilidade social é a geracdo de lucros aos accionistas através do bom uso dos
recursos organizacionais, com o desenvolvimento das suas actividades, de acordo com a lei.
Os seguidores deste pressuposto acreditam que a organizacdo deve apenas satisfazer as
obrigacBes sociais minimas impostas por lei. Portanto essa vertente enfatiza que a obrigacao
legal ou o beneficio proprio é o Unico ponto determinante para a responsabilidade social. Tais
exigéncias, em relagdo a sociedade, podem afectar negativamente o desenvolvimento das
organizagOes, uma vez que desviam investimentos estratégicos em prol da ajuda a sociedade.

Para Friedman e seus seguidores, a organizacdo deveria apenas buscar a optimizacdo do lucro
dentro das regras da sociedade e que uma organizacao lucrativa beneficia a sociedade ao criar
novos postos de trabalho, pagamento de salérios justos que melhorem a vida e condicfes de
trabalho dos seus colaboradores, além de contribuir para o bem-estar publico mediante o
pagamento dos seus impostos. Ele defende que as organizagdes que concentram 0S Seus
recursos nas suas proprias actividades, e ndo em acg¢des sociais, usam esses recursos com mais
eficiéncia e eficacia, aumentando assim a sua competitividade. Com o desvio desses recursos

para ac¢Oes sociais, poderiam prejudicar, em grande medida, as organizaces.

A Comissdo Europeia define a RSO como “a integragdo voluntaria das preocupagdes sociais
e ambientais, por parte das organizagdes nas suas operagdes e na sua interacgdo com outras

partes interessadas®”’

. Assim, a implementacdo efectiva do conceito de RSO contribui para
atingir o objectivo definido pelo Conselho Europeu de Lisboa, de tornar a Unido Europeia "a
economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir
um crescimento economico sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior coeséo
social”. Tgualmente, defende também que “ser socialmente responsavel ndo se restringe ao

cumprimento de todas as obrigacfes legais, implica ir mais além através de um maior

* Definicdo que consta no Livro Verde apresentado pela Comissdo Europeia em Julho de 2001.
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investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e
comunidades locais” (CE, 2001). Este posicionamento sempre esteve presente em muitas
organizacg0es ja existindo, nomeadamente na Europa, uma larga tradicdo neste sentido, sendo
ja particularmente notavel em Cabo Verde o crescimento deste tipo de iniciativa.

A Comissdo Europeia defende a RSO como sendo também uma estratégia para a
competitividade do mercado, voltada para o fortalecimento da marca.

Para 0 Instituto Ethos® a RSO é entendida como sendo “a forma de gestdao que se define pela
relacdo ética e transparente da organizacdo com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas organizacionais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais”.

A definicdo do instituto Ethos demonstra a dimensdo da RSO, que vai além de uma accao
meramente isolada ou individualizada, a uma estratégia com poder de abrangéncia muito mais
ampla. Podemos observar a semelhanca na definicdo descrita pela Unido Europeia no Livro
Verde (2001, p. 6-7).

Contudo na década de 1990, a ideologia neoliberal continuou a conduzir o debate a respeito
da responsabilidade social organizacional, dando origem ao conceito elaborado pelo Word
Business Council for sustainable Development (WBCSD, 2001), segundo o qual a RSO ¢é
encarada como o “compromisso das organiza¢des de contribuirem para o0 desenvolvimento
econdmico sustentavel, no sentido de promover a qualidade de vida dos trabalhadores e das
suas familias, das comunidades locais e da sociedade em geral” ou de uma forma mais
simplificada o “compromisso das organizagdes na promogdo do bem-estar das sociedades nas
quais actuam directamente”. Desta forma as organizacdes conquistariam o respeito e
admiracéo de todos os stakeholders, garantindo assim a perenidade e a sustentabilidade dos

negocios ao longo prazo.

Uma estratégia de RSO coerente, baseada em integridade, em valores sélidos e numa
abordagem a longo prazo, oferece claros beneficios para as organizacfes e contribui para o

® O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagdo sem fins lucrativos, caracterizada
como OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico). A sua missdo é mobilizar, sensibilizar e
ajudar as organizagdes a gerir 0s seus negdcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construgdo de uma sociedade justa e sustentavel.

29



As Préticas de RSO: Uma analise nas empresas cabo-verdianas

bem-estar da sociedade. Para que esta estratégia seja possivel, é necessario um dialogo aberto
e parcerias construtivas com Governos, ONG, sociedade Civil e, especialmente, com as
comunidades locais, reconhecendo e respeitando as diferencas locais e culturais, e a0 mesmo

tempo mantendo padrdes e politicas globais consistentes.

Associado ao conceito de RSO, surgem outras designagdes afins como por exemplo,
desenvolvimento sustentavel, espirito empresarial responsavel, cidadania empresarial,

corporate governance.

“A RSO tem ajudado muito na consciencializagdo dos gestores e empresarios sobre as suas
obrigacGes em relacdo ao ambiente, a sociedade e aos seus colaboradores. Neste sentido
surgiu recentemente um novo conceito, denominado OutSocial, que é um servico inovador
langado pela empresa HumanCap internacional, que alia os conceitos de OutSocial com as de
responsabilidade social, conseguindo os principais beneficios para ambos, ou seja, coesdo da
equipa, o orgulho de pertenga e a sua “marca” de organizacdo socialmente responsavel. O
OutSocial é uma forma diferente de formar e motivar equipas de trabalho. Na prética, as
organizacOes em vez de levarem as suas equipas para fazerem jogos mais ou menos radicais,
levam-nas para fazer tarefas que ajudam a sociedade, como pintar escolas, apoiar idosos,
limpar matas ou plantar arvores.

O OutSocial gera um duplo beneficio: ao mesmo tempo que trabalha o espirito de equipa,
ajuda uma instituicdo necessitada, potenciando a componente emocional da actividade e
deixando uma sensagdo positiva que perdura na memoria dos participantes durante muito

mais tempo®.

2.2. Responsabilidade social e as Organizacfes Nao Governamentais

As OrganizacGes Ndo Governamentais sdo entidades que possuem algum tipo de interesse
publico, acima de interesses individuais e comerciais. Algumas ONG possuem objectivos
especificos (actuam numa Unica causa) e outras possuem objectivos mais abrangentes, como a
erradicacdo da pobreza ou a protecgéo dos direitos humanos. Essas entidades, na sua maioria,
possuem um alto grau de confianca publica, o que lhes confere o papel - nem sempre

suficiente — de procurador dos interesses da sociedade e das partes interessadas’.

® www.humancapinternational.com
" Business and sustainable development: a global guide (2003)
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As organizacGes que dependem da reputagdo da marca sdo altamente susceptiveis a
campanhas promovidas pelas ONG.

As ONG séo actores importantes no incentivo ao debate sobre o desenvolvimento sustentavel
e sobre a responsabilidade social organizacional. A presenca activa de grupos de pressao, tais
como sindicatos, igrejas, organizacdes ndo governamentais e associagdes comunitarias,
influenciam directamente na postura e nos programas de responsabilidade social e ambiental
desenvolvido pelas organizac@es. Ultimamente, as ONG passaram a dar grande importancia
as accdes ambientais e sociais das actividades de negdécios, voltando, assim, a sua atencao
para as grandes organizagoes.

As inumeras necessidades sociais que a cada dia vém crescendo no seio das sociedades,
levaram grupos de pessoas a se reunirem em torno do objectivo de executar projectos de
interesse publico e humanitario, o que levou a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) a
designa-los de ONG (Organizacdo N&o Governamental).

Em torno da RSO tem estado a surgir uma parceria estratégica entre as organizacdes e ONG,
com 0 objectivo de controlar assuntos operacionais e 0s impactos externos das actividades
organizacionais. Segundo o International Institute of Sustainable Developmenmt, as relacdes
entre as organizages e ONG, em geral, estabelecem-se ao nivel das “boas coisas” que as
organizagdes podem fazer com os seus lucros. Muitas ONG e plataformas de ONG acham que
este é justamente um dos problemas de se estabelecerem relacdes directas com as empresas: 0

facto de se limitar as “coisas boas”.

As organizac@es socialmente responsaveis podem perfeitamente destinar recursos as ONG ou
entidades responsaveis para a resolucdo de problemas ou até mesmo criar 0s seus proprios

projectos, envolvendo os seus funcionarios e a comunidade, para fortalecer a sua ac¢éo social.

2.3.  Teoria dos stakeholders

No final dos anos 90 do século passado, 0 modelo da teoria dos stakeholders dominou o
debate sobre o assunto. Essa teoria € uma contraposicdo ao de stockholders (visdo de
Friedman).

Na visdo de Freeman (1984), para que uma organizagdo fosse socialmente responsavel, ela
precisaria atender a conceitos ainda mais amplos e que envolvesse, nas suas estratégias e valores,

as expectativas dos stakeholders, que seriam as pessoas ou instituigdes com as quais a
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organizacdo estabelece ligacdo aos seus negocios, pois estes exercem influéncia na estabilidade
das actividades organizacionais.

Segundo Freeman (1984), os stakeholders correspondem “a qualquer grupo ou individuo que
pode afectar ou ¢ afectado pela realizacdo dos objectivos da organizacao”. Esta ¢ uma das
mais amplas defini¢des existentes na literatura dos stakeholders. Com esta definicdo Freeman
delimitou o espago de RSO para uma dimensdo mais restrita. O livro de Freeman (1984),
Strategic Management: A Stakeholder Approach, foi 0 marco para as pesquisas sobre a teoria

dos stakeholders.

Num mundo cada vez mais globalizado, necessitamos envolver ndo s6 as pessoas que
trabalham na organizacdo, como também os nossos clientes, fornecedores e a propria
comunidade. A RSO perante os diversos stakeholders deve ser assumida na definicdo da

estratégia organizacional.

Face aos grandes desafios da era da globalizacdo, aliado, aos avangos tecnoldgicos e a
evolucdo socio-econdmica que as organizacOes estdo sujeitas a enfrentar na gestdo do seu
desempenho economico, social e ambiental, e mais concretamente nas suas operacdes,
principalmente nos Paises em Desenvolvimento dos quais Cabo Verde faz parte, deparamo-
nos com um conjunto diversificado de stakeholders em varias latitudes geograficas, com
expectativas diferentes e, muitas vezes, com pontos de vista contraditorios naquilo que devera

ser a actuacdo das organizaces.

A forma utilizada pelas organizagdes para identificar e definir prioridades em relagéo aos seus
stakeholders, constitui pecas importantes da responsabilidade social e da prépria gestdo das
organizacbes. Dai que a capacidade das organizacdes em estabelecer lacos com seus
stakeholders, pressupde a existéncia de um quadro de gestéo e de funcionamento baseado em
principios éticos e de cidadania, o que parte do principio de que deve haver uma reflexdo
interna sobre a articulacdo entre a gestdo e a comunidade onde esta inserida. Da mesma
forma, os stakeholders deverdo conhecer os mecanismos de responsabilizacdo das

organizacOes pelos seus impactos sociais, econémicos e ambientais.

E impossivel, nos dias de hoje restringir os stakeholders aos accionistas, ndo obstante os
accionistas constituirem o grupo dominante, pois outros grupos sao cada vez mais importantes

para o desempenho da organizacdo pela influéncia e poder. A gestdo com base na teoria dos
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stakeholders engloba a afectagéo de recursos organizacionais e a influéncia dessa afectacdo
em varios grupos de interesse dentro e fora da organizagéo.

Segundo Freeman (1984), os chamados stakeholders dividem-se em dois grupos, 0s primarios
e 0s secundarios. Os stakeholders primarios ou internos, constituido pelos accionistas e
credores, sdo aqueles que exercem impacto e influéncia directos na organizagdo. Os
stakeholders secundéarios ou externos, constituido por governo, comunidade, funcionérios,
cliente, entre outros, nao estdo ligados directamente a actividade corrente das organizacdes,

mas podem exercer influéncia sobre ela, ou podem afectar as suas operacdes.

As razles para a assuncao de responsabilidades sociais perante os varios stakeholders sdo
diversas e nem sempre compativeis. Por exemplo alguns autores consideram que a inclusdo de
outras partes interessadas € vantajosa para 0 negocio, acabando por reverter positivamente

para 0s accionistas.

Freeman e Evan (1988), enunciaram dois principios relevantes para justificar as
responsabilidades sociais das empresas junto dos stakeholders. Esses principios que norteiam
a actuacdo das organizagdes ajudam a compreender e entender os motivos pelos quais a
gestdo deve atender aos efeitos das suas ac¢Oes sobre outros stakeholders, e ndo apenas sobre
0s accionistas/investidores. Atente-se:

» No principio dos direitos: a organizacdo e 0s seus gestores ndo podem violar os

direitos legitimos que os outros tém de determinar o seu proprio futuro.
> No principio dos efeitos: a organizacdo e 0s seus gestores sdo responsaveis pelos

efeitos das suas accdes sobre 0s outros.

O principio dos direitos é usado para explicar que, do mesmo modo que 0s proprietarios tém
direito de requerer determinadas acg¢bes dos gestores, também outros stakeholders tém o

direito de reivindicar pretensdes legitimas.

A RSO tem sido utilizada para enfatizar um amplo conjunto de compromissos, além de
geracdo de riquezas, com 0s quais as modernas organizacoes se tém envolvido. Esse conjunto
inclui respostas as expectativas dos principais stakeholders que com elas interage. As relagdes
entre os proprios stakeholders podem pressionar a organizagdo em diversas direccdes,
influenciando o seu comportamento. As demandas e expectativas dos diversos parceiros

influenciam o comportamento das organizagdes e sdo importantes para a sua sobrevivéncia,
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competitividade e rentabilidade. O conhecimento das expectativas mutuas existentes na rede
de relacionamentos entre stakeholders é de primordial importancia para a sustentacdo de uma

orientacdo estratégica para a RSO.

Nelson Antonio (2006) refere que, nas ultimas duas decadas, a teoria baseada nos
stakeholders tem constituido um instrumento poderoso para a compreensao da organiza¢do no
seu meio envolvente e contribuido para alargar a visdo da gestdo sobre o seu papel e

responsabilidades, para além da sua funcéo de maximizacao dos lucros.

Num modelo de gestdo responsavel é importante que a organizacdo conheca e entenda 0s seus
parceiros e a dinamica da sua relagdo com os mesmos. Isso é tdo importante quanto a

produtividade e o desempenho tecnoldgico € a comunicacao transparente, ética e eficiéncia.

No mundo globalizado, as organizacGes ndo se devem preocupar apenas em criar valor para
0S accionistas, pois 0s outros stakeholders sdo importantes para a continuidade do seu
negocio. Os objectivos organizacionais, hoje em dia, devem ser alinhados com o0s objectivos
dos stakeholders, para que a organizacdo possa ser considerada socialmente responsavel no
ambiente onde esta inserida. Um dos principais desafios para 0 movimento da RSO e para a
gestdo de stakeholders, consiste na integracdo de um conjunto mais diversificado de actores
na sua discussdo, ou seja é fundamental que se desenvolvam sistemas que permitam a
participacdo de um conjunto alargado de pessoas, desde gestores, sociedade civil,

sindicalistas, governo, entre outros.

O quadro abaixo sintetiza a expectativa dos stakeholders com os quais as organizacfes

interagem:

Quadro 2 - Expectativas dos stakeholders

Stakeholders | Accionistas |Colaboradores| Clientes | Fornecedores | Comunidades | Governos ONG
retorno do empregos, produtos | regularidade e | geracdo de postos | crescimento, | ambientalismo,
investimento salarios e confiaveis e | relagbes pautadas| de trabalho e geracdo de direitos de

Focos e maximizagdo do | reconhecimento Seguros por rigorosa | contribuicOes para | empregos minorias
valor da empresa conformidade | o desenvolvimento | conformidade | e provisdes de
legal interesse social

Fonte: Adaptado de Andrade e Rossetti (2004)

A definicdo de quem sdo os verdadeiros stakeholders pode variar pelo porte da organizagéo e

pela complexidade da rede de relagbes em que estd inserida; porém, normalmente,
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consideram-se como stakeholders da organizacdo: os accionistas, 0 governo, a comunidade,

os fornecedores, os funcionarios e os seus clientes.

Na figura abaixo, poder ser visualizado o relacionamento dos stakeholders com a
organizacao:

Figura 3 - Relacionamento com os stakeholders

Accionistas

. 1
(e o Comunidade
Fornecedores ElE=EE, g Ese=E===t

vy
‘

Fonte: Adaptado pelo autor

Colaboradores

Considerando que o nimero de stakeholders varia em fungdo do negécio, do porte e da rede
de relagdes com que as organizacdes estdo inseridas, apresenta-se abaixo 0s que actuam e

influenciam o ambiente organizacional de forma directa e indirecta.

Accionistas
Os accionistas e investidores apresentam grande relacdo de confianga com a organizagdo, uma
Vez gque assumem enormes riscos, ao mobilizar valores para alavancar os negdcios. Assim, ao

efectuarem as suas aplicacdes financeiras, preocupam-se em realiza-la em empresas solidas e
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coerentes que respeitem 0 meio ambiente, as condicbes humanas e sociais dos seus
colaboradores e zelem pela qualidade das suas relagdes com a comunidade.

Os analistas financeiros comecam a sugerir que 0S investimentos em organizacdes
socialmente responsaveis terdo um rendimento superior a médio e longo prazo. Sendo
evidente que o aumento da comprovacdo desta hipdtese influenciara directamente a tomada de
decisdo dos investidores.

Esses analistas comecam também a incorporar a variavel ambiental e a RSO nas suas analises,
de forma que um dos elementos analisados actualmente para definir o preco das ac¢des seja 0
comportamento ambiental das organizacfes, ou seja as suas atitudes em relacdo ao meio
ambiente.

Os accionistas, em ultima analise, sdo os controllers da organizacdo e nas sociedades
anonimas elegem o Conselho de Administracdo que, por sua vez, é encarregada de contratar e

demitir o quadro de administradores.

Clientes

A relacdo de consumo entre as organizacdes e os clientes vai além da troca de dinheiro por
produtos ou servigos, implica o equilibrio entre o direito e os deveres de ambos, estando
implicito neste processo, desejos, necessidades, expectativas e aspiracoes.

Na préatica, a RSO, em relacdo aos clientes, esta relacionada com o desenvolvimento de
produtos e servi¢cos confiaveis que ndo provoquem danos a sadde dos individuos. A razdo de
ser de qualquer negdcio da-se pela conquista e manutencdo dos clientes. E, para atingir esse
objectivo € necessario satisfazer as necessidades potenciais e efectivas dos clientes.

As instituicdes e ONG tém-se esforcado em reunir grupos de consumidores com o objectivo,
de pressionar as organizacdes a adoptar padrbes socialmente responsaveis.

Tradicionalmente, as organizacdes sempre estiveram atentas ao preco e a qualidade dos
produtos. Entretanto, actualmente, estdo incorporando outros critérios adicionais, por exemplo
como 0 modo de producdo dos produtos e servicos, facilitando assim o relacionamento entre
colaboradores e clientes. As grandes organizagdes estdo atentas as exigéncias desse novo
perfil de clientes e, para os conquistar, investem avultadas quantias em campanhas de
marketing social e institucional, com o objectivo de mostrar que sdo organizagdes
responsaveis, tanto na vertente social como também na ambiental, no sentido de melhorar a

sua reputacdo, imagem e marca.
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Governo

Os governos sdo vistos como actores importantes para a promog¢do das praticas de RSO,
embora os temas tipicos da RSO ainda ndo estejam transformados em objecto de leis e
regulamentacdes, como é o caso de Cabo Verde. A organizagdo deve relacionar-se de forma
ética e responsavel com os poderes publicos, cumprindo as Leis e mantendo interaccbes
dindmicas com os seus representantes, visando a constante melhoria das condic¢des sociais e
politicas do pais. O comportamento ético pressupde que as relagcdes entre as organizacoes e
governos sejam transparentes para os stakeholders. Cabe a organizacdo manter uma actuagéo
politica coerente com o0s seus principios éticos e que evidencie o seu alinhamento com os
interesses da sociedade.

“As relagdes organizacionais com o governo devem atender & seguinte premissa:
responsabilidade social comeca onde a obrigacdo legal termina. Pagar impostos, oferecer
condicBes de trabalho seguras e saudaveis e ndo ter praticas discriminatorias, respeitando a
diversidade, sdo obrigacdes legais. Mas a empresa pode ir mais além, sendo ainda mais ética e
responsavel, promovendo outras ac¢des que contribuam para as boas relacbes com 0s 6rgéos
governamentais (Instituto Ethos, 2005)”.

Os governos de alguns Paises obrigam as organizacGes a divulgar mais detalhadamente os
dados econémico-financeiros, com uma crescente atencdo para a inclusao de aspectos sociais,
trabalhistas e ambientais. Em Cabo Verde ainda nao é obrigatoria a apresentacdo dos aspectos

sociais nos relatdrios das organizacdes.

Comunidade

O envolvimento e investimento na comunidade onde se estd inserido contribuem
decisivamente para a viabilizacdo dos negocios da organizacao.

As relacdes entre as organizagdes e as comunidades sdo directamente afectadas por factores
inerentes as proprias comunidades e por factores inerentes as proprias organizacoes.

Os elementos presentes nas comunidades determinam, em parte, as politicas de RSO e
ambientais desenvolvidas pelas organizagoes.

O respeito aos costumes, as culturas locais e 0 empenho na educacdo, devem fazer parte de
uma politica de envolvimento comunitario da organizagé&o.

O trabalho voluntario tem sido considerado um factor de motivacao e satisfacdo das pessoas
no ambiente profissional. As organiza¢Ges podem incentivar essas iniciativas, libertando os
seus colaboradores da parte do seu horario de trabalho e despertando-os para o trabalho

voluntario nas comunidades.
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Colaboradores

Os colaboradores influenciam directamente no custo do produto ou do servigo oferecido pela
organizacdo. Eles tém como objectivo maximizar os seus salarios, beneficios sociais, melhorias
em relacdo ao ambiente de trabalho e exercem pressdo sobre a organizacdo para o alcance
desse resultado.

O colaborador quer ser reconhecido, valorizado e desenvolvido, e essas motivagdes levam-no
a produtividade, a criatividade e ao comprometimento, elementos que vao servir de vantagem
competitiva e de diferencial qualificado para enfrentar a concorréncia.

As organizagdes que agregam valores como cidadania, solidariedade e ética, e os estimulam
nos seus funcionarios, certamente ganhardo o respeito e admiracdo deles, o que os torna mais
motivados e cria impactos nas politicas de retencdo e captacdo de talentos, além de maior

produtividade e satisfacéo.

Fornecedores

Os fornecedores sdo, de certa forma, uma extensdo da organizacdo, por isso devem
compartilhar dos mesmos valores e estabelecer uma relacdo de parceria e confiabilidade.

E evidente que a escolha dos fornecedores se baseia em critérios claros, que valorizem a livre
concorréncia e a transparéncia na cotacdo de precos, além de avaliar questdes como condicGes
de trabalho dos prestadores de servigos e, principalmente, se ndo ha caso de trabalho infantil
na cadeia produtiva. As organizagdes, socialmente responsaveis, devem utilizar critérios de
comprometimento social e ambiental no momento de seleccionar 0s seus parceiros e
fornecedores, considerando, por exemplo, o cddigo de ética destes em questdes como relagdes
com 0 meio ambiente e com os trabalhadores.

A seleccdo dos fornecedores ndo se deve processar exclusivamente através da apresentacdo de
propostas competitivas. Em geral sdo as grandes organizacdes multinacionais que exigem dos
seus fornecedores, nos chamados paises em desenvolvimento, o cumprimento de normas
requeridas pelos seus clientes nos paises desenvolvidos.

As organizagdes socialmente responsaveis devem também tomar consciéncia do papel que
efectuam sobre toda a cadeia de fornecedores, actuando no desenvolvimento dos elos mais
fracos e na valorizagdo da livre concorréncia, devendo evitar, desta forma, a imposicdo de
arbitrariedades comerciais nas situacfes onde exista profundo desequilibrio de poder
economico e politico entre organizagdo, cliente e fornecedor.

A escolha dos fornecedores é requisito fundamental para o contexto da RSO, uma vez que

afectam directamente o processo produtivo e a gestdo financeira das organizagdes.
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2.4. Responsabilidade social e corporate governance

A corporate governance (CG), como um conjunto de principios e préaticas que tém sido
incorporadas aos modelos de gestdo das organizacdes, tem atraido a atencdo das diferentes
partes interessadas. As organizacdes devem ser capazes de desenvolver e implementar as suas
vantagens competitivas e, a0 mesmo tempo, satisfazer as expectativas dos seus accionistas,
empregados, fornecedores, credores, clientes, comunidades e sociedade em geral.

Algumas organizacdes multilaterais importantes, a exemplo da OCDE (Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico), FMI (Fundo Monetario Internacional) e BM
(Banco Mundial) véem na governagdo corporativa uma base sélida para o crescimento
econdmico e para a integracao global dos mercados. Para a OCDE (Andrade e Rossetti, 2004,
p. 20), a “governacdo corporativa ¢ um dos instrumentos determinantes do desenvolvimento
sustentavel, nas suas trés dimensdes — a econdémica, a ambiental e a social”.

Andrade e Rossetti (2004) citaram estudos académicos que correlacionam préaticas de
corporate governance com o desenvolvimento econémico das nagdes e evidenciaram que
melhores préaticas proporcionam melhor desempenho das organizacfes, maior acesso aos
financiamentos, menores custos de capital, menores riscos e maiores beneficios para todos 0s
stakeholders. Segundo os autores mencionados anteriormente, um dos grandes marcos

histéricos para a CG foram os principios da OCDE.
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Segundo o IBGC (Instituto Brasileiro de Governagdo Corporativa) 0s objectivos basicos da

corporate governance, resumem-se no quadro abaixo:

Quadro 3 - Objectivos e principios basicos da corporate governance

* Mhiaiz que “a obrigagio de informar” as organizagdes devem eultivar “o dessjo de
informar”.

Transparéncia * Resultado esperado da transparéneia: clima de confianga tanto interno, quanto
nas relagtes com terceiros.

» Nio restrita ao desempenho economico-financeiro: vai além, contemplando ovtros
factores — inclnsive intangiveis — que norteiam a acgio social empresanial e criam
wvalor.

Equidade ® Tratamento justo e igualitirio de tedos oz grupos minoritirios:
v Accionistas.
»" Cutras partes intereszadas

» Auszénecia de atitudes ou politicas discriminatorias.

Prestacdo de contas » Agentes da corporaie governance devem prestar contas a quem oz elegen.
(Accountability)

= Apentes da corporaie governance devem reponder integralmente pelos actos
praticados no exercicio de seus mandatos.

= Zelo pela perenidade da organizagio.
* Vizido de longe praze, com foce em principies de sustentabilidade.
Responsabilidade social | = Envelvimento em questdes sociais & ambientais.
organizacional * Consideram-ze fungdes sociais das organizagfes:
v Criagio de riquezaz e de oportunidades de emprego.
+ Qualificacio e diversidade da forga de trabatho.
¥ Dezenvolvimento clentifico e tecnologico (C&T e P&D).

»" Contribuigtes para melhor qualidade de vida.
+" Contratagio preferencial de recursos das comunidades em que actua.

Fonte: Adaptado de Andrade e Rossetti (2004, p.308)

As préaticas da boa governabilidade organizacional, associada aos aspectos basicos da
responsabilidade social, estdo a afectar e a alterar o dia-a-dia das organizacGes, em que 0
grande diferencial ja ndo é mais a qualidade, mas sim a postura ética e 0 comprometimento da
organizagdo com 0s seus accionistas, com a comunidade onde actua e com a sociedade como

um todo.

Destaca-se que as organizacdes que adoptam boas praticas de corporate governance (CG) e
atitudes socialmente responsaveis sdo, hoje, respeitadas e valorizadas ndo sé pelo mercado,
como também pela sociedade como um todo. Nesse sentido, as boas praticas de CG e
responsabilidade social sdo fundamentais para a perenidade dos negocios. O objectivo das
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organizacOes deve ir para além da maximizacdo de riqueza para 0s accionistas, ou seja, a
organizacdo deve estar atenta aos anseios de todos os publicos de interesse: accionistas,
colaboradores, governo, parceiros e a comunidade em geral. A CG que, num primeiro
momento, parece estar relacionada com questdes mais burocréaticas, pode facilmente ser
associada com a responsabilidade social. Essa ligacdo também pode ser estabelecida
considerando que a responsabilidade social tem como objectivo propiciar a sustentabilidade
dos negocios e, com efeito, leva em conta todas as partes interessadas com quem a
organizacéo interage.

Essa conexdo entre CG e responsabilidade social fica mais evidente quando se observa os
quatro principios que norteiam as boas praticas da governabilidade organizacional, citados
anteriormente (transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade social

organizacional).

A responsabilidade social e a corporate governance estdo interligadas, uma vez que ambos
partem do principio da transparéncia e do acesso a informacéo aos stakeholders.

Numa visdo actual, a responsabilidade social consiste num dos pilares fundamentais da
corporate governance. A integracdo da responsabilidade social nos valores de uma
organizacdo € essencial para a considerar uma entidade ética e bem governada. Torna-se
necessario, nesse sentido, criar uma nova cultura e novos mecanismos de gestdo, para que a
CG e a RSO ndo sejam apenas discursos tedricos, mas sim, conduzam efectivamente a

decisdes estratégicas nas organizagoes.

Nesse sentido, percebe-se que a CG e a RSO procuram estabelecer relacbes com 0s varios
actores sociais. Pautados pelo principio da transparéncia, ambas visam a satisfacdo das
necessidades de todas as partes interessadas, favorecendo assim a construcdo de uma

sociedade melhor e mais justa.

Corporate governance e responsabilidade social:
v’ Séo estratégias organizacionais de longo prazo;
v’ Contribuem para a sustentabilidade / perenidade do negécio;
v" Tornam a organizagdo mais atractiva a investidores/accionistas;
v' Tém como principios a transparéncia e a prestacdo de contas das accles da

organizacgéo para a comunidade;
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v" Devem estar enraizadas na cultura organizacional, e ndo apenas praticadas em ac¢oes
esporadicas;

Fortalecem a imagem da organizacéo, e aumentam a sua credibilidade;

Aumentam o valor da organizacdo no mercado;

Sé&o diferenciais competitivos;

DN N NN

Favorecem um clima de confianga na relacdo da organizacgdo, tanto com terceiros
como internamente;
v" Buscam o comprometimento e a geracdo de riqueza para todos os stakeholders

conciliando anseios diversos;

Para se ter um crescimento econoémico sustentavel é importante a adopcao das préaticas da
corporate governance, bem como as de responsabilidade social. E notério nos paises em
desenvolvimento, como é o caso de Cabo Verde, a necessidade de enveredar para a

adopcéo de normas e principios que suportem uma boa corporate governance.

A CG é um assunto novo em Cabo Verde, tanto a nivel organizacional, como também nos
trabalhos tedricos e empiricos sobre 0 mesmo. Constata-se um crescente despertar de
interesse, ainda que incipiente, ao nivel académico, para a investigacdo em CG. Do ponto
de vista organizacional as boas praticas da CG ndo tém sido definidas como prioritarias e
nem sdo visiveis a nivel das entidades reguladoras, no sentido de enveredar esforcos para
motivar as organizacdes a adoptarem praticas de CG. O governo e as ONG vém
despertando algum interesse para aspectos relacionados com a CG, o que significa que
num futuro proximo deverdo ser implementadas medidas mais consistentes, no sentido de
fomentar a CG em Cabo Verde, impulsionada principalmente pela parceria especial com a

Unido Europeia.

Etica organizacional e responsabilidade social

O rapido crescimento do chamado “terceiro sector”, com o crescimento das organiza¢des ndo

governamentais (ONG), configura uma verdadeira revolugdo civica. Este novo ambiente

apresenta-se como um desafio para as organizacdes, pois exige niveis de competitividade e

produtividade mais elevados e introduz uma preocupagéo crescente com a legitimidade social

da sua actuacdo ética. Como resposta, as organizacdes passam a investir na qualidade, numa
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aprendizagem constante que se volta inicialmente para os produtos, evolui para a abordagem
dos processos, até chegar ao tratamento abrangente das relagcbes com todos os stakeholders.
A ética deve ser o principio de toda e qualquer organizacdo. Uma organizacao para ser ética

deve preocupar-se com os seus funcionarios e com a sociedade como um todo.

A actuacdo baseada em principios éticos e a melhoria da qualidade nas relagdes sdo
manifestacdes da RSO. Numa época em que j& ndo existe o segredo absoluto nos negdcios, a
transparéncia passou a ser “a alma do negdcio” e tornou-se um factor de legitimidade social e
um importante factor de imagem publica e de reputagdo das organiza¢des. Traduz-se numa
exigéncia, cada vez mais presente, a adopcao de padrBes de conduta ética que valorizem o ser

humano, a sociedade e 0 meio ambiente.

Normalmente a ética e a RSO andam juntas. S&o conceitos relativamente recentes, que
comecam gradualmente a fazer parte de uma nova forma de estar nas organizacgdes, uma nova
visdo dos seus objectivos e do seu papel na sociedade. Falar da ética € a mesma coisa que
falar de valores e moral, ou seja de comportamentos. Significa que a ética é entendida como
teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens na sociedade (Vazquez cit. por
Galuchi). Hoje muito se fala no declinio da ética no mundo dos negdcios, pois 0s escandalos
nas organizacdes, envolvendo manipulacdo de contas e conflitos de interesse levam a
acreditar nesse declinio. Olhando para as grandes organiza¢cdes como WorldCom, Enron,
Xerox, Qwest, Tyco, entre varias outras, todas envolvidas em acontecimentos que abalaram
ndo s6 os mercados mas também a opinido publica mundial. Sendo assim as discussdes
actuais sobre as tomadas de decisGes nunca estariam completas sem que se falasse sobre a
ética, uma vez que as questdes éticas sao imprescindiveis na orientacdo do processo decisorio

de uma organizacdo.

De acordo com Robbins (2005), a ética na tomada de decisdes € orientada através de trés
critérios. O primeiro € o critério utilitarista, no qual as decisfes sdo tomadas apenas em
funcdo dos seus resultados ou consequéncias. Este critério tende a ser a visdo dominante no
mundo dos negocios, pois é o critério que estd em sintonia com 0s objectivos, como a
eficiéncia, a produtividade e a alta rentabilidade. Essa visdo é defensora do maior lucro para
0s accionistas. O outro critério ético tem a sua énfase nos direitos, pois leva os individuos a
tomarem decisbes coerentes com os direitos e liberdades fundamentais, como por exemplo 0s

consagrados na Constituicdo do pais. O terceiro criteério é o da Justica, ou seja exige que 0s
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individuos estabelecam e apoiem regras justas e imparciais, de maneira a que exista uma

distribuicdo equitativa de custos e beneficios.

H& actualmente uma crescente preocupacdo da sociedade para com os direitos humanos e a
justica social, o que leva a necessidade das organizagfes desenvolverem padrBes éticos
baseados em critérios ndo utilitaristas. Situacdo essa que se tem traduzido num grande desafio
para 0s executivos, pois a utilizacdo de critérios baseados na justica social e nos direitos
humanos traz uma carga muito maior de ambiguidade do que o uso de referéncias utilitarias,

como as consequéncias sobre a eficécia e a produtividade.

A ética empresarial estabelece as relagcdes entre as organizacdes e 0s demais segmentos que
estdo no seu campo de accao, ou seja relacionam com todos os stakeholders. Ela é norteada
por principios juridicos, de natureza legal, e por principios de boa convivéncia, de natureza
social, em conformidade com os valores da organizacdo, que dizem respeito a
responsabilidade individual dos seus integrantes e aos valores sociais que dizem respeito a

cultura social em que a organizacao esta inserida.

A ética encontra-se associada a um processo comportamental, sendo essencial que ela esteja
cada vez mais presente na vida da sociedade, o que implica uma responsabilidade acrescida
das organizacgdes e instituicbes. Em Cabo Verde, as instituicdes de ensino superior ja vém
dinamizando a formacéo dos alunos nesta vertente, incluindo progressivamente a disciplina de

ética nos planos curriculares destas instituicoes.

Segundo Guedes (2008) “a RSO e ética organizacional implicam que os profissionais de

gestdo interiorizem as praticas de comportamento e conduta ética e reflictam sobre as regras”.

O interesse pela ética advém, em parte, de um projecto internacional, promovido pela ONU e
por outras organizagdes, no intuito de reduzir a pobreza no mundo, defender o meio ambiente
e promover o desenvolvimento sustentavel. O pacto mundial, que foi uma iniciativa do entdo
Secretario-geral das Nacgdes Unidas, Kofi Annan, langado formalmente no ano 2000, com o
objectivo de fomentar a cidadania corporativa, perspectiva mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adopcdo, nas suas praticas de negocios, de valores
fundamentais e internacionalmente aceites nas areas dos Direitos Humanos, Relagcfes de

Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcéo, reflectidos em 10 principios. Aliada a isso,
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a ética empresarial pode ser vista como parte das resposta as situagdes com as quais Somos
confrontados actualmente, como por exemplo o aumento do nimero de pessoas a viver em
situacbes de miseria e a degradacdo do meio ambiente. Esses pontos podem ser encarados
como razdes para 0 renovado interesse na discussdo sobre o papel das organizacdes na

sociedade.

As organizacdes sdo consideradas éticas se cumprirem com todos 0s compromissos éticos, se
adoptarem uma postura ética como estratégia de negocios, ou seja, agirem honestamente com
todos aqueles que tém algum tipo de relacionamento com elas, com todos os stakeholders. As
organizacBes tém a responsabilidade de incentivar e encorajar o comportamento ético,
inclusive promovendo programas de aperfeicoamento adequados para este fim. Actualmente,
percebe-se claramente que na moderna gestdo organizacional, se torna imprescindivel a
criacdo de relacionamentos mais éticos no mundo dos negocios, para se poder sobreviver e
obter vantagens competitivas, com impactos positivos para a sociedade.

As organizacdes que agem de forma ética terdo bons resultados, tanto financeiros como
também nédo financeiros, ou seja, ter padrbes éticos significa ter bons negdcios a longo prazo.
A falta de ética leva as organizacdes a perderem grandes clientes e fornecedores. Assim, se as
organizacOes desejarem competir com sucesso nos mercados, € importante que adoptem um
comportamento ético solido.

No contexto organizacional actual, a ética é considerada um factor de garantia da
competitividade das organizagdes e, segundo Da Costa (2008), uma organizacdo que néo
tenha o sentido da responsabilidade social ndo cumpre a sua fungéo na integra.

As organizacgdes que possuem a ética disseminada na sua cultura organizacional devem zelar

por ela.

2.6. A responsabilidade social e 0 seu impacto estratégico na gestéo

A integracdo dos mercados e a queda das barreiras comerciais tém sido as caracteristicas mais
relevantes da recente evolugdo da economia mundial. Para a maior parte das organizagoes,
isso significa a insercdo, muitas vezes forcada na competicdo a escala mundial. As
organizagGes sdo obrigadas a mudar drasticamente as suas estratégias de negocio e 0s
referenciais de gestdo, para enfrentarem os desafios e aproveitarem as oportunidades

decorrentes da ampliacdo dos seus mercados potenciais, do aparecimento de novos
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concorrentes e das novas exigéncias da sociedade. Para alcangar uma gestdo responsavel, as
organizagOes precisam mudar a sua cultura organizacional, o que implica mudanga dos seus
valores e praticas. A RSO exercera impactos nos objectivos, estratégias e no proprio
significado da organizacdo, resultando assim em ganhos a partir das boas préaticas de RSO e

em perdas devido a falta de RSO.

Cada vez mais, as pessoas adquirem produtos/servicos das empresas que investem na RSO.
Investir no social constitui um grande negdcio. Segundo o indice Dow Jones de
sustentabilidade, as acc¢Ges das organizagbes socialmente responsaveis tendem a crescer
rapidamente. O exercicio da RSO agrega valor a marca, ou seja os clientes de hoje
identificam-se mais facilmente com produtos fabricados por empresas que tenham

preocupacao social e ambiental.

Além das parcerias com as ONG, muitas organiza¢des preocupam-se em desenvolver ac¢des
diferenciadas da filantropia tradicional em diversas instituicGes e associaces. A valorizacao
da RSO, criou a necessidade de as organizacGes passarem a publicar o balanco das actividades
sociais desenvolvidas. Em muitos casos, a accdo dessas organizagfes vem apoiada em
estratégias de divulgacao e marketing social. Recentemente algumas ONG criaram meios para
evitar que os balancos sejam meras pecas de marketing, sendo de maior destaque a divulgacao

dos dados relativos a transparéncia e valores.

A RSO deve ser assumida ndo apenas como um mero exercicio de relacBes publicas, mas
como um efectivo compromisso das organizacdes e assegurando o comprometimento da
gestdo de topo e restantes colaboradores. Para tal, deve constituir-se como parte integrante da
abordagem de gestdo através, por exemplo, do estabelecimento de orientacOes estratégicas e

pela definicdo de objectivos associados.

2.6.1. Responsabilidade social — vantagens e desvantagens

Existem diversas razOes para a adopcdo de um espirito empresarial responsavel,
nomeadamente proporcionar vantagens directas para a organizagdo e garantir a
competitividade a longo prazo. Estas vantagens passam pela criacdo de uma boa reputacdo e

relagcdo de confianga, fidelidade e expanséo da carteira de clientes, confianca da comunidade,
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proteccdo do ambiente e satisfagdo dos empregados. Sendo assim, essa forma de actuacédo

aumenta o valor percepcionado da organizagédo, trazendo maior notoriedade e visibilidade

com fomento da empatia e, logo, promovendo a rentabilidade da mesma.

Segundo a Comisséo das Comunidades Europeias (2001), a RSO gera bons resultados,

vantagens, lucros e crescimento das proprias organizagoes e da economia em geral.

Quando uma organizacao actua com responsabilidade social aumenta o seu relacionamento

com os stakeholders e também aumenta a exposi¢do positiva na comunicagdo social, onde 0s

seus produtos, servicos e marcas ganham maior visibilidade e possivel aceitacdo. Também as

organizacbes que agem sem ética e responsabilidade social, poderdo sofrer variadas perdas

organizacionais.

Segue-se abaixo um resumo das vantagens e desvantagens da RSO:

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens da RSO

Vantagens

Desvantagens

>

Reducdo de custos decorrentes das
suas actividades;

Antecipagdo de problemas e riscos
que possam surgir decorrentes das

suas actividades e que causam marcas

profundas na imagem e
sobrevivéncia;
Maior inovagdo e consequente

fidelizacdo dos clientes;

Antecipacdo das necessidades dos
clientes e sua diferenciacdo face a
concorréncia, com reflexo percebido
no valor da marca;

Melhoria da imagem da organizagéo;
Garantia da performance econémica e
financeira  aos  accionistas e

investidores, através da valorizacdo

Reducdo das vendas e ma imagem,
resultante da recusa do produto e da
marca;

Desvalorizacdo da organizacdo na
sociedade e no mercado, resultando na
queda das acgbes e no afastamento
dos investidores;

Fraca apeténcia pelos meios de
comunicacdo social;

Reclamac6es dos clientes e perda de
futuros consumidores devido a
propaganda enganosa e a falta de
qualidade dos produtos/servigos;
Pagamentos de multas e
indemnizagbes, por motivo dos
desastres ambientais, bem como danos
causados aos

fisicos e morais
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da organizacdo na sociedade e no colaboradores;

mercado; > Baixa produtividade causada pela
» Reducdo da carga fiscal, atraves de desmotivacao dos colaboradores.

isencdes de impostos para

organizagOes patrocinadoras;

» Produtividade e comprometimento
dos colaboradores, resultante do
maior empenho e motivacdo dos
mesmos;

» Ganhos sociais resultantes das
mudancas de comportamentos da
sociedade;

» Melhor relacionamento com o
governo;

» Maiores vantagens competitivas.

Fonte: do Autor

As organizacOes que adoptam a RSO podem conseguir muitas vantagens nos mais variados
sentidos, desde a influéncia positiva na imagem da organizacdo perante o mercado até a
criacdo de uma sociedade mais justa, uma vez que serd imprescindivel para a continuidade da

organizacao.

Presentemente os stakeholders estdo a ser vistos como uma espécie de sécios do negdcio,
prontos para compartilhar resultados. A organizacdo e 0 accionista que trata 0s seus
stakeholders com negligéncia, proporcionado problemas econdémicos, sociais e ambientais,

podem pagar muito caro por isso.

As organizacOes precisam encarar com seriedade e honestidade as suas relagbes com todos os
stakeholders, pois essas relacfes tém-se tornado uma questdo de estratégia financeira e de
sobrevivéncia organizacional por causa do lado ético e humano trazido pela responsabilidade
social.

Neste sentido, as organizagOes precisam de estar atentas ao facto de que, auferir grandes

lucros em detrimento da destruicdo do meio ambiente, da salde fisica e mental dos
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colaboradores e do desprezo por uma parcela consideravel da sociedade e dos seus clientes,
pode acarretar avultados prejuizos a longo prazo.

Num mundo onde as necessidades evoluem permanentemente, as expectativas de melhoria de
desempenho das organizacdes, pelas diversas partes interessadas, ndo se limitam a qualidade e
a rentabilidade. O impacto ambiental e social resultante das actividades e operacoes

determinam, cada vez mais, 0 sucesso das organizagoes.

2.6.2. Estratégia da actuacao social e a relacdo com o negécio

Com o aparecimento de novos desafios e de uma maior pressao para a transparéncia dos
negocios, as organizacdes foram forcadas a adoptar uma postura cada vez mais responsavel

nas suas acgoes.

O que esté por detras do conceito de RSO ndo é apenas o bem-estar social e a melhoria do
ambiente, envolve também a melhoria do desempenho nos negdcios e, por consequéncia,
contribui para o aumento dos lucros. E por isso que as organizacdes devem satisfazer os
interesses de sectores que vao muito para além dos clientes e accionistas. Hoje, um conjunto
alargado de dialogos a mais intervenientes representa muito mais do que uma mudanca de

comportamento e, com isso, hd uma maior legitimidade social.

Um dos mais conceituados gurus, Michael Porter, reconheceu recentemente o importante
contributo da RSO para a construcdo de vantagens competitivas organizacionais, afirmando
que o teste essencial para as politicas de RSO ndo € se uma causa tem valia, mas se ela
representa uma oportunidade para criar valor partilhado, isto €, se constitui um beneficio

significativo para a sociedade que também é valiosa para o negécio.

A medida que se aprofunda o debate na comunidade académica sobre as diferentes teorias que
abordam a questdo da RSO e da ética, cresce também na comunidade de negdcios o
guestionamento sobre a real conexao entre as praticas de RSO e a performance econémica e

financeira das organizacgoes.

A RSO constitui parte integrante da estratégia organizacional, uma vez que esta pode auxiliar
a gestdo das organizacgOes a encontrar solugfes inovadoras, baseadas nas expectativas dos

stakeholders. A organizacdo pode utilizar iniciativas sociais para melhorar o seu contexto

49



As Préticas de RSO: Uma analise nas empresas cabo-verdianas

competitivo, ou seja a qualidade do seu ambiente de negdcios nos locais onde a organizacao
actua. Também pode-se dizer que a RSO constitui um conjunto de recursos, pois contempla
varias dimensbes que podem ser consideradas recursos internos, como valores
organizacionais, ética nos negocios, relacionamentos com stakeholders, projectos sociais e
reputacdo organizacional. Segundo Husted (2003), as organizagdes podem criar projectos
sociais, ligados ao seu core business que sejam valiosos, raros, inimitaveis e, com isso, gerar
vantagens.

As grandes organizac@es, inclusive algumas de Cabo Verde, ja incorporam a preocupacgao
social nos seus processos e em decisdes de investimentos, reconhecendo ser um pré-requisito
para a sobrevivéncia do préprio negocio. Os gestores dessas organizacfes sabem que é de
suma importancia integrar-se a essa nova realidade e que, independentemente da abordagem
utilizada, actuar com RSO focada no desenvolvimento sustentavel compde o conjunto de

estratégias de diferenciacdo neste novo milénio.

2.7.  Meios utilizados para avaliagéo e acompanhamento da RSO

A avaliagdo da qualidade e o desempenho dos relacionamentos das organizages com 0s seus
stakeholders, pode constituir uma estratégia, extremamente, importante para a organizagéo.

Sdo varias as organizacdes que vém actuando mundialmente na proposi¢do de instrumentos
para avaliacdo da responsabilidade social nas organizacdes. Os instrumentos de avaliacdo
social além de auxiliar os gestores das organizacGes a definirem os seus valores, crengas,
politicas de actuagdo, transparéncia e o compromisso dos seus procedimentos junto a
sociedade, possibilitam também o conhecimento, o controle e, principalmente, permite

assegurar a qualidade do desempenho social da organizacéo.

O diagnéstico das questdes sociais, econdmicas e ambientais, por parte das organizacoes,
permite que a sua orientacdo estratégica quanto a RSO, seja definida e colocada em pratica.
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As organizagdes socialmente responséveis devem ser avaliadas constantemente, ou seja, elas devem ser autoavaliadas, para verificar se estdo a
desenvolver as ac¢des propostas e também identificar os aspectos que a organizacao precisa melhorar.

Diversos instrumentos de avaliacdo foram criados, com a finalidade de medir e avaliar as ac¢des de RSO. Alguns desses instrumentos de

avaliacdo sdo reguladores e garantem uma certificagdo para a organizacdo, e as demais sdo direccionadas apenas para uma autoavaliacdo da
organizacao, como uma ferramenta de apoio a gestao estratégica.

Figura 4 - Referenciais cronoldgicos da RSO
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Fonte: Adaptado Revista INGENIUM (2008, n° 108)

Todos esses referenciais tém a preocupacdo comum para que a RSO ndo seja um exercicio pontual de uma organizagéo e que nao seja entendida
como mero requisito adicional para as organizagdes ou um substituto as obrigacdes legais. Uma outra preocupacdo comum € a integracdo dos
principios e praticas da RSO nas actividades organizacionais, permitindo que as organizacGes planeiem, realizem e melhorem o seu desempenho,
facultando deste jeito a comunicagéo e a participacdo de grupos de interesses ou stakeholders.
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2.7.1. Indicadores

Os instrumentos de desempenho ou indicadores, sdo dados e informagdes que permitem aos
gestores definir, através de analise, 0s cenarios para determinada situacdo, ou seja, as
organizacOes podem utiliz&-las para avaliar, diagnosticar e orientar as ac¢Ges da RSO. Além
de auxiliar os gestores, os indicadores possibilitam a comunicacdo transparente da
organizacdo com 0s seus diversos agentes. Desta forma, as organizacGes reforcam o seu
compromisso com a éetica nos negocios e com a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Esses indicadores de desempenho demonstram aos gestores as suas capacidades e as suas
limitacBes. Um indicador é o estabelecimento de uma medida de desempenho, atraves de

métricas mensuraveis.

Os tipos de indicadores séo diversificados, dependendo da aplicabilidade, ou da finalidade,
mas neste trabalho sera dada prioridade aos indicadores de desenvolvimento social. Tais
indicadores podem ser utilizados para:
i.  Controlar processos;
ii.  Tomar decisdes;
iii.  Descobrir quais os processos necessitam de melhoria e quais séo os pontos fortes que
devem ser enfatizados;

iv.  Avaliar o desempenho;

V.  Reduzir custos;

vi.  Definir estratégias;
vii.  Definir projeccdes;

viii.  Demonstrar tendéncias;

Os indicadores de desenvolvimento social buscam reflectir as accGes visando a
responsabilidade e o desenvolvimento social que possam garantir a qualidade de vida de

determinada sociedade e também dentro da prépria organizagéo.

E necesséario o estabelecimento de indicadores para que se possa estabelecer o grau de
desenvolvimento social. Através destes, deve-se realizar uma analise historica dos dados
colectados, que encaminhardo os gestores para a defini¢do das estratégias, tomada de accdes,

visando minimizar ou eliminar 0s pontos criticos.
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Considerando as multiplas dimens@es do papel social da organizagdo, a anélise abrange sete
temas:

a) Meio ambiente;

b) Puablico interno;

¢) Mercado;

d) Comunidade;

e) Valores;

f) Programas de desenvolvimento,

g) Impacto e governacéo.

2.7.1.1. Meio ambiente

As boas préticas ambientais podem contribuir para o sucesso da organizacdo. Uma boa gestao
com responsabilidade ambiental consegue-se ao procurar reduzir as agressdes a0 meio
ambiente e promover a melhoria das condi¢cdes ambientais. As organiza¢cdes de um modo ou
de outro dependem de recursos do meio ambiente para realizar as suas actividades. E parte de

sua RSO evitar o desperdicio de tais recursos (energia, matérias primas em geral e agua).

A reducdo de energia, a minimizacao e reciclagem de residuos, a prevencao da poluicdo, a
proteccdao do ambiente natural, op¢des de transporte sustentavel, ndo sdo apenas formas de
reduzir o impacto ambiental, mas também fontes geradoras de lucro e de ganhos de imagem
para as organizacgdes. Todos esses beneficios contribuirdo claramente para a sustentabilidade a

longo prazo e para o sucesso da organizagao.

A organizacdo deve estar consciente para a proteccdo ambiental, procurando manter um
relacionamento ético e dindmico com 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo. Deve procurar

também certificar-se com padrdes internacionais no quesito ambiental ex: 1SO 14000.

A educacdo ambiental deve ser promovida pelas organizacGes ambientalmente responsaveis,
através da promocao, financiamento e incentivo a programas e projectos ligados a educacao
ambiental dos seus funcionarios, comunidades e demais interessados. Tal atitude deve ser
entendida como uma retribuicdo pelo uso dos recursos retirados da natureza e pelos danos que

podem ser causados pelas suas actividades.
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As organizagdes devem facultar informagcOes ambientais claras e precisas, sobre 0s seus
produtos, servicos e actividades, para os clientes, fornecedores, comunidade local, etc.,

evitando assim impactos nocivos para o ambiente natural.

2.7.1.2.  Publico interno

O respeito pelas leis trabalhistas ndo € suficiente para que uma organizacgao seja considerada
socialmente responsavel. Mas sim ela precisa ir mais além, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias e carreiras de longo prazo, melhorando as condicdes de
trabalho e 0 bem-estar que proporcionem proteccao suficiente para os funcionarios. O sucesso
de longo prazo da organizacdo, muitas vezes depende do conhecimento, habilidades, talento,

criatividade inovadora e particularmente da motivacdo dos colaboradores.

Também deve estar atenta ao respeito pelas culturas locais, revelado por um relacionamento

ético e responsavel com as minorias e instituicdes que representem o0s seus interesses.

Uma organizacdo socialmente responsavel deve buscar consolidar praticas de relacionamento
transparente com os sindicatos em torno de objectivos compartilhados, bem como incentivar a
gestdo participativa, ou seja, incentivar o envolvimento dos funcionarios na solucdo dos
problemas da organizacdo. Esse envolvimento permite obter mais dos funcionarios, ou seja,
em termos de ideias, compromissos e lealdade. Os funcionarios sdo “as tropas da linha da

frente” da maioria das organizagoes.

2.7.1.3. Mercado

As empresas sdo, basicamente, organiza¢des humanas que dependem de uma rede de relagdes
internas e externas, vitais para a prosperidade muatua. A forma como a gestdo desse
relacionamento é feita, muitas vezes, € vital para o0 sucesso de uma organizacdo. A boa
relacdo com clientes e fornecedores traz ganhos para ambas as partes. Uma maneira rapida
para melhorar o desempenho da organizacdo é compartilhar as experiéncias com

fornecedores, clientes, e organizagdes locais.
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As organizacOes devem incentivar os seus fornecedores e parceiros a aderir a0S Compromissos
que esta adopta perante a sociedade. Também devem utilizar critérios voltados a RSO, na
escolha de seus fornecedores, exigindo, por exemplo, certos padrdes de conduta nas relacbes
com os trabalhadores ou com 0 meio ambiente.

Uma organizagdo socialmente responsavel, devera ter uma politica que garanta a honestidade
e a qualidade em todos os seus contratos, relacGes e publicidade como, por exemplo, uma

justa politica de compra, disposi¢cOes para protec¢cdo dos consumidores, etc.

A exceléncia no atendimento € um outro ponto forte das organizagbes socialmente
responsaveis, ou seja, devem facultar informacdo clara e precisa, e de rotulagem sobre os
produtos e servigos, incluindo as suas obrigacdes de pds venda. Isso evidencia uma

caracteristica importante da organizacdo que se preocupa com 0s seus consumidores.

O tratamento de reclamaces de clientes, fornecedores e parceiros de negdécios, bem como o
trabalho conjunto com outras organizacdes para abordarem questbes suscitadas pelo
empreendedorismo responsavel e praticas comerciais €ticas, principalmente com o0s
concorrentes, sdo também caracteristicas importantes para as organizacBes socialmente

responsaveis.

2.7.1.4. Comunidade

Ndo h& uma ligacdo clara entre uma organizagdo saudavel e rentavel e o bem-estar da
comunidade onde ela esta inserida. A maioria das pequenas empresas € parte integrante da sua
comunidade e tem um envolvimento activo nas suas actividades. Essa aproximacdo com as
comunidades pode traduzir-se em vantagens, tais como — criacdo de redes de relacdes com

outras organizacdes locais; reputacdo, e aumento do reconhecimento e estima do cliente.

As organizagfes socialmente responsaveis devem manter um didlogo aberto com a
comunidade local sobre questbes sensiveis, controversas ou adversas que envolvem a
organizagdo, como por exemplo, acumulagdo de residuos fora das suas instalacbes, ou

veiculos obstruindo estradas ou veredas.
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O incentivo dos funcionarios a participarem em actividades da comunidade local, o apoio
financeiro regular as actividades e projectos da comunidade local em doagdes e patrocinios e
0 respeito pelas culturas locais, sdo factores distintivos para as organizacfes socialmente

responsaveis.

2.7.15. Valores

A comunicacdo dos valores para clientes, parceiros de negdcios, fornecedores e outras partes
relacionadas, ajuda as organizacGes e funcionarios a manterem-se fiel para acreditar e
construir a reputacdo da organizacdo. A partilha de valores pode ajudar as organizagdes a

atrair funcionarios, clientes, fornecedores e investidores.

As organizacbes devem promover padrdes elevados no local de trabalho e incentivar a lidar
positivamente com 0s interesses e preocupagbes dos seus colaboradores, clientes,
fornecedores e a comunidade local, e ter os valores claramente definidos constitui um ponto

de partida.

A adopcdo de uma postura clara e transparente, no que diz respeito aos objectivos e
compromissos éticos da organizacdo, fortalece a legitimidade social das suas actividades,

reflectindo-se positivamente no conjunto das suas relacdes.

A organizagdo deve procurar a sua posicdo de lideranca no seu percurso negocial, nas
discussdes que visam contribuir para a consolidacao de elevados padrdes de concorréncia para

0 sector especifico e para 0 mercado como um todo.

2.7.1.6.  Programas de desenvolvimento

As organiza¢Ges devem incluir, no planeamento das suas actividades, os programas de
desenvolvimento que tém por objectivo fomentar o desenvolvimento nas localidades onde
estdo inseridas.

Esses programas contribuem para o desenvolvimento local sustentdvel das comunidades

apoiadas. O apoio a grupos social e economicamente vulneraveis, através de programas
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desenvolvidos, objectiva diminuir as desigualdades, promover a inclusdo social, desenvolver
0 protagonismo e estimular a vida associativa das pessoas.

Com esses programas, procura-se trabalhar com as comunidades apoiando-as nos seus
esforcos a fim de dirigirem o seu proprio desenvolvimento junto dos seus vizinhos e outros
grupos. E requerida a sua participagdo activa, critica e eficiente para alcancar a sua propria
sustentabilidade, ou seja, as comunidades tém o papel de protagonistas dentro do processo de

desenvolvimento.

2.7.2. Referenciais normativos

Apresentamos de seguida algumas ferramentas normativas da RSO, descrevendo a sua
finalidade e proposta de quem os deve utilizar. No grande leque de opcdes de modelos de
normas da RSO, foram seleccionadas as principais normas reconhecidas: I1ISO 26000, AA
1000, SA 8000, NBR 16001 e a ISO 14000.

1SO 26000

A ISO 26000, norma internacional de responsabilidade social, vem sendo desenvolvida por
representantes de diversas organizacGes envolventes da sociedade de paises desenvolvidos e
de paises em desenvolvimento — consumidores, empresas, governos, ONG, trabalhadores,
organismos de normalizacdo e entidades de pesquisa. A ISO (International Organization for
Standardization) formou um GT (Grupo de Trabalho) sobre Responsabilidade Social que une,
anualmente, 33 organizacdes e 54 paises para encaminhar a nova norma, com o prazo para ser
publicada até 2010. O GT esta sobre a lideranca da SIS (Swedish Standards Institute) e da
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). Considera-se esse processo inovador
porque a norma sera coordenada por um pais industrializado (Suécia) e um pais em
desenvolvimento (Brasil).

Composta por directrizes, a norma nao tera proposito de certificagdo, assim como nao contera
caracter de sistema de gestdo, ao contrario da 1ISO 14000 e ISO 9000 que, por sua vez, é
composta por requisitos. Isso indica que a ISO 26000 serd uma norma de desempenho, ou
seja, ndo tera a estrutura da metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act), mas tera énfase em
resultados. A norma estd em construgdo, mas ja se sabe que sera elaborada com base em
iniciativas ja existentes e que contém uma estrutura definida presente no relatério da norma,

no site da ISO (www.iso.org).
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A norma deverd assistir as organiza¢Ges para abordar o tema da Responsabilidade Social,
efectivamente, em diferentes culturas, ambientes e sociedades, apresentando guias
metodologicos e operacionais para a identificacdo e engajamento das partes interessadas, e
para aumentar a credibilidade dos relatorios e demandas sobre a RSO. O campo de aplicacdo
da norma envolve qualquer tipo de organizacéo, tanto publico quanto privado.

A ISO 26000 acrescenta valor aos trabalhos da RSO ja existentes através das seguintes
medidas: desenvolver um consenso internacional sobre o significado da Responsabilidade
Social e os assuntos que a RSO precisa abordar; fornecer normas de procedimentos para
accdes efectivas em RSO; e disseminar as melhores praticas para o bem comunitério ja
desenvolvidas.

O objectivo da norma nédo é de que seja concorrente de outros padroes e requisitos da RSO,
mas sim complementar-se a estes. Para isso, a 1SO divulgou uma lista com 90 documentos e
iniciativas considerados importantes para o assunto, de entre eles, o GRI, SA8000 e a
AA1000, que serdo apresentados mais detalhadamente a seguir.

AA1000

Criada no Reino Unido, a AA 1000 é uma norma internacional de certificacdo, que apresenta
principios e padrfes de processo voltados para 0 engajamento com os publicos de interesse.
Foi publicada em 1999 pela ONG ISEA (Institute of Social and Ethical Accountability), em
Londres, reconhecida como o primeiro padrdo internacional de gestdo da RSO. Em 2005, a
Accountability lancou o segundo moédulo da AA 1000, o AA 1000 SES — Stakeholder
Engagement Standard. Esse modulo acrescenta uma listagem de consideracfes praticas sobre
0 engajamento dos publicos de interesse e uma estrutura para o processo de didlogo entre eles.
A série de normas AA 1000 define a melhoria de praticas para a prestacdo de contas com a
finalidade de assegurar a qualidade da contabilidade, auditoria bem como o relato social ético
de qualquer tipo de organizagdo. Os padrbes de processo da AA 1000 estimulam a
conceituacdo dos valores das organizacOes e as alinha com o desenvolvimento de metas de
desempenho da organizagdo, assim como a avaliacdo e comunicagdo das mesmas através do
foco no engajamento dos publicos de interesse, ponto-chave da norma. Nesse ambito,
inserem-se questdes sociais e eticas na gestao estratégica e operacdes do negacio.

O foco no engajamento dos publicos de interesse é de extrema importancia por implicar na
eficcia e objectividade das metas e indicadores determinados e na selec¢do do sistema de
relatério mais adequado. A série de normas AA 1000 traz beneficios para o desempenho

ético, social, ambiental e econdmico da organizagao.
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A norma AA 1000 tem carécter certificador por meio da especificacdo do processo a ser
seguido na construcdo do relatério de desempenho, embora ndo indique niveis desejados de
desempenho, similar a ISO 14000. N&o ha, nesta certificacdo, a comprovacdo do
comportamento ético e socialmente responsavel da organizacdo, mas garante que as suas
acgdes sejam conforme os seus valores e que cumpra as metas definidas a partir do didlogo
com stakeholders.

A norma apresenta os principais topicos relacionados com a responsabilidade social, e 0s
pontos de convergéncia e divergéncia com os demais padrdes (1SO, SA 8000 e GRI), podendo

ser usada em conjunto ou isolada dessas ferramentas.

O AAL1000 consiste num conjunto de principios de qualidade e de processos de avaliacdo
ética. Estes principios e estes processos sdo acompanhados por linhas de orientacdo que
identificam a relacdo entre eles e as ac¢des. O principio fundamental é o da inclusividade, isto
é, a inclusdo das aspiracGes e das necessidades de todos os stakeholders nos processos da
organizacao.

Em suma, a estrutura da AA 1000 contém processos e principios para trés pontos: relatorios,

prestacdo de contas e auditoria.

SA 8000

A SA 8000, passivel de auditoria e certificacdo, é uma ferramenta normativa que estabelece
padrGes para as relacdes de trabalho. O objectivo € o de permitir que as organizagdes
garantam condic@es de trabalho eticamente aceitaveis. Foi elaborada em 1997 nos EUA pela
actual ONG SAI (Social Accountability International) por meio de grupos de trabalhos
envolvendo diversos stakeholders. E a primeira certificacdo internacional da RSO.
Reconhecida internacionalmente como um sistema de implementagdo, manutencdo e
verificacdo das condi¢Oes adequadas do trabalho, assim como do respeito aos direitos
fundamentais dos trabalhadores, a norma é destinada principalmente a organizacfes que tém a
sua cadeia de producdo em paises em que se verifigue a necessidade de assegurar as
condigdes de trabalho decentes.

O seu sistema de auditoria € similar a ISO 9000, mas 0s seus requisitos sdo baseados nas
directrizes internacionais de direitos humanos, principalmente da ONU. Esses requisitos
caminham dentro dos seguintes temas: trabalho das criancas, trabalho forgado, higiene e
seguranga, préaticas, discriminacdo, direito de reunido (sindicatos), tempo de trabalho,

remuneracao e sistema de gestéo.
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Pode-se implantar a SA 8000 por dois meios: o Certification SA 8000 em que a organizacao
passe por avaliacdo de auditor independente de uma organizacdo credenciada e
supervisionada por auditores da SAI; e pelo CIP (Corporate Involvement Program), aplicavel

a organizacdes que vendem mercadorias.

A certificagdo e a melhoria da qualidade de vida laboral podem também incrementar a
reputacao da organizacdo no mercado, tornando-a mais atractiva e rentavel. Do processo pode
resultar uma maior capacidade da empresa para atrair e manter bons colaboradores. Ambos os
efeitos sdo igualmente contributivos do melhor desempenho da organizagdo e da sua
capacidade competitiva.

NBR 16001

A norma NBR 16001 foi elaborada pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas),
representante oficial da 1SO no Brasil, em 2004. A norma, de &mbito nacional, procura
atender todos os tipos e portes de organizacGes, adequando-se as divergéncias geogréficas,
culturais e sociais brasileiras. Por essa razao, a sua aplicacdo depende de alguns factores: a
politica de responsabilidade social da organizacao, a natureza das suas actividades, produtos e
servicos, de sua localidade e condi¢cBes em que opera. O seu propésito é o de certificacdo e
consiste num sistema de gestdo. Por consistir esse caracter, ela ndo dita critérios especificos
de desempenho da RSO.

Segundo a edicdo de lancamento da norma (2004), a adopcao e a implementagdo da mesma
ndo garantem “resultados Optimos”, mas estimula as organizagdes a considerarem a
implementacdo da melhor préatica disponivel a partir de conceitos, praticas e indicadores
propostos por instituicdes de renome que podem contribuir para o planeamento do sistema da
gestdo da responsabilidade social (i.e. Indicadores Ethos).

Um dos seus fundamentos € o Triplice Resultado da sustentabilidade (econémico, ambiental e
social) e a sua metodologia segue 0 modelo PDCA da 1SO 14001. Embora esse fundamento
envolva a dimensdo ambiental, a norma ndo substitui as outras normas da série ABNT NBR
ISO 9000 ou I1SO 14000, sendo portanto complementares.

A NBR 16001 permite a organizagdo formular e implementar uma politica e objectivos que
considerem o0s requisitos legais, apresentando uma actuacdo ética, preocupada com a
promocéo da cidadania, do desenvolvimento sustentavel e transparéncia das suas actividades.
A sua aplicacdo € indicada para as seguintes situacoes:

i.  Implantar, manter e aprimorar um sistema de gestdo da RSO;
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ii.  Assegurar a conformidade com a legislagdo e com a politica da RSO;

lii.  Apoiar o engajamento efectivo dos stakeholders;

iv.  Realizar uma auto-avaliacdo e auto declaracdo de conformidade com a norma;

v. Buscar confirmacdo da sua conformidade por partes que possuam interesse na
organizacéo;

vi.  Buscar certificacdo através de uma organizacgao externa;

A norma NBR 16001 apresenta uma listagem de caracteristicas que devem ser agregadas aos
objectivos e metas, compativeis com a politica da RSO. O relatério oficial da norma esta
disponivel em: www.iadb.org/etica/documentos/abn_norma-p.doc.

1SO 14000

O 1SO 14000 é um conjunto de normas que definem parametros e directrizes da gestdo
ambiental para as organizacbes (publicas e privadas). Estas normas foram definidas pela
International Organization for Standardization - ISO (Organizacdo Internacional para
Padronizacdo).

Estas normas foram criadas para diminuir o impacto provocado pelas organizagdes a0 meio
ambiente. Muitas organizagdes utilizam recursos naturais, geram poluicdo ou causam danos
ambientais atraves dos seus processos de producdo. Seguindo as normas do 1SO 14000, elas
podem reduzir significativamente estes danos ao meio ambiente. Quando uma organizacao
segue as normas e implanta os processos indicados, ela pode obter o Certificado 1ISO 14000.
Este certificado é importante, pois atesta que a organizacdo possui responsabilidade
ambiental, valorizando assim 0s seus produtos e marca. Para conseguir e manter o certificado
ISO 14000, a organizacao precisa seguir a legislacdo ambiental do pais, treinar e qualificar os
funcionarios para seguirem as normas, diagnosticar os impactos ambientais que esta a causar

e aplicar procedimentos para diminuir os danos ao meio ambiente.

Além das normas acima referenciadas, apresenta-se, de seguida, outras iniciativas

internacionais ligadas ao campo RSO:

Global Reporting Initiative (GRI)
A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo sem fins lucrativos cujo principal
proposito é desenvolver e disseminar globalmente directrizes e indicadores para a elaboragdo

de relatorios de sustentabilidade, por meio de uma rede de didlogo multi-stakeholder,
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composta por milhares de especialistas de todo o mundo, para uso voluntario por
organizacBes que queiram relatar as dimensdes economicas, sociais e ambientais das suas
actividades, produtos e servicos.

O objectivo das directrizes € orientar as organizacfes que estejam a elaborar os relatorios,
assim como as suas partes interessadas, a descrever e a articular as suas contribuigdes em
direcgdo ao desenvolvimento sustentavel.

Actualmente, as directrizes GRI sdo a principal referéncia para a elaboracdo destas
publicacbes, ndo s6 devido ao processo compartilhnado de desenvolvimento e gestdo, mas
também pelos fundamentos do seu contetdo, que dialoga com as principais referéncias
internacionais em sustentabilidade, como a Declaragéo Internacional dos Direitos Humanos, o
Pacto Global da ONU e os Objectivos do Desenvolvimento do Milénio, entre outras. Por esta
razdo, mais de 1500 organizacGes em todo o mundo adoptam as directrizes GRI para a

elaboracdo dos seus relatdrios de sustentabilidade.

A Declaracdo do Rio e a Agenda 21 da ONU

Nos anos 70 do século passado, 0 meio ambiente tornou-se foco de atencdo e preocupacao,
especialmente nas nagOes tecnologicamente mais avangadas, que primeiro identificaram os
efeitos negativos da devastacdo ambiental. A partir de entdo, questdes sobre a qualidade de
vida e preservacdo ecoldgica comecaram a fazer parte da agenda internacional. O ponto
culminante dessa discussdo foi a Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a ECO 92 no Rio de Janeiro, também conhecida como Rio 92.

Como resultado do evento, foram adoptados dois tipos de compromissos: 0s restritos e 0S
abrangentes. O primeiro grupo € formado por duas convengdes, uma sobre Mudanca do Clima
e outra sobre Biodiversidade, e pela Declaracdo sobre Florestas. Ja os documentos aprovados
com objectivos mais abrangentes e de natureza mais politica, foram a Declaracdo do Rio® e a
Agenda 21°. Ambos endossam o conceito de desenvolvimento sustentavel, que combina as
aspiracdes do progresso economico e material com a necessidade de uma consciéncia

econdémica.

® Declaracdo do Rio: Conjunto de principios que colocam o homem como o centro das preocupacdes vinculadas
ao desenvolvimento sustentavel, reafirma a soberania nacional sobre 0s recursos naturais e a relaciona com as
politicas nacionais de desenvolvimento.

% A Agenda 21 é um plano de acc&o sobre 0 meio ambiente e desenvolvimento. Estabelece linhas de cooperagéo
e prevé uma mudanca nos padrdes estabelecidos.
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A Agenda 21 é basicamente um guia para a implementacdo de um modelo sustentavel de
utilizacdo dos recursos naturais e preservacao da biodiversidade.

As directrizes para as organizag¢fes multinacionais da OCDE

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) é uma entidade
internacional intergovernamental da qual participam as na¢des mais industrializadas. Os seus
integrantes reinem-se periodicamente para intercambiar informacgdes e harmonizar as suas
politicas, com o objectivo de maximizar 0 seu crescimento economico e impulsionar o seu
desenvolvimento. O Brasil € membro observador (ndo tem direito a voto).

Em 1976, a OCDE elaborou as suas Directrizes para as Empresas Multinacionais. Séo
recomendacdes dos governos as empresas multinacionais, que definem principios e padrdes
de cumprimento voluntario, de acordo com as legislaces nacionais, visando promover uma
conduta empresarial responsavel. A partir de 1992, a OCDE decidiu rever essas Directrizes
para as adequar ao novo contexto econémico. Em 1999, os paises-membros da OCDE
concordaram em incluir normas ambientais e trabalhistas. Foram tomadas como base a
Declaracdo da OIT sobre Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho e a Declaracdo do
Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, entre outros instrumentos.

Essas directrizes sdo recomendacOes dos governos as organiza¢fes multinacionais, que
definem principios e padrdes de cumprimento voluntario, de acordo com legislacdes
nacionais, visando promover uma conduta empresarial responsavel. Sdo enderecadas
principalmente s organizacBes dos 30 paises da OCDE (Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Franca, Alemanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Noruega, Portugal, Espanha, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido, Estados Unidos, Japao,
Finlandia, Australia, Nova Zelandia, México, Republica Checa, Hungria, Polonia, Coreia e
Republica Eslovaca), mais a Argentina, o Brasil e o Chile que os adoptaram em Junho de
2000.

Global Compact

O Pacto Mundial, também denominado de Pacto Global, é uma iniciativa internacional
proposta pelas Na¢des Unidas com o objectivo de fomentar a cidadania corporativa. O Pacto
Global ja conta com uma familia de varios milhares de organizac6es em mais de 100 paises,
dos quais CaboVerde faz parte.

A ideia de um Pacto Global foi langada, pela primeira vez, em 1999 pelo entdo Secretario-

geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan, num discurso dirigido ao Forum Econdémico Mundial
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em Davos, Suica, aos altos dirigentes das maiores organizagdes a nivel mundial. O discurso
de Kofi Annan enquadrou-se no contexto da discussao internacional sobre a globalizacio
economica.

A fase operacional do Global Compact iniciou-se em Julho de 2000 na Sede das Nacdes
Unidas, em Nova York, e nessa ocasido aderiram as primeiras empresas.

A iniciativa perspectiva mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adopcéo,
nas suas praticas de negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceites nas areas
dos Direitos Humanos, Relacbes de trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgéo,
reflectidos em Dez Principios. Esta iniciativa conta com a participacdo de Agéncias das
Nacdes Unidas, empresas, sindicatos, organizagfes ndo governamentais e demais parceiros,

necessarios para a construcdo de um mercado global mais inclusivo e igualitario.

De acordo com a definicdo usada pela ONU, o Pacto Global ndo é um instrumento de
regulacdo, um cddigo de conduta obrigatério ou um férum para auditar as politicas e praticas
da direccdo de uma empresa. E uma iniciativa que deve ser tomada voluntariamente, com o
objectivo de fornecer directrizes para a promocgéo do crescimento sustentavel e a cidadania,
através de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras. O Pacto Mundial defende
Dez Principios mundiais, derivados da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da
Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho, sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento e da Convencéo das Nac6es Unidas Contra a Corrupcéo. Este Pacto tem por
base dois grandes objectivos: a Incorporacdo dos Dez Principios nas actividades que as
empresas realizam e a implementacdo de accGes que apoiem o0s Objectivos de

Desenvolvimento do Milénio.

Em relacdo as Leis e normas da RSO em Cabo Verde, verifica-se que ndo ha nenhuma lei
especifica sobre o assunto. No entanto, como forma de assegurar os direitos e deveres entre 0s
envolvidos com as empresas, destaca-se a Constituicdo da Republica, o codigo laboral, Leis,

Portarias e Decretos.

2.7.3. Balanco social

Desde o inicio do século XX que se vém registando manifestacfes a favor de acgdes sociais

por parte das organizacdes. Contudo, foi somente a partir da década de 1960, nos Estados
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Unidos da América, e no inicio da década de 1970, na Europa, particularmente na Franca,
Alemanha e Inglaterra, que a sociedade iniciou uma cobrancga por maior responsabilidade
social das organizagdes e consolidou-se a propria necessidade de divulgacdo de relatérios e
balangos sociais anuais.
A ideia de responsabilidade social das organiza¢des popularizou-se, na década de 1970, na
Europa. E foi a partir desta ideia que, em 1971, a companhia alemd Steag produziu uma
especie de relatdrio social, um balanco das suas actividades sociais. Porém, o que pode ser
classificado como um marco na historia dos balangos sociais, propriamente dito, surgiu na
Franca, em 1972: foi 0 ano em que a empresa Singer fez o, assim chamado, primeiro balanco
social da histéria das organizagdes. A Franca, em 1977, adoptou a obrigatoriedade de
publicacdo do BS por meio da Lei n° 77.769, conhecida também como rapport Sudreau. As
organizagbes com mais de 300 funcionarios sdo obrigadas a publicar o documento. Essa lei
foi efectivamente um marco na elaboragdo do BS por parte das organizagdes, ndo obstante a
orientacdo da referida lei tenha sido o das relagdes com os funcionarios.
Essa lei exige que as organizacdes publiquem entre outras informacdes relativas a:

i.  Remuneraces e encargos;

ii.  Emprego;

iii.  Higiene e seguranca no trabalho;

iv.  Beneficios adicionais;

v.  Condicdes de vida para os funcionarios e 0s seus dependentes;

vi. Formacéo;

vii.  Relagdes profissionais;

Posteriormente, varios paises europeus passaram a adoptar os preceitos da lei francesa,
passando a publicar também o balango social, entre eles, Alemanha, Holanda, Bélgica,
Espanha, Portugal e Inglaterra.

O BS mostra a sociedade o que a organizagdo valoriza no seu lado humano, internamente, e
em relacdo a comunidade. Aponta o que faz para os seus funcionérios em relacao a salarios,
alimentacdo, educacgdo, salde, seguranga e higiene no trabalho, previdéncia social, transporte,
bolsas de estudos, participacdo nos resultados. Especifica o volume de negdcios, resultado
operacional, remuneracdes, encargos sociais, e outros. Quanto a comunidade, regista o
investimento nas areas de cultura, desporto, satde publica, seguranca, urbanizacdo, defesa

civil, educacdo, assisténcia social, obras publicas, saneamento, campanhas e outros. Em
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relacdo ao meio ambiente, busca contemplar programas que visem a recuperagéo, conservacao

e melhoria do meio ambiente.

Diante de tantas transformacdes pelas quais se vem passando o meio empresarial, 0 BS pode
ser um instrumento de gestdo humana e social importante, complementando os instrumentos
actuais e incorporando estratégias e ac¢gdes no campo social. Entretanto, ainda que haja muita
pressdo pela responsabilidade social das organizacgdes, ainda hd muita resisténcia, e até que
esta pratica se torne realidade para a grande maioria delas, é preciso que o processo do BS

ainda seja compreendido e exercitado.

O BS visa demonstrar publicamente, que a intencdo da organizacdo ndo é somente a geracao
de lucros com um fim proprio, mas o desempenho social obtido através do compromisso e da
responsabilidade para com a sociedade, prestando contas do seu desempenho sobre 0 uso e a
apropriacdo de recursos que originalmente ndo lhe pertenciam. O BS corresponde a um
instrumento importante para a organizagdo comunicar com o0s Vvarios stakeholders. Esta
publicacdo devera ser anual e conter um relatorio de actividades econdmicas, ambientais e
sociais. Deve apresentar ndo apenas 0s sucessos, mas também os principais compromissos
publicos da organizacdo, as metas para o futuro, os problemas que imagina enfrentar, bem
como os desafios futuros.

O BS é considerado uma ferramenta de gestdo, pois retne dados quantitativos e qualitativos
sobre as politicas administrativas, 0s quais podem ser comparados e analisados de acordo com
as necessidades internas da organizacao, servindo-se de instrumento de controlo e auxilio na

tomada de decisbes e adopc¢ao de estratégias.

A elaboracdo e a publicacdo do BS traduzem-se numa mudanca da visdo tradicional, pela qual
as organizacOes se preocupavam apenas em produzir e obter lucros, sem se preocuparem com
a satisfacdo e a sua forca de trabalho, e com o ambiente externo, para uma visdo moderna em

que os objectivos da organizacgao incorporam a sua responsabilidade social.

Em Cabo Verde, o balanco social ndo é obrigatorio. O que tem acontecido € a publica¢éo nos
relatdrios de contas anuais das acg¢des sociais levadas a cabo por algumas organizacées, sendo

que a obrigacdo de se ter ou publicar um Balanco Social ndo existe.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos que nortearam a realizagdo
deste trabalho. Sendo assim, é abordado o método utilizado e o tipo de pesquisa. Discute-se
sobre a populacdo e amostra, sobre os procedimentos de colecta, tratamento e analise dos
dados, ou seja, este capitulo apresenta uma descricdo detalhada sobre o0 modo como a

investigacdo foi realizada.

3.1. Metodologia utilizada

O desenho metodologico desta investigacdo procurou combinar técnicas de analise
guantitativa e qualitativa de modo a tornar mais rica a analise e gerar mais subsidios para o
trabalho.

Observa-se, neste trabalho, a predominancia da vertente quantitativa. Contudo, deve ser
levada em consideracdo a importancia conferida aos contetidos subjectivos avaliados através
de técnicas interpretativas, pertinentes a vertente qualitativa, nas se procuraram obter o

significado em paralelo a frequéncia das respostas dadas.

3.2.  Tipo de pesquisa

No que tange ao objectivo ou motivacdo para a realizacdo da pesquisa, combinaram-se 0s
tipos de pesquisa exploratoria e descritiva.

A pesquisa exploratéria é interpretada como aquela que é realizada numa area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado, ou seja, procura-se, essencialmente,
proceder ao reconhecimento de uma realidade ainda pouco estudada no nosso pais, enquanto
que a investigacdo descritiva permite a percepcdo de maiores detalhes sobre o assunto,
objecto de investigagéo.

O objectivo da pesquisa exploratéria € familiarizar-se com a area do assunto em investigacéo,
ou seja busca explorar com maior profundidade o tema, enquanto que a pesquisa descritiva
vai para além da pesquisa exploratdria ao examinar um problema, uma vez que avalia e

descreve as caracteristicas das questdes pertinentes.
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3.3. Amostra

A amostra da pesquisa é composta por empresas pertencentes a diversos sectores de
actividades, escolhidas de entre as grandes e médias empresas de todas as ilhas que compdem
0 arquipélago de Cabo Verde. Dada a dificuldade, ou mesmo a indisponibiliza¢do dos dados
relativos a informacdes individuais das empresas, por parte da entidade responsavel pela
producdo das estatisticas nacionais (INE — Instituto Nacional de Estatistica), como por
exemplo o volume de negocios, nimero de funcionarios e sector de actividade, ndo foi

possivel obter uma amostra probabilistica, que permitisse facilitar o trabalho.

Desta forma, a amostra classifica-se como ndo aleatéria ou ndo probabilistica. Assim,
mediante os objectivos do trabalho, constituiu-se uma amostra de 105 empresas a nivel
nacional, seleccionadas a partir de entendimentos e razdes préaticas do pesquisador, no sentido
de se obter o nUmero méximo possivel de respostas, sendo que ndo dependeu de célculos
estatisticos de probabilidade, ou seja ndo se partiu de uma populacdo para se ter uma amostra
representativa.

Das 105 organizagBes que compunham a amostra, obtivemos 64 respostas ao questionario, o
equivalente a 61%. Outras 9 empresas recusaram responder ao questiondrio e das restantes 32

ndo obtivemos qualquer tipo feedback.

As empresas consideradas no trabalho foram escolhidas, levando em consideragdo a sua
notoriedade nacional, a sua posicdo estratégica para o desenvolvimento do pais, sector de
actividade e situacdo geografica. Na amostra, foram privilegiadas as empresas de maior
dimensdo, por se considerar que quanto maior é a dimensdo, maior é o potencial de

desenvolvimento de préaticas de responsabilidade social.

Dada a dimensdo do pais, ndo foi dificil identificar as empresas de maior notoriedade nacional

e com impacto na economia do mesmo.
Assim, a partir da amostra seleccionada, foi levado a cabo o trabalho que permitira obter uma

visdo da forma como a tematica da Responsabilidade Social das OrganizacGes esta a ser

interpretada e posta em pratica pelas empresas Cabo-verdianas.
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3.4, Recolha, tratamento e analise dos dados

Com o objectivo de identificar a adop¢do ou ndo das praticas de RSO, foi utilizado um
inquérito por questionario, estruturado com questbes fechadas e complementadas com
questdes abertas, dirigido a gestores das empresas (foram ainda feitas algumas entrevistas
abertas).

O questionario compde-se de um conjunto de perguntas pre-elaboradas sistematica e
sequencialmente organizadas em itens, que formam o tema da pesquisa, com o propdsito de

conseguir dos inquiridos, sob forma escrita ou verbal, respostas sobre o assunto.

Optou-se pela aplicacdo do questionario porque:
i. Tem um caracter muito preciso e formal da sua construcdo e da sua
aplicacdo prética;
ii. Permite obtencdo de uma amostra maior e ndo sofre influéncia do
inquiridor;

iii.  Fornece dados mais completos e padronizados;

A anélise qualitativa ajuda na interpretacdo dos dados quantitativos para, desta forma, se
compreender e contextualizar o tema em andlise e enquadrar os dados obtidos com 0s
conceitos estruturantes da pesquisa. A andlise dos resultados permite uma melhor
compreensdo dos dados através da interpretacdo e contextualizacdo das praticas de
responsabilidade social com a realidade, com o propdsito de se conhecer a sua estrutura e 0s
factores que influenciam na intervencdo socialmente responsavel das organizacdes Cabo-

verdianas.

O inquérito utilizado, foi adaptado do modelo da Comissdo Europeia, e apresenta-se

organizado em 4 secgdes:

i.  Informacéo base (nome da organizagéo, numero de colaboradores, sector de actividade
e volume de negdcios);

ii.  Politica ambiental, politicas no local de trabalho, politicas do mercado, politicas de
comunidade e valores da organizagéo;

iii.  Programas de desenvolvimento;
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iv.  Impacto e governacao;

O questionario constitui o instrumento, por exceléncia, de recolha de dados numa analise
quantitativa. Pode ser utilizado em entrevistas pessoais, por telefone ou por correio. Em
qualquer dos casos, deve-se assegurar que as perguntas constantes do questionario sejam
adequadas para recolher a informagéo necessaria ao alcance dos objectivos do trabalho. Para
tal, o questionario deve cumprir seis funcdes: manter a cooperacdo e a motivacdo do
informante, comunicar com ele e ajuda-lo na formulacéo das respostas, evitar enviesamentos,
facilitar o trabalho do entrevistador e facilitar o processamento da informagdo (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

O processo de envio dos questionarios e de obtencdo das respostas demorou cerca de 2 meses.
Os questionarios foram auto administrados ap6s o contacto telefonico com as empresas para
indicacdo de pessoas a responderem ao mesmo. De seguida, procedeu-se 0 seu envio via
email e, em muitos casos, 0 processo de preenchimento foi presencial, tendo-se revelado
fundamental para a obtencéo das respostas. Os informantes deviam completar e devolver ao
pesquisador, por meios electronicos, presencial ou por telefone. Ap6s o primeiro envio, foi
retomado o contacto com as empresas ndao respondentes mais concretamente com as pessoas
responsaveis pela area social nas empresas por via telefonica e correio electrénico, sendo por

esta via novamente enviado o inquérito.

As principais dificuldades identificadas neste processo foram:

e A indisponibilidade da pessoa certa para responder 0 questionario, sendo que a grande
maioria o justificada por falta de tempo;

e A demora em responder o questionario, associado a necessidade de os respondentes
recolherem a informacéo dentro da propria empresa;

e A forma pela qual as organizacdes estdo estruturadas para lidar com as acgdes de
responsabilidade social, incluindo a divulgacdo dessas accbes, pode conduzir os
respondentes a fornecerem respostas que ndao condizem com as suas reais opinides, por
raz0es de desconhecimento do tema;

e O tempo (longo) que as aplicagdes dos questionarios requerem;

Os resultados obtidos com os questionarios possibilitaram a apresentacdo dos dados em

formato qualitativo e quantitativo.
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As respostas dos inquiridos foram tratadas e analisadas utilizando os recursos do Microsoft
Excel e do software de analise estatistica SPSS — Statistical Package for Social Sciences
(versdo 17.0), uma vez que permite a consolidacao de todas as empresas inquiridas, e permite,
entre outras funcionalidades o cruzamento de varias questdes e o agrupamento dos mesmaos,
facilitando assim a anélise das informagoes.

As questdes abertas tiveram anélise qualitativa segundo a natureza de seus contetdos, 0 que
conduziu ao agrupamento por categorias de respostas, procurando identificar o que tinham de

comum entre si, de forma a viabilizar a interpretacdo dos dados.

4. PROPOSTA DE APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa acerca da percepgdo e as ac¢des de
RSO praticadas pelas empresas. De seguida apresentamos, o contexto da RSO em Cabo
Verde, na sua vertente econdmica, social e ambiental. Posteriormente, faz-se uma
caracterizacdo do perfil das empresas inquiridas, fazendo-se posteriormente a apresentacao da

andlise dos resultados, ou seja, a analise das variaveis e indicadores de RSO.

Apbs a recolha dos dados, a analise dos mesmos foi realizada, mediante a confrontacdo com

0s conceitos abordados na pesquisa, procurando-se responder aos objectivos especificos.

Assim, antes de comecar a analisar os dados da pesquisa, faz-se importante, mais uma vez,
frisar o conceito de responsabilidade social, pois este ¢ fundamental para a orientacdo da
analise dos resultados. Face a isto, segundo Freeman (1984), para que uma organizacao seja
socialmente responsavel, ela precisa atender a conceitos ainda mais amplos, envolvendo nas
suas estratégias e valores as expectativas dos stakeholders, que seriam as pessoas ou
instituicdes com as quais a organizacao tem ligacdo com 0s seus negocios, pois estes exercem
influéncia na estabilidade das actividades organizacionais. Nao basta uma organizacgao ter um
discurso e ac¢des voltados para o exterior da organizacao, é preciso que ela seja solidaria com
todas as partes interessadas. N&o é suficiente que uma organizagdo tenha um programa
comunitario e, por outro lado, utilize a mao-de-obra infantil ou permita que um fornecedor a

utilize, ou que os seus colaboradores sejam discriminados ou mal remunerados.
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4.1.  Caracterizacado do contexto da Responsabilidade Social em Cabo Verde

O diagndstico ora apresentado reflecte a informacao relativa a um conjunto de organizagdes
Cabo-verdianas que se disponibilizaram a colaborar com o trabalho, ndo sendo, portanto,
encarado como um trabalho acabado, mas sim como um documento que pode continuar a ser
melhorado, através do alargamento e aprofundamento do trabalho a uma amostra mais

representativa do tecido empresarial cabo-verdiano.

De uma forma geral, a responsabilidade social das organizacfes ndo tem ainda espaco de
discussdo em Cabo Verde. Encontram-se, no entanto, praticas empresariais consideradas

como tal, mas ndo devidamente enquadradas.

De um modo geral o conhecimento do tema ainda é recente e pouco difundido. Da parte da
sociedade civil, existe ainda uma atencdo embrionéria para as questdes de RSO ou da conduta
das organizacdes no geral.

Dimensao Econdémica

As empresas Cabo-verdianas tém tido um grande impacto na criagdo de empregos. As novas
tecnologias introduzidas, bem como as novas formas de organizacao e de gestdo, contribuem,
de forma significativa, para as mudancas a nivel técnico e de produtividade para as
organizacg0es, o que é considerado de muito positivo.

Outro aspecto considerado pertinente é a diversificacdo das actividades nas empresas,

contribuindo assim para uma diversificacdo das ofertas.

O incumprimento das obrigacbes legais, como por exemplo as contribui¢cbes para a
previdéncia social (INPS), tem causado grandes constrangimentos para os trabalhadores,
deixando-os assim em situacdes de grande vulnerabilidade, uma vez que estes ficam sem

acesso as prestacdes da seguranca social em caso de doenca ou despedimento.

Outro impacto negativo tem a ver com 0 encerramento de muitas empresas resultante dos
elevados impostos (falta de incentivos fiscais, principalmente no arranque das actividades),
ficando as mesmas sem possibilidade de os suportar e de continuarem a exercer as suas

actividades, o que leva, em muitos casos, a situacoes de desemprego em massa.
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Dimensdo Ambiental

Apesar de as organizagdes terem alguma preocupacgdo com o meio ambiente no geral, elas ndo
véem a gestdo ambiental como uma prioridade. S&o poucas as empresas que tém a vertente
ambiental como uma politica estratégica. Existe legislacdo especifica sobre questdes ligadas a
preservacdo do meio ambiente, com fomento de um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, com definicdo de mecanismos a serem implementados, implicando a realizagao
de estudos de impacto ambiental na fase de implantacdo das empresas. No entanto, sdo poucas
as empresas que cumprem tais exigéncias.

Temos ainda situagdes de mas praticas como por exemplo a poluigdo das praias, provocadas
pelas &guas residuais e 0s esgotos.

As préaticas da RSO existentes estdo relacionadas, essencialmente, com a reducdo do consumo
de energia, minimizacdo e reciclagem de residuos, prevencdo da poluicdo, implementacédo de

sistemas de gestdo da agua (gota-a-gota), tendo em conta as condigdes atmosféricas do pais.

Apesar disso, e consciente da importancia da questdo ambiental, a mesma tem sido uma das

prioridades do governo cabo-verdiano.

Dimensao Social

No que tange a politicas no local de trabalho, no geral, as organizaces ndo oferecem um bom
equilibrio de trabalho e vida pessoal para os seus funcionarios, o que leva a desmotivacdo dos
mesmos com reflexos na produtividade da empresa.

Outro aspecto considerado negativo, esta relacionado com a igualdade do género, ou seja as
organizacbes ndo fazem uma analise adequada do impacto de diferencas entre homens e
mulheres, onde normalmente prevalecem mais homens do que mulheres nos postos de
trabalhos.

Na maioria das empresas ndo existe um programa em vigor, que ajude os funcionarios a

compreenderem e lidar com doencas graves.

As empresas, no geral, tém-se preocupado em incentivar 0s seus funcionarios a
desenvolverem competéncias e carreiras de longo prazo (por exemplo por meio de um
processo de avaliacdo de desempenho, plano de formacéo), onde normalmente passem por um
periodo de formacdo antes do inicio das actividades e mesmo posteriormente tenham acesso a

formagéo continua.
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A maior parte dos funcionérios € sindicalizada, entretanto nem sempre tém funcionado o
didlogo e a negociagdo entre a entidade patronal e os sindicatos. As empresas regem-se pela
Lei laboral em vigor no pais, e os conflitos laborais estdo normalmente relacionados com as
questdes de progressao na carreira, aumentos salariais, bem como da ndo remessa dos
descontos da seguranca social por parte da entidade patronal para a entidade gestora do seguro
social.

Nas empresas normalmente existem medidas adequadas contra todas as formas de

discriminagao, tanto no local de trabalho como no momento da contratagéo.

As condicBes de seguranca, salde e bem-estar sdo habitualmente boas, proporcionando assim
proteccao suficiente para os funcionarios. Os acidentes de trabalho acontecem com pouca
frequéncia porque esta € uma area onde existe fiscalizagdo e vistorias frequentes por parte das
entidades governamentais (Direcgdo Geral do Trabalho), sendo uma das questdes mais

acauteladas pelas empresas.

A contribuicdo das organizagGes Cabo-verdianas nas comunidades onde exercem as suas
actividades tem traduzido, essencialmente, no apoio as associacfes comunitéarias e
organizagbes nao governamentais. Os apoios recebidos sdo pontuais para actividades
especificas, essencialmente no ambito das datas festivas. Entretanto, existem algumas

empresas que estdo envolvidas, a longo prazo, em actividades e projectos da comunidade.

Existem também comparticipacdes em projectos que melhoram as condi¢bes de vida das
populacdes, mediante estabelecimento de parcerias com associa¢bes comunitarias, que
desenvolvem actividades nas areas da melhoria de habitacdo, saneamento basico, no dominio
da proteccdo das criancas, na luta contra a violéncia doméstica, equidade do género,

empreendedorismo, cultura, desporto, etc.

As empresas oferecem oportunidades de formacdo para pessoas da comunidade local e
mantém um dialogo aberto e permanente sobre questdes sensiveis. Também incentivam 0s

seus funcionarios a participarem em actividades da comunidade local.

As actividades desencadeadas pelas empresas com a comunidade sdo pouco conhecidas, ou

seja, elas ndo sdo devidamente divulgadas para o publico. As empresas aparecem nalguns
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actos pontuais, como por exemplo em algumas inauguracgdes. O apoio ndo é divulgado como
um envolvimento social, mas sim como um patrocinio aliado ao marketing social. De um
modo geral, ndo ha dados objectivos relativos aos resultados obtidos das acc¢des e actividades

desenvolvidas pelas empresas no ambito da responsabilidade social.

4.2.  Perfil das empresas inquiridas

De acordo com o volume de negocio a que este estudo teve acesso, das 64 empresas que
responderam ao questionario, 41 se posicionam como grandes empresas (64,1%), 11 como
médias empresas (17,2%), 7 como pequenas empresas (10,9%) e 5 delas (7,8%) ndo

informaram o volume de negécio que permitisse a sua classificacéo® (Quadro 5).

Quadro 5 — Caracterizacdo das empresas por volume de negécios

Figura 5 - Distribuicao das empresas por volume de

negocios
Volume de Negdcios
o ~ g Ns/Nr .
Classificacao .
Frequéncias| %
Grande empresa 41| 64,1  Peauenaempresa -
Média empresa 11 17,2
Pequena empresa 7 10,9 Meédiaempresa -
Ns/Nr 5 7.8
Total 64] 1000 Grandeempresa [MINGA AN
Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV” Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Pelos resultados do trabalho vé-se a predominéncia das grandes empresas. O volume de
negdcios das empresas inquiridas situa-se entre os 16 mil contos e os 89 milhdes de contos
(entre 145 mil euros e os 807 milhdes de euros), sendo as grandes empresas no escaldo de 200
mil contos a 89 milhdes de contos (64,1%), médias empresas de 64 mil contos a 150 mil
contos (17,2%), as pequenas empresas de 16 mil contos a 45 mil contos (10,9%) e a
percentagem das empresas que ndo informaram sobre o volume de negdcios corresponde a

7,8%, ou seja 5 empresas.

19 55 dados da classificacdo das empresas conforme o seu porte foram fornecidos pela Camara de Comércio
Industria e Servicos de Sotavento (CCISS), estabelecidos em 2007 pelo BM e pela CCISS.
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Quadro 6 - Distribuicao por n° de colaboradores

Figura 6 - Distribuicdo por n° pessoas ao servico

Escala Ne colaboradores 6% .
Frequency| % 1a50

1a50 251 391 E51a100
51a100 19| 29,7 101a500
101 a 500 16| 25,0 =501 21500
501 a 1500 4 5,2
Total 64| 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV” Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

No que respeita ao nimero de colaboradores, 25 das empresas tém entre 1 a 50 colaboradores
(39,1%), 19 possuem entre 51 a 100 (29,7%), 16 tém entre 101 a 500 colaboradores (25%) e 4

contam entre 501 a 1500, o que representa, em termos percentuais, 6,2% (Quadro 6).

Quadro 7 — Caracterizagdo das empresas por sector de actividade

wn
S
S
: : 5 |3
ie) <o) o 1%
S o S 3
o Hss] S (@)
On j
° S |3 2 @le|S|2 o
5 |Z|e oS8l SR 5| elg
o 2 | 'S 2 S| | Z|o|E[S|E8| 2 08|
o) E| S S|l | | 2| S| h| 8| = S| &
» 8 = < & > = 5| S 18 % o | D 18 e B _—
2. Q 2 [<5] \ Q +— c I — +— S —_ ©
S5/ 5| 5| S| 8| 8|28l 2|5/ 2/8 2% 8
Llolal Ol 2|l T| ElE|lo|lE|<lOo|lG|loldld] F
Frequency| 1 | 6 | 4 | 12 1 7 154|151 }2|1|1|2|1]| 64
% 16/9,4/6,3|18,8|1,6 |10,9(23,4(6,3/1,6/7,8/1,6/3,1/1,6(1,6/3,1|1,3|100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

As empresas pertencem a diversos sectores de actividades, prevalecendo as do sector de
industria e comércio, representando 23,4% e 18,8% respectivamente, conforme nos mostra o

quadro 7.
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Quadro 8 - Relagao entre o sector de actividade e n° colaboradores

. N° de Colaboradores
Sector de Actividade
1a50|51a100|101a500(501a1500]| Total

Telecomunicagfes Count 0 0 1 0 1
% of Total ,0% ,0% 1,6% 0%| 1,6%

Construcgéao civil Count 1 2 2 1 6
% of Total | 1,6% 3,1% 3,1% 1,6%| 9,4%

Banca Count 0 2 2 0 4
% of Total ,0% 3,1% 3,1% ,0%| 6,3%

Comércio Count 7 3 2 0 12
% of Total | 10,9% 47% 3,1% ,0%| 18,8%

Turismo Count 1 0 0 0 1
% of Total | 1,6% ,0% ,0% 0%| 1,6%

Hotelaria Count 3 2 2 0 7
% of Total | 4,7% 3,1% 3,1% ,0%| 10,9%

Inddstria Count 8 5 1 1 15
% of Total | 12,5% 7,8% 1,6% 1,6%| 23,4%

Imobiliaria Count 3 1 0 0 4
% of Total | 4,7% 1,6% ,0% ,0%| 6,3%

Gestéo e Exploracao Count 0 0 1 0 1
aeroportos % of Total | ,0% 0% 1,6% 0%| 1,6%
Transportes Count 1 1 2 1 5
% of Total | 1,6% 1,6% 3,1% 1,6%| 7,8%

Artes Gréficas Count 1 0 0 0 1
% of Total | 1,6% ,0% ,0% 0%| 1,6%

Combustiveis Count 0 1 1 0 2
% of Total ,0% 1,6% 1,6% 0% 3,1%

Energia e 4gua Count 0 0 0 1 1
% of Total ,0% ,0% ,0% 1,6%| 1,6%

Gestéo e exploracdo portos Count 0 0 1 0 1
% of Total ,0% ,0% 1,6% 0%| 1,6%

Seguradora Count 0 2 0 0 2
% of Total ,0% 3,1% ,0% 0% 3,1%

Exploracéo servico postal  Count 0 0 1 0 1
% of Total ,0% ,0% 1,6% 0%| 1,6%

Count 25 19 16 4 64

Total %of Total| 39,19%| 29,7%|  25,0% 6,3%| 100,0%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Das 64 empresas inquiridas (Quadro 8), 39,1% tém entre 1 a 50 colaboradores, constituidos
maioritariamente pelos sectores do comércio e industria, 29,7% entre 51 a 100, 25% entre 101
a 500 e 6,3% entre 501 a 1500. Da analise global Constata-se maior percentagem de

colaboradores nos sectores da industria (23,4%), comércio (18,8%) e hotelaria (10,9%).
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Quadro 9 - Projectos de caracter social nos Gltimos 5 anos

% Dos inquiridos, 43,8% das empresas estiveram envolvidas em

43,8 projectos de caracter social nos Gltimos cinco anos, 7,8%

Frequency
Sim 28
Nao 5 7,8
Ns/Nr 31] 484
Total 64

100 Projectos de caracter social e 48,4% ndo responderam a

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

questéo.

Quadro 10 - Relagdo entre o sector de actividade e projectos de caréacter social

Sector de Actividade

Projecto de caracter social
nos Ultimos 5 anos

Sim N&o |Ns/Nr| Total

Telecomunicagdes Count 1 0 0 1
% of Total 16%| ,0%| ,0%| 1,6%

Construcéo civil Count 3 0 3 6
% of Total 4,7%|  ,0%| 4,7%| 94%

Banca Count 4 0 0 4
% of Total 6,3%| ,0%| ,0%| 6,3%

Comércio Count 5 1 6 12
% of Total 7,8%| 1,6%| 9,4%| 18,8%

Turismo Count 0 0 1 1
% of Total ,0%| ,0%| 1,6%| 1,6%

Hotelaria Count 1 2 4 7
% of Total 1,6%| 3,1%| 6,3%| 10,9%

IndUstria Count 6 1 8 15
% of Total 9,4%| 1,6%]|12,5%| 23,4%

Imobiliaria Count 1 1 2 4
% of Total 1,6%| 1,6%| 3,1%| 6,3%

Gestdo e Exploracdo Count 1 0 0 1
aeroportos % of Total 1,6% ,0%| ,0% 1,6%
Transportes Count 1 0 4 5
% of Total 1,6%| ,0%| 6,3%| 7,8%

Artes Graficas Count 0 0 1 1
% of Total ,0%| ,0%| 1,6%| 1,6%

Combustiveis Count 2 0 0 2
% of Total 3,1%| ,0%| ,0%| 31%

Energia e 4gua Count 0 0 1 1
% of Total ,0%|  ,0%| 1,6%| 1,6%

Gestdo e exploracdo portos  Count 1 0 0 1
% of Total 16%| ,0%| ,0%| 16%

Seguradora Count 1 0 1 2
% of Total 16%| ,0%| 1,6%| 3,1%

Exploracéo servico postal Count 1 0 0 1
% of Total 16%| ,0%| ,0%| 16%

Total Count 28 5 31 64

% of Total 43,8%| 7,8%|48,4%]| 100,0%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

responderam que n&o tiveram qualquer envolvimento em
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Analisando a relacdo entre o sector de actividade e 0s projectos de carécter social nos ultimos

cinco anos (Quadro 10), das 28 empresas envolvidas em projectos de carécter social, verifica-

se gque 6 pertencem ao sector da industria (9,4%), o sector do comércio aparece com 7,8% (5

empresas), seguido do sector da banca com 6,3% (4 empresas).

Quadro 11 - Tipos de certificacdes de qualidade nas empresas

Tipo Frequency| % Do conjunto de empresas Inquiridas, temos 7
Sim 2| 31 certificacdes da qualidade (Quadro 11) e uma
Sim |IFSV5eBRC 1| 16 e o
sin IOSA e IATA 1 16 de RSO (Quadro 12). Das certificacGes da
sim  11SO 9001:2008 1| 16 Qualidade, 2 empresas informaram possuir,
Sim  |[ISO 9001 e 17025 1| 1,6 mas nédo indicaram o tipo. Temos 45 empresas
Ndo 45| 70,3 que ndo tém qualquer tipo de certificacdo no
Ns/Nr 13| 20,3 bito d lidad . delas na

Total 64| 100 &M ito da qualidade (70,3%) e 13 delas nao

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

responderam a questdo (20,3%). Apenas 4

empresas é que indicaram o tipo de certificacdo de qualidade, sendo 1 com a ISO 9001:2008
(1,6%), outra com IFS V5 e BRC (1,6%), outra com IOSA e IATA (1,6%) e por ultimo a ISO
9001 e 17025 (1,6%).

Quadro 12 — Tipos de certificacdes de RSO

Tipo Frequency| % No que
Sim SA 8000 1] 1,6
Néo 50(78,1
Ns/Nr 13| 20,3

Total 64| 100 totald

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

respeita a certificacbes no ambito da

responsabilidade social, apenas 1 empresa possui a
certificacdo SA 8000 (1,6%), a maioria das empresas no

e 50 (78,1%) diz ndo ter nenhuma certificacdo de

RSO e 13 (20,3%) delas ndo responderam a questao.

As certificacbes existentes, tanto a nivel da qualidade como da responsabilidade social,

pertencem ao grupo das grandes empresas.

Quadro 13 - Integracao das empresas em redes de RSO

Tipo Frequency| %
Sim |ADS 7| 10,9
Sim |ADS e Global Compact 1| 1,6
Sim 13| 20,3
Néo 43| 67,2
Total 64| 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

79



As Préticas de RSO: Uma analise nas empresas cabo-verdianas

De entre as empresas que responderam ao inquérito, algumas delas pertencem a uma rede de
responsabilidade social (Quadro 13), tratando-se assim de empresas que j& expressam
publicamente o seu compromisso relativamente aqueles principios. Temos 7 empresas
(10,9%) que ja aderiram a ADS - Alianca para o Desenvolvimento Social, regista-se 1
empresa (1,6%) que pertence tanto a ADS como também a Global Compact, 13 empresas
(20,3%) informaram pertencer, mas ndao mencionaram a rede a qual pertencem e 43
responderam ndo pertencer nenhuma rede de RSO (67,2%). As empresas que integraram

alguma rede de responsabilidade social pertencem ao grupo de grandes empresas.

A ADS foi criada em 2008 pelo Governo de Cabo Verde que tem como objectivo central
promover a construcdo de uma sociedade mais equilibrada, coesa e melhorar, de forma
duradoira, as condic¢des de vida dos cidaddos, bem como:

e Adoptar medidas de politicas favorecedoras de um desenvolvimento mais justo e
equilibrado, orientadas para a correccdo das desigualdades, principalmente entre os
meios urbano e rural e em funcdo do género e da pertenca a grupos com
vulnerabilidades especificas;

e Reforcar a coordenacdo e da concertacdo e articulacdo entre todos os actores de
desenvolvimento, publicos e privados, nacionais e estrangeiros e a sociedade civil
organizada, de ambito nacional, regional e local,

e Aumentar a integragdo do desenvolvimento social na agenda dos parceiros de
desenvolvimento;

e Promover uma maior inclusdo das preocupacdes de sustentabilidade nas politicas

sociais e de desenvolvimento.

4.3.  Préticas de Responsabilidade social das organizacdes

Neste ponto € feita a identificacdo e a caracterizacao das praticas de responsabilidade social, o

que nos permite ter uma visao do ambiente interno e externo as organizagoes.

4.3.1. Préaticas Ambientais

Uma organizacdo responsavel procura minimizar os impactos nocivos ao meio ambiente e

impulsionar ou incrementar 0s positivos.
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Das empresas inquiridas, a grande maioria (43,8%) declara ter feito alguma accéo no intuito

de reduzir o impacto ambiental em termos de redugdo de energia. Apenas 20,3% dizem

expressamente ndo o fazem (Quadro 14).

Quadro 14 — Politicas ambientais

Questoes Sim | Né&o Em Na&o sei Na’o Ns/Nr
parte aplicavel
A sua Organizacao tem feito alguma ac¢&o no intuito de reduzir o impacto
ambiental, em termos de:
Reducdo de Energia? 43,8%]20,3%(21,9%| 1,6% 4,7% | 7,8%
Minimizacéo e reciclagem de residuos? 35,9%23,4%|23,4%| 1,6% 9,4% | 6,3%
Prevencdo da poluicdo 45,3%(17,2%|18,8%| 3,1% | 10,9% | 4,7%
Protec¢do do ambiente natural? 45,3%(12,5%(28,1%| 1,6% 7,8% | 4,7%
Opcoes de transporte sustentavel? 20,3%28,1%(14,1%| 7,8% 17,2% [12,5%
Pode a sua empresa reduzir custos reduzindo o impacto ambiental (por
exemplo, por reciclagem, reducdo de energia consumida, prevengdo da
poluicdo)?
71,9%| 4,7% [12,5%| 1,6% 47% | 4,7%
Considera o potencial impacto ambiental ao desenvolver novos produtos e
servicos (por exemplo, avaliar a emissdo de poluicéo, reciclagem ou uso de
energia)?
46,9%| 9,4% [21,9%| 7,8% 47% | 9,4%
A sua empresa faculta informacBes ambientais claras e precisas, sobre seus
produtos, servicos e actividades, para os clientes, fornecedores, comunidade
local, etc.?
37,5%23,4%20,3%| 4,7% 94% | 4,7%
Pode pensar em formas em que a sua empresa poderia usar a sustentabilidade
dos seus produtos e servicos para ganhar vantagens sobre os concorrentes (por
exemplo, reciclagem de produtos, eficiéncia de energia, etc.)?
45,3%| 4,7% [17,2%| 4,7% | 18,8% | 9,4%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A maioria das empresas (35,9%) declaram ja ter tentado reduzir o impacto ambiental

minimizando e reciclando residuos. Outros responderam que ndo minimizam e nem reciclam

residuos (23,4%) e outras (23,4%) declaram ter feito alguma iniciativa no sentido de

minimizar e reciclar residuos (23,4%) (Quadro 14).

Figura 7 — Prevencao da polui¢ao

45 3%
17,2% 18,8%
5 1% 10,9% 17%
H N S . D
Sim MEo Em Mo sei Mio MeMr
parte aplicdvel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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A maioria das organizages (45,3%) declara adoptar préaticas de prevengdo da poluicéo a fim
de reduzir o seu impacto ambiental. Dado curioso é o facto de 10,9% das empresas
declararem que esta situacdo ndo se aplica, sendo na totalidade constituida por empresas de

grande dimensao (Figura 7).

Das organizagdes inquiridas, 45,3% declaram j& ter tentado reduzir o seu impacto ambiental
em termos de proteccdo do ambiente natural. E interessante verificar que 28,1% das empresas
declaram que, em parte, tém feito algo para proteger a natureza enquanto 12,5% das empresas
diz ndo ter feito nada para a proteccdo ambiental. Outras declaram que esta situagdo néo se
aplica (7,8%) e 4,7% n&o responderam a questdo (Quadro 14).

Em termos de opcdo de transporte sustentavel, 28,1% das empresas responderam ndo ter
tentado reduzir o seu impacto ambiental a este nivel. De acrescentar que 17,2% das empresas
declaram ndo se aplicar. Apenas 20,3% utilizam opcOes de transporte sustentavel para reduzir

0 impacto ambiental e 12,5% nao responderam a questdo (Quadro 14).

Figura 8 — Minimizar custos reduzindo o impacto ambiental

71.9%
12,5%
4,7% 1 6% 4.7% 47%
| - I N
Sim Mdo Em Mo sei Mdo Ms/Mr
parte aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A maioria das organizagbes inquiridas (71,9%) menciona poder minimizar 0s custos
reduzindo o seu impacto ambiental. No entanto, 4,7% menciona ndo poder reduzir custos
reduzindo o impacto ambiental. Dos inquiridos, 12,5% consegue em parte minimizar 0s

custos reduzindo o impacto ambiental (Figura 8).

No desenvolvimento de novos produtos e servicos, 46,9% das organizagdes declara ter em
conta 0s potenciais impactos ambientais. No entanto, 4,7% considera que esta avaliacdo ndo

se aplica a sua empresa. Temos 21,9% que em parte considera o potencial impacto ambiental
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ao desenvolver novos produtos e servigos e 9,4% néo considera esse impacto ambiental ao

desenvolver novos produtos e servigos (Quadro 14).

No que respeita a disponibilizacdo de informacgdo ambiental clara e precisa sobre os produtos,
servigos e actividades aos clientes, fornecedores e comunidade local, 37,5% das organizacdes
declara fazé-lo. No entanto, 23,4% das empresas inquiridas declaram ndo a praticar, para além
de 20,3% considerarem té-lo em parte e 9,4% declara ndo se aplicar a sua empresa (Quadro
14).

Das organizagdes inquiridas, apenas 45,3% consegue identificar formas de utilizar a
sustentabilidade dos seus produtos e servicos para obter uma vantagem sobre a concorréncia.
De referir que 4,7% das empresas declaram ndo conseguir identificar tais formas e ha a

considerar 18,8% as quais esta situagdo ndo se aplica (Figura 9).

Figura 9 - Formas de utilizar a sustentabilidade dos produtos/servicos para obter vantagem sobre a concorréncia

45,3%

j 17,2% 0 18,8% 0 4%
A 5 B

Sim Ndo Em parte Na&o sei Nao Ns/Nr

aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Quanto a andlise das questbes qualitativas a maioria das organizacdes (56%) declara adoptar
medidas para garantir a sustentabilidade ambiental decorrente da sua actividade.

A medida mencionada com maior frequéncia corresponde a promocdo de uma politica
ambiental activa, respeitando toda a legislacdo aplicavel e fomentando ac¢des voluntarias de
melhorias ambientais, bem como a reciclagem e reutilizacdo onde for possivel. A maioria das

empresas assume-se como nédo poluidoras.

4.3.2. Préaticas no Local de Trabalho

Uma organizacdo socialmente responsdvel deve procurar estreitar as relaces com o0s
colaboradores, ou seja deve ir além daquilo que é exigido pela Lei laboral. Deve proporcionar

0 crescimento e motivacdo dos colaboradores.
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A Generalidade das empresas (62,5%) incentiva os seus colaboradores a desenvolverem

competéncias e carreiras de longo prazo, e apenas 7,8% mencionam ndo realizar acgdes de

formacé&o para os colaboradores (Quadro 15).

Quadro 15 - Politicas no local de trabalho

Questoes Sim | Néo Em Nao sei lfla,o Ns/Nr
parte aplicavel

Incentiva os seus funcionarios a desenvolverem competéncias e carreiras de
longo prazo (por exemplo, por meio de um processo de avaliagéo de
desempenho, um plano de formag&o)?

62,5%]| 7,8% [25,0%| 3,1% 1,6%
Existem processos para garantir medidas adequadas contra todas as formas de
discriminagdo, tanto no local de trabalho e no momento da contratagdo (por
exemplo, contra as mulheres, grupos étnicos, pessoas desabilitadas, etc.)? 62,5%| 7,8% |17,2%]| 1,6% 78% |3,1%
Costuma consultar os seus funcionarios sobre questdes importantes? 70,3%| 3,1% |20,3% 6,3%
A sua empresa tem um adequado regime de seguranca, satde e bem-estar que
proporcione protec¢do suficiente para os seus funcionarios? 87,5% 12,5%
A sua empresa oferece activamente um bom equilibrio de trabalho e vida
pessoal, para 0s seus funcionarios, por exemplo, ao considerar horério flexivel
de trabalho ou permitir aos funcionarios
trabalharem de casa? 20,3%)28,1%(34,4%| 1,6% | 141% | 1,6%
No seu planeamento existe uma andlise adequada do impacto de diferencas
entre mulheres e homens?

21,9%48,4%|12,5%| 4,7% 94% |[3,1%
Costuma monitorar a conformidade com base na lei laboral? 78,1%| 7,8% | 4,7% | 4,7% 4,7%
Os seus empregados sdo sindicalizados? 59,4%(26,6% 14,1%
Existe algum programa em vigor para ajudar os funcionarios a compreenderem
e lidar com doengas graves?

31,3%(65,6% 3,1%
Ocasionalmente, ha necessidades do pessoal fazer horas extras? 87,5%| 9,4% 3,1%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A maioria das empresas inquiridas (62,5%) informa que existem processos para garantir todas

as formas de evitar discriminacdo no local de trabalho, ou seja ndo existe discriminacdo entre

homens e mulheres. As empresas onde ndo existem processos para garantir medidas

adequadas contra a tal discriminacdo totalizam os 7,8% e a percentagem das que declaram

“ndo se aplica” corresponde também a 7,8%. Neste Ultimo, podemos identificar a fraca

sensibilizacdo das empresas para esta tematica, bem como o ndo reconhecimento da

necessidade de adopcao de medidas especificas nesta matéria (Figura 10).
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Figura 10 — Empresas que adoptam processos contra discriminacéo no local de trabalho

62,5%
17,2%
7,8% 1,6% 7,8% 3,1%
— —
Sim Nao Em parte N3ao sei Nao Ns/Nr

aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A maioria das organizacdes (70,3%) considera importante a opinido dos seus colaboradores
em questbes consideradas de grande importancia. Apenas 6,3% é que ndo responderam a

questdo e 3,1% afirma que ndo consulta os seus colaboradores (Figura 11).

Figura 11 — Consulta de colaboradores para questdes importantes

70,3%
319 20.3%
6,3%
|| .
Sim Mdo Em Mio sei Mdo Me/Mr
parte aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A quase totalidade das empresas (87,5%) tém um adequado regime de seguranca, saude e
bem-estar para os seus colaboradores, enquanto que 12,5% declaram “em parte” dispor de
medidas para proteger a salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores (Figura 12).

Figura 12 — Regime de seguranca salde e bem-estar

87,5%
12,5%
I

Sim Mio Em Mdo sei  Nio Ms/Mr
parte aplicdvel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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Quadro 16 - Relacdo entre o sector de actividade e medidas de seguranca, salide e bem-estar

Regime de
Sector de Actividade seguranca, saude e | Total
bem-estar
Sim Em parte

Telecomunicagdes Count ! 0 L
% of Total| 1,6% ,0%| 1,6%
Construgdo civil Count 6 0 6
% of Total| 9,4% ,0%|  9,4%
Banca Count 3 1 4
% of Total| 4,7% 1,6%| 6,3%
Comércio Count 9 3 12
% of Total| 14,1% 4,7%| 18,8%
Turismo Count 1 0 1
% of Total| 1,6% ,0%| 1,6%
Hotelaria Count 6 ! !
% of Total| 9,4% 1,6%| 10,9%
Indistria Count 13 2 15
% of Total| 20,3% 3,1%| 23,4%
Imobiliéria Count 4 0 4
% of Total| 6,3% ,0%| 6,3%
Gestdo e Exploragéo Count 1 0 1
aeroportos % of Total|] 1,6% ,0%| 1,6%
Transportes Count ° 0 °
% of Total| 7,8% ,0%| 7,8%
. Count 1 0 1
Artes Graficas % of Total| 1,6% 0%|  1,6%
Lo Count 2 0 2
Combustiveis % of Total| 3,1% 0%|  3,1%
Energia e 4gua Count 0 ! !
% of Total| ,0% 1,6%| 1,6%
Gestao e exploracéo portos Count ! 0 !
% of Total| 1,6% ,0%| 1,6%
Seguradora Count 2 0 2
% of Total| 3,1% 0%|  3,1%
Exploragdo servico postal Count ! 0 !
% of Total| 1,6% ,0%| 1,6%
Count 56 8 64
Total % of 87,5% 12,5%]100,0%

Total

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Analisando a relacdo entre o

sector de actividade com as

medidas de seguranca, salde e
bem-estar dos colaboradores, das
87,5% 20,3%
correspondem da
industria, 14,7% ao do comércio e
9,4%

(Quadro 16).

respostas,

ao  sector

ao da construgdo civil

Apenas 20,3% das empresas inquiridas, dizem ter como preocupagao proporcionar aos seus

colaboradores um bom equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. A maioria (34,4%) declara

“em parte” proporcionar equilibrio entre a vida profissional e familiar, outras 28,1% declara

nédo adoptar medidas para tal situagéo, e 14,1% diz ndo aplicar tal situacdo (Figura 13).
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Figura 13 - Bom equilibrio de trabalho e vida profissional

203% 5519  344%

14,1%
m B Lo% o
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aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Quanto a andlise do impacto de diferencas entre homens e mulheres, 21,9% dos inquiridos
preocupa-se em fazé-la, 48,4% declara ndo a fazer, 12,5% diz analisar “ em parte” e 9,4%

declara ndo se aplicar tal situagéo aos seus casos (Figura 14).

Figura 14 — Anélise do impacto de diferencas entre mulheres e homens

48,4%
21,9%
12,5% o
a7% A% 3,1%
|
Sim N3o Em N3o sei N3o Ns/Nr
parte aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A maioria dos inquiridos (78,1%) diz agir em conformidade com a Lei laboral, 7,8% declara

ndo o fazer e 4,7% diz em parte respeitar a Lei laboral (Figura 15).

Figura 15 — Agir de acordo com a Lei laboral

78,1%
7,8%
0,
7% 4,7% 4,7%
—
Sim N3o Em N3o sei N3o Ns/Nr
parte aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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Apesar de a adesdo aos sindicatos serem de livre vontade dos colaboradores, 59,4% das
empresas inquiridas declara que os seus colaboradores sdo sindicalizados, 26,6% diz que ndo

sdo sindicalizados e 14,1% nao responderam a questdo (Figura 16).

Figura 16 — Colaboradores sindicalizados

59,4%
26,69
[ —
Sim N3o Em N3o sei N3o Ns/Nr

parte aplicavel
Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
No que diz respeito a programas em vigor para ajudar os funcionarios a compreenderem e a
lidar com doencas graves, 31,3% das empresas inquiridas diz existir tais programas. Facto

curioso é que a maioria das empresas (65,6%) declara ndo existir programas e 3,1% néo

responderam a questdo (Figura 17).

Figura 17 — Programas para ajudar os funcionarios a lidar com doencas graves

65,6%
31,3%
. 311%
Sim Nao Em Nao sei N3o Ns/Nr

parte aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A generalidade das empresas (87,5%) declara que ocasionalmente ha necessidade de os

funcionarios fazerem horas extras e 9,4% declaram ndo haver essa necessidade (Figura 18).
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Figura 18 - Necessidade de fazer horas extras

87,5%
9,4% 3,1%
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Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Da analise das questBes qualitativas, mais precisamente sobre os beneficios oferecidos e

considerados importantes, a maioria das empresas (66%) declara que os seus colaboradores

tém direito ao 13° més, seguranca social, prémio de desempenho, subsidio de férias, apoio na

formacao, assisténcia na salde e empréstimos sem juros.

4.3.3. Praticas relativas ao Mercado

A maioria das empresas inquiridas (85,9%) declara ter uma politica que garante a honestidade

e a qualidade em todos os seus contratos, relacfes e publicidade, apenas 1,6% declara néo ter

essa politica (Quadro 17).

Quadro 17 - Politicas do mercado

Questoes Sim | Nao Em Na&o sei Na'o Ns/Nr
parte aplicavel
A sua empresa tem uma politica que garante a honestidade e qualidade em todos
0s seus contratos, relacdes e publicidade (por exemplo, uma justa politica de
compra, disposicdes para protecgdo dos consumidores, etc.)? 85,9%]| 1,6% | 9,4% 3,1%
A sua empresa faculta informacdes claras e precisas, e de rotulagem sobre
produtos e servicos, incluindo as suas obrigacdes de pds-venda?
68,8% 12,5% 141% | 4,7%
O seu negdcio garante atempadamente o pagamento de facturas a fornecedores?|67,2%| 3,1% |26,6%| 1,6% 1,6%
Existe na sua empresa um processo para garantir o feedback eficaz, consulta
e/ou dialogo com os clientes, fornecedores e as outras pessoas com quem se faz
negdcios?
71,9% 23,4%)| 1,6% 16% |1,6%
A sua empresa efectua o registo e tratamento de reclamagdes de clientes,
fornecedores e parceiros de negécios?
78,1%| 6,3% |14,1% 1,6%
A sua empresa trabalha em conjunto com outras empresas ou organiza¢des para
abordar questdes suscitadas pelo empreendedorismo responsavel? 29,7%)]35,9%(26,6%| 3,1% 4,7%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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No que toca a disponibilizacdo da informacao sobre rotulagem dos produtos e servicos, 68,8%
das empresas declaram fazé-lo. No entanto 14,1% consideram que esta situagdo néo se aplica

e 12,5% declaram que “em parte” aplica (Figura 19).

Figura 19 - Informac6es sobre rotulagem de produtos/servicos

68,8%

Sim Em parte Nao aplicavel Ns/Nr

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

No respeitante ao pagamento atempado de facturas de fornecedores, 67,2% das empresas
declara que o seu neg6cio da garantia a este compromisso. No entanto, 3,1% das empresas
inquiridas declaram ndo garantir, 26,6% das empresas diz que o seu negdcio “em parte”
consegue honrar os compromissos para com os fornecedores, para além de 1,6% considerar

que esta situacdo ndo se aplica (Quadro 17).

A maioria das empresas (71,9%) diz possuir processos que garantem o feedback eficaz,
consulta e/ou dialogo com clientes, fornecedores e outras partes relacionadas. Contudo 23,4%

das empresas diz que em parte o faz (Quadro 17).

Quadro 18 - Tratamento de reclamacdes

Frequency | %  Quanto ao registo e tratamento de reclamacOes de clientes,

Sim 50| 78,1 fornecedores e parceiros de negécios, 78,1% das empresas
Nao 4 63 dizem que o fazem. No entanto 6,3% actua de forma
Em parte 9| 141

Ns/Nr 1| 1,6 contréaria, e 14,1% dizem que o registo € feito em parte e
Total 64] 100 1,6% declara ndo se Ihe aplicar tal situacéo.

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

No que tange ao trabalho conjunto com outras organizagdes para abordar questfes suscitadas
pelo empreendedorismo responsavel, 29,7% das empresas declaram que coopera. De referir
que 35,9% das empresas declara ndo o fazer e 26,6% declaram que o fazem em parte (Figura
20).
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Figura 20 — Abordagem de questdes sobre o empreendedorismo responsavel

29,7%  359%

26,6%
— —

Sim N3o Em N3o sei N3o Ns/Nr
parte aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Abordadas as empresas sobre que matérias privilegiam dentro da sua politica de mercado, a
maioria (62%), responde que da grande importancia a qualidade, preco, satisfacdo dos clientes
e honestidade. Por outro lado procuram desenvolver os seus negdcios de forma lucrativa,

respeitando o ambiente, as Leis e todos os stakeholders.

4.3.4. Praticas relativas a Comunidade Local

A comunidade local, onde a organizacdo estd inserida, fornece-lhe capital humano
representado pelos colaboradores e stakeholders, contribuindo assim para a viabilizagdo do
seu negédcio. Sendo que o investimento pela empresa em acc¢Bes sociais que tragam melhorias
para a comunidade local é uma recompensa justa, além de se traduzir em ganhos para o

ambiente interno e ter reflexos na percepcdo que os clientes tém da propria organizacao.
Das empresas inquiridas, 57,8% dizem oferecer oportunidades de formacgéo para pessoas da
comunidade local. Um total de 14,1% declara ndo o fazer, 3,1% consideram que esta situacédo

ndo se aplica e 23,4% declaram que oferecem em “parte” (Figura 21).

Figura 21 — Oportunidades de formagéao para pessoas da comunidade local

57,8%
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Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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Quadro 19 - Politicas de Comunidade

Questoes Sim | Néo Em N&o sei Ifla’o Ns/Nr
parte aplicavel
A sua empresa oferece oportunidades de formacdo para pessoas da Comunidade
local (por exemplo, aprendizagem ou experiéncia de trabalho para jovens ou
grupos desfavorecidos?)
57,8%(14,1%(23,4%| 1,6% 3,1%
Tem um didlogo aberto com a Comunidade local sobre questdes sensiveis,
controversas ou adversas que envolvem a sua empresa (por exemplo, acumulagdo
de residuos fora das suas instalag@es, veiculos obstruindo estradas ou veredas)?
34,4%(28,1%(18,8%| 1,6% | 14,1% | 3,1%
A sua empresa tenta adquirir bens localmente? 76,6%) 3,1% |14,1% 31% [31%
Incentiva os seus funcionérios a participarem em actividades da comunidade local
(por exemplo, proporcionando tempo aos Mesmos e experiéncia, ou outro tipo de
ajuda)? 40,6%)25,0%(26,6% 47% |[3,1%
A sua empresa da apoio financeiro regular as actividades e projectos da
comunidade local (por exemplo doagdes e patrocinios)?
70,3%| 6,3% |23,4%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Quando questionadas sobre o estabelecimento de dialogo com a comunidade local, apenas

34,4% declaram fazé-lo, 28,1% das empresas mencionam ndo dialogar e 14,1% consideram

que esta situacdo ndo se aplica (Quadro 19).

Figura 22 — Aquisigdo de bens localmente
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Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A grande maioria das empresas (76,6%) afirma-se favoravel a tentar adquirir bens localmente,

apenas 3,1% declaram néo fazé-lo, 14,1% dizem que em parte o faz e 3,1% consideram que

esta situacdo nao se lhes aplica (Figura 22).

Das empresas inquiridas, menos de metade (40,6%) declara que incentiva 0s seus

funcionarios a participarem em actividades da comunidade local. De realcar que 25,0% das

empresas declaram ndo incentivar os seus funcionarios a participar em actividades da
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comunidade local, 4,7% consideram que esta situagdo nédo se lhes aplica e que 26,6%, em
parte, incentivam (Figura 23).

Figura 23 - Incentivo aos colaboradores para actividades da comunidade local

40,6%

25,0% 26,6%
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Sim Nao Em parte N3o Ns/Nr

aplicavel

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A maioria das empresas (70,3%), declara oferecer apoio financeiro regular as actividades e
projectos da comunidade local. Apenas 6,3% declaram ndo o fazer e 23,4% menciona que, em

parte, oferece algum apoio financeiro as actividades da comunidade local (Quadro 19).

Quadro 20 - Areas geograficas abrangidas

Valid Ao abordar as 64 empresas sobre as areas
Frequency| Percent . ] . ]

Barlavento 24| 37.5% geograficas abrangidas nos ultimos cinco anos, 24
Sotavento 111 17.2%  empresas dizem abranger apenas a regido de
Barlavento e Sotavento 22| 34,4% Barl t tras 22 b e
Ns/NI | 109% arlavento, outras 22 empresas cobrem as regides
Total 64| 1000 de Barlavento e Sotavento e 11 empresas
Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV” dado cobertura apenas a regido de Sotavento. Das

empresas inquiridas 7 ndo responderam a questao.

As principais actividades abrangidas foram essencialmente cultura, desporto, salde, pobreza,

educacdo e meio ambiente.

Quanto a informacdo obtida nas questBes qualitativas, a0 perguntar as empresas se irdo
manter no futuro com as mesmas actividades/areas geograficas, a grande maioria, ou seja, dos
77% (35 empresas) que responderam a questdo, diz manter com as mesmas actividades/areas
geograficas e apenas 3 empresas afirmam ndo manter com as mesmas actividades/areas

geograficas.
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As Empresas inquiridas apontam como prioritarios a formacgdo profissional, o
empreendedorismo e a cria¢do de mais postos de trabalho como forma de reduzir os niveis de

pobreza em Cabo Verde.

Quadro 21 - Meios para medir e demonstrar o resultado das acgées sociais

Frequency| % Para as empresas inquiridas, as

Publicidade 1| 56% accdes sociais poderdo  ser
Balango Soci 2|11,1% medidas e demonstradas através
Estudo de mercado 3[16,7%
Inquéritos 3/16,7% dos meios conforme nos mostra o
Entrevistas 1| 56% quadro 21. Das 18 empresas
Corqucha(;ao social . 3/16,7% respondentes, 0S meios que mais
Publicacdo estudos sobre a matéria 1| 5,6% )
Indicadores 1| 5.6% prevalecem séo 0S de
Relatérios de Responsabilidade social 2(11,1% comunicacdo social, inquéritos e
Folhetos e revistas 1| 56% ostudos de mercado.

Total 18| 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

4.3.5. Valores da Organizacao

O Alinhamento das actividades da organizacdo com os valores e normas de conduta é
essencial para criar um elo de ligacdo entre o discurso e a pratica. Cabe a empresa transmitir

0s seus valores e regras de conduta a todos os seus stakeholders.

A maioria dos inquiridos (73,4%) declara existir um cddigo de valores e normas de conduta
(Quadro 22). No entanto, 1,6% das empresas declara ndo o ter e 25,0% dizem té-lo em parte,

ou seja ndo é claramente definido e ndo é muito divulgado (Quadro 22).

Quadro 22 - Valores da Organizagéo

uestdes . - Em | . .| Néo

Q Sim | N&o Na&o sei . Ns/Nr
parte aplicavel

A sua empresa tém definido claramente os valores e normas de conduta? 73,4%| 1,6% |25,0%

A sua empresa comunica 0s valores para os seus clientes, parceiros de
negdcios, fornecedores e outras partes interessadas (por exemplo, em

apresentacéo de vendas, material publicitério e comunicacéo informal)? 57,8%]14,1%|25,0% 3,1%

Os clientes conhecem os valores e normas de conduta da empresa? 42,2%)| 4,7% |42,2%| 7,8% 1,6% |1,6%
Os colaboradores conhecem os valores e normas de conduta da empresa? 70,3%] 1,6% [26,6%]| 1,6%

A sua empresa da formacdo aos seus colaboradores relativamente a

importancia dos valores e normas de conduta? 45,3%(15,6%(29,7%| 3,1% 47% | 1,6%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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No entanto, 57,8% das empresas inquiridas afirmam que comunicam os seus valores para 0s

clientes, fornecedores e outras partes relacionadas. Ja 14,1% dizem ndo o fazer (Quadro 22).

Das empresas inquiridas (42,2%) afirmam que os seus clientes conhecem os valores e normas
de conduta instituidas. No entanto, 4,7% afirmam que os clientes ndo os conhecem (Figura
24).

Figura 24 — Conhecimento dos valores e normas de conduta pelos clientes

42,2% 42,2%
4,7% /,8% 1,6% 1,6%
] — . ! .
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Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A grande maioria das empresas (70,3%) declara que os seus colaboradores conhecem 0s

valores e codigo de conduta instituidos na empresa (Figura 25).

Figura 25 - Conhecimento dos valores e normas de conduta pelos colaboradores
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Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Dos inquiridos, 45,3% das empresas diz proporcionar formacgdo aos seus colaboradores sobre
a importancia dos valores e normas de conduta, enquanto que 15,6% delas declara nao o fazer
(Quadro 22).
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Verifica-se a partir da analise das respostas (Quadro 23) a questdo sobre quais sdo os valores

da empresa, aquele que se apresentou, com maior frequéncia, foi a qualidade (11 empresas),

seguido da ética (8), honestidade (8) e respeito (7).

Quadro 23 - Valores citados pelas empresas
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Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Das empresas inquiridas, 58% mencionam os seus valores instituidos, enquanto que, as

demais, 42% nao respondeu a questao.

Quadro 24 - Verificar se os valores e principios sdo respeitados pelos fornecedores

Valid — cabe as empresas transmitir os valores do seu cddigo de

Frequency | Percent

Sim 27| 422% conduta a todos os participantes da sua cadeia de fornecedores.
3 0 . - . .
Nao 141%  Das empresas inquiridas, 42,2% diz verificar se os seus valores
Em parte 10,9%
VT . 0

Ns/Nr 21| 328% € Principios sao respeitados pelos seus fornecedores, 14,1%
Total 64| 1000 dizem ndo o fazer e 32,8% n&o respondeu a questao.

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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4.3.6. Programas de desenvolvimento

Quadro 25 - Quem decide os programas sociais e de desenvolvimento

Valid

Frequency | Percent

Gestédo de topo 45 70,3%
Funcionarios 0 0,0%
Equipas multifuncional 141 21,9%
Avaliacdo de necessidades 3 4,7%
Outros 1,6%
Ns/Nr 1,6%
Total 64 1000

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Quadro 26 - Gasto (média anual) em programas sociais

Das empresas inquiridas, 70,3% (45) diz que é
a gestdo de topo quem decide os programas
sociais e de desenvolvimento implementado
(Quadro  25). No 21,9%,

correspondente a 14 empresas dos inquiridos,

entanto,

diz que quem decide tais programas sdo as

equipas multifuncionais.

valid  Analisando a média anual gasta em programas sociais,
Contos CVE |[Frequency| Percent 19 opnresas (29,7%), gastam valores compreendidos
0a 500 8 12,5% 0
501 2 1.000 5 7.8% entre os 1.000 contos a 10.000 contos, enquanto que 4,7%
1001 a 10.000 19| 29,7% gastam valores superiores a 10.000 contos. De frisar que

0,

>10.000 3 4,7% 45,3% néo respondeu a questao.
Ns/Nr 29 45,3%
Total Geral 64 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Quadro 27 - Stakeholders identificadas pelas empresas

Valid Sobre os stakeholders das empresas, o que
Frequency | Percent . A n
— aparece com maior frequéncia sdo 0s
Funcionarios 21 23,9%
Accionistas 18 20,5% funcionérios, correspondente a 23,9% das partes
Clientes 16 182% interessadas identificadas pelas empresas,
Comunidades locais 16 18,2% id q L o i
Fornecedores 12 1360, S€Quido  dos accionistas  (20,5%), clientes
outros 5 57% (18,2%), comunidades locais (18,2%) e
Total 88 1000  fornecedores (13,6%).

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

No entanto, apenas 16 empresas dizem ter consultado as partes interessadas identificadas para
avaliar as prioridades de desenvolvimento e/ou os destinos que a organizacdo defende através
de contactos directos e reunides. Outras 17 empresas declaram que ndo os consulta. De notar
gue 31 empresas ndo responderam a questao.
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No que respeita ao alinhamento das actividades com as politicas e normas nacionais e/ou
internacionais, 16 empresas declaram que o fazem, 10 delas ndo o fazem e 38 empresas néo

responderam a quest&o.

Das empresas inquiridas, 9 delas mencionam existir critérios especificos para avaliar os
resultados obtidos através dos programas de RSO, enquanto que 29 empresas declaram néo

existir tais critérios.

Quadro 28 - Tipos de ac¢des ou programas de RSO

(o]
AT
P &
K% 2 £
© £ 5
‘O (®]
L ol 818 o y=
Accdes sociais 21 9| v 2 o
o Q1.9 Q o
— 0 ~
o o o) (] O %) (]
wW | o £ a c g nw | B
O | © © N © = (] @©
G o o c ) [ = 0 Ee}
o o o — © o > © (&) K
=] 0 ‘o o (oY) S o c @© o
o ] [oX = © > e} ] o
wlo|lZ2|g<|O0|lwn|lO|lo|lalan
Frequency 9| 7| 6| 5| 5 5 41 3| 3| 2

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Analisando a frequéncia de ac¢bes sociais desenvolvidas pelas empresas, identificamos
aquelas com maior frequéncia conforme mostrado no quadro 28. A educacdo aparece em
primeiro lugar com 9 frequéncias das empresas que responderam a questdo, o desporto e 0

meio ambiente em 2° e 3° lugar, respectivamente.

Com o desenvolvimento das acc¢des referidas anteriormente, as empresas inquiridas declaram
que as mesmas traduzem em ganhos qualitativos e quantitativos, nomeadamente a melhoria
das condic¢bes de vida nas comunidades, bom relacionamento com os clientes e colaboradores,
reconhecimento da sociedade, notoriedade, valorizagdo da marca, aumento da carteira de

clientes e qualidade de vida das pessoas.
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4.3.7. Impacto e governacao

Para determinar o impacto/sucesso das actividades realizadas, 20,3% das empresas inquiridas

declara que realiza avaliagcdes formais. Facto curioso € que 56,3% declaram que ndo o faz e

23,4% ndo respondeu a questdo (Quadro 29).

Quadro 29 — Impacto e governagao

Questoes Sim | N&o |Ns/Nr
Para determinar o impacto/sucesso destas actividades s@o realizadas avaliagcdes
formais? 20,3%(56,3%|23,4%
No seu processo de determinacdo do impacto dos programas/actividades da sua
empresa, foram tomadas em consideracdo os comentarios das partes interessadas
identificadas (stakeholders)? 29,7%34,4%/|35,9%
Existem sistemas em vigor para facilitar a participacdo das partes interessadas no
processo de tomada de decisdo da empresa? 21,9%(42,2%|35,9%

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Entretanto, ao questionar as empresas inquiridas se no seu processo de determinacdo do

impacto dos programas desenvolvidos, se sdo levadas em consideracdo os comentarios das

partes interessadas identificadas, 29,7% afirmam que sim, 34,4% ndo levam em consideracdo

tais comentéarios e 35,9% ndo respondeu a questdo (Quadro 29).

Figura 26 — Participacdo dos stakeholders nas tomadas de decisdes

21,9% 42,2%

Sim Nao

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

35,9%

Ns/Nr

Dos inquiridos, 21,9% afirmam que existem sistemas em vigor na empresa que facilitam a

participacdo dos stakeholders no processo de tomada de decisdo, no entanto 42,2% declara

ndo existir e 35,9% n&o respondeu a questdo (Figura 26).

Entretanto ao perguntar as empresas como € reflectido o sucesso das actividades realizadas,

dos que responderam a questdo (16 empresas) resultou a seguinte enumeragéo:

v Através de avaliacdo;
v Feedback das organizagdes apoiadas;
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No grau de satisfagdo dos clientes;

Impacto que tém na sociedade;

Divulgacdo na comunicacéo social,

Motivacao e empenho dos colaboradores;

Pela produtividade;

Aumento da carteira de clientes e volume de negécios;
Notoriedade da marca e boa aceitacdo no mercado;

Nos resultados financeiros e sociais;

NSRRI

Relatorios e informacdo dos beneficiarios.

Apenas 11 empresas € que responderam a questdo sobre os padrbes dos seus relatorios, sendo
que sete delas declaram que os seus relatérios sdo baseados em padrdes locais (nacional) e

outras quatro em padrdes internacionais.

No entender das empresas inquiridas, para que uma organizacao seja considerada responsavel,

deve preocupar-se com as questdes conforme nos mostra o quadro 30:

Quadro 30 — O que a empresa deve fazer para ser socialmente responsavel

Frequency| %
Preocupar com as questdes sociais e ambientais 7(19,4%
Apoiar as instituicdes sociais 5(13,9%
Maior envolvimento dos parceiros sociais nos programas, planos e
projectos de desenvolvimento
3| 8,3%
Divulgar as ac¢des sociais que pratica 1| 2,8%
Basta cumprir as Leis e complementar programas proprios 3| 8,3%
Politica de Responsabilidade social 6]16,7%
Desenvolvimento pessoal dos colaboradores 4111,1%
Qualidade de vida das comunidades 5113,9%
Aumentar postos de trabalho 2| 5,6%
Total 36| 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

A preocupagdo com questdes sociais e ambientais aparece com maior frequéncia das
empresas inquiridas (11). A definicdo de uma politica da RSO aparece com seis frequéncias,

seguida da qualidade de vida das comunidades.
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Quadro 31 - Empresas socialmente responsaveis sdo melhores vistas pela sociedade

% Dos inquiridos, 79,7% dizem que uma organizagdo

Frequency
Sim 51| 79,7
Nao 2 3,1
Em parte 3 477
Ns/Nr 8| 125
Total 64] 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

socialmente responsavel é sempre melhor vista pela
sociedade. Apenas 3,1% declara que ndo, e 12,5% néo

respondeu a questéo.

Quadro 32 - Empresas socialmente responsaveis agrega valor a sua marca

Frequency %
Sim 52 81,3
Nao 1 1,6
Depende 2 3,1
Ns/Nr 9 14,1
Total 64 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”

Das que responderam que uma empresa socialmente
responsavel agrega valor a marca, correspondem as
respostas afirmativas 81,3% e 1,6% diz ndo agregar
valor a marca por ser considerada socialmente

responsavel e 14,1% nao responderam a quest&o.

A0 perguntar as empresas 0 que as motiva a incorporar o conceito de responsabilidade social,

apenas 27 responderam a questdo, tendo apresentado os motivos com maior frequéncia,

conforme o quadro 33. A contribuicdo para uma sociedade mais justa e um ambiente cada vez

mais saudavel aparece com maior frequéncia no seio dos inquiridos.

Quadro 33 — Motivos que levam as empresas a incorporar o conceito de RSO

Frequency| %

Globalizagdo e mudancas climéaticas 1l 45
Ser socialmente mais justo e ter um ambiente mais saudavel 5| 227
Apostar num Pais melhor 4] 18,2
Melhorar a qualidade de vida dos que mais necessitam 2 9,1
Nao degradacao do ambiente 1l 45
Desenvolvimento sustentavel 1l 45
Aproximagdo com a comunidade 3] 13,6
Ter lucro e boa imagem 3| 13,6
Valorizacdo dos colaboradores 2 9,1

Total 22| 100

Fonte: Inquérito projecto “RSO em CV”
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresentamos os principais resultados, relativos aos objectivos deste trabalho,

as limitagdes e as sugestdes/recomendacdes para futuras pesquisas.

E notério nos dias de hoje a grande discussdo em torno da RSO, tanto nos meios académicos
como também no seio das organizacdes e nas ONG. Contudo, pelos resultados do trabalho,
nota-se algum défice na divulgacgdo das praticas de RSO por parte das organizacdes.

Das empresas inquiridas constata-se uma certa confusdo e insegurancga na abordagem do que é
realmente a responsabilidade social. Para muitas empresas, ac¢des de ajudas pontuais

confundem-se com ac¢bes de RSO.

No que tange as praticas de RSO, a grande maioria das empresas inquiridas tem se
preocupado em adoptar algumas medidas relativas a questdes ambientais, como por exemplo
a reducdo do impacto ambiental, relacionadas com a minimizacdo de custos, reducdo de
energia, reciclagem de residuos e prevencdo da poluicéo.

Facto curioso € que a maioria das empresas declara reduzir o impacto ambiental através da
reciclagem, mas na pratica acontece ao contrario, uma vez que ainda ndo existe uma cultura
de reciclagem em Cabo Verde, justificado em parte por ndo existirem grandes empresas no
ramo da reciclagem.

A maior parte das empresas ja tem incorporadas praticas ambientais responsaveis, resultante
das imposicOes legais inerentes a sua propria actividade. A maioria das empresas ndo

reconhece as preocupac¢des ambientais como prioritarias.

Grande parte das empresas inquiridas diz proporcionar formagdo profissional aos seus
colaboradores, contudo a maioria delas ndo tem um plano, ou uma estratégia previamente
definida. Apesar da quase totalidade das empresas ter implementada medidas de seguranca,
salide e bem-estar para os colaboradores, ndo existe, para a maioria das empresas inquiridas,
um plano estruturado e funcional.

H& uma fraca sensibilizacdo e défice de informacdo aos funcionarios sobre questdes
relacionadas com a salde e seguranga, 0 que leva a alguma resisténcia por parte dos
colaboradores em utilizar equipamentos de proteccgéo individual.

No que toca a equidade do genero, constata-se uma grande discrepancia, pois a maioria das

empresas declara ndo haver discriminagéo entre homens e mulheres. Entretanto, o que mais se
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predomina é a existéncia de mais homens em determinados ramos de actividades do que
mulheres, e noutras situagdes mais mulheres do que homens, e 0 que mais se evidencia é a
existéncia de mais homens ocupando posi¢oes de destaque nas empresas do que mulheres.
Este facto constitui uma ameaca, pois a desigualdade e a discriminacdo de género estdo
alicercadas como préticas correntes, e no caso especifico de Cabo Verde este assunto ja esta
identificado como um problema, sendo que o Governo tem feito uma grande campanha de
sensibilizacdo no sentido de contornar a situacdo. Com efeito, foi criado o Instituto Cabo-
verdiano para a lgualdade e Equidade do Género (ICIEG), com a finalidade de promover
politicas para a igualdade de direitos entre homem e mulher, e a efectiva e visivel participacéo
da mulher em todas as esferas de actividades do pais.

As pessoas portadoras de deficiéncia, sdo também pouco requisitadas pelas empresas.

No que toca ao equilibrio entre vida profissional e vida pessoal, principalmente em relacédo ao
horario flexivel, constata-se uma fraca adesdo das empresas, relacionada em parte com a
propria atitude dos colaboradores.

Um aspecto considerado negativo esta relacionado com a ndo existéncia de algum programa
nas empresas para ajudar os colaboradores a compreender e lidar com doengas graves, 0 que
leva a concluir a existéncia de uma fraca sensibilidade por parte das empresas em relacéo a

essa matéria.

Em relacdo ao mercado, séo privilegiadas as relacdes com os clientes, como por exemplo a
honestidade e qualidade, registo e tratamento das reclamacdes, didlogo e informacges claras
sobre os produtos e servicos. Sobre este Gltimo, a maioria das empresas declara facultar
informacBes claras e precisas, através das péaginas de internet e folhetos colocados
normalmente nas lojas e ou distribuidos de uma forma pouco direccionada.

No que toca ao tratamento das reclamacdes de clientes, fornecedores e parceiros de negacios,
a maioria dos inquiridos diz que pratica. Concluimos que efectivamente existem nas empresas
meios para o registo das reclamacgdes, inclusive € obrigatoria a existéncia dos livros de
reclamacgdes nos estabelecimentos publicos, mas h4 muita morosidade no tratamento das
mesmas.

Em relacdo aos fornecedores ha uma preocupacdo em honrar 0s compromissos assumidos,
sendo que a maioria das empresas afirma que o0 seu negdcio garante atempadamente o
pagamento das facturas.

Relativamente ao empreendedorismo responsavel, ndo ha um trabalho conjunto com outras

empresas, ou mesmo com os fornecedores, para abordar questdes suscitadas pelo
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empreendedorismo responsavel, cada um faz por si sem se preocupar se 0 parceiro é ou ndo
socialmente responsavel.

A maioria das empresas considera ter um bom relacionamento com a comunidade onde esta
inserida, pois este relacionamento esta associado a reputacéo e notoriedade da marca.

As empresas dizem incentivar os seus colaboradores a participarem em actividades da
comunidade, entretanto concluimos que ainda ndo existe nas mesmas uma politica clara
definida neste sentido.

As empresas tém dado algum apoio financeiro regular (doac6es e patrocinios) para projectos
nas comunidades, mas raramente tém uma participacdo efectiva nos projectos dessas
comunidades, o que nos leva a concluir que as empresas apoiam muito mais do que

participam.

A grande maioria das empresas declara ter definido claramente os valores e normas de
condutas, mas na pratica concluimos que sdo poucas as empresas que tém declarado os
valores e com codigo de ética instituido. As empresas ndo tém a cultura de divulgar os seus
valores e cddigo de ética para os parceiros de negocios e estes por sua vez ndo se preocupam

em conhece-los.

A decisdo dos programas sociais implementados, na maior parte das vezes, cabe a gestao de
topo, ndo leva em consideracdo a opinido dos colaboradores nessa decisdo. Por vezes € feita a
avaliacdo de necessidades e noutras sdo constituidas equipas multifuncionais. Logo
concluimos que ndo existe uma cultura de auscultar as opiniGes dos stakeholders internos

necessarios para a uma boa préatica da RSO.

Sd0 poucas as empresas que fazem avaliacdo formal do impacto/sucesso das accOes
realizadas, logo concluimos que as empresas ndo fazem uso das praticas de RSO e muitas
delas apoiam no sentido de melhorar a sociedade onde estéo inseridas.

N&o existe um formato padrdo dos relatdrios das ac¢des sociais, e ndo ha uma obrigatoriedade

de publicar os relatorios.

E de realcar que a maioria das empresas reconhece que as organizagbes socialmente
responsaveis sdo melhor vistas pela sociedade e agregam valor a marca. Esta constatacdo
contribuira para consciencializar as empresas sobre a importancia das praticas e que sem uma

cultura de gestdo de RSO as empresas néo triunfardo no mercado.
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Das empresas inquiridas, 7 (sete) tém certificagdo da qualidade e 1 (um) com certificacdo da
RSO (SA 8000).

H& uma fraca integracdo das empresas em redes de parceria social, sendo que apenas 8 das
empresas inquiridas pertencem a alguma rede de RSO. O Governo criou a ADS — Alianca
para o Desenvolvimento Social, contudo ndo é suficientemente conhecida para fomentar a
adesdo das empresas a esta iniciativa. As referidas redes constituem uma importante via para a
promocdo da RSO e traduzem em solucdes benéficas tanto para as organizagfes como

também para a comunidade em geral.

Segundo os inquiridos, para que uma organizagdo seja considerada socialmente responsavel,
ela deve preocupar-se com questdes sociais e ambientais, ter uma politica de responsabilidade

social e proporcionar qualidade de vida nas comunidades.

De uma forma geral, ja existem algumas praticas de RSO implementadas no seio das

empresas, mas ainda ndo sao reconhecidas e nem formalizadas.

Percebe-se que a RSO vem se desenvolvendo ao longo do tempo, como um instrumento de
regulacdo social, tendo em vista a expansdo das grandes organiza¢des nos mais diversos
paises e, em funcdo da ética global, legitimar a intervencdo das empresas no ambito social, a

fim de promover a melhoria do cenério actual.

Considerando o exposto, as organizagdes devem assumir uma nova postura de gestdo, com
mais profissionalismo, responsabilidade social, econémica e ambiental. A falta de um
planeamento pautado nas premissas da responsabilidade social podera acarretar, a curto e
médio prazo, um prejuizo as organizacdes, como por exemplo a falta de integracdo com a
comunidade, mao-de-obra desqualificada, colaboradores sem motivagdo e uma fraca
rentabilidade aos seus accionistas, entre outros factores que diante da concorréncia cada vez

mais “agressiva” tendem a levar as empresas a faléncia.

Neste sentido, constata-se que a cultura da RSO nas organizagdes, ainda se apresenta de
forma incipiente. Para a maioria das empresas nao existe um planeamento estratégico das suas
acgdes sociais, com controlo e envolvimento concreto e ndo ha uma cultura de auscultar os

interesses dos diferentes stakeholders necessarios para a boa pratica da RSO.
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A RSO é um assunto bastante amplo e complexo, e portanto dificil de ser conclusivo.

O objectivo principal deste trabalho é o de contribuir para a melhoria do conhecimento desta
matéria e colaborar com subsidios para discussdo da RSO. N&o obstante, a nossa intencao néo
é de esgotar a temaética, sabendo que ha um longo caminho a percorrer no campo da actuacao
da RSO e que novas pesquisas qualitativas e quantitativas nas organiza¢es podera enriquecer

o debate da matéria.

O presente trabalho apresenta algumas limitagdes:

i.  Dificil acesso a pessoa certa para prestar informac6es/esclarecimentos sobre questdes

relacionados com o tema do trabalho;

ii. Utilizacdo de uma amostra ndo aleatoria, cujos resultados ndo podem ser
generalizados para todas as empresas;

iii. O receio de alguns gestores em responder determinadas questes, consideradas
importantes no trabalho em causa;

iv.  Dificuldade em obter dados nas empresas;

V. A Lei do “segredo estatistica”, que impede de obter determinadas informacg6es/dados
sobre as empresas junto da entidade nacional de estatistica (INE — Instituto Nacional
de Estatistica);

vi.  Inexisténcia de padrbes exactos que permitem classificar as empresas consoante 0 seu
porte;
vii.  As empresas que ndo responderam ao questionario (num total de 39%), poderiam

modificar os resultados obtidos;

O reconhecimento da importancia das praticas de RSO € bastante elevado e ndo pode deixar
de ser potenciado no seio das organizagdes, principalmente devido a sua forte proximidade
com a comunidade envolvente, e por todos os actores da sociedade civil.

Neste sentido, sdo relacionadas a seguir algumas sugestfes, com ideias que surgiram ao longo
do trabalho desenvolvido, como forma de promover e impulsionar futuros estudos sobre a
RSO.

i. Para uma maior dinamizacdo das praticas de RSO tem que existir uma forte
sensibilizacdo, envolvimento, informacéo e educacdo sobre a responsabilidade social a

todos os actores da sociedade. O ensino e a formacdo da responsabilidade social em
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todas as suas vertentes devem ser introduzidos nos curriculos escolares de forma a
consciencializar os alunos sobre as problematicas da responsabilidade econdmica,

social e ambiental.

ii.  Recomenda-se também, ac¢des de incentivo a reutilizagdo/reciclagem de materiais ou
produtos, aumentando a sua durabilidade, minimizando assim, o0s custos de
embalagem e transporte, segundo o lema “reduzir, reutilizar e reciclar” e introduzindo

o conceito da “pegada ecoldgica”,'! na avaliagdo dos impactes.

iii.  Sugere-se a criacdo de uma Rede Nacional de Responsabilidade Social (RNRS ou

Rede RSO CV), com vista a promocao da responsabilidade social.

iv.  Sendo a RSO um instrumento indispensavel para o desenvolvimento sustentavel, cabe
ao Governo o papel também de promover a responsabilidade social através da
promulgacdo de Leis visando:

v Introduzir as questdes relacionadas com a RSO na Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel, como por exemplo no Emprego e Formacao
Profissional;

v Fomentar os principios de respeito e honestidade, nas relacdes entre as organizacdes e
os stakeholders;

v" Criar formas de concessao de apoios e incentivo ao voluntariado;

v Programar a obrigatoriedade de publicacdo do Balanco social, principalmente a nivel
das grandes empresas;

v Criar mais apoios e incentivos as empresas (para além dos ja consagrados na Lei do
Mecenato) para investirem cada vez mais em ac¢des de caracter social, principalmente

no que toca a reducéo da carga fiscal;

v. Com base nas reflexbes apresentadas a partir dos dados obtidos, no intuito de
contribuir para futuros trabalhos que abordam o tema sobre RSO, sugerem-se novas
pesquisas de caracter qualitativo e quantitativo nas organizacdes. Nesses trabalhos,

recomenda-se a utilizacdo de uma amostra mais ampla, abrangendo mais sectores de

11 . . . . , . . .
Consiste numa “estimativa da quantidade de recursos necessarios para produzir os bens e servigos que
consome e absorver os residuos que produz” (www.earthday.net)
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actividades, para se poder verificar como estas empresas desenvolvem as suas acgdes
de RSO.

Uma sugestdo seria o desenvolvimento de um estudo com utilizacdo de hipoteses
causais para verificar a existéncia ou ndo da correlagdo entre o investimento realizado
pelas organizacfes em actividades de caracter social face aos lucros obtidos ou a

obtencdo de maior quota de mercado.

Também outra possibilidade seria a realizacdo de estudos de casos para avaliar o
impacto que as accOes sociais praticadas pelas empresas tém sobre a motivagdo e

desempenho dos seus colaboradores.

Recomendam-se também trabalhos a respeito da percepcdo que o0s clientes e
fornecedores tém das organizacGes sobre as praticas de ac¢des sociais desenvolvidas.

Sugerem-se pesquisas comparadas de diferentes empresas em relacdo as préaticas de
RSO.

Outro aspecto a ser estudado seria identificar as dificuldades que as organizacdes

enfrentam para o investimento em acc¢des de responsabilidade social.

Também seria interessante pesquisar a motivacdo dos funcionarios voluntérios de

projectos sociais nas suas proprias empresas.

Desenvolver pesquisas abordando os factores que dificultam a implementacdo de
indicadores de responsabilidade social nas organizagdes.

Adicionalmente, futuras pesquisas poderdo investigar o papel do Governo na

promogcé&o e incentivo as praticas de RSO.

O objectivo das sugestdes/recomendacdes apresentadas é contribuir para o fortalecimento de

conhecimentos relacionados com este assunto que ainda esta em desenvolvimento e permitir

que mais empresas, de diferentes portes, tenham acesso a informacao de qualidade.
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7. ANEXO

7.1.  Questionario

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lishoa

Lisbon University nstitute

Mestrado em Gestdo de Empresas
Inquérito sobre a Responsabilidade Social nas Organizacdes
Antonio Avelino Ramos Oliveira
2010

Prezado(a) Sr(a):

No ambito do Mestrado em Gestdo de Empresas do ISCTE, estarei realizando um trabalho
sobre “As praticas de Responsabilidade Social organizacional: uma anélise nas empresas
Cabo-verdianas .

Solicitamos a participacdo de vossa empresa, de modo a contribuir para o entendimento e
conhecimento deste novo tema, respondendo a um questionario sobre o assunto.

A identificacdo da sua empresa nao é obrigatério, mas é fundamental a indicacdo do ramo
de actividade, de modo a possibilitar uma melhor compreensdo, engquadramento e
tratamento das respostas. Os dados obtidos ndo serdo divulgados individualmente,
sendo objecto de analise conjunta com todas as empresas. Portanto, garante-se total
anonimato e sigilo no tratamento das informacoes.

Os resultados deste projecto, além de constituirem uma dissertacdo de mestrado em
Gestdo de Empresas, auxiliardo a entender e melhorar a questdo da Responsabilidade

Social como uma vantagem competitiva para cada empresa.

Assinale as respostas que melhor se adequam a si € a sua empresa. Nao ha respostas
certas ou erradas. Em caso de duvida, contacte o mestrando pelo e-mail

antonio.oliveira@cvt.cv ou pelos seguintes telefones: 991 9565 ou 261 1227.

Certo de sua compreensdo, desde ja agradecemos a sua respostal
(Continua)
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(Continuacéao)

Seccdo 1: Informacéao Base

Nome da Organizacéo:

Escala da organizacdo: Aproximadamente quantos empregados tem a sua
Organizagao
1--50 | 51--100 | 101--500 501--1500 | 1501--2500 | >2500
Sector de actividade:

Volume de negdcios anual (em contos)
1. Como surgiu o tema Responsabilidade Social na sua empresa?

Seccdo 2: Nos ultimos cinco anos (2005/2009) esteve a sua Organizacdo envolvida
nalgum projecto de carécter social? Sim . Nao

a. Politica Ambiental

2. A sua Organizacdo tem feito alguma accdo no intuito de reduzir o impacto
ambiental, em termos de:
® Reducdo de Energia?

Sim | Nao | Em parte | Nio sei | Néo aplicavel
® Minimizacao e reciclagem de residuos?
Sim | Néo | Em parte | Nio sei | Néo aplicavel

® Prevencao da poluicdo (por exemplo, emissfes para o ar e agua, descargas de
efluentes, ruido)?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
® Proteccdo do ambiente natural?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
® OpcOes de transporte sustentavel?

Sim | Néo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel

3. Pode a sua empresa reduzir custos, reduzindo o impacto ambiental (por exemplo,
por reciclagem, reducdo de energia consumida, prevencao da polui¢do)?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
4. Considera o potencial impacto ambiental ao desenvolver novos produtos e servigos
(por exemplo, avaliar a emissdo de poluicdo, reciclagem ou uso de energia)?

Sim | Néo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
5. A sua empresa faculta informagdes ambientais claras e precisas, sobre seus
produtos, servicos e actividades, para os clientes, fornecedores, comunidade local,
etc.?

Sim | Ndo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
6. Pode pensar em formas em que a sua empresa poderia usar a sustentabilidade dos
seus produtos e servigos para ganhar vantagens sobre os concorrentes (por exemplo,
reciclagem de produtos, eficiéncia de energia, etc.)?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel

(Continua)
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(Continuacéo)

7. Que politicas a sua empresa tem desenvolvido para garantir a sustentabilidade
ambiental?

b. Politicas no local de trabalho

8. Incentiva os seus funcionarios a desenvolverem competéncias e carreiras de longo
prazo (por exemplo, por meio de um processo de avaliagédo de desempenho, um plano
de formacdo)?

Sim | Néo | Em parte | N&o sei | N&o aplicavel
9. Existem processos para garantir medidas adequadas contra todas as formas de
discriminacdo, tanto no local de trabalho e no momento da contratacéo (por exemplo,
contra as mulheres, grupos étnicos, pessoas desabilitadas, etc.)?

Sim | Néo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
10. Costuma consultar os seus funcionarios sobre questdes importantes?
Sim | No | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel

11. A sua empresa tem um adequado regime de seguranca, salde e bem-estar que
proporcione proteccdo suficiente para os seus funcionarios?

Sim | Néo | Em parte | Nio sei | Néo aplicavel
12. A sua empresa oferece activamente um bom equilibrio de trabalho e vida pessoal,
para os seus funcionérios, por exemplo, ao considerar horério flexivel de trabalho ou
permitir aos funcionarios trabalharem de casa?

Sim | Néo | Em parte | Nio sei | Néo aplicavel
13. No seu planeamento existe uma analise adequada do impacto de diferencas entre
mulheres e homens?

Sim | Néo | Em parte | N&o sei | Néo aplicavel
14. Costuma monitorar a conformidade com base na lei laboral?

Sim | Néo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
15. Os seus empregados sdo sindicalizados?

Sim | No

16. Existe algum programa em vigor para ajudar os funcionarios a compreenderem e
lidar com doencas graves?

Sim | N&o
17. Ocasionalmente, ha necessidades do pessoal fazer horas extras?
Sim (Obrigatorio, remunerado) | N&o

18. Quiais os beneficios oferecidos pela sua empresa que considera importantes?

19. Quais os beneficios que julga serem importantes e podem ser oferecidos pela sua
empresa?

(Continua)
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(Continuacéo)

c. Politicas do Mercado

20. A sua empresa tem uma politica que garante a honestidade e qualidade em todos
0s seus contratos, relagdes e publicidade (por exemplo, uma justa politica de compra,
disposicdes para protec¢do dos consumidores, etc.)?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
21. A sua empresa faculta informacOes claras e precisas, e de rotulagem sobre
produtos e servigos, incluindo as suas obrigac6es de pos-venda?

Sim N&o | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
22. O seu negdcio garante atempadamente o pagamento de facturas a fornecedores?
Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Nao aplicavel

23. Existe na sua empresa um processo para garantir o feedback eficaz, consulta e/ou
dialogo com os clientes, fornecedores e as outras pessoas com guem se faz negdcios?
Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
24. A sua empresa efectua o registo e tratamento de reclamacgbes de clientes,
fornecedores e parceiros de negocios?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Nao aplicavel
25. A sua empresa trabalha em conjunto com outras empresas ou organizagdes para
abordar questdes suscitadas pelo empreendedorismo responsavel?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | No aplicavel

26. Que matérias a sua empresa privilegia dentro da sua politica de mercado?

d. Politicas de Comunidade

27. A sua empresa oferece oportunidades de formacdo para pessoas da Comunidade
local (por exemplo, aprendizagem ou experiéncia de trabalho para jovens ou grupos
desfavorecidos?)

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
28. Tem um dialogo aberto com a Comunidade local sobre questfes sensiveis,
controversas ou adversas que envolvem a sua empresa (por exemplo, acumulagéo de
residuos fora das suas instalacdes, veiculos obstruindo estradas ou veredas)?

Sim | Ndo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
29. A sua empresa tenta adquirir bens localmente?
Sim | Néo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel

30. Incentiva os seus funcionarios a participarem em actividades da comunidade local
(por exemplo, proporcionando tempo aos mesmos e experiéncia, ou outro tipo de
ajuda)?

Sim | Néo | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
31. A sua empresa da apoio financeiro regular as actividades e projectos da
comunidade local (por exemplo doagdes e patrocinios)?

Sim | Nao | Em parte | Nio sei | Néo aplicavel
32. Quais foram as areas geograficas e suas respectivas actividades abrangidas nos
ultimos 5 anos?

Barlavento | Sotavento

33. A sua empresa ira prosseguir, no futuro, com as mesmas actividades/areas
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geograficas? Se ndo, quais serdo as grandes alteragdes?
()

34. Que sugestdes tém a sua empresa, para reduzir 0s niveis de pobreza em Cabo
Verde?

35. Em sua opinido como podera ser medido e demonstrado o resultado das acgdes
sociais?

e. Valores da Organizacao

36. A sua empresa tém definido claramente os valores e normas de conduta?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
37. A sua empresa comunica os valores para os seus clientes, parceiros de negocios,

fornecedores e outras partes interessadas (por exemplo, em apresentacdo de vendas,

material publicitario e comunicacgdo informal)?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Nao aplicavel
38. Os clientes conhecem os valores e normas de conduta da empresa?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel
39. Os colaboradores conhecem os valores e normas de conduta da empresa?

Sim | Nao | Em parte | N3o sei | N&o aplicavel
40. A sua empresa da formacéo aos seus colaboradores relativamente a importancia
dos valores e normas de conduta?

Sim | Nao | Em parte | Néo sei | Néo aplicavel

41. Quais sdo os valores da empresa? Como poderé a sua empresa reforcar seus valores
com as accdes sociais?

42. A empresa verifica se seus valores e principios sdo respeitados pelos seus
fornecedores no campo de actuacdo dos mesmos?

Seccdo 3: Programas de Desenvolvimento

43. Quem decide os programas sociais e de desenvolvimento que a sua empresa
implementa?

Gestéo de Funcionéarios | Equipas Por meio de | Outros, :
topo multifuncional | uma
avaliacdo de
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\ \ | necessidades |
44, Quanto é que gastou nesses programas nos Ultimos 5 anos? (Média anual)
®
45. Tem delegacdes regionais e equipas técnicas a participaram no processo de
planeamento?

Sim | No
46. Ja identificou as suas partes interessadas (stakeholders) ?
Funcionarios | Accionistas | Fornecedores | Clientes Comunidades | Outros:

locais
47. As partes interessadas identificadas sdo consultadas para avaliar as prioridades de
desenvolvimento e/ou destinos que a sua organizacgao defende (teste de alinhamento)?
Sim, Como? Né&o

48. Essas actividades estdo alinhadas com as politicas e normas nacionais e/ou
internacionais?
Sim, Qual? | Nao

49. Existem critérios especificos para avaliar os resultados obtidos através dos programas
de Responsabilidade Social? Como séo estruturados? Como foram desenvolvidos?

50. Quais os tipos de acgdes ou programas de responsabilidade social desenvolvidos pela
Empresa?

51. Quais os resultados obtidos a partir do desenvolvimento das acgdes/programas
sociais?

Seccdo 4: Impacto & Governacgao

52. Para determinar o impacto/sucesso destas actividades sdo realizadas avaliaces
formais?
Sim, (Externo, Interno)? | No
53. Como € que esse sucesso é reflectido?

o
54. No seu processo de determinacgdo do impacto dos programas/actividades da sua
empresa, foram tomadas em consideracdo os comentarios das partes interessadas
identificadas (stakeholders) ?

Sim | N&o
55. Os seus relatorios sao baseados em padrdes estabelecidos?
Localmente, qual? | A nivel internacional, qual?

56. Existem sistemas em vigor para facilitar a participacdo das partes interessadas
(stakeholders ) no processo de tomada de decisdo da empresa?
® Painéis conselho consultivos, Painéis escritas da comunidade, Negociagédo
colectiva e de representacdo dos trabalhadores
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| Sim | Néo \

57. No seu entender, 0 que a sua empresa deve fazer para ser considerada socialmente
responsavel?

58. Acredita que as empresas “socialmente responsaveis” sdo “melhores vistas” pela
sociedade?

59. Acredita que o fato da sua empresa ser “socialmente responsavel” agrega valor a sua
marca?

60. O que motiva a sua empresa a incorporar o conceito de responsabilidade social?

61. A sua empresa tem alguma certificacdo no ambito da qualidade? Se sim qual ou
quais?

62. A sua empresa tem alguma certificacdo no &mbito da responsabilidade social? Se sim
qual ou quais?

63. A sua empresa pertence alguma rede de responsabilidade social? Se sim qual ou
quais?
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7.2.  Leis e Decretos do Estatuto do Mecenato em Cabo Verde

O estatuto do Mecenato das organizacbes em Cabo Verde é regido pelas seguintes Leis e

Decretos:

Lei n° 108/V/99 de 2 de Agosto (BO n° 27, | Série), que estabelece o regime de incentivos
fiscais e apoios do Estado no &mbito do mecenato cultural, social, desportivo, juvenil,

cientifico ou tecnologico.

Lei n° 45/V1/2004 de 12 de Julho (BO n° 20, | Série), que tem por objecto o estabelecimento
do regime juridico do mecenato, visando o fomento, a protec¢do o conhecimento e o
desenvolvimento dos sectores social, cultural, desportivo, educacional, ambiental, juvenil,

cientifico, tecnologico, bem como da salde e da sociedade de informacao.

Decreto Regulamentar n® 8/2004 de 25 de Outubro de 2004 (BO n°32, | Série) - A Lei
45/V1/2004, de 12 de Julho, estabelece o regime juridico do Mecenato, remete para o Decreto
Regulamentar o seu desenvolvimento, tendo em vista a sua aplicacdo aos diversos dominios
de actuacdo do Mecenato. O diploma tem por objecto a regulamentacdo do mecenato cultural
cujo objectivo é o incentivo a formacdo artistica e cultural para a valorizagdo dos recursos

humanos.

Decreto Regulamentar n® 9/2004 de 25 de Outubro (BO n°32, | Série) - A Lei 45/V1/2004,
de 12 de Junho, que estabelece o regime juridico do Mecenato, remete para o Decreto
Regulamentar o seu desenvolvimento, tendo em vista a sua aplicacdo aos diversos dominios
de actuacdo do Mecenato. O diploma tem por objecto a regulamentacdo do Mecenato previsto

na Lei 45/VV1/2004 de 12 de Julho, que estabelece o regime juridico do Mecenato.

Portaria n° 39/2005 de 4 de Junho (BO n° 27, | Série), que cria 0 Servi¢co de Registo dos
Mecenas e dos Beneficiarios, adiante designada SRMB, o qual, para todos os efeitos, fica
integrado na Direc¢do da Tributacdo e Cobranca da Direccdo Geral das Contribuicdes e

Impostos, previstas no Decreto-Lei n® 55/2004, de 27 de Dezembro.

Decreto Regulamentar n°® 1/2010 de 26 de Abril (BO n° 16, | Série) - A Lei 45/VV1/2004, de

12 de Junho, que estabelece o regime juridico do Mecenato, remete para o Decreto
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Regulamentar o seu desenvolvimento, tendo em vista a sua aplicacdo aos diversos dominios
de actuacdo do Mecenato. O diploma tem por objecto a regulamentacdo do Mecenato social

previsto na Lei 45/V1/2004 de 12 de Julho, que estabelece o regime juridico do Mecenato.
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