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SUMARIO

Este trabalho insere-se no estudo das redes sociais e das comunidades virtuais.

Comecei por fazer um trabalho de campo sobre dois grupos de jovens, que acompanhei
durante dois anos, fazendo a etnografia dos seus usos da Internet, em especial dos
modernos programas ditos de Rede Social; e de como eles os integram no seu
quotidiano, de como se apropriavam da Internet no seu uso proprio.

Finalmente procurei contribuir com a minha observagédo e as minhas conclusdes, para o
debate em torno das Redes Sociais e das Comunidades, do ponto de vista da
Antropologia Social.

Palavras Chave:

Redes Sociais, Comunidades virtuais, Internet, Jovens



ABSTRACT

This work falls into the study of social networks and virtual communities.

| started by doing a fieldwork study on two groups of young boys and girls, who |
accompanied for two years, doing the ethnography of their uses of the Internet,
especially the so-called modern programs of social network, and how they integrate
them in their daily lives, how they appropriate the Internet in their own use.

Finally | tried to contribute with my observations and my conclusions to the debate on
Social Networks and Communities, from the viewpoint of social anthropology

Social Network, Virtual Comunities, Internet,Young
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Redes Sociais e usos da Internet em dois grupos de jovens

INTRODUCAO

O meu interesse pela Internet € longingquo, tanto do ponto de vista tecnolégico como
social. A mudanc¢a, as mudancas, que operou na sociedade, em especial pelo seu
contributo decisivo para a globalizagdo, ndo podem deixar ninguém indiferente mas, no
meu caso particular, sempre me fascinou a infinidade de formas que a Internet
proporciona de comunicacdo, e 0 modo como os individuos se apropriam dela, na
afirmacdo da personalidade, na satisfacdo de interesses pessoais ou para a gestdo do
capital social proprio. Os jovens em especial, pelo entusiasmo proprio da juventude, e
pelo que possuem de mais genuino, quero dizer, menos dissimulado, estiveram sempre
no centro do meu interesse. Este interesse comegou mesmo em minha casa, na

observacao dispersa do comportamento dos meus filhos.

Os jovens que tém hoje 16 anos tém a idade da Internet e, ao contrario dos adultos que
tiveram que aprender a trabalhar com a Internet, e que o tratam na maioria das vezes
com as dificuldades de um objecto estranho (objecto de desejo também), os jovens
cresceram com a Internet e tratam-na por tu, com a naturalidade com que as geracgoes
anteriores comunicam por telefone. Mas tratava-se também de confirmar esta
presuncao; até porque a Internet se popularizou em Portugal com algum atraso em
relacdo aos Estados Unidos e o resto da Europa, € ela propria esta a evoluir muito
rapidamente.
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1. OOBJECTO

Os jovens eram entdo os meus candidatos preferenciais para o trabalho de campo,
enquanto do ponto de vista tedrico me interessava explorar os estudos sobre a Internet e
as Redes Sociais, as Comunidades Virtuais, e a construcdo de personalidade na Internet,
dita virtual; «But the Internet is not growing apart from the world, but to the contrary is
increasingly embedded in it» [Wilson e Peterson 2002, 451])!: como € que 0s jovens se
relacionavam dentro da Internet e como é que esse relacionamento virtual se entrosava

no seu quotidiano e no seu crescimento.

Enfim, outras areas surgiram no decorrer do trabalho de campo e das leituras, que me

levaram até a inflectir o sentido da minha investigacao.

O meu interesse dirigiu-se para os jovens no final da adolescéncia, a partir dos 16 anos.
Basicamente este meu publico-alvo foi determinado pela ideia de que por um lado estes
jovens abordavam (abordariam) a Internet de forma diferente dos adultos, ja que tinham
crescido com ela. Quer dizer, enquanto «os adultos» * foram descobrindo a Internet,
para os jovens a Internet sempre existiu e faz parte do quotidiano como o telefone ou a

televisao.

Alguma observagdo prévia sugeria-me que a forma como os jovens olham a Internet era
radicalmente diferente dos adultos: eles ndo trocavam emails com larachas, paisagens
ou mensagens de fraternidade, mas também n&o se apropriavam da Internet a maneira
dos «especialistas» de informéatica. Curiosamente os jovens de 17 anos que contactei
ndo descobriam nada ou ndo se sentiam a descobrir nada, ou muito pouco, e a forma
como eles encaravam a Internet era como se ela sempre lhe tivesse pertencido: a
Internet é uma coisa natural, e sempre existiu. Este sentimento de pertenca pode ser
notado como diferenciador da sua identidade como jovem, em oposi¢do ao estatuto de
adulto.

Por outro lado a agilidade como trocavam de uma plataforma ou meio era mais
determinada pela conveniéncia, moda ou motivagdo de grupo, sem que com frequéncia
se dessem sequer conta disso, e ao contrario dos adultos, a Internet ndo era uma outra

realidade, diferente da prépria vida.

1.0 conceito socioldgico de adulto, crianca e adolescente nio é pacifico. Adoptaremos a ideia vulgar
de adolescente como ndo ainda homem ou mulher.

2
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Mas esta generalizacdo podia ser abusiva e era necessario confirmé-la no terreno de

forma mais sistematica.

O facto de o universo — e o trabalho de campo - sobre que me debrucei, serem jovens
entre os 15 e os 20 anos, foi determinado também pela maior facilidade de acesso e pela
necessidade de contornar eventuais confusdes sobre as minhas hipotéticas motivacoes
menos cientificas: alguns dos jovens que tentei abordar fora da escola apresentaram-me
justificagOes de escusa motivadas por proibicbes ou desconfiancas parentais. Mas eu
penso que sera interessante e desejavel fazer esse trabalho entre jovens de uma escala
etaria mais baixa: afinal uma crianca de 12 anos tem ja hoje uma utilizagdo da Internet,
quicd mais espontanea - devido ao referido atraso de Portugal na entrada da Internet -
gue um jovem de 17. Mas isso exige uma dedicacdo, acompanhamento e organizacao de
gue nédo dispus (a que ndo me dispus, foi contrariada ou ndo cabia neste modelo de
trabalho).

Vale a pena no entanto observar que, se por um lado a Internet ndo é uma plataforma
estatica ou tdo-pouco evolutiva como sugere a Histdria contada de acordo com a Web 1
a 3, 0s produtos que os jovens utilizam sdo diferentes no tempo e no espaco e diferentes
de acordo com grupos, classes sociais, modas ou outras razdes, e 0s resultados,
dependendo destas plataformas, variam mesmo no mesmo grupo etario e em

observadores diferentes. Esta é também uma das minhas conclusoes.

De acordo com um modelo empirico de rede social, o0 meu trabalho de campo dirigiu-se
sobre dois grupos de jovens: um primeiro grupo - GRUPO 1 %- de amigos e colegas de
dois jovens que se disponibilizaram a auxiliar-me - e a que chamarei doravante de Ego 1
e Ego 2 -, dos 17 aos 20 anos (seis jovens), e um outro - GRUPO 2 * - de entre os alunos
de uma turma do 10.° ano do Agrupamento de Escolas de Bartolomeu de Gusmaéo (treze
jovens). Prevenindo a deformacdo da informacao previsivel pela excessiva proximidade,
deliberadamente exclui os dois jovens Ego 1 e Ego 2 de um primeiro momento da

investigacao.

Comecei por utilizei um método baseado em entrevistas directas e pessoais, de 45 a 90

minutos, com perguntas que incluiam idade, interesses pessoais, dados sobre a familia,

ZMapas 1,3e5
3Mapas 2,4e6
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residéncia ou profissdo dos pais, tipo de utilizagdo da Internet, informéatica e outras
tecnologias, sua e dos coabitantes, conhecimentos técnicos, até questdes mais dirigidas
a teia de relacdes estabelecidas dentro da Internet. Esta recolha de dados haveria de ser
atil, como Clyde Mitchell tinha antecipado em A Questdo da Quantificacdo na
Antropologia Social (Mitchell 1987), e tiveram por base um questionario comum que a

entrevista recorrentemente furava.

Foi possivel nalguns casos entrevistar alguns jovens quatro vezes, outros trés, outros
duas, e alguns outros apenas uma vez. As entrevistas comecaram em Setembro de 2008
e terminaram em Julho de 2010. Num primeiro momento as entrevistas obedeciam a um
inquérito tipo, pouco rigido e onde as respostas solicitadas eram bastante mais
qualitativas e descritivas que quantitativas. As segundas e terceiras entrevistas
procuravam sempre observar as alteracfes tanto na utilizagdo da Internet como na vida

dos jovens.

As Ultimas entrevistas, ja efectuadas este ano, incluiam sempre ou foram mesmo
substituidas por um exercicio a que chamei de Registo de Interac¢des, que se resumia a
descricdo simples de todos 0s contactos sociais ao longo de dois ou trés dias, atraves de
todos os meios: pessoal, internet ou telefone. Considerei Gtil incluir os Egos 1 e 2 neste

exercicio final.

Algumas das entrevistas (e Registo de Interaccdes) efectuados este ano foram realizados

através da Internet, com o auxilio de email e Messenger.

Foram realizadas mais algumas entrevistas que decidi ndo considerar, em virtude de ndo
corresponderem a jovens de nenhum dos grupos alvo ou por as respostas ndo me

parecerem minimamente sérias ou interessantes.

Antes de prosseguir gostava de referir que considero a minha investigacdo junto dos
jovens — 0 meu trabalho de campo — pouco mais que exploratéria. O meu sentimento

final é de que tenho agora mais perguntas que respostas.

Mas este € um trabalho que, creio, merece e deve ser feito, de forma sistematica, numa
amostragem mais alargada e cientifica. Gostaria de pensar que o meu trabalho, apesar

de incipiente, abriu caminho para essa investigacdo mais séria.
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ALGUMAS QUESTOES ETICAS

Ao longo do trabalho de campo e na transposicdo para o papel procurei ter em conta as
questdes levantadas pela ética, nomeadamente no respeito pela privacidade dos jovens
inquiridos. Também todos 0s jovens, com uma excepcdo do primeiro grupo, eram
maiores de idade e a excepg¢do tinha 17 anos, tendo feito 18 pouco tempo apds o
primeiro inquérito. Para o grupo de jovens alunos da Escola Bartolomeu de Gusmao foi
entregue uma carta destinada a direc¢do da Escola e aos encarregados de educacdo
assinada pelo responsavel de Departamento de Antropologia do ISCTE, informando os
objectivos gerais do estudo e solicitando autorizacdo para a sua realizacdo. Todo o
trabalho teve o conhecimento e colaboracdo (simpatica e entusiasmada) da direccdo da
Escola e da Directora de Turma, com excep¢do para os Ultimos inquéritos online,

realizados ja este ano.

O trabalho escrito procurou sempre respeitar a intimidade e privacidade e as
informagbes pessoais dos jovens e o0s dados estdio — no que ndo é relevante -

deliberadamente alterados para impedir algum aproveitamento.
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2. REDES SOCIAIS, COMUNIDADES E INTERNET

O meu trabalho debrucga-se sobre Redes Sociais e Comunidades sobre a Internet. Creio

vale a pena comegar por fazer um pouco da Histéria da Internet.
a. A Internet

A Internet nasceu nos Estados Unidos nos anos 60 em plena guerra fria, com o
propdsito de contrariar a possibilidade de os Estados Unidos ficarem sem defesa perante
um hipotético ataque soviético ao Pentagono, o centro nevralgico da defesa dos EUA:
com uma rede descentralizada, as bases de dados ndo seriam destruidas e o exército
americano ndo seria decapitado, podendo continuar a guerra. A rede criada deu pelo
nome de Arpanet e foi 0 embri&o da Internet, tal como ela existe hoje.

Passada a guerra fria, algumas universidades mostraram interesse pelo conceito, tendo
passado a utilizar a rede militar que cedo se mostrou insuficiente dado o crescimento
exponencial de utilizadores. Mas para que a rede crescesse, ja ndo apenas entre militares
mas entre universitarios e gente comum, e claro, entre computadores diferentes, redes
de tipo diferente e com sistemas operativos e linguagens diferentes, tornou-se necessario
estabelecer um protocolo que ainda hoje é utilizado. Esse protocolo, ou melhor,
conjunto de protocolos, d& pelo nome de TCP-IP que quer dizer Transmission Control
Protocol - Internet Protocol. O TCP-IP define tarefas e formas de comunicagdo, como
por exemplo a transmissao por pacotes de comprimento definido, que permite que uma
mesma informacéo seja partida se necessario em pacotes e enviada para o destino — um
endereco IP - através de servidores de acordo com regras de optimizagdo. Com o tempo
foi necessario aperfeigoar o sistema, mas a filosofia do protocolo TCP-IP resistiu ao

tempo.

Outras inovagdes nos anos 80 permitiram a explosdo da popularidade da Internet para
além dos meios militares e universitarios como a World Wide Web (WWW), o
HyperText Markup Language (HTML) - linguagem utilizada para produzir paginas na
Web - e o navegador, explorador ou browser. O WWW, ou plataforma universal de
utilizadores, autoriza que qualquer individuo salte entre paginas — hiperligacdes -

construidas com o HTML. Através de um browser (Internet Explorer, Firefox...) e
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alguns instrumentos relativamente simples, passou a ser possivel a qualquer utilizador

navegar dentro da Internet, de pagina para pagina, ou construir a sua propria pagina.

A construcdo de paginas Web disparou no entanto a partir do final dos anos 90 com o
aparecimento dos blogs (acronimo de web log) que sdo basicamente sites (sitios)
Internet de estrutura pré-definida, que qualquer leigo em linguagens de programacéo
pode construir em apenas alguns minutos. O motor de busca de blogs Technorati’
encontrou em 2007 qualquer coisa como 112 milhdes de blogs, o que é provavelmente
uma contagem por defeito. O blog tornou-se uma das formas privilegiadas de expressao
de comentadores politicos, jornalistas e intelectuais de toda a sorte, mas também
espacos de expressdo de associacOes recreativas, coleccionistas, agrupamentos e
associagdes culturais ou de interesses. Alguns fendbmenos de popularidade chamaram a
atencdo da analise social, mas sera talvez de observar que menos de 1% do universo dos
bloguista concentra 99% da atencdo publica e ndo serd de provavelmente desajustado
observar que a razao da excessiva importancia atribuida aos blogs se devera ao facto de

0S seus autores serem eles 0s mesmos intelectuais, politicos, jornalistas, académicos. ..

Mas talvez que a mais poderosa forma de comunicacdo internet tenha sido desde o
inicio o correio electronico, email ou e-mail, com uma decisiva fatia da
responsabilidade na popularidade da Internet. O e-mail que permitiu enviar mensagens,
numa primeira fase apenas texto, mas pouco depois todo o tipo de documentos escritos,
sonoros, imagens ou filmes, directamente ou como anexos. De tal forma que o nimero
de mensagens a circular se situa na casa dos bilides por segundo! A capacidade de
comunicar de forma barata e rapida, associada a possibilidade de enviar documentos de
qualquer tipo, tornou o email imprescindivel para as empresas, e contribuiu
decisivamente para a aproximacao dos individuos. O email tornou-se mesmo a forma de
comunicacdo privilegiada, concorrendo com o telefone, e relegando os servigos do
correio tradicional para segundo plano. Para os individuos particulares, instituicdes ou
empresas, de igual forma como entretenimento, instrumento de estudo ou trabalho, o

email tornou-se parte do quotidiano.

Algumas formas de comunicagdo instantdnea rudimentar entre utilizadores de uma

mesma rede inspiraram a criacdo de programas como o ICQ e mais tarde o Messenger,

4 http://technorati.com/
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que ndo sdo mais que programas de comunicacdo escrita instantanea evoluidos, e que
mais recentemente passaram a permitir também a comunicacgéo audio e video ou foram
integrados nos programas de correio electronico. A Microsoft acabou por impor o
standard ao oferecer o Messenger no pacote do sistema operativo dos computadores, o
Windows, que esta presente em 80% dos computadores a nivel mundial. Curiosamente,
provavelmente devido a inutilidade do ponto de vista comercial do programa, mas com
0 argumento de ele ser altamente permeavel as redes de pedofilia, e dado que o0s seus
utilizadores eram maioritariamente adolescentes, a Microsoft decidiu por diversas vezes
descontinua-lo, acabando por recuar devido a enorme resisténcia dos utilizadores.
Curiosamente, a escrita permanece a forma privilegiada nestas plataformas, e em

especial entre 0s jovens.

De forma explosiva surgiu mais recentemente a nogdo de Web Social, a partir destes
programas de comunicacdo instantanea, mas se desenvolveram para redes de amizade
ou conhecimentos através de plataformas como o Hi5, MySpace, o Facebook ou 0 mais
moderno Twitter. No Facebook, no MySpace e no Hi5 é possivel colocar fotografias e
comunicar, sendo que o Twitter é considerado o SMS da Internet. A titulo de
curiosidade refira-se que foi através do Twitter que algumas manifestacfes anti-regime
foram convocadas em 2009 no Irdo, obrigando o governo a desligar os servidores

Internet.

O crescimento dos utilizadores Internet foi enorme também em Portugal, impulsionado
até pelo Governo através de medidas que visam estimular a entrega das declaracdes de
impostos via internet, ou mais recentemente na distribuicdo de varias dezenas de
milhares de computadores portateis (0s célebres Magalhées) a jovens do primeiro ciclo
de instrugdo. Estes computadores sdo mesmo designados de netbooks, devido a sua

vocacdo para a Internet.

O aumento da largura de banda e a generalizacdo da banda larga, a progressiva
facilidade de utilizagdo dos computadores e dos programas, a descida dos precos e a
divulgacdo dos portateis, os incentivos das instituices e dos Estados, aliados — e
impulsionados - por uma espécie de utopia da modernidade, foram factores decisivos

para o crescimento do Internet, também em Portugal.
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Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0

Uma outra das formas de contar a Historia da Internet - a Web de 1.0 a Web 3.0 —
associa-a a contemporaneidade e ao fendmeno da globalizacdo. Inimeros autores
atribuem a Internet a responsabilidade do processo de «encolhimento do mundo», e a
verdade € que que sem ela dificilmente se falaria desta marca definidora da

contemporaneidade.

A Web 1.0 corresponde o seu paleolitico, desde o Arpanet, a adopcdo pelos meios
universitarios norte-americanos, o estabelecimento dos protocolos de comunicacao, 0
email e as primeiras chat rooms°. Foi um perfodo explosivo, em que surgiram gurus e
profetas e os web nerds® que se seguiram. A Internet estava ainda reservada a um
numero restrito de eleitos que procuravam estabelecer regras de comportamento, ou por

outro lado as procuravam quebrar. A comunicacdo era fundamentalmente escrita.

A Web 2.0 explodiu com o surgimento do software user-friendly (amigavel), os
computadores capazes de ambiente grafico e o incremento da largura de banda e as

redes sem fios que ainda vivemos.

Dé-se o alargamento definitivo da Internet a generalidade dos individuos a escala
mundial, quebrando ruidosamente a barreira entre «informaticos», «experts», «nerds»,
leigos e curiosos, para 0 que contribuiu em grande medida a vulgarizagcdo do email. A

Internet passa a servir 0s mais diversos e insuspeitos propositos.

Surgem os motores de busca, os programas de gestdo de email e 0 Google, 0 YouTube e
a Wikipedia. Também neste periodo se da a expansdo dos softwares de redes sociais e
de comunicacéo instantanea, descendentes dos pioneiros MIRC e ICQ. Os sucessores do
Messenger, que permanece como 0 mainstream do género, sdo os ja referidos Hi5, o

moderno Facebook e o Twitter. O blog € um outro produto tipico da Web 2.0.

A Web 3.0 comegou a desenvolver-se desde ha alguns anos e esta ainda por construir,
pelo que qualquer definicdo serd provisoria. Mas ela resultara muito provavelmente da
apeténcia dos Estados, instituicGes e empresas de conhecer o universo de utilizadores,

que se pretende coincida no futuro com o universo dos individuos, nas suas

5 Salas de conversacio na Internet
6 Especialista viciado, maniaco



Redes Sociais e usos da Internet em dois grupos de jovens

caracteristicas mais intimas, desejos, capacidades e necessidades, moldando-os se
necessario. Conhecer os individuos é importante para o Estado que pode antecipar as
necessidades no orcamento da salde, da educacdo, mas também as receitas fiscais
possiveis. Sem pretender fazer observacdes orwellianas, ao Estado interessa-lhe
controlar os individuos e os seus movimentos e moldar os seus pensamentos, até para
que as elites politicas se mantenham no poder, e a Internet serve a exceléncia estes
propdsitos. Muitos expedientes facilitadores ou disponibilizados em nome da seguranca
colocados a disposicdo pelo Estado, possuem por detrds mecanismos de controlo dos

movimentos, mas também dos desejos mais intimos dos individuos.

Conhecer os individuos é importante para a propria existéncia das instituicGes e da sua
razdo de ser, tanto quanto € importante para as empresas 0 conhecimento do gosto dos
individuos de forma a poder antecipar, ou criar, novas necessidades. O cruzamento de
bases de dados, a imposicdo de sistemas de localizacdo geografica automovel ou a
identificacdo dos sites visitados é vital para a construcdo dos Estados musculados, a
custa, assim o penso, das liberdades fundamentais dos individuos. Mas é vital também
na concorréncia das empresas na luta pela sua sobrevivéncia, mesmo se de forma menos
leal (partindo do principio que a lealdade é um valor a considerar na concorréncia entre
empresas). De forma insidiosa, quase invisivel, a Web 3.0 desenha-se: o Estado sabe
(ou quer saber) sobre nés, e as empresas antecipam 0s n0ssos desejos e sugerem-nos 0s

produtos de que nem gostamos, bastando apenas alguns clicks no motor de busca.

Outros observadores consideram estar-se apenas perante o desenvolvimento natural da
Internet, um concurso de sinergias, a organizacdo mais inteligente e do conhecimento ja
disponivel na Internet, na convergéncia das varias tecnologias e das bases de dados
universais, que em grande medida j& existem, ao servi¢co do individuo. Do ponto de
vista técnico, enfim, a Web 3.0 corresponde a generalizacdo da banda larga e do
wireless (sem fios), e do definitivo alongamento da rede a escala mundial. A Internet
ndo inventou a globalizacdo; afinal a globalizacdo «esta em curso desde a aurora dos
tempos» (Malcom Waters 1999, 3), mas inequivocamente contribuiu para a
aproximacdo dos individuos. A linha mainstream da sociologia define a nova sociedade
como determinada pela Internet — Sociedade em Rede (Castells 2004), muito em

sintonia com uma modernista visao liberal.
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Mas a divisdo da Internet em periodos € artificial, e ela ndo é sequer aceite pela
generalidade da comunidade internauta ou tdo-pouco da analise sociologica. A verdade
é que os produtos mais evoluidos coexistem com 0s mais arcaicos e do ponto de vista
dos utilizadores a diversidade talvez seja mesmo a norma. Creio que podemos aceitar
pacificamente que as linhas de forga que estdo por detras desta divisao em Web 1, 2 e 3,
residem na vontade dos Estados, das instituicdes e das empresas com interesses proprios
na actividade internauta, e da comunidade pensante, fazendo preceder a ideologia a
analise dos factos e com frequéncia falando de si proprios, dos seus pares e dos que 0s

rodeiam.

b. As Redes Sociais

Redes Sociais e Comunidades Virtuais sdo termos comummente utilizados para
designar a mesma coisa: grupos de individuos ligados pela Internet. Para as Ciéncias

Sociais, no entanto, eles devem ser utilizados com algum cuidado.

As Redes Sociais ndo surgiram com a Internet, mas sao de facto uma teorizacdo da
Antropologia, explorada a partir dos anos 50 por autores como J. A. Barnes, e
decorrentes das preocupacdes anteriores dos funcionalistas, magnificamente descritas
em 1940 por Radcliffe-Brown, num discurso publicado em lingua portuguesa como

Estrutura e Funcéo nas Sociedades Primitivas:

«Uma relacdo social especial entre duas pessoas ... existe apenas como parte de
uma vasta rede de relagdes sociais, que envolvem muitas outras pessoas, € € esta
rede que considero ser o objecto das nossas investigacdes» (Racliffe-Brown,
283).

De certa forma questionando-se sobre as formas classicas da Antropologia que pareciam
determinar todas as relagdes sociais na vida familiar das pequenas comunidades

fechadas, Radcliffe-Brown notava:

«No momento presente da nossa historia a rede de relacBes sociais esta
espalhada pelo mundo inteiro, sem qualquer tipo de solucdo absoluta de

continuidade em lado nenhum... O ser humano, enquanto pessoa, € um

11
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complexo de relacionamentos pessoais. E um cidaddo de Inglaterra, marido e
pai, pedreiro, membro de uma certa pardéquia metodista, votante num certo
circulo eleitoral, membro de um sindicato, filiado no Partido Trabalhista e assim
de seguida. Reparem que cada uma destas descrigOes diz respeito a uma relacéo

social ou a um lugar dentro da estrutura social.» (286-287)".

Na introducéo ao texto fundador dos estudos das redes sociais, Class and Comittees In
a Norwegian Island Parish (Castells 2004), o autor, J.A. Barnes avisava da dificuldade
em estudar a sociedade como um todo, sequer — diferenciando sociedades simples e
complexas, de acordo com a distingdo corrente a altura -, escolhendo estudar alguns
aspectos particulares de Bremnes, uma pequena comunidade piscatéria da Noruega;
nomeadamente as relacdes no particular sistema de classe social e na forma de

associacao e actividade colectiva.

A nocdo de Rede Social — social network — surgiu em Barnes a partir da constatacéo de
que a comunidade de Bremnes, apesar das suas caracteristicas relativamente fechadas,
ndo obedecia as caracteristicas do tipo ideal do gemeinschaft de Ferdinand Ténnies
(Barnes 1987), mas era antes um intrincado de relacdes que ndo se confinavam a
familia, aos comités e organizacGes laborais e sociais classicas; que eram determinadas
e contaminadas por interesses e ambicdes pessoais, relagcdes de amizade e vizinhanga, e
até pela ecologia local, compreendidos também os factores econémicos, a industria e as
flutuacBes do mercado de trabalho, a par com as migrac@es do pescado, o aleatério da
meteorologia, mas também a prépria Histdria e as relacdes da comunidade com o poder
central e as localidades vizinhas. Barnes isolava trés regifes ou social fields, no sistema
social de Bremnes: o campo social territorial, o campo social determinado pela
industria, e um terceiro («the third social field has no units or boundaries» (Barnes
1954, 237) constituido pelas relacbes familiares, de amizade e conhecimento, em grande

medida construidas por si mesmo:

«Every man is in touch ... with a large number of other men, differentiated into
shipowners, skippers,net bosses, cooks and others, and into good and bad, and to

whom he is linked in a variety of ways ... A network of this kind has no external

70 proprio Barnes refere explicitamente a paternidade de Radciffe-Brown (1987, 161-162)
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boundary, nor has it any clear-cut internal divisions, for each person sees himself
at the centre of a collection of friends» (Barnes 1954, 236-238).

A comunidade de Bremnes, apesar de real do ponto de vista do territdrio, revelou-se
desconcertante no estudo de Barnes. Supostamente uma comunidade territorial deveria
corresponder a um teia de lagos suficientemente fortes para a definir enquanto tal
(comunidade). E se de facto os lagos existiam, a teia de relacBes era bastante mais
complexa, que simples relagdes de afinidade territorial, de vizinhanga ou proximidade, e
cada individuo era por sua vez o centro de lacos de outro tipo (outros tipos) que
transformavam a teia e a comunidade num intrincado multidimensional praticamente
incomensuravel. De certa forma, com «In reality Bremnes is not an isolated society...»

(248) Barnes apenas dava conta da artificialidade do objecto de estudo do antropélogo®.

Uma rede social privilegia as ligacdes e os nddulos, que sdo constituidos por individuos
ou grupos de individuos. E embora as redes sociais tenham sido, como atras disse,
inventadas pela Antropologia nos anos 50 descrevendo o tipo de ligacdes entre
individuos, as ligacbes entre computadores em forma de rede e a Internet, ligando
pessoas de forma ndo hierarquica ou dependente (embora ndo necessariamente
democratica), pela similitude com a forma rede, popularizaram a definicdo de social
network, de certa forma apropriando-se dela indevidamente. Uma rede social do tipo
Internet baseia-se num estrutura fisica pré-existente — uma rede de computadores ligada
entre si - (embora uma aldeia também o seja), mas ela aparece aos olhos dos
observadores como real. A popularidade destas redes estabeleceu-se definitivamente
com o surgimento de alguns produtos expressamente vocacionados para a comunicagdo
interpessoal, 0 Messenger, o Hi5, o Facebook, 0 MySpace, mas também o universo blog
e o proprio email deverdo ser objecto de atencdo. Mas estes produtos séo diferentes e
deverdo ser tratados, do nosso ponto de vista, de forma diferente. Para a Antropologia
Social, interessa saber como os la¢os na Internet séo tecidos: interessa compreendé-los e
descrevé-los e saber como as ligagcdes podem ser avaliadas. E importa também observar
como é que esses lagos ganham consisténcia, como se processam as interacgdes sociais
que sdo afinal os processos estruturantes das redes sociais; a sua especificidade,

pertinéncia e permanéncia.

8 Embora Barnes viesse mais tarde a redimir-se desta frase (Barnes 1987B, 178), eu creio que ela é
a consequéncia légica do seu pensamento.
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Por definicdo, uma rede € constituida por nos ligados de forma estruturada. Uma rede
social possui igualmente nos, ligacbes e estrutura, mas é obviamente muito mais
complexa que qualquer rede de que retirou a analogia. A Antropologia Social observa-
Ihe os nos, as ligacOes e a estrutura, a sua densidade e persisténcia no tempo. Ela é
constituida por elementos que podem ser simples ou complexos, elementos
catalisadores (relés ou brockers), grupos de elementos, novas redes, ou redes de redes.
As ligacOes sdo também elas de tipo diverso, ndo simplesmente mais ou menos fracas
ou fortes, densas ou fluidas ou perenes ou fortuitas. Como elementos estruturadores
podemos identificar a familia, a tribo, grupo étnico ou cultura, o bairro, o clube, a
religido, o trabalho, a escola, o circulo de amizades, interesses particulares, ludicos,
profissionais, académicos, etc. Alguns destes elementos podem ser identificados como
determinantes ou condicionantes de comportamento social. Alguns individuos (mas ndo
apenas; também outros factores como classe social, religido, ou outros associados

normalmente a comunidade) podem funcionar como relés, atractores ou repulsores.

c. Comunidades

Redes Sociais e Comunidades sdo construcdes sociologicas que se diferenciam
fundamentalmente no objectivo do observador, quando — como as utilizei - privilegia 0s
individuos como nodulos ou (versus) a coeréncia dentro de um grupo de individuos.
Mas estas duas definicBes estdo longe de ser pacificas: os problemas revelaram-se nos
longos debates entre Barnes, Bott, Mayer e Mitchell, prolongam-se pelas traducdes
(traduttore, traditore), e foram pulverizados na generalizacdo leiga, mas ndo apenas.
Rede, teia, rede social, rede fechada e aberta, rede de malha aberta e rede de malha
fechada, rede de malha estreita e larga, rede social total, rede social parcial, rede finita e
infinita, comunidade, grupo, quase-grupo, conjunto-de-ac¢do, sociedade, agrupamento,
também clique, ndcleo, faccdo, cadeia, sdo defini¢des utilizadas pelas Ciéncias Sociais
para significar factos sociais por vezes proximos ou instrumentos de andlise. Alguns
destes conceitos estdo até bastante préximos e levou alguns autores, como Barnes, a
esclarecer muito bem o significado de cada um dos conceitos que utilizava. Para evitar

equivocos, creio que deverei fazé-lo também aqui mesmo, da forma como os utilizei.
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No que nos interessa, do ponto de vista sociolégico, Redes Sociais e Comunidades sao
instrumentos de anélise. Mas eles ndo passam realmente de metaforas: ao considerar as
ligacbes como uma rede ou uma teia, 0s observadores podem esquecer que €sses
objectos sdo (ou eram, convencionalmente) meramente bidimensionais, enquanto as
ligacbes humanas possuem uma multidimensionalidade que nenhum objecto espacial
pode representar. A figuracdo em estrela ou em grafos que Barnes e outros autores
sugeriram parece aproximar-se da realidade, mas ela € ainda assim imperfeita, até
porque as relagdes humanas ndo contemplam apenas individuos, mas também
instituicdes e grupos de individuos, no tempo e no espaco, e sdo mais ou menos sélidas
ou fluidas, mais ou menos densas ou lassas, correspondem a menores ou maiores graus
de incorporacdo de valores sociais, sa0 mais ou menos voluntarias ou acidentais e
correspondem a menores ou maiores graus de negociacdo (e claro que os individuos
também se relacionam com os objectos € 0 meio ambiente...). Barnes dava conta dessa
dificuldade de representacdo: «as pessoas ndo formam uma cadeia simples ou uma Unica

estrela» (Barnes 1987B, 165), sugerindo a definicao de rede social total.

Rede Social define-se pela ligacdo, mas permite de uma forma privilegiada uma anélise
egocentrada que o estudo da Comunidade ndo autoriza. Esta minha assuncgao contraria
Barnes explicitamente: «No meu modo de entender ndo podemos falar de rede
egoceéntrica» (167), mas creio que como instrumento de analise, nada nos impedira de
centrar a observagdo num individuo e nas suas ligacOes exteriores. Alias, de outra forma

nédo se entenderia o texto sequente:

«As conexdes da rede total sdo relaces diddicas entre pessoas, € uma maneira
6bvia de se isolar uma posicdo ou localidade social na rede, para um estudo
detalhado, é tomar qualquer pessoa Alfa e examinar a rede a partir de seu ponto
de vista.» (167).

Rede Social toma cada individuo como um n6 dentro de uma estrutura, cruzamento de
linhas onde encontramos outros individuos e grupos de individuos. Potencialmente uma
rede social € infinita, ja que todos os individuos podem ser relacionaveis, ainda que
eventualmente ndo directamente. Apesar do caracter macro que lhe encontro, Rede
Social ndo é sinbnimo de Humanidade, ja que a Humanidade é também determinada e

definida pela Ecologia, pela Histdria, pela Economia, pela Cultura, ou por acidentes.
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Dentro da rede, como encontrou Barnes, cada individuo estabelece relacionamentos de
tipo diverso, podendo associar-se em grupos mais ou menos persistentes, e Elizabeth
Bott (1976) faz depender a conectividade da rede de varios factores, entre os quais o
tipo de rede, familiar (que privilegia) ou outro, vinculos econémicos entre oS seus
elementos, status social, mobilidade ou permanéncia dos seus membros, etc. No entanto
Bott parece opor o conceito de grupos organizados a redes (o que foi discutido por

Barnes), definindo comunidade como um grupo social coeso (Bott, 1976.111 e 217).

Comunidade ou grupo é um conceito restritivo, ja que implica um corte nessa rede
maior, reunindo individuos a partir de uma caracteristica comum; grupo ou grupos de
individuos com afinidades entre si e comportamentos comuns. Comunidade implica
também um sentimento de pertenca (ou de alteridade): a comunidade portuguesa é
definida a partir do territério, da lingua, da histéria e da cultura, quer dizer, ndo
exactamente os individuos, mas essas caracteristicas — o que lhes é comum - que

respeitam & etimologia da palavra comunidade °.

O conceito de quase-grupo de Adrian C. Mayer deriva tanto do conceito de Comunidade
quanto da nocdo de rede social de Barnes e pode dividir-se em duas categorias: uma
primeira a que chama de quase-grupos classificatorios, grupos potenciais ou grupos de
interesses (interesses ou condutas comuns que em algum momento poderiam leva-los a
formar grupos definitivos) (Mayer 1987, 127), e 0s quase-grupos interactivos, centrados
em um ego, diferentes dos grupos «onde a organizacao pode ser difusa» (128). Podemos
observar que este segundo tipo de associacdo pode ser facilmente tomada como uma
comunidade, a partir do momento em que se estabeleca uma estrutura suficientemente
solida para poder despoletar acgdes de grupo. Mesmo se Mayer considera que as
interaccBes nesta categoria ocorre num conjunto-de-ac¢do ou numa serie de conjuntos-
de-accdo. Mayer esquiva-se deliberadamente a utilizacdo da palavra comunidade, cuja
definicdo apenas parece sugerir pela negativa no final do texto: «sugiro que os conceitos
de conjunto de accdo e quase-grupo possam ser aplicados a qualquer situacdo em que
atuam grupos ndo-organizados» (152). Grupos organizados serdo uma definigéo
possivel de comunidade, mas importara reter de Mayer a informalidade e a relativa

pouca persisténcia nas associagdes do tipo quase-grupo. Mesmo se os identifica por

9 Barnes versus Bott (Barnes 1987B).
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vezes proximo na esfera do parentesco ou na associagdo politica que a antropologia

classica ndo hesitaria em reivindicar para o estudo das comunidades.

Creio que a forma como Barnes e Meyer recusam a utilizagéo da palavra comunidade,
se refere ao que foi a grande aquisicdo de Barnes ao compreender que nenhum
individuo estava sujeito a uma Unica influéncia, mas estd no centro de uma teia de
relagdes, sendo por elas influenciado e influenciando. Estas relagdes sdo de varios tipos,
também de grupo, também de classe, mas ndo sdo exclusivas, e contrariavam a visao
determinista de Durkheim. A aquisi¢cdo de Barnes mudou o mundo da Antropologia.
Mas creio que é possivel utilizar o termo comunidade sem a concepcdo tribal ou
familiar exclusiva e determinista no comportamento que lhe era oferecido
tradicionalmente. Ali&s a forma como Barnes utiliza os social fields esta bem proximo
do que Bott utiliza como comunidades; e é claro que Barnes tem razdo, pelo menos ao
ndo reduzir o individuo ao lugar que ele ocupa na familia (ou na comunidade piscatoria

Bremnes).

Barnes utiliza amiude a designacdo sociedade de Bremnes ao invés de comunidade de
Bremnes, equiparando-a a rede social total. Esta definicdo apenas surgird desenvolvida
mais tarde (Barnes 1987B): Barnes esclarece que os cortes que realizou ao dividir a rede
social total em trés campos — o sistema territorial, o sistema industrial e um terceiro
sistema sem nome definido como a «rede de lagos sociais entre pares de pessoas, que se
origina a partir de considera¢bes de parentesco, amizade e reciprocidade» -, 0 seu
objectivo era o de «discriminar entre aquelas relacdes que estdo incluidas nas estruturas
delimitadas de grupos ou categorias institucionalizadas — tais como a aldeia, a pardquia

- e as relagcbes que derivam da teia continuamente ramificada do parentesco
cognético, da afinidade e da amizade» (184-185). Barnes definiu estes campos
(unidades de analise) como redes parciais, e distinguiu uma subcategoria no terceiro
campo, a rede de classes que, refere Barnes, Mayer distinguiu como conjunto

classificatorio.

Creio que este assunto — a relacdo entre os dois primeiros grupos e o terceiro onde se
inclui os lagos sociais e a classe social - ndo esta suficientemente esmiugado, e a forma
como Barnes utiliza a classe social, como uma subcategoria de uma rede social parcial,
ndo € satisfatério. Para utilizar a metafora das redes, eu penso que mais

apropriadamente se devem considerar os individuos como os nodulos da rede, enquanto,
17



Redes Sociais e usos da Internet em dois grupos de jovens

de forma diferente, religido, familia, clube, relacdes de amizade ou enfim classe social,
correspondem as ligacOes, ao tipo de ligacdes, a sua intensidade, e a sua qualidade. E a
metéfora ficara por aqui, pela complexidade das redes sociais que ndo tem paralelo com
nenhum outro tipo de rede ou teia, eléctrica, telefonica, tecida ou ardida por animais ou

mesmo homens.

d. Comunidades Imaginadas

«De facto, todas as comunidades maiores do que as aldeias primordiais onde havia
contacto cara a cara (e talvez mesmo estas) sdo imaginadas.» e «As comunidades
deverdo ser distinguidas, ndo pelo seu caracter falso/ genuino, mas pelo modo como sao
imaginadas.» (Anderson 1991, 26). As duas frases de Comunidades Imaginadas (que
tem como subtitulo Reflexdes sobre a Origem e a Expansdo do Nacionalismo) possuem
algo de contraditorio ja que se a primeira parece considerar a hipotese de existéncia de
comunidades reais, fazendo depender da sua dimensdo e do conhecimento dos seus
membros, a segunda faz deslocar o(s) elemento(s) comum(comuns) que define(m) a
comunidade (a proximidade e eventualmente o territdrio ou a Internet ou outro) para o

modo como ¢é imaginada.

Wilson e Peterson esclarecem, referindo-se a Anderson: «The idea that a community
was defined by face-to-face interaction was effectively challenged long ago by scholars
of the development of nationalism» (Wilson e Peterson 2002, 456), mas eu creio que
Benedict Anderson estabeleceu alguma confusdo ao alargar o conceito de comunidade
até ao infinito, tomando como exemplos a comunidade de leitores de jornais que nao se
conhecem entre si, ou 0s personagens de uma historia de ficcdo que jamais se chegam a
encontrar. Luis Bufiuel em Belle de Jour ou de forma talvez mais acesa Alejandro
IRarritu em Babel parecem ter-se inspirado em Benedict Anderson! Como exercicio
tedrico até poderemos considerar pertinente este alargamento, mas creio que do ponto

de vista da Antropologia ele €é indtil.

A meu ver a Antropologia deve diferenciar as comunidades ndo apenas pela forma
como sdo imaginadas, mas por quem as imagina, e ainda pela sua persisténcia. Porque

ha toda uma diferenca entre uma comunidade nacdo, ou religido, ou clube, ou familia,
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onde os observadores se afirmam eles préprios — membros ou ndo-membros de uma
dada comunidade, e os actores de qualquer dos filmes que citei, cuja afinidade se
encontra apenas na cabeca do realizador, que sé assim a transmite ao espectador'®. Da
mesma forma como importa considerar a persisténcia no tempo, de uma comunidade.
Porque a comunidade dos individuos que apanham o autocarro 713 entre Campolide e
as Amoreiras as 7 horas da manha (ou os do baile da historia que Anderson conta) ndo

possui as mesmas caracteristicas de pertenca e persisténcia dos socios do Benfica:

«This debate explored whether these sorts of community are too ephemeral to
investigate as communities per se, or whether the nature of the communication
medium made them somehow quite different from the face-to-face groupings
traditionally thought of as communities.» (Wilson e Peterson 2002, 456).

Nos limites, é possivel que um dado observador creia pertencer a uma dada comunidade
que simplesmente ndo existe. E ainda que possa ser interessante observar o
comportamento social do individuo nessa comunidade imaginada (imaginaria), o
antropologo devera ter consciéncia do caracter ficticio da comunidade. Por outro lado
ndo creio que a Antropologia deva retirar do estudo de Anderson que todas as
comunidades sdo imaginadas (Ribeiro 1995 e 1996) nem tdo-pouco se possa associar de
forma leviana o virtual ao imaginado. As abstraccBes construidas sobre abstraccfes
podem levar com facilidade a construcdo da ficcdo da realidade, esvaziando a
Antropologia do mais nobre da sua esséncia, que é exactamente a elaboracéo a partir da

observacao etnografica.

O conceito (de comunidade imaginada) permitiu a Anderson demonstrar como € que as
comunidades (das nagdes) efectivamente reais puderam ser construidas, resolvendo
paradoxos histdricos, oferecendo as Ciéncias Sociais um instrumento de anélise
precioso. Quer dizer, as comunidades realmente existem por serem imaginadas, mas o
conceito de Comunidade pode ser afinal também um instrumento de anélise das
Ciéncias Sociais. A Antropologia pode e deve utilizd-lo se entender como uma

perspectiva de compreender os individuos e a forma como se relacionam:

10 Esta é a Arte do contista, como ele é capaz de encontrar coeréncia num amontoado de dados
dispersos e de os reunir e expor de forma convincente.
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«Individuals belong to many communities, bounded to different extents and in
varying ways» e we simply acknowledge that individuals within any community
are simultaneously part of other interacting communities, societies, or cultures.»
(Wilson e Peterson 2002, 455).

De outra forma, estes autores reconhecem a mesma multidimensionalidade do individuo
que Barnes tinha encontrado (Barnes 1954, 236), mas Barnes partia do individuo
enquanto Wilson e Peterson olham a forma como ele se liga. S&o os nds e as ligacdes.

e. Comunidades Virtuais

O termo Comunidades Virtuais surgiu nos anos 90 a partir de Howard Rheingold em
The Virtual Comunity que a associava as comunidades internet, e foram
desenvolvidas um pouco por todo o lado: a ideia de pertenca a um territério virtual
parecia demasiado aliciante e consistente para ganhar adeptos dentro da Sociologia
como dentro do publico. A partida, uma mesma nova forma de comunicar onde 0s
limites ndo eram visiveis, e que geraram o termo de Aldeia Global onde toda a
Humanidade estava ligada no éter, mas também mais pequenas comunidades de

interesses, valores ou afinidades.

Virtual pode ser definido em oposicdo ao real fisico na forma como € apreendido pelos
sentidos ou, melhor dizendo, a simulacdo da realidade (na forma como é apreendida
pelos sentidos); mas Rheingold apoderou-se do termo para designar a realidade

construida na Internet como uma espécie de dimensao alternativa.

O conceito de Comunidade Virtual, definida pelos individuos utilizadores da Internet,
popularizou-se também na Sociologia e na vulgata; mas notemos que tanto este, como o
conceito de Rede Social, entraram no léxico popular com significados diferentes ou
semelhantes, de acordo com as ocasides: a «comunidade» de utilizadores do Facebook

popularizou-se como rede social.
Castells aponta o caracter romantico do «novo tipo de comunidade» de Rheingold:

«... que reuniria as pessoas online em redor de uma série de valores e interesses

partilhados, criando lagos de apoio e amizade que poderiam por sua vez
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estender-se a interac¢do cara a cara. A promessa era a sociabilidade ilimitada»
(Castells 2004, 148),

fazendo notar como a transformacéo da sociedade que fragiliza as estruturas sociais,
aumentando as possibilidades de que o individualismo em rede se converta na forma de
sociabilidade predominante» (163). A Internet estaria a ajudar a redefinir as relacGes
familiares e as formas de sociabilidade, que se constituiriam em torno de interesses
especificos. As comunidades estariam a tornar-se transitorias, frageis, flexiveis, de
interesses (Castells 2004, Cap. 4).

A concepcao de comunidade de Castells é bastante contraria a de Benedict Anderson.

Ele considera o modelo territorial esvaido:

«... baseando-me nos meus estudos sobre comunidades populares urbanas na
América Latina, assim como em estudos semelhantes de outros investigadores,
posso afirmar que a proximidade geogréfica perdeu a sua proeminéncia na
constituicdo das relacdes sociais em muitas destas zonas urbanas ha, pelo menos,
25 anos ...» (156).

A sociedade em rede, como define a sociedade contemporanea, dever-se-ia em grande
medida a explosdo da Internet, transformando as relagdes sociais: «Mas o papel mais
importante da Internet na reestruturacdo das relagdes sociais é a sua contribuicdo para o
novo modelo da sociedade, baseado no individualismo.» (161). N&o apenas a Internet.
Noutro estudo, Comunicacion Mdavil y Sociedad, Castells e outros estendem a
influéncia na sociedade das comunicagdes moveis em geral, a tecnologia e a
modernidade que caracterizam a sociedade em rede. De facto, Castells, como Anthony
Giddens, associa a Internet a globalizacdo, e a sociedade em rede ndo seria mais que um

produto dessa globalizacéo.

Sem questionar Castells, é evidente para mim que as comunicacdes moveis e a
globalizacdo marcam a sociedade contemporanea, mas eu creio que a sociedade em rede
que caracteriza 0 nosso tempo e o individualismo que lhe esta associado (Castells et al
2006, 205) ndo contempla a observacdo dos fendmenos do recrudescimento das
religiBes, das convulsdes sociais, 0s gangs juvenis urbanos, os clubismos desportivos, o
nascimento de novas nagfes, o etnocentrismo e o racismo, etc.. Sem valores, sem

ideologias, sem classes sociais, sem religides, sem comunidades, na sociedade em rede
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os individuos seriam incapazes de comportamentos sociais. Creio que havera bastante
de simplificacdo ideoldgica na andlise de Castells. A sociologia da globalizacdo de

Giddens e a nova politica modernista de Tony Blair ndo andardo apartados desta logica.

Por outro lado o estudo das comunidades virtuais como separadas do mundo real,

parece cada vez mais ficgdo inutil para a Antropologia:

«Our view, and one that seems most consonant with current anthropological
theory and practice, is that the distinction of real and imagined or virtual
community is not a useful one, and that an anthropological approach is well
suited to investigate the continuum of communities, identities, and networks that
exist—from the most cohesive to the most diffuse—regardless of the ways in
which community members interact... as Agre ... notes, “so long as we focus on
the limited areas of the internet where people engage in fantasy play that is
intentionally disconnected from their real-world identities, we miss how social
and professional identities are continuous across several media, and how people
use those several media to develop their identities in ways that carry over to

other settings” (Wilson e Peterson 2002, 457).

As comunidades virtuais existem a partir do momento em que sdo imaginadas, e as
redes sociais (refiro-me as redes sociais virtuais e nao as redes sociais tais como foram
definidas pela Antropologia) mais ndo sdo que comunidades imaginadas sobre uma
plataforma comum, no cruzamento da realidade fisica (computadores e individuos por
detras deles). Quero dizer, se 0s membros destas redes sociais comungam de um mesmo
sentimento de pertenca (a tal rede ou comunidade na Internet), os seus pontos de
contacto sdo (quase sempre, enfim) preferencialmente os contactos retirados do seu
universo de relagdes e interesses, que pouco terdo com frequéncia a ver com a Internet.
A Internet corresponde com frequéncia a uma forma oportunista (utilitaria) de
comunicacéo, pelas potencialidades que permite, ndo apenas de comunicacdo, mas de

negociacao em termos de constru¢cdo ou manutencao do capital social.

Este tipo de comunidades (virtuais, net) sera obviamente diferente das comunidades
territoriais tradicionais, mas ndo deixara de ser notavel como as rela¢Bes que sdo por
ela, ou assim, estabelecidas, ou mantidas, servem para fortalecer os lagos sociais nos

grupos e comunidades mais tradicionais. A forma como as familias recuperam lacos
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distantes (através da Internet), ou como 0s jovens negoceiam o seu lugar (com o auxilio

da Internet) nos seus grupos sociais (ou quase-grupos), esta no vortice da Antropologia.
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3. O TRABALHO DE CAMPO

Os dois grupos de jovens que escolhi para o trabalho de campo possuem algumas
caracteristicas comuns e algumas diferencas. Em primeiro lugar sdo jovens, embora de
diferentes: um primeiro grupo (Grupo 1 **) com idades médias de 18 anos - o grupo dos
amigos dos Ego 1 e Ego 2 -, e um segundo grupo (Grupo 2 *%) com idades médias de 16
anos, estudantes do 10.° ano da mesma turma do Agrupamento de Escolas Bartolomeu

de Gusma3o.

Como ¢ observavel nos Mapas 1 e 2, a distribuicdo de género no segundo grupo esta
algo desequilibrada — 10 individuos do sexo masculino e 3 do sexo feminino, embora eu
ndo creia poder tirar ilagcdes a partir dai, dado que as entrevistas na Escola, onde existe 0

desequilibrio, foram sequenciais.

Do ponto de vista da classe social, o primeiro grupo faz parte da genericamente
considerada classe média portuguesa, enquanto o segundo pertencera talvez a classe
média-baixa™, mas é realmente bastante mais heterogéneo: a escola situa-se em Campo
de Ourique™, mas possui uma area de influéncia alargada a bairros de classes baixas, e
como me foi transmitido, com muitos pais desempregados, e outros da classe media. De
notar que a escola secundaria de referéncia de Campo de Ourique é a Escola Secundaria
Pedro Nunes, para onde todos os jovens querem entrar, e estoutra € a resultante da da
antiga escola profissionalizante Josefa d’Obidos e da Escola Preparatoria Bartolomeu de
Gusméo. Para ela vao por norma o0s jovens que ndo conseguem entrar no Pedro Nunes.
N&o creio que do ponto de vista pedagogico o Pedro Nunes seja melhor que a
Bartolomeu de Gusmé&o, talvez mesmo pelo contrario. Mas o Pedro Nunes ganha
claramente em termos de classe social, sendo comuns os apelidos estrangeiros ou
associados a classes sociais mais elevadas. O Agrupamento de Escolas Bartolomeu de
Gusmao é muito recente — reunindo escolas do primeiro, segundo e terceiro ciclo, e a

escola esta ainda a sofrer obras estruturais profundas. Trés dos jovens entrevistados do

11 Mapas1,3e5
12 Mapas 2,4e6
13 Utilizarei sem grandes preocupagdes tedricas um conceito de classe social que andara mais perto
de Weber que de Marx, quero dizer, os individuos ndo sao classificados do ponto de vista
econémico ou do lugar que ocupam na produc¢do, mas do seu status, efectivo ou almejado,
compreendendo que estes jovens ndo completaram a sua formagdo como adultos, e dependem
ainda dos pais para sobreviver.
14 Um dos bairros socialmente mais conceituados da cidade.
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Grupo 1, bem como os dois Ego 1 e 2, estudaram no Pedro Nunes, um outro numa

escola particular e os outros ndo vivem na zona.

a. A Primeira Ronda de Entrevistas - Grupo 1.

As entrevistas tiveram como alvo, num primeiro momento, o grupo constituido pelos
amigos pessoais dos Ego 1 e Ego 2, e ainda antes de ter tido a oportunidade de
entrevistar os jovens da Bartolomeu de Gusmédo. O objectivo era observar e
compreender como é que um grupo de jovens que possui uma afinidade — alguns
elementos comuns - se relaciona entre si através da Internet. De que forma a Internet é
determinante no estabelecimento das relagdes, se a comunidade (virtual) se estabelece a
partir dela e como é que a rede social dos jovens se constitui. Tratava-se a partida de
uma rede egocentrada em dois egos, mas dada a relagdo proxima entre os dois, o facto
ndo me pareceu relevante. Como atras referi, exclui numa primeira fase de investigacéo,

por razdes de proximidade excessiva, 0s Egos 1 e 2.

As trés primeiras entrevistas (Setembro a Outubro de 2008) foram de certa forma
desconcertantes e obrigaram-me a inflectir o sentido da pesquisa. A0 mesmo tempo que
prosseguiria as entrevistas a este grupo, entre Fevereiro e Maio de 2009, pude fazer
algumas segundas entrevistas. Neste periodo iniciaria também as entrevistas ao segundo

grupo, conforme descreverei mais adiante.

A minha surpresa nas primeiras entrevistas decorreu em primeiro lugar do uso da
Internet: todos os jovens eram utilizadores frequentes da Internet e muito em especial
dos produtos do tipo rede social, mas a Internet era definitivamente tdo ou tdo pouco
importante para eles quanto o telefone nas relagbes sociais. Nenhum deles era
propriamente um entendedor da tecnologia, mesmo se alguns deles o pretendessem ser,

mas a carga de modernidade que a Internet possuia, isso sim, era para eles relevante.

Todas as primeiras entrevistas procuraram em primeiro lugar caracterizar sumariamente
0s jovens do ponto de vista social, mas também apreender os seus habitos, em especial

na Internet, e na forma como eles se interligavam com a sua vida social.
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Como atras disse, trés jovens deste grupo declararam que pelo menos um dos pais
possuia formacdo superior e dois tinham irmdos estudantes universitarios ou com

formagéo superior.

Dois dos jovens responderam residir em Campo de Ourique e um terceiro hesitou na
informacdo. Na constituicdo do agregado familiar ndo consegui esclarecer se este ultimo

jovem tinha os pais separados ou qual a razdo de néo viver com eles.

As profissdes dos pais variavam entre profissdes liberais, técnicos, educadores de
infancia e um militar. Nao procurei esclarecer, mas creio que 0S jovens nem sempre

foram sinceros na informacdo, dourando a profissao dos pais.

Apesar de confessarem ocupar bastante tempo na Internet, a descricdo que estes
primeiros entrevistados fazem da sua actividade na net é a de simples interaccao social.
Tao clara quanto a realizada por telefone ou pessoalmente. Alias, estes cinco meios —
net escrita e visual, telefone de voz e mensagem e cara-a-cara -, formas de interacgéo e
socializacdo como sdo entendidos, s@o utilizados indiferenciadamente e de forma
sistematica: acontece-lhes naturalmente dar um toque™ ou enviar uma mensagem (nas
mensagens ndo pagas), entrar na Internet, de preferéncia no Messenger, passar para 0
telefone se fosse necessario e combinar um encontro para o fim da tarde. Nenhum sinal
de isolamento e, pelo contrario, uma forma de aproximacgdo no meio de outras, como
denota uma pratica comum de deixar o computador ligado todo o dia ho Messenger e de

vez em quando ir & ver quem entrou.

De referir que a rede social de cada um destes jovens na Internet ndo coincide em nada
com esta espécie de comunidade (por mim) imaginada. Os Ego 1 e Ego 2 estdo de facto
entre os eleitos no Messenger ou no Facebook de cada um dos entrevistados, mas ao
lado de inimeros outros. Cada um destes jovens irradia ligagdes como uma estrela
fulgente, mas as ligagdes sdo mesmo elas de tipo e densidade diferente. Entre 0s
amigos®® figuram os namorados e os confidentes privilegiados, mas também alguns

membros da familia e outros que ndo fazem parte do grupo social comum.

15 Ligar e desligar logo de seguida, como forma pré-combinada de comunicacio.
16 Amigos no Messenger ou Facebook sdo os individuos a que cada um dos utilizadores aceita
incluir na lista de contactos.
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Notei também que nem todos os amigos que figuram numa plataforma se encontravam
na outra e que o Hi5 esta a entrar em desuso. Quando questionados sobre isso, as
respostas surgiram algo evasivas, associando o Hi5 aos mais jovens ou declarando-o
fora de moda. Nenhum deles utiliza o Twiter, e o Facebook estad em franco crescimento.
Os jovens colocam no Facebook preferencialmente fotos de férias em locais mais ou
exoticos ou considerados socialmente, algumas fotos ao lado de celebridades nacionais,
em discotecas ou na praia, com amigos, mas também fotos de familia, baptizados de

sobrinhos, casamentos, etc.

Apenas um deles, o estudante de audiovisuais, utiliza regularmente o Skype para falar
com um amigo a estudar nos EUA, mas 0 meio de comunicacao preferencial na internet

é o teclado.

Nenhum dos jovens utiliza o email com frequéncia, possuindo normalmente dois
enderecos: um no Hotmail, obrigatorio para o Messenger, e um outro, no Gmail. Mas
dois dos jovens apenas tém endereco no Hotmail e de forma nenhuma eles utilizam o
email para passar anedotas ou correntes. A maior utilizagdo do email destina-se a
transferéncia entre eles de masicas ou fotos, embora 0 Messenger persista 0 meio mais
usado para este efeito. O YouTube é o programa mais empregado para sacar (extrair da
Internet) masicas da Internet, mas trés deles usam outros programas mais sofisticados

para o efeito.

Todos os jovens deste grupo possuem telemdveis, mas apenas um de terceira geracao.
Cinco possuem também leitores de MP3. A prética de sacar musicas da Internet (para
utilizar os seus préprios termos) é comum a todos. Alguns dos jovens limitam-se a
receber e a passar as musicas através do Messenger ou do email — a forma preferencial
das raparigas -, enquanto outros utilizam ferramentas que envolvem algum

conhecimento e complexidade.

N&o descobri entre eles viciados em jogos e alguns possuem consolas para jogar, o0 que

por vezes fazem mesmo em familia.

Nenhum jovem deste primeiro grupo admitiu falar com estranhos na Internet. Numa
segunda volta de entrevistas, e colocadas as questdes de outra forma, o estudante de
audiovisuais reconheceu falar com desconhecidos em dois tipos de sites e blogs que

frequentava, de cinema e desporto, onde colocava amiude posts em didlogo com outros
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individuos. Um site teméatico sobre cinema organizou um encontro onde ele esteve: a
definicdo de desconhecidos aparentemente ndo se aplica a pessoas com quem dialoga

sobre assuntos de interesse comum.

Pareceu-me encontrar algumas diferencas em termos de género na utilizacdo da
Internet: uma das jovens declarou ser uma fraca utilizadora e uma segunda preferia
significativamente comunicar por telemével. Mas a amostragem — seis individuos - é

relativamente curta para denunciar um comportamento tipo.

Nenhum destes jovens utiliza um nickname'” digno de nota, com pequenas variacées
entre 0 Messenger e o Facebook. Os nomes sdo quase sempre apenas 0S nomes
proprios, um dos jovens apresentava-se com um diminutivo familiar e dois casos
incluem os apelidos de familia. Apesar de menos extravagantes que os do segundo
grupo, ou exactamente por isso mesmo, é possivel considerar estes ultimos trés casos

significantes de status social.

Quase todos possuem frases status'® (no Messenger) que mudam com regularidade: um
deles tem o nome de uma localidade com significado familiar, um outro coloca 0 nome
de uma masica que lhe agrada ou um filme que acabou de ver, um terceiro um
diminutivo que o sobrinho lhe chama, a delegada de turma coloca letras de musicas ou
recados para 0S grupos que coordena, ou amigos, uma outra tem o nome da melhor

amiga e um altimo ndo utiliza este campo.

O tipo normal de escrita no Messenger, mais do que codificada, é simplificada, e alguns

dos emoticons ou simbolos do tipo lol *

sdo bastante vulgares. Interrogados
especificamente sobre o assunto, todos responderam ja escrever normalmente, mas a
realidade confirmou-se um pouco diferente. A forma de escrita na Internet é bastante
proxima das mensagens instantaneas do telemével. Creio que poderé ser considerado
uma influéncia do telemdvel sobre a escrita net, ou talvez antes uma influéncia matua.
De qualquer forma, anote-se a rejeicdo da forma de escrita mais infantil, como a

classificaram.

17Pseuddénimo ou alcunha com que se apresenta em substituicdo do nome.

18 Frase que se pode escrever no Messenger, prolongamento do nickname e informador do estado
de espirito.

19 Acrénimo de «laughing out loud», vulgarizado na Internet a par de intimeros outros. Lol é
também utilizado na linguagem de mensagens telemovel.
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Ao longo das entrevistas que haveria de fazer a este grupo, observei que varios possuem
blogs, mas apenas dois 0s mantém com alguma assiduidade. Todos 0s outros tinham
sido incentivados por professores a construi-los como proposta de trabalho, mas

declararam ndo ter assunto para os alimentar.

Um dos possuidores de blogs activo, o estudante de audiovisuais que € o mais velho dos
entrevistados; com 20 anos, coloca pequenos filmes que ele mesmo realizou, mas
também trailers, fotos relativas ao tema cinema, informacéao e opinido, sempre bastante

gréafica.

Um outro bloguista do Grupo 1, estudante de artes, alternava entre fotos de objectos
artisticos comentados, poemas ou excertos de poemas alheios e alguma producao escrita
prépria.

Nesta primeira ronda, apenas o estudante de audiovisuais se declarou um internauta,
enguanto os outros dois se limitavam a interesses mais funcionais: a Wikipedia para 0s

estudos e 0 YouTube para a musica.

Todos reconhecem o uso frequente da Internet e em especial da Wikipedia nos estudos,

mas de forma diferente e nem todos numa primeira abordagem.

A distribuicdo de musica também se revelou generalizada, tanto passada através do
Messenger como importada directamente, gratuita ou pirateada. O Youtube é bastante

popular, seja para ver e copiar musicas, como para ver videos de toda a espécie.

O numero de amigos nas redes sociais Messenger e Facebook varia muito, situando-se,
com uma excepcdo, na ordem das centenas. Com duas excepgdes também, os amigos
privilegiados baixam para um décimo. As excepg¢des sdo uma delegada de turma na
faculdade, também coordenadora de um grupo de jovens catélicos, que alegadamente
contacta diariamente com centenas de jovens; e a jovem que menos utiliza a internet no

grupo, que quase apenas possui 0s contactos diarios entre os amigos do Messenger.

O ndmero de contactos também varia entre as duas plataformas referidas, sendo maior

no Messenger.

O que também ndo funcionou na minha estratégia inicial foi a constituicdo de rede

social ou comunidade: a tentativa de eleger individuos como o centro de uma rede -
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onde o epicentro se deslocava a todo o momento - revelou-se por demais artificial.
Fazer sobrepor a uma rede social excessivamente fluida uma comunidade (virtual — net)
que ndo se reconhecia como tal, fez-me muito rapidamente repensar a estratégia e 0s

objectivos.

b. A Primeira Ronda de Entrevistas - Grupo 2.

Ao mesmo tempo que alargava 0s inquéritos no primeiro grupo, iniciei as entrevistas
aos estudantes da Bartolomeu de Gusmao (Fevereiro a Junho de 2009). Este segundo
grupo possuia a partida uma estrutura fisica — uma unidade espacial - que o grupo 1 ndo
possuia: eram todos alunos de uma mesma turma da mesma escola. A escolha dos
entrevistados foi relativamente aleatdria, quase sequencial, negociada entre mim e a
Directora da Turma e previamente também negociada entre mim e o Presidente do
Conselho Executivo da Escola que, refira-se, acolheu da melhor forma o meu pedido.
N&o se tratava de um grupo egocentrado: eu procurava uma comunidade mas, como
veremos a frente, nem por isso pude observar uma coeréncia interna que o fizesse tomar

a forma de um grupo coeso.

Com alguma experiéncia anterior, eu procurei que as entrevistas me fornecessem
informacdo, ndo apenas dos jovens enquanto utilizadores da Internet, mas também da
sua vida pessoal, classe social, familia, e outros; dados que procurava cruzar, com o fim

de despistar informacéo erronea.

Como atras referi, estes jovens possuem caracteristicas bastante heterogéneas a varios
niveis, a comecar pela idade: alguns deles tinham ainda 15 anos quando comecaram as
entrevistas, mas um deles tinha ja completado os 19 anos e um outro tinha 17. Creio que
as diferencas na construcdo da personalidade sdo assinalaveis entre 0s 15 e 0s 19 anos: a
idade legal acaba por marcar simbolicamente a passagem do estatuto de adolescente
para adulto, mesmo se isso ndo corresponde a maturidade doindividuo: menor — maior,
escolaridade obrigatoria — idade de trabalho, etc.. Trés alunos sdo repetentes do 10.°

ano.

O Grupo 2 nao possui homogeneidade interna que autorize a sua classificacao social. A
diversidade na idade prolonga-se também pela profissdo dos pais, pela sua formagéo
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académica e pelas perspectivas de futuro. Ainda assim, apenas dois dos entrevistados
declararam ter pais com formacdo superior e dois outros estudam e, no tocante a
profissdo dois sdo comerciantes, uma € empresaria, dois sdo vendedores, dois
professores, dois técnicos superiores, um policia, um vendedor imobiliario, um €
jornalista desportivo, trés sdo empregados de escritdrio, um funcionario publico, um
carteiro, dois empregados de balcdo, uma empregada de mesa, uma educadora de

infancia, uma técnica de hotelaria, um distribuidor de jornais e um esta desempregado.

Ao contrario dos jovens do primeiro grupo que, ou sdo ja alunos do ensino superior ou
Se preparam para entrar, as perspectivas e desejo da maioria neste grupo é simplesmente
terminar 0 12° ano obrigatério e apenas cinco me declararam ter perspectivas de
prosseguir os estudos. Uma ressalva para trés dos jovens do sexo masculino que

declararam pretender a carreira militar: um fuzileiro, um aviador e um outro.

A zona de residéncia é bastante alargada, o que € explicavel tambem pela vasta area de
influéncia da escola, e alguns dos jovens residem mesmo bastante longe, fora de Lisboa,
alternando as razdes apontadas para o local de trabalho dos pais, avds com residéncia na

zona ou a fraca qualidade das escolas da sua zona de residéncia.

Com um maior nimero de jovens, a variedade na utilizacdo da internet cresceu também:
alguns dos jovens consideram-se a si mesmos nerds da Internet e da informatica,
enguanto outros utilizam a Internet apenas para comunicar ou brincar. A variedade €

realmente a regra.

Apenas dois possuiam conta no Facebook, embora reconhecam muito pouca utilizagéo.
Os programas de video-chamada ndo sdo populares no grupo da Escola e alguns dos
jovens nem possuem cadmara de video. O Messenger é de longe o programa mais
utilizado por todos e o Hi5 é bastante popular, se bem que menos entre 0s mais velhos.
O Hi5 é uma plataforma maioritariamente juvenil. Um dos jovens da Bartolomeu de
Gusmao exclamou numa entrevista quando lhe perguntei se utilizava o Hi5: «eh pa! Isso
é muito a frentel». Aparentemente o simples facto de eu saber da existéncia do Hi5 era

extraordinario!

Vaérios jovens declararam permanecer muito tempo na Internet, coincidindo ora com 0s

jovens cujos pais tém cuidados especiais para com os filhos e ndo os deixam sair de
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casa, obrigando-0s a permanecer em casa a estudar, ora pelo contrario tém muito pouca

supervisdo familiar e muito tempo disponivel.

Varios rapazes eram verdadeiros entusiastas da Internet e das tecnologias, vangloriando-
se do facto. O habito de baixar musicas da Internet € comum a praticamente todos e

alguns pirateiam também jogos e filmes.

As poucas raparigas que declararam jogar, escolnem sempre jogos simples do tipo
Bubbles (jogo de tiro a umas bolhas que rebentam, sem grande dificuldade) ou Solitaire
(jogo de cartas), enquanto os rapazes preferem jogos de estratégia, luta ou complexos

simuladores.

Alguns declararam interesses especificos como carros, surf, futebol e outros desportos,
jogos online, poker, simuladores ou outros, visitando preferencialmente sites e blogs
especializados. Acontece com frequéncia nestes casos entrarem em didlogo com outros
individuos com interesses semelhantes na Internet. Um dos jovens alimenta um blog

tematico sobre jogos.

Alguns jovens — todos do sexo masculino - ocupam também muito tempo com a

Playstation e com frequéncia jogam com os pais (homens).

Quase todos possuem estranhos nicknames e frases status no Messenger que mudam
com regularidade. Tanto os nicknames como 0s status Sdo bastante pessoais e alguns do
tipo filoséfico existencial (ver Anexo 7).

Todos os jovens possuem telemoveis. Curiosamente quatro individuos deste grupo
possui telemdvel da terceira geracdo, com acesso a Internet e muitos possuem leitores
de MP3. A préatica de sacar musicas da Internet é vulgar, com vérios graus de pericia®.
Todas as raparigas declararam preferir o YouTube e o Messenger para transferir
musicas, enquanto varios rapazes conhecem programas mais sofisticados. Os programas
do tipo peer-to-peer % estdo relativamente disseminados, e o facto de saberem que
podem estar a cometer alguma ilegalidade, apenas os excita. As musicas sao importadas

da Internet e copiadas para 0s MP3 ou telemdveis e alardeadas entre os colegas. A

20 ou skills, conforme um dos mais nerds se expressou.
21 Qu P2P, programas que utilizam os computadores dos préprios utilizadores para disseminar
musicas, filmes ou jogos.
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tecnologia — 0 MP3 novo, telemdvel ou portatil - é necessariamente também objecto de

exibicao.

O YouTube foi neste grupo apenas citado para a pesquisa e download de musicas.

Alguns sabem fazer downloads de filmes e/ou jogos e fazem-no com regularidade.

Nenhum dos jovens utiliza muito os programas de email e alguns apenas possuem

apenas um endereco (sempre o Hotmail).

Todos estes jovens sdo fas da Wikipedia, de que usam e abusam. Um deles confessou
ter sido penalizado por um professor por ter transcrito da Internet um texto para um
trabalho.

A forma de escrever na Internet é mais pratica que codificada, ou melhor, ja ndo o
fazem premeditadamente, embora muito do que escrevem seja realmente
incompreensivel para os adultos. Mas todos me responderam considerar a forma
encriptada de escrever mais infantil, enquanto de facto eles continuam com os vicios do

internetés que foi adoptada (ou foi o inverso?) nas mensagens telemovel.

O teclado persiste como a principal forma de comunicagdo na Internet, sobre a voz.
Admito que muitos destes jovens ndo possuam ainda banda larga, ou ndo possua banda
de largura suficiente para transmitir video em tempo real com um minimo de conforto,

mas ainda assim, eu creio que o teclado é o reino dos jovens.

A média do numero de amigos declarados no Messenger andara pelas largas centenas,
com valores declarados entre os 50 e os 2000. Os contactos quotidianos, no entanto,
baixam para entre 5 a 70. N&o € preciso ser muito observador para compreender o

significado destes nimeros inflacionados em termos de capital simbalico.

N&o creio que, a semelhanca do primeiro grupo, se possa divisar qualquer forma de
comunidade sélida tomando em conta apenas os utilizadores Internet; as redes sociais
que estes jovens estabelecem s&o por demais alargadas e de forma nenhuma coincidiam
com a rede na Internet. A comunidade fisica que era a turma também nem sequer se
conseguia emparelhar com a rede social net. Ela revelou-se sempre muito pouco
homogénea e os amigos preferenciais dos jovens apenas ocasionalmente se sentavam

nos bancos da sala. VVoltaremos necessariamente a este assunto.
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c. Segundas e Terceiras Entrevistas — Grupo 1

As segundas e terceiras entrevistas, sempre que foram possiveis, em ambos 0s grupos,
procuravam registar as alteragdes no quotidiano social dos jovens, a possivel alteracéo
do seu comportamento face a Internet e registar como 0 seu comportamento social se
integrava — ou ndo — na Internet, ou como a Internet se integrava no seu comportamento
social. Algumas das perguntas eram repetidas do primeiro inquérito, procurando
confirmar as primeiras respostas e questionar as alteragcdes. Algumas entrevistas foram

espacgadas de mais de um ano, entre Dezembro de 2008 e Maio de 2010.

Do ponto de vista social ndo observei alteracdes extraordinarias, nem seriam de esperar:
0 mais velho dos entrevistados tem agora namorada oficial (que ja apresentou aos pais)
e carro préprio (oferecido pelos pais); os dois estudantes do ensino secundéario entraram
para universidades do Estado; o jovem que ndo tinha obtido nota para entrar na
faculdade estuda agora numa universidade privada; uma outra jovem mudou-se de casa
dos pais para casa da avd por razdes que nao explicou; um jovem tirou a carta de

condugdo e uma outra iniciou 0 processo.

A utilizacdo da Internet social parece ter decrescido num caso e aumentado em trés,
embora nestes ultimos casos de forma recentrada no Facebook: quatro dos jovens
gastam uma boa parte do dia a introduzir fotos e a comentar as novidades dos amigos e
dois declararam alimentar regularmente uma quinta®’. O Hi5 desapareu deste grupo e
um dos rapazes declarou ter eliminado a sua conta, classificando o Hi5 de programa de
cusquice e uma perda de tempo. O estudante de Audiovisuais (Grupo 1) utiliza a
Internet ja quase apenas para a troca de videoclips ou de mdusicas ou para colocar posts
em blogs de futebol (ex: Record) ou musica (ex: Blitz). Nenhum utiliza o Twitter e

também nenhum se declarou aficionado dos jogos.

Notei o alargamento a familia no Messenger: dois casos adicionaram tios e primos e trés
adicionaram também o0s pais entre 0s amigos no Facebook ou Messenger. Todos tém
adicionados novos amigos e abandonados antigos. Trés revelaram algum afastamento

em relacdo aos Egos, embora mantenham a relacdo na Internet. Mas este grupo néo

22 O célebre Farmville do Facebook, onde os «lavradores» sdo incentivados a cultivar uma quinta
virtual com uma regularidade que os obriga a aceder ao programa varias vezes por dia.
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possui de facto qualquer coeréncia interna — do ponto de vista social ou da Internet -

para além da que eu Ihe tinha construido artificialmente.

Nenhum caso me foi referenciado como tendo adicionado desconhecidos, embora
posteriormente um dos jovens me admitisse falar com desconhecidos em sites ou blogs

de futebol, jogos ou mdusica.

Todos declararam ter adoptado uma escrita mais correcta, mas a simplificacdo persiste

na comunicacgéo via Messenger e SMS.

Os programas de email continuam a ser pouco utilizados, preferindo o Messenger para
passar musicas ou fotos ou programas de downloads para importar. O Messenger
continua a ser a plataforma de comunicacgdes privilegiada, apesar de algum crescimento
dos programas de voz do tipo Skype. O mais velho dos jovens declarou utilizar
preferencialmente o Skype para falar pela Internet por ser mais rapido na comunicacao,

persistindo a forma escrita ao telemdvel por ser mais barata.

Os telemoveis séo a outra forma preferencial de comunicar; em especial sobre a forma
de mensagens instantaneas: varios operadores fornecem mensagens escritas infinitas por
uma pequena mensalidade, com uma contrapartida de fidelizacdo de entre dezoito meses
a dois anos. O habito e o preco vulgarizaram as mensagens e a forma contagia a forma

de escrita na Internet, ou contagiam-se mutuamente.

Quando procurava 0s pontos comuns entre a vida social dos entrevistados e a Internet,
ou melhor, na vida social na Internet, as respostas eram curiosas e por vezes
significativamente diferentes das respostas iniciais: dado que valorizavam o meu
interesse nas relagdes através da Internet, tinham tendéncia a valorizar um tipo de
relagbes mais formal (do ponto de vista da Internet), desvalorizando ou esquecendo
outras. Havia algumas que pareciam ser feitas apenas para existir na Internet. Ou talvez

para me agradar.

Quando pedi que me fornecessem a lista detalhada dos contactos (0s amigos)
privilegiados no Messenger, surgiram contactos que ndo tinham sido referidos
anteriormente, e outros quase desapareciam. A familia ou um dos pais, alguns irméaos,
estavam quase sempre entre os referidos e alguns inicialmente citados entravam para

uma segunda divisdo. O nimero de contactos regulares resumiam-se a entre cinco a dez,
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dos quais uma boa parte eram também os individuos com que convivia pessoalmente no

quotidiano; portanto colegas, namorados e amigos e familia.

A excepcdo foi a delegada de turma e coordenadora do grupo da igreja que insistiu
contactar com dezenas de outros jovens, professores e familia diariamente, o que s
seria possivel fazer através da Internet, ao contrario do estudante de audiovisuais que
reduziu drasticamente os amigos na Internet aos seus amigos pessoais proximos. O
amigo com que contacta diariamente no Skype, a viver em Nova lorque, € um dos seus

melhores amigos desde ha muitos anos.

No Facebook o0 comportamento destes jovens parece ser também diferente do
Messenger, e isso terd a ver também com a natureza dos proprios programas: enquanto
no MSN se pode controlar melhor os contactos com quem se pode falar, mostrando-se
disponivel ou nédo, de acordo com a disposicdo do momento, mas ele é realmente um
meio de comunicacdo (que até possui um modo de video e voz), o Facebook é bastante
mais complexo, permitindo colocar fotos e informagdo e comentérios posteriores,
autorizando um dialogo permanente em diferido alargado aos amigos. O Facebook
possui um modo de comunicacgdo instantanea, mas nao € essa a sua vocacao. O grupo de
amigos no Facebook € muitas vezes dilatado para além dos amigos do quotidiano, de

acordo com interesses sociais, diriamos mais sofisticados.

d. Segundas e Terceiras Entrevistas — Grupo 2

Entre as primeiras e as segundas e terceiras entrevistas, entre Maio de 2009 e Junho de
2010, também neste grupo poucas novidades seriam de esperar: dois jovens mudaram
de casa; dois dos jovens da turma da Bartolomeu de Gusmao namoram entre si; um
outro mais velho namora também; a quase totalidade da turma esta no 11.° ano;

basicamente todos cresceram.

Anotei alguns novos interesses pessoais, como carros, futebol e outros desportos,
cinema, discotecas e obviamente raparigas ou rapazes. Nenhum deles me referenciou
um acréscimo de interesse pela leitura e apenas dois me falaram em Mangas quando

questionados sobre o interesse pela Banda Desenhada.
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Alguns deles, em especial os mais velhos, ja tém respostas para o que querem fazer
quando acabarem o 12.° ano: dois falaram em seguir a carreira militar, fuzileiros ou
aviacdo, dois dos mais entusiastas da tecnologia querem seguir engenharia informatica e
um quer ir trabalhar no negécio do pai. Apenas cinco deste segundo grupo tém

perspectivas de entrar para o Ensino Superior.

Todos com uma excep¢do declararam manter uma actividade semelhante na Internet,
mas sdo notorias algumas diferencas de comportamento. Todos declararam ter
adicionado amigos no Messenger, e um deles mesmo, dezenas. Uma rapariga adicionou
um amigo que conheceu em férias e que mora noutra cidade. Alguns adicionaram
colegas de outras turmas ou amigos do bairro. A semelhanca do Grupo 1, também aqui
notei o alargamento a familia: trés casos adicionaram primos, um deles uma tia e dois
outros os pais. Surge o Facebook em quatro dos inquiridos, embora com actividade
titubeante, provocados sempre por convites exteriores a turma. Alguns jovens
ofereceram ao resto da turma a sua amizade e alguns outros centraram a sua amizade em
um ou outro amigo a partir de interesses comuns: partilha de jogos e jogos online,
futebol ou, de outra forma, namorada ou namorado. Depois de alguma insisténcia
alguns reconheceram ter mudado de amigos na Internet; ja pouco falam com alguns,
enquanto manifestem interesse noutros. As razGes parecem-me ser em ambos 0S sexos,
interesse de namoro, casamento ou mesmo sexual, a par de interesses comuns como net-

jogos, musica ou futebol.

O mais velho da turma do Grupo 2 dedica-se agora menos a Internet e vira a sua atencéo
para os carros. O tio ofereceu-lhe um carro em que ele precisa dar uns toques, como se
exprimiu. Muitas vezes vai a Internet apenas para consultar sites e blogs de carros; tanto

nas novidades tecnologicas ou corridas, como pregos de carros usados.

O nucleo duro dos aficionados dos jogos e das tecnologias parece ter-se aperfeicoado e
joga jogos e domina programas de maior complexidade, sendo solicitados pelos menos
habeis para resolver problemas informaticos ou lhe passar jogos ou musicas.
Consideram-se a si mesmo um grupo a parte, mesmo se parecem conviver bastante bem

na turma, muito provavelmente devido ao capital simbdlico acumulado.

Creio que, apesar da diversidade de comportamentos, me foi possivel divisar num

numero razoavel de individuos do grupo 2, em especial do sexo feminino, um alargar da
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rede de amizades a turma e, a0 mesmo tempo, por vezes 0S mesmos jovens, da criacao
de pequenas associagOes (quase-grupos) de interesses que podiam ou ndo coincidir com

a turma.

Em nenhum caso neste Grupo 2 (a semelhanca do Grupo 1) me foi possivel encontrar
afinidades que autorizem a imaginacdo de uma comunidade de utilizadores da Internet.
O mais aproximado que observei esteve nalguns individuos cuja amizade se teceu a
partir de interesses comuns sobre a Internet e a tecnologia, caso tipico dos nerds dos
jogos e dos cracks® ou dos piratas mais obsessivos; ainda assim, bem longe de se

poderem considerar hackers.

O comportamento quanto aos desconhecidos € semelhante ao do primeiro grupo, com
nenhum dos inquiridos a reconhecer falar com desconhecidos na Internet. Colocada a
pergunta de outra forma, alguns jovens admitem dialogar com pessoas que ndo
conhecem, em sites de futebol, jogos ou musica. Uma rapariga — 0 Unico caso - acabou
por me descrever um conhecimento de um rapaz a partir de uma amiga de uma amiga de
uma amiga, num adicionamento em terceira ou quarta mdo, num caso em que
claramente o rapaz andava a cata de raparigas. Ela acabou por admitir ter consciéncia de
algum risco, mas também ter curiosidade em conhecer o rapaz. Ainda assim, nunca o
considerou propriamente como um desconhecido, ja que ele era amigo da amiga da

amiga da amiga...

Mas a regra € sempre adicionar individuos nas redes sociais que ja se conhecem:
«adicionei um amigo de outra turma»; «adicionei duas raparigas da minha ruax;
«adicionei um primo de Azeitdo»; «adicionei um tipo com quem jogo»; «adicionei uns

amigos da minha prima», respondem.

Também neste grupo as segundas entrevistas confirmam o desaparecimento de alguns
programas e o surgimento de outros. O Hi5 tem menos atencéo agora, se bem que quase
todos 0 mantenham activo, e ja referi a actividade nascente no Facebook (henhum no
Farmville). No campo dos jogos, surgiram alguns de maior complexidade, que

substituiram outros.

23 Programas que permitem quebrar a seguranga de jogos ou programas.
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Genericamente todos declaram ja escrever melhor, e apenas os kapas persistem e
algumas abreviaturas do tipo «qg» (qualquer). A realidade observada ndo é bem assim,
e além de persistir uma escrita bastante hermética, muitos jovens ddo erros de
ortografia. Por vezes é dificil saber onde acaba o internetés e comeca a asneira. Mas
alguns jovens estdo a fazer um esforco para mudar de linguagem escrita (0 que
correspondera também ao processo de crescimento ou a necessidade de se apresentar a

mim como mais adulto).

O Hotmail e outros programas de email continuam a ser pouco utilizados, sendo o
Messenger utilizado para passar musicas, a par de programas de downloads de

legalidade duvidosa para importar jogos ou cracks.

Os telemdveis sdo a segunda forma de comunicar privilegiada, também na forma de

mensagens instantaneas.

O comportamento na resposta quanto ao universo social foi semelhante ao do primeiro
grupo: os individuos com que comunicam via internet ou telemdvel tendem ser os
mesmos das relacdes pessoais cara-a-cara, sendo a lista do quotidiano reduzida a uma

ou duas dezenas, e incluindo familia, amigos e colegas.

O problema que aqui me surgiu, sugeriu-me um outro tipo de exercicio.

e. Ultimas Entrevistas — Registo de Interacces

As entrevistas realizadas ja este ano de 2010 tiveram dois objectivos diferentes e
processaram-se atraves de dois meios, a entrevista pessoal e através da Internet, por

email ou Messenger.

Quanto aos objectivos, em primeiro lugar eu procuravam prosseguir os inquéritos, no
sentido em que as anteriores entrevistas tinham feito: observar as modificagdes no seu
status social e no seu quotidiano e o seu comportamento face a Internet, conjugado com

a sua vida social.

Mas introduzi também uma nova forma de inquérito cujos resultados resultaram

interessantes: solicitei aos jovens que me fizessem uma descricdo simples de todos os
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individuos com quem tinham contactado e de que forma (pessoal, por telefone ou via

net) durante dois dias. Chamei a este exercicio de «Registo de Interac¢des».

A andlise dos Registos estavam j& sugeridas anteriormente, mas foram ainda assim
surpreendentes pela dimensdo: a vida social destes jovens € intensissima e eles utilizam
todos os meios indiferenciadamente e de forma sequencial e ininterrupta. Eles levantam-
se com o telefone, véo para a Internet, saem para a rua falar com os amigos com quem
falara antes, voltam a casa para a Internet, falam ao telefone por voz, trocam mensagens,
encontram-se de novo, falam de novo... Os dois exemplos em anexo s&o significativos
(anexos K e L). Qualquer destes dois jovens falou através de todos os meios, telefone,
internet ou pessoalmente, por voz ou por escrita, com dezenas de individuos em cada
um dos dias! O que mais impressiona sera talvez a forma como mudam de meio, e a

Internet e o telefone estdo perfeitamente integrados no seu quotidiano!
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4. CONCLUSOES

Foram sugeridas na descricdo do trabalho de campo algumas das linhas de forca das

conclus6es, que importa sistematizar.

a. A Internet

Em primeiro lugar a Internet ndo pode ser entendida como algo que estd separado dos
individuos, a que eles se ligam, da mesma forma como ela ndo é uma plataforma
estatica nem evolutiva. Quero dizer, ela muda, impondo que todas as observagdes sejam
provisorias, mas a sua evolucdo ndo é uma recta unidireccional no sentido do futuro, e
sdo inumeros os factores, e ndo apenas tecnoldgicos, que impBem o seu
desenvolvimento. Ja referi atras, por exemplo, como os jovens impuseram a Microsoft a
continuagdo de um produto — o Messenger — que era suposto ter acabado, e onde a
forma privilegiada de expressao é a escrita, 0 que pode parecer um absurdo na era da

banda larga. E ndo podem existir duvidas de que se trata de cultura!

«The underlying theory is that science and technology induce progress
autonomously-a belief represented by the metaphor of “the arrow of progress."
The arrow of progress, which pervades studies in a variety of disciplines,
embodies an evolutionary determinism that goes, roughly, from science to
technology to industry to market and, finally, to social progress.» (Escobar 1994,
211-212),

enuncia Arturo Escobar, incitando os antropologos a tratar a tecnologia como um
produto cultural, e a questionar-se que novas formas de construcdo social da realidade e
de negociacdo dessas construcdes estdo a ser criadas ou modificadas pela cibercultura
(217). O mesmo observa Castells (Castells et al. 2006, Cap. 4) quando fala de uma
cultura juvenil da modernidade, e obviamente Wilson e Peterson quando observam
como a Internet esta a crescer embebida no mundo, quer dizer, das pessoas e da cultura
(Wilson e Peterson 2002)

Esta foi também uma das conclusbes que retirei do trabalho de campo com os dois

grupos de jovens. Se a cultura da modernidade associada a tecnologia e a Internet tem
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sido observada por inumeros observadores, para 0s jovens com que trabalhei, a
tecnologia e a Internet com que cresceram, que dominam melhor que a maioria dos
adultos, sdo uma verdadeira cultura alternativa, que conta com produtos proprios, como
comprovei no caso do Hi5, aparelhos tecnoldgicos préprios, telemoveis e MP3, e até
uma linguagem propria. Diriamos que esta cultura juvenil esta também associada a um
consumismo que é herdado do American Way of Life (mas a América ndo é a patria do
futuro e da tecnologia, onde foi inventada a Internet?), e que exprime no desejo (e
exibicdo) de novos equipamentos e programas, e que se completa com formas musicais
préprias, roupas, desportos, gadjets, etc. Sobre a escrita como expressdo desta cultura

cibernética, falaremos ainda adiante.

b. Comunidade Virtual Internet e Redes Sociais.

Ao longo das entrevistas, e apesar de todos os jovens serem utilizadores relativamente
experimentados da Internet, ndo me foi possivel encontrar afinidades dentro de cada um
dos grupos capazes de estabelecer qualquer tipo de comunidade virtual sobre a
plataforma Internet. Encontrei sim afinidades na forma de escrever ou comunicar
através da Internet e das mensagens telemovel SMS, comunidades ou quase-grupos
constituidos a partir de interesses comuns, caso dos jogadores, dos membros dos
programas de redes sociais (refiro-me aos programas do tipo Facebook ou Messenger),
dos melémanos-piratas, dos maniacos da tecnologia ou ainda a partir de relacdes de
amizade anteriores. Nenhum dos jovens se considerava membro de qualquer
comunidade global e a utilizacdo da Internet, mesmo nos casos mais duros, era
meramente pragmatica (ndo encontrei também info-excluidos, apesar de alguns poucos

casos de utilizacdo Internet incipiente).

O caso do Facebook, do Hi5 ou do Messenger, admitindo constituir comunidades, do
ponto de vista em que estes jovens se imaginam assim, membros de uma ou outra ou
varias comunidades (Facebook ou Messenger ou outra); a verdade é que elas sdo um
prolongamento da sua vida social, ndo come¢cam nunca nem acabam na Internet, mas
transvazam do e para o quotidiano mais comezinho a todo 0 momento, na escola, nos
encontros sociais, no telefone e atravessando em diagonal as diversas plataformas. O
mesmo para 0s jogadores ou 0s melémanos.
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A Comunidade Virtual Internet, para os jovens — para nenhum dos grupos que observei
e apesar das diferencas entre eles que se revelavam até nas praticas — ndo possui
caracteristicas de perenidade e densidade que a permita estabelecer-se autonomamente
como Comunidade, pelo menos do ponto de vista que a Antropologia Social tradicional
as entendia. Esta observacdo estende-se para todos os programas denominados
correntemente de Rede Social. Ela (eles) é por demais fluida: os jovens utilizam-na de
forma utilitaria (oportunista?) para interagir, e como forma de construcéo e afirmacéo
da personalidade. Encontrei mais sentimentos de pertenca entre os aficionados dos

jogos ou da masica e nas relagdes familiares, de namoro ou amizade.

c. Linguagem Internet como comunidade e cultura

Ja referi a linguagem — simplificada - como uma das caracteristicas comuns no
relacionamento entre os jovens na Internet (e também nas mensagens SMS telemovel).

Bourdieu afirmava que

«Tout acte de interaction, toute comunication linguistique, méme entre deux
personnes, entre deux copains, entre un garcon et s apetite amie, toutes
interactions linguistiques sont dés espéeces de micro-marchés qui restent toujours

domines par les strucutres globales». (Bourdieu 1984,124)

Creio que este € um caso excepcional de afirmacdo linguistica que possui Vvarias
perspectivas. Por um lado, podemos considerar que esta forma propria da juventude se
afirmar se dirige contra «as estruturas globais», e sera ébvio que toma essas estruturas
como referéncia. A afirmacdo de uma linguagem - assumida (imaginada) como
moderna - em oposic¢do a linguagem dos velhos, fara parte do processo de afirmacéao da
personalidade dos jovens em crescimento — que é feita em grande medida contra 0s
adultos e o stablishment. Num momento mais avanc¢ado da idade, os jovens tendem a
inserir-se no mundo dos adultos, negociando 0 seu espacgo e procurando adaptar-se a
linguagem mainstream: a maior parte dos jovens afirmou-me estar num processo de
melhoramento da escrita, e alguns afirmaram-me sempre ter escrito correctamente.
Nuns e noutros casos, a observacdo ndo constatou esse melhoramento, o que nao sera

relevante, dado que estavam a falar comigo, que sou um adulto.
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A forma escrita mais codificada que observei entre 0s jovens e na comunica¢do na
Internet e nas mensagens SMS, sera também uma forma de afirmacao e ostentacdo de

capital simbolico, que observamos também noutros comportamentos e de outras formas.

Ao longo dos inquéritos ndo conclui das competéncias dos entrevistados na lingua
inglesa, mas foi notéria a utilizacdo de inglesismos * e derivados (do tipo printar), e
nem sempre correctamente aplicados. Mas também acrénimos, palavras alteradas ou
truncadas, a par de uma utilizacdo excessiva de kapas e xis e simbolos do tipo :D ou :-O
ou emoticons equivalentes #, que podem realmente impedir a leitura para os leigos .
Mas estes simbolos tém-se vulgarizado, de tal forma que o préprio processador de texto
da Microsoft, o Word, os admite e transforma de forma automatica na escrita. O Novo
Acordo Ortografico de Lingua Portuguesa adoptou também alguns destes termos menos

ortodoxos.

E possivel divisar nesta linguagem propria do internetés uma forma de comunidade de
praticas, que excede o mundo dos jovens, e que remete para a afirmacdo — exibicdo da
modernidade. Mas eu creio que ela € a expressdo ndo de uma qualquer comunidade (ou
rede social) mas de uma cultura. Jovem, cibernética, modernista, alternativa (de

oposicao a linguagem dos adultos).

A pergunta de quais as diferencas entre 0 seu comportamento e os dos seus pais na
Internet, os jovens respondem normalmente: «os meus pais utilizam mais para trabalhar
e nos para comunicar» ou «nds sabemos mais que eles». Por um lado eles consideram a
Internet como deles e, como vimos, alguns produtos em especial sdo tipicamente
juvenis, mas também a forma de comunicar mais simples e natural - porque a linguagem
oficial esta sujeita a demasiadas regras que fazem parte do mundo dos adultos e do
passado - Ihes oferece uma autoridade que corresponde a sua afirmacdo na sociedade, e

a aquisicao de capital social.

Castells e outros descrevem a abertura dos jovens as novas tecnologias e como se
apropriam delas para os seus proprios propdésitos, e que se transformou numa verdadeira
«cultura comum de comunicacdo, com manifestacdes distintas em funcdo da idade»

(Castells et al 2006, Cap. 4). Isso é por demais observavel nos tipos de produtos que

24 «A lingua inglesa fica sempre bem e nunca atraigoa ninguém» (Manuela Azevedo - Cla).
25 [cones para a Internet significando emocdes do tipo © ou ®.
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usam e na forma como os usam. O Hi5, por exemplo, como atrds referi, é uma
plataforma maioritariamente juvenil, mas também — como venho referindo - a forma
como teclam mensagens furiosamente ao telemovel, e que se relaciona com o valor mais
baixo das mensagens escritas, e de novo, na afirmagdo de uma cultura juvenil
inacessivel aos adultos. Mas poderiamos considerar, como extensdo, que muitos adultos
que adoptaram na Internet ou nos SMS esta linguagem simplificada, se considerardo a

eles proprios como individuos modernos.

Varios operadores de telefones moveis introduziram planos que permitem aos jovens, a
partir de uma mensalidade e uma fidelizacdo temporal, transmitir mensagens escritas
infinitas. Esta forma de comunicar foi contaminada pela forma de escrita simplificada
na Internet — que foi a primeira a ser utilizada nos chats %, passando a ser a regra em
ambos 0s meios. Tratava-se nos primérdios da Internet de comunicar de forma rapida e
barata, tendo sido vulgarizados dicionarios de cddigos e simbolos, a par de codigos de
comportamento. Com o advento da banda larga, esta forma de comunicar deixou de
fazer sentido, mas ela permanece a mais utilizada! Havera por um lado um efeito de
contagio — mutuo - com as comunicacdes telemovel, mas também a reproducdo de um

comportamento incorporado considerado moderno.

Por outro lado a simples questdo econdémica na forma escrita apontada por Castells ndo
é irrelevante e é significativa. Porque se a ideologia, ou a utopia, da modernidade,
determina comportamentos, aspectos que se diriam pragmaticos de igual forma os
condicionam, sendo da mesma forma corporizados identificando a linguagem internet

como simples e barata, mas, paradoxo!, mesmo os individuos mais abastados a utilizam.

Um outro aspecto me pareceu ser relevante na comunicacao escrita, refere-se ao semi-
anonimato que a expressdo escrita permite, e sera uma das outras explicacGes que
avento para a popularidade da forma escrita sobre a visual. Ao escrever, os individuos
ndo mostram o rosto, podendo construir a méscara (Goffman ) de forma mais eficiente,

escolhendo os aspectos da sua vida que Ihes importa relevar e omitindo os outros.

26 Salas de conversagdo na Internet
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d. Classe Social, Idade, Género

Dado o relativamente curto universo de individuos inquiridos e o igualmente curto
tempo do trabalho de campo, ndo me é possivel tirar conclusdes definitivas quanto ao
comportamento na Internet no tocante as diferengas quanto ao género, idade e classe
social. Ainda assim, creio que vale a pena dar conta das minhas suspeitas, que serdo em

numero igual as minhas davidas.

A média de idades no primeiro grupo (incluindo Ego 1 e Ego 2) é de 18,5 anos e de 16

anos no segundo, ao momento das primeiras entrevistas.

Ja escrevi que considero importantes estas diferencas de idade nos jovens,
fundamentalmente pelo seu estatuto de maior ou ndo maior que lhe é oferecido pela
sociedade, apesar da eventual maior ou menor maturidade de cada um dos jovens.
Tomarei assim como certo que uns (Grupo 1) sdo adultos (jovens adultos) e outros

(Grupo 2) néo.

Por outro lado considerei também (e sera discutivel) que o primeiro grupo esta
genericamente integrado num nivel superior de classe social em relacdo ao segundo. O
meu argumento refere-se ao status social exibido (mesmo que eventualmente apenas
ambicionado), e apesar da referida heterogeneidade no interior de cada um dos dois

grupos.

O primeiro grupo esta equilibrado em termos de género (3 M -3 F,ou4 M -4 F, se
contarmos com 0s Egos), enquanto o segundo esta claramente desequilibrado (10 M — 3

F), tornando dificeis as conclusdes.

Suspeito, com duavidas, que existem produtos tipicos de idade e produtos tipicos de
classe social, mas os indicadores possiveis quanto a produtos associados aos géneros

serdo mais vulneraveis.
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I. Facebook.

Na primeira ronda de inquéritos, nenhum dos inquiridos do Grupo 2 possuia conta no

Facebook, e todos me responderam ter conta no Grupo 1.

Podemos considerar que o Facebook é um produto tipico de classe, que é um produto
tipico de idade, ambos, ou nenhum: podemos até admitir que o Facebook € um produto
de moda, que ainda ndo chegou a Escola Bartolomeu de Gusméo (e é verdade que nas
entrevistas mais recentes, alguns alunos da Bartolomeu me respondeu ja ter aderido do
Facebook)..

1. Messenger

Todos os inquiridos sdo utilizadores do Messenger, mas os dois mais velhos dos dois
grupos declararam té-lo passado a utilizar bastante menos nos ultimos tempos. Com o
argumento do tempo nos dois casos. O mais velho do Grupo 1 declarou utilizar mais o
telemdvel ou o Skype, enquanto o mais velho do Grupo 2 declarou ndo ter tempo nem

paciéncia..

N&o encontrei quaisquer diferencas em termos de género ou classe social, e apenas se

pode portanto suspeitar de uma menor utilizacdo na caracteristica idade.

iii. Skype

O Skype tem poucos fas nos dois grupos. No Grupo 1 dois utilizam o Skype (e outros
programas de comunicacdo video) ocasionalmente, e um outro com regularidade. Os
trés do sexo masculino. No Grupo mais jovem, apenas um declarou utilizar o Skype e

varios nem sequer tém camara de video.

Aparentemente o Skype encontra mais acolhimento nos individuos mais velhos do sexo

masculino, de classe social mais elevada.
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Hi5 e Tweeter

Todos os mais jovens me declararam ter conta no Hi5 bem como alguns dos mais
velhos, que declararam também, na sua maioria, ja ter desistido ou ja ndo entrar no

programa ha muito tempo.

Pelas suas caracteristicas associado a produtos de moda mais juvenis, a masica pop
consumida tipicamente por adolescentes, ao gossip das celebridades, e até pelo grafismo
mais juvenil, este parece-me um programa tipicamente mais dirigido e consumido por

adolescentes.

Pelo contrario o Tweeter ndo teve nenhuma referéncia, o que pode indicar,
supostamente, um programa apenas utilizado por adultos ou por uma elite intelectual

gue ndo encontrou neste universo nenhum candidato.

Uma outra hipétese ainda terd a ver com o fenémeno da moda associado a este produto,

de histdria mais recente.

iv. Blogs e sites

N&o encontrei internautas viciados, ou ndo se declararam, e todos 0s que me
responderam ter por habito consultar blogs ou sites, referiram-se sempre a interesses
pessoais do tipo desporto, jogos ou masica, ou mais especializados, do tipo cinema ou

carros.

N&o encontrei diferencas de idade, classe ou género na utilizagdo internauta, e 0s

interesses na Internet correspondiam aos seus interesses pessoais.

Por outro lado no Grupo 1 cinco dos seis possuiam blog préprio e um deles do sexo
feminino tinha até dois, enquanto no Grupo 2 apenas um tinha blog. Creio poder divisar

indicios de diferencas em termos de idade, associados a uma maturidade de interesses.
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v. MuUsica e cinema

Todos os inquiridos gostam de musica, mas 0s seus gostos, até onde pude saber

limitam-se a masica pop. Nao aprofundei esta questao.

Também todos sacam mdasicas da Internet, como maior ou menor habilidade, e todos
passam entre si as mausicas, quase sempre através do Messenger. Alguns poucos
possuem mais conhecimentos técnicos — coincidindo com os mais hébeis também nos
jogos - e possuem formas mais expeditas de ir a Internet buscar musicas. Com uma
Unica excep¢do para o estudante de audiovisuais do primeiro grupo, todos o0s

especialistas em sacar masicas se encontram no segundo grupo.
Alguns jovens sabem piratear filmes da Internet, que vém com frequéncia com amigos..

A quase totalidade (com a atras referida excepgdo) destes nerds da informatica tém

apenas 16 anos e alardeiam a sua pericia. Sdo todos do sexo masculino.

vi. Google, Wikipedia e navegacéo internauta

O habito de pesquisar no Google e na Wikipedia é geral e atravessa idades, classes
sociais e géneros. Muitos afirmam mesmo ir primeiro a Internet e s6 depois aos livros

para fazer os trabalhos ou procurar saber qualquer coisa.

Um dos jovens declarou-me ter sido penalizado por copiar um texto da Internet, mas

creio que este € um habito comum. Ndo me foi possivel aprofundar este tema.

Creio também, apesar da amostra ser irrelevante, ter encontrado maiores habitos de
navegacdo na Internet nos individuos do sexo masculino, mas ndo encontre diferencas

de classe social.

vii. Jogos

Apenas um dos inquiridos do sexo feminino me admitiu jogar, no primeiro inquérito, e
dois outros admitiram posteriormente jogar pequenos jogos envolvendo pouca pericia.

Pelo contrario todos os rapazes do Grupo 2 jogam e outro. Os jogos dos rapazes sao
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bem diferentes dos das raparigas, mais agressivos e exigindo bastante mais
conhecimentos técnicos e pericia. Alguns declararam gastar muito tempo a jogar e
varios também declararam jogar Playstation, com amigos e com o0s pais. Alguns destes

jogam também simuladores.

Uma maior amostra permitiria conclusdes mais seguras, mas parece haver indicios de
que os jogadores se encontram nos individuos mais jovens do sexo masculino,
coincidindo com os mais habeis e conhecedores. Creio que sdo também estes

maioritariamente os maiores piratas da Internet.

Né&o tenho conclusdes quanto a classe social, embora se pudesse tirar ilagfes de que os
individuos de classe social mais alta joga menos. Parece-me uma conclusdo apressada.

Como disse, uma maior amostragem permitiria mais solidas e fundadas conclusGes.

viii. Email.

Também o email parece ser um tipo de programa adulto: todos possuem conta de email
no Hotmail, obrigatoria para o Messenger, mas pouca utilidade lhe d&o. Todos preferem
comunicar e transferir seja 0 que for (quase sempre musicas e fotografias) através do
Messenger. Todos declararam ndo participar em correntes e abominar receber

PowerPoint com paisagens ou anedotas.

O maior utilizador do email é a delegada de turma (20 Anos) para comunicar com 0S

colegas.

N&o encontrei diferencas de género ou classe social e talvez apenas eventualmente uma

jovem com mais idade Ihe tenha encontrado utilidade.

e. Internet — A nova arena

«... quando um individuo se apresenta perante outros terd numerosos motivos para
tentar controlar a impressdo que estes recebem da situagdo.» (Goffman 1993, 26) diz
Goffman comparando a atitude dos individuos nas interaccdes sociais ao papel de
actores:
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«Quando um individuo desempenha um papel exige implicitamente dos seus
espectadores que levem a sério a impress&o que neles procura suscitar. E pedido
aos outros que acreditem que a personagem que estdo a ver realmente possui 0s
atributos que parece possuir, que a acgdo que desempenha tem as consequéncias
que implicitamente afirma, e que, de um modo geral, as coisas sdoo que

mostram ser...» (Goffman 1993, 29).

Em A apresentacdo do eu na vida de todos os dias, de 1959, Erving Goffman
observou como os individuos se mascaram na sua apresentacdo quotidiana,
representando papéis ao longo do dia, de acordo com os individuos com que interage e
de acordo com a impressdo que pretende seja colhida. «O actor poderd ser
completamente tomado pela sua accdo; podera estar sinceramente convencido de que a

impressao da realidade que encena € a realidade real» (Goffman 1993, 29).

Os individuos apresentam fachadas, com que se apresenta aos outros, e que podem
incluir os distintivos que indicam a profissdo, o vestuario, o sexo, a idade e as
caracteristicas raciais, as dimensdes fisicas e a apresentacdo, a atitude, a maneira de
falar, as expressdes faciais, 0s movimentos do corpo, e outros (36), e que o individuos
procurardo controlar da forma mais eficiente possivel, e j& vimos como 0s actores

podem estar convictos do seu papel.

Estatuto social, aparéncia fisica, posses materiais, conhecimentos, pericia, podem ser
apresentados e sé-lo-d0, e nem sequer estd em causa se eles correspondem a realidade;
sendo que do ponto de vista da Antropologia Social o que € relevante é aquilo em que o

individuo acredita e o que ele consegue — ou ndo - transmitir aos outros.

A Internet veio criar um novo espaco de interaccao e representacdo entre os individuos:
«The Web has created as new arena for group and individual representation...» (Wilson
e Peterson 2002, 58). A forma como os individuos se expdem na Internet ndo é uma
novidade, como Goffman fez magistralmente notar na sua analogia com o teatro, mas
tdo-somente uma nova arena. Os jovens em particular encontram na Internet um campo

novo de expressao e representacdo do seu eu, de extraordinaria capacidade.

A Internet oferece-lhes isso: 0 nickname que escolhem e a frase status do Messenger
onde expbem o seu humor do dia, a exibicdo da extrema sociabilidade patente no

inflacionado nimero de amigos que adicionam no Messenger ou no Facebook, as fotos
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ao lado de celebridades ou os locais exdticos onde passaram férias e que exibem no
Facebook, sdo apenas o prolongamento do papel que jogam no quotidiano (formas de
exibicao do capital simbolico), na roupa que vestem, no telemével novo que exibem, na
exibicdo do nome de familia ou do prestigio aristocrata, nas musicas que conhecem e
nos filmes pirateados que ja viram, a linguagem — o internetés, como Ihe chamo — em
oposicdo a lingua estabelecida, a modernidade e a irreveréncia arrogante que exibem,
tudo é a afirmacdo da sua personalidade, a negociacdo com o seu mundo social e o

mundo dos adultos onde se querem afirmar.

Num artigo publicado em Margo passado no Publico, sob o titulo de «Redes Sociais

nédo, obrigado», o psiquiatra Pedro Afonso alertava para os perigos da Internet:

«As redes sociais virtuais sdo bastante diferentes das relagbes sociais reais.
Alimentam-se fantasias e cada um mostra aquilo que tem de melhor: a beleza, o
éxito, as ferias fantasticas, os momentos de felicidade, etc. Habitualmente o
individuo promove-se na rede social como uma pessoa de sucesso, expondo as
suas vitorias e ocultando propositadamente os seus fracassos. E nesta imensa
revista cor-de-rosa, irreal e fantasiosa, que as pessoas se relacionam umas com
as outras, evitando as regras da verdadeira rede social, bem mais complexa e
dificil» (Afonso 2010)

Erving Goffman — também ele estudioso da psiquiatria - observaria a Pedro Afonso que
as redes sociais sdo a prépria vida real, e as formas — eventualmente cor-de-rosa — como

as pessoas se apresentam, sdo apenas a extensdo do fato e gravata do quotidiano.

A Internet ndo existe apartada do Mundo, diziam de forma clarividente Wilson e
Peterson (2002)!

f. O anonimato

Catarina Froéis diz que «o anonimato pode ser entendido como um modo de gestdo da
informacdo que o individuo faz de si mesmo» (Fréis 2005, 310). O individuo utiliza o

anonimato como uma mascara na sua relacdo, apresentando areas da sua vida e da sua
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personalidade, ou omitindo-as, de acordo com as necessidades do momento, o contexto

e os individuos que enfrenta.

Uma das perguntas que coloquei a todos os individuos dos dois grupos relacionou-se
com o contacto com desconhecidos na Internet, tendo a resposta sido sempre negativa:
nenhum dos jovens admitiu numa primeira instancia falar com desconhecidos. Mas,
colocadas as questdes de outra forma, varios admitiram inserir posts em blogs tematicos
em didlogo com outros individuos que ndo conheciam e uma das raparigas acabou por

me confessar ter conhecido um individuo gque se apresentou como amigo de uma amiga.

Creio que esta é uma situacdo possivel, embora eu tenha concluido que o grosso dos

contactos na Internet se efectua dentro do grupo social de cada um dos individuos.

g. Second L.ife

Um dos mais populares jogos na Internet do inicio do milénio da pelo nome de Second
Life e, como o nome indica «Second Life € como uma vida paralela: «é possivel
fantasiar os planos até entdo impossiveis de serem atingidos na vida real.» (Wikipedia).
A repentina popularidade do jogo, entretanto esvaida, correspondia de certa forma a

concepcao subjacente a ideia de Internet enquanto universo paralelo.

A imprensa tabloide apresenta com frequéncia a Internet como um local obscuro onde
recatados funcionarios bancarios, professores ou ingénuas jovens e donas de casa se

transformam em predadores e presas que se perseguem mutuamente.

Esta ideia € suportada por inimeros observadores supostamente autorizados invocando
a sua autoridade cientifica e académica (0 texto do psiquiatra Pedro Afonso €
exemplar); que ndao ajudam em nada a enfrentar o fendmeno, servindo apenas apara

alimentar medos e ignorancia.

E enfim, uma outra perspectiva entusiasmada, presente na sociologia de Manuel
Castells (Castells 2004 e Castells et al 2006) encontra na Internet o triunfo do
individualismo e o suporte material do individualismo em rede. A imagem do solitario a

frente do computador escrevendo, trabalhando, estudando ou comunicando com 2
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bilides de individuos banalizou-se, mas sera talvez necessario observar mais perto para

compreender de que forma se construiu, e se se construiu, a atomizacao do individuo.

Creio que se algo eu posso concluir do meu trabalho de campo, é exactamente que a
Internet ndo é uma coisa separada da vida, mas faz parte do préprio quotidiano dos
individuos, que a utilizam — como actores - de forma pragmatica, utilitaria e até
oportunista. Exactamente como o faziam antes da era Internet e como o fazem através
de todos os outros meios no seu dia a dia. Os jovens, pelas razdes que expliquei, pela
sua sinceridade e por terem crescido com a Internet, tratam-na com uma ainda maior
naturalidade, integrando-a no seu dia-a-dia, e utilizando-a para se afirmar no mundo.
Das mesmas formas saudaveis ou perversas, como nds, os adultos, fizemos na nossa
juventude quando ndo existia a Internet. A Internet ndo moldou os individuos; eles
utilizam-na para comunicar, para trabalhar, para estudar, para viver. A Internet ndo
transformou a sociedade comunitaria em individualista; deixaremos isso para outro
estudo; mas 0 que eu penso poder retirar da minha observacéo, é que os individualistas
e 0s comunitérios utilizam de igual forma a Internet como instrumento e extensdo da
sua personalidade. Comunidades s&o constituidas a toda a hora na Internet e individuos

exprimem-se na Internet. A Second Life é uma fantasia.
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ANEXO A - Mapa de distribuicdo entrevistas e entrevistados - Grupo
1

Idade Escolaridade (%) Entrevistas
N.° Sexo »7
() "Estuda | sec. | Fac. | Area 1.2 22 32 42
1 F 18 S 12.° Artes 2/09 | 4/09 | 5/10
(29)(30)
2 M 20 S 1.° | Audio- | 10/08 | 5/09
visuais
3 F 17 S 1.0 cc 10/08 | 12/08 | 5/10 | 6/10
(32)(33) (34)(35) (36)(37)
4 M 18 S 12.° Artes 2/09 | 6/09
5 F 18 S 12 [ cc(® | s5/09
6 M 18 N 12.0 &) 9/08 | 5/09
EGO1| F 20 S 20 [ cc(™ |6/10 (™
EGO2| M 19 S 1.° | Arquitec. | 6/10 (*)

27 No momento da 1.2 entrevista

28 No momento da 1.2 entrevista

29 Via Internet (email e Messenger)

30 Registo de Interacg¢des

31 Universidade privada

32 Ciéncias da Comunicagao

33 Universidade privada

34 Via Internet (email e Messenger)

35 Entrevista e Registo de Interaccoes
36 Via Internet (email e Messenger)

37 Entrevista e Registo de Interacgdes
38 Ciéncias da Comunicagio

39 Nao obteve nota para o ensino superior, mas entrou no ano seguinte para uma universidade
privada.

40 Ciéncias da Comunicagio

41 Registo de Interacc¢des

42 Registo de Interacgdes
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ANEXO B - Mapa de distribuicéo entrevistas e entrevistados - Grupo 2

Escolaridade Entrevistas
N.° Sexo |ldade
Estuda | Sec. | Fac. Area 1.2 22 3a 42
7 M 16 S 10.° 5/09
8 M 16 S 10.° 4/09 | 5/09
9 M 19 S 10.° 4/09 | 5/09
10 F 15 S 10.° 4/09 | 5/09
11 M 16 S 10.° 4/09 | 5/09
12 F 16 S 10.° 4/09 | 5/09
13 M 15 S 10.° 4/09 | 5/09 [5/10 (¥)
14 M 15 S 10.° 4/09 | 5/09 [5/10 (*)| 6/10
(45)(46)
15 M 16 S 10.° 3/09 | 5/09 [5/10 (*)
16 M 17 S 10.° 4/09
17 M 16 S 10.° 3/09 | 5/09 | 6/10
{48\(49\
18 M 16 S 10.° 4/09 | 5/09 [5/10 (*°)
19 F 15 S 10.° 3/09 | 5/09

43 Entrevista e Registo de Interacc¢des
44 Entrevista e Registo de Interac¢des
45 Via Internet (email e Messenger)

46 Entrevista e Registo de Interac¢des
47 Registo de Interacgdes

48 Via Internet (email e Messenger)

49 Entrevista e Registo de Interac¢des
50 Entrevista e Registo de Interac¢oes
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ANEXO C - Mapa de dados de caracterizagdo - Grupo 1

Fala
Pais Pais PC Hobbys: Livros Qtos Amigos (aprox) c/
Ens. Anos Net ou Telf | Grupo
N.° Sexo [ ldade | Superior Profissdo Residéncia proprio [ Jornais, Cinema | Internet Total  [Privilegiados | ou Pessoal | na Net
1 F 18 N N Técnico Técnico Benfica S Livros 30 10 Tell pess N
2 M 20 Actor Técnico Algés S Livros, BD, Cin. 7 315 Poucos Tell pess N
Educadora Odivelas/
17 Militar Inf. Telheiras - 200 20 Net/Tel/Pess
4 M 18 S S Técnico Técnico C Ourique S Pouco 5 150 20 Net/Tel/Pess
Operério
5 F 18 N N Espec. Técnico Barcarena S Jornais 5 Centenas Centenas Net/Tel/Pess N
Educadora Expresso, Sdbado,
6 M 18 Engenheiro Inf. C Ourique N Cin. 6 300 20 Net/Tel/Pess S
20 F 20 Técnico Técnico Lapa
21 M 19 Técnico Técnico Lapa
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ANEXO D - Mapa de dados de caracterizacdo - Grupo 2

Pais Pais PC Livros Qtos | Amigos na Net (aprox) Fala c/
Ens. Jornais, Anos Net ou Telfou | Turmana
N.° Sexo Idade Superior Profissédo Residéncia | proprio Cinema Internet | Total | Privilegiados Pessoal Net
7 M 16 N N Comerciante Comerciante Odivelas N N 80 5 Net N
8 M 16 S S Técnico Sup. Professor Almada S Cinema 10 300 20 Net/Tel/Pess E outros
Vendedora
9 M 19 N | Estud Policia Imob. Olivais S Pouco 7 Poucos Pessoal/ Poucos
10 F 15 N N Jornalista Desp. | Em. Escrit. C Ourique Pouco 3 Net/ Tel E outros
Cinema,
11 M 16 S N Professor F.Pub. C Qurique mangas 7 300 20 Net/Tel/Pess E outros
12 F 16 N Carteiro Empresaria | C Ourique? 100 6 Pessoal/ Poucos
Av.

13 M 15 N N Emp. Balcédo Emp. Balcdo | Liberdade S Cinema 6 Poucos
14 M 15 Vendedor Em. Escrit. Queluz N N 300 10 Net/Tel/Pess Poucos
15 M 15 N N Vendedor Em. Escrit. Queluz N 400 Net/Tel/Pess Poucos
Mais de

16 M 17 N | Estud | Desempregado | Ed. Infancia Ajuda S N 2000 15 Net fora
300- Mais de

17 M 16 N N Dist. Jornais Emp. Mesa Lapa S N »400 20-»70 ?? Net/Tel/Pess fora
CO- Mais de

18 M 16 N ? »C.Santana S N 7 Muitas Muitas Net fora

Téc.Hotelari

19 F 15 S N Téc.Sup.Hotelaria a Perto N S 7 200 15 Net/Tel/Pess E outros
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ANEXO E - Mapa de usos do computador - Grupo 1

Progra
Tempo Escrita mas Conheciment
N. | Internet Messen | Facebo Offi | Jogo| Blog Internet [ Ema | Skip 0S
0 (h) Simplificada Nick | Status ger ok Hi5 | Mdusica | ce S proprio Surf il e Informatica
Ja Pouc
1 0,5 Simp. S S S ndo S N S Pouco 0
Ja Pouc
2 1 Simp. Ja ndo S Pouco ndo Muito N 2 Muito 0 S Nerd
Pouc
3 Ja ndo S S S S S 0 N N )
Ja Pouc
4 1 Simp. ndo S N Pouco 0 S
3 S S S
Pouc Pouc|N -»
6 2/3 Simp. N N S S 0 S S N N ->S Pouco 0 S
20
21
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ANEXO F - Mapa de usos do computador - Grupo 2

Tempo Escrita Programas Conhecimen
N.| Internet | Simplifi- Blog Internet tos
° (h) cada Nick | Status | Messenger | Facebook Hi5 Musica | Office | Jogos proprio Surf Email Skipe | Informatica
7 1-4 S S S N S S Muitos N S Pouco Pouco Info nerd

Abreviat [ As
8 Muito S ura vezes S S Ja ndo S S N S Pouco Pouco Info nerd
9 15-30m S S Ja pouco N Ja pouco | Pouco S N Carros Pouco N
10 S Simp S N-»S S N N Pouco S S Pouco
11 Muito E/S S S S S S S Muitos N S Pouco N Info nerd
12 Pouco Simp N S S N S S S N N S
13 3-4 S S S N N S Muitos N S S S
14 fds Ja é simp. S S S N S S Muitos S B
15 N N N S S S S S
16 Muito Simp S S S N S S Muitos S Info nerd
7 1 S S S N Muito S S N N Pouco
Quase

18 2-3 Normal S S S N S Muitos N S Pouco N Info nerd
19 1-2 Simp. S S Muito N Muito N N S N
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ANEXO G -Tépicos das entrevistas - Primeira Entrevista

Data
Nome
Idade
Escola
Ano — turma
Aproveitamento anterior
Nucleo Familiar e habitacdo
Profissdo do Pai e Mae
Habilitacdo dos Pais
Irmé&os: Idade e ocupacao
Residéncia
Utilizacdo da Internet, Informatica e tecnologia
Regularidade da utilizacdo da Internet
Equipamentos Informaticos utilizados
Outros equipamentos
Partilha de equipamentos com outros membros da familia
Programas utilizados
Messenger
Nickname
Frase Status
NUmero de contactos
Facebook
Nickname
NUmero de contactos
Hi5
Nickname
NUmero de contactos
Outros programas tipo Rede Sociais, conversacdo, Chat
Jogos
Jogos online
Musica
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Downloads de musica — programas utilizados
Filmes

Downloads de filmes — programas utilizados
Email — programas e enderecos
Blog proprio — Nome e tipo

Blogs consulta e navegacao
Outros programas utilizados
Navegacéo Internet
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ANEXO H - Topicos das entrevistas - Segunda e Terceira Entrevista

Data

Nome

Idade

Escola - alteracdes

Nucleo Familiar e Residéncia — alteracdes
Utilizacdo da Internet, Informatica e tecnologia
Regularidade da utilizagdo da Internet
Equipamentos Informaticos utilizados

Outros equipamentos

Partilha de equipamentos com outros membros da familia
Programas utilizados

Messenger

Actual nickname

Nova Frase Status

Novos contactos e numero de contactos
Facebook

Actual nickname

Novos contactos e nimero de contactos

Hi5

Actual nickname

Novos contactos e numero de contactos

Outros programas tipo Rede Sociais, conversagdo, Chat
Jogos

Novos jogos

Jogos online

Musica

Downloads de musica — programas utilizados
Novos programas de download ou novas praticas
Filmes

Downloads de filmes — programas utilizados
Novos programas de download ou novas praticas
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Email — programas e enderecos
Novos enderecos
Blog proprio — Nome e tipo
Blogs consulta e navegacéo
Novos programas utilizados
Programas abandonados
Continua a escrever ou passou a comunicar mais via video
Individuos com quem mais contacta na Internet
Individuos com quem mais convive pessoalmente
Individuo com quem convive que ndo fala via Internet
Desconhecidos
No Messenger
Noutros sites de Redes Sociais
Em blogs
Individuos que conheceu na Internet antes de conhecer pessoalmente
Navegacéo Internet
Ha quantos anos tem Internet
Diferencas entre os primeiros tempos de utilizacdo Internet e hoje.
Diferencas de utilizacao da Internet entre jovens e adultos.
A Internet na Escola — primeiro Wikipedia e Google ou livros?
Hobbys — Livros, jornais, Cinema, BD, televisao
Perspectivas depois do 12.° ano
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ANEXO | - Status do Messenger - Grupo 1

Titulos e excertos dos poemas de musicas (Varios)
«Nao hé aula» (informacédo da delegada de turma)
«Fi» (a melhor amiga)

«Transmission» (nome de uma musica)
«Galamares» (nome de uma localidade)

«Tico tico» (nome que um amigo Ihe chamou um dia)
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ANEXO J - Status do Messenger — Grupo 2

Titulos e excertos dos poemas de musicas (varios)

«\VVamos atirar ao people do Pomarinho» (referindo-se a um bairro rival em Odivelas,
perto de sua casa)

«Estou a vender um telemével»

«Se alguém me vir com um par de palitos avise-me», e na outra semana: «A0 menos
saberei que 0s tenho»

«Papaformigas in the House»

«Amo-te vida»

«A vida é como o teatro; chora e ri antes que as cortinas fechem e ndo ougas 0s
aplausos»

«Porgue é que o sol existe se tu és a estrela que mais brilha na minha vida»
«Amo-te muito»

«Amo-te Matilde»

«Sonivegas — edita filmes virtual DJ»

«Aproveita a vida que nao dura para sempre»

«Proxima paragem: Sudoeste» (referindo-se ao festival pop na Zambujeira)
«Tas mas é maluko, manx (frase que um professor lhe disse)

«In a search for a peace of mind»

«Peace, Love Music»

«N&o tornes a tua liberdade na tua prépria prisdo. By: me»

«Getting Away With It (All Messed Up) James»

«Paz de espirito»

«A espera da compensacao»

«Longe muito longe»

«E foi Penduluuuum!» (referindo-se a um espectaculo de DJs no LX Factory)

«Brilhai como astros no Mundo»
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ANEXO K - Registo de Interacgdes - 1

a) A, 16 anos, sexo masculino :

Dia 1.

Levantei-me (a minha mae telefonou-me a acordar-me)

Tomei banho e comi.

Liguei para o Zé a combinar encontrar-me no intervalo.

Recebi uma mensagem.

Falei de novo ao telefone com um amigo.

Fui de autocarro para a escola e enviei duas mensagens: a namorada € um amigo.
Fui para a aula.

Enviei uma mensagem na aula.

Recebi uma mensagem na aula.

Estive com dois amigos, 0 Zé e Jodo no intervalo a falar e a combinar encontrar-me.
Estive com uma amiga a falar.

Estive com a minha namorada.

Voltei a aula.

No intervalo falei ao telefone com a minha avo a perguntar se la podia ir almocar (a
minha mé&e tinha-me dito).

Falei com os meus amigos do Counter-Strike outra vez.

Falei com outros amigos.

Voltei para a aula. Falei com o professor.

Recebi uma chamada do meu primo. Mandei uma mensagem.

Passei em casa do Zé.

Fui almocar a casa da minha avo.

Recebi duas mensagens da namorada e respondi-lhe.

Voltei a casa do Zé. Estava la o Jodo, a Matilde e o primo dele.

Estivemos a jogar.

Falei com a minha mae ao telefone.

Fui para casa.

Fui para 0 MSN. Estavam la umas 5 pessoas. Falei com todas.

Fui fazer um trabalho para amanha.
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Fui ao MSN. Estavam |4 os mesmos e mais alguns, mas ndo me apeteceu falar.
Mandei uma mensagem a um amigo da rua e fomos dar uma volta ao centro.

Comprei umas coisas que estava a precisar e voltamos para casa.

Fui estudar.

Falei com a minha irmé& que chegou a casa.
Falei com a minha mae.

Falei com a namorada no MSN.

Falei com a namorada no telefone de casa.

A minha mée chegou.

Troquei umas mensagens.

O meu pai chegou.

Jantamos.

Falei com um amigo, mas j& ndo deu pra sair.
Estive a jogar Counter-Strike e a ver televisao.
Troquei mensagens com uma 5 ou 6 pessoas.

Fui-me deitar

Dia 2.

A minha mée acordou-me com o telefone.
Tomei banho e comi.

Fui para a Escola.

Fui para a aula.

Troquei uns toques com a namorada e uma mensagem.

No intervalo estive a falar com 0s meus amigos e a namorada.

Recebi uma mensagem de outro amigo do bairro.
Voltei & aula.
No intervalo organizamos um jogo de futebol.

Respondi a duas mensagens de uns amigos da outra escola.

Voltei para a aula. Mandei uma mensagem e recebi a resposta.

Fui ao café almocar pizza com varios amigos.
Estivemos a fazer tempo noutro café.

Falei com a minha méae e a minha avo ao telefone.

Enviei e recebi mensagens de: Tiago, Zé, Jodo Bernardo, Sara, Maria.
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Encontrei-me com a Sara na escola.

Fui para a aula.

Recebi uma mensagem do Zé.

No intervalo encontrei-me com o Zé.

Encontrei-me com a Sara.

N&o tive aula. Fomos ao centro.

Telefonei a minha mée.

Estivemos a jogar.

Voltdmos para a escola.

Enviei mensagem a minha namorada.

Ela respondeu

Fui para a aula.

Recebi duas mensagens.

Fui para casa.

Fui ao MSN. Estive a falar com a minha namorada e com outros 2 amigos.
Fui jogar.

O Zé e 0 Jodo e o Tiago entraram e estivemos a falar.

Estive a falar com a namorada.

Estive a pesquisar umas coisas na Internet e a fazer uns downloads de musicas.
Estive a passar coisas para estudar.

Recebi uma mensagem.

A minha mée chegou e o0 meu pai.

Estivemos a falar.

Fui acabar de estudar.

Os downloads j& tinham acabado. Estive a enviar para varios amigos.
Recebi duas mensagens.

Fomos jantar.

Fui acabar de estudar. Estive a enviar musicas para outro amigo.
Recebi 8 mensagens e respondi: namorada, Pedro, Tiago, Zé, namorada, Sara,
namorada, Zé.

Estive a ver televisdo.

Fui-me deitar.

Recebi duas mensagens da namorada e respondi.
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ANEXO L - Registo de Interacgdes - 2

B, 17 anos, sexo masculino

Dia 1.

Levantei-me

Fui para a escola.

Estive nas aulas e falei com uns amigos por mensagem.

Fui almocar a casa.

Estive 20 m no MSN e falei com dois amigos.

Voltei a escola.

Enviei mensagens para uns seis amigos e amigas a combinar sair logo.

Fui ter com dois amigos.

Fui & natacdo.

Falei com 6 pessoas por voz, amigos € a minha mée e a minha tia e 4 pessoas por
mensagem.

Fui jantar.

Estive a estudar.

Estive no Facebook e no MSN. Falei com umas dez pessoas no MSN.

Fui sair com uns amigos e falei por mensagem e voz com VArios.

Como ndo estava a dar voltei para casa e estive a fazer o download de um filme e
comecei a ver. Enviei e recebi umas mensagens.

Fui-me deitar.

Dia 2 (sabado)

Um amigo ligou a acordar-me as 11 horas.

N&o estava ninguém em casa e estive a ver o resto do filme.
Estive no MSN e falei com 3 pessoas.

Almocei.

Fui ter com uns amigos.

Falei por mensagem com duas pessoas.

Fomos ter com eles ao Centro Comercial.

Voltei para casa.

Estive a estudar.
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Estive no MSN a falar com 2 pessoas.

Falei ao telefone com a minha prima.

Troquei mensagens com 4 pessoas.

Jantei.

Estive a ver televisdo.

Troquei mensagens com 5 amigos e amigas.

Fomos a um café ao pé de minha casa.

Voltei por volta da meia noite e meia, estive a ver televiséo.
Estive no Facebook e no MSN. Estavam |4 alguns amigos e as minhas primas. Falei
com eles.

Estive nuns blogs e respondi a algumas pessoas.

Fui-me deitar.
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CURRICULUM VITAE

INFORMAGAO PESSOAL

Nome

Morada

Telefone
Fax

Correio electronico

Nacionalidade

Data de nascimento

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
* Tipo de empresa ou sector

* Fungao ou cargo ocupado

¢ Datas (de — até)

* Nome e enderego do empregador
* Tipo de empresa ou sector

* Fung&o ou cargo ocupado

FORMAGAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

+ Datas (de — até)

+ Nome e tipo da organizag&o de
ensino ou formagéo

+ Designacé&o da qualificagéo
atribuida

+ Classificacéo obtida (se aplicavel)

+ Datas (de — até)

+ Nome e tipo da organizagéo de
ensino ou formagédo

+ Designacéo da qualificagéo
atribuida

+ Classificagéo obtida (se aplicavel)

Pagina 1 - Curriculum vitae de
[APELIDO, Nome |

SANTOS, Leonel
RUA DR. TEOFILO BRAGA, 28 - 1.°-
1200 654 LISBOA

lionelrs@gmail.com

Portuguesa

06, 04, 1955

Desde 2006 e até hoje
DGITA - Ministério das Finangas
Administrag&o Publica
Técnico de Informatica

1999 - 2006

DGT- Ministério das Finangas
Administracdo Publica
Técnico de Informatica

2007 - 2009
ISCTE - Instituto Superior de C

Pos-Graduagdo em Antropologia - Multiculturalismo e Identidades

16 valores

2004 - 2007

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Licenciatura em Antropologia

16 valores

Para mais informagdes consulte
www.cedefop.eu.int/transparency

www.europa.eu.int/comm/education/index_en.html

WWW.eurescv-search.com

iéncias do Trabalho e da Empresa
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APTIDOES E COMPETENCIAS

PESSOAIS

Adquiridas ao longo da vida ou da
carreira, mas ndo necessariamente
abrangidas por certificados e diplomas
formais.

PRIMEIRA LINGUA

OUTRAS LINGUAS

* Compreenséo escrita
* Expressao escrita
* Expressao oral

+ Compreensao escrita
* Expressé&o escrita
+ Expresséo oral

*» Compreensao escrita
* Expressao escrita
* Expresséo oral

APTIDOES E COMPETENCIAS
TECNICAS

Com computadores, tipos especificos de
equipamento, maquinas, efc.

APTIDOES E COMPETENCIAS
ARTISTICAS
Musica, escrita, desenho, efc.

OUTRAS APTIDOES E
COMPETENCIAS

Competéncias que ndo tenham sido
referidas acima.
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PORTUGUES

INGLES
Bom
Bom
Bom

FRANCES
Bom
Bom
Bom

ESPANHOL

Bom
Elementar
Elementar

INFORMATICA E MICRO-INFORMATICA NO CONTEXTO DA PROFISSAO

1989/ 1991
Academia de Amadores de Musica
Solfejo

2002/ 2004
Audium
Instrumento - bateria

2007 e até hoje
Proprietario do Site de divulgagao, critica e informacdo de Jazz - JazzLogical

2001 - 2003
Fundador e Director de Redacgéo da revista All jazz

1998 — 1999
Colaborador regular como critico de Jazz no semanario Independente

1990 — 1996
Colaborador regular como critico de Jazz no Diario de Noticias

Para mais informagdes consulte
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int/comm/education/index_en.html
Www.eurescv-search.com






