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SEBRAE-SP: Servi¢o de Apoio a Micro e Pequena Empresa dalBsta S&o Paulo.
SIG: Sistema de Informacdes Gerenciais.

TIC: Tecnologias de Informacé&o e Comunicacéao.
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GLOSSARIO

Banda Larga: redes de telefonia para transmitir dados em altzcidade.

Densidade Demografica em Geografia, € a medida expressa pela relacie an
populacado e a superficie do territério (nUmero aldtantes por quilometro quadrado).
Feedback em informatica, é o procedimento que consiste pnovimento de
informacdo a uma pessoa sobre o desempenho, copreldatualidade ou acéo
executada por esta, objetivando orientar, reoniextal estimular uma ou mais acoes de

melhoria, sobre as a¢des futuras ou executadasoamtente.
Gestdo do conhecimentodo inglésKnowledge Managementefere-se a criacao,

identificacdo, integracao, recuperagdo, comparnbreo e utilizagdo do conhecimento
dentro da empresa.

Globalizacdo: € o processo de aprofundamento da integracdo o0 social,
cultural e politica entre as nagoes.

Inclusdo Digital: é a democratizacdo do acesso as Tecnologias dembrfdao, de
forma a permitir a insercao de todos na sociedadefdrmacéo.

Infoincluséo: o mesmo que incluséo digital.

Internet: € um conglomerado de redes em escala mundialildée® de computadores
interligados pelo TCP/IP que permite o acesso arnmicoes e todo tipo de
transferéncia de dados.

Modelo de negodciosdescreve como a empresa produz, entrega e vengeoalonto ou
servigo a fim de obter o lucro

ONID: Observatério Nacional de Inclusdo Digital, € umaiativa do Governo Federal
em conjunto com a sociedade civil organizada qua aa coleta, sistematizacdo e
disponibilizacdo de informacbes para o acompanhtomenavaliacdo das acbfes de
incluséo digital no Brasil.

PIB: Produto Interno Bruto, que representa a somav@dares monetarios) de todos os
bens e servicos finais produzidos numa determinagdgio, durante um periodo
determinado (més, trimestre, ano).

RAIS: Relacdo Anual de Informacgdes Sociais, criada peloreto n°® 76.900/75, é um
registro administrativo de periodicidade anualcédgter obrigatorio e abrange todo o

territério nacional.
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Sistemas de informacédo:conjunto de componentes inter-relacionados quetarole
processam, armazenam e distribuem informagdes.
Telecentro: E um ambiente voltado para a oferta de cursosretreentos presenciais e

a distancia, informacdes, servi¢os e oportuniddeasegocios.
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SUMARIO EXECUTIVO

As micro-empresas e pequenas empresas (MPES) ertaes 98% das empresas
constituidas, 21% do PIB (Produto Interno Brut@eeam cerca de 67% das vagas de
emprego no Brasil, trabalhando em varios segmerdgnge comércio, servicos e
industria. As MPES apresentam alta taxa de criagdtingdo, além de frequentemente
funcionarem na informalidade. As tecnologias derimiacédo e comunicacao (TIC) sao
um instrumento para a competitividade e lucratdedalas organizacdes, entretanto
ainda estdo excluidas da realidade de muitas pess@mpresas brasileiras. Diante
disto, este trabalho apresenta uma analise sdhmduaao digital das Micro-empresas e
Pequenas Empresas (MPES) no Brasil, identificandduacdo atual e as propostas
existentes, realizadas por varias esferas do gowelniciativa privada, que permitam
as organizacbes o0 pleno acesso as TIC, utilizasdera beneficio da gestdo
empresarial. Também é feita a comparacdo das ag@esao realizadas pelo governo
brasileiro com as do governo portugués, com intdeéoapontar alternativas para a
inclusédo digital das MPES brasileiras. Existem o&riprojetos brasileiros de
infoinclusao, realizados através de politicas abli financiados pelo governo federal,
estadual ou municipal e executados de forma indkpee, pelo préprio governo,
iniciativa privada, organizacdes do terceiro setnentidades de classe. Entretanto ndo
existe uma coeréncia de organizacdo, conteludot&ogessses inimeros projetos, o que
pode levar a resultados pouco expressivos. Assste, estudo apresenta um projeto
modelo de infoinclusdo para MPES, demonstrando tapag necessarias para a
adequada inclusao digital, baseado no estado derafizacdo e no conteudo existente
da organizacdo. Como parte desse projeto modeloedbizada uma pesquisa do tipo
surveycom 41 empresas, verificando-se o nivel de utifivade TIC e inovacdes, com
intuito de se testar um instrumento diagnosticindkisao digital. Assim, através deste

trabalho, espera-se contribuir para o processofdmcluséo brasileiro.
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