Incluséo digital das MPES no Brasil: avaliagdo dempactos e recomendagdes

1 INTRODUCAO

Este estudo apresenta uma analise sobre a inclligial das Micro-empresas e
Pequenas Empresas (MPES) no Brasil, identificandsit@acdo atual e as propostas
existentes, realizadas por varias esferas do govermiciativa privada, que permitam as
organizac6es o pleno acesso as Tecnologias denafdo e Comunicacao (TIC), utilizando-
as em beneficio da gestdo empresarial.

Atualmente no Brasil varios projetos sdo elaboradogxecutados, buscando as
melhores alternativas e soluc¢des de inclusao digaato da populagédo em geral, como das
MPES e Médias e Grandes Empresas (MGES). Esséstgsroem sua maioria, sdo
realizados através de politicas publicas, finamdapelo Governo Federal ou Estadual, e
executados de forma independente, pelo propriorgoyéniciativa privada, organizacdes do
terceiro setor ou entidades de classe. Todaviayabsdos projetos de inclusdo digital
eventualmente tém contetdos similares, mas nemredntpgrados, o que dificulta o acesso
para todos os segmentos de mercado, principalrpardeo empresariado das MPES.

Assim as MPES tém uma relevante importancia secedondémica para o Brasil, visto
gue “ocupam cerca de 60% da mao de obra nac{@aahizawa e Faria, 2002)”, entretanto
sofrem de uma alta taxa de extingdo em seus pomaimos de existéncia devido a falta de
financiamento facilitado, alta carga tributariaadequada gestdo empresarial, sendo esta
dltima causa agravada pelo limitado acesso a ag#ia de recursos tecnologicos,
especialmente de informacdo. A inclusdo digitalegppdomover maior competitividade as
MPES, facilitando a gestdo e aumentando a lucdatile.

Muitos empreséarios das MPES, em funcdo da conamaésentem-se obrigados a
inserir recursos de TIC em seus negdécios, magjdéreggmente, ndo encontram as ferramentas
adequadas que lhes auxiliem no processo de toneadi@cisdo, tanto para implantar o melhor
softwarede gestdo empresarial, com adequada relagéo werstdicio, como para instalar
outros instrumentos informaticos necessarios anirgedo, tais como a automagado comercial
e industrial. Tal situac&o provoca, as vezes, dolalg continuidade nos processos de controle
interno e externo da empresa. Grande parte dagfeslutem alto custo de implantacdo e
complexidade de operacéo, especialmente para aqge&ndo realizam um planejamento
antecipado.

A auséncia e limitacdo da Banda Larga e, consegunemte, do uso da internet em
algumas regides brasileiras, principalmente endeslao Norte e Nordeste, proporcionam as

MPES grande dificuldade no acesso a informacapagticipacdo na Globalizagéo.
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Durante a investigacéao identificou-se que a maom projetos de inclusao digital teve
inicio entre os anos 2000 e 2004 e almejava a itapaa, utilizando recursos de internet para
propagar o conteuddo ao maior numero possivel deatrdos, especialmente através de
Telecentros. Esses projetos foram executados em doerritorio nacional, entretanto, as
regides mais favorecidas foram a Sul e Sudeste.

O objetivo geral deste estudo foi:

» Identificar as melhores praticas e solu¢des panalaséo digital de MPES no
Brasil, considerando a diversidade cultural, o smediferenciado a informacdo nas
diferentes regides geograficas do Pais e 0s paxessgistentes de capacitacdo e
disseminacéao de tecnologias.

Os objetivos especificos deste trabalho foram:

e Encontrar propostas de apoio a gestdo empresasdBES;

Examinar projetos de Capacitacdo das MPES para dau3IC;

*  Apresentar projeto modelo para infoinclusdo, abwidasobre os processos de
sensibilizacdo das MPES para TIC, capacitacdo evapat e utilizacdo de solucdo de
gestao empresarial.

A metodologia utilizada na pesquisa foram entregistos principais 6rgaos publicos e
privados que cuidam de incluséo digital das MPEBnasil — SEBRAE (Servi¢co de Apoio a
Micro e Pequena Empresa), ATN (Associacdo Telegatdrinformacdo e Negdécios) e GDF
(Governo do Distrito Federal) — e em Portugal — N (Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovagdo). Procurou-se idetifinediante as entrevistas, os principais
projetos que sdo realizados, tanto no ambito geweental, quanto no privado e de
organizacdes do terceiro setor, avaliando-se seadto para os beneficiados e as solugcbes
alcancadas para o mercado em nivel nacional enadi®nal. Também verificou-se quais 0s
métodos e recursos mais adequados para um prejécldsao digital de MPES.

A partir dos dados obtidos nas entrevistas conrg&o§ supracitados, elaborou-se um
projeto modelo de infoinclusdo, especialmente lthseaa metodologia do PROIMPE
(Programa de Incluséo Digital das MPES), projetS&#BRAE que utiliza-se de Telecentros
na capacitacdo e treinamento. O objetivo desteeforanodelo é inserir na era digital o
empresario das MPES, capacitar e treinar atravesmdaernas ferramentas disponiveis na
internet, criar oportunidades de negocios e trahahinduzir o crescimento na producéo e

geracdo de emprego e renda.
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Como parte do projeto modelo elaborou-se um insnion de pesquisa do tipo
transversal urvey, composto por perguntas relacionadas a aspeetasctisdo digital e
inovacado, cuja meta é fazer o diagnostico de iAdulgital entre o empresariado de MPES.
Esse questionario, para sua validacéao, foi disfl@@to na internet, no periodo de quinze de
outubro a trinta de outubro do ano de dois mil 2 deaplicado a uma amostra de quarenta e
um sujeitos, composta por empresarios, tanto de/IBE sua maioria, quanto de MGES.

Na estrutura deste trabalho foram incluidas asistzgusecoes:

* Revisdo teodrica sobre inclusdo digital e MPES. Beséus varios topicos estdo: a
evolucao tecnoldgica que ocorreu nos ultimos anegas implicagcdes no cenario mundial
para a economia e as empresas; a importancia ssigage das organizacdes de acompanhar
de perto a evolucdo da tecnologia da informacadifemenciacdo entre MGES e MPES; a
caracterizagcdo do papel das MPES na economia érasidemonstrando seu relevante
potencial para o desenvolvimento do Pais.

* Materiais e meétodos utilizados neste estudo, caiaahdo os instrumentos
utilizados, os sujeitos da pesquisa e os itenstigasos.

* Resultados obtidos das entrevistas com os orgd@exgcutam acbes de inclusdo
digital do empresariado brasileiro e portugués.irAssao apresentados os dados sobre
programas de infoinclusdo realizados nos ultimossamo Brasil, contextualizando esses
projetos e identificando os papéis do governo eresapiado nos mesmos. Procurou-se
diferenciar esses programas, qualificando sua iautrgestdo, se de iniciativa privada,
entidades do terceiro setor ou 0rgdos governansedss varias esferas (federal, estadual e
municipal). Também foram identificados os principabjetivos dos projetos e os resultados
alcancados. Fez-se uma comparacgéo entre a prordegaoclusao digital praticada no Brasil
e o0 Plano Tecnologico do Governo Portugués, comgparaas politicas praticadas e
apresentando as melhores propostas.

* Projeto de infoinclusdo, apresentando um modelo alentifica as atuais
necessidades das empresas e permite que sejarmadaalivarias acdes, entre elas:
sensibilizacdo, diagnostico de inclusdo digitahazitacdo das MPES para o uso de TIC,
apresentacdo de solucdes de informatica que podeimplantadas para melhorar a gestédo
empresarial, informativo das principais linhas dédios disponiveis para realizacdo de

projetos dessa natureza.
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2 REVISAO TEORICA

Apresenta-se a seguir uma sintese sobre MPES, TitClesdo digital, revisando a

literatura cientifica de Administracéo e Informatic

2.1 Micro-empresas e Pequenas Empresas

No Brasil existem varios critérios para a definicdo porte de organizacoes,
classificando-as em MPES ou MGES, os quais sabedsetados por legislacdo especifica ou
séo oriundos de instituicdes financeiras e de &gépresentativos do setor, ora baseando-se
no valor do faturamento, ora no nimero de empregjafovezes ambos. A tabela 1 sintetiza

0s critérios adotados.

Tabela 1 Critérios para definicdo de MicroempresBgquenas Empresas.

Critérios de enquadramento Valor da receita NUmerale pessoas ocupadas

Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006

Microempresa Até 240 mil reais
Pequena Empresa Acima de 240 mil até 2,4 milhdes
de reais
SEBRAE
Microempresa Até 9 pessoas
Pequena Empresa De 10 a 49 pessoas
BNDES
Microempresa Até 2.4 milhdes de reais
Pequena Empresa Acima de 2,4 milhdes até 16

milhdes de reais

Considerando o critério operacional do SEBRAE, “sansiderados como MPES os
estabelecimentos com até 49 empregados no congéseirvicos e com até 99 empregados na
industria. As organiza¢gdes com mais de 49 empreggada@omeércio e servicos e mais de 99
empregados na industria sdo consideradas como MEHERAE, 2010a)”".

“Conforme o Estatuto Nacional da Microempresa eEdapresa de Pequeno Porte,
estabelecido pela Lei Complementar n® 123, de ldedembro de 2006, as empresas podem
ser consideradas MPES quando tém renda bruta dewdé dois milhdes e quatrocentos mil
reais (Brasil, Governo Federal, 2010)”".
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Segundo o BNDES, MPES sado empreendimentos cujearbnata anual € de até
dezesseis milhdes de reais (BNDES, 2010).

2.1.1 A importancia das MPES para a economia beasil

“E consideravel a participagdo das MPES na econbnaisileira, pois além de ofertar
namero significativo de empregos, respondendo pamdg parte das ocupacdes geradas no
Brasil (60% da mé&o de obra do pais), é responggwelum grande percentual do PIB
brasileiro, em torno de 21% (Tachizawa e Faria2200

“De acordo com Tachizawa e Faria (2002: 14)epresentatividade das MPES para a
economia brasileira pode ser entendida atravésstggiintes dados do Sebrae:

* 98,5% das empresas existentes no pais;

* 95% das empresas do setor industrial;

* 99,1% das empresas do setor de comércio;

* 99% das empresas do setor de servico;

* 60% da oferta de emprego;

* 42% do pessoal ocupado na industria;

* 80,2% dos empregos N0 COMErcio;

* 63,5% da méo-de-obra do setor de servigos;

* 21% do Produto Interno Brutt

Os numeros supracitados demonstram a importansiM&&S na economia brasileira,
pois representam uma importante fonte de geracéigueza e renda, contribuindo de forma
significativa para o desenvolvimento do Brasil.

“Segundo Longenecker, Moore e Petty (1997), outcadribuicdes das MPES para a
economia brasileira sao:

* (Geracao de novos empregos;

* Fonte de inovagéao;

» Estimula a competicdo econémica;

* Auxilio as grandes empresas;

* Producdo eficiente de bens e servicos”.
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2.1.2 Caracterizagao das MPES brasileiras

“De acordo com o Instituto Brasileiro de GeogradisEstatistica (IBGE, 2003), as
MPES tém, de maneira geral, a seguintes caraatasst

* baixa intensidade de capital;

» alta taxa de natalidade e de mortalidade;

» forte presenca de proprietarios, socios e membeaogachilia como mao-de-obra
ocupada nos negocios;

» poder decisério centralizado;

» estreito vinculo entre os proprietarios e as enagrendo se distinguindo,
principalmente em termos contabeis e financeiress@a fisica e juridica,

» registros contabeis pouco adequados;

* contratacao direta de mao-de-obra,

» utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada ou samliicada;

* baixo investimento em inovacao tecnoldgica;

» maior dificuldade no acesso ao financiamento déalaje giro;

» relagdo de complementaridade ou subordinacéo cqresas de grande porte”.

“Para o Forum Permanente da Microempresa e Empe$equeno Porte (2007), as
MPES tém:

» reduzido nivel de organizacéo contabil, gerencesdteutural;

» dificuldade de comprovar, por meio de demonstratigontabeis ou técnicos, suas
responsabilidades e aptiddes;

» capital social reduzido;

* pouca capacidade de desenvolver parceria com ¢é&caiacadémicos;

e auséncia de recursos humanos qualificados;

* necessidades de nivel mais elementar;

* 0 lento retorno do pleito;

» falta de formalizacdo da estrutura da empresajsd® vWle médio e longo prazo e de
conhecimento técnico;

» grande responsabilidade do préprio empresarioquastas areas da empresa;

e recursos humanos insuficientes e nem sempre apdosri as atividades
desenvolvidas;

» falta entendimento sobre a importancia da inovacgéo;
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» acdes que visam a resultados de curto prazo;

» desconhecimento das oportunidades tecnolégicas;

* nivel de faturamento baixo”.

“ Apesar das caracteristicas previamente descritas, @equenos € Mmicros
empreendimentos constituem a maioria das empresagdiras” (Alvares, 2010: 91)”.

“De acordo com estatisticas produzidas a partatdalizacdo dos dados da RAIS 2006,
do Ministério do Trabalho e Emprego, a participagigs MPES no total de empresas
manteve-se estavel, no patamar de 99%, entre 22086 De um total aproximado de 6,72
milhdes de empresas formalmente registradas em, ZI6% (6,32 milhdes) eram micro
empresas e 4,9% (332,2 mil) eram pequenas empEsaermos quantitativos, entre 2003 e
2006 houve expansdao de 9,53% das micro-empesas €l8¢d&®o dos pequenos
estabelecimentos, enquanto que para 0 conjunto cdaomiia esta expansao foi de
aproximadamente 10% (Caloéte, 2007)".

“Segundo Bedé (2006), em 2004, no Brasil, haviatl®285 estabelecimentos no
setor privado. Desse total, aproximadamente 98%h 8MBES e 2%, MGES. Cerca de 56%
das MPES eram estabelecimentos de comércio, 308erdecos e 14% de industria. Entre
2000 e 2004 foram criados 924.117 novos estabedeton, dos quais, cerca de 99% eram
MPES. Por setores de atividade, as MPES foram megpeis pela criacdo de 99% dos
estabelecimentos do comeércio, 98% dos estabelemmeda industria e 97% dos
estabelecimentos do setor de servi¢os”.

“Entre 2000 e 2004, o total de estabelecimentoMBE&S se expandiu em 22,1%, taxa de
crescimento superior a das MGES (19,5%). No grum®BES, foram os estabelecimentos
de servicos 0s que apresentaram a maior taxa deng&p (28%), ao passo que os de
comércio se expandiram em 21,5% e os da industt22d. No grupo das MGES, foram os

estabelecimentos de comeércio 0s que apresentaramai@ taxa de expansao (36,9%),

enquanto as MPES de servicos se expandiram 18%l& iaslUstria, 12,7%. As regides que

apresentaram as maiores taxas de expansao nurdéribdPES foram as regides Norte

(expanséao de 29,1%), Centro-Oeste (acréscimo @8ae Nordeste (acréscimo de 24,9%), o
que pode ser explicado pela tendéncia a descoacéntregional da atividade produtiva no

Brasil (Bedé, 2006)".

“De acordo com o SEBRAE-SP (2008), o Brasil, emx®@&ra uma empresa para cada
24 habitantes. Nesse estudo, o SEBRAE-SP mapetendéncias nacionais e mundiais e
identificou a evolugcdo na quantidade de empreentiwseabertos. O numero brasileiro

chegara, em 2015, perto dos europeus registrado208@ No entanto, para que o Pais
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alcance 8,8 milhdes de MPES em 2015, sera precigimipar os indices de faléncia das
empresas brasileiras. S0 no Estado de Sao Paugld,2dmil novos empreendimentos abertos
por ano, cerca de quatro mil morrem em menos deekes de vida”.

“Praticamente, em todos os setores da economia R&SMatuando, conforme
demonstra Chiavenato (2005: 42-43):

» “Comeércio atacadista: Empresas atacadistas de nmadentos, comércio atacadista
de alimentos, materiais de escritério, materiaiscdastrucéo, etc.;

» Construcdo: Contratantes de edificacbes, engenhdgaconstrucéo, servicos de
manutenc¢do de edificios, etc.;

« Comércio varejista: Lojas em geral, restaurantégzarias, postos de gasolina, etc.;

» Servicos: Agéncias de viagem, saldes de belezbebaas, entregas rapidas, et.c;

* Financas, seguros e imobiliarias: Agéncias de segurempresas corretoras de
imoveis, etc.;

* Mineracao: Empresas de areia e cascalho, minas, etc

» Transporte e utilidades publicas: empresas de tésiacOes locais de radio e TV,
etc.;

* Manufaturas: Padarias, oficinas de automoveis,inéis de bicicletas e motos étc

“O setor de comércio, em 2001, representou 80%ididade total de MPES, tanto em
receita gerada como de pessoas ocupadas, e ge&R Whdes de reais em receita
operacional liquida, o que representa um faturaonmédio por empresa de 82,3 mil reais por
ano (IBGE, 2001)".

A maior parte das MPES no Brasil ainda funcionanfarmalidade, gerando prejuizo
consideravel para economia brasileira. “SegundcEBFRAE (2005), estima-se que entre
1997 e 2003 existiam 9.477.973 pequenos empreentim@formais e o numero total de
pessoas ocupadas poderia alcancar 12,9 milhOgsinkgpais atividades econémicas eram:

e comércio (26,0%);

* servicos de reparagao domiciliar e de diversa®y,

* construcao civil (15,6%);

e industria (11,9%);

» servicos de alojamento e alimentacao (8,3%)".
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2.2 O papel dos 6rgaos representativos das MPES

Identifica-se, a seguir, 0s principais 6rgaos regmeativos das MPES no Brasil e em

Portugal.

2.2.1 O Papel do SEBRAE

“O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro edgdenas Empresas) é uma
entidade privada sem fins lucrativos, criada em219%m a missao de promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentaveletopreendimentos de micro e pequeno
porte, além de fortalecer o empreendedorismo eel@eb processo de formalizacdo da
economia por meio de parcerias com 0s setoresgoublprivado, programas de capacitacao,
acesso ao crédito e a inovacao, estimulo ao atismi®, feiras e rodadas de negdcios. O
SEBRAE esté presente em todas as unidades feaderé8#ZBRAE, 2010b)”".

Parte deste esforco do SEBRAE ganhou visibilidame a aprovacédo da Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, em dezembro de 2006.camsolidou, em um Unico documento,
um conjunto de estimulos que deve ser oferecidosegmento pelas trés esferas da
administracé@o publica, inclusive na area tributaria

“Essas ac0Oes reforcam o papel do Sebrae como iveeot do empreendedorismo e
revelam a importancia da formalizacdo para a ecanbmasileira. O papel do SEBRAE é
mostrar aos milhdes de micro e pequenos empresdoid3ais as vantagens de se ter um
negocio formal, apontando caminhos e solu¢des, combjetivo de facilitar o acesso aos
servicos financeiros, a tecnologia e ao mercadmpee com foco na competitividade
empresarial (SEBRAE, 2010b).”

“O atendimento do SEBRAE é feito de forma individuwa coletiva e de modo
presencial ou a distancia. O objetivo é prestar atendimento de primeira qualidade e
continuado, possibilitando um relacionamento duaglce assistido entre o0 SEBRAE e o
empreendedor (SEBRAE, 2010c)".

“O SEBRAE acredita que a criatividade no desenwadvito de novas solucdes e a
quebra de paradigmas séo fundamentais para a tastere viabilidade de sua missdo. Por
isso, também atua em quatro areas consideradagsipava o crescimento dos micro e
pequenos empreendimentos:

* Articulacdo de Politicas Publicas que criem um @miei institucional mais

favoravel;
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* Acesso a novos mercados;

* Acesso a tecnologia e inovacéo;

» Facilitacdo e ampliacdo do acesso aos servicoscem®s (SEBRAE, 2010c)”".

O SEBRAE criou um direcionamento estratégico desggama, e do qual faz parte:

* Promover a Inovagcdo das MPES: incentivar a culdgainovagdo nas MPES,
buscando a ampliacdo de seus canais de acessmadne desenvolvendo novos modelos de
gestdo, negaocios, processos e produtos;

« Orientar e capacitar em gestao, tecnologia e psose®ferecer produtos e servicos
de exceléncia que atendam as necessidades das BIRIBS empreendedores, para que
possam alcancar padrdes mundiais de competitividade

» Fortalecer a cooperacdo entre as MPB&mover a cultura da cooperacdo e o
desenvolvimento de redes empresariais e institagpmacionais e internacionais, com
énfase no fortalecimento de parcerias efetivag, fermacéao de liderancas;

* Potencializar a conquista e a ampliacdo de mercalssmular e apoiar a
manutencdo e a conquista de mercados, nacionatsradacionais, por meio da implantacéo
de mecanismos de acesso ao mercado (SEBRAE, 2008).

Fica claro que o SEBRAE Nacional, juntamente comrmss@gionais, tem como meta
primordial promover a inclusao digital das MPESshearas.

2.2.2 O Papel dos Arranjos Produtivos Locais

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo conjurttesatores econdémicos, politicos e
sociais, localizados em um mesmo territorio, deslewndo atividades econdmicas correlatas
e que apresentam vinculos de producéo, interagaperacao e aprendizagem.

Os APLs geralmente incluem empresas — produtoradeahs e servicos finais,
fornecedoras de equipamentos e outros insumodagoeas de servicos, comercializadoras,
clientes, etc., cooperativas, associacoes e reyegdes - e demais organizacdes voltadas a
formacdo e treinamento de recursos humanos, inf@oapesquisa, desenvolvimento e
engenharia, promog¢ao e financiamento. A articulaigiempresas de todos os tamanhos em
APLs e o aproveitamento das sinergias geradasyasr iateracoes fortalecem suas chances
de sobrevivéncia e crescimento, constituindo-se iemportante fonte de vantagens

competitivas duradouras.
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O apoio a Arranjos Produtivos Locais € fruto de umo&a percepgdo de politicas
publicas de desenvolvimento, em que o local passer &isto como um eixo orientador de
promocao econdmica e social. Seu objetivo é onentaordenar os esforcos governamentais
na inducdo do desenvolvimento local, buscando-sg,censonancia com as diretrizes
estratégicas do governo, a geracdo de empregala e2a estimulo as exportacdes. A opcao
estratégica pela atuacdo em APL decorre, fundamesrte, do reconhecimento de que
politicas de fomento a pequenas e médias emprasasas efetivas quando direcionadas a
grupos de empresas e ndo a empresas individuadiz&déamanho da empresa passa a ser
secundario, pois o potencial competitivo dessamafir advém ndo de ganhos de escala

individuais, mas sim de ganhos decorrentes de uanar rooperacao entre essas firmas.

2.2.3 O Papel do IAPMEI

O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresasinovacdo, IAPMEI, é o
principal instrumento das politicas econémicascitreadas para as micro, pequenas e medias
empresas dos setores industrial, comercial, da¢cssne construcdo, cabendo-lhe agenciar
condicdes favoraveis para o refor¢o do espirita eanpetitividade empresarial.

A missdo do IAPMEI é facilitar e assistir as peqage® médias empresas nas suas
estratégias de crescimento inovador e internaciatal aumento da produtividade e da
competitividade, de reforco de competéncias e gmadade de gestdo e de acesso aos
mercados financeiros, a par da promoc¢ao do empedendmo.

Acompanhando todas as fases do ciclo de vida dasesas, o IAPMEI tem como
dominios de intervencéao prioritarios:

» Assisténcia empresarial, através de um acompantandéeto e personalizado a
empresarios e gestores de PME, apoiando-os natiopétae desenvolvimento de estratégias
de crescimento e internacionalizacdo das suas sagyre

* Promocao do empreendedorismo, da inovacédo e dé&nglfi@ coletiva, através de
estimulo a criacdo de novos negocios com potemmaiador, a valorizagdo econdmica do
conhecimento, e a dinamizacdo de mecanismos qulgefaca inovacdo e estratégias de
desenvolvimento coletivas, baseadas em pélos dgetdividade e tecnologia, clusters e
redes de agregados empresariais;

* Facilitacdo do financiamento empresarial, através ptomocdo de solugbes
financeiras adaptadas as necessidades das empieEsases nos sistemas de capital de risco
e de garantia mutua;
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* Inducéo de investimento empresarial qualificadgvéis da gestdo de incentivos as
empresas no ambito do QREN, direcionados paraté&gima empresariais baseadas na
inovacédo, emprego qualificado e internacionalizacao

Faz parte dos objetivos estratégicos do IAPMEI:

» Contribuir para o refor¢o da capacidade compet#ivacrescimento qualificado das
empresas;

* Promover o empreendedorismo qualificado e a cride&empresas;

» Contribuir para melhorar as condi¢fes relevantemnnalvente empresarial;

» Estimular a criagdo de empresas e a valoriza¢dweatoa do conhecimento;

* Melhorar a interacdo com o sistema cientificocaaégico, promovendo a Inclusao
Digital das Pequenas e Médias Empresas em Portugal.

Também o IAPMEI tem 0s seguintes objetivos operaio

« Aumentar o niumero de pequenas e médias empresasgatas pela assisténcia
empresarial

» Aumentar a eficacia na inducao de dindmicas deaicéy

* Aumentar o numero de operacdes de financiamentoesaual

* Aumentar a eficiéncia no processamento dos incenfimanceiros

» Atingir o nivel de 70% de clientes satisfeitos

* Aumentar a fiabilidade do sistema

O IAPMEI desenvolve a sua atividade em articulagdm o sistema de planejamento
do Ministério da Economia e da Inovagdo, atravéslitirentes areas complementares de
atuacdo em rede, disponibilizando um conjunto deigges e produtos orientados para o
desempenho da sua missao, ajustados ao perfitdi@edo das empresas nas diferentes fases
do seu ciclo de vida, enquadrados em politicaspnoglae programas ou iniciativas,
comunitarias e nacionais, nomeadamente na Esw@atigiDesenvolvimento Sustentavel,
Estratégia de Lisboa Renovada, Grandes Opc¢Oes aw,PProgramas dos Quadros de
Referéncia Estratégico Nacional e Comunitarios geid, Iniciativas Comunitarias, Plano
Tecnologico, Plano Nacional de Emprego, Plano Netipara a Igualdade, Plano para a
Integracdo dos Imigrantes, Programa de Simplifcagd@ministrativa e Legislativa e
Programa Quadro de Inovacao Financeira para o demta PME.
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2.3 A evolucdo tecnoldgica e suas implicacdes no@eo mundial

No cenario mundial, o advento da tecnologia dermégédo para as MPES aconteceu,
de forma bastante acelerada, a partir de 198G;ipaimente devido a entrada no mercado de
microcomputadores, possibilitando que toda a gestéiwercial, industrial e empresarial de
pequenas e médias empresas, até entdo realizéolandemanual, pudesse ser automatizada,

reduzindo o tempo de realizacédo de tarefas e neibdora qualidade dos servicos.
2.3.1 A Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

A tecnologia da informacéo (TI), que € gerada dieigqda devido ao conhecimento
das pessoas, tem sido, ao longo do tempo, cadanaez intensamente empregada como
instrumento para os mais diversos fins. E utilizada individuos e organizacbes, para
acompanhar a velocidade com que as transformacgées ocorrendo no mundo; para
aumentar a producdo, melhorar a qualidade dos msdeomo suporte a analise de
mercados; para tornar agil e eficaz a interacdo omencados, com clientes e até com
competidores. E usada como ferramenta de comunieaggstdo empresarial, de modo que
organizacdes e pessoas se mantenham operantepetitoas nos mercados em que atuam.

Em face disso, além de sua rapida evolucéo, évedmais intensa a percepc¢ao de que
a tecnologia de informacdo e comunicacdo nao pedelissociada de qualquer atividade,
como importante instrumento de apoio a incorporag@aonhecimento como o principal
agregador de valor aos produtos, processos e ggreigregues pelas organizacdes aos seus
clientes.

Conhecendo a evolucdo historica da Tecnologia darnacdo (Tl) pode-se
compreender 0 quanto essa ferramenta é necessjeian&is empresas e perceber, por
exemplo, como os sistemas atuais sdo modificadesendolvidos e aplicados'O
desenvolvimento da TIC, segundo Kenn (1996) podelisala em quatro periodos distintos
(conforme a figura 1):

» Processamento de dados (década de 1960);

» Sistemas de informacfes (década de 1970);

» Inovacéo e vantagem competitiva (década de 1980);
>

Integracao e reestruturacédo do negocio (décadaa® 1
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Extracao de Conhecimento
Interoperabilidade
Andlises de redes

Governo Eletronico

Conhecimento

A e

Hans d dmdion CHLT1*

Figura 1 Evolucdo da tecnologia da informacdo e wwoacdo nas organizacfes (fonte:
Kenn, 1996).

“A visao piramidal da evolucdo dos sistemas dermégéo, referida por Martin (1982)

e Martin e Leben (1989), da uma idéia de como motegia da informacédo e comunicagao
evoluiu nas organizacdes”.

“De acordo com Foina (2001)oi com o advento dos computadores nas empresas e
organizagfes que a TIC surgiu. Antes, o processtradlamento das informacdes eram em
formatos de cartas, planilhas e tabula¢des, todafiatjrafadas e distribuidas por meio de
malotes aos funcionarios. Analisando os avanco$l@avemos o quanto esse instrumento de
tomada de decisdo € importante no mundo dos negdcias empresas e na propria
tecnologia™.

E evidente a busca pela tecnologia como instrumdat@xtracdo do conhecimento
humano; de incorporacdo desse conhecimento, tamtoulura quanto nos processos de
gestdo organizacionais e até como forma gdstdo do conhecimento. A gestdo do
conhecimento vai além da simples utilizacdo deafeentas de Tl, deve ocupar-se de outros
fatores intrinsecamente ligados a caracteristinasahas, muitas das quais impenetraveis pela
tecnologia, apesar de ainda pouco exploradas. cAokegia da informacédo e comunicagao
comecou a ser utilizada pelas organizacdes na aéleail950.

“O conceito de gestdo do conhecimento parte daipsantle que todo o conhecimento

existente na empresa, na cabeca das pessoas, iaasdee processos e no coragcao dos

28



Incluséo digital das MPES no Brasil: avaliagdo dempactos e recomendagdes

departamentos, pertence também a organizacéo. Emajeartida, todos os colaboradores que
contribuem para esse sistema podem usufruir ded@dohecimento presente na organizacéo
(Kenn, 1996).

Desta forma, percebemos que tanto para empresgsuge, médio e pequeno porte a
necessidade de mudancas empresariais € imprestjrtdivto no que tange a estrutura quanto
a cultura. As mudancas de paradigmas sdo fundaimepésa as empresas que ja se
encontram no mercado ou que desejem ingressarmpasgar preparadas para um ambiente
de mudanca e inovagao.

“De acordo com Chiavenato (2003: }02m um mundo de crescente mudanca a
transformacao, repleto de contingéncias, coa¢Oeseagas e oportunidades, em que a
competitividade é a mola mestra dos negoécios em tqdes tém acesso imediato a
informacéo, o sucesso € das empresas ageis e cpazéransformar a informagcdo em
oportunidades de produtos e servigos no mais @spaco de tempo™.

“A capacidade mais importante de uma empresa deamudar a si mesma. E a
medida mais urgente para ela tornar-se bem sucedidaprender a dar boas vindas a
inovacao e passar a exigi-la de onde quer que etha. E o pré-requisito indispensavel para
toda capacidade de melhoria. Individuos criativagzein organizagbes criativas, e
organizacfes criativas induzem as pessoas a tang®ncriativas” (Chiavenato (2003:
190)".

2.3.2 Os Sistemas de Informacao

“De acordo com Laudon (2007: 6),s‘@®&mpresas estdo sempre tentando melhorar a
eficiéncia de suas operacdes a fim de conseguiomhacratividade. Das ferramentas de que
os administradores dispdem, as tecnologias e eensés de informacao estdo entre 0os mais
importantes para atingir altos niveis de eficiéncea produtividade nas operacgoes,
especialmente quando combinadas com mudancgas nmodamento da administracédo e da
pratica dos negocids

Desta forma, além de contribuir na gestdo de psosesnternos, os sistemas de
informacgBes sdo responsaveis pela criacdo de rmyedsitos e servigos, assim como modelo
de negdcios inteiramente novos.

“...0s sistemas de informac¢cOes sdo parte integeadfis organizacfes. E, embora
nossa tendéncia seja pensar que a tecnologia danmsfcdo esta alterando a organizacéo

das empresas, trata-se, na verdade, de uma via&te dupla: a histéria e a cultura das
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empresas também determinam como a tecnologia est#Zose como deveria ser usada’
(Laudon, 2007: 11)".

“Os Sistemas de Informacdo possuem um papel fundameéentro das empresas e
quando sdo bem desenvolvidos e utilizados, ajudsarprofissionais a entender melhor o
relacionamento entre os elementos importantes de &ea de atuacdo e também o

funcionamento da organizagdo como um todo (Alt@06Y'.

AMBIENTE

Concorrentes ' . fornecedores
: . Produgio
Financeiro
Sistema de Informacao (SI) RH
S _-_""H-L_\ .___-"_-_ - ___"--.._L — _-_-"""-\
|_‘:::E_mmdj1_ _—//‘;—b-fh_j’fo_cessalue_n_ti _,;'_P/:H___Saidﬂ_ ___-/\i
L Feedback —]_
Markotug P&D Contabilidade

e vendas agéﬂcias;

reguladoras

clientes

acionistas

Figura 2 Sistema da Informagé&o, a organizacaomtoeste (Fonte: Laudon e Laudon, 2000:
7).

7

Na figura 2, o ambiente é representado por seuseek®s (clientes, fornecedores,
concorrentes, acionistas e agencias reguladorag),oeganizacédo (financeiro, producéao,
recursos humanos, marketing e vendas, processanbermtados e contabilidade). O Sistema
de Informacado utiliza informacdes (entrada) tanto ambiente quanto na organizacéo,
transforma-as (processamento) para o uso por pe¢sa@a). O feedback é o processo de
avaliacdo do funcionamento do sistema, corrigingoogsesso quando necessario.

Dentre os possiveis beneficios que um SIG podeaderdestacam-se:

» melhoria no acesso as informacgfes propiciandodrédat mais precisos e rapidos
com menor esforco;

* melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

* melhoria na estrutura organizacional, pois facdiféuxo de informagoes;

* melhoria na adaptacao da empresa para enfrentariagdes cotidianas.
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2.3.3 O advento da Internet

Devemos considerar que o advento da Internet bomiribastante para a evolucao
tecnoldgica, permitindo que os individuos tenhamhegimento dos eventos exteriores ao seu
meio social imediato e o desenvolvimento de variadias, cujo propulsor € a internet.

“O advento da internet, juntamente com as suas iAegs consequéncias no modo
de agir e pensar da sociedade atual, modificanatedorma definitiva, pode ser considerado
como um acontecimento de impacto semelhante acadaupela Revolugcdo Industrial
(segunda metade do século XVIIl), tendo em vistm@weras e profundas transformacdes
que esta Ultima também imp6s a sua ép@8dva, 2009)".

“De acordo com Slevin (2000: 15Em comparacao com o desenvolvimento de outros
media electronicos, a Internet expandiu-se a umaiprodigioso, integrando varios modos
de comunicacao convencional, incluindo a radiotelavisdo, numa vasta rede interactiva. A
utilizacéo ja deu forma nova as condi¢cdes da e@peia midiatizada para muitos milhdées de
individuos e muitos milhares de organizacdes eno tmdnundo. Dada a sua dimenséao
colossal, é dificil imaginar que uma transformagéonoldgica tdo importante possa néo ter
um profundo impacto como meio de comunicacao @lftur

“A Internet € a maior rede do mundo e também a nsésla, assim sendo, a “rede das
redes” que usa padrdoes universais (Laudon, 2007hté&net criou uma plataforma de
tecnologia universal, sob a qual se constroem npr@dutos, servicos, estratégias e modelos
de negdcios”.

““Ha quem argumente que o aparecimento da Interassinala a chegada de uma
nova era na histéria da transmisséao cultural. Dofautiliza-se agora uma confusa panoplia
de termos que relacionam o nascimento de um tipo de sociedade com as consequéncias
da comunicacdo modernd¥Webster, 2006)”.

“No Brasil, de acordo com o IBGE (2005), existemil3®ilhdes de usuarios da internet
no pais, sendo que 21% da populacédo de dez anomisuwle idade acessaram pelo menos
uma vez a Internet em algum local - domicilio, laba trabalho, estabelecimento de ensino,
centro publico de acesso gratuito ou pago, dorid@i outras pessoas ou qualquer outro local
- por meio de microcomputador”.

“Imaginar a internet como um simples repositérice dnformacdes, acessiveis de
qualquer lugar do mundo é subestimar sua real inguia e fungcdo em um planeta onde a
informacé&o ndo sO precisa estar acessivel a qualte®mpo, mas, sobretudo, precisa ser

transportada a qualquer instante independente dataddcia que separam as partes
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interessadas. E nesse contexto que a tecnologianftamacdo (TI) surge como um
condensador das necessidades de acessar, procesgansportar a informac&o(Silva,
2009)".

“Sistemas de informacdo complexos sempre existiram virtude das enormes
dificuldades impostas pelos processos operaciordas organizacdes, entretanto, 0s
permanentes desafios que esses sistemas sempeatardm foram a complexidade no
processo de transporte da informacdo, bem como aeteo utilizacdo dos dados
armazenados para que os mesmos pudessem ser traadts em informacéo de utilidade,
agregando valor e transformando-se em um diferémpeeponderante para a gestdqSilva,
2009)".

Entende-se entdo que o0 processo de mudanca orgjanglaem uma empresa e a

utilizacdo das TIC estao ligadas e é uma questdolatevivéncia empresarial.

2.3.4 Sistemas centralizados, distribuidos e mistos

A escolha entre os tipos de sistemas (centralizdidtribuido ou mistos) depende de
uma série de fatores como infra-estrutura dispéniivardware e software), capacitacédo
técnica, conectividade, recursos disponiveis eaidtogia” da comunidade alvo. Um aspecto
essencial é, seja qual for a arquitetura escolledautor ou provedor precisa ter total
autonomia e dominio sobre seus dados. Ao autontalecréditos e a responsabilidade pela
qualidade e veracidade dos dados. Ao gestor densastle informacgédo cabe a tarefa de
garantir a integridade dos dados, respeitar eventaatricbes por parte do autor, manter o
sistema no ar com backup e controles de segurangald.

De acordo com a Figura 3, um sistema centralizadacteriza-se por apresentar dados
armazenados em um servidor central. Os autoresowedgores da informacéo enviam os seus
dados ao servidor central seguindo um formato gtabelecido. Os dados providos pelos
varios participantes da rede, quando armazenadssmia@or central, passam a ter a mesma

estrutura e formato, constituindo uma base de dawica e homogénea.
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Sistema Centralizado de Informacao

Usuario

Sistema Central

Provedores de dados

Qcris

Figura 3 Sistemas Centralizados (fonte: Cardt@d, 2005).

Como pode der observado na Figura 4, os Sistenstsbidos caracterizam-se por
dados armazenados e gerenciados nos servidorepr@msos provedores da informacao.
Cabe a um portal receber as consultas dos usudrigigbui-las aos provedores, e depois

integrar e devolver os resultados aos usuarios.

Sistema Distribuido

Aplicativos:

Gateway de Dados @ . Catélogo Virtual
/T\ * Modelagem

Internet 2 {

Qcria

Figura 4 Sistemas Distribuidos (fonte: Canébal, 2005).
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2.4 O cenario atual da incluséo digital no Brasil

De acordo com o IBGE (2006), das 5.564 prefeitm@serritorio nacional, menos da
metade dos municipios possuia sistema proprio dm@ncom autonomia em relacdo aos
estados. Os municipios do Sudeste foram resposspoeid4,5% dos gastos com educacao.
Norte e Nordeste eram os mais dependentes datasedeitransferéncias do Fundef e FNDE.
A pesquisa revelou, ainda, que 52,9% dos municipif@smaram possuir, em 2006, planos
ou politicas de incluséo digital, como a criacadedecentros que, além do acesso a Internet,

ofereciam cursos de informéatica.

2.4.1 Incluséao digital nos Municipios

““Em 2006, a Munic (Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais do IBfeE)um
levantamento inédito da existéncia de planos oitipas de inclusdo digital nos municipios.
A pesquisa identificou que em metade deles (52f@%)plantada uma iniciativa deste tipo.
A preocupacao com a inclusédo digital esteve present 33 dos municipios com mais de 500
mil habitantes (91,7%), indice superior a médiaional (52,9%). Entre as grandes regides,
o destaque foi para o Sul (59,4%), seguido do Sad@d,9%) e Centro-Oeste (52,6%). O
Norte e o Nordeste ficaram abaixo da média naciooain 35,6% e 48,4%, respectivamente”
(IBGE, 2007)".

Face esses numeros, observamos que no territéasildiro, devido a densidade
demografica (21,96 habitantes por quilometro qua@ras politicas publicas relacionadas a
infra-estrutura sdo responsaveis pela indispodddlé de recursos tecnologicos,
principalmente de Banda Larga que possibilita ssxe Internet, assim as regides norte e
nordeste séo as mais prejudicadas com a faltavdstimentos no setor.

““A pesquisa também investigou a implantacdo de tpende inclusdo digital, ou
telecentros, essenciais ao desenvolvimento de.redesodo o pais, a rede publica municipal
de ensino foi a que mais concentrou computadoresesl|, visando a inclusdo digital
(61,8%). Dentre as prefeituras com plano ou pditie incluséao digital, 45,7% optaram pela
criacdo de Telecentros, e 40,7% disponibilizararmpaotadores com acesso a internet para
uso do publico em geral(IBGE, 2007)’

“De acordo com o IBGE (2007¥a administracdo publica de praticamente todos os

municipios do pais (99,9%) dispunha de computadd@estes, 99,8% eram proprios, 4,0%
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cedidos, 1,8% alugados e 0,1% obtidos pelo sistdmdeasing. O equipamento estava

disponivel em todos os 1.371 municipios com atéainil habitantes™.

Telecentros no Brasil

Telecentros 9364 00 Municipios com e sem telecentros
Municipios no Pais 5.592,00 chart by amCharts.com
Municipios com telecentro 2.905,00
Telecentros por municipio 1,50
Populagio do Pais 192.304.735,00
Telecentros por milhdo de habitantes 43,49
sem telecentro
Programas de inclusdo digital 94,00 com telecentro

Figura 5 Mapa de Telecentros no Brasil (fonte: ONAD10a).

Na Figura 5, observa-se que aproximadamente 50%nudoscipios no territério
brasileiro ja possuem telecentros (2.905) que pvemoa inclusdo digital através da rede de
telecentros e a outra fatia ainda necessida demgitacéo de projetos dessa natureza.

Observa-se também que a utilizacdo de Telecentras meio de capacitacdo tem sido
o grande atrativo dos projetos de inovacdo o guectntribuido para o desenvolvimento da
Incluséo digital e social da sociedade brasilgicgs permitem que uma grande quantidade de
pessoas possam ser beneficiadas através do ceadiaadas utilizando a Internet como meio

de propagacéo.

2.4.2 Inovacéo nas MPES brasileiras

“A inovacdo é a implementacdo de um produto (bem seuvico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ounavo método de marketing, ou um
novo meétodo organizacional nas praticas de negdeésrganizacao do local de trabalho ou
nas relacdes externas (Organizacao para Coopexdgésenvolvimento Econémico, 1997)".

“A inovacdo no meio empresarial € a exploracao mevas idéias para melhorar os
negocios, criando vantangens competitivas e gerasulzesso no mercado. Ela pode ser
realizada pela empresa individualmente ou em pa&iceom outras instituicdes ou entao

adaptando idéias de outras empresas nacionais vareggiras” (Mattoset al, 2008)”.
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Desta forma, a necessidade das MPES em inovardendgj até mesmo por uma
questdo de competitividade e necessidade de seemamtmercado, € necessario que o
empresario seja pré-ativo. E*a capacidade de inovar continuamente que pernairsua
empresa obter maiores fatias de mercado, maio@®$ue perenidadgCarvalho, 2009)”.

“Segundo o SEBRAE-SP (2008), em pesquisa realizada 385 MPES, € muito
elevado o nimero de MPES que ndo introduzem matherinovacfes (45% da amostra),
sendo que 45% das que fazem uso de computadoreso nétlizam em atividades
administrativas, de gestdo ou de conttal@inda € muito elevado o indice da infoexclusao
das MPES.

Apesar de que varios projetos de inclusdo digitah wse disseminando no Brasil,
através da rede de Telecentros, as MPES tém, srdsecaracteristicas, a deficiéncia no uso
de TIC.

“Nao se trata, sempre, de falta de capacidade destimento. Na verdade, a
informatizacdo ainda é um assunto nebuloso pararesémios, cuja discussdo envolve

aspectos técnicos impenetraveis a leigos (Carvad@g)”.

I 5 ~ & -
SEEAE C Ulﬂpill'ilgilﬂ entre C]H;']I'L‘HLIH nao-
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§p Inovadoras”, inovadoras e muito inovadoras
(Perceberam “aumento”, na comparacio jan-ago 2007 com jan-ago 2006)
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Volume de Faturamento total Produtividade por  Mumero total de
produgio da empresa empregado empregados

| @ Empresas Muito Inovadoras B Empresas inovadoras O Empresas Nao-Inovadoras |

Figura 6 Comparacao de inovagao entre empresae(®BBRAE-SP, 2008)

Conforme pode ser visto na figura 6, existe umrelifeial consideravel, com relacdo a

Volume de Producado, Faturamento total da EmpresaduBvidade por Empregado,
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considerando as empresas Muito Inovadprd&&mpresas Inovadorase Empresas nao
Inovadorad, ou seja, sempre saem na frente as empresasvgséeim em inovacao.

““Mesmo com o0s obstaculos existentes, esse segmamcisa considerar que a
tecnologia ndo apenas pode disponibilizar o engiama mais pessoas, como também pode
mudar a forma como se aprende. Para entender ogssm que dificulta a interagao entre
empresarios de ME EPP e a tecnologia é necessaripoeender 0s processos que envolvem
a EaD e as suas principais teoriafAlvares, 2010: 104)”.

“De acordo com Mattost al. (2008), o Japao, a Suica, os Estados Unidos, @sSei@
Finlandia ocupam os cinco primeiros lugares de anking mundial da inovagcao publicado
em 2007 por uma consultoria inglesa . Entre osd&8eg, o primeiro pais latino americano
considerado € a Argentina, que aparece no 38°.IhgarAmérica Latina, o Chile tem se
destacado entre o0s paises que, inovando em precessmseguiram aumentar a
competitividade dos seus produtos tradicionais woézcio internacional. Além dos
programas de apoio financeiro do governo, tém &iddamental o papel da Fundagao Chile,
ONG de pesquisa e desenvolvimento com a missaotdeluzir inovacdes e desenvolver
capital humano em setores-chave da economia n#ciema alianca com redes de
conhecimento locais e globais”.

“De fato, criar novas empresas inovadoras e estanuh inovacdo naquelas ja
existentes, principalmente de pequeno e meédio puotestitui uma prioridade para os paises
integrantes da Unido Européia, que mantém divergagramas e projetos de apoio a
pesquisa e a inovacdo nas MPE. No Japdo, a ini@datio governo de criar centros
tecnolégicos que oferecem suporte de pesquisapairento e ensaios — 0os chamados
kohsetsuhi - esta na base da modernizacdo das M#Sedpais. Nos EUA, além dos
programas governamentais de apoio financeiro aagdo nas pequenas e medias empresas,
a assisténcia direta com servicos de apoio técamrrocesso de producao, treinamento de
pessoal, comercializacdo e uso de tecnologias ftentacdo tem contribuido de maneira
importante para o crescimento das MPE inovador@dattoset al, 2008)”.

“O Brasil é parte de um importante grupo de pa&sesrgentes chamado de BRIC
(Brasil, Russia, india e China) que representaxamadamente 40% da populacdo mundial,

10% do PIB e do comércio mundial e 33% das resdinasceiras do planeta. A previsdo é

! Empresas Muito Inovadoras — empresa que sempva ino

2 Empresas Inovadoras - empresa que ja introdugitmahovo produto ou servico, processo ou método ou
conquistou algum novo mercado nos Ultimos 12 meses.

® Empresas nao Inovadoras - empresa que nao izitoalgum novo produto ou Servigo, processo ou duéto
ou conquistou algum novo mercado nos ultimos 1Z&mes
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gue daqui a 40 anos esse grupo de paises estsjaasn? maiores economias do mundo
(Mattoset al, 2008)".

2.4.3 Solucdes de Gestdo Empresarial para MPES

Existe um numero consideravel de solucdes que aderea Gestdo Empresarial para
todos os tipos de segmentos do mercado, algumaslisgmonadas especificamente para
micros e pequenas empresas.

Entre os principais componentes de um sistemasté@empresarial comum estao:
a) Cadastro

e Cadastro detalhado da empresa ou candidato a eanpres
» Roteiro e Elaboracdo do Plano de Negdcios
* Integracéo do cadastro com os sistemas bancarios
b) Fluxo de Caixa
» Estrutura de Plano de Contas
» Deciséo sobre efetivagdo de langamentos
e Simuladores Inteligentes
* Integragdo com Bancos
* Link com o Gerenciador dos Bancos
c) Contas a Pagar / Receber
e Controle de Contas a Pagar / pagas
* Geragéao de arquivos de Pagamentos para os Bancos
» Controle de Contas a Receber / recebidas
* Geragao de arquivos de Cobrancga, para Bancos
* Movimento do Caixa
* Vendas Diéarias
d) Estoques de Mercadorias/Servigos

* Controle de Estoque (mercadorias/servigos)
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* Automatizacao do estoque com codigo de barras

» Geracao do custos de producao

* Geracao do custo da mercadoria vendida e precerdiav

* Integracéo dos produtos com portais da internet

* Atualizacdo do estoque para aquisi¢coes virtuaidrzaNBM)
e) Contabil

» Criacéo do Plano de contas simplificado (orcamen&tesouraria)

* Conversao automatica para o padrao contabil

* Lancamento de contas de forma inteligente

» Ligacdes automaticas entre planos de contas

» Padronizacéo na integracdo com arquivos de outtakades (orientacéo a eventos)
f) Gerencial

e Controle de despesas administrativas

» Controle de contas bancérias

* Administracao de recursos humanos

» Cadastramento de fornecedores e clientes

» Administracao de custos e formacéo de precos

» Cadastramento da empresa em portais da internet

* Integragdo dos médulos do sistema, com cresciniecremental modularizado
(evolutivo)

» Controle da Transferéncia de arquivos

» Parametros de instalacéo do sistema

» Controle de usuarios / senhas / acessos

» Disponibilizacdo de formularios (méascaras diversdSARF, GPS, etc.
g) Mddulo Fiscal

* Integracdo da Nota Fiscal Eletronica com o FISCO
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2.4.4 Incentivos a inovacao para MPES

“De acordo com Mattogt al. (2008), apesar das iniciativas do governo nacjcrel
mecanismos de apoio a inovacdo ainda sdo pouc@acdohpelas empresas ou sao de dificil
acesso. Quanto maior o tamanho da empresa, ma@rcentual de conhecimento. Cerca de
9% das microempresas sabem da existéncia dessts,fondice igual a 13% para as
pequenas, 20% para as meédias e 23% para as gr&datasb0% das empresas 0 maior
obstaculo para inovar é o alto custo dos equipareersteguido da escassez de recursos
préprios (46%) e da dificuldade para adquirir ficiamento publico (38%)”.

Diversos paises, especialmente todos os desenes)uitilizam incentivos fiscais para
estimular as empresas a investir em pesquisa eagiov Por meio de sistemas de
compensacao ao investimento realizado pelas enspresancentivos modificam o custo e o
risco de novos projetos, tornando-os suficientematrativos para as empresas.

“No Brasil (Mattoset al, 2008), em ambito nacional, existem trés leisqypais de
incentivos a inovagao nas empresas, detalhadagiawacao:

* Lei de informética (11.077/04);

» Lei de incentivos a inovagéao tecnologica (11.195/05

» Leidainovacéao (10.973/04)".

“A Lei da Informatica, promulgada em 2004 e que taimo precursoras leis de 1991 e
2001, oferece as empresas a possibilidade de medug&ecolhimento do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPl). Com validade af#l® a Lei 11.077/04 exige como
contrapartida o investimento de 5% do faturamentitcobobtido em atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento. O desconto do imposto recai apemasprodutos de informética e
automacao que atendam as exigéncias do ProceshatiPoaBasico (PPB), o qual determina
as etapas minimas da producdo a serem realizaddsasih As condicbes sdo diferenciadas
de acordo com a regido do pais (Ma#bal, 2008)".

“A Lei de Incentivos a inovacdo Tecnoldgice no capitulo Il da Lei 11.196/05,
versa sobre os incentivos a inovacgdo, foi reguléaden pelo Decreto 5798/2006 e
modificado pela Lei n.° 11.487, de julho de 200\ de incentivos fiscais a inovacéao, a Lei
também institui o Regime Especial de TributacédoaparPlataforma de Exportacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacédo — REPES, aniReBspecial de Aquisicdo de Bens de
Capital para Empresas Exportadoras — RECAP e or&mag de Inclusdo Digital. As
deducdes sao calculadas a partir dos investimenigsesquisa e inovacao tecnoldgicas feitos
pelas empresas (Mattesal, 2008)”.
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“De acordo com Mattos et al. (2008)onsidera-se inovagao tecnoldgica a concepgao
de novo produto ou processo de fabricacdo, bem @agregacdo de novas funcionalidades
ou caracteristicasao produto ou processo que imglignelhorias incrementais e efetivo
ganho de qualidade ou produtividade, resultandoameompetitividade no mercado™.

Os beneficios ofertados a inovagdo constituem-salemucdes percentuais sobre os
seguintes impostos e contribuicdes (IRRF, IRPJ éLLSalém de outros incentivos,
conforme abaixo:

* Reducdo de 50% do IPI incidente sobre: equipamemi@guinas, aparelhos e
instrumentos, bem como os acessorios sobressakerisgsamentas que acompanhem esses
bens;

» Depreciacdo acelerada: para efeito de apuracdoRiRJ la depreciacdo sera
mensurada pela aplicacao da taxa de depreciac@iplnatia por dois; e

* Amortizacdo acelerada: para efeito de apuracadRréd lserd mensurada mediante
deducdo como custo ou despesa operacional dosscrefativos a aquisicdo de bens
intangiveis.

Poderao ainda ser deduzidos como despesas ossvaborsferidos as MPES destinados
a execucao de pesquisa tecnoldgica e de deseneolidrde inovacao tecnologica.

“A Lei da Inovacéo (10.973/04) é um dos principp@tos de referéncia da PITCE
(Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio deixir), que estabelece a necessidade de
medidas de incentivo a pesquisa cientifica e tégich no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo, ao alcance da autonomia tecnologma @esenvolvimento industrial do Pais
(Mattoset al, 2008)".

“A nova lei esta organizada em torno de trés ef{kMmtoset al, 2008):

| — A constituicdo de ambientes propicios a paaseentre empresas, universidades e
institutos tecnologicos;

Il — O estimulo a participacdo de institutos denci& e tecnologia no processo de
inovacéo e

[l — O estimulo a inovacao na empresa”.

O Capitulo IV da Lei, que versa sobre o Estimulm@acéo nas Empresas, assinala
que a Unido, as Instituicdes Cientificas e Tecnolme as Agéncias de Fomento deverao
promover o desenvolvimento de produtos e proceasgadores em empresas nacionais.

“Para isso, a Lei diz que deverdo ser concedidesrses financeiros, humanos,
materiais ou de infra-estrutura destinados a atiaidades de pesquisa e desenvolvimento,

para atender as prioridades da politica industri@cnoldgica nacional. Neste sentido, a Lei
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estabelece que as agéncias de fomento deverdoyegmor meio de programas especificos,
acoes de estimulo a inovacdo nas micro e pequemae®as, inclusive mediante extensdo
tecnoldgica realizada pelas instituicdes cientifiedaecnologicas (Matta al, 2008)”.

Para tanto, o Decreto 5.563/05 estabelece que@slpdes da PITCE serao definidas
em conjunto pelo MCT e o MDIC e que a FINEP é caérgesponsavel pelo repasse dos
recursos as empresas por meio de programas e ewdrias especificas, ou seja, 0s
instrumentos de apoio a inovagdo empresarial pgosvigela Lei de Inovacdo sdo aqueles
implementados pela FINEP.

A FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) é ampresa publica vinculada ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, principal agémte fomento a inovagéo tecnoldgica no
pais. Sua missao € promover e financiar a inovacaopesquisa cientifica e tecnolégica,
trabalhando em parceria com empresas, universidaggutos tecnoldgicos, centros de
pesquisa, organismos governamentais, agénciaslaterdis internacionais, investidores e
entidades do terceiro setor, cuja cobertura abrange

» Pesquisa Basica em Universidades;

» Pesquisa Aplicada em Centros e Institutos de Pssqui

e Atividades de Inovagéo nas Empresas.

“De acordo com Mattos et al. (2008ps créditos concedidos a empresas que
demonstrem capacidade de pagamento e condi¢cdesdesenvolver projetos de inovacao,
disponiveis a qualquer época do ano. Os prazosadéncia e amortizacao, assim como 0s
encargos financeiros, variam de acordo com as darésticas do projeto e da instituicao
tomadora de credito, financiando apenas as etapaerires a producdo, ndo apoiando
investimentos para expanséo da producao™.

A FINEP possui varios programas especiais de fiaamento, tais como:
Financiamento Reembolsavel Padrdo, FinanciamenemBasavel com Equalizacdo de
Juros, Financiamento Reembolsavel com Participagio Resultados, Pro-Inovacdo, Juro
Zero, Subvencao Econdémica, PAPPE.

“O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Ecorgang Social) € uma empresa
publica federal vinculada ao Ministério do Desermwnknto, Industria e Comércio Exterior e
foi criado para promover o desenvolvimento econémndic Pais, financiando industria, infra-
estrutura e outros investimentos. Tem um prografidNAME) de financiamento as

empresas, que permite a aquisicao de TIC (Mattas, 2008)".
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3 MATERIAIS E METODOS

“O método cientifico € uma forma de ordenacdo dwmocinio ou da argumentacao
dentro de uma pesquisa cientifica. Coordena, salwetas formas de reflexdo do individuo
pesquisador. O raciocinio deve ser algo ordenamkerente, l6gico e pode ser dedutivo ou
indutivo (Barros e Lehfeld, 2000)".

Ante ao exame dos métodos de investigacao ciemtidigtou-se por utilizar o método
indutivo. A escolha é fundamentada no fato de gagresente pesquisa, a lei que rege o fato
ou fendbmeno pode ser constatada em um numeroisaivib de casos. Portanto, a solucdo
do problema de pesquisa passa por inducao cientific

Do ponto de vista das ferramentas metodologicade-ge classificar este estudo como
uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitatiyaaatitativa, objetivos exploratorios e,
em funcdo dos procedimentos técnicos adotadoszoutite de quatro entrevistas e um
guestionario online.

Pesquisa aplicada, por sua natureza, consideramelootpjetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica e dirigida a solucédo de lpnodis especificos. Envolve verdades e

interesses locais, regionais e nacionais.

3.1 Desenho da pesquisa

“O desenho de pesquisa pretende definir a l6gigdiéita que, a partir da abordagem
tedrica proposta, organiza 0 modo como 0 pesquisas@ alcancar seus objetivos, além de
descrever os diferentes instrumentos de investigaga analise a serem utilizados
(Vasconcelos, 2002)". Permite, sobretudo: maioorrig coeréncia interna no planejamento
metodoldgico; maior clareza das evidéncias e a®l#s ser produzida; maior clareza dos
alcances e limites do conhecimento produzido, pdgando dimensionar-se com maior rigor
a possibilidade de generalizacdo dos dados.

“Os passos iniciais para a definicdo de um desatdh@esquisa, de acordo com
Vasconcelos (2002), incluem: a definicdo clara dgeto de pesquisa, seus temas
contextualizadores e suas desagregacdes; a defitécédgica que define a possibilidade de
generalizagdo dos resultados encontrados; a dafidgs niveis de analise e do nimero de

casos”.
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“Quanto ao nivel de comparacdes e generalizac@@syetlizada uma pesquisa
exclusivamente de plano horizontal (entre diferenteasos no nivel de realidade)
(Vasconcelos, 2002)".

Realizou-se quatro entrevistas com as principaiglades de apoio as MPES no
territério brasileiro e territério portugués coled@ subsidios para as sugestdes e
recomendacfes deste projeto, entre elas: SEBRARY, AGDF e IAPMEI. Também
verificou-se, mediante busca bibliografica em badesdados, os projetos brasileiros de
incluséo digital criados nos ultimos dez anos.

Criou-se um modelo de projeto de infoinclusdo. Comade deste, elaborou-se um
questionario, aplicado com 41 empresas via onlora tocalizagbes variadas no territério
nacional, mas oriundas principalmente do Distritnléfal e Estado de Goias. Os resultados
desse questionario apresentam um cenario compekst@palise de cada empresa em termos

de incluséo digital.

3.2 Amostragem

Apesar de o objeto principal de estudo avaliacaargectos e recomendacdes, para
todo territério nacional (micro e pequenas empresas geral), o conjunto de amostra
selecionado foi ndo-probabilistico, ndo-intencippal acessibilidade.

A ndo intencionalidade se deu pela eleicdo de uriquibastante diversificado, a partir
do networking das entidades representativas, Gova@onDistrito Federal e do Estado de
Goias.

O uso de uma amostra ndo qualificada, permitiumnecmlar projetos que permitam
abranger todos os niveis de maturidade no uso Wagpdra inclusdo digital das micros e
pequenas empresas brasileiras.

Desprovido de maior rigor estatistico em sua aragstn, elegeu-se, no entanto, como
namero minimo de elementos do conjunto de pesd@isanpresas brasileiras inovadoras ou
nao de todas as regides brasileiras, com focostadas de Goias e do Distrito Federal.

Haja vista que, sem os critérios de acesso, teatiesima grande populacéo (n > 40).

As empresas selecionadas pelo critério da acedsitd foram contatadas a partir de
mensagem eletrdnica via e-mail. No conteudo, alésedexplicarem os objetivos da pesquisa
e solicitar cooperacéo, incluiu-se o compromissdalidponibilizacdo dos dados primarios da
pesquisa (sem identificacdo dos demais respondeeatesgilo das respostas individuais,

expondo apenas o resultado global.
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3.3 Coleta e analise dos dados

A coleta dos dados foi realizada mediante o usengdéormulario eletrénico integrantes
do instrumento de pesquisa. O site de aplicacdopekxuisa foi disponibilizado em
http://www.engquetefacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EIDFgZ8, no periodo de 17 de outubro
de 2010 a 02 de Novembro de 2010. O questionamtint@a questdes fechadas e abertas
(ANEXO V).

As entrevistas com as entidades representativasnfoealizadas diretamente com os

responsaveis diretos pelos 6rgaos que tratam do apuicro e pequena empresa no Brasil e
em Portugal. Os questionarios continham questdesaash) como podem ser visualizadas nos
anexos (ANEXO I, ANEXO II, ANEXO lll, ANEXO IV).

Desta maneira, pretendeu-se assegurar que os étsnaenreferencial tedrico tivessem

sido utilizados nos instrumentos de pesquisa.
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4 RESULTADOS: PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASI L

De acordo com o ONID (2010b), atualmente existerBrasil aproximadamente 8.082
telecentros, instalados em 2.905 municipios biiessle um telecentro para cada 23794,2
habitantes, sendo 94 programas de infoinclusd@tay tom intuito de promover a inclusao
digital de pessoas e empresas. Observa-se, na Bleehuantidade de telecentros e de MPES

em cada unidade federativa, mostrando a relacadS¥€Ecentro.

Tabela 2 Quantidade de Telecentros e MPES por JeiBladerativa brasileira

Estados da Quantidade MPES total Relacdo MPES/
Federacdo do Brasil  Telecentros telecentro
Acre 72 10.776 149,7
Alagoas 52 39.321 756,2
Amazonas 88 37.304 423,9
Amapa 30 8.550 285,0
Bahia 798 260.907 327,0
Ceara 393 164.950 419,7
Distrito Federal 164 87.358 532,7
Espirito Santo 133 113.252 851,5
Goias 270 173.046 640,9
Maranhao 122 63.366 519,4
Minas Gerais 1.589 649.860 409,0
Mato Grosso do Sul 130 64.015 492,4
Mato Grosso 202 93.946 465,1
Para 241 70.568 292,8
Paraiba 91 58.525 643,1
Pernambuco 195 136.610 700,6
Piaui 127 42.355 333,5
Parana 478 463.994 970,7
Rio de Janeiro 489 398.977 815,9
Rio Grande do
Norte 193 60.437 313,1
Rondonia 52 33.915 652,2
Roraima 11 8.829 802,6
Rio Grande do Sul 459 593.745 1293,6
Santa Catarina 227 314.888 1387,2
Sergipe 39 27.495 705,0
Sao Paulo 1.372 1.783.962 1300,3
Tocantins 66 25.675 389,0
TOTAL 8.082 5.786.626 691,8

Fonte: ONID (2010) e SEBRAE (2010d).

Existem varios projetos de Telecentros em execpelims governos federal, estadual e
municipal, iniciativa privada, terceiro setor eidatles de educacdo, ambos com objetivo de

promover a capacitacao da sociedade brasileira.
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As prefeituras municipais sao beneficiadas com &mdm projetos e programas do
Governo Federal e Estadual que visam promover lasi&eg digital e social, esses projetos
geralmente contem uma definicdo técnica miniméerdim recursos para as prefeituras que
apresentam interesse.

Osprogramas de Convergéncia So@ale Cidade Digital propostos pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia utilizam a cobertura de acassternet via internet sem fio, permitindo
0 acesso amplo e gratuito a web. O programa preméx&o para 0 governo municipal,
instituicbes de ensino, pesquisa, bibliotecas eemgjdelecentros, estabelecimentos de saude
e seguranca publica.

“Segundo o Ministério de Ciéncia e Tecnologia aar&fpromover a inclusdo social,
por meio de acBes que melhorem a qualidade de eslamulem a geracdo de emprego e
renda e promovam o desenvolvimento sustentavelyédrda difusdo do conhecimento. O
or¢camento previsto para infoinclusdo no ano de 28@ Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
sera de R$ 400 milhdes (Brasil, Ministério de CiérmcTecnologia, 2010)".

“Segundo o ONID (2010c), existem em seu cadastrpr8gramas de inclusao digital,
sendo eles”:

» “Acéo Digital (Mato Grosso): foi criado em 2004 env democratizando 0 acesso as
tecnologias do mundo virtual. O projeto atenderbaicarentes da capital matogrossense e
municipios do interior, com a instalacdo de locaisr computadores conectados a internet.
Apresenta 76 telecentros, tem abrangéncia estadyedtdo publica (ONID, 2010c)”.

* “Acéo Digital Nordeste: visa fortalecer institucalmente pequenas organizacoes
nao-governamentais do Nordeste brasileiro, por n@#o provisdo de equipamentos,
capacitacdo em informatica e TIC e conexdo a laterApresenta 40 telecentros, tem
abragéncia na regido nordestina e gestao da sdeiedal (ONID, 2010c)".

» “Acessa Jundiai: consiste em disponibilizar gratagnte equipamentos de
informatica, como micro-computadores, impressorasesso a internet. Conta também com
monitores para orientar o municipe e atender agss@&tades especificas. Apresenta 11
telecentros, com abrangéncia no municipio de Ji#sdae tem gestdo publica (ONID,
2010c)".

» “Acessa Sao Paulo-SP: é o programa de inclusatadap Governo do Estado de
Séo Paulo. Desde julho de 2000 oferece o acessmwvas tecnologias da informacédo e

comunicacdo, em especial a internet, contribuindm p desenvolvimento dos cidadaos
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paulistas. Apresenta 507 telecentros, tem abrarmé@stadual e gestdo publica (ONID,
2010c)".

* “Banco do Brasil: o Programa de Inclusdo Digital Banco do Brasil doa
computadores, treina monitores e articula parcgaas fomentar o desenvolvimento local e o
acesso a informacao pelas populagdes carentessefpael289 telecentros, tem abrangéncia
nacional e gestao publica (ONID, 2010c)".

* “BH — Digital: teve inicio em 2005 e tem por obyeticobrir 95% da area da cidade
de Belo Horizonte com internet sem fio de alta eielade até o inicio de 2008. Apresenta 156
telecentros, tem abrangéncia municipal e gestabca(®©NID, 2010c)”.

» “Casa Brasil: € um projeto do Governo Federal gge tomo principal objetivo
reduzir a desigualdade social em regides de baikied de Desenvolvimento Humano (IDH),
atraves do forte apoio a producéao cultural loodé €apacitacdo em tecnologia. Apresenta 86
telecentros, tem abrangéncia nacional e gestaacp(WNID, 2010c)”.

» “Casa Vitoria: os telecentros Casa Vitoria sao ltada da parceria entre o projeto
Casa Brasil e da Prefeitura de Vitéria. Suas ppaisi linhas de acdo sdo comunicagao
comunitaria, educacdo ambiental, economia solidadaltura livre/software livre. Apresenta
21 telecentros, tem abrangéncia municipal e ggsiética (ONID, 2010c)”.

» “Cidaddo.Net — MG: uma iniciativa que busca demiiaia 0 acesso as tecnologias
da informacdo e comunicacdo, preparando os cidad@®somunidades excluidas para o
exercicio efetivo e amplo da cidadania por meieca@®aputadores com impressora e acesso a
internet. Apresenta 112 telecentros, tem abrangérziEstado de Minas Gerais e gestdo da
sociedade civil (ONID, 2010c)”.

» “Cidade Digital Taua: com o programa Cidade Digitamunicipio cearense de Taua
promove com respeito e dignidade a inclusdo djgdaponibilizando as pessoas acesso
gratis a internet, realizacdo de cursos, conexaointernet em suas residéncias e
videoconferéncias. Apresenta 7 telecentros, tenang@ncia municipal e gestdo publica
(ONID, 2010c)".

e “COEP: o COEP, em parceria com o0 Ministério das Quoacdes, implantou
telecentros comunitarios de informatica em orgadiea integrantes do programa
Comunidade COEP na regido Nordeste. Apresental@tetdros, tem abrangéncia na regiao
nordestina e gestédo da sociedade civil (ONID, 2p10c

» “Comité para a Democratizagdo da Informética (CpQYr meio das Escolas de

Informatica e Cidadania, o CDI tem o objetivo debitivar os segmentos excluidos da
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sociedade para a transformacgéo da realidade atlliza tecnologia da informagcdo como um
meio para a construcdo e o0 exercicio da cidadaymesenta 891 telecentros, tem
abrangéncia nacional e gestédo da sociedade cNIl¥2010c)".

* “Computadores para Inclusdo: envolve a administréeéeral e seus parceiros num
esforco conjunto para a oferta de equipamentosfdematica recondicionados, em plenas
condicbes operacionais, para apoiar a disseminagidelecentros comunitarios e a
informatizacdo das escolas publicas e bibliotetam 280 telecentros, abrangéncia nacional
e gestao publica (ONID, 2010c)".

e “Comunidade Digital — AC: é um programa de inclugfigital do Governo do
Estado do Acre que promove 0 uso intensivo da tegroda informacéo para ampliar a
cidadania e combater as diferencas, visando garargrivacidade e seguranca digital do
cidadao, sua insercdo na sociedade da informagidogalecimento do desenvolvimento
local por meio dos telecentros. Apresenta 29 tategg, tem abrangéncia estadual e gestao
publica (ONID, 2010c)".

* “Consulado da Mulher: busca promover a cidadar@aemancipacdo da mulher, por
meio da educacao continuada, da participacdo narddade, da melhoria da qualidade de
ser e de vida, da geracéo de trabalho e rendarneidanca nas relacdes de género. As oficinas
sdo realizadas a partir de métodos proprios adaptaccada acdo, baseados em economia
solidaria, educacdo popular e género. Apresenteel@centros, tem abrangéncia nos
municipios de Rio Claro-SP e Joinville-SC e gesidaica (ONID, 2010c)”.

e “CVT - MCT: Os Centros Vocacionais Tecnolégicos {[GY sdo unidades de ensino
e de profissionalizacdo, voltados para a difusdcadesso ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico, conhecimentos praticos na area dedcgssrécnicos, além da transferéncia de
conhecimentos tecnoldgicos na area de processautprod O programa apresenta 300
telecentros, tem abrangéncia nacional e gestaacp({(@NID, 2010c)”.

» “Cyberela: A Rede Cyberela é uma das estratégid@rajeto de Inclusdo Digital de
Mulheres Comunicadoras da ONG CEMINA. O objetivayualificar e incentivar essas
comunicadoras a produzir conteudo com a perspedgivgEnero utilizando as TIC. Apresenta
2 telecentros, tem abrangéncia nacional e gestdoaikedade civil (ONID, 2010c)”.

* DF Digital — DF: foi criado com o objetivo de ofeez a populacdo do Distrito
Federal oportunidade de inclusdo digital mediantsas de informatica e acesso a internet
promovendo também a inclusdo social por meio deaditggdo profissional. Tem 46

telecentros, abrangéncia estadual e gestao p(@iH, 2010c)”.
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» “Eletronorte - Rede Floresta Topawa Kaa: foi cripéta Eletronorte em marco de
2004 para combater a exclusédo digital entre as omades da Amazonia por meio de
telecentros formados pelas comunidades, com acipagio dos moradores da regido.
Apresenta 6 telecentros, tem abrangéncia na regide e gestdo publica (ONID, 2010c)”.

» “Escola de Inclusdo Digital e Cidadania — EIDC: t@ar objetivo promover a
incluséo digital e a cidadania, possibilitandomiduicdo das desigualdades sociais e criando
novas condi¢cdes de negocios, geracdo de empregioda. rApresenta 101 telecentros, tem
abrangéncia no Estado do Rio Grande do Norte é&gesiblica (ONID, 2010c)”.

» “Estacoes Digitais — FBB: desde 2004, sempre c@modo de um parceiro local, em
sua maioria organizagdes nao-governamentais, rstativa busca aproximar o computador
da vida de estudantes, donas-de-casa, trabalhagpomdacoes tradicionais e cooperativas,
economizando tempo e dinheiro, criando novas petisps e melhorando a qualidade de
vida da populacdo. Apresenta 238 telecentros, terangéncia nacional e gestdo publica
(ONID, 2010c)".

» “Estacdes Digitais - Jodo Pessoa: este projetddes;des Digitais é desenvolvido
pela Prefeitura de Jodo Pessoa em parceria commist&tio da Ciéncia e Tecnologia. Cada
estacdo tem 11 computadores, impressora e scamu,sdo oferecidos cursos basicos de
informatica. Apresenta 18 telecentros, tem abrarigémunicipal e gestdo publica (ONID,
2010c)".

» “Expresso Cidaddo — PE: o objetivo do Expresso dZidaé simplificar a vida do
cidadao, disponibilizando diversos servicos reumidom soO local. Em cada unidade, o
usuario encontra diferentes servicos, além de acassiternet e uso de computadores.
Apresenta 4 telecentros, tem abrangéncia munieigabktao publica (ONID, 2010c)”".

» “Faetec Digital: o programa Faetec Digital é umai@iva do governo do Estado do
Rio de Janeiro que oferece acesso gratuito a kttbanda larga em unidades distribuidas em
diversas cidades fluminenses. Apresenta 61 teleseniem abrangéncia estadual e gestédo
publica (ONID, 2010c)".

» “Farois do Saber — Curitiba: € um ponto de dissag@ino da cultura e do saber.
Aliando o uso da internet nos espacos, estimukatard, o ato de conhecer priorizando a
pesquisa, criatividade, reflexdo e o gosto de fatar uma biblioteca. Apresenta 49
telecentros, tem abrangéncia no municipio de @ariiR e gestdo publica (ONID, 2010c)”.

* “FECAM — RN: O projeto da FECAM (Federagao de Céamaviunicipais do Rio

Grande do Norte), em parceria com as Camaras deaWeres, tem diversos telecentros
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instalados nos municipios potiguares, a fim de fi@ae a populagdo que neles residem.
Apresenta 86 telecentros, tem abrangéncia estadyedtdo publica (ONID, 2010c)”.

» “Fundacdo Bradesco: os CIDs (Centros de Inclus&tddi sdo laboratorios de
tecnologia da informacéo criados especialmente agi@ader comunidades onde 0 acesso a
tecnologia é limitado. Objetiva também promover reclusdo digital e estimular a
responsabilidade social. Apresenta 102 telecentews, abrangéncia nacional e gestdo da
sociedade civil (ONID, 2010c)”.

* “Fundacdo Orsa: viabiliza a criacdo de estrutuascaimunicacao local, onde a
comunidade pode navegar na internet compreendenddesentes ferramentas de incluséo
digital através da participacao sistematica emdatdes planejadas. Apresenta 11 telecentros,
tem abrangéncia nacional e gestao da sociedadé@NiD, 2010c)”.

» “Garagem Digital: tem por objetivo promover a irsdo digital de forma a contribuir
com o0 processo educacional de jovens e com o dalsenento de suas comunidades.
Apresenta 9 telecentros, tem abrangéncia naciongéstdo da sociedade civil (ONID,
2010c)".

* “Gemas da Terra — MG: atende as comunidades rdealinas Gerais, oferecendo
acesso a Internet e integracdo com as outras cdaues da rede. Apresenta 5 telecentros,
tem abrangéncia estadual e gestdo da sociedatlgaiD, 2010c)”.

» “Gesac: prové conexdo via satélite a Internet peseolas, telecentros, ONGs,
comunidades distantes e bases militares frontsjrega@am de oferecer servicos como conta de
e-mail, hospedagem de paginas e capacitacdo déeagenltiplicadores locais. Apresenta
3665 telecentros, tem abrangéncia nacional e gpstiliwa (ONID, 2010c)".

» “Goiéas Digital — GO: pretende facilitar a comunigagntre cidadaos e governo por
meio de quiosques de auto-atendimento com sendgblise e telecentros de apoio, com
oficinas e acesso a internet, priorizando a cidadpar meio da tecnologia. Apresenta 20
telecentros, tem abrangéncia estadual e gestawa(®INID, 2010c)".

» “llhas Digitais — CE: o objetivo do programa € demaizar a informacéo veiculada
pela Internet e promover a inclusédo digital no &stdo Ceara, bem como dar oportunidade
para 0S usuarios a aprimorarem seus conhecimeadqsjrindo experiéncia para o campo
profissional. Apresenta 92 telecentros, tem abnacigéestadual e gestdo publica (ONID,
2010c)".

» “Internet Comunitéria — RJ: o programa funciona daboratorios de informética em

todo o Estado do Rio de Janeiro, oferecendo a po@al treinamentos gratuitos de
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by

alfabetizacao digital, acesso a web em banda larga diversos servicos de governo
eletrénico. Apresenta 75 telecentros, tem abrangéestadual e gestdo publica (ONID,
2010c)".

* “Internet Livre - SESC SP: um programa voltado &nderatizacdo do acesso a
Internet e a incluséo digital. Apresenta 24 teleosn tem abrangéncia no Estado de Séo
Paulo e gestdo da sociedade civil (ONID, 2010c)".

* “Jovem.Com — Campinas: o programa de inclusaoalliga Prefeitura de Campinas-
SP, oferece a populacdo acesso a Internet e asalesaformatica. Os jovens participam de
oficinas socio-educativas sobre temas diversosazaen varias atividades transversais.
Apresenta 40 telecentros, tem abrangéncia munieigabktédo publica (ONID, 2010c)”.

* “Mangaratiba Digital: tem por objetivo incluir dtgl e socialmente as comunidades
carentes, garantindo o acesso a informacéo, detizacrdo o0 uso da Internet, representando
um ganho significativo na qualidade de vida da fag@o. Apresenta 7 telecentros, tem
abrangéncia no municipio de Mangaratiba-RJ e gesthlica (ONID, 2010c)”.

» “Maré - Telecentros da Pesca: visa desencadearrocegso educativo, voltado ao
fortalecimento da cidadania participativa, que gmde obter resultados no resgate da auto-
estima dos pescadores, produzindo também uma &@uclslitico-econdmica. Apresenta 29
telecentros, tem abrangéncia nacional e gestaacp(WNID, 2010c)”.

» “Ministério da Ciéncia e Tecnologia: o programardusao digital do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia pode ser resumido em: ofertmstrumentos, meios e facilidades, para
0s menos favorecidos, facilitando o acesso as wpdedes de emprego e geracao de renda.
Apresenta 600 telecentros, tem abrangéncia nactogestdo publica (ONID, 2010c¢)”.

* “Ministério da Defesa: ApoOia telecentros que possusonexdo fornecida pelo
Gesac, além de outras iniciativas para inclusadtatligApresenta 340 telecentros, tem
abrangéncia nacional e gestéo publica (ONID, 2010c)

» “Ministério das Comunicagdes - Kits Telecentro:aaghio de kits telecentros para
prefeituras brasileiras € uma iniciativa do Programke Inclusdo Digital do Ministério das
Comunicacbes, que tem como meta instalar teleceetro todos os 5,5 mil municipios do
pais. Apresenta 158 telecentros, tem abrangénciana e gestéo publica (ONID, 2010c)”.

e “Ministério do Planejamento: o orgao é responsgeih manutencdo do portal
Inclusdo Digital do Governo Federal e pelo Obsén@tNacional de Inclusdo Digital, em
parceria com a sociedade civil. Também apdia unjuotm de telecentros, viabilizando a

participacdo de seus representantes em eventosldedo digital, e conexao a internet junto

52



Incluséo digital das MPES no Brasil: avaliagdo dempactos e recomendagdes

ao Gesac. Apresenta 16 telecentros, tem abrang@acianal e gestdo publica (ONID,
2010c)".

« “Moradia e Cidadania: a ONG Moradia e Cidadania yisomover a cidadania para
a populacdo socialmente excluida, por meio da edooa da geracao de trabalho e renda e do
uso do computador e 0 acesso a Internet. Apre$é@téelecentros, tem abrangéncia nacional
e gestao da sociedade civil (ONID, 2010c)”.

* “Navega Pantanal: procura promover a inclusdoaligin comunidades remotas da
Bacia do Alto Paraguai visando estabelecer proggaen@stratégias de acdes capazes de
romper o isolamento geografico imposto naturalmasteomunidades localizadas no local.
Apresenta 25 telecentros, tem abrangéncia regiengestdo da sociedade civil (ONID,
2010c)".

« “NAVEGAPARA — PA: é um programa de incluséo digitgie possibilita 0 acesso a
informacdo e a educacdo permitindo assim uma miaidusdo social. Apresenta 9
telecentros, tem abrangéncia no Estado do Pargt&ogatblica (ONID, 2010c)”.

* “Nova Iguacu Digital: contata os beneficiarios dogtama Bolsa Familia na cidade
e 0s convida a aprender nog¢fes basicas de infaarginternet, garantindo que a populacao
carente seja a maior beneficiaria do programa. ggmia 8 telecentros, tem abrangéncia no
municipio de Nova lguacu-RJ e gestao publica (ORI,0c)”.

» “Osasco Digital: tem por objetivo permitir aos adas de Osasco-SP o0 acesso a
tecnologia da informacédo e da comunicacao atraasésnglantacdo de Centros de Inclusdo
Digital. Apresenta 11 telecentros, tem abrangémoimicipal e gestdo publica (ONID,
2010c)".

* “Palmas Virtual: é parte integrante do programalragusdo Digital do Governo
Municipal de Palmas-TO e tem por objetivo ofereeeesso gratuito a tecnologia da
informacé&o, promovendo o desenvolvimento da fllEtmtnologica. Apresenta 5 telecentros,
tem abrangéncia municipal e gestédo publica (ON@M02)".

» “Paracambi Digital: oferece cursos de capacitagiosistemas de informacédo que
abrangem os niveis basico e avancado, incluindd étoomputacédo grafica. Apresenta 4
telecentros, tem abrangéncia no municipio de PanaieRJ e gestdo publica (ONID, 2010c)".

» “Paranavegar — PR: o0 objetivo geral é disponihilicamputadores com acesso a
internet a toda a populacdo do Estado do Paraoidmaif pessoas da prépria comunidade que
tenham interesse e capacidade de articulagdo ®u meio. Apresenta 129 telecentros, tem

abrangéncia estadual e gestao publica (ONID, 2010c)
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» “Pirai Digital: tem por objetivo a democratizacA@ @cesso aos meios de
informatizacdo e comunicagcdo com o intuito de geqaortunidades de desenvolvimento
econdmico e social. Apresenta 5 telecentros, terang@ncia no municipio de Pirai-RJ e
gestao publica (ONID, 2010c)".

e “Pontos de Cultura: os Pontos de Cultura sédo resp@is por articular e
impulsionar as acdes ja existentes nas comunidbkesios principais aspectos dos Pontos é
a transversalidade da cultura e a gestdo comatéllentre poder publico e a comunidade.
Apresenta 678 telecentros, tem abrangéncia nactogestdo publica (ONID, 2010c)”.

» “Prefeitura de Colatina-ES: o programa oferece asuisasicos de informatica em
telecentros localizados nas regibes menos favaecs telecentros disponibilizam o acesso
livre fora dos horarios reservados para 0s cudpeesenta 6 telecentros, tem abrangéncia
municipal e gestédo publica (ONID, 2010c)”.

e “Prefeitura de Guarulhos-SP: o Programa de IncluB&gtal da Prefeitura de
Guarulhos foca o uso da tecnologia voltada pareado de trabalho seja na recolocacao
profissional ou o primeiro emprego. Apresenta 16centros, tem abrangéncia municipal e
gestao publica (ONID, 2010c)".

» “Prefeitura de S&o Paulo-SP: os telecentros deeiRref de S&o Paulo tém como
objetivo proporcionar a entrada das comunidadesntes a rede mundial de computadores e
promover a luta pelos seus direitos e o0 exercieicalis saberes coletivos. Apresenta 300
telecentros, tem abrangéncia municipal e gestabcp((®NID, 2010c)".

* “Programa de Educacao e Inclusdo Digital de NitB®d&i o projeto Telecentros de
Niter6i d4 énfase ao uso de software livre, comdnoix, na capacitacdo profissional dos
cidadaos e como base dos telecentros que visamiauifdo dos indices de excluséo digital.
Apresenta 19 telecentros, tem abrangéncia munieigabktao publica (ONID, 2010c)”.

* “Programa de Incluséo Digital da Prefeitura de NRfd: pretende, por meio dos
telecentros comunitarios, promover o desenvolvimential e econdmico da populacdo que
nao dispbe de acesso a internet, criando oportesd® reduzindo a exclusdo social.
Apresenta 7 telecentros, tem abrangéncia munieigaktao publica (ONID, 2010c)”.

* “Programa de Incluséo Digital da Prefeitura de Sados-SP: lancado em 2003 pela
Prefeitura de Sdo Carlos, oferece a populacéonaafgifo basica em informatica, permitindo
assim a aquisicdo de conhecimentos e habilidagexifisas para o uso do computador e da
Internet, aliando conteudos e habilidades basiaes @ exercicio da cidadania. Apresenta 27

telecentros, tem abrangéncia municipal e gestabcp((®ONID, 2010c)".
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* “Programa de Inclusédo Digital de Passo Fundo-R®lementado em escolas do
municipio que sao abertas no perido noturno e sfink semana para o uso livre da
comunidade. Apresenta 14 telecentros, tem abrareg@émamicipal e gestdo publica (ONID,
2010c)".

» “Programa de Inclusdo Sociodigital — Bahia: O dbgetlo Programa € possibilitar
ao cidadao, especialmente o de baixa renda, o di#esso as tecnologias de informacéo e
comunicacao através dos Centros Digitais de Cidad&DC). Apresenta 386 telecentros,
tem abrangéncia estadual e gestédo publica (ONIDQQQ

* “Programa Inclusédo Digital Para a Comunidade: ardatPrefeitura de Manaus-AM
€ implementar 220 Telecentros (laboratérios derinética) com banda larga nas escolas,
inclusive as da Zona Rural. Nos telecentros sdemedvidos diversos projetos de inclusao
digital que vao desde a informéatica basica atdiaagdo dos recursos da Internet em projetos
educacionais e comunitarios. Apresenta 220 telszenteclarados, tem abrangéncia
municipal e gestédo publica (ONID, 2010c)”.

* “Programa SERPRO de Inclusdo Digital: os telecsntto SERPRO sé&o voltados
para a insercao da populacao de baixa renda, grasablaridade baixo e pouco ou nenhum
acesso a tecnologia da informacdo. Funcionam costion@o & melhoria das relagfes
comunitarias. Apresenta 178 telecentros, tem alBraig nacional e gestdo publica (ONID,
2010c)".

* “Programa Territorios Digitais: o objetivo do Tedrios Digitais é disponibilizar
acesso as tecnologias digitais de informacao e omagcAo para aprimorar 0S processos de
gestdo da producgdo, o controle social das polifgddicas, o acesso a informacéo, e a
formacado de rede de troca de experiéncias. Apres8at telecentros declarados, tem
abrangéncia nacional e gestéo publica (ONID, 2010c)

e “Programando o Futuro: o objetivo da Programandduturo é fortalecer as
iniciativas da sociedade civil organizada na apaggo das tecnologias de informacéao e
comunicacao como forma de colaborar no desenvohtiomgustentavel de suas comunidades.
Apresenta 25 telecentros, tem abrangéncia naciengéstdo da sociedade civil (ONID,
2010c)".

* “PROINFO/MEC: promove o uso pedagdgico da inforon@tha rede publica de
ensino fundamental e médio (escolas) através dokdkide Tecnologia Educacional (NTE),
que sdo coordenados por cada estado e municipiormi@ descentralizada. Apresenta 17

telecentros, tem abrangéncia nacional e gestaacp(@NID, 2010c)”.
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* “Projeto Beija-Flor — SC: proporciona acesso liwegratuito aos recursos da
informatica para quem vive nas areas rurais e geap#o estado de Santa Catarina. Apresenta
133 telecentros declarados, tem abrangéncia estadeatédo publica (ONID, 2010c)”.

* “Projeto CID: o objetivo do projeto € proporcioraiinclusdo digital, por meio da
implantagdo dos Centros de Inclusdo Digital em mémicipios da Baixada Fluminense
(Duque de Caxias, Sdo Joao de Meriti e Belford RoRpresenta 28 telecentros, tem
abrangéncia regional e gestéo da sociedade ciMIO2010c)”.

* “Projeto Comunidade Escola: o Projeto mantém esawolanicipais de Curitiba (PR)
abertas nos finais de semana com atividades edasagsportivas, culturais, de saude e de
geracdo de renda, com objetivo de promover o debgamento local por meio de parcerias
com 6rgdos publicos, privados e terceiro setor.esgmta 25 telecentros, tem abrangéncia
municipal e gestédo publica (ONID, 2010c)”.

* “Projeto de Inclusdo Digital Marista: tem por obyetincluir as comunidades mais
carentes, garantindo o acesso a informacao e ncedigital para comunidades residentes nas
areas periféricas das cidades do Rio Grande dABrdsenta 15 telecentros, tem abrangéncia
regional e gestao da sociedade civil (ONID, 2010c)”

* “Projeto Estruturador Rede de Formacdo Orientada péercado: tem como
finalidade preparar os cidad&@os para o futuronpeip da universalizacdo do acesso a internet
possibilitando o desenvolvimento auto-sustentados@o de conhecimento e melhoria da
qualidade de vida. Apresenta 326 telecentros, taangéncia no Estado de Minas Gerais e
gestédo publica (ONID, 2010c)".

* “Projeto Informética para a Comunidade — PE: poogit Secretaria da Educacéo do
Estado de Pernambuco, que libera ao publico o @acasiternet nos laboratérios de
informatica das escolas nos finais de semana. Aptas/3 telecentros, tem abrangéncia
estadual e gestao publica (ONID, 2010c)".

* “Projeto Internet Cidaddo — Quissama: O projetndoe para 0 municipio de
Quissama (RJ) conexao por ondas de radio atravégpdtidoras localizadas em pontos
estratégicos, o que permite o livre acesso a leteApresenta 3 telecentros, tem abrangéncia
municipal e gestédo publica (ONID, 2010c)”.

* “Projeto Santo André Digital: a Secretaria da Edéca de Santo André-SP
desenvolve o Projeto Santo André Digital, projesteeque envolve a formacdo do aluno,
professor e comunidade. Aluno Digital - projeto efeslvido dentro dos laboratérios das

unidades escolares. Os conteludos de sala de aoitergamais uma forma de pesquisa,
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andlise e sistematizacdo, em um trabalho de crigg@ducéo significativas para o aluno.
Professor Digital — s&o oferecidas oficinas de fyado, com objetivo de instrumentalizar o
trabalho do professor. Comunidade Digital- a comladé tem acesso gratuito, oS usuarios
fazem um cadastro e passam a utilizar o equipameono acompanhamento e assessoria do
monitor. Apresenta 42 telecentros, tem abrangénuiaicipal e gestdo publica (ONID,
2010c)".

* “Projeto Saude e Alegria — Para: o objetivo dosdehtros digitais do Projeto Saude
& Alegria € apoiar as comunidades em varios ambgadde, educacéo, cultura, geracdo de
renda, organizacdo comunitaria, meio ambiente eliagdp dos canais de comunicacao
comunitaria ja existentes. Apresenta 6 telecentr®s, abrangéncia regional e gestdo da
sociedade civil (ONID, 2010c)”.

* “Projeto Telecentro Pindamonhangaba: foi criado 2006, ministrando cursos
bésicos e avancados para a populacdo e é umdiuwgada Fundo Social de Solidariedade de
Pindamonhangaba-SP. Tem como objetivos reduzirndices de exclusao digital em
Pindamonhangaba, levar conhecimento e educacaonasniades e viabilizar o acesso da
populacdo aos servicos publicos oferecidos viarniete Apresenta 7 telecentros, tem
abrangéncia municipal e gestao publica (ONID, 2P10c

* “Quiosque Cidadéao: O projeto instala computadomsectados a internet banda
larga em bibliotecas publicas, escolas ou em owspacos publicos. Conta com softwares
livres educativos, tais como meio ambiente, refmioento racial, direitos e deveres do
cidadao, prevencédo as drogas, alcoolismo e doeswasalmente transmissiveis, guia de
profissGes, entre outros. Apresenta 73 telecenteos,abrangéncia na regido Centro-Oeste e
gestao publica (ONID, 2010c)".

* “Rede de Inclusao Digital do Comité Fome Zero deuibe-SC: o objetivo da Rede
Popular de Inclusao Digital, programa promovidapg@NG Comité Fome Zero de Joinvile, é
a capacitacdo e democratizacdo do acesso a inféonadéiaves do computador. Apresenta 10
telecentros, tem abrangéncia municipal e gest@ocdadade civil (ONID, 2010c)”.

* “Rede Jovem: o programa, responsavel pela implaataie Espacos Jovem —
telecentros comunitarios, ambientes de troca e;&oleoletiva de questdes da juventude —
atua nas periferias das areas metropolitanas dpgfarecendo a juventude oportunidades de
interacdo com novas tecnologias. Apresenta 56aefexs, tem abrangéncia nacional e gestéo
da sociedade civil (ONID, 2010c)".
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* “Rede Saci: atua como facilitadora da comunicacaa elifusdo de informacfes
sobre deficiéncia, visando estimular a inclusdaasae digital, a melhoria da qualidade de
vida e o exercicio da cidadania das pessoas coitiéteia. Apresenta 4 telecentros, tem
abrangéncia no municipio de S&do Paulo-SP e geatdoaiedade civil (ONID, 2010c)”.

e “Rede.Lé - Pontdo de Cultura UFMG — MG: A Rede.kénmove o intercambio de
culturas, via Internet, entre diversas comunidadésando formar uma rede social de
comunicacao, a proposta € estimular o desenvoltore acdes locais e focar na producéo
de bens culturais. Apresenta 18 telecentros, termngbncia no Estado de Minas Gerais e
gestao publica (ONID, 2010c)".

* “Ribeirdo Jovem: pretende, por meio dos seus Cemteolnclusédo Digital (CIDs) e
bases de apoio comunitario (BACs), preparar joyasr® as mudangas tecnoldgicas que
influenciam diretamente seu dia a dia. Apresentatd&écentros, tem abrangéncia no
municipio de Ribeirdo Preto-SP e gestdo da soogedad (ONID, 2010c)”.

» “Sala do Cidadao Bahia — BA: os infocentros do gimpferecem ao cidadao acesso
ao mundo digital, em unidades do Servico de Aterdim ao Cidaddo — SAC. Criado pelo
governo do Estado da Bahia tem como objetivo matharprestacdo dos servigos publicos.
Apresenta 8 telecentros, tem abrangéncia estadyestédo publica (ONID, 2010c)”".

» “Se Liga: € um projeto de inclusdo digital da Ptafa de Maracanad-CE em
parceria com o SEBRAE. O objetivo é construir aadahia digital, além de fomentar o
empreendedorismo local. Apresenta 23 telecentmrs, dabrangéncia municipal e gestao
publica (ONID, 2010c)".

* “Tabuleiro Digital: projeto de inclusdo digital diaculdade de Educacdo —
FACED/UFBa, que concebe espaco para acesso adahtenoca de e-mail e trocas culturais,
enquanto espaco de encontros, de modo réapido e Agiesenta um telecentro, tem
abrangéncia local e gestao publica (ONID, 2010c)".

» “Telecentro Trabalho e Renda: foi implantado pekfgtura de S&o Luis-MA e tem
como foco principal o uso da tecnologia como me&adxilio aos usuarios que procuraram
uma melhor colocacdo no mercado de trabalho. Aptask’ telecentros, tem abrangéncia
municipal e gestado publica (ONID, 2010c)”.

» “Telecentros de Informacdo e Negocios: Convergencep@s institucionais e
empresariais no uso intenso das tecnologias demaftfio e comunicacdo com vistas a

alfabetizacao digital do empresario da pequenaesaphabilitando-o ao uso de tecnologias,
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aplicativos e navegadores Web. Apresenta 741 telese declarados, tem abrangéncia
nacional e gestdo publica (ONID, 2010c)”".

» “Telecentros de Porto Alegre: o projeto leva coieato e educagdo as
comunidades, capacita 0s usuarios para o mercadwadalho e viabiliza o acesso da
populacdo aos servicos publicos oferecidos viarnetepara reduzir os indices de excluséo
digital em Porto Alegre-RS. Apresenta 30 telecemttem abrangéncia municipal e gestao
publica (ONID, 2010c)".

» “Telecentros ltaipu: O projeto faz parte da propa® Responsabilidade Social de
Itaipu e promove a incluséo digital de comunidatieentes e micro e pequenos empresarios,
oferecendo 0 acesso e a capacitacdo para utilizanf@matica como meio de
profissionalizacdo. Apresenta 34 telecentros, tdmaregéncia nacional e gestdo publica
(ONID, 2010c)".

* “Telecentros Jovem Cidaddo — Maranhdo: os telexerdo projeto investem na
formacgao dos jovens e da populagdo em geral visandiesenvolvimento das pessoas e de
sua cidade. Pretendem combater a exclusao digitalificar os usuarios e inseri-los na
sociedade da informacédo; melhorar a relacéo entidamldo e o poder publico e estimular a
criacdo de sites em lingua portuguesa com tematedasionadas ao nosso cotidiano, de
modo a afirmar nossa identidade cultural. Apres&B8ttelecentros, tem abrangéncia estadual
e gestdo da sociedade civil (ONID, 2010c)”.

» “Telecentros Petrobras: cada unidade do projetdacoom 10 a 20 computadores
ligados a Internet, em entidades de regides deobBil de todo o Brasil. Visam ampliar a
cidadania por meio da inclusédo digital, fazendo im$ensivo da tecnologia de informacao.
Apresenta 62 telecentros, tem abrangéncia naciengéstdo da sociedade civil (ONID,
2010c)".

» “Telecentros Prefeitura de Rio Branco: o objetiws delecentros da Prefeitura de
Rio Branco-Acre é promover a inclusdo soécio-ambieet digital da populacdo de baixa
remuneracao e oferecer cursos de informatica ehiladsde de interacdo a quem nunca teve
acesso a um computador. Apresenta 5 telecentroglieangéncia municipal e gestao publica
(ONID, 2010c)".

* “Via Publica — RS: O Via Publica € um projeto qusavcriar e manter pontos de
acesso publico a Internet em todo o Estado do Ramd& do Sul, contribuindo, desta forma,
para a disseminagédo e o compartilhamento do canketd e da informacgédo. Apresenta 13
telecentros, tem abrangéncia estadual e gestawa{OINID, 2010c)”.
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* “Villa Livre: € um programa da Universidade Estddd@a Norte Fluminense Darcy
Ribeiro que tem a finalidade de promover a includ@ital e social utilizando o software
livre. Capacita os interessados em digitalizacaaudio, edi¢cdo e veiculagdo em radio online.
Apresenta 2 telecentros, tem abrangéncia no mumicip Campos dos Goytacazes-RJ e
gestédo publica (ONID, 2010c)".

* “Viva Rio — RJ: as salas do projeto, localizadascemunidades de baixa renda, sao
espacos destinados ao desenvolvimento da econocaieel da cidadania, e promovem cursos
de qualificacdo profissional, democratizacdo d@rndt e geracdo de renda e emprego.
Apresenta 5 telecentros, tem abrangéncia estaduggstio da sociedade civil (ONID,
2010c)".

Dentre os varios programas supracitados, que f@caopulacdo em geral, apenas trés
objetivam promover a incluséo digital de micro gyenos empresarios, visto que trabalham
com fomento a formagéo de MPES.

Dentre programas de infoinclusédo para MPES poditae

» Projeto Telecentros de Informacéo e Negdcios;

* PROIMPE (Programa de Estimulo a Incluséo Digital B#ES);

* Programa de Incluséo Digital de Empresas do DFter&m

4.1Projeto Telecentros de Informacéo e Negocios

“O Projeto Telecentros de Informacédo e NegociodN]Tbi implantado em dezembro
2001 com o objetivo de inserir na era digital o s¥sgrio da microempresa e empresa de
pequeno porte a fim de promover a sua capacita¢g@namento nas modernas ferramentas
disponiveis na Internet, criar oportunidades deodocieg e trabalho que induzam ao
crescimento na producéo e geracdo de emprego a. ®sdelecentros sdo implantados pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér&irterior em parceria com algumas
instituicbes como: Banco do Brasil, Banco do NomledBanco da Amazobnia, Caixa
Econdmica Federal, Banco Central, Comissdo de ¥aldiobiliarios e Sebrae Nacional
(IBICT, 2010a)".

“Atualmente, existem no Brasil 613 Telecentros mi@rmacao e Negdécios, que estdo
ligados a uma rede de conhecimento capaz de sssagizeatravés do Portal dos Telecentros,

onde estdo disponibilizados conteudos de interpasa 0 micro e pequeno empresario,
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comunidades virtuais, ferramentas de busca e isfpdes para microempresa (IBICT,
2010a).”

“Cada telecentro é composto por varios computadoresligados em rede local e
conectados a internet e tem a orientacdo de mesitapacitados para atender as demandas
dos usuarios dos Telecentros (Brasil, MinistérioDasenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, 2010)".

“Os TIN oferecem Capacitacdo Empresarial, em vadiaas (Brasil, Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior, @01

» Contabilidade e financas;

* Recursos Humanos;

* Vendas;

» Logistica;

* Planejamento e gestao;

» Associativismo;

* Qualidade e tecnologias da producéao”.

“A capacitacdo pode ser presencial ou a distandias cursos de capacitacao
empresarial oferecidos pelos TIN, via Internet,nopeesariado tem (Brasil, Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior, @01

« Treinamento sobre a utilizacdo adequada das femasieque precisa para
implementar seus negocios.

» Treinamento apropriado do uso intensivo da Inteno@ta facilitar a navegacéo no
espaco eletronico virtual, estabelecendo efetivéensma participacdo no mundo digital e na

educacao a distancia”.

4.2 PROIMPE

“Dentre as acdes identificadas para promover ai$dc Digital nas MPES no Brasil,
destaca-se o PROIMPE (Programa de Estimulo ao asdednologia da Informacdo em
Micro e Pequenas Empresas), criado pelo SEBRAE @03 ZSEBRAE, 2010e)”. Desde
2008, vem sendo realizado em conjunto com entidddeslasse: FENAINFO (Federacéo
Nacional da Informatica), ASSESPRO (Associacaoklapresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacéo), SOFTEX (Sociedade Brasileira pacanBc¢ao da Exportacdo de Software) e

Banco do Brasil.
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“O PROIMPE possui dois objetivos principais que:séstimular o uso de TIC em
MPES e desenvolver as empresas que fornecem sslWg@ellC. Entre seus objetivos
especificos estao:

» Estimular a incluséo digital das MPES (Inclusao Egwarial);

* Promover o aumento da competitividade das MPESriasué desenvolvedoras de
TIC;

e Estimular a producdo de softwares voltados paratd®eempresarial, educacao
empreendedora, simuladores empresariais e outlases que venham a contribuir para a
reducéo da mortalidade de MPES;

 Embarcar softwares nos produtos educacionais e rientacdo empresarial
formatados pelo SEBRAE Nacional;

e Articular mecanismos de capitalizacdo destinados M®ES nacionais
desenvolvedores de TIC;

* Produzir informagdes que orientem MPES na aquisigdsolucdes de TIC;

» Estimular a criacdo de linhas de crédito e finaneiato para aquisicdo de TIC, por
parte das MPES;

* Articular rede institucional de suporte em TIC pBiaES;

e Buscar junto a industria de hardware e empresasetby de comunicacédo solucdes
inovadoras que incluam massivamente MPES em staéggh mercadoldgicas;

e Articular o poder de compra do Estado (federaladasil e municipal) como
instrumento indutor de absorcao de TIC por part®B&S (SEBRAE, 2007)”.

O PROIMPE esta ancorado nos pilares do entendirsenigibilizacdo do uso da TIC
como diferencial competitivo dos micro e pequenagdgios e espera como resultados de sua
acdo a capacitacdo e qualificacdo das MPES em gavi?ES fornecedoras de TIC. Desta
forma as MPES estardo amparadas em todas as dtapaa inclusdo empresarial.

“Por meio desse programa, os empreendedores poplécarauma série de solugdes
viaveis de informatizacdo ou melhorar o sistemajgexiste dentro da empresa. O papel do
consultor é orientar e facilitar este processogesndo medidas que mais se adequem ao
perfil do empreendimento. O Proimpe oferece umadarileque de possibilidades, que vao
desde a criagdo de um portal e um catalogo eletrpaté o acesso ao crédito para aquisicdo

de hardwares, softwares e servicos de consultaraipformatizacdo (SEBRAE, 2010e)”.
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4.3 Programa de Incluséo Digital de Empresas do D& Entorno

Existe uma iniciativa financiada pelo Fundo Coansiitnal do Centro-Oeste (FCO) e
iniciada em fevereiro de 2006. O objetivo do progaeé informatizar as empresas do Distrito
Federal e Entorno, proporcionando a aquisi¢ao dgutadores bem equipados a baixo custo
e financiamentos facilitados. Desta forma, preteselpromover a inclusdo digital e ampliar
as possibilidades de mercado do setor. O preccada computador a ser financiado varia
entre R$ 1,5 mil e R$ 3 mil. A divida adquiridatim@o Banco do Brasil pode ser quitada em
dois anos (IBICT, 2010b).

Outra acdo do Distrito Federal sdo os 102 Polo®EMDIGITAL (Rede Telecentros
com Internet Banda Larga e computadores de exda)éegpalhados em todas as 30 Regides
Administrativas do DF. SO na cidade de Ceilandia, $5 Pélos DF DIGITAL, ou seja, o
programa tem Coordenadores e Monitores preparatasopientar e capacitar o segmento em
todo o DF. Sdo mais de 50 cursos de QualificacanfisBional com estrutura para

desenvolver conteudos de acordo com as demandasrdado e vocacdes de cada cidade.

Os Editais de Pesquisas e Fomento, tais como o BPARBvencao (Pesquisa nas
MPESs), com apoio da FINEP (Ministério da Ciéncibeenologia), que funciona em Parceria
com o Governo do Distrito Federal com foco no iieena pesquisa cientifica e tecnoldgica.
O PAPPE financiou varios projetos, com recursos \aream de R$ 50 mil a R$ 500 mil
reais. Em 2010, a FAPDF financiou mais de R$ 60@ai$ em Editais.
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5 PROJETO: MODELO DE INCLUSAO DIGITAL

Neste item sdo apresentados os resultados obbdos@plicacdo dos questionarios da
pesquisa e das entrevistas, o uso dos resultadospmgetos de inclusdo digital e as

recomendac¢des de apoio a gestdo da inovacao pan@sraipequenas empresas em geral.

5.1 Andlise dos Dados do questionario aplicado asnpresas

O questionario foi aplicado em micros, pequenagdias empresas, em geral de forma
bem abrangente, desta forma, procurou-se alcanpaia quantidade possivel de segmentos
produtivos priorizando as empresas de Goias e sinitdiFederal, por questao de acesso.

A figura 7 demonstra o porte das empresas pes@sseahsiderando o niamero de

funcionérios, sendo que na amostra predominaraviP&S em mais de 78%.

Sio soube informar h 4,9%
Grande Empresa [ 9.8%
MédiaEmpresa [ 7.3%

PequenaEmpresa [N 19.5%

Micro-Empresa _ 58,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 7 Frequéncia, em porcentagem, das respdetasujeitos sobre a classificacdo da
empresa conforme a quantidade de funcionarios.

A figura 8 demonstra que das empresas pesquisadaea delas tem mais de quatro

anos de existéncia, sendo 41,5% com mais de dez ano
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Acima de dez anos 41,5%
De quatro a dez anos
De dois a quatro anos

Deum a dois anos

Menos de um ano

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 8 Frequéncia, em porcentagem, de respostasujeitos sobre o tempo de existéncia
da empresa.

De acordo com a figura 9, a maioria das empressguEadas sdo do Centro-Oeste,
localizadas nos estados de Goiés (42,1%) e Didtetteral (34,2%) e na regido Norte, no
estado do Para (10,5%), as demais empresas quadespm o questionario localizam-se nas

regides sudeste, e nordeste.

n=38 Alagoas .- 2.6%
Minas Gerais .- 2,6%
Tocanting .- 2.6%

Piaui .- 2,6%

SdoPaulo .- 2.6%

Para | 10.5%
Distrito Federal i, 34.2%
Goias [ 42.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 9 Frequéncia, em porcentagem, de respostassujeitos sobre a localizacdo da
empresa, por Estado.

A figura 10 apresenta 0os segmentos econdmicos nais @s empresas pesquisadas
pertencem, a maioria das empresas: 35,9% pertermmersegmento de Tecnologia da
Informacdo, e o segmento de servigos: 10,3%, antiet outros segmentos também

participaram na perquisa, numa propor¢ao menor.
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SERVICOS TRANSPORTES (rodoviario, escolar,
escursao, taxis e de produtos)

INDUSTRIA DE Fabricagio de alunentos e
bebidas

INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
n=39
OUTRAS ATIVIDADES

COMERCIO OUTRAS CLASSES:
AGRONEGOCIO;
COMERCIO (Varejo de combustiveis),

SERVICOS DE EDUCACAO;

COMERCIO (Representantes comerciais de
produtos diversos),

COMERCIO (Varejo de bebidas):

titulos, prev. Privada, factoring)
SERVICOS PRESTADOS (arquitetura,
engenharia, contabilidade, gestao, juridica, outros)
SERVIG'OS IMOBILIARIOS (incorporagio,
administracdo, vendas e aluguel)
SERVICOS DE INFORMATICA (consultoria,
sistemas, redes, manutencio e outros)

SERVICOS FINANCEIROS (corretoras sequros, '

0%

10%

20%

30%

40%

Figura 10 Frequéncia, em porcentagem, das respdasasujeitos, classificando o segmento

de atuacdo da empresa.

A figura 11 demonstra o porte das empresas pestasissonsiderando o faturamento

anual, sendo que a maioria da amostra foi enquasraia categoria de MPES.

n=33
Mais de R$ 2.4 milhoes - por ano

DeR$ 1.2 milhoes até 2.4 milhoes de reais - por
ano

DeR$ 244 mul até 1.2 milhGes de reais - por ano

Até RS 244 mil reais - por ano

48.5%

0%

10%

20%

30%

Figura 11 Classificacdo da Empresa com relacaatacaimento.

40%

50% 60%
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No que tange ao envolvimento das MPES com as eleisd@presentativas, conforme a
figura 12, percebe-se que a maioria conhece e tilé@a ws produtos e servicos do SEBRAE
(55%), sendo que apenas 7,5% das empresas utisphmdes do SEBRAE. 7,5% desta
amostra desconhece qualquer apoio as MPES patséiactiigital. Observa-se também que
um numero pequenos de empresas faz parte dos dsiamjdutivos Locais.

n=40 Nao sei responder

Desconheco qualquer apoio a Micros e Pequenas
Empresas para inclusao digital
Conheco o SEBRAE e nio utilizo dos produtos e
SeIVICOs

Conheco o SEBRAE e utilizo dos produtos e
SeIVICOs
Faco parte de APL, conhego o SEBRAE e utilizo
dosprodutos e servigos

55.0%

Fago parte de APL

0% 20% 40% 60%

Figura 12 Acesso aos Orgdos representantes das.MPES

Dentre empresas pesquisadas, um ter¢co ndo possogatdo tecnoldgica, e das que
possuem, a maioria dos colaboradores tem acess@dstsistemas (figura 13).

n=40 1 '
Nio possue inovacao tecnologica 32.5%

Todos possuemacesso total aos sistemas; _ 47.5%

Somente alguns funcionarios tem acesso aos - 12,3
sistemas; .

Somente os proprietarios e alguns funcionarios . 5.00%
. . .U
tem acesso e conhecunento aos sistemas;

Somente os proprietarios tem acesso e . 4 20,
g . L0
conhecimento aos sistemas;

0% 20% 40% 60%

Figura 13 Envolvimento dos Colaboradores na Incduigital.
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O uso de planilhas eletronicas para fazer contr@stoque, contas a pagar-receber,
caixa, bancos) nas empresas que ndo possuem saleagestdo empresarial € elevado,
somente 35% das empresas pesquisadas nao utiliaaithgs para controles internos (figura
14).

=40 . . L.
n Nao utiliza Planilhas Eletronicas * 35,02

Todos possuemacesso total as planilhas; _ 22,5%

Somente alguns funcionarios tem acesso as _ 1250
planilhas; 2.5%

Somente os proprietarios e alguns funcionarios - 5.00

tem acesso e conhecimento as planilhas

Somente os proprietarios tem acesso e 25 09
: E = U0
conhecimento as planilhas —
T

0% 10% 20% 30% 40%

=]

Figura 14 Uso de Planilhas Eletronicas nas Empresas

Na figura 15 observa-se que a maioria das emppEsplisadas ja possuem solucdes
inovadoras na gestédo, com destaque para implandacBardware e software para auxiliar na

gestao.

Nenhuma (ndo sabe) 19,5%
Outras Inovagoes

Treinamento (qualificag¢do de pessoal) 58,5%

Sistema de Gestao Empresarial

Software (Aquisi¢do de programas) 70,7%

Hardware (aquisi¢do de equipamentos) 60,9%

0.0% 20.0%  40.0%  60,0%  80,0%

Figura 15 Tipo de Incluséo Digital implantado ngpeesa.
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Verifica-se que existe um equilibrio na capacitad@® recursos humanos das empresas
pesquisadas, onde quase a metade da amostra igferitodos os funcionarios (inclusive
proprietarios) participam de capacitacao (figura 16

n=40

Nio existe capacitacao empresarial na empresa 17.5%

Somente o proprietario e/ou alguns gerentes
realizam tremamento

25.0%

Somente alguns funcionarios participamde
treinamento na empresa

17.5%

Todos participam de treinamento com muita
freqiiénciana empresa

40.0%

0% 10%  20%  30%  40%  50%

Figura 16 Processo de Capacitagcdo nas empresas.

De acordo com a figura 17, observa-se que a granadaria dessas empresas utiliza os
recursos basicos de informatica, tais como interastail e pacote Office, sendo que
aproximadamente a metade da amostra utiliza sistel@agestdo empresarial e ou outros

recursos tecnologicos.

Nio utilizanada

Utiliza outrosrecursos

Utiliza Sistemas de Gestdao e Controle

Utiliza Pacote Office (processador de textos e
planilhas eletronicas)

Utiliza Email P

Utiliza Internet ,5%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 17 Utilizacdo de recursos de informatica
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Verifica-se (figura 18) que a maioria dos empresaentrevistados nunca realizaram
cursos em telecentros ou nao tem conhecimento sassunto.

n=40

Jarealizelr cursos em Telecentros e considero que
foram unmportantes para o processo de inclusdo 15.0%
digital
Ja realizel cursos em Telecentros, mas nao foram

uteis nem unportantes para o processo de inclusao I 2.5%
digital

Nuncarealizel cursos em Telecentros, mas _ 47.5%
. : 7,5%
considero interessante

Nuncarealizei cursos em Telecentros, e nao . 5.0%
considero interessante

Niao tenho conhecimento neste assunto F 30,0%0

0% 20% 40% 60%

Figura 18 Capacitacdo em Telecentros.

Com relacdo a utilizacdo de recursos financeirosengpresa para inovagao, um
percentual muito elevado de MPES néo tem conhe¢ars@bre o assunto ou ndo tem acesso
a linhas de crédito (figura 19).

n=40
Tenho informacées sobre linhas de crédito para
movagio e utilizo

Tenho Informages sobre linhas de crédito para
inovagao, ndo utilizo, pois nao tenho acesso

Tenho Informages sobre linhas de crédito para
imovacgao, nao utilizo e nem tenho acesso

Nio tenho informagées sobre linhas de crédito
para inovac¢ao, mas tenho interesse

Nio tenho informagées sobre linhas de crédito
para inovagao e nem interesse

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 19 Conhecimento de Linhas de Crédito pareagdo.
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A figura 20 apresenta a prioridade do empresarkzdamostra para utilizacdo de linhas
de crédito para inovacdo em seus empreendimentoepdsta mais comum (35%) é que
utilizaria tanto para aquisicdo de equipamentotadok para o processo de producao, quanto

para aquisicdo de computadores, softwares e capagitoltados para a gestdo empresarial.

n=40

Nio tenho interesse - 10.0%

Tenho interesse, mas desconhego os beneficios _ 15.00
2 a g T s o
desses mvestunentos e linhas de crédito
Aquisicao de Maquinas e Equipamentos para Proc.

de Produgio e de Comp., Softw. e Capacit. para _ 35.0%

gestao empr.

Aquisi¢ado de Computadores, Softwares e

Capacitacio, voltados para Gestao Empresarial e _ 30,0%

Inclusao Digital

Aquisi¢ao de Maquinas e Equipamentos voltados - 10.0%
paraProcesso de Producio ’

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 20 Prioridades para utilizacao de Linha€dlito em inovacgéao.

5.2 Recomendac0es de Projetos para Incluséo Digital

As recomendacoes de Projetos para Inclusdo Didehm coletadas a partir das
entrevistas com os principais envolvidos com ogepse nas entidades governamentais, no
caso da entidade de Apoio a Micro e Pequena Engpres®rasil, considerando a pesquisa
realizada nas empresas priorizadas no Distritoraédano Estado de Goias.

A proposta esta dividido em trés fases, abaixci@iadas:

Fase-1: Executar projetos para sensibilizar e identifioagrau de maturidade e as
necessidades da empresa com relacdo ao uso destrBM&s dos projetos abaixo:

> Sensibilizacdo das MPES para a Inovacéo Tecnholdgica

> Identificagéo do grau de maturidade das MPES;

Fase-2: Executar os Projetos para implantar as TICS ndE®) através dos
Telecentros e entidades de apoio a micro e pequamasesas nas diversas regides em

diferentes segmentos por através das parcerias HRIPceria Publico Privada),
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preferencialmente gerenciadas pelo Governo e adbggié-éruns Permanentes ou conselhos,
constituidos com representantes das entidadessJassim como identificar e implantar as
solucdes de gestao empresarial.
>
>

Fase-3: Executar Projetos para identificar as linhas dilitos, incentivos e outras

Capacitacédo das MPES para o uso de TIC;

Identificacéo e Implantacao de Solugéo de Gestgor&sarial,

alternativas para inovacao tecnoldgica das micpeEgeenas empresas.
>

Acesso a Linhas de Creditos e outras alternatiaesipovacao tecnologica.

A organizacéo dos principais projetos existente@mbito nacional e a criacdo de uma
estrutura de gerenciamento desses projetos, teragesncipal recomendacao deste trabalho,
uma vez que € possivel criar uma estrutura quei@esrgestdo dos recursos utilizacdo as

PPP (Politica Publico Privadas), gerenciada pobrgéo central.

Sendo assim, o controle e monitoracdo de todosroaiaria dos projetos de inclusao
digital € o grande desafio desta proposta, umaquezé evidente, tanto a necessidade de

inovacdo das micros e pequenas empresas em gamad, @ gerenciamento e controle dos

projetos desta natureza no territério nacional.

Inclusda Digital das
Micros e Pequenas

Empresas
Recomendagoes-

Sensibilizagdo das Identificagia do Capacitagdo das Identificagdoe | |AcessoaLinhas de
MPES paraa Grau de MPES para o use Implantagdo de Creditos € outras
Inovagio maturidade das deTICS Solugdo de Gestdo | | afternativas para
Tecnologica MPES Empresarial Inovagio

—_

—_

Uizararede de | | tiizer o Projetoge | | Viiaar o Catalogo | Utliar o projeto de

Utilizar os projetos Utilizar oz Utilizar o projeto Utilizar o projeto | | telecentros da ATH, Capacitagﬁo das Elelromco Amso? ITmha de
de sensibilizagdo Telecentros da de Modelo de SEBRAE+ e outras £oma o principal MPES em Gerall, desentoNido pela Cred(to

do SEBRAE rede ATH & outros Governanga a;Des para apaiar meio de desenvalvido pela SEEEFEI:{E“:LS'}E;\ de;f;{g“‘d?aps‘a

(SEBRAE#), para Telecentros para executado pelo naidentificagdo de capacitagdo das ASSESPRO o G ; SEBRAE noFF’:;D\MPE

divulgagho das sensibilizagiodas | | SEBRAE Nacional e prajetos MPES emtodas as | | SEBRAE atraves do PROINPE (206 o
propostas de MPES em todas as | | SOFTEX-PROIMPE | |inovadores para as regites do PROIMPE (2008) '
Inovagdo regides do Brasil 008 MPES —— —— T —
T T Y

Figura 1 Recomendacdes para projetos de inclugialdi
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5.2.1 Sensibilizacdo das MPES para Inovacdo Tegitd0

Observa-se atualmente, através dos meios de comgéni®@ acesso a informacdo, um
“bombardeio” de informacdes e propostas sobre tegre da informacdo, tendéncias de
mercado, softwares e hardware e sobre a GestdoeEBan@a uma gama de produtos e
servicos disponiveis para empresas em geral, indepé&e de porte ou tamanho, seja na
forma de produto ou aliados a servicos de consajtéodavia, 0 empresario da micro e
pequena empresa, dispde de poucos recursos (humdimasiceiros), na maioria das vezes,
pouco conhecimento sobre a gestdo e tecnologianenexessidade de alternativas mais
praticas que Ihe permitam optar por uma solu¢ca@mgratla, com baixo custo.

E interessante alertar o empresario para olugéiespermitam mostrar visibilidade
tanto sobre o segmento onde atua, quanto aos peodwgervicos oferecidos pelas empresas
de tecnologia da informagé&o, além dos programasantivo, politicas publicas e demais
elementos que possam contribuir para a integragamidro e pequena empresa no mundo
digital.

Este conjunto de atividades que tem como objetarotoda a visibilidade possivel a
este projeto, utilizando a rede de instituicdes givulgacdo em todo territério nacional, tais
como: SEBRAE/ UF, Federacdes e Sindicatos, Assdesallacionais e Regionais, e Agentes
de Apoio ao Desenvolvimento da Tl (federativas giomais), seja através de reunides,

palestras, seminarios e congressos.

Componentes desta proposta:

» Divulgacdo de Conteudos para os multiplicadores 8&BRAES regionais, visando a
utilizacao por parte das MPES dos projetos de Iigdeal ecnologica;;

» Realizagdo de Palestras com Consultores locais BRE Local para MPES em Geral,
utilizando dentre outros o programa SEBRAE MAIS;

» Divulgacdo de conteudos de Inclusdo Digital e Iigi@ nos Eventos, Feiras,

Congressos, abrangendo o maior numero possivelRESVho Brasil.

Principais Recomendacdes:

» Utilizar os projetos de sensibilizacdo do SEBRAHerATN e outros telecentros
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5.2.2 Identificagao do grau de maturidade das MPES

Com a alta competitividade nos diversos mercadoatulgcdo das micros e pequenas
empresas, torna-se imprescindivel para estas easpeesmplantacdo de ferramentas de
Gestao e sua preparacado para a informatizacdoasrasuidades, proporcionando a melhoria
de sua gestéo e consequente modernizagdo dosgu®ckesproducao.

O processo de identificacdo do grau de maturidaseMPES para o uso das TICS,
pretende identificar quais recursos tecnologicos géilizados atualmente na empresa
atualmente e qual o beneficio que trazem para magio, através das Consultorias

especializadas por Consultores de Inovagao.

Componentes desta proposta:

» Realizacao de Consultorias especializadas paratlfiescéo de Grau de Maturidade da
Empresa com relacdo ao uso de TIC (questionarias pdentificacdo individualizada
para MPES);

» Utilizacdo de Questionarios nos encontros de Sdirsibdo, palestras, eventos, nos
encontros empresariais e através do uso da interpera usuarios que tenham

possibilidade de acesso.

Principais Recomendacdes:

» Utilizar como referencia o projeto de Modelo de &manca executado pelo SEBRAE
Nacional e SOFTEX nas unidades piloto do Distrieml€ral, Rio de Janeiro e Rio Grande
do Sul através do PROIMPE em 2008.

» Ultilizar o projeto SEBRAE MAIS e outras acdes papaiar na identificacdo de projetos

inovadores para micros e peguenas empresas;

5.2.3 Capacitacdo das MPES para uso de TIC

Apos o processo de sensibilizacdo, torna-se necess§ualificacdo e capacitagdo das
micro e pequenas empresas em geral. Esta acéo spodensiderada o elemento central do
processo de inclusdo digital para gestdo emprésdam MPES. Trata-se de um grande
esforgo de articulagdo das diversas iniciativadempntadas pelo governo (federal, estadual
e municipal), sugere a utilizacdo dos Telecentdisponiveis em 50% dos municipios
brasileiros, para disseminar o uso e aplicacaea®togia através da internet.
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Esta acdo devera contar com o envolvimento dos rgosefederal, estadual e
municipal, entidades de apoio as MPES, como o SHBR#ional em parceria com outras
entidades, tais como SENAC (Servico Nacional deeAgizagem Comercial), SENAI
(Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), Asagdes Empresariais, preferencialmente
aquelas relacionadas a educacéo presencial e ARtehjos Produtivos Locais).

Componentes desta proposta

» Realizacdo de Seminérios: Palestras e mini-cursultados para empresérios locais,
articulados com operadores regionais SEBRAE-UF éiagbes Empresarias e
governamentais, aproveitando o material desenvolviélo sistema SEBRAE para
capacitacao de diversos segmentos de negocios.

» Formacdo de Multiplicadores Regionais: Preparagédo capacitacdo dos agentes
regionais.

» Execucéao de Programa de Capacitacdo dos empresarios

» Realizacao de treinamento operacional

» Integracdo das acOes com as frentes do projeto FINTelecentros Informacéo e
Negdcios) do MDIC (Ministério de Desenvolvimento C;

» Formacao de multiplicadores nos telecentros

Principais Recomendacdes:

» Ultilizar a rede de telecentros da ATN, como o gpgatmeio de capacitacdo das micros e

pequenas empresas em todas as regiées do terriiadimnal.

5.2.4 |dentificacéo para Implantacao de Solucad=@stao Empresarial

Este projeto pretende auxiliar na identificacdcaperplantacdo de solugdes de gestao
empresarial, além da identificacdo de outros psjede inovagcdo, proporcionando ao
empresario a possibilidade em expandir seus negodtiocar experiéncias com outros
empresarios e buscar novas solucoes;

A identificacdo podera ser realizada através desudtorias locais ou atravées de
indicacdes de softwares disponiveis nos catalogesdreicos com solucbes de gestdo
agrupadas por segmento de negécio.
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A identificagdo dos principais processos de GeBtapresarial, podem ser consultadas
no item 2.4.1 Modelo Basico de Sistema de Gestdwr&sarial para MPES, deste projeto.

Componentes desta proposta:

» Realizagdo de Consultorias locais nas Micros e Regs Empresas por consultores da
area de Inovacao do SEBRAE para apresentar as ipareferramentas de identificacao;
» Utilizacdo da solucdo SEBRAE MAIS — Estratégias fesgriais, Gestado da Inovacao,

Gestéo Financeira — do controle a decisdo e EmosnEmpresariais

Principais Recomendacdes:

» Utilizar o catalogo eletronico desenvolvido pelaNAINFO no PROIMPE (2008), para
identificar as melhores soluc¢des de gestdo empiadsdisponiveis por segmento;

» Ultilizar sites de busca na internet para identificgolucdes de Gestdo Empresarial e

Inovacgdes Tecnologicas, que possam agregar val®dRES.

5.2.5 Acesso a Linhas de Crédito e outras altevaatpara inovacao tecnolégica

A burocracia do mercado financeiro para disporaéilirecursos para informatizacéo de
MPES, até mesmo a falta de conhecimento do empresamque pedir, torna-se um entrave
para a utilizacdo desses recursos. Esta acdo tonss articulagdo de acordos de
fornecedores, agentes parceiros e provedores diogréisando o aparelhamento das MPES

com recursos de TIC de qualidade e baixo custo.

Componentes desta proposta:

» Realizacdo de Consultorias especializadas parasgrar e auxiliar na solicitacdo das

melhores linhas de financiamento para modernizai@parque tecnologico.

Principais Recomendacdes:

» Ultilizar o projeto de Acesso a Linha de Créditoatesolvido pela SOFTEX no PROIMPE
(2008), para identificar as principais linhas deédito disponiveis para as micros e

pequenas empresas
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» Utilizar o Manual de Inovacdo do Movimento Brasibr@petitivo como referencia para
identificar as melhores alternativas de incentiwdinhas de crédito que melhor se

aplicam a micro e pequena empresa especifica.

5.3 Modelo de Gerenciamento de Projetos

A utilizacdo da Metodologia de Gerenciamento dgews - PMOk (Project
Management Body of Knowledge) ou similar, estalei@cima nova diretriz de conducéo de
acoes, tanto para projetos internos quanto exteRwssua vez, este Escritorio de Projetos
ter& como missao re-organizar o modelo atual déaimgzdo de projetos utilizando uma
modelo de gestdo baseado no PMI (Project Managdmsittite).

A utilizacdo de uma estrutura de Escritorio de &og na conducéo de projetos de
Incluséo Digital das MPES no Brasil ira facilitaexecucéo das acdes, ja visando a
abrangéncia de todo territorio brasileiro, considdo caracteristicas diferenciadas, aplicagdo
em pilotos e ampliacdo. O uso da metodologia dbriid projetos de Incluséo Digital para
as Micros e Pequenas Empresas, proporcionard@omtes beneficios:

a) buscar a incorporacéo da metodologia em todsefas e acOes estabelecidas pelos
Projetos de Inclusao Social no Brasil;

b) fazer com que os projetos de Inclusdo Socid@nasil, sejam considerados modelo para
acOes futuras, e como tal devera ter seu planejamerecucao e resultados amplamente

divulgados dentro e fora do governo.

Aplicacdo da Metodologia de Geréncia de Projetos

O ponto principal de nossa proposta esta exatamenBerenciamento do Projeto, a
idéia € propor o controle total na execucao dogfmoFazendo uso da metodologia ja
consagrada do PMI (Project Management Institutedlarida por profissionais certificados e

habilitados como PMP (Professional Management Bsajaal)

Seréo utilizados os principais processos em catgptina do Gestéo.
» Descricdo Detalhada do objeto

» Geréncia de Integracéo;

» Geréncia de Escopo;

» Geréncia de Tempo;
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Geréncia de Custos;

Geréncia de Recursos humanos;
Geréncia de Comunicacoes;
Geréncia de Riscos;

Geréncia de Qualidade;

YV V. V V V V

Geréncia de aquisigoes.

Geréncia de IntegracdoDevera envolver todos 0s processos necessariogaaatir que
0s varios elementos do projeto sejam coordenadfmm@ apropriada é responsavel também
pelas negociacdes dos conflitos entre objetivdgeenativas concorrentes, com a finalidade

de atingir ou exceder as necessidades e expestdigaenvolvidos

Os principais processos sdo do Gerenciamento eégragao sao:
»  Elaboracéo do plano do projeto
»  Execucdo do plano do projeto

»  Controle geral de mudancas

Geréncia de Escopobevera envolver todos 0s processos necessariosigsggurar que o
plano contenha o trabalho necessario para complgtajeto com sucesso. O foco principal

devera ser a definicdo e o controle do que est&@owonsiderado no projeto.

Os principais processos de Gerenciamento de Es&apo

»  Planejamento do escopo

»  Elaboracao, por escrito, da declaracéo do escapo éindamento para futuras
decisbes do projeto;

»  Definicdo do escopo

»  Subdivisdo dos resultados do projeto principal emponentes menores e mais

gerenciaveis;

A\

Trabalho que deve ser realizado visando entreggsraduto com as caracteristicas e
fungbes especificadas.

Verificacdo do escopo

Formalizacdo da aceitacdo do escopo do projeto; e

Controle de mudanca do escopo

YV V V V

Controle de mudancas do escopo do projeto.
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Geréncia de TempoDevera envolver 0s processos requeridos para gawsagrmino do

projeto no tempo certo.

Os principais processos do Gerenciamento do Tedquo s

»  Definicdo das atividades

» ldentificacdo das atividades especificas que desesraxecutadas para produzir as
varias "entregas" do produto.

Sequencializagéo das atividades

Identificagéo e documentagao das dependénciastives.

Estimativas da duracao da atividade

YV V VYV V

Estimativa do niumero de periodos de trabalho qui® secessarios para completar as

atividades individuais.

Y

Desenvolvimento do cronograma

A\

Andlise das sequéncias e duracfes das atividadtesrecursos necessarios para se
gerar o cronograma do projeto.

»  Controle do cronograma

»  Controle das alteragdes no cronograma do projeto.

Geréncia de CustosDevera envolver os processos requeridos para gavastmino do

projeto dentro do orgamento aprovado.

Os principais processos do Gerenciamento de Céseto s
»  Planejamento dos recursos
» ldentificacdo de quais recursos (pessoas, equigas)enateriais) e quais as

guantidades de cada um deveriam ser usados pamagtaxas atividades do projeto.

Y

Estimativa de custo

A\

Desenvolvimento de uma estimativa de custo dogsesunecessarios para completar as
atividades do projeto.

Orcamento de custo

Alocacéo das estimativas de custo ao item de trabal

Controle de custo

YV V VYV V

Controle das mudancas no orcamento do projeto.
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Geréncia de Qualidade de ProjetoDevera envolver 0os processos requeridos para assegu
gue o projeto satisfara as necessidades para dojeahdo. Isto inclui "todas" as atividades
de geréncia geral que determina os objetivos, itigaoé as responsabilidades em relacédo a
qualidade e suas implementacdes tais como: plaeajancontrole, garantia e melhoria de

qualidade dentro do sistema de qualidade.

Os principais processos do Gerenciamento da Qulalisi@o:

»  Planejamento de qualidade

» ldentificacdo de quais padrbes de qualidade sa@wvaeles para o projeto e determinagao
de como satisfazé-lo.

»  Garantia de qualidade

» Avaliacdo da execucao do projeto para prover ai@ogd necessaria de que o projeto
ird satisfazer os padrdes de qualidade relevantes.

»  Controle de qualidade

»  Monitoramento dos resultados de um projeto parerchehar se eles estdo em
conformidade com os padrdes de qualidade relevanteEntificacdo das maneiras de

eliminar as causas de execucéo insatisfatéria.

Geréncia de Recursos Humano®evera envolver os processos requeridos para tornso

mais efetivo das pessoas que estao envolvidasopeiqor

Os principais processos do Gerenciamento de Rexhigmanos sao:

Planejamento organizacional

Identificacdo, documentacado e designacao de regsgmnsabilidades e relatorios.
Obtencao de pessoal

Obtencgéo dos recursos humanos necessarios paatnéabo projeto.

Criacdo de processos seletivos que venham de ea@am 0s objetivos do projeto.

Desenvolvimento de equipe

VvV V.V V V VYV V

Desenvolvimento do perfil dos individuos e grupasmue 0s mesmos tenham a

habilidade para executar o projeto.

Geréncia de ComunicacaobDevera envolver os processos requeridos para assegu
geracao, colecdo, disseminacéo, dissertacéo, anaraeeto e disposicao final de informacgéao

de projeto adequada e apropriadamente. Provéag®ég acerca de pessoas, idéias e
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informacéo que sdo necessérias para o sucessojdtopiodos os envolvidos devem ser
preparados para enviar e receber comunicagdesigadbem” do projeto e devem entender

como as comunicacdes individuais afetam o projetooccum todo.

Os principais processos do Gerenciamento das Coagdes sao:

»  Planejamento de comunicacdes

»  Determinacéo das necessidades de informacédo e wag@io da CONTRATANTE:
gue necessidades, qual informacé&o, quando serasdeizee como Ihes sera dada.
Distribui¢éo de informagé&o

Disponibilizacao das informacdes necessarias detproa forma adequada.

Relato de desempenho

YV V VYV V

Colecéao e disseminacéo de informacéo de desemplstdvanclui relatorio de situacao,

medicao de progresso e previsoes.

Y

Encerramento administrativo

A\

Geracdo, reunido e disseminacao da informacadqanalizar fase ou conclusao do

projeto.

Geréncia de Risco de ProjetoDevera envolver os processos relacionados a idmsmo,
analise e resposta aos riscos de projetos. Isko maximizar os resultados de ocorréncias

positivas e minimizar as consequéncias de evenitessos.

Os principais processos do Gerenciamento de R&stms
» ldentificacdo de riscos
»  Determinacéo dos riscos que provavelmente afetapfiojeto e documentacao das

caracteristicas de cada um;

»  Quantificagcédo de riscos

» Avaliacdo dos riscos e das interacdes entre efasggéimar o rol de possibilidades de
resultados do projeto.

»  Tratamento de riscos

»  Definicdo das etapas para maximizar oportunidaddisnenar ameacas;

»  Controle de tratamento de riscos

» Resposta as alteracdes de riscos internos dura@senvolvimento do projeto.
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Geréncia de AquisicdoDevera envolver os processos requeridos para adiogms e

servicos necessarios a execugéao do projeto.

Os principais processos do Gerenciamento das Afeisisao:

YV V.V V V V V V V V V V V

Cada projeto deve conter pelo menos um Gerenterdetés que deve acompanhar a
execucao e controle dos projetos, assim como gagairitegracao entre eles, que deve ser

controlada preferencialmente por um Escritério dejefos, ou 6rgdo com atribuicdes

Planejamento de aquisicéo
Determinacéo do que e quando adquirir.

Planejamento da solicitacdo

Documentacao dos requisitos de produto e identéicalas potenciais fontes.

Solicitagéo

Obtencéo da cotagéo, contrato, ofertas ou propagiasdo apropriados.
Selecéo de fontes

Escolha, entre muitos, dos potenciais vendedores.

Administracéo de contratos

Gerenciamento das relagcdes com os vendedores.

Encerramento de contrato

Finalizacéo e liquidacao do contrato.

Devera incluir a resolugéo de todos os itens abépendentes).

semelhante.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s analise em todo material pesquisado e apegtemieste trabalho, nas entrevistas
realizadas nos Orgaos representativo das microsqeepas empresas do Brasil e em das
pequenas e médias empresas de Portugal, que semiu“benchmark” para este projeto, nas
literaturas nacionais e estrangeiras e principaieneos projetos que vem sendo realizados no
Pais relacionados a Inclusdo Digital e Social, komos que existem muitas acdes de
Inclusdo Digital com objetivos semelhantes que gemdo realizados no territério nacional,
utilizando em grande parte o uso das TICS (tecmmdoda informagcdo e comunicacgéo)
através das politicas publicas, dos governos, adil privadas, entidades de classe e

organizacdes do terceiro setor;

A alta densidade demogréfica do Brasil, e as dif@as existente entre a infra-estrutura
de tecnologia nas regides, o problema de acesstemet pela auséncia de banda larga
principalmente nas regides norte e nordeste, ndoifeen que os projetos beneficiem a todas
as micros e pequenas empresas de forma igualitlesda forma, torna-se necessario um
Planejamento minuciosa para cada regido brasiesando adequar as a¢bes as prioridades
de cada regido, entretanto, sensibilizando os evapos para os beneficios do processo de
Inclusdo Digital e Social de suas empresas, p@htipnte no que tange a melhorar a

competitividade da empresa no mercado;

A falta de uma acéo Unica que permita ter o comtde todas as acdes relacionadas a
Inclusdo Digital das micros e pequenas empresa8raeil é evidente, ndo somente de
sensibilizacdo e capacitacdo, mais também abrangemtentivo para Inovagao Tecnoldgica
como um todo, através de um 6rgéo controlador guaipa dar subsidios para execucéo de
varios projetos simultaneos, desta forma, tornaemessario a centralizacdo de agbes na
principal entidade de apoio a Micros e Pequenasr&ap no Brasil — O SEBRAE;

A falta de sensibilizacdo e capacitacdo para o das TICS por parte de grande
nameros de empresarios das micros e pequenas esiprasileiras nos diferentes segmentos
da economia, ainda é muito elevado, principalmei® regides norte, nordeste e centro-
oeste, tornando-se evidente a necessidade daacdiizda grande rede dos Telecentros

existentes no Brasil;
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E necessario a aplicacdo de uma metodologia owmanfe regras e propostas, que
possibilitem que os empresarios das micros e pe@guampresas possam participar dos varios
projetos existentes e disponiveis no Pais, nasedifes regides brasileiras, e que tenham
acesso aos varios recursos existentes, linhagdeas, incentivos para que possam competir
de forma mais justa, sendo assim, € necessariplarmntacdo de politicas publicas para
divulgacdo e efetiva aplicacdo de linhas de crédde forma controlada e organizada,

acompanhando os resultados.

“A empresa que nao tiver utlizando Inclusdo Digitgpara melhorar sua
competitividade, estara “aleijada” do mercado, he&¥euma revoluc¢do junto aos pequenos
negocios para que as TICS sejam colocadas na Gelt&odas as empresas no Brasil” —

Edson Ferman — Gerente de Inovacdo do SEBRAE Naeibn

“Nota-se um grande avanco da Informatizacdo das BlP&é porque o incentivo de
programas como a Lei do Bem (reducédo de tributos ganpresarios que investirem em
computadores), o acesso mais facilitado da InteBagtda Larga no Brasil, o crescimento da
economia do Brasil, 0 Boom das areas de servigaseércio, facilidade do crédito nas lojas
de varejo para aquisicdo de computadores, progragd@spoio e fomento de Entidades do
Setor, a Lei Geral das MPEs, o Projeto Empreendéddividual, sem falar no projeto UCA
— um computador por aluno — projeto nacional do MECai podemos afirmar que esses
alunos hoje do ensino médio e técnico é que sesdutnros empreendedores, ai sim,
estamos falando de inclusédo digital 100% do segmdnttemos que fazer a nossa parte. A
rede DF DIGITAL tem cumprido o seu papel de dispidimar a Inclusdo Digital e
Tecnologica a toda a populacédo do DF, independeaidende idade, raca, credo ou cor” —

Silvio Sakata — Subsecretario de Incluséo Digital Distrito Federal.

“Acreditamos em uma perspectiva promissora, muitaa precisa ser feito, mas é um
fato que a Incluséo Digital vem ganhando cada vaisiforca e espaco no que se refere as
micro e pequenas empresas.” José Avando Souza Sales - Diretor Geral da Assdiiac

Telecentro de Informacéo e Negdcios.
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8 ANEXOS

ANEXO | — ENTREVISTA IAPMEI

Entrevistador: PAULO SERGIO ARAUJO DE SOUSA

Entrevistado: CRISTINA BRANQUINHO

Cargo-Funcéo: Chefe de Departamento da DiretorRrdmocéo e Inovacao

Data: 22-set-2010

Local: IAPMEI — Estrada do Paco doLumiar, Campus.dimiar, Edificio A (Lisboa-PT)

1) Quais Planos e Projetos foram ou estao sentiva@as pelo IAPMEI com relacéo a

Incluséo Digital e os impactos para as PMES?

» Os projetos sao realizados atraves dos fundodwstis) cujas acdes sao gerenciadas pela
Unido Européia, que Portugal tem acesso desde E88%s fundos visam gerar recursos
para desenvolver a capacidade interna das pegeenédias empresas, desde a aquisicao
de softwares e hardware como subsidios para wesmtelinicacoes;

» O investimento na area de inovacao visa agregarses para a melhoria do design do
produto; qualidade; acbes de marketing e melharéoranas de comercializacao de
produtos e servicgos.

» Outros beneficios sao atribuidos através de dogramas, denominados VALCHER
INOVACAO e o VALCHER IDT (ldentificac&o e Desenvaivento Tecnoldgico), ambos
fornecem subsidio de 25.000 euros, diretamentegsaempresas qualificadas pelo
IAPMEL,

2) Qual a duracao dos Planos ou Projetos, caseajdam de atividade continuada?
» Os projetos sao realizados no periodo de 4 a 8§ anomédia duram 6 anos e alguns sao
projetos nao reembolsaveis.

3) Quais parcerias foram realizadas (governo, adés privadas, terceiro setor)?

» O IAPMEI qualifica através de concursos EntidadieSistema Académico e
Tecnologico para realizacédo das consultorias, s@ngresas do segmento de Capital de
Risco fazem parcerias com o Instituto com objetieqrestar servigcos para PMES,
através dos fundos comunitarios

» O IAPMEI, também participa do quadro societariatipimas empresas (Centros
Tecnoldgicos), nos seguintes segmentos: InduséndilTCouro, Rochas Ornamentais,
Metal Mecéanico, Calgado, Construgcao, Ceramicasidm\é Moldes;

» Outra agédo importante do IAPMEI € a reducao dadatuergética das PMES através dos
Centros Tecnologicos.

4) Quantas empresas foram beneficiadas (incl®WES) e qual a meta do governo
portugués - prazos?

» O IAPMEI contribui para Inclusao Digital das Cangrdas Escolas e mantem o apoio a
nivel das PMES

5) Qual a quantidade de PMES em Portugal e quateeptual que ja esta informatizada?
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6) Quais principais entraves, problemas e resigt&mo processo de Incluséo Digital

encontrados?

» As empresas familiares do interior, cuja culturaifear ndo permite a adocéo de politicas
inovadoras, principalmente na agricultura, indadiitil e vestuério;

» Os processos de sensibilizagdo realizados peldMBEPajudam na Incluséo Digital e
Social das PMES de Portugal;

7) Com relacéo ao Processo de Capacitacdo Emmlesamo este é feito (EAD, Presencial,

WEB 2.0)?

» O processo de capacitacao realizado pelo IAPME&kzado através da Academia das
PMES, constituido por especialistas em todos ameefps que sao responsaveis pela
sensibilizacao e realizacdo de seminarios;

» Os especialistas ndo atuam como consultores, nthtam quais acoes de formacédo sao
mais importantes.

8) Como os empresarios das PMES identificam asaredtsolucdes (sofware e hardware),

existe alguma orientacao por parte do IAPMEI?

» Através das consultorias independentes, sugerglas\gademia das PMES, procuram
entidades de apoio, como o AUDAX (Instituto do ISEFIUL) e também através dos
projetos de incubadoras disponiveis na rede diesutif
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ANEXO Il - ENTREVISTA SEBRAE NACIONAL

Entrevistador: PAULO SERGIO ARAUJO DE SOUSA

Entrevistado: Edson Fermann

Cargo-Funcéao: Gerente da Unidade de Inovacdo esB@3$ecnologia do SEBRAE NA
Data: 14-out-2010

Local: SEBRAE NACIONAL — Quadra 515

1) Quais Planos e Projetos foram ou estdo sentiva@as pelo SEBRAE Nacional e
SEBRAES Regionais com relacdo a Inclusao Digitsd enpactos para as MPES?
» O PROIMPE é o principal projeto que vem senddzadb pelo SEBRAE Nacional,
ainda encontra-se na fase de concepc¢ao e criagaodielo, considero que as empresas
fornecedoras de tecnologia tem recursos paraders®lucdes para as micros e pequenas
empresas em geral.
» Como impactos para MPES é esperado que o emuresifide as informacoes e
recursos da incluséo digital para tomada de dexisdsua empresa.

2) Qual a duracéo dos Planos ou Projetos, caseajdm de atividade continuada?

» O PROIMPE esta no seu primeiro estagio e deveassetiddo em 2010, pois executou
projetos pilotos no }Distrito Federal, Rio de Jaoe Rio Grande do Sul, em 2011 o
programa deve se tornar uma atividade continuaga eeplicada para as outras unidades
da federacéo.

3) Quais parcerias foram ou estdo sendo realizgdasrno, entidades privadas, terceiro

setor) na conducéo de projetos de Inovacao?

» Os principais parceiros na execucédo do PROIMPEfara representantes dos
fornecedores de solugbes de TIC, como FENAINFOdFedio Nacional da Informatica)
ASSESPRO (Associacgao ..) e a SOFTEX (Sociedadee.participaram na execucao dos
projetos do PROIMPE.

» Outras parcerias importantes sdo 0rgaos que podeeiitiar com linhas de crédito, tais
como FINEP e FAP (Fundacdes de Apoio a Pesquisa);

» Também considera importante a criacdo de Comifgpde em cada localidade, formado
pelas entidades representativas das MPES, com padedeliberar agbes sobre assuntos
locais.

» Os APL (Arranjos Produtivos Locais) tem um grangel@ano que diz respeito a
representatividade das MPES em um determinado segmedavia, atualmente com
consegue representar todas as empresas.

4) Quantas empresas foram beneficiadas (inclMRES) e qual a meta do governo
brasileiro - prazos?
» Através do PROIMPE, no primeiro estagio ndo foaat@ar um numero elevado de
empresas, mais priorizou seis setores da econoatigoa em trés estados.

5) Quais principais entraves, problemas e resigtémo processo de Incluséo Digital
encontrados pelo SEBRAE?

» Considero que o principal entrave é o trabalho 8emsibilizacdo das MPES e acha
importante a realizacao de um trabalho por Conmdf@om olhar para a empresa, de
forma a auxiliar antes da contratacdo dos servidigante e depois através do
monitoramento e controle das solugdes contratadas.

90



Incluséo digital das MPES no Brasil: avaliagdo dempactos e recomendagdes

» No Brasil havera necessidade dos fornecedoreslagisocriar softwares do tamanho
da necessidade do negécio das MPES, ou seja, adoedemandara esta inovacao
em software dos fornecedores.

6) Com relacdo ao Processo de Capacitacdo Emaesamo este é feito ?
» Considero que ndo deve haver um modelo Unico decitapdo, mais pode se pensar
num modelo basico que pode ser adaptado de aconda cegido, segmento, etc.
» O Modelo regionalizado pode ser desenvolvido cdEBRAE, Associacoes e
Sindicatos, através da criacdo dos Comité de Apaimado para deliberar acdes
locais.

7) Como os empresarios das MPES identificam asaredtsolucdes (sofware e hardware),
existe alguma orientacao por parte do SEBRAE?
» No PROIMPE esta identificacdo pode ser realizadevé@s do Catalogo Eletrénico,
onde varias solu¢cbes estardo cadastradas, maiértandmsidera que os proprios
empresarios poderdo dar subsidios para outroxolhagia melhor solucao.

8) Qual a metodologia ou proposta ou projeto qusidera mais eficiente para inclusao
digital das MPES em Geral?

» O Modelo deverd ter trés fases para beneficiarongld MPES, a Sensibilizacdo, o
Diagnostico e Execucédo dos projetos e o Contrdemitoramento das acdes
realizadas.

» A sensibilizacao devera conter palestras objetiv@spoderdo atender a grupos
especificos, setores ou multi-setores;

10) Qual sua perspectiva com relacéo a InclusawaDaps MPES?

» A empresa que nao tiver utilizando Incluséo Digiala melhorar sua
competitividade, estara “aleijada” do mercado, hé@avena revolucao junto aos
pequenos negocios para que as TICS sejam colosadasstédo de todas as empresas
no Brasil.
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ANEXO Ill - ENTREVISTA GDF

Entrevistador: PAULO SERGIO ARAUJO DE SOUSA

Entrevistado: Silvio Roberto Sakata,

Cargo-Funcéo: Subsecretario de Inclusédo Digitalvagdo e Gestdo da Infraestrutura do
GDF (Governo do Distrito Federal)

Data: 14-out-2010

Local: GDF — SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

1) Quais Planos e Projetos foram ou estao sentiva@as pelo GDF com relagéo a Incluséo
Digital e os impactos para as MPES?

Bem, desde 2007 estamos desenvolvendo diversas @edeclusédo Digital e Social da
populacao de todo do DF pelo programa DF DIGITAkww.dfdigital.df.gov.bre
www.portal.dfdigital.org. Atualmente contamos com mais de 100 Pdélos (Bsddigitais
Telecentros) em operacéo, certificamos mais deniD@ertificados de cursos de qualificacéo
profissional e atendemos mais de 380 mil pessogsiedsso tem a ver com as MPEs ? Tudo,
pois as pessoas qualificadas vao para o mercanlaldgho e sabemos que justamente séo as
MPEs que absorvem a mao-de-obra do mercado, au,s&l@s sdo responsaveis por 66% do
emprego formal no Brasil. Portanto, ao capacitamekor as pessoas, ha reciprocidade na
melhoria do negdcio das MPEs, pois estdo empregaesknas qualificadas que irdo ajuda-
las nos negocios da Empresa. Ainda, implantamo20€® um Pélo DF DIGITAL
especialmente voltado para o segmento das MPEdicqua Setor de Industria e
Abastecimento de Brasilia, dentro de uma Facul@@abé), na regido conhecida como SIA
DF, que responde por 35% do PIB de Brasilia. Crsaeste Pélo justamente para atender aos
Empreendedores e aos seus funcionarios, que paudusive, fazer os cursos de dentro de
seus escritorios, a distancia (EaD), mediante edpaste DF DIGITAL, que é um cartdo

fisico que distribuimos paras as pessoas fazerasda®0 cursos a distancia.

A Fundacao de Apoio e Pesquisa do DF (FAPD®&Www.fap.df.gov.by que € um braco
executivo da Secretaria, tem inGmeros projetogpd®mao Segmento das MPEs, notadamente
os Editais de Pesquisas e Fomento, tais como o PAlRBvencédo (Pesquisa nas MPES), com
apoio da FINEP (Ministério da Ciéncia e Tecnologiple é nossa parceira na atuacao com
foco no incentivo a pesquisa cientifica e tecnalégD PAPPE financiou varios projetos,

com recursos que variam de R$ 50 mil a R$ 500emnibr Em 2010, a FAPDF fincanciou

mais de R$ 60 milh6es em Editais.

2) Qual a duracéo dos Planos ou Projetos, caseajdm de atividade continuada?

Veja, o programa DF DIGITAL, como o préprio nodig, ndo € apenas um projeto, mas
sim um Programa do GDF, coordenado hoje pela $e@ete Ciéncia e Tecnologia. Pelo
sucesso do Programa, ele esta se transformandalmagise um Programa de Governo.
Desejamos que ele se torne um Programa de Estadi® occidaddo tem o direito da Incluséo
Digital publica, conforme reza o Decreto DF 27.083outubro/2006. Portanto, tanto este
Programa, como tantos outros de estimulo e inaeatinclusdo Digital das MPEs devem se
tornar programas continuados. Naturalmente queldai& de Projetos das FAPDF tem
inicio, meio e fim, mas quando falamos em patedésenvolvidas a partir dessas pesquisas,
estamos falamos em produtos e servigcos para o deedeaforma continuada, com valor
agregado a sociedade.
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3) Quais parcerias foram ou estdo sendo realizgdasrno, entidades privadas, terceiro
setor) na conducéo de projetos de Inovacao?

Esse é um tema de alta relevancia e importancéadmbF, notadamente para as MPEs.
Temos feito diversos convénios e parcerias congmsgto, p.e., com a FIBRA- Federacao
das Industrias de Brasilia, SINFOR — SindicatoElapresas de Informatica, Sociedade
TECSOFT — Organizacao do Terceiro Setor de Apoierapresas de Tecnologias e
Software, associada da SOFTEX, SEBRAE e outrag, lpsscar projetos inovadores. Com o
Governo Federal temos varias parcerias em conttalgsde investimentos no Setor, como
disse, nos Editais de Pesquisas da nossa FAPDF.

E temos o projeto Lei da Inovacao, que foi conda@d “4 maos” com o Setor Empresarial,
Académico (Faculdades e Universidades do DF) e Boyeuja matéria esta em fase de
apreciacdo do Plenério da Camara Legislativa dp@& ser votada. Essa Lei ajudara muito
nos incentivos as Empresas do DF, alinhadas aget@sao Parque Tecnoldgico Capital
Digital, que é a Cidade Digital do DF, cujo empudierento estd em fase bastante adiantada
para ser implantada e que movimentara inUmerasesagrtanto Corporate, como MPEs, no
mercado do DF. O maior DataCenter da América LatindBanco do Brasil e Caixa
Econbmica Federal, esta sendo construido no Basquoara citar um exemplo.

4) Quantas empresas foram beneficiadas (incl0RES) e qual a meta do governo
brasileiro - prazos?

Se formos falar em nimeros, como disse, das m&8@enil MPEs formais no DF, pode-se
dizer que atendemos ainda um pequeno numero, apdaimente 5% do segmento.
Mas, com as parcerias que estamos firmando, appeldd_ei Geral das MPEs, e agora,
mais recentemente, com o programa Empreendedwidoél, e ai ndo poderia deixar de
elogiar o SEBRAE, tanto o Nacional, como do DFapéhiciativas de apoio e estimulo
ao empreendedorismo formal nos ultimos 10 anoxdararteza de que atingiremos,
juntos, uma parcela bem maior do segmento. Temuetes programas e projeto
voltados para as MPEs, mas sinto que ainda fakgnacéo de esforcos e investimentos
conjuntos, dentro de um Plano Macro de Apoio as $J&mo tivemos na experiéncia do
Projeto PROIMPE, em que participei em 2003-2005aogpresentante do Banco do
Brasil na Diretoria de Micro e Pequenas Empresass®que este é o caminho e nessa
linha, s6 lembrando, o SEBRAE lancou recentemei@eftware Publico de Gestédo da
MPE, que ajuda o segmento no gerenciamento eletr@ie seu plano de negadcio, que vai
ao encontro de minha defesa.

5) Qual a quantidade de MPES no Distrito Fedetpla o percentual que ja esta
informatizada?

N&o saberia precisar com exatiddo os numerde®ga MPEs informatizadas no DF. Mas,
pelos niumeros dos 230 mil MPEs formais no DF, caisms 10% (estatisticas nacionais) de
informais, pode-se dizer que 80% estdo informd#ganaturalmente, dentro do conceito de
gue pelos menos ha um computador no escritéricalalho dessas MPEs. Porém, o
problema € o nivel da informatizac&o, ou seja, coisa € ter computador com internet, outra
coisa é as MPEs usarem os recursos da informatiza@rtanto, temos um grande desafio
ainda na sensibilizacdo do uso correto dos recules@$C nas MPEs.

6) Quais principais entraves, problemas e resigtémo processo de Incluséo Digital
encontrados pelo GDF?

S&o os mesmos em qualquer parte do Brasil; alétifidaldade das préprias MPEs em
buscar iniciativas de se incluirem digitalmentéafa mecanismos integrados no setor que
poderiam avancar muito nas acdes focadas de locigétal das MPEs. Exemplo disso sédo
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0s 102 Polos DF DIGITAL em operacéao hoje, que padeser usados pelas MPEs e demais
parceiros para capacitar, tanto seus funcionar@sap 0s proprios titulares dessas MPEs,
desenvolvendo varios servi¢cos de apoio ao emprdendmo, trocando experiéncias,
produtos, inovando, etc, como se fossem APLs —-fosaProdutivos de Empreendedorismo,
entendeu ? E faco mea-culpa no processo sim, ggBrodeveria construir nucleos
avancados nesses Polos, trazendo os represertarge®r, como por exemplo, a FIBRA, o
SEBRAE e demais sistemas “S” e desenvolver investios conjuntos, reduzindo custos e
ganhando em escalas. Vamos esperar se no hovorBasso vai ser possivel. Estou
confiante, ou seja, a pavimentacdo da estradazersds, resta-nos agora, criar as “vias
vicinais” e dar fluxo aos pares.

7) Com relacdo ao Processo de Capacitacdo Emdesarno este é feito?

Como disse, temos o Programa DF DIGITAL (Rede Tel&os com Internet Banda Larga e
computadores de exceléncia) espalhados em to@sRegides Administrativas do DF. S6
na cidade de Ceilandia, séo 15 Polos DF DIGITALc@®o exemplo. Ou seja, temos
Coordenadores e Monitores preparados para orierd@pacitar o segmento em todo o DF.
Sé&o mais de 50 cursos de Qualificacao Profisseteinos estrutura para desenvolver
contetdos de acordo com as demandas do mercadagdes de cada cidade. Falta um
pouco de divulgacédo para avangarmos mais e tambéra gegmento se sensibilize,
mediante acdes conjuntas do Estado, como dissamente com o SEBRAE e demais
parceiros.

8) Como os empresarios das MPES identificam asoredtsolucdes (sofware e hardware),
existe alguma orientacao por parte do GDF?

Tivemos algumas experiéncias dentro do DF DIGITAtapo segmento, mas nédo € foco do
programa. Entendo que o SEBRAE poderia, em parceirao programa, desenvolver
algumas experimentos nessa linha, colaborando sanethores praticas de uso de software
e hardware.

De outro lado, o GDF tem a Secretaria de Desenwelvio Econémico, que tem uma area
especifica que cuida das MPEs. Em 2009 tivemosaxperiéncia interessante com aquela
Secretaria, onde firmaram uma parceria com Unigdada para desenvolver programas de
capacitacao dentro do DF DIGITAL do SIA, que, catnmentado anteriormente, atende as
MPEs. Iniciativas como essas poderiam ser ampliadsslemais DF DIGITAL para
orientagdes de uso de Software.

9) Qual a metodologia ou proposta ou projeto qumsicera mais eficiente para inclusao

digital das MPES em Geral?

Integrar a pratica com os estudos, a exemplo dabédoras de MPES, cujas praticas vem se
tornando globais no Brasil e 0 mundo. Nao podezigat de comentar também o papel
importante do Ensino Técnico, que capacita o cid&dén foco mais para o mercado de
trabalho. Porém, é preciso que as estruturas tiegicak das Escolas tenham capacidade para
atendimento.

Nesse contexto ainda, entendo que a metodologeasioo a distancia, combinado com o
ensino presencial (50% e 50% ), € uma das boag@adule inclusdo digital das MPEs, até
porque 0S pequenos empresarios tem pouco tempdigaram sala de aula.

10) Qual sua perspectiva com relacéo a InclusawaDaps MPES?

Bastante positiva. Nota-se um grande avanco @anhattizacdo das MPEs, até porque o
incentivo de programas como a Lei do Bem (redugmibutos para empresarios que
investirem em computadores), 0 acesso mais faiwlitka Internet Banda Larga no Brasil, o
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crescimento da economia do Brasil, 0 Boom das @®asgrvicos e comércio, facilidade do
crédito nas lojas de varejo para aquisicao de ctadptes, programas de apoio e fomento de
Entidades do Setor, a Lei Geral das MPEs, o Prijetpreendedor Individual, sem falar no
projeto UCA — um computador por aluno — projetoiora do MEC, e ai podemos afirmar
gue esses alunos hoje do ensino médio e técniae saydo os futuros empreendedores, ai
sim, estamos falando de inclusé&o digital 100% doneato.

E temos que fazer a nossa parte. A rede DF DIGIie&b. cumprido o seu papel de
disponibilizar a Inclusédo Digital e Tecnoldgicaoda a populacdo do DF, independentemente
de idade, raca, credo ou cor.

S0 para finalizar, cito um exemplo recente onde@sbm alguns Empresarios da empresa
ORACLE visitando o DF DIGITAL da cidade de Riachango I, onde pude mostrar o
alcance do programa aos Executivos. Um deles fropuessionado com uma senhora com
mais ou menos 65 anos, que acabara de sair dq euago por volta das 16:30 hs de uma
quinta-feira, e ele perguntou por curiosidade pergja estava fazendo o curso, achando,
naturalmente, que aquilo era apenas mais umaadiwide aprendizado normal ou mesmo
Inclusado Digital da 32 Idade, que € um dos sucassésograma Geracao Ill do DF
DIGITAL, eis que ela respond&Estou aqui para aprender mais sobre as Planilhas
Excell, pois tenho uma lojinha de R$ 1,99 aqui peste quero me aperfeicoar para
controlar meus negécios (SIC)....... ne

Ou seja, estamos fazendo a nossa parte na Includaigital das MPEs.
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ANEXO IV — ENTREVISTA ATN — ASSOCIACAO TELECENTROS E NEGOCIOS

Entrevistador: PAULO SERGIO ARAUJO DE SOUSA

Entrevistado: José Avando Souza Sales

Cargo-Funcéo: Diretor Geral da Associacao Teleoatdrinformacéo e Negocios
Data: 14-out-2010

Local: ATN

1) Quais Planos e Projetos foram ou estdo sendoadabzpelo ATN com relagcéo a Incluséo

2)

3)

Digital e os impactos para as MPES?
» Capacitacdo de gestores e monitores em parcanaoc86EBRAE- Para, para rede

paraense de telenegdcios e serdo capacitados der@d gestores, monitores e
usuarios de telecentros.

Projeto Capaz (Capacitacdo de Jovens e Adultos @arercado de trabalho) O

projeto Capaz de iniciativa da Associacdo Teleceni Informacdo e Negocios
(ATN), em parceria com a Microsoft Brasil, preteral€apacitacdo de milhares de
usuarios de telecentros, no periodo de 10 mesesetdudos de informatica basica, a
partir da metodologia de Educacéo a Distancia. garaecapacitar 300 mil jovens e
adulto para o mercado de trabalho. Os cursos dfegtsdo: Introducéo a informatica,
Windows e Internet e Aplicativos. Os cursos sactug@s e o aluno recebe o

certificado apds concluséo.

Projeto Telecentros Minerais — Projeto resultaude parceria entre a Associacao
Telecentro de Informacdo e Négocios (ATN) e o Méris de Minas e Energia

(MME) que visa a formacdo de uma rede com 1.8Xrealtros e a capacitacdo de
6.000 pessoas no curso de empreendedorismo digital.

Qual a duracédo dos Planos ou Projetos, caso rém sig atividade continuada?

» Projeto Capaz - Inicio: Fevereiro/2010 Termino: &abro/2010

» Projeto Telecentro Minerais - Inicio:Novembro/200& mino: Novembro/ 2010
> Projeto SEBRAE Paré - Inicio: Outubro/2010 TermiBezembro/2010

Quais parcerias foram ou estdo sendo realizada®rfgm entidades privadas, terceiro
setor) na conducéo de projetos de Inovacao?
» Parceria com o Ministério de Minas e Energia @mjTelecentros Minerais — O

projeto prevé a criacdo de uma rede com 1.810eefexs minerais. Através do
projeto estdo sendo capacitadas cerca de 3.908gse3s curso de empreendedorismo
digital.)

Parceria IBM — (O Projeto Inglés para Todos encgr@a com a IBM Brasil visa
ofertar em 50 telecentros da rede ATN, a ferraméR@ading Companion) de
aperfeicoamento da lingua inglesa).

Parceria Dr.Micro — Oferta de cursos de informéaBéaico e Avancado.

Prémio Telecentros Brasil: Criado em 2008, pelaistério do Desenvolvimento do
Comeércio e Exterior (MDIC) e pela Associacdo Tettaede Informacdo e Negocios
(ATN) em copromoc¢do com outros 0rgdos e entidaflese os objetivos do prémio
estdo o reconhecimento do esforco de inclusdoatligdar parte do setor publico e
privado em estimular a atuacdo dos telecentrosodmd pais e agraciar pessoas que
se destacam nas entidades de inclusao digital.

Parceria Microsoft Brasil — Projeto Capaz (Capgéitade Jovens e Adultos para o
Mercado de Trabalho).Prevé a capacitacdo de 30{bwaihs e adultos nos cursos de
informatica béasica.
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4)

5)

6)

7

8)

Quantas empresas foram beneficiadas (inclusive NMRE§ual a meta do governo

brasileiro — prazos?

» Projeto Telecentros Minerais: 57 AssociagOes/cadpais e 3.900 pessoas sendo
treinadas no curso de Empreendedorismo Digital.

Quais principais entraves, problemas e resisténotagprocesso de Inclusdo Digital
encontrados pelo GDF?
» Baixa qualidade da rede de internet, computaddrssletos etc.

Com relacéo ao Processo de Capacitacdo Empresaria, este € feito?
» O processo se dar através de projetos de parcenm igstituicbes publicas ou
privadas, com aporte financeiro das instituicoeseeas.

Qual a metodologia ou proposta ou projeto que denaimais eficiente para inclusao

digital das MPES em Geral?

» Criacdo de telecentros em instituicbes que rept@sen micro e pequena empresa e
formatacao de projetos para geracao de conteudpse®@ria com o Sebrae.

Qual sua perspectiva com relagéo a Incluséo DigéslMPES?

» Acreditamos em uma perspectiva promissora, muitdaaprecisa ser feito, mas € um
fato que a Inclusédo Digital vem ganhando cada vaeis forgca e espaco no que se
refere as micro e pequenas empresas.
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ANEXO V- QUESTIONARIO — PESQUISA MPES

AUTOR: PAULO SERGIO ARAUJO DE SOUSA
Mestrando em Gestdo Empresarial pelo ISCTE — Wtstltniversitario de Lisboa

Este questionario de pesquisa visa obter infornsaiggevantes das micros e pequenas
empresas brasileiras, por segmento de negdciosyistes a criacdo da Tese: Inclusdo
Digital das MPES no Brasil — Avaliacdo de Impaaaoecomendacoes.

Instrucdes: Cada questdo apresenta duas ou naisasitas, sobre o processo de Inclusédo
Digital na micro e pequena empresa. Selecione st@neue mais se aproxima com a
realidade da sua empresa.

Identificacéo:

Empresa........
Responsavel:

Data da abertura da empresa: / / uraRanto Anual:
(as informacgdes acima serao utilizadas para finkisivamente da pesquisa cientifica)
Armazenar no BD a data e hora do Preenchimento dssguisa

Estado: (Box) — relacdo de todos os estados jéeexés — INCLUIR NO FINAL (outro Pais)

Segmentos (Box) - criar

AGRONEGOCIO;

ARTESANATO;

COMERCIO (Minimercados e mercearias);

COMERCIO (Varejo do vestuério);

COMERCIO (Materiais de construc&o);

COMERCIO (Farmacias e perfumarias);

COMERCIO (Comércio de autopecas);

COMERCIO (Varejo de materiais e equips. p/ esdatérinformatica);
COMERCIO (Varejo de tecidos e artigos de armarinho)
COMERCIO (Quitandas, avicolas, peixarias e sachlées
COMERCIO (Manutenc&o e reparacéo de veiculos);
COMERCIO (Varejo de moveis e artigos de iluminag&o)
COMERCIO (Varejo de bebidas);

COMERCIO (Livrarias, papelarias e bancas de jornal)
COMERCIO (Padarias);

COMERCIO (Representantes comerciais de produt@sshs);
COMERCIO (Varejo de eletrodomésticos);

COMERCIO (Agougues);

COMERCIO (Varejo de combustiveis);

COMERCIO (Varejo de calcados, artigos de courcagefin);
COMERCIO (Comércio de veiculos automotores);
COMERCIO OUTRAS CLASSES;

SERVICOS DE EDUCACAO;

SERVICOS DE SAUDE;

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYY
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>

VVYVVVVVVVVVVY Y VV VVV V

SERVICOS DE INFORMATICA (consultoria, sistemas, @egdmanutencio e outros)
SERVICOS DE ALOJAMENTO E ALIMENTACAO (lanchonetesstaurantes,
hotéis)

SERVICOS PRESTADOS (arquitetura, engenharia, cdidtatie, gestao, juridica,
outros)

SERVICOS TRANSPORTES (rodoviario, escolar, escyrias e de produtos)
SERVICOS DE ATIVIDADES (recreativas, cultural, aeadias, lotéricas, jogos)
SERVICOS PESSOAIS (salbes, funerarias, lavanderiassagens, sauna, estética,
spa)

SERVICOS IMOBILIARIOS (incorporagio, administrac&endas e aluguel)
SERVICOS DE AGENCIAS (viagens, armazenamento e slepde cargas e
descarga)

SERVICOS DE ALUGUEL (objetos pessoais, carros, nragie equipamentos e
outros)

SERVICOS FINANCEIROS (corretoras seguros, titupyey. Privada, factoring)
SERVICOS OUTRAS DIVISOES

INDUSTRIA DA CONSTRUGAO

INDUSTRIA DE Confeccgéo de Artigos do Vestuario

INDUSTRIA DE Fabricacéo de alimentos e bebidas

INDUSTRIA DE Fabricacéo de produtos de metal

INDUSTRIA DE Fabricacdo de méveis e inds. diversas

INDUSTRIA DE Edicao e Gréfica

INDUSTRIA DE Produtos de minerais ndo-metélicos

INDUSTRIA DE Industria de couro e cal¢ados

INDUSTRIA DE Fabric. de maquinas e equipamentos

INDUSTRIA DE Outras divisoes

QUESTIONARIO:

1. Qual a classificacado da sua empresa, com relagéardidade de funcionarios?

a)
b)
c)
d)

e)

MicroEmpresa (até 9 funcionarios para comercioreé@es e até 19 para industria)
Pequena Empresa (de 10 até 49 para comercio eaee/de 20 a 99 para industria)
Média Empresa (de 50 até 249 para comercio e ssreid 00 a 499 para industria)
Grande Empresa (acima de 250 para comercio e gsmigcima de 500 para
industria)

N&o informado

2. Que grau de Inovacao TecnolOgica sua empresa satematualmente?

a)
b)
c)
d)

e)

100% Automatizada — todos os processos de gestai@eanial e de producéo ou
servigos encontram-se totalmente automatizados;

75% Automatizada — possui a maior parte dos prosemstomatizados, (gestao
empresarial, internet, correio eletronico, e pacftee);

50% Automatizada — possui computadores e pelo mmaetade das opgdes seguintes
(software de gestdo empresarial, internet, cogkeitvonico;

25% Automatizada — N&o possui software de gestgwemarial, mais computadores
com alguns programas instalados (Word, Excel,netecorreio eletronico, outros)
0% Automatizada — ndo utilizada automatizacao gastdo da empresa

3. Qual o acesso que sua empresa possue com rela@BBRAE (Servico de Apoio as
Micros e pequenas Empresas) e APL (Arranjos Prealsitiocais)?
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a) Faco parte de APL e utilizo com frequéncia os ges/oferecidos pelo SEBRAE;
b) Nao fago parte de nenhum APL, mais utilizo os gses/do SEBRAE;

c) Conheco o SEBRAE mais nunca utilizei os servicosrdmade;

d) Desconheco o SEBRAE, mais tenho interesse em cenbs@rodutos e servigos
e) Desconheco o SEBRAE e nao tenho interesse em @enhe

4. Caso possua alguma Inovacao Tecnologica (SolucAaitdenacdo Comercial e ou
Industrial , Sistemas de Controle ou Gestdo Ermapiedy de que forma € utilizada na sua
empresa?

a) Centralizado, somente 0s proprietarios tem acessalecimento aos sistemas;

b) Centralizado, mais os proprietarios ndo tem comheio e-ou acesso aos sistemas;
c) Descentralizado, mais somente alguns funcionagibsatcesso aos sistemas;

d) Descentralizado, todos possuem acesso total demsss,

e) Nao possuo solucao de gestao empresarial

5. Caso utilize de Planilhas Eletronicas para fazatrotes (estoque, contas a pagar-receber,
caixa, bancos) e ndo possua Sistemas de Gestaesanal, de que forma as planilhas
sao utilizadas na sua empresa?

a) Centralizado, somente 0s proprietarios tem acessalgecimento as planilhas;

b) Centralizado, mais o0s proprietarios ndo tem comheaio e-ou acesso as planilhas;
c) Descentralizado, mais somente alguns funcion&insaicesso as planilhas;

d) Descentralizado, todos possuem acesso total athpksn

e) Nao utilizo Planilhas Eletronicas

6. Com relacdo ao processo de capacitacdo empregsarsbs na area de gestdo, producéao,
servicos tecnologia, vendas e marketing) comol&eelm na sua empresa?
a) Todos participam de treinamento com muita freqi@&naiempresa;
b) Todos participam de treinamento com pouca freqaémeiempresa;
c) Somente alguns funcionarios participam de treinaonea empresa;
d) Somente o proprietario e-ou alguns gerentes realizinamento;
e) Nao existe capacitacdo empresarial na empresa.

7. Qual o grau de conhecimento e utilizacdo de usdsa®logias (internet, email, pacote
Office, etc) possui os colaboradores da empreshi{ndo proprietarios e diretores) ?
a) 100% - tem conhecimento;
b) 75% - tem conhecimento;
c) 50% - tem conhecimento;
d) 25% - tem conhecimento;
e) Ninguém tem conhecimento.

8. Caso tenha conhecimento no assunto, qual sua émpericom realizagéo a cursos de

capacitacao utilizados por TELECENTROS?

a) Jarealizei cursos em Telecentros e considero fpr@am importantes para 0 processo
de Gestdo Empresarial, processos de producaoas @etvicos;

b) Ja& realizei cursos em Telecentros, mais ndo fotaim Gem importantes para o
processo de Gestdo Empresarial, processos de pduautros servicos;

c) Nunca realizei cursos em Telecentros, mais tertieoesse;

d) Nunca realizei cursos em Telecentros, e nao tartkcesse;

e) Nao tenho conhecimento
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9. Com relacao a utilizacéo de recursos financeiraantigresa, quais conhecimento possui

sobre as linhas de crédito para Inovacdo Tecn@8gic

a) Tenho informacdes sobre linhas de crédito paraaig@w e utilizo;

b) Tenho Informacgdes sobre linhas de crédito paraaig@w, ndo utilizo, pois ndo tenho
acesso;

c) Tenho Informacdes sobre linhas de crédito paraaig@w, ndo utilizo e nem tenho
acesso;

d) N&o tenho informacgdes sobre linhas de crédito iparsacao, mais tenho interesse;

e) Nao tenho informacdes sobre linhas de crédito ipareacio e nem interesse;

10.Com relagéo a questao anterior, caso tenha inggresde considera prioritario o
utilizagcéo de linhas de crédito em processos dealféin Tecnoldgica ha sua empresa?
a) Aquisicdo de Computadores, Softwares e Capacitagitados para Gestao

Empresarial e Inclusdo Digital;

b) Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos voltados Pereesso de Producéao;
c) AeB
d) Tenho interesse, mais desconheco os beneficioadigdsas de crédito;
e) Nao tenho interesse
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