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Resumo

Esta dissertacéo tem como tema central as criancas em perigo. No contexto de uma Instituicéo
Particular de Solidariedade Social procuramos saber qual a sua intervencdo na proteccéo
destas criancas, estudando as estratégias seguidas, 0s projectos e 0s meios usados, analisando

simultaneamente o perfil social das familias em que se inserem.

O estudo de caso foi a estratégia encontrada para responder a questdes de “como” e “porqué’.
Como técnicas foram utilizadas a entrevista e a analise documental. A entrevista aos técnicos
dainstituicdo como forma complementar da recolha documental feita através da consulta das
fichas de inscricdo das trinta sete criangas e suas respectivas vinte e duas familias e de outros

documentos considerados pertinentes.

Depois de um enguadramento tedrico, abordando os direitos das criancas, as principais
investigacdes sobre a temética das criangas em perigo e as politicas sociais para ainfancia, foi

feito um estudo empirico dentro da instituicéo.

De entre os resultados obtidos salientamos que nas familias estudadas existe um padréo
comum: disfuncionalidade familiar, pobreza socio-econdémica, abandono, abuso, exposicéo a
violéncia e privages mdltiplas, em que a situagdo profissional dos progenitores ou tutores é
mai oritariamente baixa, com empregos ndo qualificados.

No que se refere a intervencdo da ingtituicdo concluimos que existe um conjunto de
procedimentos que sd0 seguidos pel os educadores ao diagnosticarem uma situagao de perigo,
mas que ndo sado chamados de estratégia, como algo instituido e rigido. No que se refere as
parcerias estabelecidas, algumas delas dificultam o trabalho da instituicdo, muitas vezes

atrasando 0 andamento dos processos, pondo em causa o bem-estar da crianca.

Palavras-chave: criancas em perigo, sociologia da infancia, Desenvolvimento Social e

Humano, Politicas sociais paraainfancia, Instituicdo Particular de Solidariedade Social.



ABSTRACT

This essay centres on ‘children at risk’ and is based on an inquiry made to a private social-aid
institution as to its efforts to protect such children. To this end, the strategies that are followed
and the projects and means that are used were taken into account. Besides an analysis of the

social profile of the families in which these children are being raised was conducted.

A case study strategy was adopted which aimed at responding to gquestions on ‘how’ and
‘why’. Interviews and document analyses were used as techniques. Additional information
produced by interviewing some of the organization’s social workers, the data contained in the
registration files about the 37 children attending the institution and their 22 families as well as

other documents considered pertinent served as abasis for this essay.

Following a theoretical framing as an approach to the rights of children, the most important
studies on children at risk and the social policies for children, an empirical study was carried

out in the institution.

One of the outcomes of the inquiry was that the families share common characteristics such as
dysfunctionality, socioeconomic poverty, abandonment, abuse, violence and multiple

privation. In most cases, the parents or guardians have little education and pursue menial jobs.

As far as the intervention of the institution is concerned, it was concluded that a number of
procedures are followed by the educators when faced with risk situations. However, such
procedures cannot be seen as institutionalized or fixed strategies. As for the established
partnerships, some of them make the institution’s work more difficult, which sometimes cause

proceedings to slow down and put the children’ s welfare at risk.

Key words: children at risk, sociology of childhood, social and human development, social

policies for children, private socia-aid institution
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|. Enquadramento do estudo
1. Introducéo
No planeta existem 2100 milhGes de criangas (36% da populacdo mundial) e todos os anos
nascem cerca de 132 milhdes. S0 estes 2100 milhdes que por serem pequenos e frageis,
necessitam de cuidados essenciais e politicas sociais especificas de forma a garantir um
desenvolvimento pessoal completo com uma integragdo social adequada destes que no futuro

Serdo os actores socials: as criangas de hoje.

Nunca tanto se falou de (des)proteccdo da infancia como actualmente. A propdsito deste
problema social, diariamente recebemos informagéo sobre maus tratos a criangas, violagoes
dos seus direitos, alteracoes legidativas que se avizinham, ou esforgcos do Estado para tentar

proporcionar as criancas melhores condic¢des de vida.

Em Portugal, a par desta questdo, e especialmente nos Ultimos quatro anos, tem sido posto em
causa o0 papel de instituicbes, quer publicas, quer privadas, que trabalham para garantir o
respeito e cumprimentos dos direitos das criancas. Contudo, esta mediatizacdo de casos de
maus tratos e abuso de menores tem levado a um desprestigio de algumas destas institui coes
de proteccdo a infancia. Através dos media constatamos as duas faces da moeda: por um lado,
as noticias de maus tratos, abandono e negligéncia de menores, por outro, vemos as tentativas
do Estado e das ingtituicbes para prevenirem situacbes como estas e minorarem as
repercussoes das situacdes de total desrespeito pela infancia. Quer num caso, quer noutro
saltam-nos a vista noticias como: “Pedofilia: na pista das fotos portuguesas’ (Visdo,
16/09/2004); “Violéncia Doméstica e Criancas em Risco” (Jorna Solidariedade, Maio de
2004); “O crime dentro de portas’ (Noticias Magazine, 23/05/04); “ Sofrer de Pequenino”,
(Noticias Magazine, 28/11/04); “Os bons selvagens’ (Noticias Magazine, 28/11/04); “Em
nome das Criancas’ (Jornal Costa do Sol, 27/11/04); “Pequena Vanessa foi assassinada”
(Correio da manhd, 04/05/2005); “Abuso Sexual ganha forgca” (Correio da manhg,
10/05/2005).

N&o é um fendmeno recente, mas os direitos das criangas tém assumido uma visibilidade e
protagonismo socia inéditos, suscitando a atencdo dos cidaddos e da classe politica,

despertando simultaneamente o interesse dos cientistas sociais.



1.1. O Objecto de estudo

Constitui objecto desta investigacdo a intervencdo de uma IPSS nas situacfes de perigo ou
risco social a que algumas das criangas que tem a seu cargo estdo sujeitas. Muito mais do que
perceber por que acontecem, pretende-se investigar como as instituicdes particulares de
solidariedade social, no caso concreto da Associacdo de Beneficéncia Luso-Alema, trabalham
com estas criangas, minimizando os danos e reduzindo o risco/ perigo com que tantas
convivem. Desgiamos encontrar boas préticas, falar com os técnicos, estudar as estratégias

gue mais se tém adequado aos Varios casos existentes.

A crianga parece corporizar todas as esperancas da Humanidade, alimentando continuamente
um imaginario colectivo. As Ultimas décadas trouxeram mudancas significativas no que se
refere aos factores que influenciam o periodo de desenvolvimento infantil. Uns bons, outros
maus, a verdade é que todos os factores pesam e sdo cada vez em maior nimero “as situacoes
de sofrimento das criangas que traduzem as falhas dos adultos e da sociedade em gudar a
crescer saudavelmente as suas criancas e adolescentes. Sao as perturbacfes das organizacoes
sociais e familiares que condicionam cada vez mais organizagOes individuais de risco. O
resultado final € o espelho disso mesmo: as criangas e 0s adolescentes passaram a fazer das
suas relactes com a familia, a escola, a rua, a forma de exteriorizacdo do seu mal-estar.”
Strecht (1999, p.26).

Com o aumento crescente de situacOes de perigo, que respostas eficazes teremos nés no
futuro? Como lidaremos com os adolescentes e jovens revoltados, feridos e tristes que ndo

sinalizamos atempadamente enquanto criangas em perigo que eram?

As ingtituicdes de solidariedade social tém dispendido muito em torno destas questfes, ndo sO
trabalhando directamente no terreno com estas criangas, mas também alertando a consciéncia
colectiva de que € hora de parar de encobrir estas situacfes, porque €las existem realmente, e
se ha criancas que tém sobrevivido as situagdes devastadoras por que passam, outras
acabaram por perecer por terem sido escondidas ou por terem caido no esquecimento. O
Estado n&o tem capacidade para abarcar todas as situacdes, por isso tém surgido entidades que
dao respostas sociais nas mais diversas areas. A das criancas e jovens em perigo € uma delas.
“O Estado ndo tem vocacdo afectiva nem inteligéncia emocional, nem pode ser entendido
como possuindo um dom de omnisciéncia social. E necessério termos sempre presente que as
respostas neste dominio tém que se pautar por um grande equilibrio, sensatez e justa

proporcao na aplicacdo do principio da subsidariedade. N&o poderemos transformar a ultima



das solugdes na mais facil ou expedita para sossego da indiferenca, nem subverter a ideia

primeira da prevencgo.”*

1.2. A importancia do estudo e justificacdo da escolha

Se 0 século XX foi considerado o século da crianga, por ter tido um lugar de destaque nas
politicas sociais, este tem sido também o tempo em que a crianga tem encontrado mais
dificuldades em realizar as suas potencialidades ou fazer respeitar as dependéncias que Ihe
atribuem, tendo um lugar parasi ou, pior ainda, em ter um lugar seu, Ferreira (2000, p. 10). A
comprovar isto temos visto inimeros casos de abandono, negligéncia, maus tratos, abuso
sexud, trabalho infantil de que as criancas tém sido vitimas. E urgente denunciar e tratar este
tema, € urgente tornar as criancas e 0s seus direitos ndo s6 um assunto prioritario mas também
um tema a estudar aprofundadamente, tirando-a da invisibilidade social para a qual tem sido

remetida.

Um tema tdo complexo como € o das criancas em perigo, ndo pode ser tratado de forma
simplista ou superficial. Os direitos das criangas sGo um fendmeno com mdltiplas facetas,
devendo por isso ser estudados sob angulos distintos mas complementares. Este estudo néo
pretende, contudo, ser mais do que um pegueno passo na investigacdo sobre questdes como: 0
gue sdo os direitos das criancas; de que forma as politicas sociais 0s transpdem para a
realidade; qual alegislacéo existente para a proteccdo dos menores em perigo e de que modo
as | PSS respondem a problemética das criancas em perigo.

Pode considerar-se que este estudo tem uma pertinéncia socia e politica ja que as IPSS tém
sido, em muitas situagdes, substitutas do Estado nas areas em que este ndo tem capacidade
para intervir, por falta de recursos, por falta de proximidade das populagdes, ou por outras
razdes que ndo cabe aqui analisarmos. Portanto, as IPSS, enquanto fendmenos institucionais
novos, “actuam por obediéncia a valores, normas, ideias, desenvolvem certos
comportamentos e deixam um trago distinto na sociedade onde actuam por contribuirem para
problemas socio-econdmicos de grande dimensdo. (...) satisfazem necessidades materiais
concretas da vida da populacdo, desenhando assim, a existéncia de um escudo protector do

homem em face do poder desproporcional aplicado ao Estado.”, Matos (2001, p.64).

! Discurso do Ministro Bag#o Félix natomada de posse da Presidente da Comissio Nacional de Proteccdo de
Criangas e jovens em Perigo



Uma das principais razdes que levaram ao estudo do tema da infancia, especificamente as
criancas em perigo, foi o facto de desde muito nova trabalhar com criangas em perigo,
assistindo a situages de enorme risco social. Uma outra razéo da escolha deste tema prende-
Se com 0 meu percurso académico residir na Ciéncia Politica, no qual despertei para o papel
que as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social desempenham, entendendo que urge
prosseguir novas politicas sociais da infancia (desde que o Estado estgja disposto a
desempenhar o papel que lhe compete de proteger, acompanhar e encaminhar os mais frageis,
0s que acabam por ficar excluidos €/ ou isolados da sociedade). Caso contrario, as instituicdes
privadas, de carécter solidario, verdo o seu trabalho multiplicado por fata de apoio e

competéncia do Estado.

Além destas razdes, € de salientar que apesar do sector solidario ser estudado sob varios
ambitos, ndo tem recebido um estudo aprofundado por parte das Ciéncias Sociais,
apercebendo-me, por isso, da pertinéncia que uma investigagdo como esta, apesar de ainda
incipiente e modesta, possa ter para o estudo conjugado das IPSS e do seu papel na proteccéo

das criangas em perigo.

2. Objectivos do estudo

2.1.0bjectivo geral

Estudar a intervencdo de uma instituicdo particular de solidariedade social na proteccdo de
criancas em perigo, percebendo quais as estratégias seguidas, os programas/ projectos, 0s
meios usados e a evolucdo das situagOes de perigo/ risco que estédo a ser acompanhadas,

analisando simultaneamente o perfil social das familias em que se inserem.

2.2.0bjectivos especificos
Para atingir o objectivo globa a que nos propusemos foram estabelecidos vérios objectivos
especificos. Assim, e para chegar ao objectivo geral, seréo estudados os diferentes riscos
sociais a que as criancas desta instituicdo estdo sujeitas, analisar as dificuldades sentidas pelos
técnicos no terreno ao lidar com estas situagdes, e por Ultimo serd analisado todo o contexto
de actuacdo desta IPSS no que respeita:

e a0 n°decriangas abrangidas;

e asdiferentes situacdes de perigo;

e a0s recursos humanos que trabalham com estas criancas,
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e assuas estratégias orientadoras;
e aos projectos que desenvolve;
e asparcerias estabelecidas;

e a0s 6rgdos do Estado com quem articula e como éfeita articulacéo.

3. Metodologia

De modo a percorrer todo o caminho de investigacdo € necess&rio optar-se pelo “calgado”
apropriado. Isto significa que a metodologia a utilizar tera de ser adequada ao objecto de
estudo da pesquisa de modo a ter ferramentas apropriadas ao tipo de estudo a ser realizado.

Assim, antes de definir a metodol ogia adoptada é essencial colocar a questdo de partida.

3.1. Questédo de partida
Que estratégias sdo usadas pelas IPSS e como as desenvolvem para responder a necessidade

de protec¢do das criancas em perigo e qual o perfil social das familias destas criangas?

Sendo este um estudo de caso, em que tentaremos perceber o que € feito para, e como € posto
em pratica, talvez ndo sgja pertinente colocarmos hipoteses de estudo, uma vez que néo
podemos especular sobre o que iremos encontrar. Trata-se de um estudo exploratério que
tentara descrever os factos, aprofundando as questBes colocadas, de modo a perceber e
explicar esses factos.

3.2. Metodologia adoptada

Nesta investigacdo optou-se por recorrer ao estudo de caso por considerar que € a estratégia
indicada para responder a questdes de “como” e “porgué’. Além disso, como investigadores,
nd podemos exercer controlo sobre os acontecimentos, focalizando-nos, pois, na
investigacdo de um fendmeno actual no seu proprio contexto. Este estudo de caso pretende ser
qualitativo por quatro razdes, Carmo (1998, p. 217): “é particular ao focalizar-se numa
situacdo; é descritivo porque o produto final deste estudo pretende descrever de formarica a
situacdo estudada; € heuristico, por conduzir a compreensdo do fendmeno estudado; e € ainda
holistico porque tem em conta a realidade na sua globalidade. Assim, serd dada uma maior
importancia aos processos do que aos produtos, a compreensdo do que a interpretacdo”. O
Estudo de Caso permitir-nos-4 fazer um “exame intensivo tanto em amplitude como em
profundidade, utilizando todas as técnicas disponiveis de uma amostra particular,
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seleccionada de acordo com determinado objectivo (...) de um fendmeno social, ordenando os
dados resultantes como forma de preservar o caracter unitério da amostra, tudo isto com a
finalidade ultima de obter uma ampla compreenséo do fenémeno na sua totalidade.”, Almeida
e Pinto (1980, p. 163)

Neste estudo de caso serdo utilizadas duas técnicas. a andlise documental e a entrevista. A
entrevista aos técnicos da instituicdo como forma complementar da recolha documental feita
através do acesso as fichas de inscri¢éo das trinta sete criangas e suas respectivas 22 familias
(de salientar que algumas s&o irmas), das actas de reunides de acompanhamento e avaliagéo
dos processos, bem como dos relatorios de registos dos educadores dos progressos e

desenvolvimento das criangas sinalizadas e acompanhadas.

Antes de iniciar as entrevistas foi feita uma consulta aos dossiers individuais das criangas em
perigo, de forma a registar a sua estrutura de registo de dados, o tipo e qualidade da
infformacdo ali presente, a regularidade dessas informagdes em todos oS processos e as

possi bilidades de categorizagdo desses dados.

3.2.1. Asentrevistas
As entrevistas foram formalmente organizadas através de um contacto prévio com o0s
entrevistados. Foi estabelecida a data, ahora e o local darealizagdo das entrevistas, tendo sido

eXPostos 0s seus objectivos e 0s objectivos do estudo em questéo.

Foram feitas seis entrevistas aos seis educadores de infancia da instituicéo e foram realizadas
nos meses de Outubro e Novembro de 2005 com uma ordem previamente estabelecida:
primeiro a educadora com mais anos de experiéncia na instituicdo, fazendo, assim, um pré-
teste a0 guido, depois a entrevista a coordenadora da ingtituicdo e finamente as restantes
quatro educadoras aleatoriamente. Os seis educadores foram entrevistados individualmente,

em locais diferentes, por questdes de logistica.

As entrevistas tiveram uma duragdo média de 25 minutos e foram gravadas com o
consentimento prévio e explicito dos entrevistados, tendo-lhes sido assegurada a proteccéo
das suas identidades. As transcri¢Oes das entrevistas foram feitas em computador, inseridas

em documentos paginados.
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A cada entrevistado foi atribuido um nome ficticio. Assim, as citacOes das transcricoes
apresentadas ao longo deste estudo estdo identificadas com esse nome e 0 hiumero da pagina

correspondente.

As entrevistas foram realizadas de uma forma semi-estruturada, sendo utilizado um guido
centrado em tépicos determinados, servindo para orientar o discurso do entrevistado, dando
assim oportunidade para que os entrevistados pudessem abordar temas relacionados, dando

exemplos de situagdes concretas (cf. anexo n.° 2).

Os objectivos das entrevistas eram: a obtencdo de elementos acerca das estratégias usadas
face a situacdes de criancas em perigo/ risco social, modo de aplicacéo junto delas e saber a
opinido dos educadores sobre essas estratégias. Desta forma, o guido da entrevista foi
elaborado a partir dos seguintes blocos:

1) Descricao das situagdes/ procedimentos

2) Medidas de Intervencéo

3) Apreciacdo e comentarios a ac¢ao dainstituicdo e parceiros

Claro que desde o inicio se visumbrou a dificuldade que se aproximava na investigagéo pelo
facto de estar dentro da instituicdo, exercendo nela a minha actividade profissional. No
entanto, os problemas de ordem deontol 6gica foram sendo ultrapassados com os conselhos da
minha orientadora, tentando sempre dar mais importancia a componente cientifica e analitica.
Além disto também foi favoravel o facto de ndo trabalhar directamente com as criancas,
permitindo-me um distanciamento em relagdo a amostra constituida, dado que trabalho
noutra area da instituicdo que em nada estd relacionada com as criangas em perigo.
Actualmente elaboro projectos de intervencdo social, exercendo também a assessoria a
direccdo nos contactos com as instituicbes publicas e privadas com quem trabalhamos
(Camara Municipal de Cascais, Juntas de Freguesia, IPSS, ONGS nos PALOPs, entre
outras), 0 que me coloca numa posi¢cao distante e de total desconhecimento das situagdes
acompanhadas nas valéncias de creche, jardim-de-infancia e ATL, suscitando ainda um

maior interesse em realizar esta investigacao.

3.2.2. Processo de andlise dos dados recolhidos
No que toca a andlise dos dados recolhidos no terreno, primeiramente procedeu-se a uma

sistematizac&o das informacdes obtidas nas fichas individuais das criangas de modo atracar o
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perfil social das familias. Assim, foi elaborado um quadro (cf. anexo n.° 1) que permitiu a
sistematizac&o dos seguintes dados:
a) Composicao familiar;
a) Naturalidade, habilitaces literérias e profissdo dos progenitores/ responsaveis pela
crianca;
b) Habitat;

d) Situacdo de risco/ perigo em que a crianga se encontra.

No que respeita as entrevistas, tendo esta investigagdo um cariz qualitativo, a andise das
mesmas, como referem Bogdan & Biklen (1994, p. 205) “envolve o trabalho com os dados, a
sua organizacdo, divisdo em unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta
dos aspectos importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre 0 que val ser
transmitido aos outros.”

Assim, procedeu-se a uma andlise de conteldo qualitativa e interpretativa que, segundo
Bogdan & Biklen (1994, p. 221) consistiu em: “a medida que se iam lendo os dados, iam-se
repetindo ou destacavam-se certas palavras, frase, padrées ou comportamentos, formas dos
actores pensarem e acontecimentos, representavam topicos e padrdes. Estas palavras e frases
s80 categorias de codificacdo. Estas categorias constituem, assim, um meio de classificar os

dados descritivos que se recolheu.”
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II. A Infancia e as Criancas em Perigo

1. Progressiva relevancia social da infancia

1.1.Representagdes da I nfancia

Pretende-se, neste ponto, fazer um breve resumo histérico sobre ainfancia, tentando perceber
como foram evoluindo os varios olhares sobre ela ao longo do tempo. A Histéria mostra-nos
que desde a Antiguidade existiram muitas criangcas maltratadas, exploradas, abandonadas e
sexualmente abusadas. Uma situagcdo que se verificou por todo o mundo na maioria das
culturas. Varios foram os casos de infanticidio sistematico socialmente aceite de criancas nos
muitos povos antigos. Na Roma antiga existiam até casas ou atares onde habitualmente eram

sacrificados os primogénitos, Ariés (1981).

Durante vérios séculos a familia constituiu um nucleo social de indole politica, mas mais
tarde o direito romano ja dava ao casamento uma vertente moral e psicolégica, considerando
os filhos como elementos sagrados. Ja nas crengas religiosas na india, no Egipto e na China,
0s recém nascidos eram sacrificados para purificar as divindades. Assim, as criangas eram

usadas para demonstrar a devocao religiosa dos seus pais.

Na Idade Média o sentimento da infancia era quase inexistente. A crianga comecava a fazer
parte da sociedade adulta desde muito cedo, sendo tratada de igual modo aos mais velhos.
Esta caracteristica socia estava em consonancia com o modelo familiar que entéo vigorava: a
inexisténcia da intimidade familiar, uma estrutura patriarcal, a familia era apenas uma unidade
de subsisténcia onde os afectos e sentimentos ndo tinham lugar, e onde a obediéncia era

absoluta e inquestionavel.

Indubitavelmente foi na época pdés-medieval que se deu uma acentuada transformacéo na
perspectiva da infancia, passando a ser considerada uma vertente especifica da vida social.
Assim, ao longo do século XIX, a proteccdo de menores comegou a implementar-se. As
familias comecaram a disfarcar as violéncias fisicas devido a crescente pressdo social.
Quando o abuso fisico era denunciado, a reaccdo generalizada era a de abandono das criancas.
O fendmeno da crianca em risco comegou a ter visibilidade social, constituindo uma
preocupacdo dos trabalhadores sociais da altura, tendo sido até considerado que os maus

tratos nas criangas eram, ndo raras vezes, consequéncia do uso arbitrario do poder parental.
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A mudanca de mentalidades sobre a infancia e 0 seu contelido ndo aconteceu repentinamente,
mas todo um conjunto de factores politicos, sociais, culturais e econdémicos contribuiram para

que ainfancia passasse a ser vistacomo um periodo fulcral e Unico da vida humana.

Com arevolucdo industrial iniciou-se a sociedade moderna, altura em que a familia alargada
se tornou familia nuclear, perdendo assim funcbes que os membros até ai desempenhavam
como um todo. Podemos salientar, a este propdsito, que a nuclearizagcdo da familia parece
estar ligada ao crescimento das sociedades industrializadas. Havendo necessidade de muita
mao-de-obra, gerou-se um enorme movimento migratério para as cidades, o que levou aque o
espaco fosse diminuto para tdo grande nimero de populacdo. Assim, por estas limitacdes de
espaco, pelas caréncias econdmicas e até pelas restricdes laborais impostas a gravidez, a

familia nuclearizou-se.

Além destes factores, também outros de foro socio-cultural levaram a que fosse reduzido o
nimero de elementos na familia, entre eles merecem especial destague: a nova perspectiva da
infncia que passou a considerar a crianga com um valor e entidade proprias; a autonomia
familiar que conduziu a liberdade de escolha do casal de ter ou ndo filhos, decidindo na
privacidade familiar; e a descoberta de técnicas contraceptivas que deram a familia nuclear o
instrumento necessario para gerir a procriagdo, passando a servir os filhos em vez de utiliza-
los como meio de producéo de riqueza.

Os maus tratos laborais infantis comegaram a ser denunciados durante a revolucéo industrial,
como forma de limitar os abusos sociais suscitados pela ganancia dos grupos sociais que
enriqueceram repentinamente mas sem o paralelo desenvolvimento cultural. Assm, a
preocupacdo com a infancia despertou progressivamente. Apesar de ter sido um processo
mMoroso, a crianca até aqui negligenciada e até ignorada, passou a ocupar 0 centro das
atencdes, indo até além fronteiras com a fome das criangas em Africa ou a prostituicio das
meninas na Asia, esquecendo-nos demasiadas vezes dos problemas td0 semelhantes & nossa
porta. Quanto mais perto, mais frios se tornam os sentimentos e ha problemas da infancia em

que é preferivel ndo falar.

Inimeras declaragcdes e convencdes nasceram por e para todo o mundo, mas apesar disso a

situacéo das criancas ndo tem melhorado a0 mesmo ritmo, observando-se ainda acentuadas

16



discrepancias entre a perspectiva juridica e a pratica social. Muitos governos de paises
desenvolvidos dedicam apenas 10% dos seus or¢camentos ao apoio directo as necessidades
basicas das suas populacfes. Infelizmente ainda é gasto mais dinheiro em armamento e
dividas externas do que com a salde e educacdo. De acordo com dados da UNICEF seriam
necessarios apenas vinte e cinco mil milhdes de dolares anuais para cobrir as necessidade
basicas de toda a infancia mundial, ou sgja, proporcionando-lhes dgua potavel, assisténcia

sanitéria basica e educacéo primaria.

Nos paises ditos desenvolvidos a situagdo das criangas teve alguns progressos relevantes nas
Ultimas décadas, tem sofrido uma maior lentiddo actualmente e nalguns casos mesmo
retrocesso como casos que vieram a publico como o da pedofilia na Bélgica e no nosso pais.
Com a recessao econdmica mundial os paises que estdo totalmente endividados sdo os que
maior dificuldade tém de satisfazer as necessidades sociais das suas populagdes, perdendo
completamente 0 comboio da recuperacdo economica. Passando para um nivel micro, também
a pobreza, o espago reduzido, a insuficiente alimentacdo, a maternidade precoce, 0
desemprego, o alcoolismo, o trabalho infantil, a agressividade, os maus tratos fisicos e
psicoldgicos e as rupturas familiares marcam a vida de muitas criangas. S0 estas, as que
estdo em situacéo de iminente perigo e grande risco, que tém de merecer de modo redobrado

uma preocupacado e accao efectivas e eficazes por parte dos governos mundiais.

1.2. O recente apar ecimento da Sociologia da I nfancia

O acance do problema a investigar ndo prescinde da articulagdo de algumas questbes do
dominio da sociologia da infancia. Como nos explica o autor Manuel Sarmento (2004, p.362)
“a constituicdo de legitimacdo do campo cientifico da sociologia dainfancia estd em curso em
todo 0 mundo, desde ha pouco mais de uma década. O desenvolvimento recente desse campo
de estudos acompanha os progressos verificados no plano internacional, em que a Sociologia
da Infancia foi reconhecida como o mais recente Comité de Pesguisa da Associacdo
Internacional de Sociologia (ISA) e um dos ultimos grupos de trabalho a serem criados no
interior da Associacdo Internacional de Sociologos de Lingua Francesa (AISLF). Também em
Portugal este campo esta em constituicéo, tendo suscitado ja alguns projectos de investigacao,
teses, nUmeros teméticos de revistas cientificas e pos-graduagfes. A sociologia da infancia
propde-se a congtituir a infancia como objecto socioldgico, resgatando-a das perspectivas
biologistas, que a reduzem a um estado intermédio de maturacéo e desenvolvimento humano,

e psicologizantes, que tendem a interpretar as criangas como individuos que se desenvolvem
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independentemente da construgdo social das suas condicdes de existéncia e das representacoes
e imagens historicamente construidas sobre e para eles. Porém, mais do que isso, a sociologia
da infancia propde-se interrogar a sociedade a partir de um ponto de vista que toma as
criangas como objecto de investigacdo sociologica por direito proprio, fazendo acrescer o
conhecimento, ndo apenas sobre a infancia, mas sobre o conjunto da sociedade globalmente
considerada. A infancia é concebida como uma categoria social do tipo geracional por meio

da qual se revelam as possibilidades e os constrangimentos da estrutura social.”

Sem divida que a preocupacdo de estudar a crianca no campo da Sociologia ndo é recente,
mas ha agora “uma inversdo do olhar, isto &, ao assumir a autonomia conceptual das criancas
e da infancia, reconhece-se que as suas culturas e relagdes sociais sdo dignas de serem
estudadas em s mesmas, no presente e nd&o no seu futuro como adultas, a partir da sua propria
VOZz e ndo apenas através daquilo que os adultos dizem delas’ cit. Manuela Ferreira.

A Professora Manuela Ferreira apresenta-nos a Sociologia da Infancia como uma disciplina
gue V& as criangas como 0 Seu centro de interesse, a partir de si proprias, mas mostra-nos que
existem vérias correntes dentro desta disciplina. Uns tentam mostrar que a infancia é uma
realidade que ndo termina, mas que envolve varias perspectivas que co-existem, as quais sdo 0
resultado de uma construcéo social e historica. Outros defendem que mesmo que a infancia
varie historicamente e 0s seus membros mudem continuamente, continua a ser uma categoria
estrutural distinta e permanente da sociedade. Por Ultimo, h4 ainda quem veja as criangas
como actores sociais competentes e valorizem a sua capacidade de decisdo e constituicéo das
suas praticas, representaces, crencas e valores em sistemas social e culturalmente

organizados.

O campo da Sociologia da Infancia tem ocupado ja um espaco significativo no cenario
internacional ao propor o importante desafio tedrico-metodoldgico de considerar as criancas
actores sociais plenos. Falar das criancas como actores sociais € algo decorrente de um debate
acerca dos conceitos de socializagdo no campo da sociologia. A visdo de socializagdo
considera a importancia do colectivo: como as criangas negoceiam, compartilham e criam
culturas com os adultos e com 0s seus pares. 1sso significa negar o conceito de crianga como

receptacul o passivo das doutrinas dos adultos, James & Prout (1997, p.15).

Sem divida que a Sociologia da Infancia se encontra perante uma dupla missdo: por um lado,

criar espago para ainfancia no discurso sociol6gico, e por outro confrontar a complexidade e
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ambiguidade da infancia na qualidade de fendmeno contemporaneo e instavel, Delgado &
Muuller (2005, p. 1).

Este campo da Sociologia da Inféancia foi durante muito tempo colocado de lado, ou por
desinteresse, ou por causar um certo incomodo aos sociélogos cléssicos. Foi sobretudo nos
Estados Unidos que comegou a surgir o interesse pelo estudo das criangas no campo da
sociologia, nos anos 20. Depois de um periodo de arrefecimento, foram os psicologos do
desenvolvimento e os trabalhadores sociais que comegaram a explorar este campo. Os
filantropos e reformadores sociais, seguidos pelos médicos e psicologos foram os pioneiros no
desbravamento da sociologia da infancia. Durante mais de uma década os sociologos
deixaram esta disciplina de lado, talvez por razdes de ordem social, como nos explica
Montandon, isto €, os socidlogos ndo tinham componente clinico como, por exemplo, 0s
psicologos, ou talvez por razdes tedricas, ja que a presenca de obstaculos metodol 6gicos ou
ainda o declinio da Escola de Chicago (da qual provinham os cinco primeiros sociologos que
aprofundaram a érea da infancia) dificultavam o desenvolvimento de uma sociologia da

infancia.

SO em 1964, surge a primeira obra a ter como titulo Sociology of Childhood, de Ritchie e
Koller. Seguiu-se mais um periodo de pausa e é, entdo, nos anos 80 que proliferam as

reflexdes mais originais dainfancia.

As principais tematicas desenvolvidas nesta area centraram-se em quatro grupos. os trabalhos
que tratam das relagdes entre geracOes, os que examinam os diferentes dispositivos
institucionais ligados as criangas; os que estudam as relacfes entre criangas; e ainda os que
abordam as criangas como um grupo de idade, Montandon (2001, p.36).

No primeiro grupo inserem-se estudos sobre as condutas parentais nas situacoes disciplinares;
sobre 0 desenvolvimento das criangas que vivem em contextos familiares diferentes, entre
outros. De forma geral, estes estudos tém por base uma abordagem unilateral da socializagéo.
Neste grupo podemos incluir também os investigadores que tentaram estudar a infancia para
compreender a idade adulta, relacionando as condi¢fes sociais de alguns adultos com os
aspectos especificos das suas experiéncias na infancia. Portanto, neste primeiro grupo, ha os
gue consideram uma crescente uniformizagdo entre adultos e criangas e por i1sso ndo véem a

utilidades de uma sociologia da infancia. E ha aqueles que acham que as diferencas entre
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adultos e criangas tém sido atenuadas e o importante € considerar as diferencas entre criangas
de idade diferentes.

O segundo grupo abarca os estudos sobre os efeitos das institui ¢des sobre as criangas e as suas
familias. De forma geral a vida das criangas nas institui¢des foi estudada com o objectivo de
ver se estas cumpriam bem o seu papel. Porém, comecou a estudar-se em que medida os
interesses das criangas eram satisfeitos pela institucionalizacdo, tendo-se chegado a concluséo
que os estabelecimentos para a guarda diédria das criangas visava libertar as mulheres para
trabal harem fora e ndo o desenvolvimento das criangas.

Um terceiro grupo estuda as interaccfes entre criancas, tendo sido Corsaro um dos pioneiros.
Ele foi, sem dlvida, um dos promotores de uma perspectiva interpretativa e construtivista
para estudar a socializagdo das criangas. Segundo esta abordagem, a socializacdo das criancas
ndo é uma questéo de adaptacdo nem de interiorizagdo, mas Sim um processo de apropriacao,
de inovacéo e de reproducdo. Neste grupo incluem-se varios estudos baseados na observacao
participante, explorando aforma como as criangas, na auséncia dos adultos, definem normas e
os limites a sua transgressdo, ou ainda examinando como sdo interpretadas as diferencas de

status entre grupos de criangas e dentro de um mesmo grupo.

E por dltimo, o grupo que abrange questdes mais dificeis de resolver e de certo modo mais
importantes para trazer o reconhecimento necessario da sociologia da infancia perante a
comunidade socioldgica. Os estudos tentam esclarecer a posicdo da infancia como grupo
social e a sua posicdo nos varios contextos da vida quotidiana e nas estruturas do poder
politico e econdmico. Aqui sdo de salientar James & Prout (1997) que defendem que ndo é
preciso estudar as criancas como seres futuros, em devir, mas como seres actuais. Também é
neste grupo que se destaca Qvortup (1994), ndo negando a importancia do facto de ndo haver

apenas uma, mas uma pluralidade de infancias.

Por fim, devemos referir que a*“ construcdo social dainfancia’ encontra grande énfase na obra
anteriormente citada de James & Prout (1997), salientando algumas proposicoes para
construir um novo paradigma dainfancia:

1) A infancia é umaconstrucdo socid;

2) A infanciaéumavariavel daandlise socia e ndo pode ser separada de outras varidveis

como aclasse socia, 0 sexo ou aetnia;
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3) As relagdes sociais das criangas e suas culturas devem ser estudadas em si, néo
dependendo da perspectiva e dos conceitos dos adultos;

4) Ascriangas sdo e devem ser estudadas como actores na construcdo da suavida social e
dagueles que as rodeiam;

5) Os métodos etnogréficos sdo particularmente Uteis no estudo dainfancia;

6) A infanciaéum fendmeno no qual se encontra uma “dupla hermenéutica’ das ciéncias
sociais evidenciadas por Guiddens, ou sgja, proclamar um novo paradigma no estudo
sociolégico da infancia é encaixar-se num processo de reconstrucdo da infancia na
sociedade.

Portanto, de tudo isto se pode concluir que a Sociologia da Infancia tem vindo a contribuir

para um alargamento do campo das Ciéncias Sociais, apesar de ainda ndo ser consensual.

2. Intervencao juridica das sociedades contemporaneas sobre a I nfancia

2.1. OsDireitosda Criangas

A Histéria mostra-nos que o primeiro diploma legal que dizia respeito a crianca surgiu apenas
no século XIX, diploma este que estabelecia o limite minimo de idade para o trabalho nas
minas de carvao (era o Factory Act promulgado pela Inglaterra).

Embora a Organizacdo das Nacdes Unidas tenha proclamado a Declaracdo dos Direitos do
Homem a 10 de Dezembro de 1948, s6 em 1959 é que a Assembleia Gera das ONU
promulga a Declaragéo dos Direitos da Crianca.

S6 em 1989, com a Convencdo Internacional relativa aos Direitos das Criancas, passa a
considerar-se a crianga como um cidaddo dotado de capacidade para ser titular de direitos.
Podemos, pois, afirmar que os anos 80 e 90 foram uma década de intensa codificacdo dos

direitos e de elaboracdo de umajustica social paraas criancas, Tomas (2000, p. 23).

2.2. A Legidacao internacional sobre ainfancia

Em 1924 a 52 Assembleia da Liga das NagOes adoptou a Declaracéo dos Direitos da Crianca.
Este instrumento internacional foi a primeira Declaracdo de Direitos Humanos adoptada por
uma organizacao inter-governamental, precedendo a Declaracdo Universal dos Direitos do

Homem em mais de 20 anos. Nesta Declaragdo eram consagrados cinco principios
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fundamentais. a) devem ser dados as criangas 0S necessarios meios para 0 seu normal
desenvolvimento; b) as criangas que tém fome devem ser alimentadas; as criancas que estéo
doentes devem ser tratadas; as criancgas que sofrem de atraso devem ser gudadas; as criangas
delinquentes devem ser recuperadas; os 6rfaos devem ser acolhidos; c) as criancas devem ser
0s primeiros a ser gjudados em tempos dificeis; d) as criangas devem ser gjudadas a viver a
sua propria vida e devem ser protegidas contra qualquer forma de exploracdo; €) as criancas
devem ser educadas de modo a terem consciéncia de que os seus talentos devem ser usados

em favor da humanidade.

Porém, esta declaragdo nunca pretendeu criar qualquer tipo de obrigacéo para os Estados,
antes colocava as obrigaces face as criancas em todos os homens e mulheres de todas as
nagdes, considerando gue as criangas podiam e deviam contar com os adultos para garantir a
proteccdo dos seus direitos.

Apbs a dissolucdo da Liga das NacBes, comegou a ser discutida a hipotese de criar uma outra
declaracdo dos direitos da crianga que contivesse 0s principios de uma nova concepcao de
bem-estar infantil. Foi entdo que a Assembleia Geral das Nagdes Unidas adoptou a
Declaracéo dos Direitos da Crianga cujo principio estruturante era o de que as criancas tém
direito a especia proteccdo que devera ser assegurada tendo sempre como valor central o
superior interesse da crianga. A declaracdo de 1959 inaugurou uma etapa importantissima na
evolucdo do regime internacional dos direitos da criangca. Nela as criangas surgem como
sujeitos de direito internacional com direitos e liberdades fundamentais.

Em 1979 é celebrado o Ano Internacional das Criancas e €, entdo, que um grupo das Nacbes
Unidas comega a preparar uma Convencao dos Direitos da Infancia. Aquele ano assinalou o
inicio do processo de elaboragdo da Convencdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das

Criangas.

Sera pertinente, a este proposito, fazer uma sintese das convengdes internacionais sobre 0s
direitos das criangas e jovens emanadas ao longo do tempo a nivel internacional, Toméas
(2000, 24).
» A Declaracdo dos Direitos da Crianca, designada também como a Declaracdo de
Genebra, de 1924 (Cartada unido Internaciona de Proteccdo a Infancia);
» Declaragéo Universal dos Direitos da Crianga, ONU, 20 de Novembro de 1959);
» Convencéao sobre o Direito da Crianca (ONU, 20 de Novembro de 1989);
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» Convencéo relativa a Competéncia das Autoridades e a Lel aplicavel em matéria de
Proteccéo de Menores (Haia, 05 de Outubro de 1989);

» Convencdo Europeia em matéria de Adopgdo de Criangas (Estrasburgo, 24 de Abril
de 1967);

» Convencao Europeia sobre o reconhecimento e a execucdo das decisdes relativas a
guarda de menores e sobre o restabelecimento da guarda de menores (L uxemburgo,
20 de Maio de 1980);

» Convencao sobre os aspectos civis do rapto internacional de criangas (Haia, 25 de
Outubro de 1980);

» Convencao Europeia sobre o reconhecimento e a execucdo das decisdes relativas a
guarda de menores e sobre o restabelecimento de guarda de menores (L uxemburgo,
20 de Maio de 1980);

» Convencao sobre os aspectos civis do Rapto Internacional de Criangas (Haia, 25 de
Outubro de 1980);

» Convencao interamericana sobre conflitos de leis em matéria de Adopcdo de Menores
(LaPaz, 24 de Maio de 1984);

» Convencado interamericana sobre restituicdo internacional de menores (Montevideo,
15 de Julho de 1989);

> Estatuto dacrianca e do adolescente, Lel n° 8.069 de 13 de Julho de 1990 (Brasil).

E de salientar que desde a Convencao de Genebra (1923) & Declaragio Universal dos Direitos
da Crianca, ao Ano Internacional da Crianca e a publicacdo da Convencdo dos Direitos da
Crianca (1989) as iniciativas proliferaram, como vimos anteriormente, tentando salvaguardar
os direitos de provisdo (direitos sociais da crianca a salde, a educagdo, a seguranca social, a
uma vida familiar), de proteccéo (direitos da crianca a ser protegida contra a discriminagéo,
abuso fisico e sexual, exploracdo, injustica), e de participacdo (onde sdo identificados os
direitos civis e politicos, direito a0 nome, a identidade, a liberdade de expressdo e opinido,

direito de ser consultada e de tomar decisdes a seu proveito), Vilarinho (2000).

2.3. A Convencéo sobre os Direitos das Criangas

A Convencdo sobre os Direitos das Criangas foi o culminar da emergéncia de uma nova
consciéncia socia dainfancia, tendo sido adoptada em Novembro de 1989 e tendo entrado em
vigor em Setembro do ano seguinte. Este € sem davida, o instrumento juridico internacional

mais ratificado em todo o mundo, havendo apenas dois paises (os Estados Unidos e a
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Somadlia) que ainda ndo o ratificaram. Além da contribuicdo Unica de alguns paises que desde
0 principio incentivaram e apoiaram a criacdo desta Convencado, também foi fundamental o
papel das OrganizagGes N&o-Governamentais e Agéncias especializadas das Nacgbes Unidas
em todo o processo de elaboracdo da referida convencdo. Foi até criado um grupo ad-hoc de
ONGs que veiculava mais de trés dezenas de ONGs, defendendo os seus pontos de vista e

tentando chegar ao consenso no grupo.

Passados dezasseis anos da sua criag8o, 192 paises ratificaram a convencéo, tornando-a no
instrumento internacional com mais Estados parte e juntamente com 0s seus Protocolos
opcionais dispbe em termos especificos as obrigacOes legais dos governos em relacéo a
crianca. Isto implica que cada Estado fique obrigado a apresentar periodicamente um relatorio
sobre a aplicagdo da convencdo ao Comité de Peritos dos Direitos da Crianca, Fonseca
(2002,25).

No que respeita aos seus contelidos, a Convencao integra trés elementos fundamentais:

1. O Predmbulo, que recorda os principios fundamentais das Nacfes Unidas, e reafirma a
necessidade de dar proteccdo juridica e ndo juridica a crianca e ressalta aimportancia do
respeito dos valores culturais da comunidade da crianca e a responsabilidade da familia
no que se refere a proteccdo e assisténcia, Tomas (2000, p. 27);

2. Os artigos que definem as obrigaces dos Estados parte que ratifiquem a convencéo,
entre 0s quais se destacam os direitos bésicos das criangas; o direito ao desenvolvimento
pessoal; direitos a uma proteccdo especial (para as criangas em situages particulares
como deficientes, refugiados, membros de minorias étnicas ou que habitam numa regido
desfavorecida); direitos que protegem a crianca da exploragcdo e abuso; direitos que
garantem as liberdades fundamentais de opinido, de informagdo, associagdo, vida
privada, religido, entre outras.

3. As disposicdes de execucdo: que definem as condigdes para a entrada em vigor e

aplicacdo da convencéo.

Aos artigos da Convencdo dizem respeito a um conjunto de direitos que podem ser

organizados da seguinte forma, Gandra (2004, p. 6).

= Direitos relativos a provisao — onde estéo patentes os direitos sociais da crian¢a no que
respeita, por exemplo, a0 acesso aos cuidados de salide, a educacdo, a seguranca

social, aos cuidados fisicos, avida familiar, a cultura e ao recreio;
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= Direitos relativos a proteccdo — onde sdo identificados os direitos da crianca relativos a
sua protec¢do contra a discriminagdo, 0 abuso fisico e sexual, a exploragdo, ainjustica
e o conflito;

= Direitos relativos a participacdo — onde se encontram os direitos civis e politicos,
aqueles que implicam o direito da crianca ao nome e a identidade, o direito a ser
consultada e ouvida, o direito a ter acesso a informacdo, o direito a liberdade de

expressao e opinido e o direito atomar decisdes para proveito proprio.

A Convencao actua ao nivel das instituicdes, das atitudes, da ética e das medidas politicas e
préticas. Esta Convencdo faz uma abordagem integrada dos direitos das criancas, ao
reconhecer que o desenvolvimento pleno da crianca implica a realizacdo dos seus direitos
sociais, culturais, econdmicos e civis, tentando encontrar um equilibrio entre os direitos das
criancas e dos seus responsaveis legais, concedendo-lhes o direito de participagdo nas

decisdes que Ihes dizem respeito, Tomas (2000, p. 29).

3. AsCriancas em Perigo

3.1. Pobreza e Exclusio Social - arealidade de algumas criancas

Num capitulo que aborda varias vertentes de um dos principais conceitos desta investigacéo,
as criangas em perigo, sera importante reflectirmos sobre a realidade que muitas vezes cerca
estas criangas, sendo, ndo raras vezes, coadjuvante da situagdo de perigo em que se
encontram. Assim, faremos uma breve incursdo sobre os conceitos de pobreza e exclusdo

socidl.

O conceito de pobreza precede o0 de exclusdo social mas a definicdo de ambos nem sempre
tem sido consensual. Os dois conceitos traduzem um conjunto de desvantagens sociais de
alguns individuos, os quais ndo conseguem ver satisfeitas as suas necessidades consideradas
basicas (Amaro - 2003), embora estes conceitos ndo sejam equivalentes dado que pode ser-se
pobre e ndo excluido e vice-versa, (Estivill - 2003) e (Amaro - 2003), embora normal mente
estejam frequentemente associados.

O conceito de pobreza € o mais antigo e desde cedo esteve associado a insuficiéncia de

recursos financeiros. A pobreza traduzia-se na auséncia de riqueza, originando varias

privacdes, mas que podia ser solucionada com pelo crescimento econdmico ou por gjudas aos
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mais desfavorecidos. Os paises mais ricos consideravam-se livres desse mal e viam gque a
solucdo para os paises mais pobres era apenas imitar 0s seus modelos, baseando-se num

crescimento econdmico de base industrial, Amaro (2003).

Nas Ultimas décadas surgiram novas formas de pobreza, fazendo com que o0s paises
desenvolvidos repensassem a sua posi¢ao face a este grave problema, ja que na sua evolugdo a
pobreza tem vindo a abranger outras dimensdes da vida humana, surgindo um novo conceito
de pobreza, que para além de considerar o nivel de rendimentos, também abrange “a ndo
participacdo no padréo de vida dominante devido a factores como a escolaridade, a idade, a
falta de afectos, 0 dominio das novas tecnologias e a integracdo no vasto mundo da

informacao cibernética’, Amaro (2003, p. 18).

E assim que o conceito de exclusio social comega a emergir, estando relacionado com a
insatisfacdo, o mal-estar de todo o0 ser humano que se encontra em situagcdes em que néo pode
realizar 0 que desgja para s e para a suafamilia. Este conceito traduz-se no desmembramento
dos lagos e redes sociais, na fragmentacdo da sociedade, passando “pela heterogeneidade dos
valores e imagens centrais, a dificuldade de constituir outros nucleos de confluéncia e
identificacdo e de encontrar respostas colectivas transversais que superem as sucessivas
rupturas e distancias’, Estivill (2003, p. 15). A exclusdo pode definir-se como a auséncia de
poder econdmico, de decisdo, de influéncia, de participagdo na vida da comunidade, n&o
exercendo, pois, os seus direitos e deveres de cidad@o, Amaro (2003).

Por ndo ser um estudo cujo principal enfoque € a pobreza e exclusdo social ndo nos vamos
deter na explicagcdo das suas causas, mas antes abordaremos estes problemas ao nivel da
infancia, tentando perceber ai 0 seu impacte e consequéncias.

O conceito de pobreza infantil distingue-se do conceito de pobreza pelo seu conteido. A
pobreza infantil ndo se pode definir pela escassez de recursos, uma vez gque a crianga nao

possui tais recursos, mas traduz-se na privagdo a varios niveis como iremos analisar adiante.

A pobrezainfantil € um dos problemas mais chocantes das sociedades modernas, opondo-se a
igualdade de oportunidades fixada na Convencéo dos Direitos da Crianga anteriormente
referida. A situacdo de bem-estar das criancgas é consegquéncia directa das condicfes de vida

das suas familias. “A pobreza infantil € um fendmeno intrinseco ao da pobreza em gera”,
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Bastos (1999, p. 82) e a privagdo que afecta as criangas decorre do empobrecimento das
respectivas familias, passando pela precaridade de recursos econdmicos e a decorrente
incapacidade de prover a satisfacdo das necessidades bésicas e garantir um nivel de vida
digno, até as caréncias nos dominios da salde, habitacdo, educacdo, cultura, manifestando-se

assim como factores de risco privilegiados na reproducdo social e geracional da pobreza.

Mesmo antes do seu nascimento, as criancgas de familias pobres tém os seus direitos limitados.
As condi¢gdes dos pais no que respeita a salde, nutricdo, informacdo e educagdo para a
familia, sobretudo no planeamento familiar, influenciam a qualidade de vida futura da crianca.
Depois de nascer, surgem os problemas com o0 acesso aos cuidados de salde, a qualidade da
alimentacdo, a higiene e salubridade da habitacéo e os estimulos ao desenvolvimento psico-

socidl.

A pobreza infantil pode ser priméria ou secundéria. Primaria quando ha escassez de recursos
basicos como alimentacéo, prevencao de doencas, escolarizacdo e o alojamento. Este € o tipo
de pobreza caracteristico dos paises em vias de desenvolvimento. A secundaria, caracteristica
dos paises desenvolvidos, define-se pelas caréncias ao nivel da inser¢éo social, uma vez que

as criangas pobres sdo alvo de segregacado e discriminacéo.

A pobreza infantil manifesta-se através de caréncias a va&ios niveis. habitacdo, saude,
educacdo e insercdo social, neste ponto seguimos de perto Bastos (1999).

Ao nivel da habitacBo sabemos que as familias pobres vivem em barracas, em casas
degradadas ou ainda em partes de casas como anexos. Em todas elas é notoria a fata de
condicdes de higiene e salubridade, muitas vezes ndo existindo rede de esgotos, fazendo que
toda a &rea em redor da habitagcéo tenha problemas graves de higiene e condicbes para as
pessoas circularem. S0 exactamente estes os locais onde as criangas brincam, estando assim
sujeitas a muitas doengas parasitérias, aergias e problemas respiratorios. As habitacdes sdo
espacos exiguos, superlotados, em que as criancas além de ndo terem espagos proprios para
cada actividade (brincar, estudar, dormir, comer...), véem-se na contigéncia de dormir

acompanhadas, gerando toda uma pandplia de problemas sociais, psicol 6gicos, entre outros.

Uma outra caréncia grave é a da salide. As criancas pobres sdo especialmente vulneraveis a

doenca, correndo o risco de morrer mais cedo. Logo a partida, as condi¢cdes de gestacéo da
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méae condicionam o percurso da suavida. A alimentacéo deficiente, os trabalhos pesados que
muitas vezes tém de fazer, a falta de seguimento meédico, o elevado nimero de filhos num
curto espagco de tempo e a idade precoce em que normamente estas mulheres iniciam a
maternidade, sdo factores de alto risco para a salide destas criangas. No seu desenvolvimento
verificam-se atrasos ao nivel da linguagem e da parte psicomotora. Os constrangimentos
sentidos reflectem-se numa fraca auto-estima e num comportamento tantas vezes agressivo,
exteriorizando a revolta que sentem interiormente. Muitas vezes a excessiva pPOSSessan
relativamente aos seus professores e educadores, vém demonstrar a falta de atencdo por parte

dos pais t&o preocupados em superar as privagoes e dificul dades quotidianas.

No que respeita a educagdo, sabemos que a fata de escolaridade é uma caracteristica
marcante das familias pobres. As criancas de familias pobres caracterizam-se, ndo raras vezes,
pelo insucesso e absentismo escolar, e nas situacdes limite, pelo abando do sistema de ensino.
O ambiente envolvente, as deficientes condi¢cdes de habitabilidade e as lacunas ao nivel do
seu desenvolvimento sGo um entrave ao prosseguimento dos estudos. Nestas familias, mais
uma forca de trabalho é essencial para aumentar os recursos financeiros, por isso as criangas
sd0 obrigadas a trabalhar, abandonando os estudos, mas esta accao vai por em causa a sua

futurainsercéo no mercado de trabalho enquanto adulto, e na sociedade em geral.

E finalmente a0 nivel da inser¢do social, este € um dominio de privagdo com uma natureza
diferente das que anteriormente referimos. Todos os factores analisados, habitacdo, salde e
educacdo contribuem para a exclusdo social das criancgas de familias pobres. Claro que outros
factores como a fraca auto-estima, a auséncia de disciplina, a imprevidéncia também
contribuem para 0 agravamento dessa exclusdo que passa de pais para filhos. A pobreza
infantil manifesta-se através de um conjunto de caréncias que lhes limitam fortemente as
escol has e oportunidades de vida, presentes e futuras. As fracas habilitagdes literérias apenas
lhe permitirdo o desempenho de funcdes precérias e pouco qualificadas. A salde débil
condiciona-lhes 0 sucesso escolar e mais tarde a produtividade. Os problemas habitacionais
comprometem a sua salde e estimulam o sentimento de exclusdo socia com que geralmente

crescem.
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3.2. Infancia excluida: analise de um problema social
O século XX foi considerado o século da crianca. Em nenhum outro periodo da histéria foi
dada tanta importancia as criangas. Mas, infelizmente, e dada a complexidade das sociedades

actuais, muitas criangas ainda sdo excluidas, marginalizadas.

A partir do momento em que um individuo nasce, 0 seu crescimento, desenvolvimento e
socializacdo sdo condicionados e determinados pelo meio em que este se insere. As
institui¢cdes sociais que o envolvem influenciam a sua socializag&o, havendo asssm uma inter-
relacdo constante, inclusive sobre agueles que por circunstancias forgadas, ou por vontade

propria se encontram excluidos.

E inquestiondvel que a crianca devem ser proporcionados todos os elementos positivos de
socializagdo que lhe permitam um desenvolvimento harmonioso e completo para que ao
chegar a idade adulta sgja um individuo livre e responsavel pelas suas accbes. A crianga, no
seu processo de desenvolvimento, passa por varias etapas e por diferentes instancias
socializadoras como a familia, a escola, o grupo de pares, 0os media... se um momento dessa
socializagdo é interrompido por uma falha ou vazio, ent&o surgird uma lacuna nos padrdes
normalizados de conduta que mais tarde podem constituir um entrave a plenainsercéo social.
Perante isto, podemos perceber que da infancia marginalizada fazem parte as criancas que
carecem das necessidades vitais minimas como a salde, a educacdo, a estabilidade e o afecto.
Muitas vezes estas lacunas surgem associadas a contextos familiares disfuncionais, com
nivels culturais e econdmicos extremamente fracos. Muitas vezes, uma crianga excluida faz

parte de uma familia que também ela sofre de exclusdo social.

Se qualquer falha que ocorra na socializagdo da crianca produz nela consequéncias negativas,
entdo quando essa falha ocorre no seio familiar, as sequelas serdo ainda mais marcantes ja que
a familia tem um carécter socializador privilegiado. E a familia que transmite & crianca
valores, normas e objectivos, influenciando, pois, toda a estruturacéo da personaidade dos

menores, a sua perspectiva da vida e a sociedade, e a sua aprendizagem dos papéis sociais.
Ha autores que defendem dois tipos de marginalizagdo: um que € causado pelas caracteristicas

da crianca (sofrer de determinada doenca ou incapacidade fisica ou psiquica); e o outro
causado pela prépria familia, subdividindo-se em diferentes situacdes:
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= problemas devido a relagdes internas (falta de carinho, afecto e atencéo para com a
crianca);

= problemas causados por factores externos (a morte da familia, incapacidade absoluta
dos pais de cuidar do filho e consequente abandono; os filhos ndo planeados; afamilia
numerosa; a familia patologica, que recorre ao uso de acool, drogas, maus tratos,

exploracdo econdmica, entre outras situacdes).

Daqui concluimos que o problema da crianca surge quando a familia deixa de ter capacidades
de proteccdo e de educagao, transformando-se num espaco vazio, de perigo e fonte de maus
tratos fisicos e/ou psicologicos. Caso ndo haja uma intervencdo precoce nestas situacoes,
posteriormente poderdo surgir novos elementos da familia com problemas, dando assim

continuidade ao ciclo de marginalizagdo/exclusio.

De forma global os problemas e situagbes em que a crianga pode ver-se envolvida, abarcam
diversos espacos, desde 0s pessoais aos estruturais (SOCio-econdmicos e socio-politicos),
psico-sociais, socioculturais, psicopedagdgicos, judiciais, politico-criminais, Tomas,
(2000,20) remetendo para a importancia da prevencdo da marginalizacao/ exclusdo, havendo
vérias alternativas para umaintervencdo eficaz sobre esta célula social fundamental: afamilia.
Na generalidade dos casos, agueles que por comportamentos ou por caracteristicas pessoais
visiveis fogem a norma, sendo considerados desviantes, levam a sociedade a adoptar certas
reaccOes e atitudes. No que diz respeito as criangas marginalizadas, a sociedade cria abarreira

do isolamento como forma de defender-se delas.

3.3. Criancas em Perigo: estado da arte

Depois de varios anos em que uma certa cegueira socia deixou de lado a realidade das
criancas em risco, comecgaram finalmente a ser dados alguns passos ndo sO na sua proteccao
como também na investigacdo e estudos sobre estas criancas que passaram a ser chamadas
“em perigo”. Ainda assim, alguns autores desde cedo mostraram-se preocupados com esta

temaética, escrevendo algumas obras a este respeito.

Pesquisando o que foi dito e escrito sobre as criancas em risco, maltratadas ou em perigo
como sdo definidas actualmente, vemos que inicialmente eram apenas focados os problemas
que afectavam as criancas em termos familiares e o perigo que a prépria familia podia

constituir para a crianca. Prova disto é o primeiro artigo escrito sobre 0s maus-tratos infantis,
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publicado em 1860 por Ambroise Tardieu, professor de Medicina Legal em Paris. Foi,
portanto, na area da medicina que as mentes comecaram a despertar para o grave problema
dos maus-tratos infantis, tendo sido analisadas trinta e duas autopsias em criangas com menos
de cinco anos que tinham sofrido morte violenta, chamando-se a atencdo para a provéavel
agressao por parte dos pais, Canha (2003, p. 22) e Almeida (1999, p. 97).

Na evolucéo dos estudos das criancas em perigo podemos notar que poucos se preocupavam
com a prevencdo do perigo, actuando sO depois do perigo se tornar fatal para a crianca. O
célebre caso de Mary Ellen, nos EUA, foi bem exemplo disso. Uma crianca de nove anos que
foi encontrada em casa, amarrada, manutrida e com sinais de agressdes fisicas. A
peculiaridade deste caso € que foi tratado pela American Society for the Prevention of Cruelty
of Animals, com base no argumento da crianca também fazer parte do reino animal. Isto
porque, como explica a autora Jeni Canha (2000, p. 23) ndo existia nenhuma associagao
congeénere em prol da crianca e tinham falhado todos os apelos dirigidos a policia, a entidades
judiciais e a instituicles de caridade. Ja em 1996 foi referida a histéria de uma outra crianca,
de oito anos, que foi retirada a familia pelo tribunal devido a maus tratos fisicos, tendo sido
estaa primeira decisdo judicia conhecida nesta matéria, Canha (2000, p. 23).

Durante varios anos os estudos sobre criancas em perigo centravam-se apenas na vertente das
criancas maltratadas’, sendo sobretudo produzidos por pessoas ligadas & medicina
radiologistas, pediatras, obstetras entre outros. Nos anos cinquenta, Henry Kemple, pediatra
norte-americano, lidera um grupo constituido por outro pediatra, um radiologista e um
obstetra, que estudou durante alguns anos centenas de criancas maltratadas em varios
hospitais de todo o pais. Em 1956, estando ja reunidos todos os elementos necessarios,
Kemple preparava-se para apresentar os dados na Society of Pediatric Research com o titulo
Child abuse, mas a sua comunicagdo ndo foi aceite. E entfio em 1961 que apresenta esta
comunicacdo mas sob o titulo The Battered Child Syndrome, sendo definido como a*“ situacéo
em que as criancas pequenas receberam agressdes fisicas graves, geralmente provocadas
pelos pais ou seus substitutos’, Canha (2000, p. 23). Este artigo trouxe uma grande inovagao

ao referir a necessidade de uma equipa multidisciplinar na intervencéo junto de uma crianca

2 E de salientar que esta é uma das situages que tem gerado polémica por ser “dificil definir fronteiras muito
nitidas entre crianga em risco ou crianga maltratada na medida em que o risco se situa exactamente na fronteira
entre a forte probabilidade de vir a acontecer e 0 acontecer efectivamente. Ora como os maus tratos resultam de
processos dindmicos e continuos nem sempre € possivel determinar com exactiddo onde acaba um e comega 0
outro.”, Penha (1996, p. 11).
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nesta situacdo para uma orientacdo correcta da crianca e do seu afastamento temporario dos

pais, tendo em vista a sua proteccgao.

Rapidamente ficou demonstrado que esta definicdo de crianca batida ndo incluia todas as
possivels situacdes de perigo, alargando assim para outros dominios, passando a adoptar-se a
definicdo de crianca maltratada, que abrangia ndo so a crianca batida, mas também a crianca
que, “sem sinais evidentes de agressdo fisica, apresente manifestacbes de privacéo
emocional, afectiva e nutritiva, de negligéncia ou de agressdo”, Canha (2000, p. 26). Sem
divida gue este novo conceito e definicdo estdo mais de acordo com o que hoje se define por

crianca em perigo.

A autora Jeni Canha mostra ainda que em 1969, com D. Gil, ha uma evoluc&o na definicdo de
mau-trato, sendo considerado “qualquer acto deliberado, por omissdo ou negligéncia,
originado por pessoas, instituicdes ou sociedades, que prive a crianca dos seus direitos e

liberdades ou que interfira com o seu desenvolvimento” , Canha (2000, p. 26).

Até agui fizemos uma breve retrospectiva do modo como evoluiu o conceito de crianca em
perigo, em que varios autores 0 abordaram e definiram, sobretudo no campo da Medicina.
Posteriormente e apesar de ainda assim ndo se ter chegado a uma definicdo comum, alguns
investigadores comegaram a observar a realidade empirica de modo a melhor perceberem o
mundo das criancas em perigo, surgindo consequentemente estratégias e planos de accdo a

varios niveis.

Kempe, autor supracitado, fundou em 1977 a International Society for Prevention of Child
Abuse and Neglect cujo objectivo era planear estratégias para a prevencao dos diversos tipos

de maus-tratos, do trabalho infantil, da exploracdo sexual e da prostituicéo infantis.

As Organizagdes Internacionais, incentivadas sobretudo pelo exemplo da ONU, tém vindo a
contribuir para tornar visivel este problema junto da opinido publica, encorgjando
simultaneamente os Estados a adoptarem medidas de proteccéo das criancas e estratégias de
prevencdo de situacdes de risco, Almeida (1999, p. 98). Assim, em 1989, na Assembleia
Geral das Nagdes Unidas foi aprovada a Convencéo dos Direitos da Crianga, diploma que
aprofundaremos noutro capitul o deste trabal ho.
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Em Portugal este problema sd comecou a ser estudado com maior cuidado nos anos oitenta.
Comecou por ser objecto de estudo da comunidade pediatrica, tendo sido depois divulgado e
alargado a restante comunidade cientifica e a sociedade. Desde o inicio houve a tentativa de
alargar a participagdo a uma equipa multidisciplinar que se sabia indispensavel, sobretudo nas
vertentes médica, social e juridica. A respeito disto € de destacar o trabalho de articulacéo
estabelecido entre a Seccéo de Pediatria Social, o Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) de

Lisboa e algumas institui¢cdes e associacdes de solidariedade social.

Por iniciativa da Seccéo de Pediatria Social da Sociedade Portuguesa de Pediatria (SPP) foi
realizada em Lisboa, em 1986, a primeira reunido subordinada ao tema da crian¢a maltratada.
Nesta reunido foram abordadas as perspectivas médica, social, psicolégica, socioldgica e
judicial. Foi apresentado o resultado do estudo epidemoldgico efectuado pelo CEJ no ano
anterior, cujas estimativas apontavam para cerca de 300000 novos casos por ano (6000
vitimas de maus-tratos, 23000 vitimas de negligéncia e 1000 vitimas de abuso sexual), Canha
(2000, p. 28).

Em 1986 o Professor Fausto Amaro publica “Criangas Maltratas, Negligenciadas ou
Praticando a Mendicidade”, no Centro de Estudos Judiciérios, fazendo a primeira tentativa de
abordagem sociol6gica dos maus tratos as criangas em Portugal. O estudo baseava-se numa
amostra de freguesias representativa dos distritos do continente, procurando quantificar e
simultaneamente caracterizar essas situages de maus tratos, negligéncia, abuso, mendicidade

entre outros problemas encontrados.

Em 1990 foi ratificada em Portugal, pela Assembleia da Republica, a Convencdo dos Direitos
da Crianca, de acordo com o que jatinha sido promulgado nas Nagdes Unidas em 1989.

Em 1994 Silvia Saramago, na sua tese de Mestrado sob o titulo “O lugar dos espacos
domeésticos nos processos de construcdo das identidades das criangas’, faz uma abordagem
aos espacos domeésticos enquanto lugar significativo nos processos de construcdo das
identidades das criancas, Saramago (1994, p. 102). Na sua investigacéo a autora observou de
gue modo a familia se assemelha a um complexo matizado, mostrando como as criangas
interpretam e constroem os seus lugares domésticos. Esta autora, apesar de ndo se debrucar
sobre a tematica das criancas em perigo, aborda pelo menos uma questdo importante para o

nosso estudo. Saramago conclui que a “familia se localiza centralmente nos universos das
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criancas’, Saramago (1994, p. 102), isto far-nos-4 pensar que as criancas em perigo sendo,
ndo raras vezes, criancas sem familia, ou com familias desestruturadas, sGo marcadas pela
imensa falta de uma familia estéavel, com bases sdlidas para cada crianga. Esta autora conclui
também no seu estudo que “a centralidade dos espacos domésticos nos quotidianos infantis &
sem duvida produtora de assimetrias provenientes, quer das dissemelhancgas instituidas
sociamente sobre o conteldo dos papéis masculinos e femininos, quer das diferentes

caracteristicas dos diversos ambientes e espacos familiares’ Saramago (1999, p. 106).

Em 1996 a Dr.2 Maria Teresa Penha publicou o estudo “Criancas em Risco” no Nucleo de
Documentacéo Técnica e Divulgacdo da Direccéo — Geral de Acgdo Social. Este € um estudo
aprofundado em que além de identificar os varios factores que podem constituir risco para as
criangas, também sdo dadas “agumas pistas de estratégias de acgdo”, Penha (1996, p. 61)
para a identificacdo e posterior resolucéo do problema. Sem duvida que € um estudo bastante
completo cujo objectivo € olhar para a crianca como um todo em si propria (objectivo, alias,
do Programa Ser Crianca do Instituto de Seguranca Social que estava a ser implementado na
atura). O estudo foi “o resultado de um trabalho de pesquisa sobre os factores limitativos de
um s&o desenvolvimento das criangas e daidentificacéo de indicadores que indiciem situactes
potencialmente desfavoraveis ao desenvolvimento infantil numa perspectiva socio-familiar”,
Penha (1996, p. 9). A autora define factores de risco de natureza social , diferenciando-os em
dois niveis. macro e micro, Penha (1996). Penha distingue entre os de nivel macro a pobreza e
a desadequacdo entre as capacidades e necessidades da familia nuclear e a organizacéo da
vida e do trabalho, e no nivel micro identifica o stress social, as familias funcionalmente
deficitéria, a falta de suportes sociais, 0s estilos de vida e os factores culturais. Ao contrario
de outros autores que apresentam uma definicdo para 0 conceito de crianga em perigo e a
partir dele desenvolvem o seu estudo, esta autora optou por identificar as variadas situactes
externas que originam o perigo para a crianga, analisando depois situagdes em que criangas se
encontram causadoras de perigo como a deficiéncia de uma crianca, a fraca insercéo da
familia numa rede de suporte social, os baixos rendimentos da familia ou ainda a presenca de
factores perturbadores como a doenca crénica ou comportamentos desviantes no seio familiar.

Mas a revisdo da literatura que fizemos mostrou-nos uma outra autora que vai incidir o seu
estudo, abordando os conceitos de mau trato e de negligéncia, passando também pela
evolucdo do conceito de Crianca e de Infancia, chegando depois aquele que é o seu objecto de

estudo: a crianca maltratada e a evolugdo da mesma como um problema social. Maria
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Manuela Calheiros publica a sua tese de mestrado em Psicologia Social e Organizacional,
intitulada “Definicdo, Avaliacdo e Factores Psico-Sociais do Mau Trato e da Negligéncia a
Criancas na Familia’. Caheiros teve trés objectivos com a sua investigagdo: definir o
conceito de mau trato e negligéncia; construir um instrumento que permitisse a avaliagdo em
criancas dos diferentes tipos de mau trato e negligéncia; e ainda caracterizar o mau trato e
negligéncia com esse instrumento, bem como dos factores psico-sociais a ele associados. Para
alcancar estes objectivos a autora recorreu a um estudo exploratorio sobre a definicdo de mau
trato e negligéncia, e um estudo do questionario de avaliagdo e caracterizacdo das situacdes de
criangas maltratadas e negligenciadas. Uma conclusdo importante a que a autora chegou € de
gue “o0 mau trato e negligéncia de que a crianca € vitima € diferente em funcdo do agente
activo da situacdo ser uma figura parental primaria ou um outro elemento do agregado. Sendo
o papel da méae culturamente definido como central nas areas da salde, higiene,
acompanhamento diério, relacdo, interaccdo e supervisdo escolar da crianca, esta aparece
associada aos niveis mais graves de mau trato psicologico e negligéncia fisica da crianca. Ou
sgja, quando estes aspectos falham na educacéo das criancgas, verifica-se que o problema é
atribuido sobretudo & mae”, Calheiros (1996, p. 183). A semelhanca do que Maria Penha
fizera, esta autora consegue abordar com clareza este assunto melindroso, das criangas em
perigo, apontando os contextos (familiares) onde normalmente surgem estas situacdes, dando

simultaneamente pistas de diagndstico destas situacoes.

Numa altura em que o tema das criangas em risco (assim, ent&o, designadas) estava na ordem
do dia e havia um despertar da opinido publica para a questéo, também os estudantes da area
das Ciéncias Sociais, e ndo s, se interessavam pelo assunto, fazendo dele o mote das suas
teses de licenciatura e de relatérios de estagio. Assim, Maria do Rosario Carneiro coordena,
em 1997, uma publicacdo no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, designada
“Criancas em Risco”’. Este livro foi resultado de estagios curriculares da licenciatura de
Politica Social, em que trés alunas elaboraram o relatorio de estagio sobre estas criancas em
diferentes contextos culturais. Este livro reflectiu a “preocupagdo tematica que agrega o
objecto de estudo dos trés estégios escolhidos. Preocupacdo prioritdria para um combate
atempado na prevencdo da exclusdo: identificar situacbes de risco, analisar causas na
acumulacdo dos insucessos, sistematizar vias possiveis de inversdo da exclusdo, Carneiro
(1997, p. 7). Este livro é assim composto por resumos dos relatérios de estagio apresentados,
tendo, por isso mesmo, um encadeamento natural mente académico.
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Jodo Sebastido é outro autor que deu um contributo importante ao tema das criancas em
perigo. Em 1998 publica o estudo “Criangas da Rua. Modos de vida marginais na cidade de
Lisboa.” Neste livro dedica um capitul o as politicas sociais de infancia e juventude, onde mais
umavez éreferido o facto destas politicas continuarem na obscuridade, raramente surgindo na
primeira linha da investigagdo. O autor refere mesmo que “é particularmente claro nas
politicas sociais da infancia e juventude a forma como o Estado intervém na sociedade,
reforcando ou enfraquecendo as instituicOes privadas e a forma como a constituicdo de um
corpo burocréatico especializado acaba por constituir um elemento fundamental de definicéo
das politicas sociais neste campo.”, (Sebastido 1998, p. 16).

Este autor escreve um breve artigo em 2000 intitulado “A Infancia em Portugal: alguns
equivocos e interrogagdes’, no qual refor¢a novamente a importancia das politicas sociais da
infancia e juventude, fazendo simultaneamente um resumo dos indicadores sobre a situagéo
dainfancia em Portugal. Sebastido salienta, tal como fizera no seu livro anterior, a questéo da
delinquéncia infanto-juvenil, apresentando vérios quadros que permitem tracar algumas
causas e aspectos sociais dos menores em juizo nos varios anos apresentados, dando-nos uma
perspectivarea destas situagoes.

De 1998 a esta parte o pedopsiquiatra Pedro Strecht tem vindo a abordar a temética das
criancas em perigo numa perspectiva clinica, por ser este obviamente o seu campo de
trabalho. Assim, publica “Crescer vazio. Repercussdes psiquicas do abandono, negligéncia e
maus tratos em criancas e adolescentes’, que “é um livro de historias vivas de criancas e
adolescentes que crescem no abandono, negligéncia e maus tratos psiquicos’, Strecht (1998,
p. 29). E um livro que desperta no leitor o desgjo de participar numa “verdadeira cultura de
proteccdo a infancia’, Strecht (1998, p. 29). O autor retrata de forma profunda e por vezes até
dolorosa o dia-a-dia de muitas criangas e adolescentes que atende no seu consultério e sem
duvida que este € um livro que “ pode serenamente transmitir a esperanca de que nenhuma voz
serdem vao”, Strecht (1998, p. 29).

Dois anos depois Strecht publica o livro “Preciso de Ti - Perturbacdes psicossociais em
Criancas e Adolescentes’. Nele o autor tenta “tornar mais clara situagbes de risco
responsaveis por descalabros humanos. Assim, este livro contém inevitavelmente o desgjo de
poder contribuir para a construgcdo de pessoas e sociedades mais justas, fraternas e saudaveis’,

Strecht (1999, p. 27). Nesta obra 0 autor deixa no ar perguntas que nos fazem parar e pensar
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no que esta a acontecer a tantas criangas e adolescentes que durante anos esperam que a
justica decida o que fazer com €las, tratando-as como problemas e ndo como criangas e
reforcando a sua condicéo de “6rfdos de pais vivos, criancas que quando ninguém quer, se
arriscam acair narua’, Strecht (2000, p. 75).

“A margem do amor - Notas sobre a delinquéncia juvenil”, publicado em 2003 é um livro do
mesmo autor, que se estende desde a origem dos problemas das criancas de risco, salientando
a importancia da prevencdo, passando pelas respostas institucionais e terapéuticas e
intervencOes pedopsiquiétricas, acabando no tema do abuso sexua de criangas e das sequelas

gue Ihes ficam paratodaavida.

Também a autora M .2 Emilia Vilarinho reforca a necessidade de politicas sociais da infancia,
nomeadamente de politicas educativas e pré-escolares a0 escrever na revista FOrum
Sociologico, n.° 3/ 4 um artigo intitulado “Somos Gente! As criancas entre a Familia, o
Estado e a Sociedade”.

Outros autores debrucaram-se sobretudo sobre a questdo do mau trato e da negligéncia
parental, como € o caso do estudo de M.2 Manuela Calheiros e M.2 Benedicta Monteiro “Mau
trato e negligéncia parental — Contributos para a definicdo social dos conceitos’, sendo este
um trabalho que vem no seguimento da dissertacéo da tese de Mestrado supracitada de M.2
Manuela Caheiros. Depois de analisarem 123 entrevistas, de nove relatorios técnicos e do
gue o Direito Portugués diz nesta area, as autoras chegaram a conclusdo de que a apreensao
dos significados de mau trato e negligéncia obtida nas trés fontes de informacao resultou em
18 subcategorias gue se organizaram em quatro categorias distintas, obtendo-se desta forma
uma definicdo integrada de mau trato (actos) e negligéncia (omissdes) que integra 0s
seguintes conteidos: “ 0 mau trato psicoldgico, 0 mau trato fisico, a negligéncia psicologica e

anegligénciafisica’, Calheiros e Monteiro (2000, p. 163).

Também Ana Nunes de Almeida fez vérios estudos sobre os maus tratos as criangas em
Portugal, um deles apresentado em 1999, feito a pedido da Assembleia da Republica ao
Centro de Estudos Judiciarios. Este estudo fez um levantamento da informacdo sobre as
criangas maltratas em Portugal. A semelhanca do estudo de Calheiros, este propds uma nogao
abrangente de mau trato, e definiu como objectivo principal a constru¢éo de umatipologia de

formas de abuso e negligéncia. Este estudo traz uma inovagdo ao distinguir tipos de maus
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tratos que noutros estudos sdo englobados num so conceito. Assim, Almeida (1999, p. 111)
identifica nove tipos de maus tratos. abuso emocional com agresséo fisica; agresséo fisica
com sequelas; intoxicagdo; abuso sexual; trabalho abusivo; auséncia de cuidados béasicos;
auséncia de guarda; abandono definitivo e mau trato in utero.

Em 2003 é publicada uma tese de doutoramento defendida na Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa com o titulo “Crianca Maltratada’ de Jeni Canha. Esta autora fez um
estudo prospectivo de cinco anos sobre o papel de uma pessoa de referéncia na recuperagéo
dessa crianca. Ao fazer uma abordagem da historia dos estudos sobre maus tratos e
negligéncia parental, Canha contribui igualmente para a definicdo de mau trato, na
perspectiva da medicina mas que acaba por se aplicar a todas as areas que estudam este
fendémeno, e de negligéncia, considerando-a como “uma forma muito frequente de mau trato,
insidiosa e de graves repercussoes para a crianga’, Canha (2003, p. 33). Nestas definicdes a
autora inclui ainda o abuso e exploracdo sexua e 0 mau trato psicologico ou emocional. Tal
como o autor Pedro Strecht, mas de uma forma menos abrangente, também Jeni Canha
reforca a importancia da prevencdo deste fendbmeno. Canha distingue prevencdo primaria
inespecifica dirigida a populagdo em geral, cultivando uma cultura anti-violéncia, preparando
técnicos que trabalham com criancas, medidas a nivel social, melhorando as condicbes de
vida, de salde e de emprego; o combate ao trabalho infantil, ao acoolismo e a
toxicodependéncia, entre outras, Canha (2003, p. 39). Um segundo nivel de prevencdo é a
priméria especifica, tendo por principal objectivo a identificagdo das criancas e familias de
risco. E finalmente a prevencdo secundaria, consistindo em evitar a recorréncia do mau-trato,
promovendo o regresso da crianca a casa, sem riscos, apos o diagndstico. Apds terminar o
estudo a autora concluiu, entre outros factos, que além de ser frequente, 0 mau-trato tem um
carécter recorrente mas pode ser combatido através da intervencdo de um elemento idéneo e

prestigiado da familia na educacéo da crianca.

De todos estes estudos, teses, investigagcOes destacam-se algumas conclusdes importantes.
Primeiramente, e € uma preocupacdo que ficou demonstrada por Pedro Strecht, Jo&o
Sebastido e M.2 Emilia Vilarinho, surge a necessidade da existéncia de politicas sociais da
infancia integradoras, que abordem a crianca numa visao holistica e que sgjam reamente

postas em prética no terreno.
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Referida por quase todos o0s autores que citei, a prevencao das situacdes de risco/ perigo surge
como medida urgente para que muitas destas crian¢as ndo venham a cruzar-se com a justica,
“contudo, € com muita apreensdo que se assiste ao facto de muitos desses “primeiros
encontros’ se darem j com a crianga na posicao de infractor o que (...) representa por si s6
uma tremenda ironia que relata a falha de todo um sistema de proteccédo a infancia’, Strecht
(2000, p. 131). Nado sb a criminalidade espreita, mas como referiu Carneiro (1997, p. 7). “a
ndo intervencado junto das criancas de risco, representa a porta bem larga e aberta a ocorréncia

dramaticamente crescente das situacOes de exclusdo”.

Importante e também de referir € que quando se trata de maus tratos as criangas, 0S
perpetradores desses maus tratos séo geralmente familiares préximos, nem sempre os pais
biol6gicos, mas outras pessoas que vivem no agregado, como referem Manuela Calheiros,
Pedro Strecht, M.2 Teresa Penha e Jeni Canha.

Uma ultima conclusdo a que chegamos ao ler todos estas investigacdes € que na maioria dos
casos, 0s estudos feitos em Portugal sobre criancas em perigo, dizem respeito as criangas
maltratadas e negligenciadas. Poucos estudos foram encontrados que digam respeito ao papel
das instituicbes na proteccdo destas criangas, a ndo ser um estudo de caso do Colégio de S.
Fiel respeitante ao Direito de audicdo dos menores, situando-se, portanto, numa perspectiva

juridica

3.4. Desenvolvimento social e humano: as lacunas das criancas em perigo

Quando falamos de Desenvolvimento temos de pensar na vertente economica, ambiental,
social e humana. Um pais que se empenha no Desenvolvimento, além de considerar o
crescimento econdmico, a proteccdo do ambiente, ndo pode negligenciar as necessidades e
capacidades das pessoas. Assim, sera pertinente referirmo-nos aqui aos conceitos de

Desenvolvimento Social e Humano a propdésito da questéo das criancas em perigo.

E essencia estabelecer umarelagio entre o respeito pelos Direitos Humanos fundamentais e o
compromisso de garantir os limiares minimos de sobrevivéncia e dignidade humana, Amaro
(2004). A satisfacdo das “basic needs’ € imperativa em qualquer processo de
desenvolvimento, o que passa por ter uma vida longa e saudavel, ter educagéo, ter um padréo
de vida digno e gozar liberdades civicas e politicas para participar na vida da comunidade em
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que se insere.® O Desenvolvimento Humano tem a ver com pessoas, com a expansio das suas
opdes para viverem vidas plenas e criativas com liberdade e dignidade.

O Desenvolvimento Humano é definido como “o processo de aumento das escolhas das
pessoas, que lhes permitam levar uma vida longa e saudavel, adquirir conhecimento, ter
acesso aos recursos necessarios para um nivel de vida digno, enquanto os preservam para as
geracOes futuras, proteger a seguranca pessoa e alcancar a igualdade para todas as mulheres e
homens’, PNUD (2003).

No que respeita a infancia, podemos aplicar este conceito de Desenvolvimento Humano, uma
vez que ele pode ser revisto no facto destas criancas ndo terem nem uma vida saudavel, nem
condic¢des para uma vida digna, nem educacéo e, em muitas situacdes, nem sequer alimentos.
S&o criangas com familias desestruturadas, com empregos precarios ou no desemprego, onde
€ muitas vezes negligenciada a educacdo e formacdo académica, e onde as questdes bésicas de
salde e dieta alimentar sdo esquecidas ou até desconhecidas. Para além disso séo de referir as
muitas criangas que em Portugal sdo obrigadas a trabalhar, deixando precocemente a
escolaridade, fazendo disparar os niveis de abandono escolar. Com este panorama
continuamos a nao poder falar de pleno Desenvolvimento em Portugal .

Convém aqui salientar alel 147/99 de 1 de Setembro que define, no seu artigo 3°, alinea 2, as
criancas e jovens em perigo como as que se encontram numa das seguintes situagoes:

“a) estd abandonada ou vive entregue asi propria;

b) sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais,

C) nao recebe os cuidados ou a af ei¢do adequados a sua idade e situagdo pessoal;

d) é obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e
situagéo pessoal ou prejudiciais ao seu desenvolvimento;

€) esta sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a
Sua seguranca ou O seu equilibrio emocional. Assume comportamentos ou se entrega a
actividades ou consumos que afectem gravemente a sua salde, seguranga, formacéo,
educacdo ou desenvolvimento sem que os pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda

de facto se Ihes oponham de modo adequado a remover situacéo.”

% Este conceito concebeu um novo indicador, o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) que inclui trés

dimensBes: uma vidalonga e saudavel, conhecimento e um nivel de vidadigno.
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Perante isto podemos considerar que o conceito de Desenvolvimento Humano esta
profundamente relacionado com a situacdo destas criangas, havendo nelas lacunas muito
graves. Assim sendo, enquanto 0s governantes ndo delinearem politicas sociais paraainfancia
gue efectivamente abordem estas questdes e as eliminem ou, pelo menos, as minimizem, ndo

poder&o afirmar que ha um pleno Desenvolvimento.

Por seu lado, o Desenvolvimento Social € definido como o processo de garantia de condicoes
sociais minimas, bem como de promoc¢éo da dimensdo social do bem-estar, por parte dos

responsaveis dos varios paises e organizages internacionais, Amaro (2004).

No que se refere ao Desenvolvimento Social, podemos considerar que através das politicas
socials passou a haver um compromisso dos Estados para com os cidaddos. Dada a situacéo
das tantas criancas em perigo em Portugal, se 0 Estado n&o protege, tém de ser o0s actores da
sociedade civil a intervirem, neste caso as IPSS e outras instituicbes. Na auséncia de
responsaveis por estas criancas, ou na presenca de pais ausentes, estas criangas ficam, néo
raras vezes, entregues a s proprias, ficando a parte da escolaridade minima, dos cuidados

bésicos de salide, e dos niveis e condi¢des minimas de umavida digna.

Sem duvida que com o despertar do conceito de Desenvolvimento Social foram estabelecidas
metas e objectivos sociais comuns, identificando-se os minimos sociais e 0s minimos de
dignidade humana, ficando o Estado comprometido em garantir as popul agdes esses minimos.
Mas este compromisso ndo tem sido tomado tdo seriamente como devia pelo Estado
Portugués, e, sendo assim, 0 panorama das criancas em perigo torna-se ainda mais

desagradavel.

O artigo 69° da Constituicéo da Republica Portuguesa, refere que:
“ 1. As criancas tém direito a proteccdo da sociedade e do Estado, com vista a0 seu
desenvolvimento integral, especiamente contra todas as formas de abandono, de
discriminagdo e de opressdo e contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas
demais instituicoes.
2. O Estado assegura especial proteccdo as criangas 6rfas, abandonadas ou por qualquer

forma privadas de um ambiente familiar normal.”
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Seria ideal se isto acontecesse na redidade, mas a verdade € que as dificuldades no
cumprimento da lei tém sido flagrantes. Os casos de criancas em perigo sinalizados a
Seguranca Social e as Comissdes de proteccdo de criangas e jovens (CPCJ) sdo muitas vezes
encaminhados para IPSS locais que trabalham e acolhem estes casos, demonstrando desta
forma, que um servigo do proprio Estado como € o ISS recorre as | PSS talvez por conhecer a
eficacia e integracdo destas dificeis situagdes. O Desenvolvimento Social implica que o
Estado assuma o acolhimento, acompanhamento e encaminhamento/ resolucdo destes casos.
O bem-estar socia das criangas é essencia para o desenvolvimento ao longo da vida, dai que
deva zelar-se por uma cuidada e rapida integracdo das crian¢as num meio 0 mais semelhante
possivel do familiar, de forma a ndo ocorrerem brechas emocionais que possam afectar a vida
da crianca. Se a responsabilidade parental € fraca ou nula, por situacdes associadas ao crime,
prostituicdo, tréfico e consumo de droga, ou a incapacidades fisicas ou mentais, entdo o
Estado deve criar condi¢Bes para que estas criangas ndo sejam desprovidas do que é bésico
nos primeiros anos de vida. Estas séo as criancas sobre as quais ndo se pode continuar a olhar
sendo sob a forma de preocupacdo geral, que por fazerem parte de uma realidade nacional
crescente, implicam mudancgas nas familias, nas comunidades e nas escolas. Estas sdo o tipo
de criangas que, sem nenhuma intervencao apropriada ou atempada, tém tudo a favor para, no
futuro, aumentarem o numero dos que anualmente sdo excluidos do sistema de ensino
obrigatorio, dos que cedo se iniciam no consumo de drogas e no risco de comportamentos
delinquentes. S8o criangas que, apresentando graves dificuldades na escola, ndo dizem apenas
respeito a um problema na area da educacdo. Sd0 a expressao de organizagGes sociais e

familiares de risco que funcionam como as verdadeiras raizes dos problemas.

3.5. Os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio e a I nfancia excluida
Na sequéncia dos conceitos abordados anteriormente de Desenvolvimento Humano e
Desenvolvimento Social sera importante salientarmos os Objectivos de Desenvolvimento do

Milénio, metas estabel ecidas pelas Nacdes Unidas para atingir a médio prazo.

Em Setembro de 2000 na Cimeira do Milénio, nasceu a Declaragcdo do Milénio, adoptada por
189 paises, na qual ficaram definidos os Objectivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM).
Estes objectivos sdo 8 e desdobram-se em 18 metas de maior especificidade:

1 — Erradicar a pobreza extrema e afome;

2 — Alcancgar 0 ensino primario universal;

3 —Promover aiguadade do género e dar poder as mulheres;
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4 — Reduzir a mortalidade infantil;

5 —Melhorar a salide materna;

6 — Combater o HIV/ SIDA, mal&ria e outras doencas;
7 — Assegurar a sustentabilidade ambiental;

8 — Promover uma parceriamundial para o desenvolvimento.

Sem duvida que este Pacto do Milénio, como entretanto passou a denominar-se, veio trazer
um grande desafio a todas as nagbes. Claro que o cumprimento por si sO de todos estes
objectivos ndo viria resolver todos os problemas que afectam as criangas a nivel mundial, mas
com certeza faria do mundo um lugar melhor para elas viverem. Adoptar as intervencoes
imediatas e as iniciativas de longo prazo recomendadas aumentard as possibilidades de
realizacdo dos Objectivos do Desenvolvimento do Milénio até 2015, mas ainda assim ha
milhdes de criangas que talvez ndo venham a ser abrangidas por essas iniciativas. S0 criancas
gue actuamente estdo fora de leis, orcamentos, programas, investigacoes... Essas criangas
estdo excluidas do acesso aos servicos de salde, educacdo, &gua limpa e saneamento
adequado, correndo também o risco de ser excluidas da participagcdo plena da sociedade,
quando adultos, UNICEF (2006). As criancas sao consideradas excluidas em relacéo a outras
criancas quando correm risco de ndo ter acesso a um ambiente que as proteja contra a
violéncia, abusos e exploracéo, ou quando ndo tém acesso a servicos e bens essenciais, sendo
ameacadas quanto a possibilidade de participar futuramente na sociedade de forma plena. As
criangas podem ser excluidas pela comunidade, pelo governo, pela sociedade civil, pelos

meios de comunicagdo, pelo sector privado e por outras criangas.

A exclusdo de acesso a servigos e bens essenciais afecta claramente a capacidade da crianga
para participar na sua comunidade, tanto no presente como no futuro. Mas hé outras violactes
de direitos que restringem a sua mobilidade e liberdade, limitando a sua representacéo ou a
sua identificacdo como uma crianga com direitos especiais. A exclusdo va para além da
pobreza material, se a pobreza coloca em risco o direito da crianga a sobrevivéncia, a exclusdo
pode levar a invisibilidade total da crianca, nunca permitindo a participaco da crianca na
comunidade pelainimeras privacdes a que esta sujeita. Ao nivel da educagdo muitas criangas

também se encontram excluidas como veremos no proximo ponto.

O segundo ODM estabelece que todas as criangas devem concluir a educacdo priméria mas

colocar as criangas na escola é somente o principio, porque € igualmente fundamental garantir
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que frequentem a escola com regularidade e que concluam os seus estudos. Criangas-soldado,
criancas apanhadas na rede de trafico infantil e de prostituicdo, criancgas refugiadas, criancas
gque sd0 obrigadas a casar prematuramente, criangas que trabalham, entre outras, sdo as
principais excluidas no acesso a educagéo.

As raparigas sao alvo de uma forte excluséo no acesso a educacdo. Paridade no género para
todos os niveis de educacéo — 0 3° ODM — é essencial para a transformagado nas relagbes de
género e na garantia que meninos e meninas tenham as mesmas oportunidades para alcancar 0
seu pleno desenvolvimento. A proposito da questdo do género € de salientar que a falta de
capacitacao das mulheres leva a exclusdo dos filhos. Esta questdo leva-nos ao 4°, 5° e 6°
ODMs, a educacéo das mulheres leva a uma reducdo da mortalidade infantil, ja que saberdo
cuidar melhor dos seus filhos, por outro lado leva a que os indices de salde materna
aumentem pel os conhecimentos que as maes tém ao nivel de cuidados a ter, a0 mesmo tempo
gue remete para 0 6° objectivo, travando a disseminacéo de doencas como o HIV/SIDA, a
malaria, entre outras, pelo maior conhecimento que tém de formas de higiene, proteccéo e

prevencao.

Se os objectivos forem cumpridos ao longo dos proximos 10 anos, milhdes de criancas seréo
poupadas da doenca, da morte prematura, da pobreza extrema ou da desnutricdo e terdo uma
educacdo de qualidade, assim como 0 acesso a agua potavel e a instalagdes de saneamento
adequadas.

3.6. Direitos Humanos e Desenvolvimento:

o exemplo da educacdo que ger a empower ment

Em boa razéo pode afirmar-se que as criangas em perigo estdo numa posi¢cao em gue alguns
dos seus direitos |hes sdo negados, provocando, directa e indirectamente, um obstaculo ao
Desenvolvimento. Se o bem-estar das pessoas (e aqui se incluem muitas areas da vida como a
educacdo, a salude, a seguranca, o nivel de vida) for esguecido nos processos de
Desenvolvimento para dar-se a primazia a questdo econdmica, de modo algum serdo atingidos

os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio.

A educacdo € um direito humano universal, porém sabemos que em todo o mundo milhares de
criangas (e adultos) ndo tém acesso a uma educacdo gratuita e de qualidade. Os paises que

investem na educacéo priméria de alta qualidade para todos — especialmente para as raparigas
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— tém extraordinarios ganhos para o Desenvolvimento. A educacdo das raparigas €
provavelmente o maior e mais eficaz investimento no desenvolvimento que um pais pode
fazer. Actualmente 113 milhdes de criancas em idade de frequentar a escola priméaria nunca
foram & escola e cerca de 150 milhdes de criancas abandonaram a escola depois de poucos

anos, ainda sem saberem ler, escrever ou trabalhar com nimeros.

Sem duvida gque este € um direito que todas as criancas tém e que a proprialel portuguesa de
proteccdo de criancgas em perigo refere, mostrando que a sua negacaéo constitui um perigo
para a crianga se esta “assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que
afectem gravemente a sua salde, seguranca, formacao, educacéo ou desenvolvimento sem
gue os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo
adequado a remover essa Situacdo” (Lei 147/99 de 1 de Setembro). Muitas das criangas em
situacéo de perigo tém um maior absentismo escolar, menor aproveitamento e muitas vezes

um abandono escolar precoce.

Um dos Objectivos do Desenvolvimento do Milénio € o de fazer chegar de formaigualitariaa
educacdo a rapazes e raparigas, sendo esta considerada o alicerce para tirar as populagdes da
pobreza profunda. Aqui devemos centrar-nos na questéo essencial da educacdo das raparigas.
Nos nossos dias ainda existe uma forte discriminagéo no acesso a educacdo com referéncia ao
género. Muitas sd0 as raparigas que ndo frequentam a escola por terem de trabalhar em casa,
ficando com irm&os mais novos (como acontece em Portugal), por serem obrigadas a entrar
nas redes de prostituicdo infantil como acontece nalguns paises asiaticos, ou até por serem
obrigadas a casamentos precoces. Contudo, 0s paises tém consciéncia que investir na
educacdo € uma estratégia fundamental que protegera os direitos de todas as criangas para
uma educacdo de qualidade e uma estratégia que ajudara a alcancar todos os outros objectivos

de Desenvolvimento.

Frequentar a escola transforma qualquer crianca e no que se refere as raparigas possibilita que
com o0 aprender elas percebam o seu potencial, aumentem a sua autoconfianga, as suas
capacidades sociais e de negociacdo, a sua habilidade de proteger-se da violéncia e de
doencas. O preco de perder alguns anos de escolaridade € demasiado alto mas ndo sera pago
somente pelas proprias criangas, mas também pela sua familia, pela sociedade e pelo pais. Os
efeitos negativos de ndo frequentar a escola s&0 maiores para as raparigas do que para 0s

rapazes, efeitos esses que passardo para a geragdo seguinte. Com ou sem educagdo as
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raparigas sdo mais vulneraveis a doencas como o HIV/ SIDA, exploracéo sexual e tréfico de
criancas. Sem o conhecimento e capacidades que se adquirem no contexto escolar, estes riscos
multiplicam-se. Assim, podemos afirmar que a escola permite que as criangas e as suas
familias se protejam, e o absentismo escolar traz multiplas exposi ¢des a esses riscos.

Consideramos pertinente perceber porgue as raparigas sdo sistematicamente excluidas da
escola, as mulheres excluidas dos processos politicos e o0s paises vao, assim, deixando para
trés avancos no desenvolvimento. Antes de mais porque a educagao das raparigas raramente €
discutida nos circulos politicos como um modo de assegurar o progresso social. Como
resultado disto, o investimento na educacdo das raparigas € muitas vezes posto em segundo

plano.

Por seu lado, muitas familias ndo podem pagar as despesas de ter uma crianca a estudar,
mesmo quando a educacdo € formalmente gratuita, subsistem os custos directos sob a forma
de despesas com livros, alimentacdo e transportes. Estes custos podem atingir até 20% do
rendimento de uma familia, tornando demasiado cara a educacéo para muitos (vendo-se na
necessidade de obrigar as criangas a trabalharem por constituir mais uma fonte de rendimento

para afamiliaao mesmo tempo que ndo tém as despesas com 0s custos indirectos).

Em terceiro lugar, historicamente o desenvolvimento tem olhado mais para as questfes
econdmicas do que para as questes sociais e da educacdo, e em particular a das raparigas.
Os paradigmas do desenvolvimento tém falhado em n&o considerar as relagcdes desiguais entre
homens e mulheres e ndo tém levado em conta o potencia das mulheres para contribuirem
para o desenvolvimento do sector publico e privado do desenvolvimento dos paises, UNICEF
(2004).

Por ultimo, as perspectivas tradicionais tém falhado em ndo considerar as questfes do género
que afectam as criangas no acesso a escolaridade, relacionadas com as diferentes necessidades
de rapazes e raparigas, e dos seus papéis, responsabilidades e identidades.

Como referimos anteriormente a educacdo faz com que as criancas percebam o seu valor, e

nomeadamente para as raparigas, a educacdo levara a que posteriormente elas possam actuar
noutros ambitos: desde a salide das mulheres e os cuidados pré-natais e a ter com os bebés,
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passando pela nutricdo, saneamento e empowerment da comunidade, até a reducéo do

trabalho infantil e outras formas de exploracéo, até a resolucédo pacifica de conflitos.

Se as raparigas que receberam educacdo se tornarem maes, provavel mente também colocaréo
os seus filhos na escola, fazendo assm multiplicar os beneficios quer para eles quer para a
sociedade, gerando um efeito positivo e intergeracional. Além disto, quando a sociedade
assegura que as maes recebam educacdo (se ndo tiveram essa oportunidade enquanto

criangas), as criangas serdo melhor cuidadas, mais saudaveis e menos morrerao.

Perante estes factos, concluimos que a educacdo é geradora de empowerment, quer para
rapazes quer para raparigas, embora tenhamos focado a situacdo das raparigas por ser
considerada uma forte barreira a0 desenvolvimento dos paises. A educagdo permite, assim
que as mulheres tenham um maior controlo da sua vida e dé&lhes capacidades para poderem
contribuir para a sociedade em que se inserem. Capacita-as a tomarem decisoes por si proprias
e a influenciarem as suas familias. E este “poder” que produz todos os outros beneficios
sociais que geram o desenvolvimento. A participacdo das mulheres e a sua influéncia no
governo, familia e comunidade, na economia e provisdo de bens é fundamental. Isto levara a
um desenvolvimento mais igualitario, familias mais fortes, melhores servicos e melhor salide

infantil .

3.7. Ascriancas em perigo e a Convencao sobre os Direitos da Crianca

Na medida em que a promocao e proteccao do principio do superior interesse da crianca esta
intimamente relacionada com a forma de articulacdo entre a ac¢do do Estado, da sociedade
civil e da familia, e conscientes de que esta articulagdo triangular assume formas diversas nos
vérios Estados, os autores da Convencdo sobre os Direitos das Criangas tentaram consagrar
um modelo de equilibrio entre estes actores, especiamente visivel no conjunto de principios
que serdo reflectidos em cada sistema nacional de proteccdo e promocao dos direitos das

criancas em perigo (artigos 5°, 9°, 18°, 190, 20° e 25°).

Salienta-se o facto da Convencéo considerar a familia como 0 meio natural de proteccéo e
promocao dos direitos das criancas. Deste modo, considera-se que a proteccdo ainfancia deve
ser, preferencialmente, assumida no ambito da familia mas que, ao Estado e a sociedade cabe
um importante papel na promogéo dos direitos da crianga, nomeadamente quando a familia

n&o cumpre 0 seu papel, colocando a crianca em perigo.
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No seu artigo 19°, a Convencdo consagra a responsabilidade dos Estados em tomar todas as
medidas legidativas, administrativas, sociais e educativas adequadas a proteccdo da crianca
contra todas as formas de maus tratos e abusos a gque esteja sujeita enquanto sob a guarda dos
seus responsaveis legais. Tais medidas de proteccéo devem incluir programas sociais de apoio
ndo sd a crianca, mas também aos que detém a sua guarda, bem como outras formas de
prevencdo e de accdo face a casos de maus tratos infligidos a crianga, compreendendo, se

necessario, processos de intervencdo judicial (artigo 19°), Fonseca (2002, p. 27).

O artigo 9° da Convencéo determina que uma crianca ndo podera ser separada dos seus pais
contra a vontade destes, excepto se uma autoridade competente, cuja decisdo esteja sujeita a
controle judicial, determinar que a separacdo € necess&ria no interesse superior da crianca.
Essa decisdo poderd ser necesséria, por exemplo, em situagdes de abusos ou negligéncia
parental. Nestes casos as partes interessadas deverdo ser ouvidas nos respectivos processos,

nomeadamente a crianca.

Dagui se conclui que a Convencao estruturou um esguema de proteccdo e promogao dos
direitos das criancas em situacdo de perigo fundamentado na familia, ficando aintervencdo do
Estado limitada as situacdes em que a propria familia estd na origem do perigo. Resumindo, a
Convencdo sobre os Direitos das Criangas no que toca as criangas em perigo inclina-se para
um modelo social, abrindo, contudo, a possibilidade de intervencdo judicial.

4. Politicas Sociais da I nfancia e das Criancas em Perigo

4.1. Principaistendéncias

A politica socia tem por objectivo proporcionar mudangas das condi¢des de vida dos
individuos e de grupos sociais a fim de participarem na sociedade. A perspectiva da infancia
como um fendmeno social inclui necessariamente a questéo de que contributos pode e deve
dar a politica socia da infancia para incrementar as oportunidades de participacdo das
criangas. Os requisitos fundamentais para uma correcta e justa politica social dainfancia estéo
relacionados com fendmenos como a proteccdo, a exclusdo e a dependéncia, as quais tém
vindo a emergir, assim como todos as consequéncias que dai advém para as criangas,
Engelbert (2000, p. 295).



A proteccdo da infancia € entendida por alguns tedricos como abarcando toda a populacéo
infantil de uma comunidade e sendo executada através de medidas que favorecem ou
proporcionam o seu desenvolvimento fisico e psicossocial. Outros consideram a proteccdo da
infancia apenas como proteccdo especial dirigida a populagdo infantil que se encontra numa
situacdo andémala, confrontando-se com dificuldades ou caréncias a varios niveis. fisicas,

psiquicas, sociais ou outras.

As politicas sociais na sua globalidade emergiram num periodo em gue havia grande
necessidade de regulagdo dos conflitos originados pelas transformagdes das sociedades
contemporaneas com 0 desenvolvimento do capitalismo, Sebastido (1998, p.15). A
implementacdo de politicas sociais ndo foi somente resultado das consequéncias da
industrializacdo e urbanizacdo, como a pobreza e a desagregacdo social, mas também
resultaram da actuacdo de pensadores e reformadores sociais. Portanto, a formulagdo de
politicas sociais € 0 resultado de um processo perante o qual o0 poder publico de uma
comunidade ou grupo social define objectivos, critérios e meios de alcancar um fim ou fins

concretos, confiando na gestdo das institui¢oes juridico-administrativas, Tomas (2000, p. 37).

No caso de Portugal, os problemas sociais surgem com maior evidéncia e visibilidade com a
alteracdo do regime politico em Abril de 1974, ab mesmo tempo que as populactes tomam
consciéncia das suas necessidades reais, reivindicando e criando por s proprias servicos de
resposta a essas necessidades. Assim, surgiu a Caixa de Previdéncia, passando-se depois para
0 regime de Seguranca Social generalizado a toda a populacdo: ndo sO os esgquemas de
prestacOes pecunidrias foram abrangendo maior niumero de situacdes, como a criagdo de
equipamentos dirigidos a infancia aumentou consideravelmente, Caramelo (1999, p. 160).
Nota-se que o0 Estado ao legislar sobre a educagcdo pré-escolar tenta intervir no campo da
infancia como até ali ndo o fazia, mas na prética isso hdo veio a concretizar-se ja que a
implementacdo foi ineficaz, Ferreira (2000, p. 155). Esta medida veio subentender que a
crianga era reconhecida como um cidadé@o de direito, significando que aos direitos que |he
eram dados pelo Estado, correspondiam uma série de deveres que eram da responsabilidade
da familia, que se falhasse no seu cumprimento, punham em causa a autoridade parental. Isto
veio fazer com que atutela da crianca sob a influéncia de um controlo social e publico serve
de vigia com poder paralimitar ou intervir quando a crianca € considerada em perigo, Ferreira
(2000, p. 155).
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De acordo com a autora M.2 Emilia Vilarinho, a sociologia das politicas de proteccéo das
criancas tem chamado a atencdo para a existéncia de duas perspectivas. a primeirainscreve 0s
problemas das criancas no campo dos problemas das familias decorrendo desta a ideia de que
as medidas de proteccdo da familia resolvem os problemas das criangas. A segunda
perspectiva assenta na ideia da crianca com membro da sociedade de bem-estar (welfare
child), de crianca como membro da familia (family child) e da imagem psico-juridica da
crianca (child psychological-jurisdiction). De salientar que esta segunda perspectiva acaba por
autonomizar as politicas para a infancia e orienta-se por uma perspectiva proteccionista da
crianca que se materializa no aparecimento de servicos de atendimento especializados em
diferentes éreas, Vilarinho (2000, p. 95). Sem duvida que ambas as perspectivas constituem
uma barreira a explicacéo sociol 6gica dainfancia por conterem um visivel “adultocentrismo”,
impedindo de olhar a crianga como um actor social, levando a promogdo de politicas de
interesse dos adultos, deixando as criangas, as maiores interessadas, totalmente a parte. O
facto de ver-se a crianca como membro da sociedade de bem estar e como membro dafamilia,
colocou-as, entdo, numa condicao de dependéncia relativamente a estes dois elementos. Além
disso o facto do proprio Estado definir a sua menoridade, através de vérias exclusdes,
colocam-na numa posi¢ao de poder subordinada aos adultos, pais ou representantes legais,
incluindo o proprio Estado ou as suas instituicbes. As funcbes do Estado relativamente a
infancia podem ser vistas como a regulacdo do trabalho infantil, preservacdo da vida, o
controlo da educagdo, visualizando até que ponto e por que meios a sua sociaizacdo € levada
a cabo. Deste modo o Estado consegue intervir numa &rea que até ai lhe estava vedada: a
familia, Ferreira (2000, p. 180).

Neste contexto das politicas sociais de proteccdo da infancia € de salientar as politicas de
educacdo que, por todas as razbes que apontdmos anteriormente, sdo fundamentais para o
desenvolvimento do pais. E fundamental um sistema integrado e sustentéavel que proporcione

uma educacdo primaria de alta qualidade a todas as criancas.

Apesar de toda a evolucdo na area de proteccdo da infancia e da forma como € visto este
periodo da vida humana, de ha alguns anos a esta parte podemos notar alguma travagem ou
até regressdo no que toca a situacdo da infancia e a sua proteccdo. Seguindo de perto o autor
Jodo Sebastido, (2000, p. 114), podemos referir aguns factores de foro econdémico e cultural
gue tém levado a esta tendéncia. Primeiramente surge o facto dos direitos e proteccdes que as

criancas tinham adquirido comegarem a esvanecer subtilmente mesmo nos paises pioneiros na
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conquista desses direitos, como é o caso da proibicdo do trabalho infantil nalguns paises
desenvolvidos. Isto serd, em parte provocado pela desregulacdo crescente dos mercados
promovida pel os recentes tratados de comércio livre.

Depois surge 0 notdrio crescimento das assimetrias sociais e econdmicas, ja que a
redistribuicdo da riqgueza tem-se desiquilibrado a favor do capital e em detrimento do
trabalho, levando a que grandes camadas da populacdo caiam em situacdo de pobreza e
exclusdo social.

Em terceiro lugar vem a dificuldade existente em muitas zonas do mundo de criar ou manter
estruturas e processos politicos democraticos. Um exemplo disto é a instabilidade politica
provocada pelas permanentes guerras civis em Africa destruirem todos os esforgos de criagéio
de sistemas de ensino e de salde, provocando a morte de milhares de criangas, ndo s por
serem recrutadas como soldados, mas por sofrerem as consequéncias da guerra a varios
niveis.

Héa ainda a salientar o aparecimento de pandemias, sobretudo da SIDA, que para além de
deixarem uma geracdo de 6rfaos, também acarreta um imenso gasto para 0 sistema de salde
do Estado. Nomeadamente nos paises subdesenvolvidos isto gera ainda menos apoios na
salide pré-natal, causando €l evadissimas taxas de mortalidade infantil.

Por ultimo é de referir a massificacdo da exploracdo sexual das criangas. O surgimento de
redes internacionais de pedofilia e de tréfico de criangas tem assumido contornos de
verdadeira ameaca a seguranca das criangas e langcado um alerta mundial sobre a situacédo da

infancia em muitas partes do globo.

4.2. Evolucéo das politicas sociais de proteccéo a infancia em Portugal

Ver-se ainfancia como um periodo frégil, cheio de incertezas e vulneravel aos mais diversos
perigos, levou bastante tempo, tendo o seu inicio nos finais do século XVIII, mas felizmente
perdurando até aos dias de hoje. A tomada de consciéncia publica dos problemas a que a
infancia estava sujeita levou a intervencdo dos Estados no processo de sociadlizagdo das
criangas e na vida privada das familias, tentando melhorar as suas condicoes de vida.

O autor Donzelot identificou trés etapas de intervencéo do Estado no processo de proteccdo
dainfancia: moralizagdo, normalizagéo e contrato-tutela. Durante estas trés etapas os Estados
foram criando vérias leis relativas as relagdes familiares e a familia como instituicéo,

formulando leis que regulamentaram a unido familiar, a habitaco social, a salde publica, o
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trabalho feminino, a vacinac&o obrigatoria das criancas, a vigilancia das amas de leite e o
trabalho infantil, Vilarinho (2000, p. 96). Contudo, face ao incumprimento constante das leis,
os Estados viram-se obrigados a promulgar leis sobre os direitos dos pais sobre as criangas,
leis de tutela de criangas abandonadas e de correccdo de criangas dificels, levando a criagéo
do Tribunais de menores, e criando condigdes legais para a passagem das criangas de familias
desestruturadas e sem condi¢des para a proteccdo de sociedades filantropicas e ingtitutos de

assisténcia publica ou parafamilias estaveis e estruturadas, através de mandatos de juizes.

S6 no final do século XIX, inicio do século XX, a proteccdo a infancia deixa de ter um
caracter caritativo para gradualmente se assumir como um dever publico. Especificamente no
gue respeita a proteccdo de criancas em perigo foram criadas (em 1780 e em 1834
respectivamente) instituicoes como a Casa Pia de Lisboa e a Sociedade das Casas de Asilo da
Infancia Desvalida, prestando um servico publico importante.

E, entdo, nesta érea das politicas de educagZo e de proteccdo da infancia que a fragilidade do
Estado-Providéncia portugués foi notéria. Esta fragilidade comegava a avistar-se quando
ainda eram dados os primeiros passos na redefinicdo das medidas de proteccdo social,
enguanto a conjuntura internacional estava ameagada devido a crise do petroleo, pondo em
causa 0 modelo Keynesiano que sustentava o Estado-Providéncia.  Este panorama
internacional, aliado a critica situagdo de Portugal como as grandes mudangas politicas e
econdmicas, condicionaram a constitui¢go de uma Estado-Providéncia forte, Vilarinho (2000,
p. 100).

Contudo, e apesar desta crise, entre 1974 e 1985 as creches quintuplicaram, tendo surgido
também o sistema publico de educacdo pré-escolar. Os grandes impulsionadores na area da
proteccdo e educacdo de infancia surgiram do movimento popular, da sociedade civil, criando
gradualmente contextos formais e informais para acolher as criangas que ndo encontravam

resposta no sistema estatal.

Paralelamente ao aumento da taxa de emprego feminino, a procura de estruturas de guarda de
criancas pequenas dispara, observando-se este fendmeno sobretudo nas sociedades urbanas e
industriais. Surgem, entdo, creches e jardins-de-infancia criadas em grande parte por
comissdes de moradores, organizacOes recreativas e culturais, juntas de freguesias, pardquias

entre outros. Claro que as condicfes fisicas das instalagbes, 0s recursos materiais, e 0s
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recursos humanos eram normalmente escassos e precarios, mas ainda assim constituiam a

nica resposta para as familias com criancas em idade pré-escolar.

No relatério da Fundagdo Calouste Gulbenkian sobre a Educacédo de Infancia em Portugal,
foram apresentados dados que vieram confirmar a diferenciacdo social entre as criangas que
frequentavam as instituicbes existentes. Os dados mostram que as criangas a frequentar os
jardins-de-infancia privados com fins lucrativos eram de nivel socio-econdmico elevado e que
as que frequentavam as ingtituicdes dependentes da Assisténcia Social pertenciam as
camadas sociais mais baixas.

Todas as acel eradas mudancgas sociais originaram uma série de medidas protectoras, legais ou
institucionais de modo atentar garantir um adequado desenvolvimento social.

Em 1995 registaram-se algumas melhorias no campo das politicas sociais, homeadamente
com a criagdo do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Socia (que veio substituir o
anterior Ministério do Emprego e da Seguranca Social), assim como a criacdo do Alto
Comissariado para as questdes da Promocéo, da Igualdade e da Familia. Em 1997 foi criadaa
Comisséo de Reforma da legislagéo de Proteccdo da Crianga, € no mesmo ano foi posto em
execucdo o Programa Adopcéo 2000. Ainda em 1997 e 1998 comegaram a funcionar com
uma nova estrutura as Comissdes de Proteccdo de Menores (hoje designadas Comissdes de
Proteccdo de Criangas e Jovens), tendo sido criadas condicOes para a abertura de 24 centros
de acolhimento temporérios.

Emerge também a consciéncia da necessidade de intervir no contexto em que a crianca esta
inserida quando ha sinais ou marcas visiveis de perigo para ela, levando a criagdo da
Comissao Nacional de Criangas e Jovens em Risco que mais a frente analisaremos.

Surge entretanto a regulamentacdo da proteccdo das criangcas e jovens através da Lei
Nn.°147/99 que subscreve uma abordagem integrada dos direitos da crianga, reconhecendo que
0 seu desenvolvimento implica a realizacgo dos seus direitos sociais, culturais, econémicos e
civis. Um dos grandes objectivos implicitos nesta lei € que, numa perspectiva ecossi stémica,
de incentive o0 apoio as familias por forma a melhorar o seu desempenho, dotando também as
criangas e 0s jovens de competéncias pessoals e sociais, para 0 exercicio de uma cidadania
plena, activa e responsavel. “Com este objectivo reforca-se o papel do Estado, criando

condigoes estruturais para fortalecer a familia, reconhecendo-a como elemento fundamental
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da sociedade, nomeadamente no desenvolvimento e qualificacdo de intervencdes, centradas
nos niveis preventivo e reactivo, dirigidas prioritariamente as familias mais vulneraveis, com
vista a melhoria das suas condi¢des de vida e que visam prosseguir objectivos inerentes ao
superior interesse da crianga.”, Sequeira (2004, p. 10).

Nesta fase 0 Estado-Providéncia ainda considerava as criangas apenas como resultado do
papel intermediario dos adultos, ou seja, as criancas tinham as suas necessidades satisfeitas
apenas de modo indirecto e implicito, Makrinioti (2000, p. 274). Esta posi¢do levava a que as
necessidades das criancas pudessem intervir nos jogos politicos de outros grupos sociais.
Contudo, era necessaria uma atencdo especial a forma como eram satisfeitos os cuidados com
ainfancia e as restricdes a que esses cuidados estavam sujeitos. Estas restri¢fes referiam-se
aos pré-requisitos das politicas sociais articuladas de modo a regular a forma como o cuidado
é prestado, sobretudo a trés niveis: os cuidados com a infancia devem estar integrados nas
politicas sociais para ainfancia; os cuidados devem controlar 0s processos de socializacéo das
criancas, e os cuidados devem ainda contribuir para a reproducdo das condi¢cBes sociais
necess&rias para a perpetuacdo da dependéncia infantii e de um estatuto de membro
incompleto ou agjustar as mudancas a nivel social com um mesmo proposito, Makrinioti
(2000, p. 274).

Podemos, pois, ver que nos ultimos anos deram-se em Portugal importantes mudancas
politicas e legidlativas nesta matéria
= Criagdo do Rendimento Minimo Garantido (RMG), medida concebida como prioritéria no
combate a exclusdo social; dos Comissariados Regionais do Norte e Sul de Luta contraa
Pobreza;; sub-programa INTEGRAR,;
= Negociagéo de um Pacto de Solidariedade de Cooperacéo, estabelecendo cooperacdo entre
o Estado e ingtituicdes particulares de Solidariedade Social, para o desenvolvimento de
servicos de suporte;
= Criagdo de varias comissdes e grupos de trabalho com o objectivo de monitorizar a
politica dainfancia, como por exemplo, a Comissdo dos Direitos da Crianca (1996);
= Criagdo do Conselho Nacional da Familia;
= Reformas da Seguranca Social.



4.3. Estado e | PSS: par ceiros ou concor rentes na protecgdo da infancia?

Serd importante, antes de mais, tentarmos perceber qual arelacdo que o Estado portugués tem
mantido com as |PSS nesta &rea de proteccdo da infancia. As IPSS sdo instituigdes sem fins
lucrativos, privadas que desempenham um papel fundamental a vérios niveis sociais. As IPSS
sd0 “constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propdésito de
dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos
desde que ndo sgam administradas pelo Estado ou por outro corpo autarquico, para
prosseguir, entre outros, 0s seguintes objectivos, mediante a concessdo de bens e prestacéo de
servicos: a) apoio a criangas e jovens, b) apoio a familia; ¢) apoio a integracdo socia e
comunitéria; d) proteccdo dos cidadéos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta
ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; €) promocéo e
proteccdo da salide nomeadamente através da prestagdo de cuidados de medicina preventiva,
curativa e de reabilitagdo; f) educagdo e formagao profissional do cidadaos; g) resolucéo dos

problemas habitacionais das populagdes’.

No pbs 25 de Abril de 1974 deu-se uma reestruturacdo profunda nas politicas de proteccéo
social, afectando também os moldes em que actuavam as Instituicdes Particulares de
Assisténcia. No campo social tentavam encontrar respostas nas areas de prestacéo de apoio e
servicos ainfancia. A relacdo com o Estado destas iniciativas da sociedade civil foi bastante
ambigua, pois se por um lado estes grupos de cidaddos eram reconhecidos e valorizados pelo
trabalho que prestavam na resolucéo das questdes em que actuavam, por outro lado houve
pouca flexibilidade da organizacdo burocratica para acolher as novas formas organizativas da
participacdo dos cidaddos na renovacdo do sistema de proteccéo social. O Estado levantou,
nesta atura, varios obstéculos a nivel legal e burocrético para o reconhecimento e aceitacéo
destas organizagGes como entidades crediveis para negociar com o Estado os regimes de

cooperacao, ou mesmo como suporte institucional dos servicgos prestados a popul agéo.

Entdo, face as extremas caréncias sociais, muitas destas instituicBes reorientaram a sua
actuacdo, tentando proporcionar respostas nas areas de maior necessidade, com especial
enfoque na organizagao de servigos para ainfancia. Este estatuto abrange todas as instituicoes
gue se proponham facultar servicos ou prestacdes de Seguranca Social, comportando desde as

associages de solidariedade social, as misericordias, as associagdes de socorros matuos e as

4 Artigo 1°, decreto-lei n.° 119/83
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fundagdes, assim como as associacdes de voluntérios sociais e cooperativas de solidariedade
social, e ainda as unibes ou federagbes que se constituam na base da associacdo de um

conjunto de institui¢des de solidariedade, Hespanha (2000, p. 133).

Contudo, a regulamentacéo das IPSS nos termos constitucionalmente previstos s veio a ter
lugar com o respectivo estatuto aprovado em 1979. As IPSS foram assim caracterizadas.
instituicdes sem fins lucrativos, criadas por iniciativa particular; com o proposito de dar
expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e justica entre os individuos, e com o
objectivo de facultar servicos ou prestacdes de seguranca social. Estas institui¢cdes podiam
revestir umas destas formas. Associagcbes de solidariedade social; Irmandades da
Misericordia; Cooperativas de Solidariedade Social; AssociacGes de Voluntérios de accéo

social; Associagles de Socorros mutuos, Fundagdes de solidariedade social, Teixeira (1996,
p. 9).

Com arevisdo e dteracdo do Estatuto das PSS em 1983, algumas alteracdes surgiram. Mais
alguns elementos definiam agora as IPSS, como o facto de ndo serem administradas pelo
Estado ou por um corpo autérquico, e para prossecucao de objectivos como se ac¢do social;
de promocéo e proteccdo da salde; de educacdo e formacdo profissiona; e de resolucéo de

problemas habitacionais das popul agdes, Teixeira (1996, p. 17).

Depois deste Estatuto, ja houve nova ateracdo em 1985 e em 1986, mas as mudancgas ndo
foram significativas, se hdo em pormenorizar algumas situagbes. Também com a revisdo
constitucional de 1989, houve uma pequena mas importante alteracdo, no facto de passar a
afirmar-se “o direito de constituicdo de instituigdes particulares de solidariedade social ndo
lucrativas com vista a prossecucdo de objectivos de seguranca socia”.

Se ha quem defenda que o papel do Estado esta actuamente mais activo, ha quem considere,
por outro lado, que o Estado tem adormecido no que respeita a proteccdo das criancgas.
Sobretudo ao nivel da educacdo pré-escolar, um dos maiores instrumentos de proteccdo a
infancia, ha autores como Vilarinho (2000, p.106) que “o actua programa de expansdo da
Educacéo Pré-Escolar valoriza uma diversificacdo de oferta e nota-se a tendéncia de manter
0s cuidados e a proteccdo social na esfera da sociedade civil ou com ela estabelecer parcerias
de forma a atingir 0s objectivos previstos naquele programa” A nova Le Quadro da
Educacéo Pré-Escolar tem levado as Institui ¢cbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) a
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desconfiarem constantemente das novas medidas que aqui sdo descritas. Em primeiro lugar
porque esta obrigatoriedade de, através da Rede Naciona de Educacdo Pré-Escolar,
proporcionar este nivel de educacédo de forma gratuita, quer nas unidades de natureza publica
ou privada solidéria, leva a que o Estado tenha de comparticipar os custos da componente
socio-educativa as familias carenciadas, 0 que ndo acontece com a celeridade necessaria. Em
segundo lugar, o Estado a0 promover esta necessidade de expansdo da rede pré-escolar tem
vindo a produzir o “mito da imprescindibilidade da frequéncia da educacéo pré-escolar para o
sucesso educativo, e 0 mito da expansdo deste nivel de educacdo a todas as criangas
independentemente da sua condic¢&o socio-econdmica.”, Vilarinho (2000, p.106). Sem duvida
que este forte investimento, pelo menos ao nivel de divulgacdo, da educacéo pré-escolar tem
vindo a provocar verdadeiras enchentes aos jardins-de-infancia das institui ¢es particulares de
Solidariedade Social, ja que o Estado ndo cria infra-estruturas suficientes para tdo grande
necessidade social.

Assim, o0 Estado ao chamar para si a educacdo pré-escolar apresenta-se como “pai supremo”,
representando o interesse comum dos que ainda ndo estdo em condicdes de o fazer sozinhos,
encontrando, pois, argumentos, que lhe permitem a sua intervencdo em dominios que
anteriormente Ihe estavam vedados, uma vez que define 0s seus deveres para com a infancia
como protector e defensor dos seus interesses. Isto vem permitir que a crianca entre em
contacto com um espaco educativo que pode ser ocupado ndo so pelos pais, mas também pelo

Estado, através das suas ingtitui¢des, Ferreira (2000, p.155).

Tudo isto leva a que a dependéncia econdémica das |PSS relativamente ao Estado sgja cada
vez maior, levando-as a regerem-se por normas prescritas pelo préprio Estado, além de terem
de assumir novas responsabilidades (como a gratuitidade da componente lectiva e a
aproximagdo ao estatuto remuneratério da funcdo publica dos educadores de infancia). O
maior perigo é que com a crescente burocratizacdo das IPSS, estas se tornem numa extensao
da burocracia do préprio Estado. Ha aqui a salientar ainda o facto de que apesar de uma das
grandes finalidades das IPSS ser a prestacdo de um servigo de utilidade publica na vertente
social, ndo tendo como objectivo central a obtencdo de lucros, para poderem sobreviver estas
instituicdes véem-se obrigadas a captar um nuimero suficiente de utentes que lhes garanta o
plafond financeiro negociado com o Estado, permitindo assim assegurar a prestacdo desses
servicos. Aliado a este problema surge o facto da tabela de comparticipagdo do Estado ser
uniforme e ndo ter em conta as diferentes capacidades econdmicas das ingtituicdes. Aqui

emerge outra questdo importante: a da relacéo contratual entre o Estado e aIPSS. Estarelacéo
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de cooperacdo entre o Estado e as Instituicdes Particulares, “tem vindo a acentuar uma forma
mercadorizada (ainda que ndo lucrativa) de prestacéo de servicos de accdo social. A provisao
negociada entre as partes, na base dos custos financeiros e no pressuposto de que esses custos
serdo suportados pelo consumidor (utente ou, na sua impossiblidade, pelo Estado), Hespanha
(2000, p. 142).

Portanto, a autonomia financeira das IPSS passa pela capacidade de gerar e gerir recursos
proprios, porém esta bem patente que essa € uma capacidade reduzida ja que para além dos
protocolos de cooperacéo do Estado e de outros eventuais apoios, uma das poucas fontes de
recursos € a mensalidade paga pelas familias pela frequéncia das criancas nessas instituicoes,
Vilarinho (2000, p. 07).

De tudo isto pode concluir-se que a crise do Estado-Providéncia veio permitir a reabilitacéo
das IPSS, dando-lhes também uma funcdo de grande utilidade: a complementaridade na

realizacao dos papéis sociais, competéncia, alias, do proprio Estado.

4.4. - A proteccao de criangas e jovens em perigo em Portugal
Portugal, ao ter ratificado a Convencdo sobre os Direitos da Crianca estd obrigado a
apresentar relatorios periodicos ao Comité dos Direitos da Crianca. Assim, o Ministério da
Justica apresentou o primeiro relatério em 1994, intitulado “Relatorio sobre a Aplicagdo da
Convencao dos Direitos da Crianga em Portugal”. E um documento abrangente que pretende
caracterizar a situacdo e estado dos direitos das criancas portuguesas relativamente aos
principios definidos na Convencdo. O relatorio € composto pel os seguintes capitul os:

= Defini¢do de crianca;

» Principios gerais;

» Direitoseliberdadescivis;

= Meio familiar e proteccéo de substituicao;

» Salde, Tempos livres e actividades culturais,

» Medidas especiais de proteccdo da crianga criangcas em sSituacdo de urgéncia, em

conflito com alei, em situacéo de exploracéo e criancas de minorias étnicas ou grupos

autoctones.

Em cada um dos capitul os é feita uma adequacéo entre os principios contidos na Convencéo e

as medidas legidlativas nacionais que contemplam tais pressupostos, muitas das quais
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anteriores a propria Convencdo. Os principios nela definidos, e concretizados através das
medidas |legidlativas nacionais, dizem respeito a quatro aspectos centrais.

a) N&o discriminacdo — salvaguardado pelo artigo 13° da CRP no qual é defendido o

principio daigualdade para todos os cidaddos;

b) Interesse superior dacrianca;

c) Direito avida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento — considerado o primeiro € mais

importante de todos os direitos;

d) Respeito pelas opinides das criancas — o relatério refere que depois da reforma do

Cadigo Civil de 1977, esta dimensdo foi reforcada, j& que a concepcdo autoritaria de
familia foi substituida por uma mais solidaria, em que aspectos como o direito das
criancas a serem ouvidas e o0 reconhecimento de autonomia para a organizacdo da sua
vida acrescentaram uma nova dindmica, pelo menos legalmente, nas relagdes entre
criangas e adultos, Tomas (2000, p. 32).

Em caso de violacdo dos direitos consagrados na Convencdo, a denuncia pode ser feita as
autoridades policiais que comunicardo depois a situagdo ao Ministério Publico, as Comissdes
de Proteccdo de Criangas e Jovens ou ao Juiz de Menores. Existem também, sobretudo para
casos de maus tratos e abandono, servicos telefénicos como a linha SOS Crianga do Instituto

de Apoio a Crianca (IAC), servico este que sd em 2004 recebeu 5108 chamadas.

Em Abril de 1998 foi criada a Comissdo Naciona de Proteccéo das Criancas e Jovens em
Risco (decreto-lei n° 98/98 de 18 de Abril de 1998, 12 série) cujos objectivos passam por
planificar a intervencdo do Estado; coordenar, acompanhar e avaiar as accbes dos

organismos publicos e da comunidade em matéria de protecgdo de criangas e jovens em risco.

Como anteriormente referimos foi também promulgada a lei 147/99 de 1 de Setembro,
designada Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo. Esta lei, aém de introduzir
alteracOes ao nivel da proteccdo destas criangas e jovens, veio também alterar a designagéo de
risco para perigo. Quando a 1 de Setembro foi promulgada a Lei de Proteccdo de Criancas e
Jovensem Perigo (Lei n° 147/99 de 1 de Setembro), esperava poder dar-se uma melhor e mais
rapida resposta aos casos de negligéncia, abuso, maus tratos, exploracdo e muitos outros que
atingiam milhares de criancas em Portugal. A verdade € que passados seis anos de

promulgacéo dalei, continuam aexistir em Portugal 100 000 criangas e jovens em perigo.
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Podemos afirmar, de certo modo, que todas as criancas sao susceptiveis de viver experiéncias
menos felizes, ou tensdes, pela propria fragilidade da sua natureza, mas sabemos que existem
grupos duplamente vulnerdveis devido a existéncia de circunstancias especificas ou
potenciais da sua vida pessoal, familiar ou social. S&o estas as criangas consideradas de risco

ou, de acordo com alei supracitada, em perigo.

4.4.1. - O papel das Comissdes de Proteccao de Criangas e Jovens e da Segur anca Social
Um actor fundamental na proteccdo das criangas e jovens em perigo sdo as Comissoes de
Proteccdo de Criancas e Jovens (adiante designadas CPCJ). Estas comissOes criadas pelo
decreto-lel n © 189/91 de 17 de Maio sdo compostas por representantes das varias areas
ingtitucionais ligadas a esta problematica e possuem autonomia funcional, actuando sempre, e
apenas, de acordo com alei, no prosseguimento dos direitos e melhor interesse das criangas.
Desempenham acgdes de natureza preventiva e de colaboragdo com os tribunais e tém
competéncia para aplicar medidas de proteccéo a criangas, até a idade de 18 anos, que se
encontrem em situacdo de delinquéncia ou manifestem comportamentos sociamente
desgjustados e a criangas, independentemente da idade, em situagdes de perigo para a sua
salde, educacdo e formagao.

No plano nacional as entidades que mais mobilizaram as CPCJ foram os estabel ecimentos de
ensino, os estabel ecimentos de salide e os tribunais. Depois vém os familiares e as autoridades
policiais. As IPSS e o Ministério publico também recorrem as comissdes, mas com menor
incidéncia. Assim, os servicos do Estado, escolas, hospitais, seguranca social, sdo 0s
principais intermediarios entre a sociedade e a proteccdo nado-judiciaria de criangas e jovens

em perigo.

De forma geral as situagfes que levam a apresentacdo de denuincias as CPCJ prendem-se com
casos de negligéncia, desamparo e maus tratos. Em segundo plano surgem casos de relevancia
criminal ou inadaptacdo social. Na grande maioria das situagbes as criangas e jovens
acompanhados pelas CPCJ vivem com a familia biologica e o tipo de familia mais comum é a
familia nuclear com filhos, é porém de sdlientar 0 aumento de casos de familias
monoparentais de base feminina. Normalmente o nivel de escolaridade dos pais destas
criangas e jovens € bastante baixo, o que se reflecte, claro estd, na sua precéria situacdo no
mercado de trabalho. Ao nivel da salde, um grande nimero destas criangas encontram-se

inseridas em agregados familiares com problemas de a coolismo e toxicodependéncia. Por fim
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ha a salientar o facto da maioria destas familias serem de proveniéncia estrangeira, sobretudo
dos PALOPs, Fonseca (2002, p. 182).

Depois desta breve caracterizaco das situacOes que séo sinalizadas e acompanhadas pelas
CPCJ, vamos perceber um pouco melhor o tipo de actuagdo que estas comissoes

desenvolvem.

Ao serem sinalizadas criancas as CPCJ, de imediato é preenchida uma Ficha de Processo
Individual, um instrumento que permite estruturar a intervencéo e que tem por objectivo
operacionalizar os principios orientadores da intervencdo. O modelo de intervencédo
subjacente a elaboracdo da Ficha de Processo Individual é o da abordagem centrada na familia
adequado ao contexto de actuacdo das CPCJ, tentando obter uma visdo sistémica da
crianga/jovem.

Quanto a estrutura interna da Ficha de Processo Individual, esta € composta por trés partes
distintas, que se referem a trés diferentes fases do processo que poderdo ou ndo ser
subsequentes. O preenchimento dos itens da ficha esta prioritariamente condicionado a andlise
técnica sobre a pertinéncia dessas informacdes para o diagnéstico e avaliacdo de cada situacéo
em concreto, devendo prevalecer os principios da intervencao proporcional e actual, o direito
a privacidade e a intervencdo minima. De referir que € sempre obrigatéria a obtencdo do
consentimento escrito por parte dos sujeitos objecto de intervencdo, consagrando-se deste

modo um direito constitucional e a potenciacéo da participacdo e responsabilizacdo parental.

Em muitos casos as CPCJ aplicam medidas de acompanhamento, o que |hes permite manter a
crianga ou jovem inserido na sua familia, trabalhando com ela e acompanhando-a. Assim, as
CPCJ aplicam vérias medidas deste tipo, acompanham a familia ao nivel dos cuidados de
salde da crianga, do seu processo educativo e de sociaizacdo. Num plano secundario surgem
as medidas de colocagdo da crianca fora do seu meio familiar, quer numa familia de
acolhimento, quer em institui¢bes. O indice de aplicacdo destas medidas tem aumentado, o
gue vem demonstrar a vigilancia activa das comissdes sobre a vida das criangas e das familias
como um indicio do cada vez mais intenso controle social sobre ainfancia e a juventude e de
um processo de reconstrugdo do conceito socioldgico de crianga em perigo, Fonseca (2002,
p.196).
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Concluindo e citando o artigo “Conclusdes dos Encontros de Avaliagdo da actividade das
CPCJ em 2000" de Paulo Santos, ha conclusdes fundamentais a ter em conta na actuacéo das
CPCJ. Primeiro a crianca so deve ser institucionalizada quando esgotadas todas as alternativas
nao institucionais; depois a intervencdo nafamilia:

e implica um diagndstico apurado e em todas as suas vertentes, homeadamente
social, psicoldgica, educativa e de salde;

e pressupde ainexisténcia de preconceitos;

e deve basear-se nas capacidades e recursos positivos das familias, devendo ser
trabal hados e mobilizados, por forma aterem um efeito desmultiplicador;

e pressupde o0 envolvimento da familia como agente da sua prépria mudanca;

e pressupde a rentabilizagdo das respostas existentes, nomeadamente 0S servicos
com responsabilidade na area da infancia e juventude, os projectos, 0s programas,
as medidas,

e pressupde amobilizag&o das potencialidades da rede socidl;

e deve ser sistémica

Ao tratarmos da questdo da proteccéo de criangas e jovens em perigo no nosso pais, nao
poderemos deixar de salientar a actuacdo dos servicos de Seguranca Social. Os principais
mobilizadores destes servicos sdo outros organismos do Estado (sistema de justica,
autoridades policiais e CPCJ). Se isto é verdade para as idades mais novas, sobretudo
inferiores a um ano, também é verdade que a comunidade, os individuos de per si apresentam
mais dendincias a seguranca socia sobre criangas e jovens mais velhos, sobretudo entre os 13

€ 0s 18 anos.

No que respeita as situagdes mais participadas a Seguranca Social, predominam os casos de
criancas em perigo por negligéncia, abandono, maus tratos e abusos sexuais. Também sdo
significativos os casos de perigo para as criangas e jovens por casos de alcoolismo,

toxicodependéncia e prostitui¢cdo dos progenitores ou da familia com quem vivem.
Os servicos de seguranca socia intervém em todos estes casos sob uma abordagem

pluridisciplinar e articulada, de forma a trabalharem no seio da familia, onde sdo facilmente

encontradas as causas da problemética da crianga ou jovem.
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5. Revisdo de conceitos
Antes de prosseguirmos sera pertinente fazermos uma revisdo dos conceitos-chave que estdo
aqui em destaque, de modo a que na andise no terreno tenhamos a percepcdo clara do que
significa cada um deles.

Para compreendermos a problemética das criancas em perigo € necess&rio, antes de mais,
entender o que é esta fase da vida humana: a infancia. E um conceito que tem encontrado
vérias definicbes, sendo que para percebé-lo h4 que ter em conta a sua extensdo (por
referéncia ao tempo que dura), a sua natureza (por referéncia as qualidades particulares que a
distinguem do adulto) e o seu significado (quéo importantes estas diferencas séo
consideradas), Ferreira (2000, p. 24). Existem, entdo, trés aspectos em que o conceito de
infancia pode variar: as suas fronteiras (a definicdo de quando comeca e quando acaba); as
suas dimensdes (diferentes perspectivas tentam definir os atributos especificos da infancia
como da idade adulta); e as suas divisdes (0 periodo da infancia desde o nascimento até a
juventude pode ser subdividido em vérias fases). Deste modo, ao falarmos de infancia e da
crianga, 0 primeiro conceito evoca um periodo de existéncia que constitui uma camada da
populacdo universal, estando presente em toda a sociedade; enquanto que o segundo conceito
se refere a um ser humano. Portanto, qualquer definicdo quer de infancia, quer de crianca,

acaba por funcionar como construcdo social que existe como representacdo social.

Os conceitos infancia e crianga sdo habitual mente usados de formaindistinta, mas é pertinente
distingui-los de modo mais claro e profundo. Ao falarmos de infancia, acedemos a um
conhecimento da realidade distinto de crianga, mentalmente estruturado, construido a partir da
existéncia de criangas, mas em que ela é singularizada e reduzida a um anico conceito.
Podemos considerar a infancia como um conjunto social constituido por individuos
pertencentes a uma determinada fase da vida, prevalecendo a busca de aspectos uniformes e

homogéneos caracteristicos dessa fase da vida humana.

A infancia é, segundo autores como Manuela Ferreira, um objecto socialmente construido
com propriedades sociais, historicas e antropol 6gicas, podendo assim falar-se de construcéo
social da infancia, a qual aparece como estrutura especifica e de componente cultural das
diversas sociedades. A infancia pode ser representada como uma unidade (ao ser referida
como fase da vida, diferente da do adulto, mas essencial em termos do desenvolvimento

humano), e como diversidade (a0 estarmos perante diferentes atributos sociais que fazem
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distinguir as criangas umas das outras e subentendem diferentes trajectorias biogréficas).
Perante isto, falar de infancia, significa estar perante a constru¢cdo de um conceito socio-

histérico, plural, desigual e conflitual, Ferreira (2000).

Por seu lado, ao ser referido o conceito de crianca também falamos de um conjunto social
necessariamente diversificado, perfilando-se diferentes culturas infantis consoante as
diferentes classes a que pertencem, diferentes situacdes econdémicas, diferentes parcelas de

poder, diferentes interesses e ainda diferentes niveis etarios.

Devemos, a este proposito, referir que talvez a definicdo mais simples do conceito de crianca
segja dada pela Convencdo sobre os Direitos da Crianca (sobre a qual falarel adiante), que no
Seu artigo 1° define crianga como “todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se nos termos
da lei que Ihe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”. Consideraremos, perante isto,
que infancia é o periodo de tempo em que um ser humano é crianca. Apesar de parecer
demasiado simplista, esta definicdo sera, certamente, acessivel atodos, ja que nos, cientistas

sociais, temos de nos expressar numa linguagem clara e perceptivel.

Tem havido, pois, uma equivaléncia entre ser crianca e atingir todos os direitos civicos.
Outros contextos e tradicdes juridicas, que ndo os portugueses, consideram que a infancia
termina mais cedo (por exemplo, no fim do ensino obrigatdrio). A nivel da legislagdo
internacional, o limite do que é considerado “infantil” tem baixado para os 16 anos.

De toda esta discusséo conceptual pode concluir-se que ndo ha umaforma so de ser crianca. A
infancia ndo é uma experiéncia universal com uma duragdo fixa, mas constroi-se de varias
formas, fazendo transparecer as diferencas individuais relativas a inser¢do do género, classe,
etnia e historia. Cada crianca, com a sua historia, 0 seu meio socio-economico-cultural

constréi o seu préprio mundo dainfancia.

Mas sem divida que o conceito base de todo este estudo é o de crianca em perigo (até ha bem
pouco tempo designada como crianga em risco). A crianga, por definicdo, e pelas varias
vulnerabilidades associadas ao ser crianca esta exposta a riscos acrescidos. Assim, o conceito
lato de Crianca em risco/ perigo abrange um vasto leque de situagbes. Para uma correcta
definicdo deste conceito ndo podemos esquecer que a familia € o primeiro responsavel pela

sobrevivéncia da crianga, satisfazendo as suas necessidades primarias, fisicas (alimentacéo e
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proteccdo contra O perigo) e socio-emocionais (interaccdo, afecto, atencdo, estimulo e
aceitacdo). Nesta perspectiva pode definir-se crianca em perigo/ risco aguela que pelas suas
caracteristicas hioldgicas ou pelo seu contexto familiar esta sujeita a elevadas probabilidades
de vir a sofrer omissdes e privagdes que comprometam a satisfacdo das suas necessidades
basicas de natureza material ou afectiva. Podem ser considerados varios tipos de risco, Penha
(1996, p. 12):

% Criangas em risco estabelecido — criangcas que precocemente apresentam um
desenvolvimento atipico, relacionado com deficiéncias ou doengas,

¢+ Criancas em risco biolégico — criancas com grande possibilidade de apresentarem
alteracbes e atrasos no seu desenvolvimento devido a lesbes de tipo biolégico
(condigdes pré e peri-natais, parto prematuro, complicacfes durante a gravidez);

% Criangas em risco envolvimental — criangas em situacdo de privacdo sécio- afectiva
(pobreza, marginalidade, falta de cuidados primérios, perturbacbes mentais dos pais,

entre outros).

Actualmente considera-se que os factores de risco demonstram néo existir uma causa Unica,
verificando-se que os problemas graves sdo consequéncia da acumulacdo de factores de varia
ordem. Portanto, a etiologia do risco tem sempre de ser problematizada num quadro
referencial interactivo, no qual as condi¢Bes socio-econdmicas e culturais da familia, as
caracteristicas biolégicas da crianca e as caracteristicas da personalidade dos pais, actuam de
forma dindmica e reciproca, Penha (1996, p. 12).

No fundo e como as definiu o autor Pedro Strecht, (2003, p.60) “estas sdo criangas sobre as
quais ndo se pode continuar a pensar se ndo sob a forma de uma preocupagao geral, que por
fazerem parte de uma realidade nacional crescente, implica mudancas nas familias, nas
comunidades, nas escolas. Estas sdo o tipo de criancas que, sem nenhuma intervencédo
atempada, tém tudo a favor para, no futuro, aumentarem o nimero dos que anualmente sao
excluidos do sistema de ensino obrigatério, dos que cedo se iniciam no consumo precoce de
drogas e no risco de comportamentos delinquentes. S&o criangas que, apresentando graves
dificuldades na escola, ndo dizem apenas respeito a um problema na area da educacdo. Séo a
expressdo de organizacOes sociais e familiares de risco que funcionam como as verdadeiras
raizes dos problemas.”
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[11. Estudo de caso: aintervencao da Associacdo de Beneficéncia

L uso-Alema na proteccdo das criancas e jovens em perigo

1. Breveresenha histérica da instituicdo — enquadramento social e comunitério

A Associagéo de Beneficéncia Luso-Alemd, fundada em Fevereiro de 1984, € uma Instituicéo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) e uma Organizagdo N&o-Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD), reconhecida como Pessoa Colectiva de utilidade Publica. As
instalagbes da Associagcdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA) foram construidas num
terreno cedido em Direitos de Superficie pela Camara Municipa de Cascais, tendo um total

de 2000 m? de superficie coberta

A instituicio sedeada em Carcavelos, ficava, assm, localizada perto de dois bairros
degradados do Concelho de Cascais — 0 Bairro das Marianas, em Carcavelos, e 0 Bairro das
Tainhas, na Parede — que eram, na altura, considerados bolsas de pobreza, e cujos habitantes
estdo actualmente inseridos no &mbito do Programa Especia de Real ojamento, j& a decorrer.

Tal como a maioria das | PSS, também esta tem varias valéncias, sendo 0s servicos prestados

de natureza diversa, abrangendo um grande nimero de utentes.

O Centro Socia Infantil recebe diariamente cerca de duzentas criangas, na sua maioria de
minorias étnicas, essencialmente provenientes do Bairro das Marianas, ou de familias que ali
moravam mas que ja foram realojadas. O Centro esta dividido em trés valéncias de apoio a
infancia - Creche (para criangas dos 4 meses aos 2 anos); Jardim de Infancia (para criangas
entre 0s 3 e 0s 5 anos); ATL (para criangas dos 6 aos 10 anos), sendo que todas as familias

pagam uma mensalidade cal culada em funcéo do seu rendimento per capita.

A ABLA tem também trabalhado com adolescentes e jovens através do seu “ Clube Arco iris”.
Este clube € um espago “porta aberta” a todos os jovens que queiram aderir as suas
actividades desportivas e de animag&o. Também tem lugar no Clube Arco iris o apoio escolar

a criangas e adolescentes que j& ndo frequentam o ATL, mas que necessitam de auxilio nos
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trabalhos de casa ndo s por terem pais ausentes, mas sobretudo porque as dificuldades nos

estudos sao bem notoérias.

A ABLA presta ainda apoio e aconsel hamento a toxicodependentes, através de uma Equipade
Rua que percorre diariamente, numa autocaravana, os bairros degradados do Concelho de
Cascais, ou os pontos de afluéncia de toxicodependentes. A equipa € constituida por dois
psicologos, uma enfermeira e trés mediadores sociais. Actuamente a equipa tem a designacéo
de “Encontros com Resposta I1”, sendo ja o terceiro ano do projecto, tendo sido criada ao
abrigo de um protocolo celebrado entre a ABLA, a Camara Municipal de Cascais e o Instituto
da Droga e da Toxicodependéncia, no ambito do Programa de Reducdo do Risco e
Minimizacdo de Danos da Toxicodependéncia. O servico prestado pela equipa enquadra-se no
ambito da prevencdo terciaria, e tem como objectivo principal a recuperacdo e posterior
reinsercdo socia e profissional dos toxicodependentes. De referir que a ABLA, nos ultimos
dois anos, contribuiu directamente para a reinsercdo profissiona de trés ex-

toxicodependentes, integrando-0s no seu corpo de funciondrios.

Também no ambito da toxicodependéncia, a instituicdo tem desenvolvido um outro projecto
de prevencéo, mas ao nivel da primaria, levando semanalmente duas equipas de educadoras
de infancia as escolas publicas do 1° ciclo, trabalhando areas como decisfes, valores,
sentimentos e auto-estima. Para aém disso, na prépriainstituicdo é feito um trabalho continuo
de prevencdo priméria em cada sala do pré-escolar.

A ABLA presta também servicos no ambito do combate a info-exclusdo, principalmente
dirigidos a populagdo carenciada do concelho. O Espaco Internet, diariamente aberto,
possibilita 0 acesso gratuito a Internet, proporcionando aulas de informatica de nivel bésico

com a atribuicéo do respectivo Diploma de Competéncias Basicas (DCB) reconhecido por lei.

De forma regular e acompanhada a ABLA tem um servico de atendimento social, recebendo
mensalmente cerca de cinquenta familias. E prestado um trabalho técnico de servico social, e
€ dado apoio em géneros alimentares, vestuario e medicacdo, provenientes de doacdes de

diversas ingtituicbes e empresas. Duas vezes por ano a ABLA é incluida no Programa
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Comunitario de Apoio Alimentar a Carenciados, organizado pelo ISS, dando um cabaz de
alimentos mais completo as familias apoiadas pelainstituicdo. Além disto, no Natal, a Camara
Municipal de Cascais atribui um cabaz com produtos préprios daquela quadra a cada familia
sinalizadapela ABLA, sendo feita uma distribuicdo de alimentos pela e na prépria institui gdo.

Deve ser aqui referida ainiciativa promovida pela instituicdo do apadrinhamento de criancas
desfavorecidas. No ambito desta accdo, 210 criancas sdo apadrinhadas de forma que todos os
meses, uma familia voluntaria, previamente referenciada, doa uma quantia de €26, que reverte
a favor de uma crianca. Este montante € aplicado na compra de medicamentos, alimentos,
roupa ou na formagdo escolar da crianga. Os padrinhos podem visitar a crianca e, em
principio, mantém um certo contacto com ela. Além disso uma técnica da instituicéo contacta

e visita regularmente a familia e a crianca apadrinhada.

A mais recente valéncia da ABLA, gue teve inicio no decorrer desta investigacdo € o Servigco
de Apoio Domicilidrio. Um servico gque tem por objectivo auxiliar pessoas dependentes e
idosas na sua higiene pessoal, na limpeza da sua casa, tratando de documentagdo e
distribuindo-lhes também refei¢des.

A instituicdo dispde de um servico de alojamento, principalmente dirigido a doadores, mas
ndo sO, no sentido de proporcionar férias com precos e qualidade competitivos no mercado.
Este € um servico cujas verbas sdo uma fonte se sustento desta instituicao.

Por dltimo, esta ingtituicdo trabalha em parceria com varias organizacdes Nao-
Governamentais nos PALOPs, enviando aguda humanitaria, através de contentores,
complementada com algumas deslocacOes ao terreno, gudando a implementar e
acompanhando processos de Desenvolvimento Comunitario na Guiné-Bissau, Mogambique e

Angola

2. Diagnostico, car acterizacdo das criancas em perigo e perfil social das suas familias.
Desde ha vinte anos no terreno ainstitui¢céo tem-se deparado com varias situagcdes de criancas

em perigo ou mesmo sendo ja alvo de maus tratos ou abuso no seio familiar. Assim, depois de
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um percurso com algumas duvidas e com a experiéncia adquirida, anualmente e a medida que
se conhecem melhor as criangas e as suas familias, tem sido feito uma diagnéstico das

criangas em perigo nainstituicao.

No decorrer desta investigacéo, a ABLA fez uma candidatura ao Programa Ser Crianca,
promovido pelo Instituto de Seguranca Social, |.P, sendo abrangidas nessa candidatura apenas
as criangas em situacdo de perigo. Para isso foi feito um levantamento exacto de quantas
criancgas estavam nesta situag@o (ano lectivo 2004/2005), tendo-se concluido que trinta e sete
delas se encontravam em perigo, pertencendo a 22 familias (ja que algumas delas so irmas.)

Pretende-se neste ponto caracterizar as criancas, de acordo com a andlise do dossier
individual. Apresentando o diagndstico das criangcas em perigo, € caracterizada a crianca
através dos dados referentes ao seu agregado familiar, faixa etéria, naturalidade e situacéo de

risco em que vive, tracando, pois, o perfil social das familias.

Quadro 1
Caracterizacao das criancas em perigo segundo a situacao familiar
Tipos de Agregados Familiares Totais
N.°
Nuclear com irméos 12
Nucleares :
Nuclear sem irméos 2
| Monoparental materna com irmaos 6
Monoparentais :
Monoparental materna sem irméaos 2
Totais 22

Os menores sd0 maioritariamente originarios de um tipo de grupo doméstico do género
nuclear (12), composto por pai, mée e irmaos encontrando-se também a predominancia das
familias monoparentais maternas com irmaos, notando-se com a andlise deste quadro que
contrariamente ao que € do senso comum na sua maioria as criangas em perigo ndo derivam
de familias monoparentais, mas a maioria delas vive com pai, mée e irmaos, os problemas
surgem noutro dmbito como analisaremos adiante. E interessante notar que nenhuma das
criangas provém de uma familia monoparental paterna, o que nos leva a concluir que a mae €

o elemento suporte das familias analisadas. Muitas vezes o pai aém de estar totamente
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ausente, por motivos de desentendimento conjugal ou outros, também ndo expressa qual quer
intencdo de auxiliar financeiramente no sustento dos filhos. Além disto, o que se verifica €
gue por vezes as criangas sao filhas de pais diferentes, estando a mée sozinha com todas elas e

afigura masculina constituir outra familia.

Quadro 2
Caracterizacédo das familias segundo as

habilitacOes liter arias dos progenitores responsaveis

HabilitacOes Literérias Feminino | Masculino | Total

Sem habilitagdo 5 0 5
1° ciclo do ensino bésico 3 6 9
2° ciclo do ensino basico 5 2 7
3° ciclo do ensino bésico 6 3 9
Ensino Secundario 3 1 4
Ensino Superior 0 1 1
Total 22 13 35

Nota: Informacdo em falta de 9 pais de criangas, ja que no dossier individual ndo constava essa informagdo, na

maioria porgue os pais ndo vivem com afamilia.

Pela andlise do quadro conclui-se que, na sua maioria, 0s progenitores/responsaveis pelas
criancas apresentam um baixo indice de capital escolar: apenas nove possuem 0 ensino
primério, sendo que cinco ndo chegaram a completar o 1° ciclo. E de salientar o facto de n&o
existir nenhum analfabeto. Considero ainda interessante o facto de haver um licenciado, o que
vem contradizer aideia de que as situacdes de perigo para as criancas so surgem nas familias
com baixas habilitacBes literérias. Ainda assim e relembrando o que anteriormente foi dito
sobre aimporténcia da educagéo, estes dados vém comprovar que pais que ndo estudaram tém
menos capacidades de proporcionar a crianca todas as condicdes necessarias a0 seu
desenvolvimento (afectivas, pedagogicas, cuidados de salde, entre outras). As situagdes de
risco identificadas dizem respeito, na maior parte dos casos, a negligéncia socio-afectiva e
fisca (fadta de higiene, fata de uma dieta alimentar adequada, falta de interesse e
acompanhamento das questBes escolares da crianga, fata de acompanhamento médico

adequado a idade). Podemos, pois, confirmar que a educacdo leva as pessoas a terem
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consciéncia do seu papel enquanto actores sociais, 10go, 0 conhecimento auda-as nas
actividades diarias.

Também o que foi discutido na segunda parte desta investigacdo, sobre 0 acesso desigua de
rapazes e raparigas a educagdo é confirmado por estes dados. Os nimeros mostram-nos que as
mulheres tém habilitactes literérias mais baixas, percebendo-se que na geracdo anterior a esta
este procedimento era habitual: os rapazes frequentavam a escola e as raparigas trabalhavam

em casa OU Serviam nas casas de pessoas ricas.

Quadro 3

Caracterizacéo das familias segundo a profissdo dos progenitores responsaveis
Profissao Mé&e | Pai |Total

Trabalhadores qualificados 0 1 1

Trabalhadores ndo qualificados daindustria e da construcéo 1] 10 11
Trabalhadores ndo qualificados dos servicos e comércio 14 0 14
Desempregado 7 3 10

Total 22 14 36

Nota: Por auséncia de informacdo nos dossiers individuais de algumas criancas, falta a profisséo de 8 pais,
tendo apenas ainformagao relativa as méaes.

Quanto a situacdo profissional dos progenitores/ responsaveis das criancas, € como
conseguéncia das habilitagdes literarias anteriormente analisadas, verifica-se a predominancia
de trabalhadores ndo qualificados quer da industria e construgdo (11) quer dos servigos e
comércio (14), notando-se ainda uma grande incidéncia do desemprego (7) sobretudo entre as
mulheres, ja que muitas delas por terem varios filhos véem-se na contigéncia de ficar em casa,
sendo domeésticas por obrigacdo. Além disto o facto de terem baixas habilitactes prejudica-as
no acesso ao mercado de trabalho, dada o aspecto da menor forga fisica, da exigéncia de uma
maior disponibilidade pessoal para cuidar dos filhos, sendo que os homens apesar de também
terem poucas habilitacdes, tém um mais directo e rdpido acesso ao mercado de trabal ho.

Os homens exercem na sua maioria profissdes pouco qualificadas na industria e construgéo,
sendo que as mulheres sd0 empregadas nos servigos ou comeércio como empregadas de mesa

ou balcdo, gjudantes de cozinha ou empregadas de limpeza.
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Quadro 4
Caracterizagdo das familias segundo a naturalidade

dos progenitores responsaveis”

Origem familiar N.°

Angola

Brasil
Cabo Verde
China

Guiné-Bissau
Portugal
Totais 22

O Nl | N | DN

Do quadro anterior concluimos que quase metade das criangas em perigo da instituicéo
provém de familias de origem portuguesa (9), e ndo de familias africanas. Dentro das familias
africanas, predominam as de origem guineense (7), cabo verdiana e angolana com igual
numero (2). Estes nimeros explicam-se ndo so pelo facto desta instituicéo ter como publico-
avo o povo africano em Portugal (j& que o objectivo da sua fundagdo era auxiliar os
refugiados das ex-col6nias), mas também porque a grande massa migratéria para 0 Nosso pais
até ha uns anos era africana, instalando-se nos bairros formados por aglomerados de barracas,

aos quaisa ABLA sempre deu especial apoio pelo seu carécter beneficente.

Quadro5
Caracterizacao das criangas em perigo segundo a valéncia que frequentam
Valéncia N.° N.°total de %
criancas na
valéncia
Creche (0O aos 2 anos) 7 56| 12,5
Jardim-de-Infancia (3 aos 5 anos) 10 82| 12,2
ATL (6 a0s 11) 20 52| 384
Totais 37 190 194

> De notar que nos casos da convivéncia dos dois responsaveis na mesma habitagdo da crianca, ambos tém a
mesma naturalidade, dai ndo haver distingdo do feminino e masculino.
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No que respeita a valéncia que as criangas frequentam, verifica-se pela andlise do quadro que
mais de metade estdo inseridas nas Actividades de Tempos Livres (ATL), portanto
frequentam o ensino basico da rede publica e depois das aulas sdo acompanhadas na ABLA
ndo sO ao fazer os trabalhos de casa, mas também com actividades que lhes proporcionam
lazer e divertimento. E na faixa etéria dos 0 aos 2 anos que as situacbes de perigo 30 em
menor nimero, ainda que nos leve a duvidar se sdo realmente mais reduzidas, ou se existem
mas por serem idades em que expressam de maneira diferente (menos visivel) o que vivem

em casa ndo é tao fécil diagnosticar o perigo.

Quadro 6
Caracterizacédo do habitat em que vivem asfamilias das criancas em perigo
Habitat N.°
Barraca 6
Anexo 1
Apartamento 13
Vivenda alugada 1
Estalagem 1
Totais 22

O habitat € um dos aspectos que influenciam as condi¢des de desenvolvimento e o bem-estar
das criancgas, tendo repercussoes ndo sd ao nivel fisico, como também nos comportamentos
sociais e organizacionais da familia. Pela andlise do quadro vemos que a maioria das criancas
vive num apartamento (13), o que por si SO vem contradizer a ideia de que sO as criangas de
bairros de barracas estédo em perigo, sendo que seis familias habitam em barracas, um numa
estalagem e ainda outra num anexo. Sem divida que ndo podemos deixar de reconhecer a
influéncia negativa que as condi¢des degradadas de alojamento exercem sobre o individuo
com reflexos profundos nos comportamentos, no status e no relacionamento social, Penha
(1996, p. 39). Certamente ndo € indiferente nascer num bairro degradado, onde existem
situagdes de pobreza crénica extrema, viver em condigdes habitacionais abaixo do limiar do
inimaginével, ter de aceitar realojamentos camararios feitos sem respeito por condicoes
humanas basicas, assistir a desemprego continuo ou emprego muito precério dos membros da
familia, Strecht (1999, p. 203).
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Se o direito a uma habitacdo condigna € um direito de qualquer crianca (qualquer ser
humano), é notéria a negacdo destes direitos a maioria destas criangas. A realidade € que néo
SO as barracas sdo lugares sem as minimas condi¢Bes de salubridade e higiene, impréprias
para qualquer pessoa, muito menos para uma crian¢a, mas também alguns apartamentos
apresentam ndo tém as minimas condi¢cdes habitacionais. Nestes casos a falta de condicoes
advém das enormes lacunas que os pais tém ao nivel dos cuidados bésicos de higiene talvez

porque poucos adquiriram esses principios.

Quadro 7
Caracterizacao das criangas segundo a situagao de perigo/risco em que vivem
Perigo/ Risco N.°
Violéncia Doméstica 6
Abuso Sexual 1
Alcoolismo no seio familiar 2
Toxicodependéncia no seio familiar 1
Maus Tratos 3
Negligéncia (socio-afectiva e fisica) 9
Totais 22

Por ultimo, analisando as situagfes de perigo em que as criangas vivem, verificamos que a
maioria delas vive lado a lado com a violéncia doméstica (6), quer sendo vitimas directas ou
projectando-se entre conjuges ou dos pais para com os irmaos. Verificase que 9 destas
criancas sofrem de negligéncia, quer ao nivel socio-afectivo, quer a nivel fisico (na satisfacéo
das suas necessidades basicas). Esta negligéncia resulta de trés tipos de situacfes (cf. anexo
n.° 1): situagdes de monoparentalidade materna em que a md muda de parceiro com
frequéncia, e em que as criangas tém todas pais diferentes; situagdes de instabilidade familiar
normalmente criadas pela figura paterna com quadros de depressdo, sendo a mée a base
familiar; e situacGes de doenca psiquica de um dos progenitores. Aliada a estas trés situacoes
estd a pobreza destas familias. Para aém disto encontramos 2 situagdes de alcoolismo dos
progenitores, provocando, na maioria dos casos, situagdes de violéncia doméstica no seio
familiar, projectando-se também em maus tratos para com as criangas. Portanto, como t&o

bem definiu Pedro Strecht “a cultura especifica de meios sociais de risco, onde a pobreza, 0
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isolamento, e a intensidade envolvente de actos ilicitos, como o trafico e consumo de drogas,
a prostituicdo ou o roubo, sdo o livro de conduta pelo qual se é obrigado a ler a realidade
envolvente”, Strecht (2003, p. 46).

E importante referir aqui a divisio das situacdes que constituem perigo para a crianga. Alguns
autores consideram os maus tratos em vérias situacdes. 0 mau trato fisico, a negligéncia, o
abuso sexual e o mau trato psicologico, Canha (2003, p. 33). Enquanto outros autores como
Manuela Calheiros, distinguem maus tratos, de negligéncia e de abuso sexual. Os maus tratos
s80 vistos como a agressao fisica a crianga, enquanto que a negligéncia surge quando ndo hd a
satisfacdo das necessidades bésicas da crianga. O abuso sexual, como o proprio nome indica,

surge quando a crianca € abusada sexua mente.

Neste estudo optaremos por esta Ultima distingdo, ja que é também a definicdo seguida pela

instituicdo, e que esta presente nas fichas individuais das criangas.

Em sintese, e tal como fora constatado no estudo referido no ponto 4.4 desta investigacéo,
concluimos que a familia tipo destas criancas em perigo € uma familia nuclear com irméaos,
CUj0s progenitores ou tutores tém um baixo indice de capital escolar que varia entre 0 2° ciclo
para a figura masculina e o 1° ciclo para a figura feminina, advindo daqui profissdes néo
qualificadas como a da construgdo para os homens e empregadas de limpeza para as mulheres.
Esta familia podera ser de origem portuguesa ou guineense, habitando num apartamento e
estando a negligenciar (socio-afectiva e fisicamente) a(s) crianca (s) a seu cargo. E
interessante que os resultados de um estudo feito ha seis anos a nivel nacional, séo similares
aos obtidos num universo muito mais pequeno, de apenas 22 familias num contexto

institucional.

Toda esta andlise levanos a concluir que estas familias tém um baixo indice de
Desenvolvimento Humano, uma vez que, e conforme vimos na defini¢éo deste conceito, estas
familias, e consequentemente as suas criangas.
e ndo tém uma vida saudavel (a negligéncia ao nivel da salide é acentuada também pela
falta de conhecimento de como se protegerem de determinadas doencas),
e ndo adquirem conhecimento (além das baixas habilitacbes ndo procuram incrementar
0 estudo e a necessidade de formagdo por ndo terem possibilidades financeiras e

pessoais),
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e N30 tém acesso a aguns dos recursos necessarios para terem um nivel de vida digno
(apobrezaleva-os a exclusdo de alguns servicos)

e e a0 mesmo tempo acabam por ndo ter segurancga pessoal (o facto de muitos morarem
em zonas habitacionais degradas ou de realojamento leva a falta de seguranca).

3. Apresentacéo dos resultados das entrevistas

Neste capitulo pretende-se apresentar o resultado das perguntas, feitas aos educadores de
infancia da ABLA, seguindo um guido semi-estruturado (Anexo n.° 2) centrado em
determinados topicos, de modo a proporcionar uma maior amplitude dos temas a abordar

pel os entrevistados.

Antes de passarmos a explicagdo de como foram analisadas as entrevistas, deveremos
apresentar um quadro dos entrevistados, de formaa caracterizar a amostra deste estudo.

Nomeficticio Experiénciaprofissonal | Tempodeservigona | Idade | N.°
ABLA anexo
Silvia 14 anos 14 anos 36 3
Cédlia 6 anos 6 anos 31 4
Cidalia 3 anos 3 anos 27 5
Deolinda 30 anos 7 anos 48 6
Filipa 7 anos 7 anos 36 7
Carmo 16 anos 16 anos 38 8

Para andlise das entrevistas procedeu-se a uma analise de contelido por ocorréncias. Assim,
depois de transcritas as entrevistas em documentos paginados, como referi anteriormente, a
medida que se iam lendo os dados, destacaram-se palavras, frase, padrdes de comportamento,
formas dos educadores pensarem e acontecimentos que representavam padrdes para eles.
Assim, passou-se a construcdo de um sistema de codificagdo que exigiu a leitura e re-leitura
de todos os materiais na procura de regularidades e padrdes, bem como de tépicos neles
presentes. Emergiram, entdo, 8 categorias principals, as quais sdo apresentadas no quadro
seguinte.

76



Categorias Principais

Sub - categorias

| Diagnostico 1.Comportamentos e atitudes das criancas.
2.Negligéncia
Il Situagdes mais frequentes | Situagdes que ocorrem com mais frequéncia nas vérias valéncias.

11 Procedimentos

Etapas percorridas pelos educadores ao detectarem uma crianca

em situacdo de perigo.

IV Trabalho nasaladeaula |Diferencas do trabalho com criangas em perigo e criangas fora
desta situacéo.

V Reaccles Reaccoes e atitudes da familia da crianca sinalizada.

VI Recursos e articulagdo

Identificagdo das entidades parceiras e afericdo do grau de

eficécia dessa articulacdo.

VII Avaliacéo da accdo

Avaliacéo feita pelos educadores das estratégias e procedimentos

seguidos actual mente na institui ¢&o.

VIl Novas estratégias

Proposta de novas formas de abordagem em situagOes de

criancas em perigo.

Passamos, entdo a apresentar os resultados obtidos na andlise se contelido das entrevistas

feitas aos educadores de infanciaz Diagnostico (1); Situagdes mais frequentes (2);
Procedimentos (3); Trabalho na sala de Aula (4); Reaccdes (5); Recursos e Articulacdo (6);

Apreciacdo (7) e Novas estratégias (8).

3.1. Diagnostico

A primeira categoria de codificacgo encontrada como resultado da andlise de contetido feita as

entrevistas realizadas foi o diagnostico. Este decorreu da primeira pergunta colocada a todos

os entrevistados e foi abordado sobre dois aspectos: Comportamento (1) e Negligéncia (2).

3.1.1 Comportamento

A sub-categoria comportamento que ndo é comum € o que desperta imediatamente a atencéo

do educador de que alguma coisa na criangca ndo esté bem.

Muitas vezes estd associado as expectativas das criancas, normalmente pode estar

acompanhado de uma grande agressividade, de uma necessidade muito grande de fazer mal

aos outros (...) Outras vezes a situacdo provoca nos miudos alguma inactividade, abstém-se
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completamente das actividades, de relacionamentos dentro da propria sala, acompanhada

por uma tristeza profunda (...) e a frustragéo. (Silvia: 1)

(...) o principal sinal € o comportamento da crianca. (...) Sio mais excitadas, outras também

sdo demasiado caladas, optam pelo siléncio. (Célia: 1)

(...) quando observamos 0 comportamento dela na sala com as outras criangas. (...) ha
criangas que podem demonstrar de uma forma agressiva mas também podem demonstrar de
outra forma, recusando-se a comer, ou até mesmo a vomitar, chorando muito, podem ser

sinaisde alerta. (Cidalia: 1)

Muitas vezes agente observa que a crianca muda o comportamento, ou porque esta mais
agressiva, ou a chorar, ou inquieta, ndo consegue concentrar-se. (...) perturbacdes no sono,
OU hega-se a comer, as vezes vem a vomitar o que come, sdo alteracfes, sdo alertas.
(Deolinda: 1)

NOs estamos atentos aos comportamentos das criancas. (...) €la punha-se sempre debaixo das

mesas, (...) eu achava que ndo eram comportamentos adequados para uma menina. (Filipa: 1)

(...) descontrole em termos de esfincteres, outros sinais em termos de uma enorme
instabilidade emocional, alguns através de dificuldades de desenvolvimento global, outros
com problemas de fala. (...) Mitdos com 4 e 5 anos que tém mesmo problemas em termos de

articulacéo e de exprimirem aquilo que lhes vai na alma. (Carmo: 1)

Em termos de comportamento ha dois opostos. o da agressividade e o da apatia e isolamento.
S&0 duas formas completamente distintas da crianca mostrar que algo ndo estéa bem na sua
vida, na sua familia, na sua casa e que isso a afecta. Cada uma tem a sua forma de
exteriorizar (Célia:1)

Dependendo da personalidade da crianca e da situagéo vivenciada, elavai reagir de diferentes

maneiras.

Todos estes comportamentos e atitudes advém de causas téo diversas como o modelo de
violéncia observado em casa, os relacionamentos conflituosos dos pais, ou sofrimentos

infligidos as criancas (abuso sexual, maus tratos, negligéncia, entre outros).
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(...) sevive isso em casa, também vai vivenciar isso aqui na escola na forma como vai lidar
com as outras criangas. (...) nomeadamente uma situacdo, em que a crianga assistiu o pai a
maltratar a mée (...) as vezes 0 pai ainda bate na méde quando faz visitas espontaneas. A
crianca aparentemente até € um pouco calma, mas vivencia muito estas situaces que sdo

bastante traumaticas. (Célia: 1)

(...) os relacionamentos entre os pais afecta muito as criancas e isso também se tem notado
muito na sala de aula (...) Posso dar o exemplo daquele menino que ndo come, aos 2 anos ele

ainda come tudo passado (...) os pais estéo separados. (Cidalia: 1)

(...) ela estava sempre debaixo da mesa (...) mais tarde eu venho a saber que ela era abusada

sexualmente.(Filipa: 1)

(...) o pai usava a violéncia, batia a mae, ele chegou a dizer que pegava no chinelo para bater
no filho mas s como medida de repreensdo. (...) A prépria mée apareceu marcada e ela ndo

negava a dizer que era o marido. (Filipa:2)

3.1.2. Negligéncia
Outra situacdo que desperta o diagndstico por parte dos educadores € a negligéncia (22 sub-

categoria) visivel nacrianca, nos pequenos pormenores do dia-a-dia.

(...) por parte dos pais uma negligéncia, quando uma crianga apresenta na escola falta de
higiene, uma crianca que se queixa que tem fome, € sinal que ndo comeu, uma crianca que
ndo quer ir embora, sistematicamente ndo gosta de ir embora, quando vé o0 pai ou a mae nao
vai de uma forma espontéanea ter com os pais, olha e ignora. (...) h& falta de alimentacgao,
nem sempre a higiene também é feita. (Célia: 1)

(...) ver também a forma como ela vem cuidada de casa ou ndo cuidada, se ha falta de
higiene. (Cidalia:1)

(...) as criangas nao se apresentam como tém o direito de estarem limpinhas na instituicéo.
(Carmo: 2)
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Para aém da negligéncia ao nivel das suas necessidades basicas (higiene e alimentacéo) ser
um sinal de alerta para os educadores, também observam que negligéncia parental pode
estender-se ao nivel afectivo erelacional:

(...) uma grande falta de carinho, de afectividade para com os filhos (...) ha muita falta de

tempo de qualidade, o tempo que os pais passam com eles ndo tem qualidade. (Célia: 1)

Este educador refere os dois opostos:

(...) os pais muitas das vezes parece gque estao tao atarefados no dia-a-dia que se esquecem
do tempo para com os filhos. SAo as babysiters electronicas, colocam as criancas a frente
delas, os que tém essa possibilidade financeira de ter DVDs, video, computadores.

(...) Os que moram em bairros sociais, ndo tém os computadores, 0s jogos para jogarem, oS
DVDs para verem, muitas vezes ficam na rua a brincar até altas horas da noite, muitas vezes

sem jantar, depois chegam a casa cansados e ndo ha um banho. (Cédlia: 2)

Como defende Penha (1996, p.11) “o grupo familiar constitui o primeiro contexto responsavel
pela “supervivéncia’ da crianca, atraves da satisfacdo das necessidades primarias, fisicas
(aimentacdo, abrigo e proteccdo contra o perigo) e sbécio-emocionais (interacgdo, afecto,
estimulacéo, aceitacdo e jogo).” Os educadores entrevistados referem as lacunas existentes
exactamente nestes dois aspectos. negligéncia parental ao nivel dos cuidados bésicos e
necessidades da criancga, assim como a falta de afectos no relacionamento entre pais e filhos.
A educadora Carmo refere também a negligéncia ao nivel do acompanhamento dos filhos no
percurso escolar, na sua educacdo e formacao.

(...) Ha outro tipo de negligéncia, que sdo pais que estdo pouco envolvidos em tudo o que diz
respeito a familia... ndo parecem quando sdo solicitados, trazem os filhos quando lhes

apetece, sente-se que os meninos andam perdidos, ndo tém uma boa relacdo. (Carmo: 3)

3.2. Situagbes mais frequentes

Quando questionados sobre as situagbes mais frequentes nas suas salas, os educadores
elegem duas principais de entre umatipologia de 6 situagcdes (ver quadro 7):

A questdo de negligéncia nas duas vertentes acima referidas € novamente focada,
especificando:

(...) hd uma grande falta de carinho, de afectividade para com os filhos, por vezes as
condicdes financeiras como séo escassas, ha falta de alimentacdo, nem sempre a higiene

também é feita. S3o casos que temos muito patentes na sala. (Célia: 1)
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(...) A maior problemética, na minha experiéncia tem sido a falta de cuidado dos pais em
casa e falta de rotinas e de regras que as criancas também vivem e véem em casa.
(Cidalia:1)

(...) Com mais frequéncia surgem situaces de negligéncia mas também de maus tratos.
(Deolinda: 1)

(...) Temos muitas familias monoparentais, temos familias desestruturadas, pais separados,
maes jovens e tudo isso de certa forma caracteriza um grande nimero da nossa populacao.
(Carmo:1)

Aqui aparecem as familias funcionalmente deficitarias, incapazes de assumirem as fungdes
parentais por falta de maturidade, desorganizagdo estrutural ou déficit na capacidade
empética, estes sdo factores perturbadores de desenvolvimento fisico e emocional da crianca,
Penha (1996, p. 13).

(...) aguela crianca ndo sabia estar no espaco (...) aquela crianca ndo tinha regras, porque
ndo tinha uma mesa em casa, ndo sabia estar a mesa porque ndo a tinha (...) Ocupavam
todos 0 mesmo espaco para dormir...portanto aquela crianga ndo sabia como estar porque
nao recebia (...) aquela criangca ndo recebia estimulos da parte familiar que no fundo € a

parte basilar da estrutura emocional da crianca. (Filipa:1 e 2)

Este educador referiu implicitamente a problemética da negligéncia, neste caso causada pela

pobreza, estando também associada a uma situacdo de doenca psiquica da mae.

Tal como vimos no quadro 7, a violéncia doméstica também é das situacGes mais frequentes.
Os educadores conseguem perceber isso depois de observagdo do comportamento,
normal mente agressivo da crianca e de varias abordagens a familia.

(...) A violéncia doméstica, quando um dos pais agride o outro, verbalmente ou mesmo

fisicamente e a negligéncia (Silvia: 1)

Daqui se conclui que as perturbagdes da vinculag&o pais-crianga nos primeiros anos de vida

estdo vulgarmente presentes nos casos mais graves. Muitas vezes o que encontramos S30
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padroes extremos de relacdo ou comunicacdo: demasiado abanddnicos ou demasiado
intrusivos. No primeiro grupo incluimos as situages de vida marcadas pelas separacoes,
perdas, auséncias, descontinuidade, intermiténcia na prestacdo de cuidados. No segundo
grupo, caracterizadas pelos maus tratos e abusos emocionais, fisicos ou sexuais. Em ambos,
as experiéncias relacionais sdo pobres ou distorcidas e, por isso, sentidas como pouco
gratificantes. Acresce ainda o facto de, muitas vezes, a fata de regras e limites dar origem a
um funcionamento omnipotente que potencia comportamentos de oposicdo e provocacao,
Strecht (1999, p. 205).

3.3. Procedimentos
Uma outra categoria de codificacdo encontrada é a dos procedimentos tomados quando €

diagnosticada uma crianca em situagdo de perigo.

Verificou-se que de uma forma geral os procedimentos abrangem trés fases que nem sempre
tém a mesma sequéncia: falar com a crianga; levar a situagcdo a reunido de educadores (aqui
normamente solicita-se a avaliacdo por uma educadora de ensino especial (j& que
normalmente a situaces de perigo como as 6 que enuncidmos, estdo sempre associadas
dificuldades a nivel do desenvolvimento da crianca); e falar com a familia. Se for ainda uma
situacéo de risco que ponha em causa eminente o bem-estar, educacdo, seguranca, salde e
integridade fisica da crian¢a, 0 caso € sinaizado & Comissdo de Proteccdo de Criangas e
Jovens.

3.3.1. Abordagem a crianca

(...) Emprimeiro lugar comeco por questionar a crianga, pronto, ou tentar conversar com ela
sobre 0 que podera eventualmente estar a leva-la a ter esse comportamento. Normal mente,
peco a alguém da equipa para observar comigo depois, provavelmente € a auxiliar que esta
na sala, comparamos atitudes ao longo do dia, (...) para percebermos se € uma constante ou
se é esporadico (Sivia:1)

(...) Primeiro nés sondamos e vamos ter a certeza de que as coisas estdo a ocorrer
(Deolinda: 1)

(...) primeiro nos (...) abordamos, para tentar perceber um bocadinho se € uma situacao

pontual ou se j& houve outras situacdes. (...) Fala-se com a crianca, tenta-se perceber o que €
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gue aconteceu (...) estamos sempre atentos a crianga, aquilo que ela diz e as suas atitudes.
(Carmo:1)

Esta abordagem a crianca é feita com muito cuidado j& que a crianca pode retrair-se ainda

mais e 0 educador ficar sem perceber o que se passou.

3.3.2 Apresentacdo da situacéo em reuni&o de educador es
Denota-se uma grande preocupagdo em por a equipa a par da nova situagdo observada, de
forma a que todos possam cooperar na sua resol ugéo.

(...) Depois levo a situacdo a reunido de educadoras, onde conversamos sobre aquilo que se
esti a passar, e onde eu normalmente em conjunto com elas, pergunto quais 0s passos que

vamos seguir. (Silvia: 1)

(...) no meu caso falo com a coordenadora, refiro porque é que a crianca me esta a
preocupar, porque é gue eu acho que é uma situacéo de alarme. (Célia: 2)

(...) gostamos sempre de pedir a opinido as nossas colegas para saber se realmente também
concordam ou ndo. E feita a andlise em equipa, falando em equipa sobre aquilo que temos
estado a observar. (Cidalia:1)

(...) levamos a reunido, temos uma reunido semanal, levamos esses assuntos e ali
procuramos, porque as vezes eu tenho uma crianca e a minha colega tem o irméo dessa
crianca e assim vamos comparar como as coisas se passam e se ela também ja observou

alguma coisa e depois sinalizamos essas criancas junto da coordenacéo. (Deolinda: 1)

(...) primeiro comentamos umas com as outras e de facto chegamos a conclusdo que ha ali
qualquer coisa que ndo esta a funcionar correctamente. O comentar é no sentido de tentar
esclarecer dividas que vao surgindo, ndo para badalar a familia ou o estado da crianca.
(Filipa: 2)

(...) os procedimentos ndo sdo iguais nem rigidos, se bem que nds temos as coisas mais ou
menos parametrizada, ou sgja, vai depender da situacéo. Depende se ja houve antecedentes

(...) Olhamos para a situacdo sempre com um olhar atento no sentido de dar a resposta
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imediata relativamente a problematica. Por exemplo se for uma situacdo em termos
emocionais, problemas de desequilibrio em termos familiares, normalmente a educadora
junta-se comigo e conversamos acerca da problematica em questdo, reflectimos um
bocadinho sobre a familia e se achamos que se calhar tem que haver alguma medida tomada

rapidamente, pensamos quais as estratégias a adoptar. (Carmo: 3 e 4)

E importante para todos os educadores falarem da situacdo em equipa, até porque, como
referiu um dos entrevistados, um colega pode ter um irmédo dessa crianca que ele sinalizou e
pode também ter observado alguns sinais de alerta. A discussdo em eguipa parece constituir
umamais valia de forma a chegar ao amago da questdo 0 mais depressa possivel pararesolver

a situacdo que estd a afectar a crianca.

Nesta fase normalmente € solicitada também a apreciacdo e avaliagdo da educadora dos
apoios educativos de modo a gjudar a crianga em perigo, (nestes casos pelas suas proprias
caracteristicas, ndo por factores externos) a ultrapassar dificuldades ao nivel motor, cognitivo,

comportamental, entre outros.

(...) depois é pedido a uma educadora de ensino especial para observar a criancga, fazendo-se
depois um relatério, encaminhando a crianca para a area em que precisa de ser
acompanhada. (Cidélia: 1)

(...) vamos falar com as pessoas que trabalham junto de nés e que podem também observar, e
as vezes nOs achamos que é uma coisa ou temos a ideia de que € uma situacdo e depois a
especialista que é uma pessoa que tem muito mais experiéncia na area, faz uma observacéo e

ainda nos abre mais o leque, ficamos com uma visdo ainda maior. (Deolinda: 1 e 2)

(...) falamos com a Adélia, a educadora dos apoios educativos, é a pessoa gue hos da uma
mao nesse sentido e € quem mais facilmente consegue movimentar-se nesses meios, falamos
com ela, faz uma avaliacdo e se for para encaminha a coordenadora e a Adélia passam a

agir. (Filipa:2)

(...) falamos com a educadora dos apoios educativos, tentamos encaminhar para uma

avaliacdo psicol6gica ou conduzir a mée e/ou 0 pai para uma terapia familiar. (Carmo:4)



(...) quando ha algum sinal de alerta (...) temos uma educadora especializada, e pedimos a
essa educadora para fazer uma avaliagdo um olhar externo, ndo t&o directo por vezes é mais
clarificador. Ai, essa educadora dos apoios educativos faz uma avaliacdo, senta-se com a
educadora da crianca, compara os dados e depois a partir dai definem a estratégia a
adoptar. Ou a educadora especializada faz um plano individual para dar resposta as
necessidades da crianga, ou pode ndo ser essa a necessidade, e apenas da algumas
directrizes e estratégias a educadora para trabalhar de uma forma mais especifica numa ou

noutra area. (Carmo: 6)

Mais uma vez transparece nos varios discursos a importancia do trabalho em equipa e o
recorrer a outros meios complementares de diagnostico e avaliacdo das Situacdes. A
Educadora dos Apoio Educativos é um elemento fundamental nesta equipa, que embora néo
estgja a tempo inteiro na instituicdo, € destacada para trabalhar dois dias por semana com as
criancas sinalizadas. Esta educadora faz parte da ECAE (Equipa de Coordenacdo dos Apoios
Educativos) de Cascais, abrangendo varias ingtituicdes que, como esta, intervém e fazem

acompanhamento de criangas em situacdes de perigo.

3.3.3. Conversa com afamilia
Este € um passo fulcral e sempre dificil, mas no qual acabam por desvendar-se questbes

importantes que gjudam a perceber toda a situagdo que envolve a crianga..

(...) Normalmente depois as familias sdo convocadas (...) para uma conversa em que pode
dar-se como descul pa o desenvolvimento da crianca, depois fala-se sobre 0s comportamentos
que estao alterados. (...) combino com a pessoa o que € poderemos fazer juntos. (Silvia: 1 e 2)

(...) A seguir vou falar com os pais, pronto, se é familia monoparental com quem a crianca
vive, se sA0 pai e mae, chamo os dois, e tento sonda-los, saber se ha alguma alteracéo
familiar, falar um pouco daquilo que se esta a passar, tentar sondar os pais, perceber um

pouco 0 que esta a passar no seio familiar. (Célia: 2)
Como veremos a respeito de outra categoria de codificacdo, o confrontar as familias com o

problema nem sempre é fécil e as reaccBes sdo geralmente semelhantes entre si, dependendo,
claro esta, do tipo e gravidade da situagéo.
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3.3.4. Sinalizacdo a Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ)

Uma Ultima fase, e quando ja todas as hipoteses de intervencdo foram esgotadas, os
educadores levam o caso a CPCJ, de forma a haver uma intervengdo mais especifica, com
técnicos especializados e cuja fungdo é trabalhar exaustivamente com a familia para eliminar
a situacdo que constitui 0 perigo para a crianca. Como foi referido a proposito do papel das
CPCJ na intervencdo nestas situacoes, estes 6rgaos apenas desempenham accdes de natureza
preventiva e de colaboracdo com os tribunais e tém competéncia para aplicar medidas de

proteccdo a criangas, dai ser sempre fundamental a sinalizagdo das criangas as comissdes.

(...) @ necessario partir para outras parcerias ou institui¢cdes que possam acompanhar o caso.
(Slvia: 2)

(...) normalmente depois todos os técnicos que estdo envolvidos com a crianga em questdo
relinem-se, tentam promover acordos com a familia para melhorar a situacéo, que depois sao
avaliados com alguma frequéncia e depois se houver evolugdo, continuam a ser feitos
acordos no sentido da melhoria, se ndo ha evolucdo, se ndo ha de facto dos pais uma
tentativa de melhorar, normalmente as coisas vao para o Ministério Publico. (Slvia: 4)

(...) temos que pedir a intervencao de técnicos especializados noutras areas. psicologos,
terapeutas, proteccdo de menores e todos 0s outros 6rgéos que estéo a trabalhar em parceria

CONNOSCO gue nos ajudam a solucionar estes casos. (Célia: 2)

(...) tentamos encaminhar para as entidades competentes, APAV e diversas instituicdes que
poder&o dar uma resposta mais adequada. (Carmo:4)

(...) Os procedimentos ndo sdo iguais nem rigidos, mas as coisas estdo parametrizadas, ou
sgja, vai depender da situacdo. Depende se ja houve antecedentes, depende também se
estamos a falar de maus tratos € uma coisa, se estamos a falar em termos de diagnéstico de
alguma dificuldade nalguma érea ai o procedimento j& € outro. Olhamos para a situagao
sempre com um olhar atento no sentido de tentar dar a resposta imediata relativamente a

problematica. (Carmo:3)

3.4. Trabalho nasaladeaula
No que toca ao trabalho na sala de aula encontram-se alguns factos surpreendentes. Os
entrevistados focaram bastante o trabalho como um todo, trabalhando com a crianga como

sendo Unica, um ser individual, mas integrada no grupo.
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(...) A partida, por exemplo se € uma crianca que ndo vem com a sua higiene feita, € um
trabalho feito com todas, com o grupo também porque ndo gostamos de expor a crianca
individualmente, nem fazer um trabalho s6 com elas. Normalmente € um trabalho que é feito
todos os dias, nas rotinas, quando vao a casa-de-banho, ter a preocupacao que quando saem
da sanita tém de lavar as maos (...) mais particular com guem ndo tem esses habitos e
procuramos, no fundo, estar mais atentos para ver se eles fazem ou ndo (Slvia: 3)

(...) Emrelacdo a maus tratos, normal mente as coisas também passam pelo grupo porque nos
trabalhamos com as criancas o respeito pelo outro. Claro que se o pai bate na mée ou a mae
bate no pai, a crianca ndo esta a vivenciar uma situacéo de respeito mas que é trabalhada, no
fundo, na sala, no relacionamento deles com os amigos, com os adultos, com os colegas de
outras salas. (Silvia: 3)

(...) todas as criancas, tentamos enquadré-las de uma forma igual. Mas a nivel emocional, no
directo, muitas vezes ha diferencas porque sdo criangas que... algumas isolam-se e nos
precisamos de ir |14, conquisté-las. Sio criancas que muitas vezes precisam de estar sempre
a0 nosso lado para conseguirem fazer alguma coisa (...) eles precisam por vezes sentir a
figura do professor, a presenca ali ao lado deles, nds transmitimos seguranca para eles.
(...) Podemos sempre delegar-lhes tarefas j4 que a auto-estima estd bastante em baixo,
delegar-lhes responsabilidades neles para se sentirem valiosos, importantes. Nomeadamente
as diferencas que poder&o existir baseiam-se muito a nivel afectivo e emocional, valoriza-los,
sentiremse muito amados, sentirem que nés estamos ao lado deles, que acreditamos neles,

gue estamos com eles. (Célia: 4)

(...) Tentamos que as criancas que nao tém familias ajustadas, estruturadas, com equilibrio,
tentamos de todas as formas que elas se integrem e ndo se sintam a parte ou discriminadas

por causa da situacéo. (Deolinda: 3)

(...) Ao nivel de passar as actividades para as criangas nota-se uma grande diferenca.
Enquanto gue uma crianca gque € estimulada pela familia aprende e interioriza muito mais
facilmente, as outras que tém dificuldades nés notamos que estamos sempre a batalhar no
mesmo e sentimos que elas nao estdo a assimilar aquilo que nés no fundo pretendemos que
eles aprendam para enriquecer os conhecimentos. (...) Trabalhamos sempre num todo
(Filipa: 3)

87



(...) NOs acreditamos que 0 nosso trabalho ndo € um trabalho de colectivo, é um trabalho
individualizado. (...) Ndo podemos pensar que sO a escola € que resolve os problemas por si,

ndo, é de maos dadas com a familia que conseguimos fazer alguma coisa. (Carmo:5)

O trabalho referido pelos educadores passa muito pelo mostrar aos pais como se faz, o dar o
exemplo nainstituicéo para ajudar a cuidar.

(...) diariamente, com atitudes afectivas com a crianca, no fundo a pedir aos pais que tenham
atitude ao pé de ndés com as criancas, e normalmente também falamos individual mente

com os pais da importancia do afecto. (Silvia: 2)

(...) No caso da alimentac&o procuramos sempre com a familia se € um problema econémico
e de que maneira é que nos, instituicio, podemos ajudar. (...) E no fundo o ensinar, o

procurar ajudar que eles sejam sabios também na escolha dos alimentos. (Silvia: 2)

(...) Sefor de higiene h& que fazer todo um trabalho com a familia. (...) temos muitas vezes
nos que dar banhinho, mimar nesta area para eles perceberem a importancia e perceberem
gue se vierem cuidados, 0s outros a partida estdo muito mais disponiveis para estarem com
eles. (Slvia: 3)

(...) Tentar mostrar a mée gue a filha tem um pouquinho de mau cheiro, uma menina que
claramente ndo toma banho quando necessario. E uma mée que quando dou um alerta, a
senhora tem mais cuidado e faz, nota-se uma melhoria no seu estado de higiene (...) e
fazemos também para eles terem 0 modelo correcto porque muitas vezes nao tém o modelo

em casa, mas tém o modelo na escola. (Célia: 4)

(...) somos nds a tomar a iniciativa, damos banhinho, desparasitamos, arranjamos roupinha e
falamos com a mée. “ Olhe, hoje sentimos necessidade de dar banho ao seu filho porque
queriamos dar colinho e ndo estava na melhor das condi¢bes’ (...) Depois entédo fazemos
uma, duas vezes, envolvemos a familia e pronto, normalmente conseguimos que 0s pais
percebam qual é a postura que eles tém que adoptar, qual é o comportamento que eles devem
ter perante os seus filhos em termos de higiene. (Carmo: 3)
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Para aém deste trabalho com o todo, é interessante 0 pormenor revelado por um dos
educadores ao dizer que (...) Quando surge eventualmente um caso em que a crianca tem a
vontade e vem e fala connosco, nessa altura procuramos ficar sozinhos e tratamos

individualmente com aquela crianca. (Silvia: 4)

E fulcral este trabalho com as criancas na sala de aula dado que através de vérios contetidos
programéticos irdo ser reforcadas as competéncias destas criancas no sentido de melhor
enfrentarem as situagOes de perigo. O empowerment gerado pela educagéo, por este reforcar
de competéncias, deste trabalho em &reas especificas sera uma forma de poderem ultrapassar

e pedir gjuda nas vivéncias de perigo.

3.5. Reacgoes

Anteriormente salientdmos que um dos passos dos educadores era interrogar/confrontar a
familia sobre a situacdo que a crianca esta a vivenciar que tem provocado este ou aquele
comportamento. Uma das questes depois levantadas foi qual a reaccdo das familias perante a

interrogac&o dos educadores sobre o seu educando.

(...) a primeira reaccdo da familia é negar. Se é maus tratos do pai para com a mae,
normalmente o primeiro confronto, a primeira conversa € a negacdo.(...) Quando eles
comegcam a aperceber-se que a situacao € patente aos nossos olhos e ndo tém como negé-la,
j& comegam a assumir. (...) 0s pais tém de se sentir seguros e sentir confianca da nossa parte
também para se abrir, porque muitas das vezes eles também sdo vitimas das situacbes que
sd0 consequéncia de algo, gue os filhos também sdo consequéncia deles, posteriormente vai
haver alguém que também vai sofrer essa consequéncia. E um embrenhado de factos, de
condicionantes, que eles proprios também tém que ser ajudados mas tudo passa pela
confianca que eles tém connosco, de nGs mostrarmos que ndo estamos no papel de
acusadores, que queremos ajudar os filhos, queremos ajuda-los a eles préprios e entdo
depois de alguns encontros comega-se a sentir essa abertura da parte deles para connosco e

podemos entéo comegar a intervir e tem havido casos de sucesso (Célia: 3 e4)
(...) Apesar da grande aproximacao que temos com as familias, desse elo de confianga, do a

vontade, ha algumas que as vezes ndo querem aceitar ou ndo querem admitir que se esteja a

passar isso e ha as vezes uma certa resisténcia por parte dos pais. (...) (Deolinda: 2)
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(...) Por norma negam (...) os pais de facto ndo admitem que as coisas ndo estédo a
funcionar...procuram contornar a situagdo de maneira que eles saiam bem, de uma forma

airosa. (Filipa: 2 e 3)

Como é tendéncia natural do Homem, a primeira reaccdo € abster-se de qualquer culpa.
Sobretudo quando se trata de maus tratos para com a crianga ou violéncia doméstica a que a
crianca assiste, a familia com quem vive (podem ndo ser 0s progenitores) nega que tal
situacdo esteja a acontecer. O perpetrador desses maus tratos encobre ao méximo 0s seus
actos, inventando varias situacfes para explicar as marcas na crian¢a ou algo que ela tenha
contado ao educador.

Como referiu um dos entrevistados: eles sdo consequéncia de alguma coisa e os filhos véo ser
consequéncia do que os pais sdo, lembra-nos do aparentemente invencivel ciclo de pobreza
geracional (pobreza persistente) que se apresenta em tantas familias. Os pais nasceram numa
familia pobre, os filhos agora crescem numa familia pobre e as condi¢cbes sdo sempre as
mesmas. Surge entdo a questdo do empowerment como a necessidade de serem gjudados a
sair desse ciclo. Se as suas competéncias forem refor¢adas e validadas, ser& possivel quebrar
este ciclo.

(...) dizem que caiu, por exemplo no caso da crianca aparecer marcada, “ dei-lhe uma
chapada e magoel sem querer” (Filipa: 2)
(...) ele chegou a dizer que pegava no chinelo para bater no filho mas s6 como medida de

repreensao, quando nds temos essa plena consciéncia de que nao é verdade. (Filipa: 2)

(...) poderel dar um exemplo, em que a crianga vinha com a orelha bastante ferida,
chaméamos o pai e a mae, disseram que 0 menino caiu e que bateu com a orelhinha na

cadeira, ndo foi isso que a crianga nos transmitiu. (Carmo: 2)

No que concerne a negligéncia, algumas familias vao buscar razbes para explicarem porque
ndo proporcionam a crianca a satisfacdo das suas necessidades sociais, afectivas e fisicas.

(...) Muitas criancas ainda vivem em bairros degradados (...) a semana passada quando eu
estava a abordar uma mée por causa da higiene da menina, ela respondeu-me “ estou
desgjosa de ir para minha casa, agora € tudo cheio de lama, 1a no bairro esta tudo sujo” e
realmente € muito complicado para noés quando ouvimos estas coisas, nés gque temos casa,

carro, a nossa comodidade, exigir aos pais certos niveis de higiene que sdo dificeis para eles
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de conquistar por causa das condic¢des financeiras que se calhar ndo |hes permite ter a casa
que deveriamter. (Célia: 6 e7)

As questdes ligadas a pobreza dos agregados, em péssimas condic¢fes habitacionais é aqui
levantada, sendo esta uma das “ desculpas’ (talvez até valida) para a negligéncia constatada. O
proprio tipo de habitacdo (cf quadro 6) é referido por um dos entrevistados como

condicionante da apresentacdo da crianca na escola.

3.6. Recursos e articulacdo

Uma outra categoria de codificagdo encontrada foi os recursos da instituicdo e a articulagéo
entre eles. Quando guestionados sobre as entidades e instituicdes com quem trabalham, a
maioria dos educadores identificou-as sem problemas, demonstrando que sdo conhecedores
dos recursos que tém disponiveis para resolver estas situacfes, apesar de nem todos saberem
como articular, como movimentar-se nesse meio, remetendo essa responsabilidade para a
coordenadora pedagogica da instituicao.

(...) p'ra ja sdo todos os recursos que temos dentro da instituicdo, desde a técnica social,
desde a educadora dos apoios educativos, eventualmente alguma estagiaria psicologa (...)
procuramos recorrer depois a orgaos oficiais que existem, portanto a nivel da negligéncia
tratamos com as assistentes sociais das juntas de freguesia das zonas de residéncia das
criancas (...) normalmente depois se as situacdes de impdem de uma forma muito rapida
claro que as situacdes sdo depois sinalizadas a Comissdo de Proteccdo de Menores.
(Slvia:4)

(...) N6s articulamos com a Comissdo de Protecgdo de Menores, quando h& algum caso de
risco em que precisamos de solicitar a intervencéo deles, em relagdo a Camara de Cascais
ha também alguns apoios, areas, gabinetes que a Camara tenha, Seguranca Social, nos
também trabalhamos muito com eles, assistentes sociais. Tudo neste ambito. Estas séo as
instituicdes com quem trabalhamos, provavelmente estou a esquecer-me de algumas, porque
quem faz normalmente esses contactos, ndo somos nés, passa sempre pela coordenacdo, € a
coordenadora da instituicdo que procede aos contactos, nos fazemos os relatérios, muitas
vezes temos de estar nas reunifes, mas quem faz esta parte de articulacdo € a coordenadora
da instituicdo. (Célia: 5 e 6)

(...) temos uma educadora de ensino especial que esta disponivel para trabalhar connosco e

ajudar-nos a encaminhar para outras entidades (Cidalia: 2)
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(...) Articulamos com a Comissdo de Proteccdo de Menores, a Seguranca Social...e sao

instrumentos valiosos para que a situacao tenha algum encaminhamento (Filipa:3)

(...) Trabalhamos em parceria com o Centro de Salude da Parede, com os Centros
Comunitérios a nossa volta, alias, temos um grande nimero de criangas na nossa institui¢cao
precisamente porque vieram sinalizadas pelos Centros Comunitarios a nossa volta e depois a
partir dai, por exemplo a crianga ja estd na nossa instituicdo, e sabemos que o Centro
Comunitario tem uma bolsa de emprego, encaminhamos a mée para |4 de forma a conseguir
organizar a familia. Sabemos que a mée tem problemas a nivel psiquico e precisa de apoio
especifico, falamos para o Centro de Salde e tentamos encaminhar a mae, ou o pai, para
consultas de psiquiatria ou de psicologia. No fundo tentamos trabalhar no seu todo crianga-
familia com as respostas que estdo ao nosso alcance, que sao entidades publicas e algumas
semi-privadas, |PSS. Depois articulamos também com a Camara de Cascais, com as juntas

de freguesias, com a Seguranca Social, entre outros organismos. (Carmo: 6)

Apesar de considerarem importante o trabalho em rede, quando questionados sobre a eficécia
da articulacdo com as ingtituicdes de proteccdo a infancia e orgéos do proprio Estado, a
maioria foi unanime em afirmar que essa articulagdo ndo é facilitadora do andamento das

situagdes, sendo mesmo um entrave a ac¢ao da propriainstitui ¢cdo.

(...) Agora se me perguntarem se as entidades funcionam, responderia que ndo. P'ra ja
porque normal mente as entidades funcionam com pessoas que sao voluntarias, que nao estao
disponiveis ou motivadas para agir com rapidez e pronto, acaba por ser complicado. Claro
gue ndo se pode atropelar depois a legislacao, nem fazer uma série de coisas que da vontade
de fazer, as vezes em detrimento da proépria crianca ndo é? Se as coisas hao funcionam, se as
entidades ndo funcionam, isso acaba por reflectir-se na situagdo da propria crianga.
(Silvia:5)

(...)A articulacdo € sempre positiva porque todos nos precisamos uns dos outros e nunca
podemos dizer “eu consigo fazer tudo sozinho”, portanto considero fundamental essa

articulacéo. (Célia: 5)

(...). Depois daqui € que as coisas complicam um bocadinho, demoram muito tempo, &

complicado, ndo sdo assim tao eficazes, as coisas demoram um bocadinho até vir a resolucao
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do problema. (...) ndo h& assim tanta disponibilidade. Acho que o principal problema nos
Orgaos publicos é a rapidez, € necessaria rapidez. A Comissdo de Proteccdo de Menores as
vezes ndo actua tdo rapido como gostariamos e achamos que é necessario para o bem das

criancas. (Cidalia: 2)

(...) Eu acho que as coisas demoram muito tempo a acontecer. Na intervencéo precoce nao,
nos sinalizavamos e aquilo tinha um andamento rapido e viamos que as coisas aconteciam.
Nas demais instituicdes eu acho que as coisas demoram muito tempo, as criangas sao
sinalizadas entdo marca-se uma reunido, entdo vai-se la e varia um pouco a nivel dos
sectores, porque se tem de passar por mais do que um as coisas demoram muito tempo, e a

situacéo da familia fica na mesma e os apoios ndo chegam (Deolinda: 4)

(...) Por vezes dificultam um pouco o trabalho, temos 0 caso do Ambroésio, que se ndo fosse a
associacdo a mexer-se um bocadinho mais e a pressionar esses Orgaos, as coisas
continuavam na mesma. Na Ultima reunido, a Coordenadora e a Técnica Social repararam
gue as coisas ndo estavam a fazer muito, ndo havia um empenho da parte delas... tem que se

fazer para melhorar as situagdes destas criancas desfavorecidas e em perigo. (Filipa: 4)

(..) E fundamental, cada vez mais temos a nogdo e sentimos que ndo faz sentido
trabalharmos sozinhos. (Carmo: 6)

Neste ponto devemos salientar uma constatacéo importante: ao falarem da articulagdo com
outras instituicdes de solidariedade social € dito que a situacdo se resolve mais rapidamente
do que quando nalgum momento tém de articular com servigos do Estado. Aqui tudo anda
mais lentamente, talvez em parte devido a pesada maquina do Estado, e a prépria estrutura em
gue assenta. Um dos entrevistados deu até o exemplo de uma articulacéo muito bem sucedida,
neste caso com um projecto com um tempo limitado, que nasceu numa Instituicdo de
Solidariedade Social. Infelizmente quando o projecto chegou ao fim, ndo houve condic¢des
para continuar por ndo haver entidade financiadora.

(...) Tive uma crianca que nos sinalizamos e teve intervencao precoce, uma equipa gue tomou
conta do caso e realmente foi muito positivo, e estamos a colher os frutos desse trabalho.
(Deolinda: 3)
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3.7. Avaliagdo da acgéo
Esta categoria de codificagdo é fundamental, ela permite-nos perceber como os entrevistados

véem o0 seu proprio trabalho, e 0 dainstituicdo como um todo onde estéo inseridas.

(...) 0 que eu gostaria, como educadora, e enquanto educadora era ter um grupo de criancas
muito mais reduzido, onde eu pudesse dar-lhes muito mais. O meu grupo neste momento sao
25 criancgas, tenho vérias situacfes de risco, varias criangas sinalizadas, bastantes e para
mim sinto-me um pouco incapaz de responder as necessidades que eles apresentam. Sao
criancas gque precisavam que eu pudesse despender muito mais tempo, tivesse muito mais
oportunidades de estar a sOs, brincar a sos com elas, dar-lhes muito mais mas devido a
limitacdo da sala, ao nimero de criancas que eu tenho, é muito complicado. Nisso eu sinto
uma falha da minha parte porque ndo directamente por mim, mas devido as circunstancias e
as condi¢des que me sdo dadas para trabalhar por vezes escapa-me muito isso. Nem sempre
respondemos da forma como gostariamos de responder e que nés achamos que € mais
adequado. Precisdvamos de |hes dar mais colo, mais beijinhos, muito mais dedicacédo sO que
realmente é complicado. (Célia: 6)

(...) Dentro da instituicdo nos tentamos fazer 0 nosso melhor e estamos alerta e tentamos ver
se ha alguma coisa mal, para tentar ajudar e corrigir (...) as vezes ha muita burocracia, ha
muitos papéis para preencher, hd muitas reunides e as vezes na pratica nao ha a resolugéo
efectiva do problema. (Cidalia: 2)

(...) Enquanto instituicdo eu acho que nunca conseguimos dizer que estamos a agir da
maneira mais correcta. Acho gque temos sempre gue ter em mente procurarmos fazer melhor e
por isso estamos sempre atentos, tentamos articular e conhecer outras realidades que
poderdo ser parecidas ou ndo com as nossas, tentar auscultar também como € gue outras
entidades fazem, eu acho que s assim € que nds nos podemos enriquecer em termos
profissionais. O que também tem sido muito favorével € o que a Camara tem promovido, é o
trabalhar em rede, tem sido uma mais valia p'ra n0s e p'ra todas as instituicdes que
trabalham com criancas. 1sso temnos ajudado bastante, tem-nos dado ferramentas, e as
respostas que nos Nndo conseguimos dar, sabemos o0s recursos que temos a nossa disposicao
na comunidade circundante. 1sso p’ra nos tem sido muito positivo. (Carmo: 6 e 7)
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Nesta sub-categoria percebemos que o excessivo nimero de criangas por sala (limite
permitido por lel) € um entrave a um melhor trabalho com cada crianca, ndo permitindo que
haja um trabalho mais de perto com cada uma, sobretudo com as gque est&o perigo.

Para além deste, também é revelado o factor burocracia, demasiadas reunides, excesso de
papéis que acabam por protelar intervencdes e decisdes. Neste caso ndo € atribuida a
preponderancia deste factor a estrutura da institui¢do, mas sim a sua articulagdo com outras
instituicdes quer publicas, quer privadas (como, alias, jA vimos na categoria recursos e

articulagao).

3.8 Novas estratégias

Por ultimo, é de focar a categoria das novas estratégias. Em resposta a uma das questfes, 0s
entrevistados realcaram algumas alteraces que gostariam de ver na resolucdo das situagtes
de perigo. N&o delinearam pontos pormenorizados de uma estratégia mas apontaram alguns
topicos que demonstram o desgjo de mudanca, 0 que acaba por estar relacionado com a
categoria Avaiacdo acima mencionada. Mais uma vez foi referido o entrave burocratico,
apontando mesmo a Comisséo de Proteccdo de Criangas e Jovens (CPCJ) mais como um
obstéculo do que como uma (suposta) gjuda. Apela-se muito aintervencao eficaz e efectivano
terreno, deixando os gabinetes e 0s papéis, passando-se para a ac¢do directa com as familias,
de modo a eliminar o risco. Chega a ser referida a politica das comissdes, denotando-se aqui a

preocupacao da (ir) responsabilidade do Estado sobre as comissoes.

(...) Nesta situacao, sei 1a, € muito complicado dizer porque depois corre-se 0 risco de nao
respeitar os procedimentos. Se pudesse deixava de trabalhar com a Comisséo de Protecgdo
de Menores...as vezes da vontade de chegar |4 e fazer assm ou daquela maneira. Ha que
fazer o trabalho, mas depois também ha que fazer algum acompanhamento dessa situacéo
(Slvia: 6)

(...)Acho que devia haver alguém que com mais rapidez tentasse resolver os problemas destas

criancas (Cidalia: 2)

(...) N&o sel bem o que fazer mas acho que precisavamos de ter uma estratégia que fizesse as
coisas acontecerem de uma forma mais rapida. (Deolinda: 4)
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(...) Eu acho que € importante conhecer a fundo a situacéo, porque € que agquela crianca esta
a vivenciar daquela maneira, porque é que a familia estd assm. Conhecendo a situacéo,
implantar primeiro no préprio seio familiar e ajudar as pessoas a ultrapassarem essas
dificuldades. (...) O gue devia funcionar eram 0s meios no campo de acgdo. Pouco ou nada
sei da Comissdo de Proteccdo de Menores, o que ouvi falar foi agora porgue comecaram a
surgir algumas situacdes, mas pelo que eu 0ico, eles deviam passar do papel para a prética,

tém muitos papéis na secretaria. (Filipa: 4)

(...) Se eu pudesse mudar alguma coisa mudava, e comecaria por uma entidade que € de uma
importancia enorme na nossa sociedade e é preocupante porque cada vez mais ha situaces
de criancas emrisco, e estou a falar da CPCJ em Cascais, da Comissdo. Eu sei que ndo é s
em Cascais, e ndo € das pessoas que estdo a gerir a comissao, mas € a politica das comissdes
em que tém duas pessoas praticamente efectivas, a tempo inteiro, o resto das pessoas esto
destacadas das instituicdes com horario reduzido, ndo estou a dizer por isso que ndo dao o
seu melhor, ndo é isso, mas o dar o seu melhor ndo é estar a tempo inteiro empenhado e a
desenvolver uma actividade que no fundo é téo téo importante. P'ra além disso ainda temos
outras situagdes de pessoas que estdo la como voluntarias, reformadas e se calhar sdo
pessoas que ndo conseguem dar a resposta que nés necessitamos e isso aflige-me muito.
Infelizmente temos imensas criangas, e Ndo consigo precisar exactamente quantas situagoes
estdo na Comissdo, mas sao quase uma dezena de situagbes que estédo sinalizadas na
Comissdo, outras ja passaram para o Ministério Publico e o que me aflige é que primeiro que
alguma coisa se faca, passam-se meses (...) Nao consigo mudar nada, mas enquanto
representante desta institui¢&o, 0 nosso objectivo principal € zelar pela qualidade de vida dos
nossos meninos e do seu bemrestar. Essa € a nossa preocupacdo e engquanto docentes,
técnicos e auxiliares e todos os membros desta casa estdo empenhados em dar o seu melhor

pel 0s Nossos meninos. (Carmo: 7)

Parece que as CPCJ, que deveriam ser o principal apoio nestas situagbes, acabam por ser
vistas como um entrave a resolucdo das situacdes, devido afalta de rapidez.
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V. Conclusdes - A proteccao das criancas em perigo:

aintervencao da ABLA

Por tudo o que foi investigado, ouvido, reflectido, observado... a uma concluséo chegamos:. a
ABLA esta realmente empenhada na proteccéo das criancas em perigo que frequentam a
instituicdo, mas depara-se sempre com a inércia e a lentiddo das instituicdes, na sua maioria

estatais, com guem articula o seu trabalho.

Mas de acordo com 0s objectivos e questdo de partida colocados no inicio desta investigacéo,

€ pertinente apresentar as conclusdes a que chegamos.

Confrontando o quadro tedrico com o que foi observado e ouvido no decorrer desta
investigacdo, conclui-se que a definicéo de crianca em perigo considerada nainstituicao (quer
presente nos dossiers individuais das criancas sinalizadas, quer na linguagem dos
entrevistados) ndo encontra grandes disparidades relativamente a Lei 147/99 de 1 de
Setembro. Apesar da maioria dos entrevistados falarem ainda em criangas em risco, por ser o
conceito usado até a introducdo da nova lel, todos eles conseguem identificar as vérias
situacOes de perigo/ risco para as criangas. ldentificam situagdes de maus tratos, abusos,
negligéncia (nos varios niveis), violéncia domeéstica na familia e comportamentos desviantes

no seio familiar (cf. quadron.° 7), tal como aLei os nomeia

Relativamente ao perfil socia das familias das criangcas em perigo verificam-se factos
interessantes.

Em primeiro lugar a maioria sdo familias perfeitamente integradas no pais, com todas as
facilidades que a populacéo natural tem. Portanto, a ideia de que as criangas em perigo
provém na sua maioria de familias imigrantes, sobretudo de origem africana, foi totalmente
posta de parte. Conforme pudemos perceber da pesquisa feita a dossiers antigos, noutros
tempos era assim, e o motivo de fundagdo da ABLA foi exactamente apoiar as familias
retornadas, mas isto ha mais de 20 anos atrés. A realidade social com que a ABLA trabalha

sofreu uma profunda transformacéo.

Té&o interessante como este € o facto dos progenitores ndo terem sempre habilitactes literérias
baixas, tendo ficado demonstrado que existe uma excepcdo, um deles tem uma licenciatura,

ndo sendo esse um factor determinante nos comportamentos que constituem perigo para 0s
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filhos. Ainda assim, confirmou-se o facto de que a educacéo dos pais é da maior importancia
para os cuidados a ter com os filhos e influencia profundamente a forma como os conduzem
pelas suas vivéncias didrias. Strecht (1998, 1999 e 2003), reconhece a importancia da
educacdo dos progenitores na forma como estes influenciam , investem e partilham a vida dos
seus filhos. Também Bastos (1999) refere que as fracas habilitacOes literarias dos
progenitores influem na vida presente e futura dos filhos. Por um lado a sua falta de
informacdo e conhecimento gera lacunas ao nivel da salde dos filhos, faltando o
acompanhamento médico necess&rio a qualquer crianga, e por outro lado as suas fracas
habilitacdes ndo |hes permitem ter mais que um emprego precério, o que acaba por obrigar a
que os filhos abandonem precocemente a escolaridade para constituirem uma forca de
trabalho para sustento da sua familia. Se os pais ndo estudaram, muitas vezes ndo véem qual a

necessidade dos filhos frequentarem o ensino.

Mas concluimos que, apesar das excepcles ja sdientadas, existe um padrdo comum:
disfuncionalidade familiar, pobreza sdcio-econdmica, abandono, abuso, exposicdo a violéncia
e privagdes multiplas. A acrescentar a isto h4 ainda a situag@o profissional dos progenitores
ou tutores ser maioritariamente baixa, com empregos nédo qualificados. Esta descricdo €, alias,

apontada por autores supracitados como Pedro Strecht.

No que se refere as situagdes de perigo mais comuns, verificou-se que a negligéncia socio-
afectiva e fisica € a que mais afecta as criangas estudadas. Esta negligéncia, como vimos
anteriormente, advém, na sua maioria, das situacdes de pobreza. Sabemos que a pobreza
afecta dramaticamente a vida das criancas, a qual provoca muitas vezes esta negligéncia que
passa pela privacdo dos recursos elementares a satisfacdo das necessidades basicas como amé
nutricdo, a falta de higiene, as més condi¢des habitacionais, as quais tém consequéncias ao
nivel da salde, do desempenho escolar e da inser¢éo social , Penha (1996, p. 13) e Bastos
(1999). A proposito disto relembramos os conceitos de Desenvolvimento Humano e
Desenvolvimento Social que fazem todo o sentido nestas conclusdes. Concluimos que sem
educacdo, ndo ha empowerment dado que as familias ndo possuem a consciéncia nem as
capacidades e competéncias necessarias para aumentar as suas escolhas que |hes permitam
intervir no seu processo de desenvolvimento e na melhoria das suas condi¢fes de vida. As
lacunas na educagdo também condicionam a acgéo das familias ao nivel dos cuidados de
salde, de higiene, das condi¢des habitacionais e na inser¢do das criancas na escolaridade

obrigatoria, 0 que se reflecte, em todo o percurso de vida das criangas.
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Para além disto, também € de sdientar que a desadequacdo entre as capacidades e
necessidades da familia nuclear e a organizagdo da vida e do trabalho constitui um dos
factores determinantes para a vulnerabilidade da familia, concretamente no dominio soécio-
afectivo, o que tem contribuido para que um grupo crescente de criancas sofra de privagéo
socio-afectiva por ndo existir entre ela e os pais uma relacdo suficientemente estimulante e
intensa, Penha (1996, p. 13). Este facto € até referido por um dos entrevistados, apontando os
ritmos da vida moderna e os seus estilos de vida como uma causa para arelacéo distante e fria
entre pais e filhos (cf. anexo E2, p. 7). Também como referiu Bastos (1999), as caréncias
afectivas acentuadas pela falta de atencdo por parte dos pais provoca nas criangas uma revolta
interior que se reflecte depois em comportamentos violentos e em serem demasiado
possessivos com o0s professores. Isto foi verificado no decorrer das entrevistas, em que varios
educadores referem os comportamentos agressivos da crianga como forma de demonstrar que
alguma coisa ndo esta bem, muitas vezes consequéncia da negligéncia que sofrem no lar.
Também esta forte ligacdo ao adulto que € a sua referéncia no estabelecimento de ensino foi
referido por um dos entrevistados como forma de colmatar a lacuna sentida pela crianga (cf.
anexo E2, p. 4)

Para finalizar esta abordagem ao perfil socia das familias, devemos referir a enorme
assimetria entre o papel do pai e da méae para as criangas em perigo, observando-se que na
maioria das situagdes o0 papel do pai ou ndo existe ou tem para a crianga uma representacao
negra. ou de quase total auséncia ou de presenca que leva ao perigo € ou ao efectivo
sofrimento da crianca. Percebemos pelo discurso dos educadores que alguns dos pais destas
criancas sdo “adultos gravemente doentes, individuamente ou na sua relagdo. Estéo
habitualmente ausentes, fisica e emocionalmente, da vida dos filhos, e isso é tanto verdade
para pais como para méaes, embora a percentagem mais assustadora diga respeito a figura
paterna’, Strecht, (2003, 42), (como alias foi notdrio até pela falta de dados do pai nas fichas
individuais das criangas). Confirma-se 0 que Bastos (1999) havia referido, que “as criangas
que vivem sb com a mée, a avl ou outra figura feminina estdo particularmente expostas a
pobreza. Adicionalmente sobre estas criancas recai a agravante de, na sua generalidade, os
Seus progenitores masculinos ndo cumprirem com as suas obrigacdes (materiais e afectivas).
Estas criangas vivem, na sua maioria, em ambientes emocionalmente instaveis resultantes da
insercdo precaria das maes no mercado de trabaho e da responsabilidade exclusiva que estas

tém na educacdo dos filhos’, Bastos (1999, 122).
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A este propésito devemos salientar o grande nimero de familias monoparentais, o que vem de
encontro ao que ja anteriormente havia sido estudado por Almeida (1999, p.113), “as familias
monoparentai s representam, entretanto, uma categoria particularmente vulneravel aformas de
pobreza e de privacdo material; na auséncia de uma rede social de apoio, formal ou informal,
a guestdo da sua sobrevivéncia quotidiana, ou a da guarda das criangas pequenas, torna-se
muito problemética para o adulto responsavel por elas, quase sempre améae. A sua associagao
frequente com os tipos de “trabalho abusivo”, “auséncia de guarda’, ilustra bem este
cendrio.” Ao cruzarmos a varidvel “Agregado familiar” com “Situagdo de risco” (cf. anexo 1)
concluimos que as familias monoparentais tém como principal situacdo de risco a negligéncia

socio-afectiva e fisica, ou como aidentificou Almeida (1999), “auséncia de guarda’.

Portanto, e como t&o bem definiu Strecht (1999, p. 235), estas sdo criangas que “ crescem em
zonas de alto risco socia e familiar, bairros onde muitas vezes a propria policia ndo entra,
pais e adultos que, pela sua relacdo patol 6gica com os filhos, fazem que a esséncia da propria
infancia sga sistematicamente inexistente. Seguranga, paz, alegria, tempo e espago para
brincar, confianca, prazer, gosto, proteccdo sdo palavras esquecidas dos dicionérios
quotidianos. Assim néo é possivel crescer, conhecer, aprender. A casa, arua, a escola, os trés
locais que simbolizam essas experiéncias do desenvolvimento, sdo espacos onde ndo €
possivel ser-se crianga. (...) Porque é através das relagBes socials, entre as quais as mais
importantes sdo as que se estabel ecem entre pais e filhos, que estes apreendem o mundo.”

Estudos anteriores como o de Saramago (1999) mostraram a importancia da familia e dos
espacos domésticos no quotidiano das criangas, e que as caracteristicas destes espagos séo
geradoras de assimetrias. No estudo que fizemos chegdmos igualmente a esta conclusdo.
Vimos o exemplo de uma crianga que por ndo ter espacos domésticos delimitados (quarto,
sala, cozinha, casa-de-banho), ndo conseguia organizar-se no espaco da instituicdo (cf. anexo
6, p. 4).

Tal como vimos na revisdo da literatura feita na primeira parte desta investigacdo, muitas
vezes a Situacdo de perigo para uma crianca € causada pela prépria familia, associado a
factores como os filhos ndo planeados, a familia numerosa, a familia patol 6gica, que recorre
ao uso de dcool, drogas, maus tratos, exploracdo econdmica, entre outras situagdes. Numa
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das familias estudadas vimos que a doenca psiquica da mée € o factor gerador de perigo paraa

crianca (cf. anexo 1).

Isto vem de encontro ao que Penha (1996) apontou no seu estudo ao identificar factores
limitativos de um desenvolvimento saudavel da crianga no seio da propria familia. Estes
factores foram igualmente identificados no nosso estudo, como a pobreza, as familias
deficitérias ao nivel funcional, estilos de vida ligados a comportamentos desviantes como a

toxicodependéncia e o acoolismo (cf. anexo 1).

No que respeita as formas de intervencdo da ABLA chegadmos a vérias conclusdes relevantes.
Do que foi encontrado nas fichas individuais das criangas, das actas das reunifes de
educadores, dos relatorios feitos de cada situagéo e sobretudo das entrevistas feitas existe um
conjunto de procedimentos que sd0 seguidos pelos educadores ao diagnosticarem uma
Situacdo de perigo, mas que ndo sdo chamados de estratégia, como ago instituido,

obrigatorio, rigido e oficial.

Perante uma situacdo de perigo, cada educador age de acordo com as especificidades e
caracteristicas da criancga, da situacéo e da familia. Isto ndo quer dizer que cada um ga como
Ihe aprouver, mas que conforme a situacéo e até o relacionamento que tem com a familia, vai
actuar de determinada forma. Na sua maioria ficou patente que quando surge uma situagéo na
sua sala, 0 educador leva-a a reunido de educadores, debatem a questéo (até porque outro
educador pode ter um irméo dessa crianca e também ja ter notado alguma alteracdo de
comportamentos ou a forma como a crianca vai para a escola). O passo seguinte norma mente
serd contactar a familia, usando para isso o pretexto de falar sobre a crianga, falando do seu
desenvolvimento e nessa conversa comega a entrar-se no assunto que realmente levou o
educador a chamar os pais ou tutores. Depois, e apenas mediante a autorizacdo da familia,
poderd solicitar-se a intervencdo da educadora dos apoios educativos, para fazer uma
avaliacdo do desenvolvimento da crianca. Normalmente, a partir dagqui € feito um trabalho

conjunto com a prépria familia, tentando gjudé-10s neste processo.

Dependendo se se trata de negligéncia, maus tratos, abuso sexual ou outra situagdo que ponha
claramente em causa a integridade fisica e a seguranca da crianca, a Comissdo de Protecgéo
de Criangas e Jovens (CPCJ) é imediatamente contactada de forma a sinalizar a crianca.

Quando a CPCJ comega a intervir com a familia, assinando um Acordo de Promocéo e

101



Proteccdo, a ABLA continua a acompanhar a crianca e a sua familia (ja que diariamente a
crianca frequenta o centro infantil desta instituicdo), mas a CPCJ tera um papel muito mais
activo e assertivo no sentido de levar a familia a cumprir o acordo, eliminando a situacéo que
congtituia perigo para a crianga. No caso desse acordo, ou por vezes sucessivos acordos ndo
serem cumpridos, o caso tera de ser encaminhado para o Ministério Publico, que podera

mesmo Vvir aretirar a crianca afamilia.

Percebemos que quando os processos estdo na CPCJ, os técnicos da ABLA continuam em
alerta para eventuais factos que venham alterar ou acrescentar algo novo a situagéo...o que se
passa € que a ABLA, enquanto instituicdo que diariamente acol he criangas, apercebe-se muito
mais de como esta a situacdo e a propria crianca, do que a CPCJ, que acaba por ser um
organismo pouco presente. Apesar de considerada importante, esta parceria apresenta-se
pouco eficaz na sua ac¢do devido ajareferidalentidao.

Relativamente ao trabalho pedagdgico na sala de aula, cada educador tenta trabalhar com cada
criancga, atendendo as suas caracteristicas e especificidades, mas num todo, no grupo. Por um
lado as actividades desenvolvidas na sala de aula envolvem todas as criancgas, estimulando o
companheirismo, a comunicagao entre elas e 0 saber estar com 0s outros. Mas por outro lado,
guando h& uma crianca em perigo, tenta dar-se uma atencdo especial, incentivando-a de outra
forma que com os outros talvez ndo sgja necessario. Para além disto, ha que notar que ha
criangas em perigo que sdo acompanhadas pela educadora dos apoios educativos, saindo da
sala e fazendo actividades especificas duas vezes por semana com a crianga, consoante a
necessidade de desenvolvimento da mesma. Ainda a salientar ha o facto de algumas criancas
serem acompanhadas por uma psicéloga estagidria, ou outro técnico como o terapeuta da fala
ou terapeuta ocupacional. Neste sentido podemos afirmar que hd um curriculo alternativo para
estas criancas, ou melhor, hd um mesmo curriculo mas tem algumas actividades diferenciadas
das outras criangas para trabalhar as &reas em que elas estdo a ser afectadas ou precisam de

desenvolver-se.

A acrescentar a isto ha o facto da ABLA ter um projecto de prevencdo priméria da
toxicodependéncia que apesar de abranger todas as criancas da ingtituicdo, é bastante
importante para aguelas criangas cujo perigo a que estdo expostas é o contacto permanente
com as drogas, quer na familia, em casa, ou por morarem num bairro em que elas proprias sao

usadas como traficantes. Este projecto tem trabalhado quatro areas fundamentais com as
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criangas, as quais serdo decisivas para 0 seu desenvolvimento e afastamento da possibilidade
de enveredar por esse duro caminho. Trabalham as competéncias pessoais e sociais, 0S
valores e sentimentos, a auto-estima e as decisdes. Esta metodologia preventiva é de suma
importancia, assentando na proximidade dos contactos afectivos. E no reforgo das redes de
suporte emocional que as criangas encontram o equilibrio. Este projecto tem também tido uma
extraordindria importancia porque proporciona as criancas estratégias de empowerment
perante situacdes de perigo. Nomeadamente em situacdes de oferta de substancias ilicitas, de
acool ou outras, as criangas sabem como dizer ndo e afirmar o porqué da sua escolha. D&-lhes
oportunidade de saber crescer, saber participar no seu desenvolvimento e gjudar 0s outros em
situacOes semelhantes. Também sio abordados temas como a violéncia e o abuso de modo a

gue sailbam usar varias estratégias que os gjudem a denunciar a sua situacéo.

Sem divida que a equipa de 20 técnicos (educadores e auxiliares) que trabalham com estas
criancas deve ser norteada por uma extrema prudéncia e calma, mostrando compreensao,
confianca, evitando sempre juizos de critica as familias. Claro que, aém destes, sdo também
importantes outros técnicos que possam intervir em areas especificas (psicologos, educadoras
especializadas, terapeutas de fala, entre outros) de forma a que numa crianga com multiplos
problemas possa intervir uma equipa multidisciplinar. Aqui devemos salientar a sugestdo da
autora Canha (2003) de fazer-se prevencdo a trés niveis. Prevencdo primaria inespecifica,
dirigida aos técnicos que trabalham com criangas e a outros publicos em geral. Realmente esta
necessidade é fortemente sentida pel os técnicos, e é fundamental que o Estado também invista
nesta area para que situacOes de perigo possam ser evitadas ou descobertas antes de se
tornarem fatais para as criangas. A este primeiro nivel de formacdo Canha também refere as
programas de combate a toxicodependéncia, 0 que é deveras interessante salientar quando um
dos projectos da ABLA é precisamente ao nivel da prevencdo primaria, junto dos mais novos,
“cultivando uma cultura anti-violéncia’, Canha (2000, p.39), incentivando a valores como a
amizade, trabalhando a auto-estima, a tomada sdbia de decisdes, como anteriormente
referimos. Um segundo nivel de prevencéo referido pela autora € a priméria especifica,
identificando as familias e criancas de risco, trabalho que é feito nainstituicdo como vimos ao
longo deste estudo, sobretudo nas entrevistas feitas. E finamente a prevencdo secundaria,
tentando evitar a recorréncia do mau trato, promovendo o regresso da crianca a casa, sem
riscos, apés o diagnostico. Este nivel de prevencdo esta também no ambito de trabalho da
instituicdo estudada, e como exemplo bem recente disto é uma crianca sinalizada pela ABLA,

que foi retirada a familia e neste momento, passado um ano de institucionalizacdo, voltou para
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casa, e a ABLA rapidamente a colocou de novo no seu infantario como forma de garantir um

apoio e acompanhamento continuados a crianca e a sua familia.

Ao apresentar estas conclusdes ndo podemos esquecer-nos da importancia que as politicas
sociais para a infancia tém em todo este contexto. Varios autores destacaram este tema nas
suas abordagens a infancia e de certo modo os entrevistados deste estudo fizeram-no de forma
implicita ao criticarem a forma como funcionam as entidades publicas com que a instituicéo
trabalha. Ta como Sebastido (1998) afirmou, a forma como o Estado intervém junto das
instituicOes privadas, reforcando ou enfraguecendo o seu papel, é fundamental na definicéo

das politicas sociais na area dainfancia.

A titulo de sugesté@o consideramos importante a introducéo de alguns procedimentos a seguir
pelos técnicos desta ingtituicdo. Seria Util e muito proveitoso para a equipa técnica que
trabalha com as criancas ter acgoes de formagdo sobre teméticas especificas como criancas em
perigo, conhecendo alel de proteccdo a criancas em perigo, como abordar a familia em casos
de perigo identificado, como trabalhar com estas criangas com fortes lacunas a varios niveis,
entre outros temas que seriam uma mais valia no trabalho que esta instituicéo faz junto desta

popul acéo.
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V. Parareflectir...
E agora? Depois do que ouvimos, observdmos e concluimos, sabemos que ainda hd muito
parafazer.... Ha criangas para abracar, ha colos para dar, ha palavras que custam a ouvir, mas
sabemos que virdo... Enfim, ha que el ogiar todos os que trabalham na area dainfancia, e que o
fazem bem, de forma abnegada, dando um pouco (muito grande) de s todos os dias, mas
recebendo tanto em troca destes pequeninos. Ha que tentar melhorar, mudar o que estd menos
bem e sobretudo lutar para que a proteccéo da infancia funcione efectivamente. Para que o
sistema de proteccdo a infancia ndo fique parado por excesso de papéis, para que as criancas
ndo continuem a espera de pais diferentes em que nunca se tornam os que eles tém...que as
familias sejam gjudadas e cuidadas também pel os técnicos da &rea socia e da educacdo. Que
os adultos tenham mais respeito pelas criangas e que as criangas tenham a oportunidade de
ensinar mais aos adultos. Que as criangas sejam cuidadas como tém direito, para que tenham

sempre oportunidade de exercer a sua (Unica) profisséo: brincar.

No que toca aos organismos do Estado de proteccdo a infancia, sobretudo as Comissdes de
Proteccdo de Criancas e Jovens, é essencia que haga uma reestruturacdo no seu
funcionamento. Mais técnicos especializados na &rea da infancia a tempo inteiro, menos
burocracia, maior rapidez de accles e mais responsabilizacdo dos técnicos que acompanham
0S Casos.

Talvez fosse interessante estudarmos posteriormente os efeitos da intervencdo na ABLA no
percurso destas criangas. Sera que conseguiu realmente eliminar-se a situacéo de perigo para
as criangas? Serd que as familias e as criangas adquiriram e puseram em prética estratégias de
empowerment para sairem do ciclo de pobreza persistente em que viviam? Quais as
dificuldades encontradas, como ultrapassaram os obstaculos? Que mudancas isso teve na
situacdo das criancas? Houve casos de sucesso? Questdes ainda sem resposta, talvez
perdendo-se o rasto de muitas destas criancas pela sua saida da ABLA no seu natural percurso
escolar. Estamos conscientes que este estudo se cingiu apenas a uma institui¢do, ndo podendo
ser extrapolado, e que outras poderdo ndo trabalhar desta forma e ainda assim trabalharem
bem na proteccédo dainfancia. Estainvestigacdo € uma pequena contribuicdo na analise de um
canto de todo um sistema de proteccdo a infancia, mas que sendo numa institui¢cdo ndo tem
completa autonomia para agir, mas trabalhando em parceria com 0rgdos estatais tem de
esperar respostas desses 6rgaos, aguardar orientagdes sempre com o fim maior: atender ao

superior interesse da criancga.
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ANEXOS



Anexo 1 - Quadro sintese da caracterizacao das familias

Naturalidade

HabilitacBes Literarias

o o . ~
Familia N. de Agreggdo dos Pais/ dos Pais/ Eroflssao dos L Habitat Sltquao
Filhos Familiar L L Pais/ Responsavéis de Risco
Responsaveis Responsaveis
Pop—— o -
Familia 1 2 Nuclear Guiné-Bissau Mag 5°ano Mae Em_pregadg de. Limpeza Barraca Violéncia Doméstica
Pai - 4° ano Pai - Carpinteiro
T o -
Familia 2 4 Nuclear Cabo Verde Ma_e 4°ano Mae Empregada 96 Ll_m_peza Barraca Alcoolismo
Pai - 4° ano Pai - Construcao Civil
- Mée - 2° ano Mé&e - Desempregada T -
Familia 3 3 Nuclear Angola S . . . Apartamento Violéncia Doméstica
Pai - Licenciatura Pai - Director Hoteleiro
3a - 20 B _ [ ST — .
Familia 4 2 Nuclear Guiné-Bissau Mag 2° ano Mée Empregada de Limpeza Apartamento V|0IenC|§1 Do~mes't|c.a (mau§ tratos e
Pai - 6° ano Pai - Armador de Ferro Privacdo sdcio-afectiva)
3a - 40 B _ [ ST — .
Familia 5 2 Nuclear Guiné-Bissau Mag 4° ano Mée Empregadg dg Limpeza Apartamento V|0IenC|§1 Do~mes't|c.a (mau§ tratos e
Pai - 4° ano Pai - Carpinteiro Privacdo sdcio-afectiva)
T = ——— — .
Familia 6 3 Nuclear Portugal Ma_e 8° ano MaeT Empregada Eje _Copa ANexo V|oIenC|§1 Dones,t|c_a (mau_s tratos e
Pai - 4° ano Pai - Operador maquinas Privacdo sdcio-afectiva)
Familia 7 3 Monoparental Portugal Mae - 6° ano Mae - Desempregada Apartamento Privagdo socio-afectiva
materna
3o - 0 . ~ .
Familia 8 1 Monoparental Portugal Mae - 3°ano Mae - Empregada de Refeitorio Barraca Abuso sexual (pnvagfa 0 .afectlva ~
materna causada pela doenca psiquica da mae)
3o - R0 . ~ Py -
Familia 9 2 Monoparental Guiné-Bissau Mae - 3°ano Mé&e - Aspirante de fabrica Barraca Privagao socio-afectiva (€ pobreza
materna extrema)
~ ~ . Doenca psiquica da mae
- 30 -
Familia 10 3 Nuclear Guiné-Bissau Mae - 3°ano Mae Empregada de Limpeza Apartamento (geradora de privacao soécio-afectiva)
Pai - Armador de Ferro
. Mée - 10° ano Mé&e - Empregada de Balcéo Toxicodependéncia
Familia 11 4 Nuclear Portugal Pai - 7° ano Pai - Operador Fabril Apartamento ( geradora de Violéncia Doméstica)
Familia 12 2 Monoparental Guiné-Bissau Mée - 9° ano M&e- Desempregada Barraca Privagao socio-afectiva (e pobreza
materna extrema)
Monoparental Doenca psiquica da mae
Familia 13 2 maFt)erna Portugal Mée - 12° ano Méae - Desempregada Apartamento (geradora de privacéo socio-afectiva)
Familia 14 3 Monoparental China Méae - 6° ano Mae - Desempregada Estalagem Violéncia Doméstica
materna
Mae - 49 ano Mae - Desempregada Privacdo sdcio-afectiva (causada em
Familia 15 3 Nuclear Cabo Verde Preg Apartamento | parte pelo desleixo do pai e toda a carga

Pai - 4° ano

Pai - Desempregado

familiar recair sobre a méae)




Mae - 7° ano

Mée - Empregada Restaurante

Familia 16 Nuclear Guiné-Bissau Pai - 4° ano Pai - Pedreiro Barraca Negligéncia e privacdo sdcio-afectiva
Mae - 107 ano Mée - Del. Informacdo Médica
Familia 17 Nuclear Portugal Pai - 6° ano L nac Apartamento Violéncia Doméstica
Pai - Caixeiro
Familia 18 Nuclear Portugal Mae - 7°ano Mae - Ajudante de cozinha Apartamento | (gerador de ne '°|}|Cgr<])2ir;1<; rivacdo sdciof
g Pai - 8° ano Pai - Ladrilhador P 9 gligene privag
afectiva)
Familia 19 Monoparental Portugal Mae - 9° ano Mae - Empregada de Limpeza | Apartamento Pnlvagao. §00|o-afec.t|.v ae
materna instabilidade familiar
3a - RO 2o - Aj : - = Py "
Familia 20 Monoparental Brasil Mé&e - 6° ano Mé&e - Ajudante de cozinha Apartamento Privacdo sdcio-afectiva (e pobreza
materna extrema)
ey =
Familia 21 Nuclear Angola qu 9°ano Mag Desempregada Vivenda Privacdo sécio-afectiva
Pai - 12° ano Pai - Desempregado
3a - KO = - - = Py "
Familia 22 Nuclear Portugal Mag 5°ano Mée Em.pregadf.zl dg Limpeza Apartamento Privacdo sdcio-afectiva (e pobreza
Pai - 9° ano Pai - Pensionista extrema)




Anexo 2 — Guiao de Entrevista

Dados de Caracterizacao
HabilitacOes Literarias

Experiéncia profissional
|dades com que trabalha

N.° de criangas em perigo nestasala

| Parte — Descricéo das situaces/ procedimentos

Diagndstico

1 - Quais os sinais, comportamentos e atitudes que despertam o diagnéstico de uma
crianga em perigo ou risco social?

2 - Que problematicas tém surgido com mais frequéncia na sua sala de aula?

Medidas de Intervencéo

1 — Ao deparar-se com um caso de perigo, como procede primeiramente? As medidas a
tomar variam conforme 0s casos?

2— Relativamente a familia da crianca sinalizada, que dificuldades enfrenta ao

confrontar a familia com a situacéo? Pode dar-me exemplos?

|1 Parte — Apreciacdo e comentarios a acgdo dainstituicéo

1 - Quais as principais diferencas entre o trabalho na sala de aula com criangas em
perigo e as criangas que estdo fora desta situagcdo? Pode dar-me um exemplo?

2 — Quais sd0 as principais instancias/orgdos com quem € articulado o trabalho de
eliminagéo da situacdo de risco para a crianca? Considera articulacéo eficaz?

3 - Se pudesse delinear uma nova estratégia de abordagem destas situaces, que

alteracOes faria?



Anexo 3 - Silvia

Em relacdo a problematica das criancas em perigo vamos comecar entdo pelo
diagndstico, quais sdo 0s sinais, comportamentos, as atitudes que despertam o
diagnostico de uma situacéo de perigo ou de risco social para uma crianca?

Muitas vezes esta associado as expectativas das criangas, normalmente pode estar
acompanhado de uma grande agressividade, de uma necessidade muito grande de fazer
mal aos outros e quando questionadas por que € que o fizeram, ndo nos sabem
responder. Outras vezes a situagdo provoca nos middos alguma inactividade, abstém-se
completamente de actividades, de relacionamentos dentro da prépria sala, acompanhada
por uma tristeza profunda. H&4 ambos os lados que podem ser sinais de aerta, no fundo.
O mais normal, aquilo que eu tenho visto mais, €, de facto, uma agressividade muito
grande, 0 menos normal mas que ja aconteceu e deixou-me um alerta, foi 0 oposto, uma

tristeza muito grande e a frustragéo.

E que probleméticas tém surgido com mais frequéncia na sala em que lecciona, na
sua sala de aula?

A violéncia doméstica, quando um dos pais agride o outro, verbalmente ou mesmo
fisicamente e a negligéncia ...provavelmente sdo as duas probleméticas com maior

incidéncia, pelo menos daquilo que eu tenho acompanhado aqui.

E quando é diagnosticado uma situacéo, em que se deparam com um perigo para
uma crianga, como € gque se procede primeiramente, quais sio os procedimentos
primarios, e como se desenrolam depois?

Em primeiro lugar comeco por questionar a crianga, pronto, ou tentar conversar com ela
sobre 0 que poderd eventuamente estar a levala a ter esse comportamento.
Normalmente, peco a alguém da equipa para a observar comigo depois, provavelmente
€ a auxiliar que esta na sala, comparamos atitudes ao longo do dia, mesmo quando eu
nao estou ou se eu estou e ela Ndo esta, para percebermos se € uma constante ou se é
esporédico. Depois levo a situacdo a reunido de educadoras, onde conversamos sobre
aquilo que se esta a passar, e onde eu normalmente em conjunto com €elas, pergunto
quais 0s passos que vamos seguir. Normalmente depois as familias sdo convocadas,
primeiramente, e se for caso de violéncia doméstica, prefiro chamar primeiro a vitima,

para uma conversa em que pode dar-se como desculpa o desenvolvimento da crianca,



depois fala-se sobre os comportamentos que estéo alterados e depois normamente as
vitimas acabam por contar o problema. Depois, de acordo com o que for dito, porque
muitas vezes a vitima ndo reage, e se ndo reage € porgue tem medo, combino com a
pessoa 0 que é que poderemos fazer juntos. Pronto, sempre pondo o bem-estar da
crianca em primeiro lugar, ndo é€? Tentamos ver se é necessario falar com o agressor, se
se chega a alguma via de entendimento, ou € necessario partir para outras parcerias ou

instituicdes que possam acompanhar 0 €aso.

Mesmo especificamente com a familia da crianca, se ha casos de negligéncia parental
ou casos de privacdo socio-afectiva como é que a familia reage normalmente, ou se
nega como € que vocés conseguem articular isso?

Nos casos de negligéncia, quando algum tipo de tratamento ndo € prestado a crianga,
pode ser em termos higiene, pode ser em termos de alimentagéo, pode ser em termos
afectivos.

Se é em termos afectivos comegcamos nés a fazer um trabalho com a crianca
primeiramente, depois na conversa com a familia vamos demonstrando também com a
nossa atitude diariamente, com atitudes afectivas com a crianga, no fundo a pedir aos
pais que tenham essa atitude ao pé de nds com as criancas, e normamente também
falamos individualmente com os pais da importancia do afecto, e que a crianca ira
evoluir noutras areas se esta parte for cuidada, abordada. No caso da alimentacéo
procuramos sempre com a familia perceber se € um problema econémico e de que
maneira € que nos, ingtituicdo, podemos gjudar. Por exemplo, se a familia ndo tem
hipéteses de dar pequeno-almoco, a primeira coisa que fazemos quando a crianca chega
€ proporcionar-lhe essa refeicéo, e ver se no final do dia é necessario também dar-lhe
alguma coisa e temos um cuidado muito grande quando estamos a alimentar a crianga,
que de facto ela coma aguilo que é mais importante. Porque muitas das vezes como ndo
tem uma alimentac&o cuidada, sdo criangas que ndo gostam de todo o tipo de alimento,
ndo estdio habituados a diversidade. E no fundo o ensinar, o procurar gjudar que eles
sejam sabios também na escolha dos alimentos.

Se for de higiene ha que fazer todo um trabalho com a familia. Em primeiro lugar
ensinar como se faz, trabalha-se muito com as criancas, fala-se muito com elas na sala,
como € que se deve fazer desde que se levantam até que se deitam com a higiene delas
diaria. Depois procuramos demonstrar com as familias como é que se faz. Se néo

resultar, muitas vezes temos de exigir, isto com muito cuidado ndo &, que a crianca



venha com a sua higiene cuidada. Mas muitas vezes isto mesmo assim ndo resulta e
temos muitas vezes nds na instituicdo dar banhinho, mimar nesta érea para eles
perceberem a importancia e perceberem que se vierem cuidados os outros a partida

estdo muito mais disponiveis para estarem com eles.

Relativamente as diferencas entre o trabalho que fazem com as criancas em perigo e
as criancas que ndo estdo nesta situacdo, serd que me poderd descrever algumas
destas diferencas na sala de aula, nas actividades diarias?

A partida por exemplo no que diz respeito a criangas que ndo vém com a sua higiene
feita, € um trabalho que € feito com todas, com o grupo também porgue ndo gostamos
de expor a crianca individualmente, nem fazer um trabalho s6 com elas. Normal mente é
um trabalho que é feito todos os dias, nas rotinas, quando véo a casa-de-banho, ter a
preocupacdo que quando saem da sanita tém de lavar as maos, isto € um trabalho que é
feito com todos ndo é s0...claro que ha uma exigéncia e porque quem faz em casa
depois normalmente também faz na escola, mas normalmente em quantidade mais
particular com quem ndo tem esses hébitos e procuramos, no fundo, estar mais atentos
paraver se eles fazem ou ndo fazem.

No que diz respeito a aimentacdo, o trabalho também é feito com todos porque a
partida alimentos saudaveis sdo para todos ndo é so p'ra um, claro que estamos atentos
se ha uma crianca que tem alguma dificuldade em termos de alimentacdo num dia ou
outro elando quer comer porque ndo esta habituada hd um cuidado maior em brincar, no
fundo, em tentar motivar, fazer com que a crianga sinta vontade de comer, pronto, claro
gue se elanum dia ou outro ndo esta bem, nGs ndo vamos insistir.

Em relacéo a maus-tratos normal mente as coisas também passam pelo grupo porgue nés
trabalhamos com as criangas o respeito pelo outro. Claro que se o pai bate na mée ou a
mée bate no pai a crianca ndo esta a vivenciar uma situacdo de respeito mas que é
trabalhada, no fundo, na sala de aula, no relacionamento deles com os amigos, com 0s
adultos, com os colegas de outras salas e isso € trabalhado também em grupo. Quando
surge eventualmente 0 caso em que a crianga tem a vontade e vem e fala connosco,
nessa altura procuramos ficar sozinhos e tratamos individual mente com aquela crianca.

Em todo este procedimento normalmente tém Orgdos/ instituicdes com quem
articulam este trabalho para a eliminacéo do risco para estas criangas, portanto quais

s80 esses 0rgdos e considera ou ndo eficaz esta articulagdo?



Normalmente os 6rgdos que acompanham...p’ra ja sdo todos 0s recursos que temos
dentro da instituicéo, desde a técnica social, desde a educadora dos apoios educativos,
eventualmente alguma estagiaria psicologa que estgja na instituicéo, tentamos portanto

utilizar os recursos que temos em casa para promover a

melhoria da situagdo. Quando assim ndo €, procuramos recorrer depois a orgaos oficiais
gue existam portanto a nivel da negligéncia tratamos com as assistentes sociais das
juntas de freguesia das zonas de residéncia das criangas, procuramos normamente
resolver com a intervencdo precoce por exemplo, com outros tipos de apoio...ah, e
normal mente depois se as situactes de impdem de uma forma muito rapida claro que as
situacOes sdo depois sinadlizadas a Comissdo de Proteccdo de Menores, normalmente
depois todos os técnicos que estdo envolvidos com a criangca em questdo relinem-se,
tentam promover acordos com a familia para melhorar a situacdo, que depois séo
avaliados com alguma frequéncia e depois se houver evolugéo, continuam a ser feitos
acordos no sentido da melhoria, se ndo ha evolucéo, se ndo ha de facto dos pais uma
tentativa de melhorar, normalmente as coisas vao para o Ministério Publico, para as
entidades competentes para tratar do processo. Agora se me perguntarem se as entidades
funcionam, responderia que ndo. P'ra ja porque normamente as entidades funcionam
com pessoas que sao voluntarias, que ndo estdo disponiveis ou motivadas para agir com
rapidez e pronto, acaba por ser complicado. Claro que ndo se pode atropelar depois a
legislagdo, nem fazer uma série de coisas que da vontade de fazer, as vezes em
detrimento da prépria crianga ndo €? Se as coisas ndo funcionam, se as entidades ndo

funcionam, isso acaba por reflectir-se na situagéo da prépria crianca.

Sera que consegue dar-me um exemplo de uma dessas situacdes...portanto, que foi
diagnosticada na sala, foram seguidos todos os procedimentos, chegou a
Comissdo...seré que consegue dar-me a retrospectiva de alguma situacao.

Ha o caso de uma crianca que era negligenciada em termos de alimentacdo, salde,
alguma caréncia afectiva, bastante caréncia afectiva, ndo quer dizer com isto que os pais
ndo gostem da crianca, € uma forma de mostrar ou de ndo mostrar afecto...visivel ndo
€? Este caso veio parar as minhas méaos e comegou por me fazer confuséo a forma como
a menina chegava a instituicdo em termos de higiene e em termos de alimentacéo
porque todos os dias vinha a comer uma porcaria qualquer que se compra num quiosque
qualquer, com os dentes completamente cariados, com alguma dificuldade no contacto



com os alimentos, leite, a sopa, 0s legumes... ela estava numa situacdo em que tivemos
de fazer um trabalho com os pais...era também uma crianga com algum atraso no
desenvolvimento cognitivo, foi pedida ajuda a educadora de ensino especial, s que em
termos de familia o trabalho que tem sido feito, ou as pressdes que no fundo estavam a
ser feitas, com a crianga ndo estavam a evoluir, diziam que Sim que sim que Sm mas a
crianca continuava com deficiéncias graves na sua higiene, as criangas companheiras ja
ndo queriam brincar com ela porgue diziam que ela ndo cheirava bem, cheirava mal,
alguns problemas com parasitas também. Tentdmos gjudar a resolver o problema, a
instituicdo comprou e ofereceu alguns produtos de higiene, até que se chegou a uma
altura em que foi pedida uma visita a casa desta familia e as pessoas que foram la
ficaram muito assustadas. Achou-se...ah, ainda houve uma conversa com a familia, no
sentido de os gjudar a melhorar as suas condi¢des de habitagdo. Houve a necessidade de
recorrer & Comissdo de Proteccdo de Menores, de sindlizar esta crianga, fazer um
trabalho mais institucionalizado com a familia. Houve uma primeira reunido de técnicos
onde decidiram com os pais de chegar a um acordo de promocéo de trés meses, depois
0s técnicos iam avaliar se houve evolucédo ou ndo. Na reunido gque tivemos depois desse
meses, chegdmos a conclusdo que ndo tinha havido nenhuma evolucdo, houve uma
regressdo. Houve a necessidade dos técnicos de chegar a... pode-se chamar uma
pressdo, ou iam mudar a situacdo, sendo feito um trabalho em conjunto com todas as
parcerias e 0s recursos da instituicdo, técnica social, apoios educativos, assistente social
da junta de freguesia onde eles moram. Estamos numa fase em que estamos a espera de
saber se eles querem assinar este acordo, Se N&o quiserem O Processo vai seguir para o

Ministério Publico. Estes foram os procedimentos.

Portanto, se pudesse delinear uma nova estratégia de abordagem a estas situacoes,
que alteracOes faria, ndo s6 em toda a situacdo como também na articulacdo com as
Institui¢des?

Nesta situacéo, sei 14, € muito complicado dizer porque depois corre-se o risco de néo
respeitar os procedimentos. Se pudesse deixava de trabalhar com a Comisséo de
Proteccdo de Menores...as vezes da vontade de chegar 1a e fazer assim ou daquela
maneira. Ha4 que fazer o trabalho, mas depois também ha que fazer algum
acompanhamento dessa situacdo...temos de perceber que se as situagdes ndo forem
acompanhadas as coisas voltam ao mesmo. Tirar a crianca a familia...num caso em que

se vé que a sua forma os pais gostam da crianca e a crianca gosta dos pais, o problema



aqui talvez sgja os pais nunca terem aprendido que as criangas precisam de regras, de
limites e precisam de muitas coisas p’ra crescer. Tem de ser feito um trabalho com esta
crianca e com estes pais, um estimulo para mudar e ndo tira-la afamilia e depois coloca-
la num centro de acolhimento onde h& dezenas de criangas nesta situagdo, que esperam

anos por serem adoptadas.



Anexo 4 - Célia

Em relacdo ao diagndstico de uma situacéo de perigo ou de risco social para uma
crianca, quais sdo normalmente o0s sinais, 0s comportamentos, as atitudes que
despertam esse tipo de diagndstico numa sala de aula?

Normalmente o principal sinal € o comportamento da crianca, com a experiéncia que eu
tenho tido, normamente s&o criangas que a nivel do comportamento sdo mais excitadas,
outras também sdo demasiado caladas, optam pelo siléncio...cada uma tem a sua forma
de exteriorizar. Nomeadamente o comportamento € aquilo que me desperta logo o
primeiro sinal, também as vezes surge da parte dos pais uma negligéncia, quando uma
crianca apresenta na escola falta de higiene, uma crianga que se queixa que tem fome, é
sinal que n&o comeu, uma crianga que ndo quer ir embora, Sistematicamente ndo gosta
de ir embora, quando vé a méde ou 0 pai ndo vai de uma forma esponténea ter com o0s
pais, olha e ignora, sdo sinais que normalmente despertam-nos a nos, sao indicativos de

gue alguma coisa podera estar a passar-se.

Em relacdo as probleméticas que mais tém surgido na sua sala de aula, sera que
poderd enunciar algumas delas e dar-me exemplos?

No caso do concreto deste ano temos algumas problematicas, uma delas é familias
monoparentals, que vivem sozinhas com as maes e as maes nao tém uma capacidade de
resposta para dar aos filhos, tanto a nivel emocional porque se as méaes também ja
precisam de ajuda, emocionalmente também sdo pouco equilibradas porque tém uma
grande carga de trabalho, o sustento da familia, depois em relacdo aos filhos isso
reflecte-se um bocado. H& uma grande falta de carinho, de afectividade para com os
filhos, por vezes as condicOes financeiras como sdo escassas, ha falta de alimentagéo,
nem sempre a higiene também ¢é feita. S80 casos que temos muito patentes na sala.
Também hé situacfes, nomeadamente uma situagdo em que a crianga assistiu 0 pai a
maltratar a mée, neste momento 0s pais estdo separados, 0 pai frequentemente aparece,
a mée fica com bastante receio. As vezes o pai ainda bate na mae quando faz visitas
espontaneas. A crianca aparentemente até € um pouco calma, mas vivencia muito estas
situaces que sdo bastante trauméticas, mas os casos fulcrais sdo realmente as familias
monoparentais e muita falta de carinho e até mesmo em familias que ndo sdo
monoparentais, nota-se muito ha uma grande negligéncia dos pais em relacéo aos filhos,



nomeadamente a falta de carinho, que acho que é essencial neles e os pais muitas das
vezes parece que estdo tdo atarefados no dia-a-dia que se esquecem do tempo para com
os filhos. Ha muita falta de tempo de qualidade, o tempo que os pais passam com eles
ndo tem qualidade. S&o as babysiters electronicas, colocam as criangas a frente delas, os
que tém essa possibilidade financeira de ter DVDs, video, computadores, é a babysiters
electronicas. Os outros que moram em bairros sociais, ndo tém os computadores, 0s
jogos para jogarem, os DV Ds para verem, muitas vezes ficam narua a brincar até altas
horas da noite, muitas vezes sem jantar, depois chegam a casa cansados ndo ha um
banho, isso também reflecte-se na sala e muitas vezes no aproveitamento, a crianca vem
cansada porque ndo descansou o suficiente, a criangca ndo se aimentou
convenientemente, é claro que isso também a nivel de aproveitamento também se

reflecte.

Em relacdo as medidas de intervencao, portanto deparam-se com um caso de perigo
para uma crianga, uma situacdo de risco social grave, como é que normalmente
procedem, os procedimentos primérios, as medidas a tomar. 1sso varia conforme os
casos, conforme as familias?

Isso varia um pouquinho de crianga para crianga, porque também tem a ver com a
familia. Normalmente quando nos despistamos alguma coisa, quando se levanta algum
sinal gue nos leva a uma despistagem, no meu caso falo com a coordenadora, refiro
porque € que a crianga me esta a preocupar, porque é que eu acho que é uma situacéo de
alarme. A seguir vou falar com os pais, pronto, se € familia monoparental com quem a
crianca vive, se séo pai e mée, chamo os dois, e tento sondéalos, saber se ha alguma
alteracdo familiar, falar um pouco daquilo que se esta a passar, tentar sondar os pais,
perceber um pouco 0 que se estd a passar no seio familiar. Por vezes a situagdo
consegue-se resolver assim, outras vezes temos que pedir a intervencdo de técnicos
especializados noutras &reas. psicdlogos, terapeutas, proteccdo de menores e todos 0s
outros 6rgdos que estéo a trabalhar em parceria connosco gue nos ajudam a solucionar

estes Casos.

Relativamente a familia da crianca sinalizada, quando a confrontam que reacgdes
tém mais frequentemente e como conseguem ultrapassar esses casos?
Normalmente a primeira atitude da familia é negar. Se é maus tratos do pai para com a

méae, normalmente o primeiro confronto, a primeira conversa € a negagdo. Depois ja



comegam a abrir-se um pouco mais, mesmo quando nd S&0 maus tratos, outras
situacOes de higiene, de aimentacdo, falta do tempo de qualidade, maus tratos as
criancas, de bater mesmo em locais que ndo devem, com objectos, que nos
consideramos como maus tratos infantis, normalmente a primeira reaccdo € sempre
negar. Quando eles comegam a aperceber-se que a situacdo € patente aos nossos olhos e
ndo tém como nega-la ja comegam a assumir mas eles proprios também no papel de
vitima e tem que ser com muito muito didlogo. No meu caso ja me aconteceu com duas
familias onde a mée é agredida pelo pai € a barreira da lingua. A senhora néo fala o
portugués, fala uma outra lingua, ndo conseguimos arranjar tradutor para a traduzir e a
ltima conversa que tive com essa senhorafoi o filho mais velho de 12 anos, creio eu de
doze, que veio fazer a traducdo, logo houve uma grande barreira porque havia questdes
que eu ndo podia abordar com uma crianga de 12 anos, nem a mée se sentiria a vontade
a ser o filho a traduzir. Uma outra situagdo também, de um pais africano, a mée fala
ainda muito mal o portugués, gosta imensa de esconder as coisas, € uma senhora que
esconde muito a realidade familiar, o historial de vida dela e neste momento a crianca
esta com comportamentos bastante aterados, e eu por acaso vou ter que me sentar
novamente com ela, ter novamente uma conversa porque a crianga esté a preocupar-me
com 0 comportamento que esta a ter, esta a ser bastante violenta, ndo estd a controlar o
esfincter, nem o chichi nem o cocd, usando isto ela estd a reagir a alguma coisa, € a
forma que ela esta a encontrar para dizer “ndo quero, chega, alguma coisa esta errada’.
Eu estou a tentar perceber o que podera ser, vou ter de falar com a méae, espero que a
méae me compreenda bem, porque eu sei que a mae percebe um pouquinho ma o
portugués. Mas tenho mesmo de me sentar com ela, falar e tentar ser o mais
transparente possivel, tentar conquistar a senhora, sentir confianga connosco, € um
trabalho também da nossa parte de nos dar-mos a conhecer aos pais, dar a conhecer 0
nosso trabalho. Eles tém uma entrada directa na instituicéo, sempre que querem podem
estar connosco, estar na sala com os filhos, porgque os pais tém de se sentir seguros e
sentir confianca da nossa parte também para se abrir, porque muitas das vezes eles
também sdo vitimas das situacfes que sdo consequéncia de algo, que os filhos também
s80 consequéncia deles, posteriormente vai haver alguém que também vai sofrer essa
consequéncia. E um embrenhado de factos, de condicionantes, que eles proprios
também tém que ser gudados mas tudo passa primeiro pela confianca que eles tém
connosco, de nés mostrarmos gque ndo estamos no papel de acusadores, que queremos

gjudar os filhos, queremos ajudé-los a eles préprios e entdo depois de alguns encontros



comega-se a sentir essa abertura da parte deles para connosco e podemos entéo comegar

aintervir e tem havido casos de sucesso.

Quanto as diferencas que talvez possam ser encontradas na sala de aula, entre as
criancas que estdo em perigo e as restantes criancas que ndo estdo nesta situacao,
sera que podera descrever-me algumas dessas diferencas?

Sim a nivel de planificac8o, de projecto, todas as criancas tentamos enquadra-las de
uma formaigual. Mas a nivel emocional, no directo, muitas vezes h4 diferencas porque
S0 criangas que... algumas isolam-se e nés precisamos de |4 ir, conquisté&las. Séo
criancas que muitas das vezes precisam de estar sempre ao Nosso lado para conseguirem
fazer alguma coisa, “vem ca, vais conseguir fazer”, até uma figura humana, “vais fazer
o desenho, a méae vai ficar tdo feliz, eu vou ficar aqui ao teu lado, ao pé de ti”, eles
precisam por vezes sentir a figura do professor, a presenca ai ao lado deles, nés
transmitimos essa seguranca para eles. Se estamos a contar uma histéria, se estamos a
fazer um jogo de roda, essas criangas precisam muitas vezes de estar perto de nos.
Assim como as que se revelam de forma mais excéntrica, mais explosiva, muitas das
vezes também tém de estar préximo de nés, “calma, estas agui comigo”, podemos
sempre delegar tarefas ja que a auto-estima esta bastante em baixo, delegar-lhes tarefas,
responsabilidades neles para se sentirem valiosos, importantes. Nomeadamente as
diferencas que poderdo existir baseiam-se muito no nivel afectivo e emocional, valoriza-
los, sentirem-se muito amados, sentirem gue nos estamos ao lado deles, que acreditamos
neles, que estamos com eles, sentirem muito 0 nosso amor, isso € fundamental. Também
para as outras crian¢as como € 0bvio, mas estas S0 criancas que por vezes para fazerem
alguma actividade nés temos que estar 1a. Eu tive um caso que uma crianca que esta no
meu grupo este ano, que so conseguia desenhar a figura humana se eu estivesse sentada

ao lado dele. Se eu o colocasse numa mesa sozinho, a fazer a figura humana “olha,
vamos fazer um desenho”, quando fao em figura humana ndo tem de ser
necessariamente uma figura humana, mas eles gostam muito nestas idades de fazer
figuras humanas. Eu pedia-lhe para fazer uma figura humana e ele so fazia literalmente
riscos. Uma manha sentei-me ao pé dele e a minha surpresa foi que eu ndo Ilhe disse
absolutamente nada, sO “eu vou-me sentar aqui ao pé de ti” e ele comegou a desenhar
uma forma completamente distinta. Estafoi a minha experiéncia mais recente.

A nivel de higiene, de alimentacdo, € um dos temas que trabalhamos muito com eles, é
importante eles pedirem aos pais que tém sempre de lavar os dentes, tomar o banhinho



todos os dias, para eles préprio terem um pouco de brilho neles mesmos. Tenho uma
menina que eu tenho de dizer a mée, como eu jalhe disse a semana passada, “méae a sua
filhota esta novamente a vir com um cheirinho para a escola, assim ela ndo pode vir,
tem que lhe dar um banhinho”. “Ah, ela toma banho todos os dias’. “N&o pode méae,
como é que ela toma banho todos os dias? Entdo, ela deve sujar-se durante a noite, seré
que faz chichi e depois ndo toma banho?’. Tentar tratar a situacéo, tentar mostrar a méae
gue a filha tem um pouquinho de mau cheiro, uma menina que claramente ndo toma
banho quando necessério. E uma mée que quando dou assim um alerta, a senhora tem
mais cuidado e faz, nota-se uma melhoria no seu estado de higiene, sempre que eles por
algum motivo podem-se sujar ou fazer assim um chichi como ja tem acontecido, nos
mudamos. Ontem houve uma menina que teve de tomar um duchinho, ter também esse
cuidado para eles préprios verem que quando alguma coisa ndo esta bem, nos proprios
damos o exemplo e fazemos também para eles terem 0 modelo correcto porque muitas
vezes ndo tém o model o em casa, mas tém o model 0 na escola.

No que respeita as ingtitui¢des, e aos 6rgaos publicos com quem vocés articulam este
trabalho, o acompanhamento das criancas em perigo, que Orgaos Sao0 esses e
considera ou néo eficaz articulacao?

A articulagcdo € sempre positiva porque todos nos precisamos uns dos outros e nunca
podemos dizer “eu consigo fazer tudo sozinho”, portanto considero fundamental essa
articulacdo. Nos articulamos com a Comisséo de Proteccdo de Menores, quando ha
algum caso de risco em que precisamos de solicitar a intervencdo deles, em relacdo a
Céamara de Cascais ha também alguns apoios, areas, gabinetes que a Camara tenha,
Seguranca Social, nés também trabalhamos muito com eles, assistentes sociais. Tudo
neste ambito. Estas sdo as institui¢cbes com quem trabalhamos, provavelmente estou a
esguecer-me de algumas, porgque quem faz normalmente esses contactos, nd0 somos
nos, passa sempre pela coordenacédo, é a coordenadora da instituicdo que procede aos
contactos, nos fazemos os relatérios, muitas vezes temos de estar nas reunides, mas

quem faz esta parte de articulacdo € a coordenadora da institui ¢éo.

E por ultimo, se pudesse delinear uma nova estratégia de abordagem destas situagdes
ou procedimentos que gostaria de ver alterados, que alteragoes entdo faria?
Por vezes h4 alteragdes que ndo passam directamente por nds, por mim, o que eu

gostaria, como educadora, e enquanto educadora era ter um grupo de criangas muito



mais reduzido, onde eu pudesse dar-lhes muito mais. O meu grupo neste momento séo
25 criancgas, tenho varias situacdes de risco, vérias criangas sinalizadas, bastantes e para
mim sinto-me um pouco incapaz de responder as necessidades que eles apresentam. Sao
criangas que precisavam que eu pudesse despender muito mais tempo, tivesse muito
mais oportunidades de estar a sos, brincar a sos com elas, dar-lhes muito mais mas
devido a limitagéo da sala, a0 numero de criancas que eu tenho, € muito complicado.
Nisso eu sinto uma falha da minha parte porgue n&o directamente por mim, mas devido
as circunstancias e as condigdes que me sdo dadas para trabalhar por vezes escapa-me
muito isso. Nem sempre respondemos da forma como gostariamos de responder e que
nos achamos que € mais adequado. Precisavamos de Ihes dar mais colo, mais beijinhos,
muito mais dedicacao sO que realmente € complicado.

Isto naminha parte. Na parte de instituicdo em si, ainstitui¢cdo tende sempre a responder
e a fazer alguma coisa sempre gque nos sinalizamos uma crian¢a, nomeadamente a
coordenadora, é como eu ja disse, fazer contactos, articular com outras instituicoes,
tentar gjudar, mas também ndo nos podemos esguecer que uma parte das situacOes
requer culpa a nivel social. Mulitas criancas ainda vivem em bairros degradados, ja so
menores sem divida, mas eu pessoamente tenho criangas que ainda vivem em bairros
sociais e a semana passada quando eu estava a abordar uma mée por causa da higiene da
menina, ela respondeu-me “estou desgjosa de ir para a minha casa, agora € tudo cheio
de lama, & no bairro esta tudo sujo” e realmente é muito complicado p’ra nés quando
ouvimos estas coisas, nés que temos casa, carro, a nossa comodidade, exigir aos pais
certos niveis de higiene que sdo dificeis para eles conquistar por causa das condicdes
financeiras que se calhar ndo lhes permite ter a casa que deveriam ter. todas as criancas
deveriam ter direito a uma casa, a uma cama, comida, sdo direitos que nem todas podem
usufruir deles. Mulitas criangas ndo podem ter a alimentagcdo adequada, a casa adequada,
os brinquedos adequados, tém que brincar na rua porgue n&o tém brinquedos em casa e
iSO passa muito pela justica social do nosso pais. Outro factor que também se pode
reportar um pouco ao nivel social é a necessidade que muitos pais tém, nomeadamente
as maes, de trabalhar e tém de se sujeitar a horérios, aos turnos, e as crian¢as muitas
vezes tém que ficar com os avis, com avizinhado lado, é o pai que jAvem cansado e ja
ndo tem paciéncia para o filho ou paraafilha, jando quer brincar, ndo tem o cuidado e a
preocupacao de dar o banhinho de o deitar a uma hora correcta para a crianca poder ter
as horas de descanso, a propria mae vem estourada, tem imensas tarefas domésticas para
fazer, ou sgja, a propria estrutura da sociedade esta a criar uma estrutura um bocado



anti-familia. E uma estrutura que ndo permite aos pais usufruirem dos filhos, ndo
permite aos filhos usufruirem dos pais, esta tudo tdo computorizado, t&o acelerado que
as relacdes humanas estéo-se a perder, nomeadamente pais e filhos, filhos e pais, essa
relacdo familia esté-se a perder muito, com esta globaliza¢&o toda que € muito bom para
a tecnologia, para a informagdo, mas a nivel familiar esta a evoluir de uma forma
negativa e sdo coisas que nos Ndo podemos estagnar, elas estdo a emergir de uma forma
muito rapida, e nds temos que tentar saber lidar com €elas, tentar dar a volta a situacéo,
dar 0 méximo de apoio as criangas, 0 maximo de amor, muito carinho. Muitas das vezes
0 Unico beijo que tém é nosso, a Unica brincadeira que tém € na sala, eles saem daqui e
s80 uns adultos em ponto pequeno, la estdo eles tipo robozinhos, agora isto, agora isto
aquilo, e a crianca acaba por ndo ser crianca. Jodo de Deus dizia que “o trabalho da
crianga € brincar” e neste momento sera que todas as criangas tém esse trabalho, sera
que ndo se estd a exigir demais a todas elas? Elas sdo criancgas, o tempo de brincar é
este, € o brincar, € o sorrir...sera que todas as criangas tém isto? Infelizmente sabemos
qual é a resposta. Isto € o préprio mundo, a propria sociedade que esta a gerir tudo
isto...que Deus nos dé muita sabedoria, a nds que estamos no directo com elas para

tentar colmatar um pouquinho esta situagéo.



Anexo 5 - Cidalia

Gostaria de perguntar-lhe quais sGo 0s comportamentos, os sinais, as atitudes que
despertam o diagndstico de uma crianca em perigo numa sala de aula.

N&s achamos que uma crianca estéd em risco ou diagnosticamos uma crianga em risco
guando observamos o comportamento dela na sala com as outras criancas. Pode ser uma
crianga agressiva com as outras, se vive isso em casa, também vai vivenciar isso aqui na
escola na forma como vai lidar com as outras criangas e ha criancas que podem
demonstrar de uma forma agressiva mas também podem demonstrar de outra forma,
recusando-se a comer, ou até mesmo a vomitar, chorando muito, podem ser sinais de
alerta. N6s podemos ver também a forma como ela vem cuidada de casa ou ndo
cuidada, se hafalta de higiene, e tentamos perceber porque € que isso acontece.

Que problematicas tém surgido com mais frequéncia na sala de aula?

A maior problemética, na minha experiéncia, tem sido a falta de cuidado dos pais em
casa e falta de rotinas e de regras que as criangas também vivem e véem em casa, tém
sido alguns dos problemas. Os relacionamentos entre os pais afecta muito as criangas e

isso também se tem notado muito na sala de aula

Quando € diagnosticado um caso de perigo, como é que procede primeiramente?
Quais as medidas imediatas?

Quando nds achamos que é uma crianga de risco, gostamos sempre de pedir a opinido as
nossas colegas para saber se realmente também concordam ou ndo. E feita a andlise em
equipa, falando em equipa sobre aquilo que temos estado a observar e depois € pedido a
uma educadora de ensino especia para observar a crianga, fazendo-se depois um

relatorio, encaminhando a crianca para a area em que precisa de ser acompanhada.

Em relacdo a familia da crianca, que dificuldades enfrenta quando a confronta com
a situagio?

Depende, se forem pais que estdo interessados eles até acabam por aceitar. Posso dar o
exemplo daguele menino que ndo come, aos 2 anos ele ainda come tudo passado. Eu ja

falei com o pai, jafalei com a mée, que estdo separados e eles estdo empenhados em



resolver a situagdo. Mas ha pais com que continuamos a batalhar, que nés ndo vemos

grande interesse e ndo gjudam também muito.

E na sala de aula, quais as principais diferencas entre o trabalho com estas
criancas em perigo e as outras?

Se elas estdo a ser acompanhadas e ja ha um protocolo ja elaborado pela crianca, elas
tém um “curriculo” p’raelas e tentamos na sala desenvolver um trabalho individual para

desenvolver as areas que estdo afectadas.

Relativamente aos 6rgéos com quem articulam este trabalho de eliminacéo do perigo
para a crianca, quais sao esses 0rgaos e considera eficaz essa articulacao?

Neste momento temos uma educadora de ensino especial que esta disponivel para
trabalhar connosco e gjudar-nos a encaminhar para outras entidades.

Depois daqui é que as coisas complicam um bocadinho, demoram muito tempo, é
complicado, ndo sdo assim t&o eficazes, as coisas demoram um bocadinho até vir a

resolucdo do problema.

A nivel da psicologia, dos psicélogos para fazerem as avaliagfes, mesmo as vezes com
0S médicos se € necessario as vezes fazer alguma coisa, ndo ha assim tanta
disponibilidade. A Comissdo de Proteccdo de Menores as vezes ndo actua tdo rapido

como gostariamos e achamos que é necessario para 0 bem das criangas.

Por ultimo, se pudesse alterar nos procedimentos que sdo seguidos quer dentro da
instituicdo, quer nos érgaos com quem trabalham, o que gostaria de ver mudado?
Acho que o principal problema nos 6rgdos publicos € arapidez, é necessaria rapidez.
Dentro da instituicdo nos tentamos fazer o nosso melhor e estamos a erta e tentamos ver
se ha alguma coisa mal, para tentar gjudar e corrigir. Acho que devia haver alguém que
com mais rapidez tentasse resolver os problemas destas criangas e as vezes ha muita
burocracia, ha muitos papéis para preencher, ha muitas reunides e as vezes na prética
ndo ha a resolucgdo efectiva do problema.



Anexo 6 - Dina

Em relacéo ao diagndstico de uma crianca em perigo ou em notorio risco social como
€ que vocés fazem esse diagnostico, quais sdo 0s sinais, as atitudes e os
comportamentos que vos levam a fazer esse diagnéstico?

Muitas vezes agente observa gue a crianga muda o comportamento, ou porque esta mais
agressiva, ou a chorar, ou inquieta, ndo consegue concentrar-se. E isso nés continuamos
a observar e se se prolonga por um periodo também vamos procurar saber o que se
passa. Com 0s mais pequenos isso € mais dificil porque eles ndo verbalizam...e essa
mudanca de comportamento...ou perturbacées no sono, ou nega-se a comer, as vezes
vem a vomitar o que comem, sdo ateracOes, sdo aertas p’ra nds e entdo vamos junto a
familia procurar, saber o que se passa, se em casa também costumam acontecer, como €
gue as coisas estdo em casa e geralmente € por ai que vamos descobrindo que

aconteceram que realmente vém originar essa mudanca de comportamento.

Quais sdo as probleméticas de perigo, quais sdo as que tém surgido com mais
frequéncia na sua sala de aula?

Tenho visto mais ao nivel do choro e do sono um bocado perturbado e quando vamos
em busca do problema, percebemos um bocado melhor. Os pais comegam a falar néo
muito abertamente, vao dados assim algumas pistas, que nds vamos investindo mais
nesse contacto, nessa relacdo, na aproximacao para tentar ajudar realmente esses pais.

Com mais frequéncia surgem situagdes de negligéncia mas também de maus tratos .

Quando se deparam com um caso de perigo, qual é a primeira accao que toma. Varia
conforme os casos, consoante a sensibilidade da crianca, da familia?

Geralmente esses casos que nos preocupam, levamos a reunido, temos uma reunido
semanal, levamos esses assuntos e ali procuramos, porgue as vezes eu tenho uma
crianga e a minha colega tem o0 irm&o dessa crianga e assim vamos comparar Como as
coisas se passam e se ela também ja observou alguma coisa e depois sinalizamos essas
criangas junto a coordenacdo. Primeiro nds sondamos e vamos ter a certeza de que as
coisas estdo a ocorrer, depois nos juntamos e falamos do assunto em reunido de equipa.
Depois das criangas sinalizadas, vamos buscar nas parcerias que temos, gque trabalham
junto connosco pedir uma segunda opinido, dai ja € umaterceira, depois da educadora e



da reunido da equipa, vamos falar com pessoas que trabalham junto de nés e que podem
também observar, e as vezes nds achamos que € uma coisa ou temos a ideia de que €
uma situacdo e depois que a especiaista que é uma pessoa que tem muito mais
experiéncia na area, faz uma observacdo e ainda nos abre um pouco mais o leque,
ficamos com uma visdo ainda maior e as vezes nem € como nds pensavamos, as Vezes
ainda é mais grave do gue nOs pensavamos Ou as vVezes nao € tdo grave. Mas é muito
bom agente partilhar porque é uma forma também de conhecer melhor e de descobrir

onde podemos intervir de uma forma mais especifica dentro dos casos.

Relativamente a familia da crianca que € sinalizada, que dificuldades normalmente
encontram quando a confrontam com a situagao?

Apesar da grande aproximagdo que nds temos com as familias, desse elo de confianga,
do a vontade, ha algumas que as vezes ndo querem aceitar ou ndo querem admitir que
esteja-se a passar isso e hé as vezes uma certa resisténcia por parte dos pais. Eu lembro-
me de uma situacdo em que estavamos a falar com amée do Rui, nds jatinhamos ha uns
anos atrés com o Tobias, que € o mais velho, ja tinhamos tentado nos aproximar e dizer
da dificuldade porque era uma crianga que tinha uma dificuldade na linguagem e ela
sempre reagiu assim...foi um bocado resistente, depois aceitou. Mas quando eu fui falar
com ela em relacdo ao rui, eu notei mesmo, p'rajaelaveio conversar mas vinha junto
com a mae dela mas vinha numa postura de defesa e eu cologuei o0 meu grau de
desenvolvimento que eu achava que o rui para a idade que tinha ja devia ter acangado
determinadas atitudes que ainda néo fazia, aquelas coisas. Eu notei da parte dela uma
certa resisténcia até para uma primeira conversa com a especialista da Intervencéo
Precoce. Ela dizia que em casa 0 menino ndo reagia assim, tinha outro comportamento e
eu diziacomo erao Rui ca e eladizia gue em casa tinha outro comportamento, ndo erao
mesmo Rui e agente sabe que isso ndo existe. Elaresistiu, eu argumentel, de umaforma
bem suave, ndo trazendo grandes preocupacdes e expectativas mas realce, insisti e disse
gue gostava que €ela aceitasse essa primeira entrevista porque estava em causa o melhor
desenvolvimento do menino e ele me preocupava e eu precisava que ela autorizasse que
houvesse essa observagdo da parte da equipa de intervencdo precoce, de profissionais
especializados. Ela cedeu e agente viu que realmente houve um inicio de um processo
de abordagem com o Rui mas que por parte da resisténcia dela ndo houve
continuidade...porque no fundo nem era o rui, era uma guda a ela, que ela se
organizasse p'ra que o rui também estivesse organizado, mas €ela resistiu muito e por



fim até desistiu porque também viu que 0 Rui conseguiu alcancar os objectivos e era
através dele levar uma guda a mée e até mesmo um equilibrio emocional. Porque
aquela agitacdo toda que ela vivia, ele se apercebia e tinha uma reaccdo a nivel de

descansar ...

Principais diferencas entre o trabalho na sala de aula com as criangas em perigo e as
criangas que nao estao nesta situagéo?

Tentamos que as criangas que ndo tém familias gjustadas, estruturadas, com equilibrio,
tentamos de todas as formas que elas se integrem e ndo se sintam a parte ou
discriminadas por causa da situacdo. E muitas vezes agente vé que na sala agente até
consegue equilibrar um pouco, apesar de haver agueles meninos que por causa do
contexto familiar desgjustado eles desestabilizam um bocado, até o andamento do
trabalho, mas agente tenta de todas as formas que as coisas caminhem da melhor

maneira possivel.

Quanto aos 6rgaos com quem articulam na eliminacéo do risco para a crianca, quais
S80 esses 0rgaos e considera eficaz essa articulagéo?

Tive uma crianca que nés sinalizamos e teve intervencdo precoce, uma equipa que
tomou conta do caso e realmente foi muito positivo, e estamos a colher os frutos desse
trabalho. Era uma crianca que estava sempre apética, que nunca participava de nada,
tinha muitas dificuldades ao nivel de alimentagdo e resistia sempre, tinha sempre a
cabecinha reclinada sobre um dos ombros e os olhos semi-cerrados e depois que foi
sinalizada, a intervencéo precoce comegou a fazer um trabalho, a técnica empenhou-se,
esmerou-se, ela foi incansavel, resultou muito bem. Ela esteve junto da menina ca na
instituicdo, ia a casa da crianga, fez todo um trabalho, porque ela estava p’ra ter um
irm&ozinho e nds sabemos que ha tendéncia para ter uma regressdo nestas situacoes
quando eles sdo muito pequenos e a crianca deu mesmo um salto enorme. Digo mesmo
as colegas, e a educadora de ensino especial, a educadora que trabalha connosco dos
apoios educativos, eu disse a ela “gragas a Deus e gragas a técnica que foi uma pessoa
que se emprenhou”. E agente vé que a Matilde hoje em dia é aquela menina muito
participativa, estou a contar uma historia, acabo a historia e perguntou e ela responde, e
conta-me a historia toda outra vezes, e canta, come muito bem, como sozinha, € muito
independente. Depois as outras colegas véem a mudanca e ficam muito admiradas e
vemos que valeu a pena e foi um trabalho que é uma penater acabado.



Quanto aos restantes 6rgdos, ndo estou muito familiarizada porque geralmente é a

coordenadora que encaminha e faz todos esses contactos.

Se pudesse alterar alguma coisa neste procedimento e na forma como articulam
com os 6r gaos exteriores, que nova estratégia delinearia?

Eu acho que as coisas demoram muito tempo a acontecer. Na intervencdo precoce nao,
nos sinalizavamos e aquilo tinha um andamento rdpido e viamos que as coisas
aconteciam. Nas demais institui¢cdes eu acho que as coisas demoram muito tempo, as
criangas sdo sinalizadas entdo marca-se uma reunido, entdo vai-se la e varia um pouco a
nivel dos sectores, porque se tem de passar por mais do que um as coisas demoram
muito tempo, e a situacéo da familia fica na mesma e os apoios ndo chegam. Ndo sei
bem o que fazer mas acho que precisdvamos de ter uma estratégia que fizesse as coisas
acontecerem de uma forma mais rapida. Porque nés sinalizamos 0s meninos, No caso 0S
pequeninos, 1 e 2 anos, sinalizamos porgue sao coisas que nos chamam a atencao e nos
achamos que alguma coisa ndo esta bem. Sinalizamos e depois “ah, ta bem, vamos
fazer uma avaliacdo”, vem alguém e faz uma avaliacdo...agora até me estou a lembrar
de uma outra situagdo, a da localizagdo...a da Veronica... todos os dias vamos da sala
para o refeitorio, a partir dos dois anos comegam a ir, ia no combaio, tudo bem elaia,
depois cada um sentava-se no seu lugar, a Verdnica andava as voltas na mesa a procura
do lugar, eu comecel a achar que aquilo ndo era normal. iamos duas vezes por dia ao
refeitorio, almocar e lanchar, ela nunca sabia onde era o lugar dela, passa-se aqui
alguma coisa a nivel de localizagdo espacial, como é que €? Ha alguma coisa que ndo
esta bem. Um dia fiz de proposito, pu-la no meio do corredor, no lado esquerdo era p
refeitdrio, no direito era o ginasio, e eu disse-lhe parair para o ginasio e a Verénicafoi
em direccdo ao refeitdrio, nesse dia vi mesmo que ndo estava mesmo nada bem. Na
atura foi observada pela intervencdo precoce porque tinha dois anos s6 que como ela
morava houtra freguesia, teve de ir para Cascais e la as coisas demoraram muito tempo
do que foi noutra situagdo de outra crianca seguida na freguesia da Parede, no outro
caso que falei. Era dentro da intervencéo precoce, mas eram pessoas diferentes que
tratavam...0 que aconteceu? O procedimento era outro, ndo vieram a instituicao,
mandaram a mae com a crianga ao centro de salde, depois ndo houve um contacto
porque a mée tinha mudado de telemovel, depois o contacto erafeito através de nds, nos
€ que davamos os recados. A mée foi |4 levou a menina, “ah, nds ndo achamos que sgja
uma coisa muito séria, vamos esperar para Setembro.” ja erafinal de ano lectivo. Nunca



disseram nada até final de Setembro, passou-se 0 tempo todo ninguém disse nada, em
meados de Outubro disseram que ndo era nada de muito grave. Mas nds continuamos a
observar que a crianga melhorou um pouco e continuamos preocupados porque o
comportamento da verénica tem algo estranho...qualquer coisa a nivel familiar que ndo
estava bem. Entdo nem foi a intervencdo precoce, fomos nés enquanto instituicdo a
retomar aquilo e a chamar outra vez a mée e ir a casa, foi a educadora da crianca, a
técnica socia e a educadora de ensino especial...porque a Vera repetia muito, tudo o que
nos diziamos €la ia dizendo...tipo papagaio, ndo verbalizava, ndo expressava de uma
forma clara e isso nos preocupava. Depois de termos ido a casa da crianga, percebemos
0S porqués...eu tinha perguntado a mée como era em casa, e ela disse “a minha casa é
muito peguenind’ mas também ndo entrdmos em muitos detalhes mas depois viemos a
descobrir que era um anexo, em que viviam 5 pessoas num Unico espago, dormiam,

comiam, faziam todo no mesmo local.



Anexo 7 - Filipa

No que respeita ao diagnéstico das situacbes de perigo, quais sd0 0S Sinais,
comportamentos e atitudes que normalmente despertam esse alerta de risco nas
criangas?

N&s estamos atentos aos comportamentos das criancas e quando nds achamos que existe
algo fora do normal, nds estamos alerta. Quem esta connosco a trabalhar na sala, em
parte da uma mao de gjuda porque a0 comentarmos com ela ndés vamos ver que ha
situacdes, ha comportamentos, ha reaccoes que néo fazem parte dos padrdes que p'ra
nos sao normais. Comegamos a observar, fazemos algumas observagdes, fazemos algum
comentario com as colegas e depois chegamos a conclusdo que de facto alguma coisa
ndo esta bem e a partir dai partimos para a investigagdo. Como por exemplo, o caso de
gue eu me lembro bem e acho que nunca vou esquecer € a Vanessa. Era uma menina
gue esteve connosco NOS primeiros anos, e ela punha-se debaixo das mesas, o sitio onde
ela mais gostava de estar era debaixo da mesa... quando nés comegamos a observar, ela
estava sempre debaixo das mesas. .. até que mais tarde, uns anos depois eu venho a saber
que ela era abusada sexuamente. Achava que ndo eram comportamentos adequados
para uma menina, p'ra mim na altura, quando essas situacfes comegaram a surgir eu
estava no papel de auxiliar, achava estranho e também nds ja estdvamos muito abertos a
lidar com as outras institui¢des, como a Protec¢cdo de Menores, fez-se alguma coisa mas
0 que se fez na realidade eu ndo sei, mas que de facto eram comportamentos muito

estranhos, eram.

Que problematicas tém surgido com mais frequéncia na sua sala de aula?

Tive um caso 0 ano passado, 0 caso do Ambrésio, ndés achamos que eram
comportamentos improprios, era uma criangca que ndo sabia estar no espaco onde estava,
ndo sabia estar a mesa, sO sabia era brincar, sd queria era brincar, brincar, brincar, essa
era uma das situacbes que me levava a pensar mas porqué? Quando se foi investigar
descobriu-se 0 que nds descobrimos, pronto...deixou-nos assm um bocado
transtornadas que € o facto de sabermos que aquela crianca ndo tinha regras, porque néo
tinha uma mesa em casa, ndo sabia estar a mesa porque ndo a tinha ndo €? Ocupavam
todos 0 mesmo espaco para dormir...portanto aquela crianga ndo sabia como estar
porque ndo recebia, por mais informagdo que nés tentassemos dar “N&o é assim que se



senta,” ou era p'ra estar quieto, aguela crianga ndo recebia estimulos da parte familiar
gue no fundo € a parte basilar da estrutura emocional de uma crianca. Se em casa as
coisas ndo estdo bem, dificilmente nds aqui conseguimos fazer. E no caso do Ambrésio
foi isso, mesmo a nivel de escola, de aprendizagem ele levou para a escola mesmo essa
fata. Tanto que na escola eles ndo sabiam das informagdes que nos jé sabiamos a nivel
familiar e quando a professora soube, percebeu melhor o porqué dele néo ter regras, 0
porqué de ndo fazer a aprendizagem.

No caso por exemplo do Anténio, € uma crianca agressiva, € uma crianca que bate a
todos e a quem |he aparecesse ele resolvia os assuntos a bater, porqué? Apesar do pai
ndo admitir, 0 pal usava a violéncia, batia a mée, ele chegou a dizer que pegava no
chinelo para bater no filho mas s6 como medida de repreensdo, quando nds temos essa
plena consciéncia de que ndo € verdade. A prépria méae apareceu marcada e ela ndo
negava a dizer que era o marido. Quando nds viamos o pai, parecia que o0 pai hdo era
capaz de fazer isso, €le tinha um ar quase que de santo e de santo ndo tem nada.

Quando se deparam com um caso de perigo, quais sdo as medidas tomadas de
imediato e como se desenrola 0 processo para tentar eliminar esse perigo para a
crianca?

Quando nés detectamos casos, primeiro comentamos umas com as outras e de facto
chegamos a conclusdo que ha ali qualquer coisa que ndo esta afuncionar correctamente.
O comentar € no sentido de tentar esclarecer dividas que vao surgindo, ndo para badal ar
afamilia ou o estado da crianca, depois comunicamos com a coordenadora, no fundo ela
tem de saber obrigatoriamente destas situagtes e falamos com a Adélia, a educadora dos
apoios educativos, é a pessoa que nos da uma mao nesse sentido e € quem mais
facilmente consegue movimentar nesse meios, falamos com ela, faz uma avaliagcéo e se

for para encaminhar a coordenadora e a Adélia, passam a agir.

Relativamente a familia, ha pouco tocou nessa questdo, que dificuldades
normal mente enfrentam quando confrontam a familia da crianca sinalizada?

Por norma negam, dizem que ou caiu, por exemplo no caso da crianca aparecer
marcada, ou “dei-lhe uma chapada e magoei sem querer”. Por exemplo eu chamei a
coordenadora porque o Ambrésio apareceu com a orelha marcada, ela decidiu tirarmos
uma fotografia para ficar registado para o caso de surgirem outras. Eu sei que houve
uma vez que a ela teve mesmo de chamar os pais porque 0 miudo apareceu marcado nas



costas...os pais de facto ndo admitem que as coisas ndo estdo a funcionar...procuram
contornar a situacéo de maneira que eles saiam bem, de umaforma airosa. Claro que as
situacOes vao continuar a surgir, ou pioram e ai tem que se tomar as medidas mais
drésticas.

Na prépria sala quais sdo as diferencas no trabalho com estas criancas em situacéo
de perigo e as que ndo estao nestas situagdes?

Ao nivel de passar as actividades para as criangas nota-se uma grande diferenca
Enguanto que uma crianca que é estimulada pela familia aprende e interioriza muito
mais facilmente, as outras que tém dificuldades nds notamos que estamos sempre a
batalhar no mesmo e sentimos que elas ndo estdo a assimilar aquilo que nés no fundo
pretendemos que eles aprendam para enriquecer os conhecimentos, p’'ra quando eles
forem para a escolajalevem uma bagagem maior. Por exemplo tenho um aluno que tive
sérios problemas com ele a nivel de alimentacdo, a nivel de comportamento, até que eu
me sentel com os pais duas vezes, quando os pais entenderam que se ndo dessem a méao
de gjuda que e estava a pedir, quase a pedir socorro, ele ndo conseguiria ultrapassar as
barreiras. E quando os pais entenderam que assim tinha que ser, o Ladislau hoje é um
menino entrou para 0 1° ano e j& sabe ler. Portanto, a gjuda deles foi preciosa, eu sO
completei a ajuda necesséria da parte dos pais, mas foi preciso eu pedir essa gjuda, eu
reclamar a gjuda deles para gue €l es mudassem também de atitude e entendessem.
Trabalhamos sempre num todo, o que acontece € que quando eu noto que aguela crianca
ndo estd a atingir os objectivos pretendidos por mim, eu reforco ao longo do ano a
pensar mesmo nesses. Aqueles que eu tenho plena consciéncia que ja fizeram essa
interiorizacdo, nés continuamos a trabalhar, mas nunca esqueco que ha outros que

precisam do meu apoio parareforgar esses mesmos conteddos.

Neste trabalho de eliminacéo do risco para a crianga, quais sdo os principais 6rgaos
com guem vocés articulam normalmente, e considera eficaz essa articulagao?

Articulamos com a Comisséo de Proteccdo de Menores, a Seguranga Social... e séo
instrumentos valiosos para que a Situagdo tenha algum encaminhamento. Por vezes
dificultam um pouco o trabalho, temos o caso do Ambrésio, que se ndo fosse a
associacdo a mexer-se um bocadinho mais e a pressionar esses Orgaos, as Coisas
continuavam na mesma. Na ultima reunido, a Coordenadora e a Técnica Socid
repararam gue as coisas ndo estavam a fazer muito, ndo havia um empenho da parte



delas... tem que se fazer para melhorar as situagdes destas criancas desfavorecidas e em

perigo.

Por ultimo, se pudesse delinear uma nova estratégia de abordagem destas situacgoes,
que alteracdes faria?

Eu acho que € importante conhecer a fundo a situacdo, porque é que aguela crianca esta
avivenciar daguela maneira, porgque € que a familia estd assim. Conhecendo a situacéo,
implantar primeiro no préprio seio familiar e gjudar as pessoas a ultrapassarem essas
dificuldades. Voltando ao caso do Ambrésio, € um caso que talvez nos tenha chocado
mais, talvez aguela méae precise do apoio psicoldgico e depois precisava de uma equipa
gue estivesse com ela durante algum tempo a gjuda-la a organizar-se na arrumacdo da
casa, na arrumacdo da roupa, no cozinhar porque é onde ela falha. Quando p'ra ela esta
tudo bem...vamos saber porqué e ai devia entrar o psicologo, tentar perceber porqué.
Porque aguela senhora age assim, porque € que p'ra ela tudo é normal, porque € que a
familia esta assim. E depois entdo ter pessoas no campo de accdo a gjudar a familia a
estruturar-se. Acho que assim funciona e na nossa sociedade ouvimos falar muito de
casos daguel as pessoas que saem dos bairros e depois deparam-se com uma casa...ndo
sabem para gque serve o bidé quando ouvimos histérias de pessoas que plantam dentro
deles, levam para o apartamento galinhas....p’ra mim, acho que sim, déem-lhes
condi¢cdes mas o principal ndo eraacasa, 0 principal era elas aprenderem a lidar com a
nova casa porgue na casa, a que elas chamavam casa mas que era uma barraca, ndo
tinham essas condigdes e p'ra elas ndo precisavam, ndo |hes ensinaram a saltar de uma
barraca para uma casa.

O que devia funcionar eram 0s meios no campo de accdo. Pouco ou nada sei da
Comissdo de Proteccdo de Menores, o que ouvi falar foi agora porque comegaram a
surgir algumas situagdes, mas pelo que eu oico, eles deviam passar do papel para a

prética, tém muitos papéis na secretéria.



Anexo 8 - Carmo

Em relacdo a problematica das criangas em perigo, quais sdo 0s sinais, atitudes,
comportamentos que despertam esse diagndstico nas crian¢as?

Com a experiéncia que nos temos ja de largos anos ndo implica virem de um meio
socio-econdémico desfavoravel, comportamentos e sinais de criangas com problematicas.
A experiéncia que nés temos € que vém de todos os meios, dos mais variadissimos tipos
de familia. Temos muitas, ndo sei se posso ja adiantar, temos imensas familias e temos
feito um diagnéstico de familias monoparentais, temos familias desestruturadas, pais
separados, mées jovens e tudo isso de certa forma caracteriza um grande nimero da
nossa populacdo aqui da nossa instituicdo, de facto sdo familias desestruturadas e isso
preocupa-nos bastante.

Relativamente aos sinais que eles apresentam...muitas vezes descontrole em termos de
enfincteres, outros sinais em termos de uma enorme instabilidade emocional, alguns
através de dificuldades de desenvolvimento global, outros problemas de faa e
ultimamente temos imensas criangas com problemas e dificuldades na fala. Comecamos
com uma crianca em terapia de fala, hoje ja vamos com quatro, isto é significativo,
preocupa-nos bastante. Miudos com 4 e 5 anos que tém mesmo problemas em termos de

articulacéo e de exprimirem aquilo que lhes vai naama.

Relativamente as medidas de intervencéo, normalmente quando diagnosticam uma
situacao de perigo para uma crianga, quais séo as medidas que tomam de imediato?

Em relagdo a situagdes de perigo, primeiro nés tentamos, e norma mente as educadoras
abordam, para tentarmos perceber um bocadinho se é uma situagdo pontua ou se ja
houve outras situagdes e se de facto tentamos chamar os pais para virem ca a instituicéo,
de uma forma muito informal, conversar um bocadinho com eles, se cahar com o
pretexto de faar um bocadinho acerca do desenvolvimento dos filhos, ver um
bocadinho os trabalhos deles, e depois entdo comegar a questionar, ou tentar abordar
assuntos mais em termos de organizagao familiar: como € que é a casa, Como € que se
organizam, como € que S0 as suas rotinas porque ndo podemos entrar logo de uma
forma muito directa. Depois, em casos de violéncia, normalmente o agressor € a figura
masculinag, que nem sempre é mas a maior parte das vezes € essa a figura, norma mente

amae comega logo alevantar um bocadinho a pontinha do véu, comega arevelar alguns



facto. Depende da proximidade que tem connosco ou com a educadora, e iSsO
normal mente € tratado, pai ou mée — educadora, s vem a mim quando eu prépria tenho
relacdo com a familia ou se s80 mesmo alunos meus, sd assim € que faz sentido ndo é?
Tem de se estabelecer uma relagdo de confianga e uma relacdo securizante para os pais
para depois a partir dai podermos fazer algum tipo de trabaho, e isso € um ponto
assente na nossa institui ¢céo.

A partir dai comegamos a verificar, ou se a mae desvaloriza, 0 que as vezes acontece, se
por exemplo, poderel dar um exemplo em que a crianga vinha com a orelha bastante
ferida, chamamos o pai e a mée, disseram que foi 0 menino que caiu e que bateu com a
orelhinha na cadeira, ndo foi isso que a crianca nos transmitiu. Nesse dia nos tiramos
uma fotografia sem que os pais soubessem, depois aconteceu uma outra situacdo e ai
sim, n6s fomos muito directos com o0s pais e explicAmos que se isso tornasse a
acontecer, que ja tinhamos outras provas nas nossas maos e gue isso ia directamente
para a Comissdo de Proteccdo de Menores. JA temos algumas situagdes que foram
sinalizadas por n6s na Comissdo de Proteccdo de Menores, situagbes em gue nos
chegamos a conclusdo...ou € a mée que esta preocupada e que nos diz alguma coisa e
nés fazemos um relatério, contactamos com a Comissdo e depois a partir dai
encaminhamos a situagéo para a Comissao e juntamente com a Comissao assinamos um
Protocolo de Promocdo com a familia, em que fica estipulado quais os deveres de cada
parte envolvida, quer sgja a ABLA, Comissdo, familia, e depois juntamente com a
familia vamos tentar ultrapassar esses obstacul 0s e esses sinais que nos preocupavam.
Ha outras situacbes em que os pais tentam esconder e abafar, eles proprios sdo
cumplices um do outro e sabemos que 0S meninos estdo em sofrimento ou outras
SituacOes até mais graves que ja tém surgido, nos ai contactamos primeiro
telefonicamente com a Comissdo, preenchemos uma Ficha de Sinalizagdo, enviamos
para a Comissdo, a partir dai a Comissdo toma as medidas que sdo necessarias, ou
enviar a crianga para o Instituto de Medicina Legal parafazer algum tipo de peritagem e
depois entéo o processo € sempre seguido e nos estamos sempre envolvidos no processo

de perto para tentarmos gjudar a familia a reorganizar-se e reestruturar.

Em termos de negligéncia, temos de véria ordem, temos aquelas familias que em termos
de higiene as criangcas ndo se apresentam como tém o direito de estarem limpinhas na
instituicdo, nds normalmente a primeira abordagem se ndo conhecemos muito bem a

familia, somos nés a tomar a iniciativa, damos banhinho, desparatisamos, arranjamos



roupinha, e a tarde falamos com a mée. “ Olhe hoje sentimos necessidade de dar banho
ao seu filho porque queremos dar colinho e ndo estava na melhor das condicfes’,
portanto p’ra eles terem a no¢ao de que nos ndo aprovamos a forma como os filhos vém
para a escolinha. E comegamos a dizer por exemplo, “se tiver necessidade de roupa ou
tiver necessidade de isto ou daquilo...” mas as vezes respondem, “ah, ta bem mas ja
tomou banho umavez por semana’ e nos ai explicamos que 0S meninos correm, saltam,
pulam, todos os dias transpiram e alguns a dormir fazem um bocadinho de chichi na
cueca, portanto ha necessidade de alertar os pais e mesmo trabalhar com eles, é gjudar
0S pais a criar competéncias para saberem tratar dos seus filhos. Depois entéo fazemos
uma, duas vezes, envolvemos a familia e pronto, normal mente conseguimos que os pais
percebam qual € a postura que eles tém gue adoptar, qual € o comportamento que eles
devem ter perante os seus filhos em termos de higiene.

Ha outro tipo de negligéncia, que sdo pais que estdo pouco envolvidos em tudo no que
diz respeito a familia...nd0 aparecem quando sdo solicitados, trazem os filhos quando
|hes apetece, sente-se que 0s meninos andam perdidos, ndo tém umaboarelacdo eisso é
feito muito de perto com as educadoras. Todas as educadoras tém uma hora por semana,
pelo menos, de atendimento as familias e ai h& uma marcagdo de uma reuni&o com os
pais, ou com a mée, nem sempre podem vir os dois, e ai ha uma conversa, hdum aertar,
muitas vezes ndo pode ser sO conversar e temos que exigir determinados
comportamentos que tém rapidamente alterar, que como pais tém esse dever, como 0s
filhos tém o direito de ter uma familia que se preocupa, que cuida deles. Portanto é fazer
o reforco das competéncias parentais, no fundo € o que nés fazemos, € informélos

sempre numa postura néo de julgé-los, mas de os levar a compreender o que é correcto.

Estas medidas que referiu anteriormente, elas sio rigidas para todas as educadoras
da instituicdo, existem procedimentos que devem ser obrigatoriamente seguidos por
todas?

Em relacdo aos procedimentos, ndo sdo iguais nem rigidos, se bem que nos temos as
COiSas mais ou menos parametrizadas, ou sgja, vai depender da situacéo. Depende se j&
houve antecedentes, depende também se estamos a falar de maus tratos € uma coisa, se
estamos a falar em termos de diagndstico de alguma dificuldade nalguma érea ai o
procedimento ja é outro. Olhamos para a situacdo sempre com um olhar atento no
sentido de tentar dar a resposta imediata relativamente a problematica. Por exemplo se

for uma situagcdo em termos emocionais, problemas de desequilibrio em termos familiar,



normal mente a educadora junta-se comigo e conversamos acerca da problemética em
questdo, reflectimos um bocadinho sobre afamilia e se achamos se calhar tem que haver
alguma medida tomada rapidamente, pensamos quais as estratégias a adoptar. Estas
poderdo ser variadissimas, por exemplo com o0s miudos do ATL eu articulo
directamente com a escola e depois sentamo-nos, reflectimos e tomamos as medidas que
forem necessarias, se for relativamente a alguma familia, portanto nés tentamos chamar
afamilia, conversamos, se verificarmos que so o conversarmos com a familia ndo chega
nos entdo falamos com a nossa educadora dos apoios educativos, tentamos encaminhar
para uma avaliacdo psicolégica ou conduzir a méde ou 0 pai para uma terapia familiar.
Em relagdo a maus tratos, n0s ai somos muito mais imediatos a agir. Perante um
acontecimento a primeira coisa que fazemos € de uma forma distraida tirar uma
fotografia para nos munirmos de algum tipo de prova, fala-se com a crianga, tenta-se
perceber o que é que aconteceu, faase logo com a mae, normamente chama-se
também a minha presenca que € p'ra ela também perceber que em termos de autoridade
estamos agqui a confront&la com uma situacdo, e se ndo formos assim t&o grave nos
dizemos: “ Atencdo, se acontecer mais alguma coisa vai o relatério com esta prova para
a Comissdo de Proteccdo de Menores’ e estamos sempre atentos a crianca, e aquilo que
ela diz e as suas atitudes. Portanto depende muito do tipo de problematica que podera
surgir. Outras vezes nem € da parte da crianca, é da parte da mée ou do pai em que
fazem determinadas abordagens em que noés verificamos que podera haver ai algum
problema, ou sdo vitimas de abusos ou de violéncia doméstica, nds ai conversamos com
a mae e tentamos encaminhar para as entidades competentes, APAV e diversas

instituicdes que poderdo dar uma resposta mais adequada.

Quais sdo as principais diferencas no trabalho na sala de aula entre criancas que
estdo em situacdo de perigo e criangas que tém familias estruturadas, que vivem com
todas as condicles necessarias?

Nés acreditamos que 0 nosso trabalho ndo é um trabalho de colectivo, é um trabalho
individualizado, se bem que cada educadora tem a sua planificagdo, ha sempre aguele
olhar atento aos pegueninos pormenores, que podem ndo ser assim téo pegueninos como
iSso, a pequenos sinais de alerta que nos levam a tomar determinadas atitudes, por
exemplo uma crianga tem dificuldades, com 4 anos, a despir-se e a vestir-se, se calhar €
uma situacdo de descoordenacdo, se calhar em casa fazem-lhe tudo ou entdo se calhar é



daguelas criangas que tém que tentar ser o mais auténomo possivel, por isso nos
estamos atentos a todos esses pequeninos grandes pormenores para ver quais é que sao
as grandes dificuldades. Pode ser dificuldade a nivel motor, pode ser dificuldade a nivel
em termos cognitivos. Por exemplo temos uma menina com 3 anos que
sistematicamente perdia-se no corredor, por exemplo arotina € por volta das 11h45 véo
direitos a casa-de-banho, lavam as méos e seguem para o refeitorio, a crianca perdia-se.
Isto ndo é muito norma numa crianca de 3 anos, ou sga, tinha ali um problema
qualquer em termos de se conseguir posicionar no espago e no tempo, ndo tinha
percepcao nem nogdo. Comegamos aficar preocupados, porque se calhar havia qual quer
coisa por tras e quando comecamos a chamar a familia, pedimos a nossa assistente
social e a educadora dos apoios educativos que ja estava a observar a crianga, que de
facto fossem a casa ver como é que a criancga vivia, ai nés percebemos porque € que a
crianga ndo tem nogdo nenhuma em termos de espaco, porqué? Porque vive num anexo,
5 pessoas, 2 adultos, uma irmé com cerca de 16 anos, um irmao com 6 e esta pequenina,
em gue dormem todos N0 mesmo espaco porque o resto da casa € lixo. N&o tém uma
cama para dormir, ndo tém uma mesa para comer, ndo tém um sofé para se sentarem,
ndo tém uma cadeira para se sentar. Portanto, ai ficou-nos bastante claro que essa
crianca tinha condicionalismos em termos da sua organizag&o espacial e comecamos a
perceber o porqué. Falamos com a familia, ndo resolveu, foi uma situacdo que foi
sinalizada a Comissdo e neste momento estamos a gjudar a familia a limpar a casa, a
organizar-se e a reestruturar. Nao podemos pensar que sd a escola é que resolve os
problemas por si, ndo, é de maos dadas com a familia que conseguimos fazer alguma
coisa.

As criancas quando ha algum sinal de alerta, em termos de desenvolvimento, temos uma
educadora especializada, e pedimos a essa educadora para fazer uma avaliagdo, um
olhar externo, ndo tdo directo por vezes € mais clarificador. Ai, essa educadora dos
apoios educativos faz uma avaliacdo, senta-se com a educadora da crianga, compara 0s
dados e depois a partir dai definem a estratégia a adoptar. Ou a educadora especiaizada
faz um plano individual para dar resposta as necessidades da crianca, ou pode néo ser
essa a necessidade, e apenas da algumas directrizes e estratégias a educadora para
trabalhar de umaforma mais especifica numa ou noutra area.

Ha outras criancas que sdo encaminhadas para consultas de terapia ocupacional, outras

para psicologia, outras sdo encaminhadas para terapia dafala e assim sucessivamente.



Referiu a Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens, hé outros 6rgdos com quem
voceés articulam quando tém casos de criancas em perigo? Quais sao e considera essa
articulacao eficaz?

E fundamental, cada vez mais temos a nocdo e sentimos que ndo faz sentido
trabalharmos sozinhos. Trabalhamos em parceria com o Centro de Salde da Parede,
com os Centros Comunitérios a nossa volta, aliés, temos um grande nimero de criancas
na nossa instituicdo precisamente porque vieram sinalizadas pelos Centros
Comunitarios a nossa volta e depois a partir dai, por exemplo a crianga ja estd na nossa
instituicdo, e sabemos que o Centro Comunitério tem uma bolsa de emprego,
encaminhamos a méae para la de forma a conseguir organizar a familia. Sabemos que a
mae tem problemas a nivel psiquico e precisa de apoio especifico, falamos para o
Centro de Salide e tentamos encaminhar a mée, ou o pai, para consultas de psiquiatria
ou de psicologia. No fundo tentamos trabalhar no seu todo crianga- familia com as
respostas que estdo ao nosso alcance, que sdo entidades publicas e algumas semi-
privadas, |PSS. Depois articulamos também com a Camara de Cascais, com as juntas de

freguesias, com a Seguranga Social, entre outros organi Smos.

Relativamente as estratégias que sdo usadas por vocés enquanto institui¢do, que
alteracOes faria na articulacéo com os érgéos publicos?

Enquanto instituicdo eu acho que nunca conseguimos dizer que estamos a agir da
maneira mais correcta. Acho gque temos sempre que ter em mente procurarmos fazer
melhor e por isso estamos sempre atentos, tentamos articular e conhecer outras
realidades que poderdo ser parecidas ou ndo com as nossas, tentar auscultar também
como € que outras entidades fazem, eu acho que sO assim é que nds nos podemos
enriquecer em termos profissionais. O que também tem sido muito favorével € o que a
Céamara tem promovido, € o trabalhar em rede, tem sido uma mais valia p’ra nos e pra
todas as instituicbes que trabalham com criangas. 1sso tem-nos gjudado bastante, tem-
nos dado ferramentas, e as respostas que Nos n&o conseguimos dar, sabemos 0s recursos
que temos a nossa disposi¢cdo na comunidade circundante. Isso p’ra nés tem sido muito
positivo.

Se eu pudesse mudar alguma coisa mudava, e comegaria por uma entidade que é de uma
importancia enorme na nossa sociedade e é preocupante porque cada vez mais ha
situacdes de criangas em risco, e estou afalar da CPCJ em Cascais, da Comisséo. Eu sei



que ndo € sO em Cascais, e ndo € das pessoas que estdo a gerir a comissdo, mas € a
politica das comissdes em que tém duas pessoas praticamente efectivas, a tempo inteiro,
0 resto das pessoas estdo destacadas das instituicdes com horério reduzido, néo estou a
dizer por isso que ndo ddo o seu melhor, ndo €isso, mas o0 dar o seu melhor ndo € estar a
tempo inteiro empenhado e a desenvolver uma actividade que no fundo € téo téo
importante. P'ra além disso ainda temos outras situacfes de pessoas que estdo |a como
voluntarias, reformadas e se calhar séo pessoas que ndo conseguem dar a resposta que
nos necessitamos e isso aflige-me muito. Infelizmente temos imensas criangas, e ndo
consigo precisar exactamente quantas situagdes estdo na Comissdo, mas S0 quase uma
dezena de situacOes que estdo sinalizadas na Comissdo, outras ja passaram para O
Ministério Publico e o que me aflige é que primeiro que alguma coisa se faga, passam-
se meses, nalgumas situacdes as criangas sao retiradas, vao p'ra casas de acolhimento e
ai sdo capazes de ficar, meses e anos, ou sgja, 0 projecto de vida daquelas criancgas é
sistematicamente adiado até que normalmente chegam a uma idade em que ja ndo é
muito fécil para adopgcdo. O que é que acontece? Estamos a ficar com casas de
acolhimento cheias de criancas, estdo a surgir casas de acolhimento como cogumelos,
ha uns anos eram 2 neste momento sdo 10 em Cascais, mesmo assim se uma crianca
tiver que ser... tirando as casas de acolhimento urgente que ha poucas, mas ai sd podem
ficar com as criangas ho maximo uma ou duas semanas depois tém que ser
encaminhadas para as outras casas de acolhimento, o que acontece € que as criancgas vao
para essas casas e estdo |la meses e meses a fio...0 prazo maximo legal, teoricamente,
p’ra crianga permanecer nessas casas acho que sdo 15 meses, mas ndo tenho total mente
a certeza, € uma questdo de se verificar na legislagdo. Todos os casos de que tive
conhecimento é que jalavao 2, 3 anos e as situacdes continuam por resolver.

Ou sga, em termos de comisséo e tudo 0 que envolve eu acho que deveria ser uma
prioridade politica porque é o nosso futuro...estas criangas sGo os homens de amanha e
s80 criancas que vao com muitos traumas, com muitas caréncias e sem projectos de
vida, e isso é que me assusta, S0 criangas que estdo a crescer sem uma familia, sem um
lar, e por muito boas que sgjam as ingtitui¢cdes, nada se compara a uma familia, uma
familia estruturada, claro. Portanto esperamos agora com 0 novo presidente da
Comissdo, que € uma pessoa em quem eu deposito alguma confianca, o Dr. Armando
Leandro, que ja foi Ministro da Justica, e em alguns encontros em gue estive ela foi 0
prelector e pelo menos é uma pessoa muito sensivel a esta questéo. Nao consigo mudar
nada, mas engquanto representante desta instituicdo, 0 nosso objectivo principa € zelar



pela qualidade de vida dos nossos meninos e do seu bem-estar. Essa € a nossa
preocupacao e engquanto docentes, técnicos e auxiliares e todos os membros desta casa

estdo empenhados em dar o seu melhor pel os nossos meninos.



	Tese
	Resumo
	Abstract
	Agradecimentos
	Índice
	I. Enquadramento do estudo
	II. A Infância e as Crianças em Perigo
	III. Estudo de caso: a intervenção da Associação de Beneficência
	IV. Conclusões - A protecção das crianças em perigo:
a intervenção da ABLA
	V. Para reflectir...
	Bibliografia
	Anexos
	Anexo 1 - Quadro síntese da caracterização das famílias
	Anexo 2 – Guião de Entrevista
	Anexo 3 - Sílvia
	Anexo 4 - Célia
	Anexo 5 - Cidália
	Anexo 6 - Dina
	Anexo 7 - Filipa
	Anexo 8 - Carmo



