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ReEsumo

Este artigo debruca-se sobre o discurso de condoléncias por parte de utilizadores em obi-
tudrios publicados por funerdrias locais portuguesas no Facebook. Com o objetivo de compreen-
der o discurso de luto e identificar dindmicas comunitdrias online, que dialogam com a comuni-
dade fisica em que a funerdria local se insere, optou-se por uma metodologia que alia principios
da andlise critica do discurso e da etnografia. Desta andlise resultaram diversas consideragdes:
revelaram-se espacos de elevada informalidade, visivel ao nivel da linguagem através da disse-
minacdo de erros gramaticais, pela utilizacdo de elementos pictograficos (e.g., emajis), ou pela
recorréncia de utilizadores que produzem idénticos comentdrios nas publica¢des, independen-
temente de quem morre; motivaram contrastes discursivos, desde intera¢des que poderdo ser
consideradas despropositadas até comentdrios que partilham experiéncias de luto; s3o espagos
com potencial para lembrar, caracterizar e imaginar os mortos, através de relatos de histérias que
o utilizador experienciou com a pessoa. E também argumentado que esta imensa diversidade é
incentivada pela eficécia do Facebook em se integrar no quotidiano das pessoas e pelo seu cardter
mediado que, incentivado pelo que parece ser uma caréncia de literacia emocional em contexto
digital, parece desresponsabilizar certos utilizadores no discurso produzido.
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ONLINE CONDOLENCES: AN ETHNOGRAPHIC
ANALYSIS OF USER DISCOURSE ON THE FACEBOOK
PAGES OF PORTUGUESE FUNERAL DIRECTORS

ABSTRACT

This article examines the condolence discourse of users responding to obituaries post-
ed by local Portuguese funeral parlours on Facebook. Aiming to explore mourning discourse
and identify online community dynamics that interact with the physical community surround-
ing the funeral parlour, we adopted a methodology combining principles of critical discourse
analysis and ethnography. The findings reveal several notable aspects: the spaces were marked
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by informality, evident in the prevalence of misspellings and grammatical errors, the use of picto-
graphic elements (e.g., emojis), and the recurrence of users posting identical comments across
posts regardless of the deceased. These spaces also prompted discursive contrasts, ranging
from seemingly inappropriate interactions to heartfelt comments sharing personal experiences
of grief. Furthermore, they served as venues for remembering, characterising, and imagining the
deceased, often through narratives of shared experiences. This discursive diversity is argued to
be facilitated by Facebook’s integration into everyday life and its mediated nature. Coupled with
an apparent lack of emotional literacy in the digital context, this appears to relieve certain users
of responsibility in the discourse produced.

KEYworbDs
obituaries, discourse of mourning, Facebook, discourse analysis, ethnography

1. INTRODUCGAO

Este artigo — que parte de um projeto mais alargado de doutoramento — procura
compreender as dindmicas discursivas em memoriais online publicados por funerarias
locais nas suas paginas de Facebook. A necrologia tem vindo a ganhar importancia na
comunicagao digital por parte de funerdrias portuguesas, tanto nos seus websites como
no Facebook (Mendes, 2018), sendo que este Ultimo parece criar condi¢cdes para um
contacto mais frequente das institui¢des, potenciando formas de participa¢do de luto
renovadas, que surgem das reacdes e comentdrios dos utilizadores em cada obituério.
Neste sentido, a hip6tese que norteia esta investigagdo é a de que, nos casos especificos
em anélise, a produgdo do discurso de luto publico através do digital promove a criagao
de comunidades e aproxima-as da morte e do luto. Esta ideia parte, por um lado, de
um determinado afastamento histérico da morte no ocidente, em que uma maior ins-
titucionalizac3o profissionalizou a gestdao de morte (e.g., predominéancia de funerarias;
morte comum em hospitais, ao invés de casas; Ariés, 1974); por outro, de o digital poder
ser visto como um meio com potencial para tal reaproximacao, por permitir uma certa
apropriacdo social que resulte em algum tipo de participag@o individual e comunitéria.

Esta investigagcao procura responder a esta e outras questdes através de uma abor-
dagem interpretativa e qualitativa, oferecendo um fildo investigativo que permita um
entendimento mais focado e circunscrito. Deste modo, optou-se, juntamente com os
principios da anélise critica do discurso, pela etnografia em dmbito virtual, que concorre
para uma melhor identificacdo e compreensdo dos processos comunicativos, interativos
e comunitdrios presentes nas publicagdes de 6bitos de cada funeréria. Sdo analisados os
comentdrios e reacdes do ponto de vista do utilizador e tem-se em conta a comunidade
de seguidores de cada pagina de Facebook e, concretamente, a comunidade criada em
cada publica¢do de dbito, constituida pelas pessoas que reagem a morte. O discurso de
condoléncias e as interagdes entre utilizadores permitirdo compreender aspetos referen-
tes a forma de percecionar e comunicar a morte, possibilitando ainda um entendimento
sobre o que estas comunidades podem significar para as dindmicas de luto. De realgar
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que os resultados aqui apresentados apenas se referem a estes casos em especifico.
Para além da hipétese mencionada, a investigacao parte de trés questdes orientadoras:

- Qual a relag3o entre estas comunidades digitais e o seu contexto fisico e local?
«  Que dinimicas e significados se verificam nas interagdes e comentarios?

«  De que modo tais comunidades contribuem para a evolugdo de conceitos como “luto” e “meméria
coletiva”?

2. O Luto PUB1LICO E AS REDES Sociais ONLINE

O luto manifesta-se de forma diferente mediante o contexto social (Lofland, 1985), e
em sociedades modernas ocidentais parece ter-se assistido a mudangas no que concerne
as consequéncias emocionais de conotagdo negativa no processo de luto (Walter, 2017).
No contexto dos rituais funerdrios no ocidente — em que atitudes perante a morte se
parecem revelar relativamente estandardizadas pelas diferentes sociedades (Brubaker et
al., 2013) — é desencorajada a expressao emocional puiblica, normalmente resultante em
choro, ira ou medo (Parkes et al., 1997/2003). A morte é vista como um evento essencial-
mente privado, em que a partilha com o resto da comunidade é circunstancial e pouco
aprofundada (Laungani & Young, 1997/2003), ao contrério de paises como a india ou a
China, ou sociedades formadas por pequenos grupos (Parkes et al., 1997/2003), em que
a morte tende a afetar emocionalmente ndo apenas a familia do falecido, mas a comu-
nidade na sua integralidade; em tais sociedades, as manifestacdes emocionais por parte
das familias, perante a proximidade, s3o aceites, detendo uma func3o catértica (Laungani
& Young, 1997/2003). Ao mesmo tempo, a morte, apesar de difundida profusamente em
diversos meios (e.g., séries de televisdo, que simulam violéncia e morte), encontra-se
essencialmente confinada a tempos e espacos especificos, tendencialmente privados e
agendados, como é o caso da morte em hospitais, que hoje se estabelece como a nor-
ma no modo de morrer (Laungani & Young, 1997/2003). Neste sentido, parece existir
um desfasamento entre morte simulada e morte real (Young & Papadatou, 1997/2003),
promovendo-se perante esta ultima uma posi¢ao de maior desfasamento e até protegdo
(e.g., evitamento no contacto com caddveres; Longbottom & Slaughter, 2018).

Num espaco como o do Facebook, onde a fronteira entre publico e privado ¢ dificil
de definir (Martins et al., 2022), as expressdes de luto tenderdo a sofrer mudancas, e de
igual modo a relagdo da morte com a proximidade — em especial em dmbito digital,
caracterizado por uma maior permanéncia e amplitude de alcance — parece tornar pos-
sivel a renovagdo de dindmicas no que respeita a uma morte mais participada. Tendo em
conta a comunicagdo instantinea entre estranhos, que permite a reconfiguragdo social
e comunicacional de individuos outrora isolados (Walter, 2007), redes sociais online,
como o Facebook e o YouTube, tornaram-se espacos de dindmicas relevantes de discus-
soes, comentdrios e relatos pessoais relacionados com a morte e o processo de uma
doenca (Gustavsson, 2011).

O digital possui assim um papel particular na questao da morte, por um lado, por
permitir uma ligagao entre os dominios privado e publico, trazendo esse tema para a
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vida quotidiana das redes de sociabilidade que vao para além da familia imediata; por
outro, por fornecer uma audiéncia para comunicagdes privadas com os mortos, como
é o caso dos memoriais online (Walter et al., 2012). Tais memoriais revelam tendéncias
para a comunicagio entre enlutados, de enlutados para utilizadores fora das redes mais
préximas (e.g., conhecidos, vizinhos), e, como se aludiu, para uma comunicagao direta
com os falecidos (Arnold et al., 2018; Vries & Rutherford, 2004). Ainda assim, estas ca-
racteristicas nao sao propriamente novas, desde logo no contexto de um velério fisico,
parecendo assistir-se mais propriamente a uma reconfiguragdo das praticas do que a um
afastamento de praticas tradicionais.

3. OBITUARIOS, WEB 2.0 E PARTICULIARIDADES DISCURSIVAS EM MEMORIAIS ONLINE

Um memorial desempenha um papel relevante na constru¢ao da meméria coletiva
e de como se recorda uma morte ou evento tragico (Ulmer, 2005). Se os websites de me-
morializacdo surgidos na década de 9o seguiram o conceito dos memoriais fisicos, redes
sociais online como o Facebook, que permitem a producdo de contetidos de utilizadores,
revelaram-se, mais tarde, espagcos metaféricos relevantes para partilhar sentimentos e ex-
periéncias, inclusivamente de perda e de luto (Moyer & Enck, 2018).

J& o obitudrio tornou-se um documento sociolégico relevante na sociedade ociden-
tal, capaz de refletir estruturas e dindmicas sociais (Ferndndez, 2007; Fowler, 2007) ou
mesmo desconformidades societarias ao nivel econémico, de género e de etnia (Marks &
Piggee, 1998). No que respeita a criagao de uma memdria coletiva — de como um grupo,
neste caso, imagina e recorda uma pessoa que faleceu —, o obitudrio contemporineo
tende a recapitular o passado do individuo, com acontecimentos ou mesmo tracos de
personalidade selecionados por aqueles que estdo nas suas redes intimas (e.g., familiares;
Fowler, 2007). De facto, e mesmo em contextos de rituais flinebres, a significacdo de um
individuo — outorgada pelos outros em relacao a pessoa que morreu — parece hoje re-
sultar essencialmente de uma recapitulagdo que os vivos fazem da vida do morto (Walter,
2017). Por outro lado, o que ja parece suceder nos obitudrios online é uma transferén-
cia desse discurso para o utilizador pertencente a circulos secundérios do morto; estes
poderdo produzir publicamente comentdrios, factos ou vivéncias que contribuam para a
memb©ria coletiva, proporcionando espacos de envolvimento social, passiveis de mudanca
constante (Kohn et al., 2012; Nansen et al., 2014), e, em especial, o Facebook contribui
para a vivificagdo da meméoria coletiva, no contexto de uma morte, formatando-a da esfera
publica e “sendo formatada por esta, numa dindmica reciproca de participagdo popular e
interacdo da sociedade com os mortos” (Ramos, 2015, p. 47).

Quanto ao discurso de luto, restricdes de natureza social no contexto da morte em
sociedades de cultura ocidental fazem com que os individuos hesitem em lidar com ela de
uma forma que n3o a tradicional ou expectavel (Ferndndez, 2007). Assim, os individuos e a
comunidade envolvente dispdem de uma série de mecanismos linguisticos — tanto dirigi-
dos para a familia como para o morto (e.g., eulogia) — que se encontram em conformida-
de com as normas sociais e religiosas dos eventos em quest3o (Al-Shboul & Maros, 2013).
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Com o desenvolvimento tecnoldgico, a vida social contemporanea tornou-se tex-
tualmente mediada, com os textos a atravessarem diversos dominios e a contribuirem
para um corpus online vastissimo (Giaxoglou, 2014). Tendo em conta a participagao e as
transformacgdes linguisticas especificas ocorridas nos espacos digitais, verificam-se par-
ticularidades discursivas tais como erros gramaticais, utilizagdo de vernaculo ou partilha
de memes (Nansen et al., 2017; Williams & Merten, 2009). Outra propensdo discursiva é
o habitual tratamento de condoléncias, ou frases de homenagem, na segunda pessoa do
singular, promovendo uma tendéncia forte para uma comunicacdo direta com o morto,
sem necessariamente existir com os enlutados (Giaxoglou, 2014). J& Rusu (2020) refere
que a morte de alguém, nomeadamente ap6s um obitudrio online, forma tendencial-
mente uma comunidade sem mexericos, motivada por um tabu no que respeita a julgar
os mortos. Por essa razdo, no contexto das proximidades n3o parece ser incentivada a
liberdade para recapitular experiéncias negativas.

Tais tendéncias discursivas de condoléncias existem num espacgo publico e teste-
munhdavel (Nansen et al., 2017), sendo este interativo e sincrénico (com a potencialidade
de respostas imediatas; Riva & Galimberti, 1998). Por outro lado, o que aqui sucede nao
é muito distinto da experiéncia do veldrio fisico: se for tida em conta a ideia de dramatur-
gia de Goffman (1959), na qual é feita a distingao entre bastidores e palco, quem realiza
a performance (a condoléncia) participa simultaneamente numa comunicac3o privada
(por ser sobre essa pessoa) e publica (por estar exposta a comunidade). Tal situag3o, em
abstrato, pode causar determinadas tensdes, por existirem expectativas distintas entre o
lado privado e publico. E se Goffman se centrava em interacdes face a face, o contexto
mediado do online pode promover outro tipo de condicionantes ao nivel comunicacional.

4. A CurTURA DE PROXIMIDADE DAS FUNERARIAS PORTUGUESAS E TENDENCIAS DIGITAIS
DOS SEUS OBITUARIOS

Tendo sido abordada a literatura relativamente ao luto puiblico e ao contexto discur-
sivo em redes sociais online, serd ainda importante perceber melhor o contexto portu-
gués no que respeita ao mercado funerdrio e esclarecer a relagao entre funerérias e pro-
ximidade, que permitird contextualizar melhor o discurso de luto que iremos observar.

A estrutura do mercado funerdrio em Portugal é similar a da generalidade das
sociedades ocidentais (Nansen et al., 2017), com a divisao entre uma multinacional pre-
dominante (em Portugal, a Servilusa) e empresas de pequenas dimensdes, mais locali-
zadas e que tenderdo a ter uma relagdo intergeracional com a regido em que a sua loja
se encontra (Kayseller, 2012). Contudo, a prépria Servilusa, cuja comunicacgio online se
revela centralizada e se caracteriza por um elevado grau de formalismo corporativo (Pais
& Neto, 2022), parece valorizar uma nogdo de relagdo mais “familiar” entre funerarias
e proximidades através da preservagdo dos nomes das funerdrias que passa a integrar’,
como, a titulo de exemplo, a Agéncia Funerdria Borges, de Almada, que possui a entrada
da loja uma apresentagdo estandardizada da empresa (e.g., logétipo, cores) com a de-
signacdo “Borges”. No texto da sua pagina online (Servilusa, s.d.) é referido tratar-se de

' No seu website, informa possuir mais de 70 lojas em Portugal.
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uma funeréria “com tradicao e de referéncia na Cova da Piedade”, o que, precedendo um
discurso mais formalizado que caracteriza o resto do texto, valoriza ainda assim o cariz
histérico da loja no contexto da proximidade.

A mesma fotografia da entrada da loja mostra ainda, na montra, um cartaz publici-
tario alusivo a um plano de antecipagio do pagamento do funeral — cuja especifica co-
municagdo do servigo, no seu website, se foca no publico idoso, que surge representado
no cartaz (Pais & Neto, 2022) —, podendo indicar uma comunicag3o que tem em conta
caracteristicas especificas da comunidade (por exemplo, e como hipétese, uma eventual
existéncia de populacdo mais envelhecida nos arredores). Em geral, esta multinacional
parece assim reconhecer, em termos logisticos e comunicacionais (ainda mais se enten-
dermos a prépria presenca fisica como um meio de comunicar com os arredores), uma
certa cultura de proximidade — que tender4, pois, a existir nas funerdrias independentes.

Em Portugal, o estabelecimento das funerdrias, no século XIX, como elementos
institucionais pareceu acompanhar o desenvolvimento de um movimento ideolégico de
maior valorizagdo do individuo e da dignidade dos funerais, tanto na metrépole como
em ambientes ruralizados (Catroga, 1991); passou assim a existir — também com o sur-
gimento af da figura do “agente funerario” (Mendes, 2018) — uma relacdo mais explicita
entre institui¢des e proximidades, no que respeitava a processos flinebres. Em parte, as
paginas de Facebook parecem uma extensao desse tipo de relacao, dado que se pressu-
poréd que os seguidores detenham de algum modo uma relagdo com a localidade (e.g.,
residentes, emigrantes oriundos desse local). Ademais, permitindo um foco comunita-
rio perante a pessoa que morreu, estas paginas parecem também criar condi¢des para
um discurso de luto n3o tanto cingido a experiéncias de cariz mais intimo, como grupos
fechados de Facebook em que se procura a partilha e a validagdo emocional (Santi &
Bianchi, 2023), mas, como j4 se disse e posteriormente se explorard, um discurso ten-
dencialmente lateralizado, proveniente de circulos secundarios que, neste caso, poderao
advir de relagdes e conhecimentos de &mbito fisico e local.

Em especifico, a publicagio de ébitos por estes meios tem vindo a crescer em
Portugal. Se, como diz Mendes (2018), as funerdrias sempre os publicaram em jornais,
hoje sdo, em paralelo, publicados em meios digitais, ao mesmo tempo que um niimero
mais alargado de servigos oferece novas op¢des ao cliente, modernizando-se perante
a sua populacdo proxima. Para além de websites proprios e Facebook, existem parce-
rias com plataformas necrolégicas online, onde as agéncias publicam os ébitos e estes
podem ser alvo de comentérios, como o Até Sempre e o InfoFunerais?, que, como no
Facebook, permitem a criacdo de um memorial, produzindo uma identidade virtual do
morto através de informac3o bdasica (e.g., nome, fotografia, datas de nascimento e mor-
te). Assim, assiste-se, no geral, a evoluc3o do setor funerdrio no sentido de aproveitar
novas formas online de comunicar com o cliente local, sendo o Facebook — que é ana-
lisado neste artigo — um dos meios escolhidos.

2 Em Mendes (2018) é referido que, nesse ano, existia no website do InfoFunerais cerca de 18.000 antincios na base de dados
e cerca de 200 funerdrias aderentes, com 13.000.000 de visualiza¢des desde 2015, altura em que foi fundado. A falta de mais
dados acerca da necrologia portuguesa, contudo, torna dificil uma melhor contextualizag3o e caracterizagdo deste setor.
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5. METODOLOGIA

5.1. ANALISE CRITICA DO DISCURSO E ETNOGRAFIA NO AMBITO DA INTERNET: MODELO
SEMIESTRUTURADO

A anélise critica do discurso discerne significados discursivos e promove o cruza-
mento de significados com outros textos (Kristeva, 1986). Podendo observar aspetos vi-
siveis, é reveladora de aspetos “ausentes” — préximos da estratégia “implicito”, referida
em Rebelo (2000), que valoriza a relagdo interpretativa entre anunciador e destinatario
—, por sua vez, intimamente ligados a dimens3o sociocultural que compde o contexto
(Fairclough, 1997; van Dijk, 1997).

Sendo esta metodologia utilizada ao longo da investigacao de tese que deu origem
a este artigo, ao analisar paginas de Facebook, revelou-se necessario ter em conta a co-
munidade da pagina em si e das comunidades observaveis em cada publicagao de 6bito.
Desta forma, julgou-se apropriado aliar aos principios da andlise critica do discurso uma
dimensao etnogréfica, adaptada ao d&mbito da internet.

A etnografia revela-se como a descri¢ao de individuos, grupos ou culturas no seu
préprio ambiente por um determinado periodo temporal, existindo um conjunto de mé-
todos gerais — e de defini¢ao pouco rigida — de cariz qualitativo (Skabegy, 2011), que
ajuda a fornecer uma vis3o irreplicdvel dos processos e significados que sustentam e
motivam os grupos sociais (Herbert, 2000). A transposicao destes principios para o
campo virtual cria alguns desafios, nomeadamente pelo carater de intermediag¢do dos
espagos: as intera¢des que ocorrem em comunidades online (féruns, chats, redes so-
ciais) promovem que focos tradicionais de andlise etnografica, como a linguagem cor-
poral e as expressdes faciais, sejam substituidos pelo uso simbdlico de constituintes
pictograficos (Maclaren & Catterall, 2002). Ao mesmo tempo, a autenticidade do dis-
curso e dos comportamentos engloba-se numa perspetiva teoricamente mais subjetiva,
na medida em que uma maior intermediac3o dificulta a compreensao de até que ponto
o uso de um determinado simbolo traduz a disposi¢cdo mental do individuo, para além
da dificuldade que apresenta a possibilidade de multiplicidade de identidades de um
mesmo participante (Naidoo, 2012). Fatores como estes deverdo de ser tidos em conta
aquando da anélise aos obitudrios, ainda para mais quando a maioria dos comentérios
e reagdes ocorre sem um destinatdrio que proceda, necessariamente, a uma resposta
direta, exponenciando algumas dificuldades concernentes a analise interacional.

No contexto da etnografia em dmbito virtual, Hine (2000) promove algumas ques-
toes que ajudam a orientar a anélise, nomeadamente perceber que significado tem para
os utilizadores a utilizaggao da internet como meio de comunicar com o outro, e quem
consideram ser o seu publico-alvo; como é afetada a organizagao das relagdes sociais
neste contexto; se tal organizagao ¢ diferente das formas como a vida fisica/offline se
dispde e, se sim, como s3o as duas conciliadas ou complementadas; se o online é expe-
rienciado de modo radicalmente diferente do offline; como s3o as identidades em espa-
co virtual interpretadas e experienciadas, e como ¢é a sua autenticidade julgada.



Comunicagdo e Sociedade, vol. 46, 2024

Os Pésames no Online. Etnografia Aplicada ao Discurso dos Utilizadores no Facebook de Funerdrias Portuguesas - Pedro Caldeira Pais & Pedro Pereira Neto

No que concerne particularmente ao Facebook, este tem-se revelado um campo
preferencial para a aplicagao deste método devido a forma como estd organizado e ao
sucesso de integracdo da plataforma na vida quotidiana (Martins et al., 2022). Ao mesmo
tempo, esta rede digital promove distingdes cada vez menos claras entre os dominios
publico e privado, e espacos online e offline (Baker, 2013; Martins et al., 2022), que de
resto parecem latentes no contexto desta andlise, que, para além de questdes ligadas a
criacao de identidades por via de outrem, promove igualmente uma ligacao particular
entre a comunidade fisica — onde a loja da funeraria se encontra — e a comunidade
virtual — onde é produzido discurso de luto.

Relativamente ao plano analitico, considerou-se relevante, pelo carater qualitativo
da andlise, estabelecer um modelo semiestruturado que permitisse orientar a andlise e
estabelecer um modelo semiestruturado que, relacionando a andlise critica do discurso
e a etnografia, concedesse uma liberdade parcial e permitisse alguma latitude analitica,
concedendo uma liberdade parcial que permitisse alguma latitude analitica. Trata-se de
uma observac3o n3o participante e as paginas sio publicas.

O modelo é aplicado a cada publicagcao de 6bito, que, por sua vez, é contextualizada
mediante a comunidade mais abrangente da pagina em que se insere. Apés uma primei-
ra parte de identificacao denotativa, é procurado, com um olhar conotativo, compreender
os significados discursivos e as dindmicas observaveis em cada publicagdo (Tabela 1).

IDENTIFICACAO DA PAGINADE |dentificagdo da pagina da funeraria (e.g., frequéncia de publicagdes,
FACEBOOK DA FUNERARIA dimensdo das comunidades, recorréncia de utilizadores)
IDENTIFICAGAO DA Identificacdo do numero de reacdes, comentarios, interacdes e perfodo em
PUBLICAGAO OBITUARIA que s3o feitos os comentdrios
INTERAGAO COM ENLUTADOS Se existe algum tipo de interagdo entre enlutados e utilizadores e de que
forma (likes, respostas) Identificagao
p - - - e dimensdo
CARACTERIZAGAO DA Contetdo gramatical, formalidade da escrita rética do
LINGUAGEM ESCRITA P
— discurso e dos
UTILIZACAO DE ELEMENTOS Identificagdo da utilizagdo de emojis, emoticon, GIFs fenémenos
PICTOGRAFICOS comunitarios
PyUBLICO-ALVO Alvos dos comentdrios (e.g., enlutados, morto)
REFERENCIAS DENOTATIVAS Identificar a existéncia de referéncias diretas & morte e ao luto
SOBRE A MORTE E O LUTO
OUTRAS REFERENCIAS Identificar outros aspetos dos comentérios (e.g., crencas religiosas/espirituais
SIGNIFICADO NOS Atendendo ao contexto social, identificar e explorar significados no texto
COMENTARIOS
SIGNIFICADOS DOS Complementares, ou n3o, ao texto, ter em conta significados de emojis e de
ELEMENTOS PICTOGRAFICOS outro tipo de imagens
DINAMICAS COMUNITARIAS Explorar o potencial interacional da comunidade do obitudrio (e.g.,
interagdes entre utilizadores, com enlutados)
SIGNIFICADO DA MORTE NO ; - s vi Significados
Como ¢ representada a morte e o luto; como ¢é vista a morte no que concerne di i
S . A L o iscursivos e
CONTEXTO DA MENSAGEM ao significado de vida, ao pés-morte e a elementos religiosos/espirituais dinami
- indmicas na
EXPLORAGAO DA POSSTVEL Explorar o discurso no que respeita & fung3o narrativa relativamente a comunidade
NARRATIVA SOBRE O MORTO aspetos em vida do morto (e.g., personalidade, eventos biogréficos, papel na
comunidade)
« » . N s —
ASPETOS “IATERAIS” DA Explorar a possivel narrativa no que concerne a evidéncia do sujeito que a
POSSIVEL NARRATIVA produz e a outros elementos sociais presentes
INTERTEXTUALIDADE Contextualizacdo/complementa¢do com outros obitudrios na mesma péagina

de Facebook

Tabela 1. Modelo analitico que alia principios da andlise critica do discurso e da etnografia virtual
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As paginas de Facebook foram escolhidas mediante os seguintes critérios: (a) per-
tencerem a empresas funerarias locais, declaradas no setor e independentes da multi-
nacional Servilusa, permitindo aprofundar o carater local e a ligagao entre comunidade
fisica e online; (b) serem ativas no Facebook, com publica¢des frequentes; (c) terem
uma pagina de Facebook essencialmente dedicada a necrologia, com a publicacio de
6bitos de clientes; (d) que a pagina possuisse um niimero de seguidores relativamente
elevado (na ordem dos milhares); e (e) que se verificasse nas publicagdes uma dinamica
quantitativa e qualitativa considerada relativamente elevada, por via da participagao —
nomeadamente através de comentarios — dos seguidores.

Os resultados expostos (Tabela 2), surgidos da andlise qualitativa, referem-se a es-
tes casos em especifico, ndo existindo aqui o objetivo de caracterizar (e.g., demografica-
mente) este tipo de espacos no geral. Tendo isto em conta, selecionou-se seis funerdrias,
promovendo um equilibrio entre a andlise a funerdrias distintas — oferecendo alguma
diversidade analitica — e o aprofundamento das mesmas. Ao todo analisou-se 159 pu-
blica¢des de 6bito, entre 1 de outubro a 30 de novembro de 2023 (60 dias).

NUMERO APROXIMADO
DE SEGUIDORES

NowmEe LocALIDADE NUMERO DE PUBLICAGOES

DE OBITO NO PERIODO

No FAceBook* EM ANALISE

Agéncia Funeriéria Marinha Grande 8.600 38
Vareda (cidade do distrito de Leiria)
Agéncia Funeraria Lourinha 6.700 26
Veloso (cidade do distrito de Lisboa)
Funerdria Medeiros Oliveira do Bairro 6.600 26
Bartolomeu (cidade do distrito de Aveiro)
Funerdria A Cercalense  Cercal do Alentejo 5.300 23

(vila do municipio de Santiago

do Cacém, distrito de Setubal)
Agéncia Funeréria Vila Franca de Xira 4.600 16
Machado Ida. (cidade do distrito de Lisboa)
Funeréria Quintino & Pero Pinheiro 4.100 30

Silva

(vila do concelho de Sintra,
distrito de Lisboa)

Tabela 2. Pdginas de Facebook das funerdrias em andlise

Nota. *Dados retirados a 1 de dezembro de 2023.

6. APRESENTACAO DE RESULTADOS E D1scussAo

6.1. CARACTERIZAGAO DAS PIATAFORMAS E DINAMICAS DISCURSIVAS

Ao contrario de websites de memoriais necroldgicos portugueses, como o Até

Sempre, as paginas de Facebook n3do s3o especializadas em obituarios e memoriais
(e.g., sem motor de pesquisa de ébitos), sendo que é pelo potencial comunicativo co-
munitdrio e quantitativo desta rede social online (Nansen et al., 2014) que as empresas
a parecem utilizar para este fim. Portanto, pelo feed surgem publicagdes de todo o tipo
(e.g., publicagdes triviais, noticias) —, condicionadas, também, pelo que o algoritmo se-
leciona. A morte surge assim pelo Facebook do utilizador no meio de outras publicacdes
e a distinc3o visual encontra-se a cargo da imagem e do texto do obitudrio.
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Os comentdrios s3o tendencialmente efetuados no préprio dia ou até dois ou trés
dias apds a publicacido de dbito, revelando-se uma reacdo temporéria, como Nansen et
al. (2014) haviam verificado noutros casos sobre a reagdo online a mortes. A maioria
revela condoléncias comuns, com frases como “descanse em paz” ou “paz a sua alma”.
Sucede porém a ja mencionada diversificacdo do alvo comunicacional, em que — como
observavel em Arnold et al. (2018) — ocorrem comunicac¢des diretas para com o mor-
to entre mensagens de alvo neutro e de outras diretamente dirigidas aos enlutados.
Tais comunicagdes de carater direto ao morto observam-se pela utilizagao (mesmo que
omissa) da segunda pessoa singular, “tu” (e.g., “descansa”), ou, mediante o contexto
interpessoal ou a idade (mais avancada) da pessoa, a utilizagido mais distante de um
“voc&” omisso (e.g., “descanse”).

Os recortes? seguintes procuram ilustra-lo (Figura 1). Primeiro, com a mensagem
direta de um sobrinho (com uma intimidade pouco comum no contexto desta andlise),
em que é escrito: “prometo perpetuar o teu legado. Amo-te”, estando implicito um elo-
gio ao passado do morto. Depois, dois alvos comunicacionais distintos numa mesma
publicagdo, sendo um dirigido diretamente ao morto e outro oferecendo os seus “senti-
mentos para todos os familiares e amigos”.

Figura 1. Dois recortes de comentdrios em publicagdes distintas

Fontes. Funerdria Vareda e Funerdaria A Cercalense, respetivamente

Em diversas mensagens, visiveis nestes exemplos, o sujeito enunciador encontra-
-se muitas vezes presente — em linha com o conceito de “dictizacdo” de Rebelo (2000),
em que a utilizag3o de dicticos evidencia o sujeito no discurso. Assim, as condoléncias
nao omitem necessariamente o sujeito, como é o caso de “meus sentimentos” ou do
primeiro recorte (a esquerda), em que a experiéncia do produtor do discurso — inten-
cionando uma perpetuagdo de legado — é, para além de explicita, fundamental quanto
ao cardter conotativo do comentdrio.

De referir que a mencionada dimensao direta na comunicacgao detém inerentemen-
te, pelo contexto publico e testemunhével do espaco, um caradter comunicativo também
para com outros utilizadores, inclusive enlutados. Nao é assim inteiramente privada,
potencialmente n3o verbal, entre o individuo e o morto (ou a ideia que tem do morto);
trata-se antes de uma comunicacgio produzida (em texto), que participa e é observavel,
concorrendo deste modo, mesmo que inconscientemente, para um discurso exterioriza-
do de luto. Este aspeto ganha uma nova dimensao quando o discurso do utilizador vai
além das condoléncias e contribui para um processo de imaginagao identitdria do morto,
algo abordado na ultima secc3o.

A este respeito, ainda, tem-se a participagdo dos préprios enlutados. Porém, tal
sucede esporadicamente, tanto ao nivel do like a um comentdrio (percebendo-se pela

3 Aqui, como nas ilustra¢des seguintes, é protegida a identidade dos utilizadores.
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insisténcia da mesma pessoa em gostar dos comentérios e/ou pelo facto de ter o mesmo
apelido do defunto), como ao nivel do comentario, normalmente agradecendo.

As interacOes entre os utilizadores (excluindo enlutados) revelam-se incomuns e
pouco detalhadas, no sentido em que, mesmo existindo, estas ndo se mostram espe-
cialmente abundantes no que respeita a caracteriza¢do do falecido. )4 intera¢Ges através
do like a um comentdrio parecem revelar-se mais usuais, embora se apresentem como
interagdes mais subtis, em comparagdo com respostas em texto.

Por outro lado, é interessante verificar a existéncia de obitudrios que informam so-
bre a pessoa e o seu papel social, o contexto e as disposi¢cdes emocionais da proximidade
relativamente ao defunto. E possivel perceber quando este teve um papel social significa-
tivo — por via do estatuto ou da profissao (e.g., médico, professor) —, por se refletir num
discurso prolixo e mais detalhado, usando-se o espaco para transmitir o pesar e partilhar
experiéncias. O préximo recorte (Figura 2) ilustra-o, com comentarios que oferecem in-
formacdes diversas, como a profissdo da pessoa (professora de trabalhos manuais) e o
impacto que o seu ensino teve em varios dos seus alunos. E, como sucede em diversos
outros obitudrios, verificam-se também pontuais classificacdes acerca do carater da pes-
soa (e.g., “sempre a perguntar pelas minhas filhas”, revelando afabilidade ou cortesia).

Figura 2. Recorte de uma publicagdo

Fonte. Agéncia Funerdria Machado, Lda.
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Por vezes, é igualmente possivel perceber nos comentarios o impacto de uma mor-
te, sem que se perceba necessariamente o papel social da pessoa. O préximo recorte
(Figura 3) demonstra-o, com uma série de comentdrios que discorrem sobre a importan-
cia e a personalidade de uma idosa. Destaca-se o comentdrio: “n3o se pode falar da nos-
sa histdria local sem nomear [a pessoa defunta)]”, revelador da dimens3o local presente
na prépria esséncia destas comunidades digitais.

Figura 3. Comentdrios num mesmo obitudrio

Fonte. Funeraria A Cercalense

Tais publica¢des vao ao encontro do mencionado por Walter (2007), de que, mes-
mo em espagos mediados de internet, é possivel sentir como uma morte pode afetar
emocionalmente utilizadores e, também, grupos de proximidade. Ora, numa anélise
etnografica que permite observar os fluxos e dindmicas de fenémenos comunitarios,
tais ocorréncias revelam-se claras pelas diferencas discursivas — mais do que na sua
quantidade, na sua qualidade — evidenciadas pelos utilizadores.

6.2. LINGUAGEM, INFORMALIDADES E LITERACIA EMOCIONAL EM CONTEXTO DIGITAL

Nestes espacos verificou-se a existéncia de informalidades, nomeadamente ao nivel
da linguagem e utilizagao de emojis e animacgdes.
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A linguagem verificada nestes espagos parece ocorrer em duas dimensdes: em pri-
meiro lugar, pela utilizagao de uma linguagem digital, alicercada em cédigos comunica-
tivos online, evidentes no uso de emojis, que procuram, através de uma expressao pic-
tografica, transmitir algum tipo de sentido (e.g., apreciacdo, pesar); ao nivel da escrita,
a linguagem digital pode ser verificada quando utilizadores utilizam os acrénimos “RIP”
(rest in peace) ou “DEP”, lexicalizagdo comum de um “descansar em paz”. Em segundo
lugar, com uma linguagem caracterizada por erros gramaticais, o que vai ao encontro do
que é observado em estudos em espacos digitais relativos a morte (Nansen et al., 2017;
Williams & Merten, 2009).

Particularmente no que respeita a escrita, a intencdo do utilizador em deixar uma
condoléncia parece assim ser mais valorizada do que a sua prépria integridade gramatical
— importa fazé-lo, ndo como é feito. E especialmente interessante se este comportamen-
to for contrastado com um velério fisico, que detém um conjunto de regras implicitas
(e.g., indumentdria, comportamento comedido); e verifica-se que num contexto mediado
como o online, a formalidade do comportamento, que na dimensao fisica se alicerca
em determinadas expectativas sociais, parece secundarizada ou mesmo ignorada por
determinados utilizadores. Na confrontagdo entre dimensdes fisica e online, pode assim
colocar-se a hipétese de que embora praticas mais informais, em contexto flinebre, nao
sejam novas, a dimens3o mediada do espacgo tenderd a promover uma maior informali-
dade no tipo de comunicagao produzida.

Verifica-se igualmente a extensa utilizagao de elementos pictograficos (e.g., emojis),
que se encontram cada vez mais integrados no dia-a-dia comunicativo e textual dos in-
dividuos (Ghazanfar et al., 2022). Estas s3o formas simples e imediatas de mostrar uma
determinada disposicao emocional ou de agirem como elementos que oferecem maior
énfase ao texto (Stark & Crawford, 2015).

Referindo-nos exclusivamente a reagdes a publicacdes e a comentdrios, verificou-
-se a tendencial existéncia de trés tipos de reacdes: like, emoji com uma lagrima e emoji a
abracar um coragdo. Desde logo, transparece aqui uma ideia de contraste, de paradoxo
(o like transmitindo aprovacdo e o emoji com uma lagrima transmitindo tristeza), embora
se torne menos paradoxal se a reagdo for compreendida do ponto de vista do utilizador e
mediante a sua prépria interpretacao dos cédigos ali presentes (isto é, pode presumir-se
que o like nao significa que o utilizador goste que uma morte tenha ocorrido).

No que respeita a produgdo de comentdrios, o recurso aos emojis continua. Estes
parecem funcionar de duas formas: como potenciadores de sentidos ja explicitos e implici-
tos no texto, detendo um papel complementar, que surge apds ou em fungdo do texto; e
como inteiramente substitutos de sentidos, que ndo sdo comunicados por texto. O préximo
recorte (Figura 4) exemplifica estas duas potencialidades recorrentes: o primeiro emoji,
que surge primeiro do que o texto, pretende transmitir o estado de animo da pessoa —
de pesar —, através da simulagdo de um rosto que transmite tal emogao; aqui, um texto
como “sinto-me triste com a noticia” é portanto substituido por um elemento pictografi-
co, suficiente para criar o sentido intencionado. Ja o elemento pictogréfico seguinte, que
simula uma oracdo, exacerba o sentido da condoléncia comunicada em texto.
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Figura 4. Exemplo com diferentes fungdes do emoji

Fonte. Funeraria Medeiros Bartolomeu

Ocorrem também comentdrios sem texto datilografado, sucedendo nestes uma
certa sofisticagdo dos elementos pictograficos, com a utilizagdo de GIFs (imagens ani-
madas), imagens ou videos, ainda que todos estes elementos possam conter — e diver-
sas vezes contém — alguma forma de texto inscrito nas imagens. A ilustracdo seguinte
(Figura 5) mostra dois videos de um mesmo utilizador: primeiro, a frase “saudade é um
sentimento que quando n3o cabe no coracdo escorre pelos olhos”, surgindo um homem
a chorar; outra com “morremos um pouco cada vez que perdemos um ente querido.
Luto!”, com uma imagem a preto e branco, e uma flor, elemento recorrente em celebra-
¢Oes funerdrias e que, entre diversos simbolismos, pode também ser conotado a ideia
de uma vida ciclica e breve. Ambos evitam o texto comum e, de forma mais animada,
procuram transmitir intencdes de apoio.

Figura 5. Exemplo de videos publicados por um mesmo utilizador

Fonte. Funeraria Medeiros Bartolomeu
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Outra tendéncia observada prende-se com a recorréncia com que alguns utilizado-
res comentam, em mensagens repetidas, obitudrios. Embora n3o todos, estes podem
ser identificados como tendo a designacgao “maior fa”, atribuida pelo Facebook*. Isto é
visivel em todas as funerdrias analisadas (detendo cada uma os utilizadores recorren-
tes), e promove uma dindmica comunitdria especifica, sendo o equivalente a que numa
localidade uma mesma pessoa surgisse em cada celebragao funeraria e produzisse um
mesmo comentdrio, independentemente de quem falecera ou da familia enlutada. Em
parte, tal tendéncia faz recordar a figura da carpideira, na integracdo da expressao de
emogdes numa encenagdo publica em contexto de rituais funebres (Sales, 2016); de
qualquer forma, parece haver a tendéncia, através destas recorréncias e repeticoes tex-
tuais e pictograficas — numa espécie de copiar colar —, para uma menor discrimina-
¢do emocional, o que podera significar que esse contacto, embora ocorra sempre numa
perspetiva de comunicar o pesar, possuird pouca validagado emocional.

Assim, depreende-se que o digital pode entregar um carater de facilitismo a alguns
atos de oferecer condoléncias, por o utilizador nao ter de lidar diretamente com os rece-
tores das condoléncias. Por outro lado, e sem que exista contradicao, também se pode
depreender — nomeadamente pela quantidade de rea¢des e comentédrios — que o onli-
ne permite a estes e outros utilizadores que participem ativamente no processo de luto.
S3o criadas comunidades digitais — alicergadas no contexto fisico, onde a funeréria tem
a loja — que revelam n3o apenas um espago aparentemente eficaz para este processo,
mas também uma forma de a proximidade recuperar, através de uma apropriagao social
do digital, uma certa participagdo no luto que podera n3o ter no contexto fisico, no qual
a funerdria se apresenta como uma mediadora quase total.

Por ultimo, e no que respeita a verificagdo destes espagos como detentores de uma
certa informalidade e contraste, tém-se interacdes — relativamente comuns — entre
utilizadores que parecem ignorar o peso emocional e social de um obitudrio — o que,
podendo ocorrer também em velérios fisicos, poderd, pois, ser exacerbado pela media-
cao digital. Normalmente, isto surge da curiosidade em saber ou confirmar de quem se
trata a pessoa falecida, e os dois recortes seguintes (Figura 6) retratam-no, com desta-
que para o segundo (a direita), onde é utilizado vernaculo num didlogo onde também
s3o produzidas condoléncias.

Figura 6. Dois comentdrios de cardter informal

Fontes. Funeraria A Cercalense e Funerdria Vareda, respetivamente

4+ Um utilizador é elegivel ao estatuto de “maior fa” depois de continuamente interagir com uma pégina ou perfil através de
likes, reagdes, comentdrios ou partilhas de publicagdes. O estatuto tem de ser aceite pelo utilizador.
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Ainda para mais, podem simultaneamente existir comentdrios conscientes do con-
texto, transmitindo partilhas de experiéncias de luto dirigidas aos enlutados, e comuni-
cando empatia e apoio (ver Figura 7) — especialmente, parece, se a morte for tida como
inesperada, nao natural, em que podera existir uma propensdo para se tentar fazer sen-
tido da morte e descortinar-lhe um significado (Walter, 2005).

Figura 7. Partilha de uma experiéncia similar de luto

Fonte. Agéncia Funerdria Vareda

Revelam-se assim espacos imprevisiveis e discursivamente heterogéneos.
Concretamente, os comentarios/interacdes ditos despropositados, mais do que espon-
tdneos, optou-se por caracteriza-los como inocentes, na medida em que, ignorando o
carater publico do espaco, ainda assim tendem a respeitar a pessoa e a corrente discur-
siva — tendéncia mencionada por Rusu (2020). Ora, argumenta-se assim que a inocén-
cia aqui identificada parece assim encontrar-se em linha no tanto com falta de literacia
digital em si, mas com falta de literacia emocional em contexto digital, em que o carater
mediado do espaco poderd promover a que algumas pessoas nio tenham consciéncia
da complexidade emocional presente e da probabilidade de o seu discurso ser observa-
vel por enlutados. Para isto, poderd contribuir a j& aludida impreparagdo do Facebook
para fins necrolégicos.

6.3. EsPACOS PARA IMAGINAR 0 FALECIDO

Aquando da noticia da morte existem alguns aspetos que vale a pena identificar.
Primeiro, o facto de ser a funerdria que cria uma identidade do falecido através de infor-
macdes bdsicas como fotografia, nome, datas de nascimento e morte, ou localidade — e
nunca por via de algum texto biogréfico, que informe profissao, cargos comunitarios ou
outros aspetos. Assim, e nunca sendo referenciado qualquer perfil de Facebook do fale-
cido (este, alids, poderd nunca ter tido qualquer perfil em redes sociais online), é criada,
potencialmente pela primeira vez, uma identidade virtual da pessoa, préxima da nogao
de dividuo (Deleuze, 1990), em que a personalidade é reconfigurada parcialmente e ser-
vindo os propédsitos do contexto em que se insere. Ademais, os seguidores do Facebook
que comentam o obitudrio reconhecerdo a pessoa da comunidade fisica, ocorrendo uma
dimens3o particular de mortalidade hibrida (relagdo entre morte online e fisica).

Historicamente, os obitudrios serviam como veiculos de comunicacdo de poder
por parte de determinadas familias, que aproveitavam o momento para valorizar a vida e
o papel da pessoa defunta na sociedade, reforcando a “memdria coletiva” em seu redor
(Fowler, 2007). Porém, nos espacos aqui em andlise, a potencial narrativa sobre o morto
parece transladar para os utilizadores, que tenderao a pertencer a circulos secundarios
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(e.g., vizinhos, conhecidos). Sao esses que poderado publicamente incidir alguma luz so-
bre a vida do falecido, comunicando aspetos mais ou menos pormenorizados que con-
tribuam para uma espécie de narrativa semidtica da pessoa, fosse pelo seu papel social
ou profissional, pelos valores que transmitira, pela relacao que tinha com a proximidade,
ou outros aspetos considerados relevantes e que podem passar por simples evocacdes
imagéticas. Ainda para mais, como veremos, esses comentarios informam também so-
bre o préprio utilizador que os produz e o contexto social.

Ora, a mudanca de producgdo de narrativas de redes primadrias para redes secun-
dérias faz com que uma potencial biografia do falecido surja mais compartida, menos
coerente e com menor linearidade, na medida em que surge da colagem de discursos
produzidos por um conjunto de utilizadores, e ndo de uma sé6 voz. A criagao de uma
memdria coletiva relativamente ao morto é, portanto, mais acidental e repartida, o que
em parte vai ao encontro do trabalho de Lahire (2005), que valoriza a incorporagao do
social nos individuos e olha para estes como expressdes das pluralidades das relagdes
sociais (Caprara, 2023); ou seja, o lugar de cada pessoa na estrutura social, para Lahire,
é precisamente fragmentado, consoante os circulos de socializagao secundéria em que
age (e.g., familia, classe, religido, relacdes laborais, experiéncias escolares). O discurso
presente nos espagos de obitudrios aqui em anélise revela-se assim como fragmentos
que, apos interpretagao — ou ap6s uma colagem —, ajudam a compor uma determinada
identidade, criando, como foi aludido, um avatar préximo da nocao de dividuo (Deleuze,
1990), por se revelar uma reconstrucdo parcial da identidade do morto.

Precisamente, através do proximo recorte (Figura 8) é entdo possivel perceber a
forma como a pessoa em causa faleceu, criando-se também uma evocagdo imagética
dessa pessoa. A sua morte é vista pela utilizadora como uma oportunidade para a faleci-
da ter parado “de sofrer”, indo agora “morar num lindo lugar no céu” — frase que, por
si, nos informa de crencas religiosas, de visdes sobre a doenca grave’ e de como a morte
pode ser vista de forma positiva por terminar o sofrimento (associando-se a crenca cris-
ta de que, no pés-morte, “no céu”, o sofrimento nao existe); posteriormente, a falecida
¢é lembrada como uma vizinha que passeava os cdes, meméria selecionada que nos faz
imaginar a ela e, em parte, a proépria utilizadora, ja que criamos a meméria através da
experiéncia subjetiva desta — uma experiéncia que, recapitulando parte do passado,
contribui para a criagao de algum significado da existéncia de outrem.

Figura 8. Comentdrio com evocagdes imagéticas da falecida

Fonte. Agéncia Funerdria Vareda

5 Noutros comentérios da publicag3o é possivel verificar que a causa da morte foi uma doenca.
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A tendencial brevidade do comentério, bem como a descontextualiza¢do das caracte-
rizagcdes (n3o sabemos qual era a doenca, ha quanto tempo estava doente), é o que parti-
culariza este discurso dos circulos secundarios. E ao existir mais informag¢do numa mesma
publicacdo, a colagem discursiva — efetuada por alguém (um terceiro sujeito) que observa
0 espago — contribui para uma meméria coletiva mais consistente e menos fragmentada.

Mais raro é o que sucede na ilustracdo seguinte (Figura 9), em que um utilizador re-
lata uma narrativa estruturada, optando por um discurso detalhado e reflexivo. As referén-
cias s3o multiplas e a vérios niveis. Menciona a pessoa defunta, mas também o marido
falecido desta, idealizando uma unido inseparavel entre o casal; informa que estes eram
emigrantes mas n3o esqueciam as raizes, tendo “sempre uma atencao para os familiares
e amigos”. Na histdria, o utilizador referiu ter regressado a terra com o filho e que, uma
vez |4, os dois conterrdneos, de forma imprevista, ofereceram uma lembranga ao menino.

Figura 9. Comentdrio mais detalhado de um utilizador

Fonte. Funeréria A Cercalense

Ocorre aqui uma caracterizagdo nao apenas da falecida, mas do marido desta e
de aspetos gerais da vida do casal (e.g., eram emigrantes), do préprio utilizador que a
produziu (e.g., cresceu na ruralidade, trabalhava em Lisboa, tinha um filho pequeno),
e ainda caracterizagdes socioeconémicas que retratam a importancia da emigrac3o na
memdria coletiva portuguesa. Alicercados nesta caracterizagdo, s3o por fim realcados,
pelo produtor do discurso e por via da sua experiéncia subjetiva, valores como altruis-
mo. Embora raros, este tipo de comentarios estruturados e detalhados apontam assim
para o potencial do espago no que respeita ndo sé a transmissao de condoléncias, mas
de aspetos mais aprofundados e reflexivos, que informam sobre uma série de pessoas e
de contextos espaciotemporais.
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Por fim, como ja foi aludido, refira-se que ocorre neste tipo de mensagens — bem
como, em parte, nas condoléncias comuns — uma assinalavel dictizag3o (Rebelo, 2000),
na medida em que os sujeitos procuram de algum modo evidenciar-se para clarificar a
mensagem. Tal demonstra que estes n3o s3o espacos neutros, com os utilizadores, de
forma mais ou menos reflexiva, a evidenciarem-se e a estabelecerem discursivamente
uma relagdo com o morto e/ou enlutados; sdo assim espagos onde os utilizadores sa-
bem poder — e talvez mesmo dever — dar o seu contributo a um processo de luto sendo
através da sua experiéncia (na relagdo com o morto), pelo menos pela manifestacao de
pesar para com os enlutados que tenderdo a reconhecer da comunidade fisica. Por tudo
isto, é também necessédrio, da parte de quem observa este discurso, ter conhecimento
de algum do contexto (e.g., quem morreu, quem produz o comentdrio, relagdo entre
eles) de modo a contextualizar e compreender os dicticos observados.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

No que respeita a primeira questao de partida, sobre qual a relaco entre as co-
munidades verificadas nestas paginas e o seu contexto fisico, esta pode apenas ser late-
ralmente respondida, dado aqui se ter focado exclusivamente a andlise no &mbito onli-
ne; ainda assim, verificou-se que, para além de condoléncias comuns, existem também
evocagdes mais especificas que permitem, de algum modo, perceber que o discurso
produzido no digital detém a sua base no contexto fisico, da localidade. Os casos em
quest3o parecem assim apontar para uma relac3o interessante — e que podera ser futu-
ramente explorada — entre o papel do digital no que concerne ao discurso de luto (onde
é produzido, talvez até exclusivamente), e a aparente tendéncia para que as relagoes
interpessoais de alguma forma subsistam e advenham do campo fisico, e nao do online.

Em termos de dindmicas, estas nao parecem depender de didlogos entre utilizado-
res, ja que as interagdes diretas entre utilizadores (incluindo com enlutados) se revelam
pouco comuns. Ainda assim, e tendo em conta a anélise etnografica, essas contribuicoes
individuais, produzidas num espaco publico, parecem ajudar a formar uma determinada
comunidade em cada pégina, seja pela recorréncia de utilizadores especificos, seja por
dindmicas distintas (e.g., discurso mais emocional, de algum desespero) no discurso
mediante o tipo de morte que sucede (e.g., acidental).

Assim, no que concerne a hipdtese do artigo exposta na primeira seccao — e que
se cinge, pois, aos espagos em andlise —, esta parece confirmar-se em parte, ja que
as dindmicas dos utilizadores indicaram que, por um lado, se verifica tal aproximacao,
devido a aparente vontade individual em participar no discurso de luto e de se estabele-
cer, mesmo que indiretamente, uma relac3o discursiva com falecidos e enlutados; por
outro, como vimos, existem diversas limitagdes — desde logo, a mediagao do espaco e,
nos utilizadores, a identificada falta de literacia emocional nesse contexto — que pare-
cem indicar um certo alheamento, que podera tornar o discurso menos consciente. Ou
seja, parecem existir oportunidades tempordrias para, em conjunto, publicamente, focar
atencdes numa determinada identidade e de sobre ela discorrer ou produzir discurso
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comum de |luto, mas alguma tendéncia para a desresponsabiliza¢ao discursiva permitira
questionar uma eventual evolugdo de que se considerem estes espagos como suficientes
para a producao discursiva de luto e, consequentemente, para a relagdo dos individuos,
no dmbito digital, com conceitos como o “luto” e a “morte”.

Desse ponto de vista, seria interessante produzir investiga¢des que melhor com-
preendam o entrelagamento entre morte fisica e online (no contexto das proximidades)
e discutam qual o papel que o fisico poderd reassumir em sociedades que, como nos
mostrou Ariés (1974), e que outros autores tém continuado a discutir (ver Kellehear,
2007; Walter, 1997/2003, 2008; Young & Papadatou, 1997/2003), tém tendido para uma
gestao mais institucionalizada da morte, afastando-a dos circulos priméarios e secunda-
rios do morto. Como hipdtese, o digital — e a participacio dos individuos — podera
aqui ser visto, entdao, como uma oportunidade para, através da sua apropriag¢ao social,
se revelar um veiculo de reaproximagao a uma parte significativa da morte e do luto.
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