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Resumo

A transformacédo constante do mercado de trabalho espoleta cada vez mais instabilidade e competicéo,
impondo novas exigéncias aqueles que procuram ingressar pela primeira vez no ambiente profissional.
Neste sentido, os integrantes do Movimento Junior Portugués, constituem uma ameaga para 0s que ndo
incorporam este movimento, ao nivel do mercado de trabalho atual. Os junior empresarios tém uma
maior capacidade de adaptacdo as competéncias que sdo atualmente exigidas para o0 mundo laboral, ou
seja, as soft skills. Este estudo investiga a influéncia do Movimento Janior Portugués no
desenvolvimento de competéncias transversais, com foco no impacto dessas habilidades no Capital
Psicologico e na adaptacdo ao mercado de trabalho. Através de uma abordagem quantitativa, por via de
um questiondrio onde foram estudados os construtos deste estudo, foram analisados dados dos
participantes que pertenciam ao Movimento Janior Portugués e de pessoas que ndo pertenciam. Os
resultados revelam que a participagdo no movimento favorece significativamente o desenvolvimento de
competéncias como autoeficacia e resiliéncia, que, por sua vez, melhoram a capacidade de resposta as
exigéncias do ambiente profissional. Conclui-se que o Movimento Janior Portugués contribui
positivamente para a preparacao de jovens no mercado de trabalho, promovendo habilidades essenciais

para 0 SUcesso na carreira.

Palavras-Chave: movimento junior portugués, soft skills, mercado de trabalho, capital psicol6gico






Abstract

The constant transformation of the labor market, which is increasingly unstable and competitive,
imposes new demands on those seeking to enter the professional environment for the first time. In this
context, members of the Movimento Junior Portugués represent a threat to those who are not part of this
movement in the current labour market Junior entrepreneurs have a greater ability to adapt to the skills
currently required in the labor world, such as soft skills. This study investigates the influence of the
Movimento Janior Portugués on the development of transversal skills, focusing on the impact of these
abilities on Psychological Capital and adaptation to the labor market Using a quantitative approach
through a survey where the constructs of this study were examined, data from participants who were
part of the Movimento Junior Portugués and from people who were not were analyzed. The results reveal
that participation in this movement significantly promotes the development of skills such as self-efficacy
and resilience, which, improve the ability to respond to the demands of the professional environment. It
is concluded that the Movimento Janior Portugués positively contributes to the preparation of young

people for the labor market, promoting essential skills for career success.

Key-Words: movimento junior portugués, soft skills, labor market, psychological capital
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Introducéo

7

O mercado de trabalho atual é caracterizado por niveis elevados de volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade (VUCA) (Taskan et al., 2022), sendo por isso essencial que 0S
trabalhadores adquiram competéncias requeridas para esta nova industria. Este aspeto é ainda mais
determinante se considerarmos 0s trabalhadores mais jovens, pois sdo os que estdo na linha da frente
para ingressar 0 mundo laboral. Por isso, 0 empreendorismo é uma das formas de desenvolver as
habilidades necessarias para os desafios colocados pelo mercado de trabalho atual (Arat, 2014).

Um dos exemplos de empreendorismo representado ao longo do mundo e em diferentes
universidades, € o Movimento Janior, que permite que jovens universitarios contactem com o contexto
real de trabalho e desenvolvam competéncias e conhecimentos de natureza transversal com impacto na
capacidade de adaptacdo as exigéncias do mercado de trabalho (Silva, 2022). Este movimento é
constituido por Junior Empresas, ou seja, associacdes sem fins lucrativos que sdo geridas
exclusivamente por jovens universitarios e que prestam servicos a empresas reais.

Os jovens integrantes, i.e., 0s junior empresarios, pertencentes a este movimento tém um fator
diferenciador relativamente aos restantes, pois através da pratica, conseguem desenvolver as soft skills
mais requisitadas no mercado de trabalhado (Pennarola et al., 2016). Na literatura considera-se que as
habilidades mais requeridas sdo a comunicagao, o trabalho em equipa e o0 pensamento critico. Ou seja,
0 primeiro objetivo deste estudo é perceber se os junior empresarios desenvolvem estas competéncias,
comparativamente aos restantes jovens. Paralelemente, 0s pertencentes ao movimento janior
desenvolvem niveis mais elevados de autoeficacia e resiliéncias (Gonzalez-Lopez et al., 2019; Moraes
et al., 2022). Logo, como elevados niveis dos elementos do capital psicolégico, desencadeiam um
melhor desempenho laboral, é testado se os junior empresarios desenvolvem mais facilmente resiliéncia
e autoeficacia que os restantes.

Assim, questiona-se que papel o Movimento Janior Portugués tem na adaptacéo as exigéncias do
mercado de trabalho atual, por via do Capital Psicologico? Ou seja, o presente estudo tem como
finalidade avaliar se a participacdo no Movimento Junior Portugués constitui uma vantagem na
adaptacdo as exigéncias do mercado de trabalho atual. Em particular, visa-se examinar em que extensdo
essa participagdo contribui para o desenvolvimento de competéncias transversais, as quais influenciam
positivamente o Capital Psicoldgico, culminando numa maior capacidade dos individuos de responder
de forma eficiente as exigéncias do mercado de trabalho.

Esta dissertacdo esta dividida em quatro capitulos, sendo o primeiro intitulado como a reviséo de
literatura, onde se aborda as defini¢bes de todos os construtos necessarios a elaboragdo deste estudo.
Segue o capitulo do método, onde se concebe toda a metodologia adotada para este estudo quasi-
experimental. O terceiro capitulo é correspondente aos resultados, que reflete as diferentes correlacdes

das variaveis do estudo, assim como, os resultados dos testes das hipoteses presentes neste estudo. Por



altimo, é apresentado o capitulo referente a discussdo dos resultados. Nesta sec¢do debate-se 0s
resultados apresentados e reflete-se sobre as limitagdes do presente estudo.

Esta dissertagdo tem como objetivo aprofundar a literatura sobre 0 Movimento Janior Portugués,
assim como, refletir sobre a importancia do empreendorismo nas universidades. E de realgar o mérito
que as janior empresas tém e o destaque que ja alcangam ao longo do pais. Logo, esta dissertacdo

adverte para a sensibilizacdo das universidades no investimento destas associagdes sem fins lucrativos.



CAPITULO 1
Revisao de Literatura

1.1. O Movimento Junior Portugués

O Movimento Janior Portugués (MJP) resulta do aglomerado de associacdes juvenis sem fins lucrativos
denominadas por Janior Empresas (JE), formadas e geridas exclusivamente por jovens universitarios, e
que desenvolvem a sua atividade na &rea da consultoria e prestacdo de servicos a empresas, instituicoes
e clientes individuais. Parte de um movimento internacional, o MJP foi criado em 1990 e esta
atualmente representado em 16 universidades por todo o pais.

A principal caracteristica das JE é a sua diversidade. Dada a multiplicidade de areas de formacao
representadas, as JE podem ser bastante abrangentes no que respeita as areas de atuacdo, sendo as
principais a consultoria, a organizacao de eventos e o desenvolvimento tecnolégico (JE Portugal, 2023).
Em termos de estrutura, cada JE é composta por uma dire¢do e pelos departamentos considerados
necessarios tendo em conta o tipo de servicos prestados (e.g., recursos humanos, marketing, financeiro).
O trabalho desenvolvido pelas JE é assegurado por jovens universitarios, recrutados e selecionados em
funcdo de critérios definidos previamente por cada JE.

Cada JE resulta da associacdo de jovens com espirito empreendedor e integra um movimento
nacional, representado pela Federacdo de Janior Empresas de Portugal (JEP) a qual, além do apoio
prestado na criacdo da JE, garante 0 acompanhamento de cada JE tendo em vista a sua evolucéo e
desenvolvimento. Por seu lado, esta estrutura nacional representa o pais em termos internacionais (por
exemplo, marcando presenca na Junior Entreprises World Conference). A JEP destaca a sua proposta
de valor através de parceiros como o IPDJ, a Deloitte, a Jeronimo Martins ou a Camara Municipal do
Porto, entre outros, que colaboram e desenvolvem projetos com as varias JE existentes em Portugal.
Atualmente existem 25 JE que agregam cerca de 1100 junior empresarios, com um volume de neg6cios
global de aproximadamente meio milhdo de euros (JE Portugal, 2023) fazendo valer o lema do MJP
“learning by doing” permitindo aos jovens universitarios a aplicagdo do conhecimento tedrico em
contexto préatico (JE Portugal, 2023).

Fazer parte de uma JE ¢é visto, pelos participantes, como uma oportunidade de desenvolvimento
pessoal e profissional. Como sugere Pittaway e 0s seus colegas (2011), experienciar na pratica a
realidade de certas competéncias aprendidas no contexto formal de educagdo, é benéfico para o
enriquecimento de competéncias para os futuros empreendedores. Assim, “Participar numa Janior
Empresa é o complemento perfeito, agregando a componente tedrica letiva e a componente pratica”

(Rodrigo Neves, citado por Correio da Beira Serra, 2023).



1.1.2. O impacto do Movimento Junior
Como referido, 0 Movimento Janior tem uma natureza internacional. Fundado em Franga, em 1967,
atualmente esté presente em mais de 46 paises contribuindo para a formacéao e experiéncia de mais de
66 mil janior empresarios (JE Portugal, 2023). Portugal é reconhecido a nivel europeu pela sua
exceléncia e distincdo nas suas JE. Em 2023 a JE do Instituto Superior Técnico, a JUNITEC, foi
distinguida como Junior Empresa do Ano no European Excellence Awards (Ferreira, 2023). Para além
deste feito, no ano letivo 2023/2024 um membro na dire¢do da federagdo de junior empresas da Europa
é portugués, constituindo um privilégio e um reconhecimento do talento de Portugal (JE Europe, 2023).
De acordo com o Ex-Secretario de Estado da Juventude e do Desporto em Portugal, este afirma que o
“MIJP é a principal plataforma de formag&o e desenvolvimento empreendedor dos estudantes do Ensino
Superior” (JE Portugal, 2023). Para além do impacto ao nivel organizacional, 0 MJP pauta-se ainda
pela responsabilidade social, quer através do contributo para a prossecucéo dos ODS 4 - Educacéo de
Qualidade, ODS 8- Trabalho digno e Crescimento Economico e ODS 17- Parcerias para implementagdo
de objetivos como, através da realizacdo de projetos pro bono.

Relativamente ao impacto nos junior empresarios, parece importante salientar que pertencer auma
JE acelera a capacidade de integracdo no mercado de trabalho. Dados recentes sugerem que um jovem
licenciado que tenha pertencido a uma JE encontra 0 seu primeiro emprego quatro vezes mais rapido
do que outro jovem licenciado que néo tenha integrado uma JE (Baliana, 2022). Como referiu o ex-
presidente da Comissao Europeia, Jean Claude Juncker, os junior empresarios desenvolvem habilidades
técnicas e interpessoais, como a capacidade de comunicar, de resolver problemas, de trabalhar em
equipa, de gerir o seu tempo e de lideranca, afirmando que se esta a “construir uma parceria vital entre
0 ensino superior e 0 mundo do trabalho” (citado por Heinnovate, 2018). Numa JE existe o
desenvolvimento de fatores bastantes importantes, como a empregabilidade, a gestdo de tempo e o
crescimento dos universitarios e das prdprias instituices de ensino superior (Oliveira, 2017). De acordo
com Thompson e os seus colegas (2010), a aprendizagem que é baseada na experiéncia desencadeia
aquisicdo de competéncias e, por sua vez, um impacto na carreira como profissional. No mesmao sentido,
um jovem pertencente a uma JE, como estad exposto a um contexto do mundo real, desenvolve as
habilidades empreendedoras que sdo requeridas no mercado de trabalho (Pennarola et al., 2016).

Concluiu-se assim, que o MJP tem um impacto positivo na sociedade e na procura continua por um
futuro mais justo e sustentavel. Atendendo aos dados descritos, este estudo tem como objetivo perceber
se 0 MJP tem impacto no mercado de trabalho atual. Uma vez que este estd numa constante mudanga,
como sera abordado posteriormente, o escopo € entender se de facto é vantajoso para um jovem

pertencer a este movimento.

1.2. O Mercado de Trabalho Atual
O mercado de trabalho é a combinacdo entre a economia e as pessoas que o integram. Como ambos

estdo em constante mudanga, a oferta e a procura de emprego vai mudando. Esta alteracdo depende das
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tendéncias sociais e demogréaficas de cada pais (Eberhard et al., 2017). Assim, ocorre uma evolugao no
mercado de trabalho constantemente.

A evolugdo do mercado de trabalho, cada vez mais volatil e competitiva, traz também novas
exigéncias para aqueles que procuram ingressar pela primeira vez no mundo laboral. Nos Gltimos 30
anos, a evolucdo da democratizagdo do acesso ao ensino superior tem proporcionado a muitos jovens,
face a aquisicdo de conhecimentos técnicos especializados, a expetativa de desenvolvimento de uma
carreira profissional. Contudo, em muitos casos, a obtengdo de um diploma no ensino superior ndo é
suficiente para assegurar o sucesso. Neste sentido, os jovens sdo confrontados com a necessidade de se
destacarem por via de outras dimensBes pessoais e profissionais para serem mais competitivos no
mercado de trabalho. Por exemplo, competéncias técnicas especificas como o dominio de determinadas
ferramentas tecnolégicas e competéncias transversais como a capacidade de trabalho em equipa ou de
resolucdo de problemas, permitindo a alguns jovens diferenciarem-se dos restantes (de Prada Creo et
al., 2021; Qizi, 2020). Trata-se de uma mudanca de paradigma no que respeita, quer a natureza das
relacBes laborais, quer na forma como organizacgdes e trabalhadores formam expetativas relativamente
ao desenvolvimento da carreira profissional. Esta transi¢do e evolucéo do mercado de trabalho deve-se
a 42 revolugdo industrial, ou seja, a transformacdo das indUstrias com a implementacdo das tecnologias
(Hernandez-de-Menendez et al., 2020), onde o objetivo era existir uma transformacéo digital através da
implementacdo das Tecnologias da Comunicacao e da Informacéo (TIC). Através desta angariacdo, o
ramo laboral veio a adquirir uma maior sustentabilidade ao nivel econémico, ambiental e social
(Ghobakhloo, 2020), devido a automagdo de processos. Em Portugal, o Ministério da Economia e o
COTEC, foram responséaveis pela implementacdo da revolucdo 4.0 em 2017 (Teixeira & Tavares-
Lehmann, 2022; Yang & Gu, 2021).

Por um lado, o foco da implementagdo desta revolucéo € o aumento da produtividade, logo o setor
industrial é o mais afetado, devido a automacdo de processos (Pereira & Romero, 2017). Para além
disso, existe um aumento ao nivel da sustentabilidade ambiental, devido a reducéo de desperdicio de
residuos, desencadeando menos emissfes de dioxido de carbono (Ghobakhloo, 2020; Oesterreich &
Teuteberg, 2016). Por outro lado, esta nova reestruturacéo industrial desencadeia um abalo ho mercado
de trabalho (Ghobakhloo, 2020), nomeadamente o desemprego de profissionais de algumas atividades
laborais, como é o exemplo dos de menor qualificacdo (Kipper et al., 2021; Morandini et al., 2023).
Esta problemética é devido a maior qualificacdo pretendida pelas organizag@es, para os trabalhadores
ocuparem cargos mais especificos. Paralelamente, a falta de instru¢cdo de um determinado grupo de
pessoas em aprender novos métodos de trabalho, também culmina no mesmo problema (Kolluru &
Gupta, 2021). Esta transformacdo que se esta a vivenciar tem de motivar as empresas a investir na
formac&o de colaboradores em novas tecnologias e em profissionais qualificados para determinadas
posicdes (Fonseca et al., 2021; Kolluru & Gupta, 2021). Assim, é necessaria uma adaptagdo dos
empregadores ou uma aprendizagem dos jovens universitarios, de diversas competéncias que 0s ajudem
a enfrentar os desafios desta revolucéao industrial (Kipper et al., 2021).



1.2.1. As exigéncias que o mercado de trabalho atual exige

Atualmente os individuos tém de estar cientes que a mudanca de emprego € algo recorrente e que para
isso precisam de ser bastante flexiveis na aquisi¢do das competéncias exigidas (van Laar et al., 2020).
Estas na literatura sdo as “Competéncias do Séc. XXI”, no entanto, ndo existe congruéncia para detalhar
quais séo as habilidades requeridas para um empregador ou um recém-formado. Através da andlise
literaria dos ultimos anos, concluiu-se que os pontos em comum sdo as hard skills, ou seja, as
tecnologias e as soft skills, i.e., habilidades interpessoais. De acordo com um estudo realizado na
universidade de Harvard, as conquistas das pessoas ao longo das suas carreiras sao influenciados 80%
pelas suas soft skills e apenas 20% pelas hard skills (citado por Qizi, 2020). Logo, ambas as habilidades
tém de estar integradas num curriculo de um jovem empregador (Arat, 2014; de Prada Creo et al., 2021).
O enfoque deste manuscrito, atendendo aos dados, séo nas soft skills.

1.2.1.1. Soft Skills

A presenca da vertente humana nas empresas é essencial para que se atinjam todos os niveis requeridos
dentro de uma organizacdo (Benmousa et al., 2018). Como abordado anteriormente, enquanto a
automacdo depende inteiramente de maquinas, as interag¢des sociais apenas sao inerentes ao Homem,
logo é necessario gque este possua as competéncias transversais necessarias para o mercado de trabalho
(Polékova et al., 2023). Para isto, tem de existir o enriquecimento dessas competéncias, ou seja, de soft
skills (Fareri et al., 2020; Kipper et al., 2021; Morandini et al., 2023), i.e., as competéncias interpessoais
que se utilizam no mundo pessoal e laboral. Na literatura ndo existe um consenso para a elei¢éo das soft
skills, no entanto, as que sdo mais requeridas num trabalhador sdo: Comunicacéo, Trabalho em Equipa
e Pensamento Critico.

A comunicagdo é a troca de informacdo entre individuos, através da fala, da escrita ou de um
comportamento. Numa organizacdo a comunicacdo é essencial, uma vez que esta é constituida por
pessoas (Keyton, 2011), onde tem de ocorrer a troca de ideias, emogdes e pensamentos entre 0s
presentes (Guo & Sanchez, 2005). Para isso, € sempre necessario existir um remetente, i.e., quem cria
a mensagem através de palavras ou simbolos e a transmite a um recetor, ou seja, quem interpreta a
mensagem (Guo & Sanchez, 2005; Adu-Oppong & Agyin-Birikorang, 2014). A troca de mensagens
tem de ser ao nivel dos funcionarios, clientes, stakeholders e chefias, s6 assim uma organizacdo
consegue perdurar (Keyton, 2011). Existem varias teorias que ajudam a explicar este processo de
comunicacdo entre pessoas, no entanto, apesar das suas diferencas, ambos tém sempre um ponto em
comum: a comunicacdo eficaz. De acordo Adu-Oppong e Agyin-Birikorang (2014), esta no mundo
laboral proporciona diversas vantagens, como uma maior satisfagdo no trabalho, uma abertura e
transparéncia, lealdade e confianga, e aumento da satisfacdo dos funcionarios. Com uma comunicagdo

eficaz, também ocorre uma minimizagdo de conflitos, devido ao dialogo claro que resolve conflitos e



estimula o crescimento pessoal e profissional. O aumento da produtividade, é outro ponto de destaque,
pois a comunicacdo clara alinha metas e ag@es, impulsionando a eficiéncia. Como canais abertos
cultivam relacbes positivas, incentivando a fidelidade & empresa, a comunicagdo ir4 proporcionar
relacionamentos fortes entre todos (Adu-Oppong & Agyin-Birikorang, 2014). Assim, sem a
comunicacdo no local de trabalho, ndo se consegue atingir 0s propositos e 0s resultados pretendidos nas
diferentes organizacdes (Conrad, 2014). Esta competéncia quando € adquirida € essencial para que se
desencadeie um trabalho em equipa eficaz, pois este incorpora um grupo de pessoas que trabalham em
conjunto para alcancar o sucesso pretendido (Marks et al., 2001). Ao longo dos ultimos anos, tem sido
estudado em Portugal quais séo os fatores contextuais e interpessoais que sao necessarios para a eficacia
de uma equipa (Marques-Quinteiro et al., 2020). A mais recente investigagao foi de Mathieu e dos seus
colaboradores, em 2019, onde afirmam que a eficacia das equipas de trabalho é influenciada pela
interacdo entre varios fatores, nomeadamente de (a) caracteristicas estruturais, ou seja, toda a
envolvéncia da complexidade da tarefa, (b) de aspetos composicionais, i.e., habilidades dos membros,
assim como 0s seus tracos de personalidade, (c) mecanismos de mediag¢do, ou seja, a motivacao e a
coesdo que existe na equipa, e (d) influéncias externas, i.e., a cultura da propria organizacdo. Ao longo
desta dissertacdo o enfoque sera para aspetos composicionais, pois sdo as Unicas caracteristicas que
dependem intrinsecamente do Homem. Nomeadamente, uma maior criatividade, através da diversidade
de ideias e de perspetivas dos membros da equipa, pode desencadear solu¢des inovadoras e criativas;
utilizacdo dos pontos fortes de cada individuo, ao atribuir tarefas de acordo com as habilidades e
competéncias de cada membro, a equipa pode maximizar o seu potencial coletivo; maior motivagéo
para as metas, com o apoio e 0 envolvimento de todos podem-se motivar mutuamente e esforcarem-se
mais para alcancar os objetivos comuns; aprender a lidar com as criticas, ao trabalhar em equipa ird
proporcionar oportunidades para receber feedback construtivo dos colegas, o que pode ajudar no
desenvolvimento pessoal e profissional; mais solucdes para diferentes problemas, devido a diversidade
de habilidades e perspetivas na equipa permite abordar os problemas de diferentes &ngulos, aumentando
a probabilidade de encontrar solucGes eficazes e criativas (Tarricone & Luca, 2002).

O pensamento critico é a competéncia que esta presente nas soft skills anteriormente descritas. Ou
seja, este esta diretamente relacionado com a competitividade econémica e com a constante inovacao
dentro das empresas. Para isto é necessario que os empregadores tenham a capacidade de antecipar as
necessidades e gerir os imprevisiveis ocorridos (Indrasiené et al., 2023). Assim, 0 pensamento critico é
considerado um elemento bastante importante no sucesso profissional, pois auxilia na tomada de
decisOes, na resolugéo de problemas, na comunicagao e no trabalho em equipa. Logo, os colaboradores
tém de investir constantemente para sustentar esta competéncia (Sreehari, 2021). Esta € descrita como
um processo metacognitivo, ou seja, incorpora varias habilidades especificas, e.g., avaliacdo e andlise,
que quando séo usadas de forma eficaz e em conjunto, aumentam a probabilidade de se concluir um
argumento l6gico ou a resolucdo de um problema (Dwyer et al., 2014). Existem varias teorias que

indicam 0s componentes essenciais do pensamento critico, no entanto, de acordo com a Taxonomia de

7



Bloom (1956), esta afirma que o pensamento segue uma ldgica de processos do inferior para o superior.
Ou seja, inicia-se com o conhecimento de factos, segue para a capacidade de compreensao de diferentes
informacdes, e depois para a aptiddo de aplicar esse conhecimento em novas situagdes. Apds estes
passos € necessario incorporar a analise de todos 0s argumentos apresentados e realizar-se uma sintese
para se conseguir produzir verbalmente o que se estd a assimilar. Por Gltimo, é necessario existir a
capacidade de avaliar tanto os julgamentos internos, como o0s que sdo debatidos externamente (Dwyer
etal., 2014).

1.2.3. O impacto do Movimento Junior Portugués na Adaptacao as exigéncias do mercado de
trabalho atual

Para que os jovens adquiriram as competéncias requeridas no mercado de trabalho, é necessario a
integracdo em outras atividades extracurriculares, que promovam o desenvolvimento das habilidades
interpessoais e transversais (Arat, 2014), como é o exemplo das JE. Uma vez que cabe aos
estabelecimentos de ensino superior proporcionar o conhecimento das competéncias necessarias para o
mercado de trabalho (Theng et al., 2019), o empreendorismo é um ramo que vai ao encontro dessas
necessidades e que pode ser estimulado através do MJP. De acordo com um estudo feito por Pittaway
e o0s seus colegas (2011), os estudantes dizem que a sua principal motivacdo para ingressarem nas
atividades extracurriculares nas universidades é para melhorar os seus curriculos e, por sua vez, as
perspetivas do mundo laboral. Assim, uma JE € considerada uma atividade extracurricular que promove
0 espirito empreendedor e aumenta a empregabilidade dos que as integram (Almeidaet al., 2021; Cortez
et al., 2019; Daniel & Almeida, 2020; Moraes et al., 2018; Pennarola et al., 2016). Neste sentido, 0s
empreendedores podem ser definidos por diferentes caracteristicas, ndo havendo um consenso na
literatura (Moraes et al., 2018), no entanto, de acordo com Moraes e 0s seus colegas (2022), consideram
a autoeficécia, a lideranca, o planeamento, a sociabilidade, o espirito inovador e capacidade de assumir
riscos calculados, como as principais caracteristicas de um empreendedor. Para além disso, de acordo
com um estudo feito por Cortez e os seus colaboradores (2019), um potencial empreendedor, para além
das atividades extracurriculares que o ensino superior possibilita a experienciar, este fator é dependente,
também, da personalidade de cada jovem. Assim, para que se desenvolva um perfil empreendedor com
determinadas caracteristicas, € necessario haver uma intengdo empreendedora nos jovens, onde ha a
influéncia das caracteristicas pessoais e de diversos aspetos contextuais, como o fator econémico, o pais
onde se insere, entre outros (Aleksandrova et al., 2020; Liu et al., 2020).

De acordo com a Teoria do Comportamento Planeado (TCP), a intencdo que desencadeia um
comportamento é determinada por trés componentes independentes, ou seja, a atitude em relagdo a um
comportamento, as normas subjetivas, e o controlo do comportamento e da autoeficacia percebida
(Ajzen, 1991; Al-Jubari et al.,, 2018; Doanh & Bernat, 2019; Krueger et al., 2000). Mais
especificamente, uma atitude em relacdo a um comportamento, parte das crencas que cada individuo

tem de um resultado ligado a um comportamento. Dependendo se esse resultado for positivo ou
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negativo, uma pessoa adquire automaticamente uma atitude face a esse comportamento (Ajzen, 1991).
Neste estudo, uma atitude favoravel ao comportamento é exemplificada pelo espirito empreendedor de
cada jovem ao querer ingressar no MJP. Esta atitude desencadeia a inten¢do empreendedora e, por sua
vez, 0 comportamento que é desejado, 0 empreendorismo. Como a intengdo empreendedora é preditora
do comportamento empreendedor, 0 empreendorismo é considerado um comportamento planeado
(Krueger et al., 2000). Relativamente as normas subjetivas, estas sao consideradas como a aprovacgao
ou nao de grupos de referéncia para um individuo, na realizagdo de um comportamento (Ajzen, 1991).
Um exemplo representativo neste estudo, séo as exigéncias que o mercado de trabalho atual exige nos
jovens empregadores. Estes ao se depararem com um mercado bastante competitivo e que exige
determinadas competéncias, desenvolvem a inten¢do empreendedora e, por sua vez, 0 comportamento
planeado. Por Gltimo, o controlo do comportamento e da autoeficacia percebida é referente a percecédo
que cada individuo tem sobre se um determinado comportamento é facil ou dificil de o executar, aliando
ao controlo da vontade que o tem de fazer (Ajzen, 1991). Como sera abordado mais a frente, o capital
psicologico, neste estudo, é considerado o controlo do comportamento e da autoeficacia que é
necessario para desenvolver nos jovens a intencdo empreendedora e, por sua vez, 0 comportamento
desejado, o empreendorismo. Assim, como a motivacdo leva as intengBes para desenvolver um
determinado comportamento, consegue-se explicar este feito que resulta na relacdo causal entre a
intencdo empreendedora e o proprio empreendorismo.

Como pertencer a uma JE aprimora a intencdo empreendedora de cada jovem e desenvolve uma
maior capacidade de atuar como um empreendedor (Daniel & Almeida, 2020), os junior empresarios
estdo em vantagem relativamente aos jovens tradicionais, pois tém uma aprendizagem mais répida e
atualizada para o mercado de trabalho (Pennarola et al., 2016). Através deste fator diferencial, os junior
empresarios sao candidatos mais qualificados para empregar 0 mundo laboral, tendo uma maior
oportunidade de ter uma carreira de sucesso (Pennarola et al., 2016). Culminando-se na primeira
hipotese e suas sub-hipoteses deste estudo:

Hipdtese 1: O Movimento Junior Portugués tem impacto positivo na adaptacédo as exigéncias do
mercado de trabalho atual.

Hipotese 1a: O Movimento Junior Portugués tem impacto positivo no desenvolvimento da
competéncia de trabalho em equipa

Hipdtese 1b: O Movimento Junior Portugués tem impacto positivo no desenvolvimento da
competéncia de pensamento critico.

Hipdtese 1c: O Movimento Janior Portugués tem impacto positivo no desenvolvimento da

competéncia de comunicagéo.

1.3. Capital Psicologico
O capital psicologico, também denominado como psycap surge dos construtos de comportamento

organizacional positivo (Luthans, 2002), sendo caracterizado segundo quatro critérios: autoeficécia,
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otimismo, resiliéncia e esperanga. O psycap é, entdo, definido como o desenvolvimento do estado
psicoldgico positivo de um individuo no @mbito laboral e pessoal (Luthans et al., 2007). Ou seja, pessoas
que tém estes parametros mais altos, tém um capital psicol6gico mais elevado. No mesmo seguimento,
a autoeficacia surge das convicgBes pessoais sobre a habilidade de realizar tarefas, moldadas por
experiéncias passadas, opinides dos outros e reacbes emocionais, i.e., pessoas com alta autoeficacia
tendem a acreditar mais firmemente na sua capacidade de influenciar resultados e alcangar sucesso ao
enfrentar desafios (Bandura, 1997, citado por Newman et al., 2014). O otimismo é considerado uma
perspetiva mental, ou seja, as expectativas que os individuos tém sobre o seu futuro, logo este construto
tem uma ligagcdo direta com a motivacdo. Assim, pode-se considerar que individuos otimistas
empenham-se, enquanto os pessimistas tendem a desmotivar-se (Carver & Scheier, 2014). A esperanca
engloba duas componentes, a agéncia, i.e., determinacdo e motivacdo para 0 sucesso de uma
determinada tarefa, e 0 caminho, ou seja, a forma como essa tarefa pode ser realizada. Concluiu-se que
pessoas com uma elevada esperanga demonstram mais determinagcdo no alcance dos seus objetivos e
uma maior habilidade para encontrar diferentes maneiras de os atingir (Snyder et al., 1991). Por tltimo,
a resiliéncia é caracterizada por fendmenos marcados por formas positivas de adaptacdo em situacdes
adversas ou com riscos significativos. Logo, individuos com alta resiliéncia tendem a adaptar-se melhor
a experiéncias negativas ou a mudancas repentinas na sua vida (Masten & Reed, 2002).

Através destes construtos descritos, pode-se considerar que o capital psicologico é distinto do
capital social e humano, pois este é apenas relacionado com aquilo que o individuo pode vir a ser e 0
que é atualmente (Newman et al., 2014). De acordo com a literatura, este construto pode influenciar o
ser humano a nivel individual ou a nivel grupal, i.e., organizacional. Em ambas as situacdes, elevados
niveis de psycap, ou seja, de esperanca, otimismo, autoeficécia e resiliéncia desencadeia bem-estar no
individuo. Assim, este construto estando interligado com relages interpessoais, com a saide ou com o
trabalho, desencadeia satisfacdo em todos 0s niveis, 0 que por sua vez despoleta bem-estar geral
(Youssef-Morgan & Luthans, 2015). De acordo com um estudo feito por Alessandri e 0s seus colegas
(2018), os individuos quando ingressam no mercado de trabalho com elevados niveis de psycap,

desencadeiam um maior envolvimento nas tarefas e, por sua vez, um melhor desempenho.

1.3.1. O MJP e o impacto na resiliéncia e na autoeficacia

Como visto anteriormente, através da pertenca ao MJP, um empreendedor estd mais facilitado a
desenvolver as soft skills que sdo requeridos no mercado de trabalho atual. Para além disso, 0 MJP
também desenvolve autoeficacia nos seus integrantes (Moraes et al., 2022). Esta no contexto laboral é
definida como a autoconfianca que cada individuo tem nas suas habilidades, para desenvolver com
sucesso (Akkermans et al., 2015). O estudo de Moraes e 0s seus colegas (2022), revela que a
autoeficacia é uma das caracteristicas comportamentais mais desenvolvida por janior empresarios. Ou
seja, estes ao pertencerem a uma JE, desencadeiam uma maior autoeficécia e, por conseguinte, uma

intencdo e um perfil empreendedor (Moraes et al., 2022; Raharjo et al., 2023). Com este construto
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desenvolvido, os empreendedores fortalecem a sua capacidade de direcionar a motivagao, 0s recursos
cognitivos e as estratégias de acdo necessarias para terem controlo sobre os eventos da sua vida,
permitindo-lhes, assim, enfrentar desafios com determinacéo e adaptabilidade (Moraes et al., 2022).

Culminando na segunda hipétese desta investigagao:

Hipdtese 2: A Autoeficacia medeia a relagdo positiva entre 0 Movimento Junior Portugués e a
adaptacdo as exigéncias do mercado de trabalho atual

Hipodtese 2a: A Autoeficacia medeia a relagdo positiva entre 0 Movimento Junior Portugués e o
trabalho em equipa

Hipodtese 2b: A Autoeficicia medeia a relagdo positiva entre 0 Movimento Junior Portugués e o
pensamento critico

Hipdtese 2c: A Autoeficacia medeia a relagdo positiva entre 0 Movimento Junior Portugués e a
comunicagéo

Para além deste construto, um janior empresario, como a sua formagdo é direcionada para o
empreendorismo, este tem a capacidade de desenvolver resiliéncia (Gonzalez-Lépez et al., 2019; Welsh
et al., 2016). A resiliéncia desenvolve competéncias que permitem interagir com o ambiente. Esta
permite a adaptagao e o desempenho positivo antes, durante e ap6s a adversidade (Williamsetal., 2017).
Ou seja, a resiliéncia pode ser despoletada antes da ocorréncia de uma perturbacao, ou ap6s. De acordo
com Korber e McNaughton (2018), esta competéncia quando ocorre antes de um tempo dificil,
desencadeia uma forga no comportamento empreendedor, quando se desenvolve apds uma perturbacao,
permite aos jovens a recuperacao das falhas e a sobrevivéncia durantes esses periodos mais desafiantes.
Assim, culmina-se na terceira hipotese deste estudo:

Hipodtese 3: A Resiliéncia medeia a relagdo positiva entre 0 Movimento Janior Portugués e a
adaptacéo as exigéncias do mercado de trabalho atual

Hipdtese 3a: A Resiliéncia medeia a relacdo positiva entre 0 Movimento Junior Portugués e o
trabalho em equipa

Hipdtese 3b: A Resiliéncia medeia a relacdo positiva entre 0 Movimento Janior Portugués e o
pensamento critico

Hipotese 3c: A Resiliéncia medeia a relagdo positiva entre 0 Movimento Junior Portugués e a
comunicacdo

Numa organizacéo, o desempenho da mesma, vai depender das normas e valores das pessoas que
a integram. Logo, 0 cruzamento destes principios entre os diversos colaboradores desencadeia o
crescimento organizacional (Bagram et al., 2022). Como visto anteriormente, elevados niveis de psycap
nos individuos desencadeiam satisfacéo e bem-estar ao nivel individual e em contexto de trabalho. Este
construto quando esté presente, desenvolve uma maior satisfacéo laboral, um melhor desempenho e um
maior comprometimento organizacional (Aggarwal, 2023). Assim, trabalhadores que tém um psycap
elevado desencadeiam um ambiente de trabalho positivo. Como 0s jovens pertencentes ao MJP,

desenvolvem niveis de resiliéncia e de autoeficécia, e estes dois construtos integram a definicdo de
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psycap, concluiu-se que esta populagdo tem um maior impacto nos niveis de satisfacdo laboral, do que
0s que ndo pertencerem ao MJP.

Assim, questiona-se que papel o Movimento Janior Portugués tem na adaptacéo as exigéncias do
mercado de trabalho atual, por via da autoeficécia e da resiliéncia? Ou seja, 0 objetivo deste estudo €
perceber se a participacdo no MJP promove a aquisicdo de competéncias transversais as quais,
impactam de forma positiva as componentes do capital psicoldgico, resultando numa maior e melhor

capacidade de resposta das pessoas as exigéncias do mercado de trabalho.
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CAPITULO 2
Método

2.1. Procedimento
O presente estudo, de natureza quasi-experimental, compara dois grupos ndo aleatorios pré-existentes
e tem como objetivo analisar as relagdes entre os diferentes construtos previamente abordados. Neste
sentido, foi utilizado um questionério online distribuido atraves da plataforma Qualtrics® e divulgado
nas redes sociais (i.e., Instagram, Linkedin, Facebook e Whatsapp). O questionario e todas as medidas
foram alvo de analise e aprovacio por parte da Comissio de Etica da ECSH do Iscte, Instituto
Universitario de Lisboa. Apos a leitura do consentimento informado, onde os participantes eram
informados sobre os objetivos do estudo, a natureza confidencial e anénima da sua participacéo e sobre
a possibilidade de desisténcia, de seguida eram solicitadas informacdes socioprofissionais tendo em
vista a caracterizacdo da amostra. A sec¢do seguinte continha questdes relacionadas com as variaveis
do estudo. Por ultimo, foi apresentado um debriefing e 0 agradecimento pela participacdo. Em funcéo
da resposta dos participantes a questdo sobre a pertenga ao MJP, foram constituidas duas amostras, i.e.,
amostra de participantes pertencentes ao MJP e a amostra de participantes ndo pertencentes ao MJP.
Foram definidos critérios de inclusdo na amostra, nomeadamente, ter mais de 18 anos e encontrar-
se a trabalhar no minimo h& 3 meses. A recolha de dados teve aproximadamente a duracdo de 4 meses
(entre marco e julho de 2024) e contou com a participacdo de 212 pessoas. Apos a exclusdo de respostas
ndo completas ou de participantes que ndo correspondiam aos critérios de inclusdo na amostra, reteve-

se uma amostra valida de 155 participantes.

2.2. Participantes

A amostra é constituida na sua maioria por participantes do sexo feminino (60%), a idade media € de
24.84 (DP = 3.27) e varia 0s 20 e os 37 anos. Relativamente a experiéncia profissional, 41.9% dos(as)
participantes encontra-se integrado no mercado de trabalho entre 1 e 3 anos. Os restantes, 14% esta
entre 3 e 6 meses, 15.1% entre 6 meses e 1 ano, 15.7% entre 3 e 5 anos e 14.4% ha mais de 5 anos.
Como referido anteriormente, foram constituidas duas amostras de participantes, i.e., 0 grupo de
participantes pertencentes ao MJP (57.6%) e o grupo de participantes ndo pertencente a0 MJP. A
amostra tem participantes de diferentes faculdades do pais, destes 70.3% pertencem a cursos do ensino
superior referentes a ciéncias exatas. Os restantes tém um grau académico no &mbito das ciéncias sociais

e humanas.
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2.3. Variaveis e medidas
As variaveis de interesse foram acedidas com base em medidas retiradas da literatura de referéncia. O
nivel de consisténcia interna foi medido tendo por base o Alpha de Cronbach o qual, ndo deve ser

inferior a .70, para ser considerado aceitavel (Maroco & Garcia-Marques, 2006).

2.3.1. Movimento Junior Portugués (Variavel Preditora)
Neste este estudo quasi-experimental, os participantes foram questionados sobre o seu envolvimento
anterior no MJP. Esta resposta, foi codificada como uma dummy, onde "Sim" corresponde a 0 e "Nao"

a 1. Assim, serviu como critério para categorizar os participantes nos diferentes grupos.

2.3.2. Competéncia de comunicacéo (Variavel Critério)

Para medir este construto foi utilizada uma adaptacio da escala Workplace Oral Communication Skills
(WOCS) de Masduki e Zakaria (2022). Esta medida ¢ composta por 6 itens (e.g., “Sou capaz de
expressar ideias com clareza.”), tendo como objetivo perceber se o participante vivencia estes
comportamentos relacionados com a comunicacdo no seu percurso profissional. Para isso, utilizou-se
uma escala de Likert de 5 pontos (1= “Discordo totalmente” a 5 = “Concordo totalmente). Valores
mais elevados correspondem a niveis superiores da competéncia. O nivel de consisténcia interna para

esta escala foi de .72.

2.3.3. Competéncia de trabalho em equipa (Variavel Critério)

Para a varidvel trabalho em equipa, esta foi concebida através da adaptagdo da escala Teamwork
Competency Scale, de Hebles e colegas (2022). Esta medida é composta por 9 itens (e.g., “Partilho com
0s meus colegas opinides positivas sobre a capacidade da equipa para atingir os objetivos.”), onde se
pretende perceber com que frequéncia os participantes vivenciam as frases apresentadas, atraves de uma
escala de Likert de 5 pontos (1 = “Nunca” a 5 = “Sempre”). Valores mais elevados correspondem a
niveis superiores da competéncia. O nivel de consisténcia interna para esta escala foi de .82.

2.3.4. Competéncia de pensamento critico (Variavel Critério)

A medicdo desta variavel, foi feita através da adaptacdo da escala Critical Thinking Disposition Scale,
de Sosu (2013). Esta escala € composta por 11 itens (e.g., “Normalmente, tento pensar no panorama
geral durante uma discussdo™), e tem como objetivo perceber se o participante executa as agdes
representadas nas frases, através de uma escala de Likert de 5 pontos (1 = “Discordo totalmente” a5 =
“Concordo totalmente”). Valores mais elevados correspondem a niveis superiores da competéncia. O

nivel de consisténcia interna para esta escala foi de .74.
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2.3.5. Autoeficécia (Variavel Mediadora)

Para a medicdo da autoeficcia foi adaptada a escala de PsyCap — PCQ (24) de Luthans e 0s seus
colaboradores (2007), utilizando os 6 itens referentes a autoeficécia (e.g., “Sinto-me confiante ao
analisar um problema persistente para encontrar uma solucdo.”). Através de uma escala de Likert de 6
pontos (1 = “Discordo totalmente” a 6 = “Concordo totalmente™), o objetivo é perceber se o participante
executa as acdes apresentados, através do seu nivel de concordancia. Valores mais elevados
correspondem a uma percegdo positiva sobre a autoeficacia. O nivel de consisténcia interna para esta

escala foi de .81.

2.3.6. Resiliéncia (Variavel Mediadora)

Para a medicdo da resiliéncia foi adaptada a escala de PsyCap — PCQ (24) de Luthans e 0s seus
colaboradores (2007), utilizando os 6 itens referentes a resiliéncia (e.g. “Normalmente consigo gerir as
dificuldades no trabalho seja de uma forma ou de outra.”). Através de uma escala de Likert de 6 pontos
(1=“Discordo totalmente” a 6 = “Concordo totalmente™), o objetivo é perceber se o participante executa
as acOes apresentados, ao nivel laboral, através do seu nivel de concordancia. Para esta escala, foi
retirado o primeiro item “Quando tenho um contratempo no trabalho, tenho dificuldade em recuperar
dele e em seguir em frente”, devido a uma correlacdo negativa com os restantes itens. O nivel de

consisténcia interna para esta escala foi de .61.
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CAPITULO 3
Resultados

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados referentes a presente investigagdo. E importante
mencionar que todos os dados recolhidos foram inseridos numa base de dados utilizando o software
IBM SPSS Statistics 28. Posteriormente, foi testado o modelo de mediacdo em paralelo (modelo 4),
com auxilio do software PROCESS Macro (Hayes, 2021).

3.1. Correlagdes entre as variaveis em estudo

No que concerne a anélise das correlacdes das diferentes variaveis deste estudo, concluiu-se que todas
as varaveis de interesse se encontram relacionadas entre si. Primeiramente, a adaptacdo ao mercado de
trabalho encontra-se forte e positivamente relacionada, como era esperado, com o trabalho em equipa
(rho =.78, p < .01), 0 pensamento critico (rho = .82, p <.01) e a comunicacao (rho = .66, p <.01). Para
além disso, também se encontra positivamente relacionada com autoeficécia (rho = .61, p< .0l) e a
resiliéncia (rho = .37, p < .01), concluindo-se que niveis mais elevados de adaptacdo ao mercado de
trabalho estdo associados a niveis mais elevados de autoeficécia e resiliéncia. Relativamente ao trabalho
em equipa, encontra-se moderado e positivamente relacionado com o pensamento critico (rho = .45, p
<.01), acomunicacdo (rho = .31, p <.01), a autoeficécia (rho = .48, p < .01) e a resiliéncia (rho = .24,
p < .01). Ou seja, elevados niveis de trabalho em equipa estdo associados a elevados niveis de
pensamento critico, comunicacgdo, autoeficacia e resiliéncia. Por seu turno, o pensamento critico
também tem uma relagdo positiva e significativa com a comunicagéo (rho = .50, p <.01), a autoeficécia
(rho=.42,p<.01) earesiliéncia (rho = .27, p<.01), onde se traduz que elevados niveis de pensamento
critico estdo associados a elevados niveis de comunicacéo, autoeficacia e resiliéncia. No que concerne
a comunicacdo, esta tem uma relagdo forte e esta positivamente associada com a autoeficécia (rho =
.63, p <.01) e aresiliéncia (rho = .51, p < .01). Logo, elevados niveis de comunicacéo estdo fortemente
associados a elevados niveis de autoeficécia e resiliéncia. Por ltimo, a autoeficécia esta positivamente
associada a resiliéncia (rho = .52, p <.01), o que se concluiu que elevados niveis de autoeficacia estdo
associados a elevados niveis de resiliéncia. De destacar que todas as varidveis de interesse do estudo,
revelaram estar acima do ponto médio de cada escala, logo os participantes relatam niveis positivos de
adaptacao ao mercado de trabalho, trabalho em equipa, pensamento critico, comunicagao, autoeficécia
e resiliéncia.

Também foram examinadas as correlagdes entre as varidveis de interesse e as variaveis
sociodemograficas da amostra, com o intuito de verificar se seria necessario controlar essas variaveis
na analise do modelo de pesquisa, tratando-as como covariadas. Como se pode verificar na Tabela 1, o
sexo tem um impacto significativo na variavel de trabalho em equipa (rho = —.18, p < .05), ou seja, 0
sexo feminino tem niveis mais elevados de trabalho em equipa, relativamente ao sexo masculino. A

area de Ciéncias Sociais e Humanas tem, também, um impacto significativo no trabalho em equipa (rho
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= .18, p<.05), i.e., pessoas desta area revelam uma maior capacidade de trabalho em equipa, do que 0s
que pertencem a area de ciéncias exatas. Como era esperado, pessoas com uma maior idade e
experiéncia profissional, desenvolvem niveis mais elevados em todas as varidveis em analise. As

variaveis sociodemograficas foram incluidas no modelo como covariaveis.

Tabela 1
Médias, desvios-padréo, correlacGes e valores de consisténcia interna das variaveis de interesse.

M DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Sexo® - - -
2. Idade 2533 503 -0.02 -
3. Experiéncia profissional™ = - -0.01 070" —
4. Area cientifica de formaggo® ” ” -024%  0.14 0.09 -
5. Adaptacdo ao mercado de trabalho® 417 032 -0.03 015 024" 011 (0.86)
6. Trabalho em equipa® 403 055 0.18°  0.12 023" 018 078" (0.82)
7 Pensamento critico(® 421 0.37 0.02 0.05 0.10 -005 0827 045" (074
8. Comunicagio® 445 038 0.12 0.21% 024" 0.0 066  031% 050" (0.72)
9. Autoeficacia 493 063 017" 0.15 030 006 0617 048" 042" 0637 (081
10. Resiliéncia 489 0359 0.12 0.18" 0277 001 0377 024%™ 027" 0517 0527 (061)
11. Movimento jinior® - ” -026% 0307 028" 041" 002 0.13 -0.16° 011 -0.14 -0.14 -

Nota, @ Sexo: 0 = feminino, 1 =masculino; &) Experiéncia profissional: 1 =3 a 6 meses, 2 =6 meses a 1 ano, 3 =1ano a 3 anos, 4 =3 anos a 5 anos, 5 = mais de
5 anos; © Area cientifica de formagdo: 0 = Ciéncias exatas; 1 = Ciéncias sociais e humanas; (@ Construto de 2 * ordem; ! Dimensdes do constructo “Adaptagdo ao

3.2. Teste de Hipoteses

Para o presente trabalho a variavel da adaptacdo ao mercado foi considerada como varavel critério, no
entanto, esta € composta por trés sub-variaveis, a comunicagao, pensamento critico e trabalho em
equipa. Logo estas trés sdo consideradas, também, como varidveis critério deste estudo, tendo sido
estudadas de forma individual. Em adic&o, a pertenga ou ndo ao MJP e a variavel preditora desta
investigacdo. Por ultimo, a autoeficécia e a resiliéncia sdo consideradas as variaveis mediadoras (ver
Tabela 2). Assim, procedeu-se ao teste do efeito direto da preditora com a variavel critério e ao teste
dos 6 efeitos indiretos criados pelas mediadoras (ver Figura 1).

A primeira hipotese postula que o MJP tem impacto na adaptagdo as exigéncias do mercado de
trabalho atual, no sendo empiricamente suportada, visto que o efeito total da relagéo entre o MJP e a
adaptacdo ao mercado de trabalho ndo € estatisticamente significativo (b=-.10, n.s.) (ver Figura 2). O
mesmo acontece com H1a, ou seja, a pertenca ou ndo ao MJP ndo afeta significativamente o nivel de
trabalho em equipa (b= -.02, n.s.). Contudo, ndo constitui um problema para a analise do modelo, pois
segundo Hayes (2022), ndo € necessario que haja um efeito total significativo para poder considerar os
efeitos de mediacdo. Relativamente a H1b e Hlc, i.e., 0 MJP tem um efeito significativo na competéncia
de pensamento critico (b =-.19, p <.01) e na comunicacdo (b = —.14, p < .05). Considerando que a

variavel MJP foi codificada como dummy, i.e., 0 corresponde a pertenca ao MJP e 1 a ndo pertenga, 0
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resultado obtido significa que os participantes que pertenceram ao MJP apresentam niveis mais
elevados da competéncia de pensamento critico e de comunicagdo, quando comparados com 0S
participantes que nao pertenceram ao MJP.

Relativamente a segunda hipotese deste estudo, que postula que a autoeficacia tem um efeito
mediador da relacdo entre 0 MJP e a adaptacéo as exigéncias do mercado de trabalho atual, verifica-se
que o0 MJP é capaz de predizer, de modo significativo, a autoeficacia (b=-.35, p <.001). O que significa
que pessoas que pertenceram ao MJP tendem a desenvolver maiores niveis de autoeficacia, do que
pessoas que ndo pertenceram. Em adicdo, a prépria autoeficacia prediz significativamente a adaptacéo
ao mercado de trabalho (b = .28, p < .001), logo individuos com elevados niveis de autoeficacia, tém
maiores niveis de adaptacdo as exigéncias ao mercado de trabalho. Assim, verifica-se que a H2 foi
empiricamente suportada (B =-.10, 95% BootIC = -.17, —.03). Como a variavel do MJP é codificada
como dummy e 0 corresponde a pertenca do MJP, existe um efeito indireto da autoeficacia na relagéo
entre 0 MJP e a adaptacdo ao mercado de trabalho, sendo negativo e significativo. No que conceme a
H2a, H2b e H2c, sdo empiricamente corroboradas, pois a autoeficacia prediz significativamente o
trabalho em equipa (b = .44, p < .001), o pensamento critico (b = .19, p <.001) e a comunicacdo (b =
0.31, p <.001), respetivamente. Logo, individuos com um nivel mais alto de autoeficéacia, tém, por sua
vez, niveis mais altos de trabalho em equipa, pensamento critico e comunicacao. Por conseguinte, o
efeito indireto da autoeficacia na relagéo entre 0 MJP e estas trés variaveis (trabalho em equipa: B = —
.16, 95% BoostIC= —.28, —.05; pensamento critico: B = —.07, 95% BoostIC= —.14, —.02; comunicagao:

=-.11, 95% BoostIC=—.19, —.04) € negativo e significativo, como postula o estudo.

Por fim, no que diz respeito a terceira hipdtese, ou seja, ao efeito mediador da resiliéncia entre o
MJP e a adaptacdo as exigéncias do mercado de trabalho, verifica-se que o MJP é capaz de predizer, de
modo significativo a resiliéncia (b= —36, p < .001). Interpretando estes resultados, pessoas que
pertenceram ao MJP tém niveis mais altos de resiliéncia. No entanto, a resiliéncia ndo prediz a
adaptacdo ao mercado de trabalho, logo a H3 néo é suportada. No mesmo sentido, H3a e H3b, também
ndo sdo suportadas, logo a resiliéncia ndo prediz, de modo significativo, o trabalho em equipa e o
pensamento critico, respetivamente. Ndo obstante, a resiliéncia prediz a comunicacdo, de modo
significativo (b = .14, p < .01), logo a hipotese 3c é suportada. Isto significa que elevados niveis de
resiliéncia desencadeiam elevados niveis de comunicacdo. Neste sentido, apenas existe efeito indireto
da resiliéncia na relagéo entre o MJP e a comunicagdo (B = —.05, 95% BoostIC= —-.10; —.01).

Em suma, o presente modelo estatistico explica 39% da variancia da adaptacéo as exigéncias
do mercado de trabalho (F (7, 147) = 13.36, p < .001).

Figura 1

Modelo de mediag@o em paralelo: efeitos diretos e indiretos
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Tabela 2

Modelo de mediagdo em paralelo (Macro Process model 4)

Autoeficicia Resiliénciz Adaptagio a0 mercado de trabalho
1) ) 8]
) SE B SE b SE
Canstany 380 03l 308 029 23567 021
(30 Movimento jinior™ -0.337 0.11 -0.36™ 0.10 0.01 0.05
(M1) Autoeficacia - — . - 028 0.04
(M2) Resiliéncia - — — — 0.03 0.04
Sexo™ o2r 0.10 0.07 0,08 0127 0.04
Idade™™ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 0.01
Experiéncia profissional® 018 0.05 0.157 0.05 0.00 0.02
Area cientifica de formagdo'e! 0.10 012 0.08 011 0.04 0.05
=039
F(1.14Ty=1336, p= 001
Efeitos indiretos Effect  BootSE  BootLLCI  BootULCI
X>M>Y -0.10 0.04 -0.17 -0.03
X>M>Y 0.01 0.02 -0.03 0.02
Trabalho em equipa Pensamento critico Comumicagdo
(1) () (13}
b SE ] SE b SE
Capstomt 179 041 2097 030 2207 025
(30 Movimento jinior® 0.14 0.10 011 0.07 002 0.06
(M1) Autoeficdcia 044 0.07 pag 0.05 031 0.05
(M2) Resiliéncia 0.00 0.08 0.05 0.06 0.147 0.05
Sexo™ 03 0.08 -0.10 0.06 -0.01 0.05
Idade 0.00 001 0.01 0.01 0.00 0.01
Experiéncia profissional'® 0.01 0.035 -0.03 0.03 -0.01 0.03
Area cientifica de formagZo/® 0.08 0.10 -0.03 0.07 -0.02 0.06
R=0.29 R:=0.18 R=043
F(7,14T)=836, p= 001 F{7,147)=4.57, p=< 001 F(71,14T)=13194 p= 001
Efeitos indiretos Effect BootSE BootLLCI BootULCI  Effect BootSE BootLLCI BootULCI  Effect BootSE  BoofLLCI  BootULCI
X>Ml 21 -0.16 0.06 028 -0.03 -0.07 0.03 0.14 -0.02 0.11 004 019 -0.04
X>M2-27 0.00 .03 20.06 0.06 -0.02 0.02 0.06 0.02 20.05 02 0.10 -0.01

Nota. Motz * Movimento jinior: 0 = Participon, 1 = NZo participou; ™ Sexo: ( = faminino, 1 =masculine; ' Experiéncia profissional: 1 =3 a 6 meses, 2 =6 mesesa 1 zno, 3=1ano a 3 anos, 4 =3 anos a 3 anos, 5 = mais de 3 anos; Area cientifica de
formacZo: () = Ciéncias exatas; 1 = Ciéncias sociais & humanas; " p= 03, 7 p= 01, ™ p = _001. Valores nio estandardizados.
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CAPITULO 4

Discussao e Conclusao

4.1. Discussao

O objetivo desta dissertacéo consistia em perceber se a participacdo dos jovens no MJP constituia uma
vantagem na capacidade de adaptagdo as exigéncias do mercado de trabalho atual. Especificamente,
pretendia-se observar em que medida a participacdo no MJP promove a aquisi¢do de dois construtos do
capital psicoldgico, a resiliéncia e a autoeficacia, e de que forma estas impactavam a capacidade de
resposta das pessoas as exigéncias do mercado de trabalho, nomeadamente ao nivel do trabalho em
equipa, do pensamento critico e da comunicacao.

De acordo com os resultados obtidos, depreende-se que néo existe um efeito direto entre o MJP e a
adaptacdo ao mercado, logo a H1 ndo foi suportada. Este feito postula que € necessario a insercéo de
construtos para que haja uma relacao significativa entre 0 MJP e as competéncias exigidas pelo mercado
de trabalho atual. Assim, de acordo com a H2, a autoeficacia promove esta relacdo significativa. Ou
seja, junior empresarios através da aquisicdo de autoeficécia, desenvolvem niveis mais elevados de
comunicagdo, pensamento critico e de trabalho em equipa, dos que ndo pertencem ao MJP. Este
resultado foi empiricamente suportado, pois como foi escrito anteriormente, 0 empreendorismo, mais
especificamente, 0 MJP, desencadeia elevados niveis de autoeficacia (Moraes et al., 2022). Para além
disso, de acordo com a teoria social cognitiva de Bandura (1977), a autoeficacia desencadeia niveis altos
de desempenho e execucdo de tarefas com sucesso. Ou seja, individuos com uma maior autoeficacia
tém maior confianca nas suas capacidades e por sua vez um melhor desempenho ao nivel de trabalho
(Stajkovic & Luthans, 1998; Judge et al., 2007; Tian et al., 2019). Assim, neste estudo como 0s
participantes do MJP desenvolvem elevados niveis de autoeficacia, estes desencadeiam uma melhor
prestacéo na adaptagdo as exigéncias do mercado de trabalho, logo no trabalho em equipa, pensamento
critico e comunicagao.

No que concerne a H3, que refletia a mediacdo da resiliéncia entre a relagdo do MJP e da adaptacéao
as exigéncias do mercado de trabalho, néo foi suportada pelos resultados obtidos. Apesar dos jovens que
pertenceram ao MJP desenvolverem maiores niveis de resiliéncia, através de uma relacao significativa,
do que os restantes, este construto ndo tem impacto significativo nas competéncias de trabalho em equipa
e de pensamento critico (H3a e H3b). Este fator pode-se verificar devido a falta de medicéo dos fatores
contextuais e pessoais dos participantes do estudo, uma vez que, a resiliéncia depende destes fatores
para ser medida (Britt et al., 2016; Hartmann et al., 2022). Os fatores contextuais incluem a rede de
suporte familiar, a cultura onde o individuo se insere e as proprias caracteristicas da organizacdo. Por
exemplo, se um empreendedor estiver a atuar numa organizagéo dindmica e com mudancas recorrentes,
pode estar positivamente associado ao desenvolvimento de resiliéncia (Franco et al., 2021). No que
concerne aos fatores pessoais, onde se inserem 0s tracos de personalidade, por exemplo, de acordo com

um estudo de Wei e Taormina (2014), os individuos que se preocupam excessivamente em superar
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obstaculos, tendem a refletir mais profundamente sobre como vencer desafios, o que pode ter um
impacto positivo na resiliéncia. Outros elementos inerentes aos fatores pessoais, podem ser fatores
neurobiol6gicos, genéticos e temperamentais (Simeon et al., 2007).

Para além disso, o facto de néo ter havido um impacto da resiliéncia no trabalho em equipa e no
pensamento critico, pode ter sido pela falta da medi¢éo de uma adversidade. Na definicéo de resiliéncia,
a exposicdo a uma adversidade é um dos elementos que determina a resiliéncia (Winwood et al., 2013;
Britt et al., 2016; Williams et al., 2017; Hartmann et al., 2022). Neste estudo, presumiu-se que 0s jovens
empreendedores teriam passado por varios desafios, atendendo ao facto do contexto organizacional estar
a associado a diversas adversidades (Hartmann et al., 2022), ndo garantido que os participantes tivessem
sido expostos a alguma adversidade no contexto de trabalho.

Em concordancia com o descrito anteriormente, Bullough e Renko (2013) sugerem que a
autoeficéacia pode ser um bom preditor da resiliéncia no contexto empreendedor. Ou seja, individuos que
acreditam nas suas capacidades de lidar com as adversidades no trabalho, desenvolvem uma maior
capacidade de resiliéncia e, por sua vez, de recuperar perante os desafios expostos (Bullough & Renko,
2013). Assim, pressupde-se que o modelo do estudo poderia ter sido diferente, onde a autoeficacia fosse
preditora da resiliéncia.

No entanto, de acordo com os dados obtidos, a resiliéncia mediou a relacdo entre 0 MJP e a
comunicag&o, suportando a H3c. Este sucedido, de acordo com Buzzanell e os seus colegas (2010), pode
ter sido devido a resiliéncia desencadear varios fatores ao nivel da comunicacdo, nomeadamente, da
criacdo de normalidade. Ou seja, quando os individuos desenvolvem resiliéncia perante uma
adversidade, abordam esse desafio de forma mais ponderada e normalizada, desencadeando uma
comunicacdo mais assertiva.

E de realcar nas variaveis sociodemograficas que os dados obtidos refletem que as mulheres tendem
a desenvolver uma melhor capacidade de trabalho em equipa do que os homens. Na literatura ndo existe
um consenso referente a esta tematica, uma vez que, uma equipa para ter um bom desempenho tem de
ser constituida por ambos os sexos (Bear & Woolley, 2011; Fenoll & Zaccagni, 2021). Relativamente
as pessoas pertencentes a area de ciéncias sociais e humanas desenvolverem uma maior capacidade de
trabalho em equipa, pode atender-se ao facto destas pessoas no seu dia a dia terem uma maior interacdo
com outras pessoas. Como é o exemplo da gestdo, educacdo e comunicacdo. J& nas ciéncias exatas,
algumas fungdes podem ser mais técnicas e individualizadas, como engenharia de software, analise de
dados ou pesquisa cientifica em laboratério. De notar que ndo existe uma correlagdo absoluta e que esta
medicao depende de fatores pessoais e contextuais.

Tendo em consideracdo os resultados obtidos, é de realcar que existe um impacto do MJP na
aquisicao das competéncias de resiliéncia e de autoeficacia. No entanto, é relevante sugerir que ocorra
uma melhor medicdo da resiliéncia, para se comprovar se de facto esta tem um efeito direto nas

competéncias exigidas pelo mercado de trabalho atual.
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4.2. ImplicagOes tedricas e praticas

Um dos principais objetivos desta dissertacdo era aumentar a literatura sobre as variaveis incluidas no
modelo de investigacdo, ampliando a relevancia destas tematicas no contexto organizacional.
Relativamente as implicacOes tedricas presentes neste estudo, é de realcar a importancia que a Teoria
do Comportamento Planeado tem para que haja o desenvolvimento do empreendorismo. Os dados
obtidos indicam que pessoas pertencentes ao MJP desenvolveram maiores niveis de resiliéncia e de
autoeficacia. Por conseguinte, os que tém elevados niveis de autoeficacia desencadearam a aquisicao
das soft skills mais pretendidas no mercado de trabalho, ou seja, o trabalho em equipa, 0 pensamento
critico e a comunicacdo. Como foi abordado anteriormente, um jovem que tem um espirito
empreendedor, ou seja, querer pertencer ao MJP, aliando a realidade das exigéncias do mercado de
trabalho, ou seja, as soft skills, em juncdo com a percecéo do seu controlo e da autoeficécia, i.e., 0
psycap, desenvolve o empreendorimo que é necessario para alcancar o sucesso. Outro ponto de destaque,
é a importancia de como a teoria socio cognitiva (Bandura, 1977) foi de encontro com os resultados
obtidos. Ou seja, os individuos que desenvolvem autoeficacia ttm um melhor desempenho laboral (Tian
et al., 2019), logo desenvolvem as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho atual, tal como os
resultados demonstram. Assim, ocorreu 0 desencadeamento das competéncias de trabalho em equipa,
comunicagdo e pensamento critico,

Para além desta abordagem, a teoria do psycap, aborda que pessoas com elevados niveis de
esperancga, otimismo, autoeficacia e resiliéncia, desencadeiam um melhor desempenho laboral. De
acordo com os dados obtidos, os participantes que pertenceram ao MJP e que, por sua vez,
desenvolveram niveis de resiliéncia ndo desencadearam um melhor desempenho laboral, pois néo
adquiriram as soft skills requeridas para o sucesso profissional. Este facto alerta para a ndo veracidade
desta teoria, ou para a utilizacéo conjunta de todos os construtos. De acordo com Britt e 0s seus colegas
(2016), a medida do psycap tem de ser utilizada na integra, para que se consigam visualizar os resultados
verdadeiros.

Relativamente as implicagbes préticas, este estudo vem destacar a importancia das
universidades em investirem em formacéo néo formal, como é o exemplo das JE. Como é refletido pelos
resultados, as JE sdo uma forma de obtencdo de conhecimento préatico, essencial para o mercado de
trabalho. Para além da obtencéo das soft skills estudadas, os integrantes veem na pratica como funciona
o mundo empresarial, através de contacto com clientes, reunides com parceiros, resolucéo de problemas,
progressao de carreira, entre outros. Ou seja, elementos fundamentais para o dia a dia no universo do
trabalho. Para além deste foco, o facto de terem de saber gerir o tempo com os seus estudos, desencadeia
uma vantagem na gestdo de prioridades e de tempo, face aos demais. Logo, é necessario sensibilizar as
universidades de como € importante, enriquecedor e reconhecedor estas iniciativas por parte dos jovens.
Para além disso, alertar as organizagdes da execu¢do de um recrutamento mais focado ao nivel das soft
skills do que nas hard. Numa empresa a teoria pode-se aprimorar através de formagGes técnicas ou de
estudo individual, mas a verdadeira retencdo de um talento que desencadeia menos turnover, é devido a
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personalidade de cada um. As competéncias de trabalho em equipa, comunicacao e pensamento critico,
sdo essenciais para o mercado de trabalho que vivenciamos atualmente, logo é necessario que o

recrutamento dos jovens seja focado nestes fatores humanos.

4.3. Limitag0es e estudos futuros
Apesar das contribui¢Ges que este estudo apresenta, como se sucede em todas as investigacdes, também
evidencia algumas limitacGes que devem ser consideradas.

Em primeiro lugar, a falta de literatura nesta area € a maior limitacao apresentada nesta investigacéo.
Apesar do movimento janior ter um impacto a nivel mundial h& bastantes anos, néo existe literatura
cientifica que corrobore estes feitos. O mesmo se sucede a nivel nacional, pois esta tematica ainda nao
tem sido alvo de exploragdo.

Em segundo lugar, tratando-se de uma estudo quantitativo quasi-experimental ndo existe
manipulacdo nas variaveis presentes, o que desencadeia algumas limitacGes nas causalidades, ou seja,
nas relacdes de causa-efeito entre as variaveis, logo, ndo se pode confirmar a dire¢do das relacoes entre
as varidveis. Para alem disso, a amostra de participantes que concluiu o questionario e que respeitou 0s
critérios de inclusdo foi apenas 172, sendo considerado um niimero pequeno e que pode condicionar a
robustez dos resultados alcangados. De destacar que nao se pode eliminar a possibilidade de vieses do
método utilizado, dado que as respostas ao questionario, foram coletadas utilizando o mesmo
instrumento, em uma populagdo especifica, em um momento particular no tempo.

Em terceiro lugar, a escolha das escalas pode ter influenciado os resultados, nomeadamente nos
itens da autoeficécia e da resiliéncia. Para estes dois construtos foi utilizada a escala do psycap, esta
escala utilizada na integra demonstra o nivel de desempenho dos participantes no mercado de trabalho.
O facto de so terem sido utilizados os itens referentes a autoeficécia e resiliéncia, pode enviesar o
comprometimento deste conceito (Britt et al., 2016). Para além deste fator, de acordo com a literatura,
varios autores defendem que a resiliéncia tem de ser medida com a exposi¢do a uma adversidade, o que
nao se verificou no presente estudo.

Assim, para estudos futuros recomenda-se uma amostra maior de participantes, havendo uma maior
igualdade entre pessoas que pertenceram ao MJP e ndo pertenceram. Para além disso, a utilizacdo de
outras escalas para medir a autoeficacia e a resiliéncia, podera melhorar a concretizacéo dos resultados
e, por ultimo, haver a apresentacdo de uma adversidade. Ou seja, através da apresentacao de problema
ou da medicdo de um grupo de jovens ao longo do tempo no seu local de trabalho. Em adicdo, a
exploracdo de outras varidveis pode ser uma mais valia para aumentar a literatura do MJP,

nomeadamente, a analise de outras soft skills que o mercado de trabalho exige.
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4.4. Concluséo

Em suma, este estudo teve como objetivo aumentar a literatura sobre o MJP. A comunidade de junior
empresarios € bastante diversificada e ja tem um grande impacto ao longo do pais. Neste sentido, esta
percentagem de jovens constitui um efeito positivo nas organizagdes e como estas se devem posicionar
perante um recrutamento mais justo. Assim, esta dissertacdo aprofundou quais as areas que um jovem
pertencente a0 MJP desenvolve e aprimora, e como estas facetas sdo importantes para 0 mercado de
trabalho atual (i.e., comunicacdo, trabalho em equipa, pensamento critico, autoeficacia e resiliéncia).
Concluindo-se que estas habilidades sdo uma vantagem competitiva para a integracdo no mundo laboral.
Posto isto, as pessoas integrantes aoc MJP tém uma maior capacidade de adquirir as soft skills
anteriormente descritas, pois vao desenvolvendo na pratica ao longo do percurso dentro de uma JE. Para
além disso, este estudo, atendendo aos dados, também, adverte para que as universidades invistam mais

nas JE, para que estas consigam alcancar mais feitos e chegar a um melhor porto.
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Anexos

Anexo A- Questionario

Iscle s
DE LISEDA
Caro(a) participante,

Muito obrigado por aceitar participar no nosso projeto de investigacdo. Temos como
objetivo conhecer a opinido e experiéncias das pessoas sobre varios aspetos do
comportamento organizacional e das organizacdes onde trabalham. As suas respostas sdo
valiosas e contribuirdo de forma significativa para o avanco da ciéncia sobre este topico.

Este estudo & desenvolvido no ambito da investigacdo em Psicologia Social e das
Organizactes a decorrer no ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa.

Antes de comecar, queremaos fornecer-lhe algumas informacdes importantes sobre o
estudo e solicitar o seu consentimento informado para participar.

Podem participar no estudo pessoas com 18 ou mais anos, com Licenciatura ou
Mestrado, que se encontrem a trabalhar ha pele menos 3 meses.

Ao prosseguir com este questionario, indica que leu e compreendeu as seguintes
informacdes. A sua participagio é inteiramente voluntaria e pode desistir em qualquer
altura. Nesse caso, a sua participagio nio sera considerada.

As suas respostas serdo tratadas com estrita confidencialidade.

A sua contribuicdo ira aumentar de forma significativa a nossa compreensao sobre o
comportamento humano em contexto de trabalho, beneficiando potencialmente a
sociedade. Os riscos associados a participacdo neste estudo sdo minimos, pois
comprometemo-nos a proteger a sua privacidade e a garantir a confidencialidade das suas
resposias.

Caso pretenda esclarecer alguma divida, partilhar algum comentario ou exercer os seus
direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais por favor contacte o coordenador
do estudo (Vitor Hugo Silva, vitor_hugo_silva@iscte-iul. pt).

Aceita participar neste estudo?

Sim
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Sexo

Feminino

Masculino

Idade

Area da Licenciatura efou Mestrado

Que a universidade frequentou?

Ha guanto tempo estou no mercado de trabalho?

Menos de Jab 6 meses 1anoa3
3 meses meses alano anos

3 anos a mais de 5
5 anos anos

Ao longo da minha Licenciatura/Mestrado fez parte do Movimento Janior Portugués (i.e.

Junior Empresa)?

Sim

38



Pense no dia a dia no seu emprego e indigue em gue medida concorda ou discorda com
as afirmacdes seguintes:

Sou capaz de expressar ideias com clareza

Nem
Discordo . concordo Concordo
Totalmente Dismah nem COTEILD totalmente
discordo

Sou capaz de iniciar e manter conversas sobre o trabalho

Nem
Discordo Theeih concordo TR Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo
Sou capaz de receber instrucdes de um superior
Nem
Discordo Theeih concordo TR Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo

Sou capaz de incluir elementos motivacionais quando comunico (por exemplo, nos
briefings)

Nem
Discordo . concordo Concordo
Totalmente DiEmrly nem B totalmente
discordo

Sou capaz de fazer apresentactes dirigidas a clientes (ou colegas)

Nem
Discordo Do concordo BT Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo
Sou capaz de utilizar o telefone para transmitir mensagens de forma clara
Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo
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Normalmente, tento pensar no panorama geral durante uma discussdo

Nem
Discordo Discordo concordo FrTE Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Utilizo frequentemente novas ideias para moldar (modificar) a forma como faco as coisas

Nem
Discordo Discordo concordo B Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Utilizo mais do que uma fonte para obter informacdes
Nem
Discordo Di d concordo c d Concordo
totalmente iscordo nem oncordo totalmente
discordo
Estou frequentemente a procura de novas ideias
Nem
Discordo T concordo B Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Por vezes, encontro um bom argumento que pde em causa algumas das minhas
convicgdes mais firmes

Nem
Discordo . concordo Concordo
totalmente JEEETED nem LaTEDD totalmente
discordo

E importante compreender o ponto de vista das outras pessoas sobre um assunto

Nem
Discordo . concordo Concordo
totalmente JEEED nem ket totalmente
discordo

E importante justificar as escolhas que faco

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Reavalio frequentemente as minhas experiéncias para poder aprender com elas

Nem
Discordo D concordo ST Concordo
totalmente nem totalmente

discordo



Por vezes, encontro um bom argumento que pde em causa algumas das minhas
convicghes mais firmes

Nem
Discordo ; concordo Concordo
totalmente Mo nem LaTEmiy totalmente
discordo

E importante compreender o ponto de vista das outras pessoas sobre um assunto

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

E importante justificar as escolhas que faco

Nem
Discordo . concordo Concordo
totalmente JEEED nem Eleait totalmente
discordo

Reavalio frequentemente as minhas experiéncias para poder aprender com elas

Nem
Discordo Discordo concordo e Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Costumo verificar a credibilidade da fonte de informacdo antes de fazer juizos de valor

Nem
Discordo Discordo concordo e Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Costumo pensar nas implicagées mais vastas de uma decisdo antes de agir
Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Penso frequentemente nas minhas accdes para ver se as posso melhorar
Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
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Quando confrontado com uma situacdo nova, tenho confianca de que posso lidar com
problemas que possam surgir.

Nem
Discordo - concordo Concordo
Totalmente Discordo nem Concardo totalmente
discordo

Com tempo e esforco suficientes, acredito que posso resolver a maioria dos problemas
com que me confronto.

Nem
Discordo Discordo concordo IR Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo

Ao tomar uma decisdo, peso as consequéncias de cada alternativa e comparc-as umas
com as outras.

Nem
Discordo Discordo concordo BOTETED Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo

Quando me sinte confuse com um problema, uma das primeiras coisas que faco & analisar
a situacdo e considerar todas as informacfes relevantes.

Nem
Discordo . concorde Concordo
Totalmente Discordo nem Concordo totalmente
discordo

Apesar de trabalhar num problema, por vezes sinto que estou a vaguear e nio estou a
chegar a verdadeira questido

Nem
Discordo Di d concorde . d Concordo
Totalmente fseorde nem oneordo totalmente
discordo

Por vezes, fico tAo emocionalmente exausto e sinto que ndo sou capaz de considerar
muitas formas de lidar com os meus problemas.

Nem
Discordo Discordo concorde BT Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo




Pense no dia a dia no seu emprego e indique com que frequéncia se identifica com as
afirmacdes seguintes:

Partilho com os meus colegas opinides positivas sobre a capacidade da equipa para atingir
0s objectivos.

Nunca g As Vezes L Sempre

Nunca Sempre

Dou feedback aos meus colegas sobre o seu desempenho.

Nunca ﬁﬂzi: As Vezes Soe';f:f; Sempre
Colaboro na distribuicdo de funcdes e responsabilidades
Nunca ﬁﬂ:i: As Vezes S%L:‘:; Sempre
Reconheco quando um membro da equipa atinge um desempenho superior.
Nunca ﬁﬂﬁi: As Vezes S%:ﬁ‘:; Sempre
Colaboro na redistribuicio de tarefas
Nunca ﬁﬂﬁig As Vezes S(il:lf:fe Sempre
Falo com os meus colegas para estabelecer objectivos comuns a todos nos.
Nunca ﬁﬂﬁi: As Vezes Scil:;fe Sempre
Apresento solucdes para os problemas relacionados com uma tarefa.
Nunca ﬁﬂﬁig As Vezes s%l:ﬁ;; Sempre

Procuro solugtes para os conflitos da equipa que sejam mutuamente benéficas para todos
0s meus colegas.

Nunca il As Vezes L= Sempre

Nunca Sempre

Forneco informacbes relevantes sem que seja necessario que pecam para o fazer.

Quase As Vezes CQuase

AT MNunca Sempre

Sempre
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Pense no dia a dia no seu emprego e indigue em gue medida concorda ou discorda com as
afirmacdes seguintes

Sinto-me confiante ao analisar um problema persistente para encontrar uma solucéio

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Sinto-me confiante ao representar o meu grupo de trabalho (ou area de trabalho) em reunides
com a administracdo

Discordo Di d Discordo Concordo c d Concordo
totalmente ISEOICO parcialmente parcialments ORCOIo totalmente

Sinto-me confiante ao contribuir para as discussfes acerca da estratégia da organizacdo

Discordo . Discordo Concordo Concordo
Discordo

totalmente parcialmente parcialments e totalmente

Sinto-me confiante ao ajudar a definir objetivos/metas para o meu grupo de trabalho (ou area de
trabalho)

Discordo Discordo Dlslicurdo Colncordu ETETTE Concordo
totalmente parcialmente parcialments totalmente

Sinto-me confiante ao contactar com pessoas fora da organizacéo (por exemplo, fornecedores,
clientes) para discutir problemas

Discordo Discordo Dlgcordo Co_ncordn T Ceoncordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Sinto-me confiante ao apresentar informacdo a um grupo de colegas

Discordo Discordo Dlgcardo Co_ncurdu BT Concordo
totalmente parcialmente parcialments totalmente

Se me encontrasse numa situagio complicada (*embrulhada”) no trabalho, conseguiria pensar
em muitas formas de sair dela

Discordo Discordo Dlgcordo Co_ncordo Tk Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Neste momento, estou a perseguir energicamente os meus objetivos de trabalho

Discordo Discordo Dlgcordo Co_ncordn T Ceoncordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente



Para qualquer problema existem sempre varias solugtes

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Neste momento, vejo-me como uma pessoa muito bem-sucedida no trabalho

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Consigo pensar em varias maneiras de alcancar os meus objetivos de trabalho atuais

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Neste momento, estou a conseguir alcancar os objetivos de trabalho que defini para mim proprio

Discordo Discordo Dlgcordo CD_m:ordu el Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Quando tenho um revés no trabalho, tenho dificuldade em recuperar dele e em seguir em frente

Discordo Discordo Dlgcordo CD_m:ordu el Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Geralmente consigo gerir as dificuldades no trabalho seja de uma forma ou de outra

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Se tiver que ser, consigo ficar “por minha conta™ no trabalho

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Habitualmente lido com os assuntos stressantes com facilidade

Discordo Discordo Discordo Concorde Concordo Ceoncordo

totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Consigo ultrapassar as dificuldades no trabalho porque ja passei por dificuldades anteriormente

Discordo Discordo Dlgcordo Cn.ncordn FrmErlE Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Sinto que neste emprego consigo lidar com varias coisas ao mesmo tempo
Discordo Discordo Dlgcordo Culm:ordu o, Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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Quando as coisas no trabalho estdo incertas para mim, geralmente espero o melhor

Discordo Discord Discordo Concordo c 4 Concordo
totalmente iscorco parcialmente parcialmente oncordo totalmente

Se alguma coisa puder correr mal para mim no trabalho, entdo, vai correr mal

Discordo Discordo Discordo Concorda Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

No gue respeita ao meu trabalho, olho sempre para o lado positivo das coisas

Discordo D Discordo Concordo CanET Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

No que se refere ao trabalho, estou ctimista acerca do que me ira acontecer no futuro
Discordo Discordo Discordo Concordo e Concordo

totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Neste emprego as coisas nunca funcionam da forma como eu queria que funcionassem

Discordo Discordo Dlgcordo Cnpcordu B Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Enfrento este trabalho como se boas surpresas me estivessem reservadas
Discorda Discordo Discordo Concordo Concardo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Agradecemos a sua participaciio neste inquérito.
A sua resposta foi registada.
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