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Resumo

As empresas, por norma, estdo em constante crescimento e esta investigacdo insere-se
numa forma simples e facilitada de concretizar formacGes menos generalizadas e mais
centradas nas necessidades de cada trabalhador, utilizando ferramentas de IA, de forma a
melhorar esse crescimento.

O presente estudo tem por objetivo analisar a perce¢do que os 20 gestores de
recursos humanos entrevistados tém sobre a IA como abordagem de formacédo nas
empresas e compreender se 0s modelos de Learning Transfer System Inventory (e o
Modelo de Kirkpatrick), previamente estudados e pensados, podem ser utilizados para
garantir esta préatica futuramente.

Os dados para o estudo foram recolhidos através de entrevistas, com o apoio de
um guido com questdes e depois devidamente analisados. Os resultados deram origem a
sete dimensdes distintas, com o intuito de ajudar a organizar as entrevistas e compreender
melhor os contributos que o estudo pode vir a ter nos diferentes dominios da area de RH.

Os resultados obtidos ajudaram a perceber que a maioria dos entrevistados
acredita que uma ferramenta de IA, como o Chat GPT, pode ser vista como uma
abordagem de formacdo muito Gtil nas empresas, ja que fornece um feedback imediato e
identifica e responde as necessidades de cada individuo, melhorando a eficacia da
formacéo e reduzindo os custos da mesma.

Além disso, este estudo apresenta, também, implicacdes teoricas e praticas, tais

como limitagdes e sugestOes para futuras investigagoes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (IA); Chat GPT; Formacdo; Transferéncia de

Aprendizagem; Modelo de Avaliacdo; Gestdo de Recursos Humanos (GRH).

Classificacbes JEL.:

C63 — Tecnicas Computacionais; Modelagem de Simulacao.

J24 - Capital Humano; Habilidades; Escolha Ocupacional; Produtividade Laboral.

015 — Desenvolvimento Econdmico: Recursos Humanos; Desenvolvimento Humano;
Distribuicdo de Renda; Migragéo.

Y40 - DissertacOes (ndo classificadas).






Abstract

Companies, as a rule, are in continuous development and this research is part of a simple
and easy way to provide training in a less generalized and more focused on the needs of

each employee, using Al tools, in order to improve its growth.

The aim of this study is to analyze the perception that the 20 human resources
managers interviewed have about Al as a training approach in companies and to
understand whether the Learning Transfer System Inventory models (and the Kirkpatrick

Model), previously studied and examined, can be used to ensure this practice in the future.

The data for this study was collected through interviews with the support of a
script with questions, and then duly analyzed. The results gave rise to seven different
dimensions, in order to help organize the interviews and better understand the

contributions the study could have in the different HR domains.

The results obtained helped to realize that the majority of interviewees believe that
an Al, tool such as Chat GPT, can be seen as a very useful training approach in companies,
as it provides immediate feedback and identifies and responds to the needs of each

individual, improving the effectiveness of training and reducing its costs.

Furthermore, this study also presents theoretical and practical implications, such

as limitations and suggestions for future research.

Key words: Artificial Intelligence (Al); GPT Chat; Training; Learning Transfer;

Assessment Model; Human Resources Management (HRM).
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Introducio

A Inteligéncia Artificial tem vindo a evoluir de forma intensa nos Gltimos anos e o seu
impacto é visivel em diversos setores e formas de trabalho. A realidade é que o Homem
h& muito tempo que procura formas de replicar as capacidades humanas de raciocinar,
mas foi a partir do século XX que isso se tornou possivel através da IA.

De dia para dia a |A esta a desenvolver-se cada vez mais, e cada vez mais se vé a
sua utilizacdo no desenvolvimento de tarefas, com o intuito de substituir a mao de obra
humana, e assim reduzir custos e tempo e aumentar a assertividade e a produtividade
(Silva & Mairink, 2019). O Chat GPT € um exemplo de IA que tem sido falado e
implementado cada vez mais nas empresas, mas ndo tem acontecido 0 mesmo como
abordagem de formacdo. Sendo assim, este estudo pretende verificar qual a eficacia de
uma ferramenta de 1A, por exemplo, o Chat GPT, para a criacdo de atividades de
formacao numa empresa.

De um modo geral, a pandemia Covid-19 ajudou a acelerar a evolucdo das
ferramentas de IA, devido & necessidade de se adotar meios de trabalho e de aprendizagem
que fossem a distancia/online (Mashai & Nyawo, 2021), o que fez com que, por vezes, se
aprendesse mais e melhor o que correspondia verdadeiramente as necessidades de cada
formando, registando-se uma redugé&o significativa de custos para as organizagdes (Javed
& Javaid, 2021).

A formacao é algo que esta cada vez mais presente nas empresas, e torna-la mais
digital e dindmica pode ser uma forma de conseguir formar grandes grupos de
trabalhadores de acordo com as suas necessidades especificas, utilizando métodos que
podem vir a tornar a formagdo mais eficaz. Consequentemente, a evolucdo das
ferramentas de IA leva-nos a pensar um pouco mais além, isto é, porque néo utilizar a 1A
como abordagem de formacdo nas empresas?!?! Isto porque a formacdo tem uma
importancia cada vez maior para as empresas, pois resulta numa mudanga/aprendizagem
de conhecimentos, atitudes e competéncias que se tornam chaves para 0 bom desempenho
de uma funcdo (Campbell & Kuncel, 2001).

No entanto, a realizacdo de atividades formativas nas empresas nao acontece com
a frequéncia e a afluéncia que seriam desejaveis, porque existem diversos fatores ligados
a formagao “tradicional” (tempo, esfor¢o, custos, pouca adesdo, aprendizagens muito

generalizadas) que desmotivam a sua concretizacdo. Desta forma, a ideia de utilizar a IA



como abordagem de formagéo nas empresas surge com o intuito de combater os fatores
desmotivadores, dado que, segundo Méachoca et al. (2023), as empresas que utilizam
praticas inovadoras de formacao e desenvolvimento tém maior probabilidade de ter um
melhor desempenho financeiro do que as suas concorrentes que ndo o fazem.

ApOs uma extensa pesquisa sobre a IA e a formacdo, pode-se concluir que ndo
existem estudos consistentes sobre a utilizagcdo da IA na formacdo, por isso tornou-se
pertinente estudar a A como abordagem de formacéo nas empresas, conforme 0s motivos
explicados anteriormente. Assim sendo, atravées desta investigacdo pretende-se que haja
uma visao mais clara sobre a IA e as vantagens que esta pode trazer para uma abordagem
de formacdo. A questdo relevante é: se se pretende conceber uma formacdo a partir de
uma ferramenta de IA, como, por exemplo, o Chat GPT, é importante estudar os fatores
de eficacia dessa ferramenta.

Desta forma, esta investigacdo pode constituir uma mais-valia, porque o tema da
formacdo nas empresas é cada vez mais estudado e implementado e, se for possivel
averiguar a eficacia de uma formacdo com abordagem da IA, por exemplo o Chat GPT,
essa formacdo pode representar um grande desenvolvimento para as empresas e, acima
de tudo, para os seus trabalhadores.

Seguindo a mesma linha de pensamento, importa salientar que o objetivo deste
estudo passa por analisar a percecdo que os gestores de recursos humanos entrevistados
tém sobre o tema e por compreender se os modelos de Learning Transfer System
Inventory (que servem para medir a eficacia dos fatores que afetam a transferéncia de
aprendizagem da formacéo) e o Modelo de Kirkpatrick (que serve para determinar a
eficacia de uma avaliacdo formativa) podem ser utilizados para garantir esta pratica
futuramente.

O presente estudo estd dividido em 4 capitulos: a revisdo de literatura, a
metodologia, os resultados obtidos e a discussao desses resultados. No primeiro capitulo,
sera apresentado um enquadramento tedrico, focado em explicar os dois temas principais,
a formacdo (profissional, distancia, métodos de formacdo — LTSI) e a inteligéncia
artificial (Chat GPT, IA e Chat GPT — papel do GRH). No segundo capitulo, descreve-se
a metodologia utilizada na recolha de dados para investigar o tema em questdo. No
capitulo seguinte, apresentam-se 0s resultados obtidos. O quarto e ultimo capitulo expde
a discusséo dos resultados, seguida pelas implicacdes tedricas e praticas do estudo, bem

como pelas limitacOes e sugestbes para futuras investigagoes.



Capitulo 1

Revisao de Literatura

1. Formacéao

O termo formacé&o remete para a palavra latina formatio, que é designada como acgéo e
efeito de formar ou transformar um individuo. Segundo Ibrahim (2004), a formacao €
vista como uma pratica de recursos humanos que serve para auxiliar as empresas € 0s
seus trabalhadores a lidar com possiveis mudancas que ocorram, em diversos niveis,
numa empresa. Deste modo, o principal objetivo de uma formacéo, por norma, passa por
perceber se ocorreu ou ndo uma aprendizagem por parte dos formandos, consoante 0s
objetivos de aprendizagem delineados inicialmente pelo formador (Mota, 2021).

Nos ultimos anos, em Portugal, as atividades de formacdo tém vindo a ter cada
vez mais impacto e muitas empresas tém investido no aumento dessas atividades (Velada
et al., 2009). Face a isto, a participagdo numa formacéo contribui para o desenvolvimento
pessoal e profissional de cada formando, o que, consequentemente, influencia a melhoria
do desempenho organizacional (Velada, 2007).

De acordo com a perspetiva de Gaston Pineau, 2002 (citado por Canario, 2015), a
formagdo é composta por uma Teoria Tripolar, que estd dividida em: autoformagao
(modalidade de aprendizagem individual que permite ao individuo aprender ao seu
proprio ritmo, utilizando determinados recursos para esse efeito); eco formacéo
(formacdo construida e recebida na origem das relacGes diretas com 0 ambiente material);
e hetero-formacgédo (relevancia das aprendizagens com as pessoas com quem nos
cruzamos, nos varios contextos ao longo da vida). Ora, a Teoria Tripolar de Gaston Pineau
parece levantar o seguinte problema: a formacdo em ambiente de trabalho produz os seus
proprios dispositivos e dindmicas formativas, por isso, ha aprendizagens especificas que
ndo podem ser adquiridas através da autoformagdo, embora todas elas sejam
fundamentais para que ocorra uma boa formagéao no local de trabalho.

Dada a importancia da realizacdo de uma formacéo, deve-se ter em atencdo,
segundo Taylor e O’Driscoll (1998), trés fases para a conceber: o diagndstico de
necessidades de formacdo (determinar a necessidade de formacdo), a realizagdo da
formagcéo (é determinante a utilizacdo do método formativo mais eficaz) e a avaliacdo da

formacéo (para determinar se foram ou ndo alcancados 0s objetivos iniciais).



Neste sentido, a maioria dos estudos realizados em Portugal sobre a eficacia de
uma formacao remetem para os dois primeiros niveis (reacao e aprendizagem) do Modelo
de Kirkpatrick (Alvelos et al., 2015). Este modelo de Donald L. Kirkpatrick, tem o intuito
de determinar a eficicia de uma avaliagdo formativa e € composto pelos seguintes quatro
niveis de avaliacdo: reacdo (forma como os formandos reagiram); aprendizagem (se 0s
formandos aprenderam 0 que era proposto); comportamento (se os formandos estdo a
aplicar os novos conhecimentos no trabalho); resultados (definicdo de indicadores para
perceber o impacto que a formagé&o teve na empresa), como € possivel observar na Figura
1 (Revez, 2015).

Figura 1. Modelo de Kirkpatrick

Fonte: Mota, (2021, p.16)

O conceito de formacdo é muito abrangente e, para ter sucesso, depende do
método utilizado e da forma como o treino e a aprendizagem sdo colocados na
organizacdo. Mas também depende, em grande parte, dos instrumentos utilizados e da
medicdo da eficacia, tendo em conta cendrios de pesquisa, amostras e processos (Alvelos
etal., 2015).

Do que foi dito, é fundamental ter presente que a eficicia da formacdo esta
relacionada com fatores individuais e organizacionais que, por sua vez, influenciam todo

0 processo da formagédo, mesmo depois de a mesma ter terminado (Mota, 2021).

1.1. Formacéo Profissional

As novas formas de pensar e organizar os processos de trabalho pedem que se tenha em
atencd@o novos tipos de saber, como, por exemplo, o trabalho em equipa, de modo a pensar

na organizacgdo e agir de forma estratégica através do raciocinio de antecipacéo, para que



a formacao profissional se transforme em algo essencial para a gestdo e mobilizacdo dos
recursos humanos de uma organizagdo (Canério, 2015).

Podemos compreender que a formacdo profissional é definida como uma
experiéncia de aprendizagem previamente planeada, criada de modo que haja uma
mudanca permanente de conhecimentos, atitudes e competéncias, aspetos criticos
essenciais para que ocorra, por parte do individuo, um bom desempenho da sua fungéo
(Campbell & Kuncel, 2001).

Na mesma Otica, Fialho e colaboradores (2013) menciona que a formacéo
profissional € um processo de modelacao da capacidade dos trabalhadores, tendo em vista
um determinado desempenho profissional. Sendo assim, as atividades de formagéo
desenvolvidas e promovidas pelas organizac6es devem suportar a direcao estratégica das
mesmas e 0s objetivos da formacdo devem estar sincronizados com o0s objetivos da
organizacdo (Tannenbaum & Yukl, 1992).

Quanto aos métodos formativos a serem utilizados, Noe e colaboradores (2006)
categorizam esses métodos em trés grandes grupos: expositivos (em que os formandos
sd0 meros ouvintes), ativos (em que os formandos participam na sua aprendizagem) e
grupais (os formandos melhoram as suas competéncias e eficacia, porque ha uma partilha
de conhecimentos dos grupos/equipas). Assim, estes autores referem que o método mais
adequado a escolher deve estar ligado ao tipo de efeito de aprendizagem que se pretende
obter com a formacg&o ministrada.

No que diz respeito a participacdo em formacgOes profissionais, estas sdo vistas
como uma mais-valia, tanto para os individuos que as frequentam, como para as
empresas, devido ao facto de conseguirem incorporar novos conhecimentos e
competéncias e de melhorar os que ja existem, para que se realize uma adaptacdo as novas
exigéncias do meio. No entanto, para que uma formacdo profissional ofereca uma
vantagem competitiva, € necessario que existam programas formativos que deem resposta

as estratégias e objetivos da empresa (Velada, 2007).

1.2. Formacdo a Distancia

A formacéo e o seu desenvolvimento, inicialmente, ndo foram vistos como atividades que
ajudavam as empresas a criar valor acrescentado e que conseguiam responder com
sucesso aos desafios da concorréncia. Mesmo assim, estd comprovado que, nos dias de

hoje, as empresas que tém praticas inovadoras de formacéo e desenvolvimento tém maior



probabilidade de serem mais bem-sucedidas a nivel financeiro, quando comparadas com
as empresas que nao utilizam essas praticas (Machoca et al, 2023).

A formacao a distancia faz com que seja possivel existir interacéo e ajuda entre o
formador e os formandos sem estes terem de se descolar para um espaco especifico. E um
tipo de formacgéo que se realiza online e em que os intervenientes podem participar a partir
de casa ou de outro espaco distante onde se encontrem. Este tipo de aprendizagem online
(e-learning) proporciona gque se economize esforco, tempo, deslocacdes e custos, porque
depende, apenas, da utilizacdo da internet e de computadores (Mashau & Nyawo, 2021).

A formagcéo digital, sendo uma forma de ensino diferente do tradicional, acarreta
vantagens e desvantagens. As vantagens estdo associadas a flexibilidade. O facto de os
formandos poderem aprender de acordo com as suas necessidades, economiza tempo e
esforco e proporciona uma aprendizagem facil e rapida, segundo Javed e Javaid (2021).
Também Al zou’bi (2020) refere, entre as vantagens desta modalidade de formacao, a
auséncia de deslocagdo e o baixo custo, entre outras. Relativamente as desvantagens, estas
estdo relacionadas com o afastamento fisico, j& que, de acordo com Javed e Javaid (2021),
os formandos podem entrar em isolamento social e as habilidades de comunicagdo correm
o risco de serem subaproveitadas. De acordo com Al zou’bi (2020), na formagdo a
distancia pode haver tendéncia para aumentar a falta de disciplina entre os formandos e
formadores ou para o surgimento de problemas de salde, de diminui¢édo do interesse pela
leitura de livros didaticos, entre outros.

A formacdo a distancia fornece um ensino de e-learning que se encontra em rapida
evolugdo e que utiliza a maior ferramenta do mundo, que é a internet. Para além disso,
permite que os formandos colaborem e interajam entre si, desenvolvendo métodos
eficazes para as principais teorias de ensino, como o behaviorismo (o estudo do
comportamento observavel), o cognitivismo (que tem a ver com as estruturas cognitivas,
como, por exemplo, a memaria), e o construtivismo (segundo o qual é o préprio individuo

que constroi o seu conhecimento) (Wiktorzak & Kotowski, 2016).

1.3. Métodos de Formacao

Os métodos de formacdo podem ser mais ou menos envolventes, consoante 0 maior ou
menor envolvimento e interacdo entre o formador e os formandos. Por exemplo: nas

palestras, a interacdo é muito reduzida, enquanto na formacdo em realidade virtual, em



ambiente real ou simulado, essa interacdo aumenta significativamente, porque a
aprendizagem é mais participativa e envolvente.

Quanto a eficacia da formacéo, ela é mais visivel quando a mesma comeca por ser
menos envolvente e depois passa a ser progressivamente mais envolvente (Goh Pui Teck
etal., 2015).

Os trabalhadores de uma empresa preferem, em regra, os métodos de formagéo mais
eficazes, como, por exemplo, a aprendizagem baseada em tecnologia, dada por um
formador no local de trabalho; ou o método de roleplaying (quando desempenham um
papel na interagdo com o cliente); os estudos de caso (que ajudam na resolucdo de
problemas), entre outros. Todos estes exemplos constituem bons instrumentos para que
os trabalhadores consigam, segundo Baldwin e Ford (1988), transferir a formacao,
aplicando no trabalho os conhecimentos, competéncias e atitudes que na formacao.

Apesar de existirem diversos métodos de formacdo, o que melhor se aplica,
quando existe a necessidade de criar uma aprendizagem em ambientes onde os dados séo
limitados, é a aprendizagem por transferéncia, que pretende transmitir conhecimentos de

sistemas de aprendizagem fonte para os de aprendizagem alvo (Cody & Beling, 2021).

1.3.1. Learning Transfer System Inventory

O LTSI foi criado por Holton (1996) e, no decorrer das Ultimas décadas, esse inventério
passou por diversas interacdes de desenvolvimento, mas o seu propdsito continua a ser
medir a eficacia dos fatores que afetam a transferéncia de aprendizagem na formacao, isto
é: 0 LTSI avalia a influéncia de um certo tipo de fatores na transferéncia da aprendizagem
(Mota, 2021). Para além disso, pode ser um instrumento importante para ser utilizado em
outros estudos que pretendem, por exemplo, analisar a relacdo entre transferéncia de
formacdo e outras variaveis (Velada et al., 2009).

Importa referir que o LTSI tem escalas (Likert) e itens que se agrupam em dois
dominios distintos, como podemos observar na Tabela 1. O primeiro € o dominio
especifico da formacéo, que contém 63 itens (45 itens validados e 18 de pesquisa), que
medem 11 fatores, enquanto, o segundo é o dominio geral da formac&o, que contém 26

itens (23 itens validados e 3 de pesquisa), que medem 5 fatores (Velada et al., 2009).



Tabela 1 - LTSI: 2 dominios

Fatores do dominio especifico da formacéao

utilizacdo da formagéo no

Definicéo Definigéo
Preparacéo Gau em que os individuos se | Suporte do Grau em que 0s
prévia dos encontram preparados paraa | gnaryjgor supervisores/gestores sustentam
RS formagao. e reforcam a utilizagéo da
formacéo, no local de trabalho.
Motivacao Diregdo, intensidade e Sancéo do Grau em que os individuos
para transferir | Persisténciadoesforcona | i\ seryisor preveem respostas negativas dos

supervisores/gestores quando

pessoal para

transferir

tém tempo, energia e espaco
mental, ao longo do trabalho
do dia a dia, para
implementar as mudangas
necessarias a transferéncia
da formacdo no local de
trabalho.

para utilizar a

formagéo

trabalho. utilizam a formagéo, no local de
trabalho.

Resultados Nivel em que a aplicacdo da Percecdo de Nivel em que os formandos
pessoais formacéo no local de validade de consideram que o conteido da
.. trabalho tem como ; acao de formacdo reflete os

positivos o o contetdo o )
consequéncia a aquisicéo de requisitos da fungéo.
resultados positivos para o
individuo.
Resultados Nivel em que a ndo Design de Grau em que (1) a formagéo foi
pessoais aplicacéo da formacdo no transferéncia concebida e implementada de
) local de trabalho tem como modo a preparar os formandos
negativos o ) o
consequéncia a obtencdo de para a transferéncia, e (2) as
resultados negativos. instrucdes da formacédo
coincidem com os requisitos da
funcéo.
Capacidade Grau em que os individuos Oportunidade | Grau em que é fornecido aos

formandos, no local de trabalho,
0S recursos e as tarefas
necessarias para a utilizagéo da

formacao.

Suporte dos

pares

Grau em que 0s pares
reforcam e apoiam a
utilizacdo da formacéo no

local de trabalho.




Fatores do dominio geral da formagéo

Definicao Definicao
Esforco de A expetativa de que o Autoeficacia | A crencade um individuo de ser
Transferéncia esforgo canalizado na de capaz de mudar o seu
: transferéncia da formacéo desempenho, quando o desejar.

— Expetativas desempenho

resulte em mudangas no
de desempenho da funcéo.
desempenho
Desempenho — | A expetativa de que as Feedback de | Indicadores formais e informais
Expectativas mudancas no desempenho desempenho da organizacdo, quanto ao

da funcéo tenham como desempenho da funcéo do
de resultados ] o

consequéncia a obtencdo de individuo.

resultados valorizados pelo

individuo.
Resiliéncia/ Nivel em que as normas
Abertura a dominantes do grupo de
trabalho sdo percecionadas
mudanca

pelos individuos como
resistentes e
desencorajadoras da

utilizagdo da formagdo.

Fonte: Velada et al. (2009, p.638 e 639)

A utilizacdo deste instrumento nas sessbes de formacdo veio preencher a
necessidade de avaliagdo das aprendizagens por fatores que afetam e influenciam a
transferéncia das mesmas, permitindo que ocorra um feedback credivel da adesdo dos
trabalhadores a formacéo e da sua importancia em contexto profissional (Holton et al,
2000).

2. Inteligéncia Artificial

O ser humano ha muito tempo que procura encontrar formas de replicar a sua capacidade
racional (Silva & Mairink, 2019). Foi em 1948 que ocorreu um encontro denominado de
Simposio de Hixon que permitiu que psicologos, neuro-fisicos e engenheiros eletronicos
se encontrassem para compreenderem que o modo como as células do cérebro humano

estdo ligadas € muito semelhante ao circuito eletronico de um computador; ou seja, a



mente humana pode ser reproduzida por computadores, criando assim a Inteligéncia
Artificial. A criagdo de uma maquina pensante vem desafiar o Homem e a sua capacidade
racional como sendo algo original e exclusivo da espécie humana (Teixeira, 2009).

A IA, baseada no desenvolvimento humano, € um ramo da ciéncia que visa, por
meios tecnoldgicos, ser capaz de possuir a capacidade cognitiva semelhante & de um ser
humano e, com isso, poder realizar atividades que antes apenas 0 Homem era capaz de
realizar (Silva & Mairink, 2019). Dai que a IA seja um conceito que se torna cada vez
mais importante e essencial nas nossas vidas (Rogozea, 2014).

As vantagens da A estdo associadas a sua eficiéncia, como o facto de o trabalho
ndo necessitar de ser interrompido em nenhum momento, ou a possibilidade de serem
tomadas decisbes mais assertivas. Ja as desvantagens estdo relacionadas com a
dependéncia excessiva da tecnologia por parte do ser humano, o que pode ser negativo,
porque exige uma permanente atualizacdo da IA para ndo ficar ultrapassada e induzir a
erros (Silva e Mairink, 2019). Por outro lado, a evolugéo da IA pode resultar numa perda
de empregos para o ser humano, em diversos setores de atividade social (Ford, 2015).

Embora a IA tenha sido criada pela Inteligéncia Humana, a velocidade do
processamento de informacdo da IA é muito superior a humana e a sua principal funcéo
é otimizar, enquanto a funcdo da IH € inovar (Diamantino, 2020). O facto é que os
recentes avangos nas tecnologias da informacéo e na IA podem permitir que haja maior
integracdo e coordenacao entre os seres humanos e a tecnologia (Korteling et al, 2021).
A esse respeito, podemos mencionar a criagdo de diversas ferramentas virtuais, como é o
caso da Siri, Cortana, Alexa, Ok Google, Chat GPT, entre outras, que provam como, nos
nossos dias, 0s grandes avancos tecnoldgicos podem reagir e satisfazer os pedidos dos
humanos e até mesmo servir de auxilio na elaboracdo de uma formacao (Diamantino,
2020).

2.1. Chat GPT - um exemplo de IA

O Chat GPT é um software PLN que é composto por um prototipo de um chatbot com
inteligéncia artificial, desenvolvido pela OpenAl e especializado em dialogo (Passos &
Eleutério, 2023). O chatbot é um programa de computador que simula uma conversa com
usuarios (Shoufan, 2023), ou seja, ele baseia-se na IA, age como um cérebro artificial e

comunica com os humanos (Arsenijevic & Jovic, 2019).
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No final de 2022, a OpenAl lancou a versdo publica do Chat GPT, que
rapidamente ficou viral por todo o mundo, uma vez que conseguia responder
perfeitamente a qualquer pedido humano descrito em linguagem natural (Wu et al., 2023),
tornando-se 0 modelo de linguagem mais avancado atualmente disponivel (Sores, 2023).

A inscricdo no Chat GPT é simples, basica e gratuita, mas se 0s usuarios quiserem
ter acesso a versdes mais atualizadas e completas podem inscrever-se no Chat GPT Plus,
com um valor monetario adicionado (Navarra, 2023).

O Chat GPT responde a questdes e pode ajudar em diversas tarefas (Pritam &
Raven, 2023), como, por exemplo, criar resumos de livros e escrever ensaios criativos
para os usuarios (Huallpa et al., 2023), mas ¢ importante reter que ele esta “alimentado”
com a informacao disponibilizada até 2021 (Passos & Eleutério, 2023) e, por vezes, da
respostas incorretas e as citacdes de fontes nem sempre existem. Por isso, George e
George (2023) referem que o objetivo do Chat GPT é fornecer respostas consideraveis,
sem qualquer tipo de formacao, e assim fornecer, com rapidez e preciséo, 0 que as pessoas
tentam transmitir durante uma conversa.

Segundo Soares (2023), um estudo realizado pela Resumebuilder, avaliou mais de
1000 empresas, tendo concluido que 50% delas ja incorporava o Chat GPT para a
realizacdo de diversas tarefas. Por exemplo, 66% das empresas utilizava-o para escrever
coédigos de programacdo, 58% para escrever e criar conteldos, 57% para ajudar no
atendimento ao cliente e 52% para efetuar resumos e documento de reunides. Perante esta
investigacdo, e segundo o autor, pode-se afirmar que o Chat GPT é uma tecnologia
inovadora e fascinante, que pode ajudar as empresas a superar muitos desafios e a
melhorar a qualidade de trabalho e a qualidade de vida de cada pessoa.

Como qualquer outra tecnologia, o0 Chat GPT tem vantagens e desvantagens que
as empresas devem ter em atencdo para perceberem se e como ele pode servir e ser
utilizado (SHRM, 2023). As vantagens estdo associadas a eficiéncia, como a capacidade
de fornecer respostas quase instantaneas, poder pedir conselhos sobre diversos assuntos
(Soares, 2023), fazer traducdo automatica de diversos idiomas, mostrar uma razoavel
capacidade de raciocinio (Wu et al., 2023), permitir uma recolha de dados mais eficaz,
criar recomendacdes personalizada e inteligentes (Duarte, 2023), entre outras. Por outro
lado, as desvantagens estéo ligadas a qualidade e seguranca, como o facto de o software
ndo conseguir fornecer fontes atuais e proporcionar um risco maior de violacdo da
privacidade dos usuarios (Soares, 2023); as respostas geradas conterem, frequentemente,

erros factuais, por isso, 0s custos de desenvolvimento necessitam de ser melhorados (Wu
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et al., 2023); pode, ainda, fornecer informacOes falsas, ao apresentar respostas
inadequadas ou incorretas, que podem gerar interagdes negativas (Duarte, 2023).

A utilizacdo do Chat GPT no mundo empresarial tem vindo a tornar-se mais
comum e tem sido vista como uma ferramenta valiosa para melhorar a comunicacéo
interna, a produtividade e a tomada de decisGes numa empresa. Mas também tem sido
utilizado para ajudar a identificar as necessidades de formacdo dos funcionarios. Assim,
o Chat GPT torna-se util para as empresas gque pretendem aumentar a eficiéncia, diminuir

o0s custos e melhorar a experiéncia do usuario (Soares, 2023).

2.2. l1Ae Chat GPT

O Chat GPT é percecionado como uma ferramenta de 1A que pode ser utilizada para que
uma pessoa consiga aprender uma nova habilidade e/ou hobby, considerando que esta
ferramenta tem o potencial de transformar completamente a forma como aprendemos,
mas também de adaptar a experiéncia de formacdo, criando um contetudo que esteja de
acordo com os objetivos do utilizador (Zhou, 2023).

Enquanto modelo de linguagem alimentado pela IA, o Chat GPT vai auxiliar os
usudrios a terem ajuda nas suas pesquisas e no aperfeicoamento dos seus processos de
trabalho. Por exemplo, existem estratégias para obter A no trabalho, como utilizar o Chat
GPT como uma lista de verificacdo, pedir para que ele fornecga sugestdes de reviséo e
edicdo de textos, funcionar como assistente de reunides de 1A, integrar-se com o Canva
para a elaboracdo de apresentacfes, ajudar a identificar o publico-alvo, para adaptar
mensagens e o0 tom de voz, de forma a conectar-se da melhor forma (Abdo, 2023).

As empresas tém vindo a considerar os beneficios que podem ter com os chatbots,
devido ao aumento da disponibilidade de tecnologias de IA, e estas tecnologias tém
procurado dar resposta aos desafios na comunicagdo com os clientes, conseguindo que as

empresas estejam a par do estilo de vida dos consumidores (Arsenijevic & Jovic, 2019).

2.2.1. Papel do GRH

A gestdo de recursos humanos € vista como um processo de gestdo de trabalhadores de
uma empresa. Nos ultimos 30 anos, tem havido progressos significativos na teoria e na
pesquisa sobre este tema (Guest, 2017). Os departamentos de RH, normalmente,

constituem unidades formais dentro de uma organizagdo (Cech et al., 2016), nas quais 0s
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gestores desempenham um papel crucial na gestdo de pessoas e no envolvimento,
produtividade e motivagdo dos trabalhadores da empresa (Nair, 2023).

A formacéo e o desenvolvimento sdo processos de mudanga, com o objetivo de
melhorar os niveis de competéncia e de produtividade (Cech et al., 2016), mas também
sdo vistos como praticas de RH que promovem o bem-estar dos funcionarios e investem
nos mesmos (Guest, 2017).

Quanto ao facto de os processos de RH obterem maior eficacia e com o
aproveitamento de ferramentas como o Chat GPT, podemos mencionar que esse
aproveitamento ¢ uma forma de melhorar a experiéncia geral dos funcionérios, ja que
vem ajudar a agilizar processos, automatizar tarefas e, de certo modo, fornecer suporte
aos trabalhadores em tempo real (Nair, 2023).

Um gestor de recursos humanos desempenha diversas funcbes, mas segundo
Navarra (2023), existem tarefas que o Chat GPT consegue executar, como, por exemplo,
criar uma descricdo de cargos, elaborar manuais de funcionérios e de politicas, criar
emails, resumir pesquisas e relatérios, fazer avaliaces de desempenho, criar perguntas
para uma entrevista, prestar ajuda aos funcionarios, entre outras.

Nair (2023) refere que a tecnologia, como o Chat GPT, estd a preparar-se para
revolucionar e desenvolver o mundo do trabalho, e os recursos humanos ndo sao excegéao.
Mesmo sendo uma étima tecnologia, ela ndo serve para substituir as pessoas, mas sim
para ajuda-las a desempenhar melhor as suas funcdes nas empresas.

O gestor de RH tem um papel fundamental na implementacdo ou utilizacdo do
Chat GPT numa empresa, visto que ele tem uma compreenséo limitada do contexto e da
inteligéncia emocional, a qual pode ser complementada com o apoio do Chat GPT (Nair,
2023).

De acordo com Soares (2023), através do estudo realizado, conseguimos perceber
que o Chat GPT j& se encontra presente em diversas empresas para realizar diversas
tarefas, mas também é utilizado para ajuda a identificar as necessidades dos funcionarios.
Nair (2023) refere que a ferramenta Chat GPT pode, por exemplo, ser utilizada para criar
materiais de formacé&o e elaborar planos de aprendizagem.

Face ao que foi exposto na literatura, € possivel verificar que o Chat GPT pode
ndo ser a ferramenta ideal para criar uma formacéo, dado que o mesmo néo ¢ atualizado
desde setembro de 2023. H4 uma lacuna ao nivel da eficécia, e isso leva-nos ao tema desta
tese, que é compreender se 0 Chat GPT pode ser uma abordagem de formacdo nas

empresas.
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Relativamente as perguntas de investigacdo, foi necessario rever alguma
literatura, para conseguir perceber quais serdo as perguntas para as quais a literatura nao
nos permite chegar a uma conclusao.

Para criar a primeira pergunta, pensou-se no LTSI e no Chat GPT. Sendo assim,
segundo Velada e seus colaboradores (2009), o LTSI tem o intuito de avaliar os fatores
que afetam a transferéncia da formacdo, tendo em conta dois dominios distintos, como
pudemos observar nesta revisao de literatura. Por conseguinte, o Chat GPT € visto como
um modelo de processamento de linguagem natural, baseado em um transformador
desenvolvido pela OpenAl, que tem por base uma abordagem de transferéncia de
aprendizagem (Nair, 2023), ou seja, podemos pensar se existe uma ligacdo entre o Chat
GPTeo LTSI

1. Até que ponto o Chat GPT consegue salvaguardar algum dos dominios do LTSI?

No que diz respeito a segunda pergunta, pensou-se no Modelo de Kirkpartrick e
no Chat GPT. Segundo Mota (2021), este Modelo esta dividido em quatro niveis distintos
que servem para determinar a eficacia de uma avaliacdo formativa. Apesar disso, o Chat
GPT consegue responder perfeitamente a qualquer pedido humano descrito em linguagem
natural (Wu et al., 2023), isto é, podemos pensar se o0 Chat GPT pode ajudar o Modelo de
Kirkpatrick.

2. Como assegurar ou atomizar os quatro niveis de eficAcia do Modelo de

Kirkpatrick através do Chat GPT?

Quanto a ultima pergunta, pensou-se na formacdo e na IA. Segundo Ibrahim
(2004), a formacéo auxilia as empresas e 0s seus trabalhadores a lidarem com possiveis
alteracdes que ocorram nas empresas. Jaa A € vista como uma maquina que pode possuir
capacidades semelhantes as de um ser humano, através de algoritmos (Silva & Mairink,
2019), e que, de dia para dia, tem vindo a evoluir; ou seja, a 1A é composta por diversos
softwares que fazem com que exista a possibilidade dos mesmos serem adaptados para
estarem aptos a auxiliar formagoes.

3. Qual a frequéncia que as pessoas dao a formacéo com suporte de 1A?
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Capitulo 2

Metodologia

2.1. Estudo de Caso

Existem diversos métodos que se podem utilizar para desenvolver o estudo de uma
investigacao. Neste caso, a metodologia escolhida neste estudo foi a qualitativa, dado que
pretendemos descrever um fendmeno e ndo medi-lo. Assim sendo, segundo Eisenhardt &
Graebnes (2007), este tipo de estudo é uma estratégia empirica que se baseia em um ou
varios estudos de caso para que seja possivel construir constructos tedricos e/ ou
proposicoes.

Para além disso, a investigacdo qualitativa permite compreender os individuos no
seu todo. Segundo Myers (2013), esta € uma forma de falar com os individuos e observa-
los, avaliando uma agdo consoante o contexto em que os individuos se inserem.

Relativamente a estratégia desta investigacdo, como ja mencionado, trata-se do
estudo de caso exploratdrio que vem sendo utilizado ha diversos anos em diferentes areas,
que € caracterizado por um tipo de conhecimento (Andre, 2014) e que é visto como uma
estratégia flexivel, que pode ser utilizada para descrever, explicar e explorar algo (Yin,
2018). No entanto, quando se optou por um estudo de caso qualitativo, teve-se em conta
trés pressupostos bésicos: 1. o conhecimento estd em processo de construcdo
constantemente; 2. o caso tem uma diversidade de dimensdes; 3. a realidade pode ser vista
através de diversas perspetivas (Peres & Santos, 2015). Neste tipo de estudo, ndo existe
qualquer possibilidade de manipulacdo dos resultados, visto que € mencionado como um
desenho naturalista, quando comparado com o experimental (Crowe et al, 2011).

Quanto as entrevistas, estas foram semiestruturadas. Segundo Lima & Bernardes
(2013), este tipo de entrevistas é uma forma de se conseguir investigar factos,
comportamentos, sentimentos e atitudes dos entrevistados quanto ao tema em estudo,
tendo em consideragdo, desde o inicio, que os participantes deste estudo sdo fontes
fidedignas do conhecimento sobre a tematica que esta a ser estudada.

No que concerne ao estudo de caso, segundo Andre (2014), este tem o intuito de
revelar os significados atribuidos pelos intervenientes no caso investigado. Assim, a
entrevista surge como uma das vias principais; mas, se ndo for bem planeada

antecipadamente, pode nao atingir o objetivo pretendido. Para além disso, as entrevistas
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permitem que existam perguntas abertas, o que por si so facilita a obtencdo de informacéo

mais detalhada pelo investigador (Guion, Diehl & McDonald, 2011).

2.1.1. Recolha de Dados

Esta investigacdo baseou-se numa recolha de dados a diferentes gestores de recursos
humanos, de diversas empresas e areas de intervencdo, através de entrevistas, de modo
que os entrevistados pudessem propor explicagdes, nas questdes apresentadas (Yin,
2018). Importa salientar que o objetivo do estudo é a recolha de evidéncias e de
diversidade de opinides, e as entrevistas realizadas foram feitas a pessoas com um perfil
profissional adequado, como referido anteriormente.

Os critérios para a selecdo dos gestores entrevistados foram o0s seguintes: a
disponibilidade e vontade de participar neste estudo e o facto de terem/ndo terem
implementado ou participado na pratica de RH e formacéo, anteriormente. Isso fez com
gue os gestores de RH que nunca realizaram ou pensaram numa formacdo, néo
conseguiram responder da melhor forma as questdes colocadas para esta investigacao.
Como tal, a primeira questdo sobre o tema da tese serve para conseguirmos perceber o
porqué de algumas respostas dadas.

Todos os entrevistados aceitaram as entrevistas como métodos de recolha dos
dados e 0 guido das mesmas (Anexo 1), composto por 28 questbes, que foi elaborado com
0 intuito de aumentar a comparabilidade (Yin, 2018); ou seja, apesar de o guido ser
constituido por pergunta/resposta, 0s entrevistados tiveram total liberdade de expor os
seus diferentes pontos de vista, quanto as questdes relacionadas com o tema principal da
tese, 0 Modelo de Kirkpatrick e o LTSI.

O processo de recolha de dados para este estudo exploratorio consistiu em
entrevistas semiestruturadas, compostas por questdes elaboradas antecipadamente, que
estdo ligadas ao tema de investigacdo. O intuito foi realizar um total de 20 entrevistas a
gestores de RH (porque sd@o eles que trabalham com a formagdo nas empresas), de
diversas areas, que podem ou ndo trabalhar na mesma empresa, até se obter, ou ndo, uma
saturacdo de conteudo.

Relativamente as questbes efetuadas para cada um dos fatores do dominio
especifico da formacdo do LTSI, houve quatro fatores desse dominio que foram unidos
(Suporte dos pares ao Suporte do supervisor e Resultados pessoais positivos aos
Resultados pessoais negativos) e passaram a ser so dois; ou seja, sobre 0s mesmos apenas

foram realizadas nove questbes, em vez de onze.
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As entrevistas foram efetuadas nos meses de fevereiro, marco e abril de 2024, com
uma previsdo de duracdo maxima de 35 minutos cada. As mesmas foram gravadas em
formato de audio e, durante o decorrer das entrevistas, foram retiradas algumas anotagdes

chave, em formato de papel, para ajudar na transcri¢do futura das mesmas.

2.1.2. Amostra e Cendrio de pesquisa

Como ja foi mencionado, o processo de sele¢do dos entrevistados foi de acordo com a
disponibilidade e vontade dos mesmos em participar neste estudo, sendo que o Unico
requisito pedido era exercerem a profissdo de gestor de recursos humanos.

Realizaram-se 20 entrevistas semiestruturadas com gestores de RH de diversas
empresas e de &reas distintas (Anexo 2). A maioria dos participantes era do sexo feminino
(65%), conforme mostra a Tabela 2, e foram abrangidos 13 setores de atividade e 20
empresas distintas. Na Tabela 3, podera observar-se as caracteristicas demograficas dos
20 entrevistados.

Tabela 2 - Sexo dos entrevistados

Sexo Total Total %
Feminino 13 65%
Masculino 7 35%

Tabela 3 - Caracteristicas demograficas dos entrevistados

Entrevista | Setor de Atividade Género Trabalho
Saude Masculino
Seguradoras Feminino
Hotelaria Masculino
Consultoria Feminino
Recrutamento Masculino
Formacéo Feminino
Recrutamento Feminino
Formacéo Feminino
Consultoria Feminino

Vendas Feminino Gestores de
Videojogos Feminino Recursos
Setor Publico Feminino Humanos

Estudos de Mercado | Feminino
Telecomunicacdes | Masculino

N R R R R R PR R R R
Sl ~Nooons wN kR o©®No TR wWN -

Design Feminino
Consultoria Masculino
Saude Feminino
Setor Publico Masculino
Portuéaria Masculino
Recrutamento Feminino
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2.1.3. Percecéo dos Dados
De forma a garantir que os entrevistados tinham algum contacto com a formacao, foi

efetuada uma primeira questdo — “Posto isto, ja pensou ou criou uma formagdo para
trabalhadores de uma empresa?” —, para que fosse possivel compreender respostas
futuras, sem nexo. A maioria dos entrevistados respondeu que “sim” (65%). Mesmo
havendo respostas negativas, essas contaram, mas a analise, ap6s a transcricdo das
entrevistas, foi mais pormenorizada do que as restantes.

O sigilo e 0 anonimato dos participantes foi previamente estabelecido e garantido
nas 20 entrevistas gravadas e transcritas. ApOs a realizacdo das cinco primeiras
entrevistas, verificou-se que era necessario realizar alguns ajustes na formulacdo das
perguntas, para que os entrevistados compreendessem da melhor forma as questdes
colocadas. Terminados esses pequenos ajustes, retomaram-se as entrevistas, até se atingir
a saturacdo de conteudo que, segundo Abrantes et al. (2024), significa que ndo sao obtidos
novos insights. O mesmo afirmara antes Fontenella, et al (2008), para estabelecer ou
terminar a extensdo de uma amostra em estudo. No caso deste estudo, isso veio a

acontecer por volta da 172 entrevista realizada.

2.1.4. Anélise de Dados

A anélise dos dados recolhidos foi efetuada, tendo em conta a teoria com o objetivo de
identificar e descrever padrdes ou temas nos dados recolhidos (Braun e Clarke, 2006).
Importa salientar que a analise tedrica é vista como um método de grande flexibilidade,
agindo de acordo com diversos enquadramentos e objetivos tedricos (Maguire &
Delahunt, 2017).

A execucdo desta analise foi feita em duas fases, de forma ndo necessariamente
sequencial, porque ndo havia uma exigéncia de acabar a primeira fase para comecar a
segunda.

Numa primeira fase, criou-se uma folha de Excel que continha as respostas, de
forma simplificada de “sim” ou “nd0”, em cada umas das questdes que assim o permitiam
(Tabela 4). No entanto, importa salientar que todas as respostas foram devidamente
explicadas e que a Tabela 4 serviu apenas para organizar a informacao geral das 20
entrevistas e perceber se existia uma repeticdo persistente de respostas positivas ou

negativas em determinada questdo e o porqué de isso acontecer.
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Numa segunda fase, procedeu-se a codificacdo das transcri¢cbes, com recurso ao
software MAXQDA, criando categorias com significados semanticos e latentes, as quais
se interligou conteudos de cada uma das entrevistas (Tabela 5).

Considerando o problema de investigacdo e a literatura existente, os temas
resultantes desse processo foram analisados, com o intuito de se identificar os aspetos
positivos presentes neste estudo.
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Capitulo 3

Resultados

Como foi referido anteriormente, a analise dos resultados foi realizada em duas fases, das
quais a primeira fase remete para a Tabela 4 e a segunda fase remete para a Tabela 5.

Na primeira fase, foi possivel perceber que, nas 25 questdes, nas quais era
permitido uma resposta de “Sim” ou “Nao” que fosse justificada, a maior parte dos
entrevistados respondeu “Sim” as questdes que foram feitas. E possivel verificar seis
perguntas as quais ninguém respondeu de forma negativa (Questdes 3; 9; 13; 19; 20; 24),
mas também é possivel observar que, na ultima questdo deste tipo que foi realizada, a
maioria dos entrevistados respondeu negativamente (15). Ou seja, de todas as questdes

analisadas, esta é a que remete para uma grande impossibilidade de ocorrer.

Tabela 4 — Respostas generalizadas a algumas das questdes realizadas

Questdes/Respostas Sim Nao Total
1.Posto isto, ja pensou ou criou uma formacéo para trabalhadores
de uma empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo,
alguma vez teve interesse em pensar ou criar uma?
Como tudo na vida existem vantagens e desvantagens a ter em 13 7 20
conta. Consegue-me dizer 2 de cada que encontrou numa
formacao?
2. Avaliar a forma como os formandos reagiram a formacao.
Porqué? 17 3 20
3. Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela
formac&o. Porqué? 20 0 20
4.A utilizagdo, por parte dos formandos, de novos conhecimentos
no seu dia a dia. Como? 17 3 20
5.Assegurar os resultados de uma formacao, ou seja, se a formacao
teve impacto na empresa. Porqué? 18 2 20
6. Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto
acha que uma ferramenta de 1A pode ajudar na realizacdo de uma 18 2 20
avaliacdo eficaz de uma formacao, de um modo geral?
7. Na empresa onde trabalha, utilizam softwares de IA? 17 3 20
8. Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe 0 que é ou
para que serve? 19 1 20
9.Perante isso, acha que o Chat GPT pode ser visto como uma
ferramenta de auxilio ao GRH? 20 0 20
10. Para avaliar se os individuos estdo preparados ou ndo para
participar numa formacao especifica? Justifique. 17 3 20
11.Para motivar na utilizacéo de transferéncia de informagdes, isto
é, de formacBes nas empresas? Justifigue. 19 1 20
12.Para perceber se a realizacdo da formacdo originou resultados
positivos ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique. 19 1 20
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13. Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco mental
para realizar uma mudanca, ou seja, adquirir conhecimentos numa
formacdo e colocar em prética no seu trabalho? Justifique.

20

20

14. Para conseguir assegurar 0 apoio que 0s colegas e 0s
gerentes/chefes ddo nas formagdes? Justifique.

13

20

15. Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos
chefes, quando os individuos aplicam competéncias aprendidas
nas formacgdes, no seu trabalho? Justifique.

14

20

16. Para compreender se os formandos consideram que 0S
conteudos dados na formacéo se refletem nos requisitos da funcéo?
Justifigue.

18

20

17. Para compreender se a formacdo foi planeada para estar de
acordo com os requisitos do trabalho dos formandos? Justifigue.

19

20

18. Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu
trabalho o que aprenderam na formac&o. Justifique.

19

20

19. Para perceber se o esfor¢co colocado na transferéncia de
aprendizagem podera resultar em mudangas no desempenho da
funcdo dos formandos. Justifique.

20

20

20. Para compreender se o desempenho de um individuo podera
resultar em mudangas que levardo a resultados valorizados.
Justifique.

20

20

21. Para ajudar um individuo na abertura a mudanca, ou seja, a
utilizar as competéncias adquiridas na formacdo de forma a
originar uma mudanca. Justifique.

18

20

22. Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho
assim gue queira. Justifigue.

14

20

23. Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo
na formacéo. Justifigue.

15

20

24. Perante as suas respostas, de um modo geral — e se possivel
justificar —, acha que uma ferramenta de 1A, por exemplo o Chat
GPT, pode ser utilizada para auxiliar uma formagéo, nas empresas?

20

20

25. E se acha que as empresas estdo preparadas para essa
ferramenta. Quais as vantagens e desvantagens que, a Seu ver, essa
implementacdo pode vir a ter?

15

20

Na segunda fase, através da ajuda do MAXQDA para criar as dimensdes

consoante as questbes efetuadas, foi possivel realizar a Tabela 5, que apresenta as

categorias tematicas, ou seja, as dimensdes relacionadas com a ferramenta de 1A, bem

como a sua frequéncia e os dados que suportam as dimensdes, isto é, algumas das

respostas dos entrevistados, de um modo geral.
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Tabela 5- Defini¢éo de dimenses e exemplos de dados que as suportam

Dimensodes Alguns dos dados que suportam as dimensdes Total
“(...) ¢ uma ferramenta acessivel e facil, quando existem duvidas,
Beneficios do Chat | vontade de aprender e quando as pessoas querem fazer mais e ndo
GPT na formacéo |sabem, a ferramenta de IA ajuda.” E.02
"Chat GPT pode vir a tornar-se o braco direito de um GRH." E.15| 20
f=95
“(...) a utilizacdo de uma ferramenta de IA numa formacgao ira
Preparacéo e facilitar todas essas conexdes e também o apoio que os formandos
Apoio/Suporte | tem das formagdes.” E.06
"Se houver uma preparacdo prévia" E.07 20
f=120
“(...) aferramenta de 1A pode e vai ajudar um individuo a ter
Motivacéo e mais tempo para conseguir adquirir e colocar em pratica novos
Capacidade conhecimentos.” E.07
"Ira motivar as formagdes nas empresas (...)" E.15 20
f=60
“(...) Se uma formacdo é dada é porque ha a necessidade de se
Expetativas e | aprender algo novo (...)” E.O1
Desempenho
"A 1A pode ajudar o individuo a capacitar-se para melhorar o seu
desempenho (...)" E.14 20
f=80
“(...) acredito que as pessoas quando participam numa formagéo é
com o intuito de adquirir competéncias novas que lhe ajudem a
Resiliéncia e mudar e a melhorar (...)” E.07
Adaptabilidade
"(...) com o auxilio de uma ferramenta de IA, vejo que os
individuos possam sentir-se mais motivados, porque terdo um 20
maior auxilio para realizar a mudanca." E.11
f=20
“(...) alA jaconsegue fazer avaliagdes dos candidatos num
Avaliacdo do | processo de recrutamento. (...)” E.04
Processo
"(...) teria de ser realizada previamente (...)" E.10 20
f=40
- "(...) se os formandos souberem utilizar uma ferramenta de 1A,
Avaliagdo do podem automatizar tarefas e melhorar a produtividade e qualidade
Impacto do servico, o que ira levar a um impacto na empresa.” E.14
“(...) ferramenta de IA ao ter acesso aos dados da formagao, quer | 20
antes, quer apos, consegue fazer uma analise comparativa e
f=40 perceber o impacto da formagao.” E.17

22




Cada uma das dimensdes foi criada de acordo com um conjunto de questdes
realizadas aos 20 entrevistados. Abaixo encontra-se uma descricdo das suas
caracteristicas especificas, de modo a compreender a origem dessas dimensdes:

- Beneficios do Chat GPT na formacéo.

Os resultados relativos a essa dimens&o estdo relacionados com 5 temas abordados

em 5 questdes distintas:

e Chat GPT auxiliar a nivel da formacéo — E.06 “(...) a ferramenta de IA pode ser
incrivelmente util na realizacao de uma avaliagao eficaz (...)”;

e Utilizacéo do Chat GPT (nesta questdo, existiram casos em que 0s entrevistados
falaram de outras ferramentas sem ser o Chat GPT. Por isso, decidiu-se ndo
contabilizar as respostas nas quais isso acontecia) — E.O1 “(...) Chat GPT ¢ algo
que eu utilizo diversas vezes (...)”;

e Implementacdo da ferramenta de IA nas empresas — E.18 “Nio, e muito
sinceramente, nao sei quando vao estar e se algum dia vao estar (...)”;

e Auxilio do Chat GPT ao GRH — E.17 “Sim, a ferramenta de IA pode auxiliar-me
a mim e aos meus colegas. E em muito, acredite.”;

e Avaliacdo eficaz (com o auxilio de uma ferramenta de 1A) — E.06 “(...) a
ferramenta de IA pode ser incrivelmente Gtil na realizacdo de uma avaliacéo
eficaz”.

A maioria dos entrevistados acredita nos beneficios do Chat GPT na formacéo,
mas quanto ao tema Implementacdo de ferramentas de 1A nas empresas, depardmo-nos
com uma maioria de respostas (15 em 20) que ndo acredita na mesma, 0 que nos leva a
crer que as empresas ainda nédo estdo preparadas para esse tipo de ferramentas.

As proximas dimensdes estdo ligadas ao Learning Transfer System Inventory:

- Preparacédo e Apoio/Suporte. Entre todas as dimensdes, esta é a que tem uma
maior frequéncia (120) e é composta por alguns dos fatores do dominio especifico da
formacdo, tais como: Preparacdo prévia dos formandos; Suporte dos pares e do
supervisor; Sancdo do supervisor; Percecdo de validade de contetdo; Design de
transferéncia; Oportunidade para utilizar a formagao.

- Motivacgdo e Capacidade. Esta é composta pelos restantes fatores do dominio
especifico da formacdo: Motivacdo para transferir; Resultados pessoais positivos e

negativos; Capacidade pessoal para transferir.
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Olhando para as duas tabelas acima, consegue-se perceber que a maioria dos
entrevistados acredita que uma ferramenta de IA numa formagéo consegue salvaguardar
esses fatores. Apesar de haver alguns fatores com respostas negativas, o numero de
respostas positivas é sempre superior.

- Expetativas e Desempenho. Esta dimensdo é composta por alguns dos fatores
do dominio geral da formacéo: Esforco de Transferéncia — Expetativas de desempenho;
Autoeficacia de desempenho; Desempenho — Expetativas de resultados; Feedback de
desempenho.

- Resiliéncia e Adaptabilidade. Esta é a Unica dimensdo que é composta apenas
por um tema, que € o que falta dos fatores do dominio geral da formacéo: a Resiliéncia/
Abertura a mudanca.

Os fatores do dominio geral vdo muito ao encontro da ideia anteriormente retirada
dos fatores do dominio especifico, ou seja, a maioria é a favor da ideia de que uma
ferramenta de IA numa formacéo consegue salvaguardar esses fatores.

As restantes duas dimensdes estdo ligadas ao Modelo Kirkpatrick e tém as
mesmas frequéncias (40):

- Avaliacdo do Processo. Esta dimensdo ajuda a compreender a eficacia de uma
avaliacdo formativa, porque permite percecionar se os formandos aprendem e como
reagem a formacdo. Por isso é composta por dois niveis: a Reacéo e a Aprendizagem.

Avaliacdo do Impacto. Também tem a ver com a eficacia da avaliacdo formativa,
mas serve para entender se 0s novos conhecimentos séo aplicados e se existe um impacto
na empresa, atraves dos niveis do Comportamento e dos Resultados.

Nas Tabelas 4 e 5 conseguimos compreender que existe uma grande maioria dos
entrevistados que acredita que uma fermenta de IA numa formacdo, por exemplo, o Chat
GPT, pode assegurar os quatro niveis de eficacia de uma avaliagdo formativa.

Ap0s a realizacdo destas duas fases, foi possivel criar uma Figura 2 que ilustrasse,
de um modo geral, as conclus6es que foram possiveis retirar desta parte dos Resultados,
referente ao tema principal desta dissertacdo. Esta figura é composta pelos temas gerais
que deram origem as dimensdes (Tabela 5) que, por sua vez, permitiram concluir de forma
generalizada, consoante a opinido dos entrevistados (Tabela 4), se seria possivel ou ndo

assegurar essas dimensdes numa formacao, com a ajuda de uma ferramenta de 1A.
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Figura 2. Organizagdo dos dados das Tabelas anteriores

Ovpinido Geral dos
entrevistados sobre

| Temas Gerais | | Dimensdes |
a dimensio

#  Chat GPT awriliar a nivel
da formagdo

s Utilizagio do Chat GPT Sim Nio

- Implementagio de * Beneficios do Chat » - -
farramenta de [A nas GPT na formacdo 3% %
BMprasas

*  Awxilio do Chat GPT ao
GFH

»  Avaliapio eficaz

* Praparacio prévia dos
formandos
*  Suporte dos pares 2 do

SUpervisor . . Sim Nao

» Sanpio do supervizor * Eparagad e » 5 -

*  Percegio de validade de Apoio/Suporte L 16.7%
conteudo

* Desipn de transferéncia

*  (Oporhmidade para
utilizar a formag3o

»  Motrvapde para transferir Sim Wi

* Eesoltados pessoais * Motivagdo e ’

positivos & negativos Capacidade 06, 7% 3.3%
LTSI — * (Capacidade pessozl para
tramsferir

» Esforgo de transferéncia —
Expactativas de
desempenho

»  Autoeficdciz de Eroectat Sim Nio
desempenho * Epectativas e » ) )

*  Desempenho — Desempenho 86.25% 13,75%

Expectativas de

rezultados
* Feadback de dezampenho

Sim Néo

*  Resiliéneia/ Abertura 3 * Resilidncia e » . 10%
L mndanga Adaptabilidade 0% ”

. Reas Sim WNéo
2 Avalizcio do Processo » _ .
*  Aprendizazem 02.5% T.5%

Modelo
Kirkpatrick

Sim Nio
*  Compartamento Avalizcdo do Impacto ~
* FEesoltades

Na Figura 2, é possivel observar que, segundo a maioria das respostas dadas pelos
entrevistados as questdes relacionadas com as sete dimensfes criadas, as mesmas sdo
asseguradas numa formacdo, através do auxilio de uma ferramenta de 1A como, por
exemplo, o Chat GPT. Apesar disso, tendo em conta as respostas dadas nas entrevistas,
na Figura 2 podemos observar que os temas originam dimensdes, e essas, por sua vez,
remetem para a opinido geral dos entrevistados sobre a respetiva dimenséo, que é obtida
através da frequéncia das respostas (mais positivas do que negativas, ou seja, existe uma
grande possibilidade de ser fazivel).
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Para além da Figura 2, no mesmo seguimento, criou-se a Figura 3, que expde todo
0 processo que sistematiza os resultados encontrados, mas desta vez tendo em conta 0s
Antecedentes (temas gerais apresentados na Figura.2), os Mediadores (dimensoes

criadas) e os Outcomes (respostas dos entrevistados).

Figura 3. Sistematizacao dos resultados encontrados

Sistematizacdo dos resultados encontrados

Antecedentes

1. Chat GPT auxiliar a mivel da 13. Remaltados peszoais
formacin; pasitives e negativas;

2. Uhilizapi do Chat GPT: 14, Capacidade pessoal par

3. Implementacio de famament de tramzferir;
[ pas epapresas; 15. Esforco de transfarénria —

4. Agmlio do Chat GPT ao GRH; Expectativaz de

3. Awaliacip eficaz; desemperhn;

4. Preparacde previa doz 16, Autosficacia de
fonmandes; desempenin,

7. Suporte dos pares e do 17, Desempenhn — Expectativas
supervisar, de resuitados;

2 Sancao do sopervisor, 18. Faedhack dz dessmpenho;

9. Perce;Zo de validade dz 12, Fesilifnciz’ Aberma 2
coatendo; nmdanga;

10, Desizn de transferincia; 0. Eeaglo;

11. Oportumidade para otilizar a 11, Aprendizagem:
formacan; 2. Comportzmesto;

12. Motivagho pers wansfarir, 3. Fesiltados,

Mediadores

7 Dimensdas:

# Baneficios do Chat GPT na formacio;
*  Prepzracio e Apoio ‘Su]}urE

*  DNdotivagdo e Capacidade;
#» Expectativas EDEEEII.FIE‘IJ}J.EI;—]
*  Resiliéncia & Adaptabilidads; |
*  Avaliscio do Processq; |
»  Avaliagio tinI.m;la.i:tu._J

Outcomes (pudancas observadas apos 2 entrevistaz)

A questdo faita sobre g Implemenragdo de ferramenta de 14 Aos empresa: Mmool que

a majaoriz (15/20) das emprezas ndo extdo preparadas; —

Mzioria dos enmrevistados acradits que wma ferramentz de 14 muma fonmacdo
comsegue salvaguardar as dimensdes ou o constmactos de Preparascdo e Apoio e
Maotivagdo e Capacidada;

Mzioria dos enmevistados acradita que wume feramenta de 1A muma fonmacdo
comsague salvagnardar as dimenses ou o5 constructos de Expectativas e Desampanho
a Rezilisnria 8 Adaptabilidade;

A mazioriz dos entrevistados acredita que o Chat GPT nums formagia, pode vir
aszagurar o5 4 mveis de eficacia de uma avalisgio formativa (Feacdo;
Aprendizzgem; Comportamento; Fesultado);
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Ao observar-se a figura acima, podemos ver que os Antecedentes foram o ponto
de partida para existir uma discussdo sobre a implementacdo de uma ferramenta de 1A
como abordagem de formacdo nas empresas. Apds a utilizacdo dos mesmos nas
entrevistas, deparamos com a necessidade de criar dimensdes como influenciadoras dos
resultados que, por sua vez, originam mudancas.

Deste modo, esta sistematizacdo de resultados permite-nos perceber que existe
uma elevada necessidade de preparacdo e apoio na adocdo de ferramentas de IA nas

empresas, de forma a garantir que exista uma maior eficacia e eficiéncia das formagdes.
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Capitulo 4

Discussao de resultados

A 1A surge no século XX, num contexto bem diferente do que poderiamos alguma vez
ter imaginado (Teixeira, 2009). Segundo Silva & Mairink (2019), ela pode ser utilizada
em diversas areas e é vista como uma ajuda na producéo e na otimizagdo do tempo gasto
na realizagdo de certo tipo de trabalhos. A 1A tem vindo a revolucionar o mercado de
trabalho, através da criacdo de novas oportunidades profissionais e da melhoria nas
profissBes ja existentes. Por isso, € de extrema importancia continuar a estudar o tema,
com o intuito de desenvolver e aperfeicoar esta ferramenta, tanto ao nivel da seguranca e
da privacidade, como da ética, de modo que, no futuro, ela consiga contribuir para
proporcionar ao ser humano um melhor bem-estar pessoal e profissional.

Posto isto, o presente estudo pretende perceber se a IA pode ser utilizada como
uma abordagem de formacdo nas empresas, ou seja, como uma ferramenta de auxilio na
criacdo, execucdo e avaliacdo de uma formacao. Como tal, é preciso ter em conta que o
objetivo desta investigacdo passa pela obtencdo de uma resposta as trés perguntas de
investigacao que surgem apos a realizacdo da revisao literaria:

e Até que ponto o Chat GPT consegue salvaguardar algum dominio do LTSI?

e Como assegurar ou atomizar os 4 niveis de eficacia do Modelo Kirkpatrick através
do Chat GPT?

e Qual a frequéncia gque as pessoas ddo a formacao com suporte de IA?

Assim sendo, ao longo deste capitulo sera possivel analisar essas questdes, de
forma a perceber se sera possivel confirmar, contradizer ou expandir a reviséo literaria,
de acordo com o que foi estudado e com os dados recolhidos atraves das entrevistas.

Ap0s a realizacdo da revisdo literaria e da analise dos resultados, foi-nos permitido
compreender que, segundo Velada e seus colaboradores (2009), o LTSI tem o intuito de
avaliar os fatores que afetam a transferéncia da formacdo, tendo em conta o dominio
especifico da formacdo e o dominio geral da formacdo. A utilizacdo destes dominios
trouxe um grande desenvolvimento a avaliacdo das aprendizagens (Holton et al, 2000),
tornando-os um bom instrumento para avaliar os fatores que afetam a transferéncia da
formagéo (Velada et al., 2009).

Quanto ao Chat GPT, ele é visto como uma ferramenta Gtil nas empresas, para

aumentar a eficiéncia, diminuir os custos e melhorar a experiéncia do usuario (Soares,
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2023). Ou seja, o LTSI, em conjunto com o Chat GPT, remete para a nossa primeira
questdo de investigacdo que, através da analise dos resultados, veio a confirmar que o
Chat GPT pode salvaguardar todos os dominios do LTSI.

De um modo geral, as funcionalidades do Chat GPT foram mencionadas como
algo util na promocédo de um ambiente de aprendizagem adaptativo, onde os formandos
podem explorar contetdos relevantes e obter um feedback imediato, porque, segundo a
maioria dos entrevistados, o uso desta ferramenta pode ajudar a motivar as formacdes nas
empresas, alinhando as mesmas aos dominios de avaliacdo do LTSI.

No que diz respeito ao Modelo Kirkpatrick, que tem o intuito de determinar a
eficacia de uma avaliacdo formativa (Revez, 2015), esta eficacia vem a focar-se no estudo
dos fatores relacionados com a formacdo, quer os individuais, quer 0s organizacionais,
que vém a influenciar todo o processo da formacdo, antes, durante e apds a mesma ter
terminado (Alvarez et al., 2004). Em conjunto com o que ja sabemos sobre o Chat GPT,
a nossa segunda questdo vem confirmar que esta ferramenta tem potencial para assegurar
o0s 4 niveis de eficacia do Modelos Kirkpatrick: Reacdo; Aprendizagem; Comportamento;
Resultados.

Nas questdes referentes ao modelo, a maioria dos 20 entrevistados acredita que
uma ferramenta de 1A, como, por exemplo, o Chat GPT, pode ser uma mais-valia para
medir as reaces dos formandos através de um feedback imediato e continuo, ou para
automatizar tarefas e melhorar a produtividade e qualidade do servico prestado, com o
intuito de gerar um impacto positivo numa empresa. Os 4 niveis do modelo podem ser
assegurados de diversas formas, porque se a IA ja consegue fazer avaliagcdes dos
candidatos num processo de recrutamento, os entrevistados acreditam que os 4 niveis (a
reacao, a aprendizagem, o comportamento e os resultados) podem ser assegurados por
uma ferramenta de IA.

Qualquer que seja o tipo de formacéo, ha sempre o objetivo de perceber se ocorreu
ou ndo uma aprendizagem por parte dos formandos (Mota, 2021), e a utilizacdo de uma
ferramenta de 1A como uma abordagem de formacéao é algo que pode ser visto como
positivo, uma vez que essa ferramenta estd em constante evolucéo e acredita-se que pode
responder aos pedidos dos humanos, ajudando na elaboracdo de uma formacao
(Diamantino, 2020). Isto remete-nos para terceira e ultima questdo, que é confirmada
através da andlise dos resultados das entrevistas, dado que os 20 entrevistados acreditam

que ha uma grande frequéncia/possibilidade do uso da formag&o com o suporte de IA.
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Em suma, todos os entrevistados mencionaram que acreditam que uma ferramenta
de 1A, por exemplo, o Chat GPT, pode ser utilizada para auxiliar uma formagéo nas
empresas, porque esse tipo de ferramenta oferece facilidade de acesso e de se obter
conteddos analisados e relevantes em poucos segundos. Isso € visto como um fator
motivacional para o uso da IA nas formagdes.

Apesar de se desconhecer a existéncia de formacdes realizadas com suporte de 1A,
todos os entrevistados acreditam que as mesmas sdo possiveis e que 0 uso deste tipo de
ferramenta pode vir a ser uma mais-valia, tanto para os formandos, como para as

formagdes e para as empresas.

4.1. ImplicacBes Teobricas

Segundo Dellarocas (2023), a IA tem vindo a oferecer oportunidades transformadoras,
com o intuito de revolucionar e personalizar experiéncias de aprendizagem. Ora, 0
presente estudo permitiu obter resultados que tém implicacBes significativas, quer no
campo tedrico, quer no prético, e as descobertas que foram feitas destacam o potencial do
Chat GPT como exemplo de uma ferramenta de IA inovadora para a formagdo nas
empresas.

As implicacdes teoricas fornecem um conjunto de aspetos teéricos, com o intuito
de se perceber o que surge de novo, com os resultados obtidos no estudo, perante o que
ja existe nos dias de hoje. Neste seguimento, os resultados desses estudos fizeram com
que se criassem sete dimensdes relacionadas com ferramenta de 1A, Chat GPT, algo que
até aos dias de hoje ndo tinha sido pensado. Essas dimensdes levaram a elaboragdo de um
certo tipo de questdes/temas/modelos que estdo interligados ao tema principal do estudo.

A criacdo das dimensoes ligadas ao LTSI surgiram, porque os fatores do dominio
geral e especifico do modelo estdo desenhados para uma formacao mais geral e ndo para
uma formacdo com o auxilio de IA, como requerem o0s resultados desse estudo. Esta
proposta trouxe algo de novo face ao que existia, e isso foi possivel porque o LTSI ndo é
visto como um instrumento estatico. Segundo Chen et al. (2005), o LTSI € um modelo
mais generalizado, adaptavel a diferentes contextos e encontra-se em constante evolucéo,
consoante as necessidades organizacionais existentes.

No que concerne as dimensdes criadas para 0 Modelo de Kirkpatrick, estas surgem
com o intuito de adaptar os niveis do modelo a 1A, ou seja, acrescentar dimensées novas

as que ja existem. Estas alteragdes surgiram da analise dos resultados, com o objetivo de
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ajudar os individuos nas tarefas que desempenham no trabalho. Isto vem ao encontro do
que defende Bersin (2023), ao afirmar que a IA pode reduzir drasticamente o tempo e a
complexidade envolvida na criacdo de conteudos, ajudar na adaptacédo das aprendizagens
consoante as necessidades individuais e na identificacdo de habilidades dos individuos,
tornando mais fazivel a elaboracéo de formag6es nas empresas.

Na mesma oOtica, a dimensdo criada para as questdes ligadas a |A surgiu com o
objetivo de interligar temas que, até aos dias de hoje, ainda ndo tinham sido interligados,
criando, assim, uma s6 dimensdo que os qualifique. Todas as dimensdes surgem com o
objetivo comum de trazer algo de novo face ao que ja existia, para se conseguir perceber
se todos os entrevistados concordam que existe a possibilidade de uma ferramenta de 1A
vir a ajudar uma formacdo numa empresa. Dellarocas (2023) defende que os métodos
atuais de aprendizagem e desenvolvimento adotam uma abordagem mais generalizada na
maioria das vezes, enquanto as ferramentas de IA utilizam dados mais detalhados dos
utilizadores para avaliar competéncias. Por isso, este autor recomenda a criacdo de
contetidos de aprendizagem mais personalizados ou ajustados as necessidades individuais
de cada um.

Através do estudo, das pesquisas feitas e do préprio Chat GPT, podemos afirmar
que esta serd, muito possivelmente, a primeira dissertacdo que estabelece uma ligacéo
direta entre o LTSI e a IA (Chat GPT), porque os resultados deste estudo originaram a
criacdo de novas dimensdes pensadas para formagdes com o auxilio da IA. Além do mais,
indiretamente, trouxe implicacdes tedricas no que diz respeito a expansao do LTSI, o que,
por sua vez, vem confirmar que o Chat GPT tem capacidade de vir a apoiar a transferéncia
de aprendizagem, reforcando e interligando alguns dos dominios existentes desse modelo.
Assim combinados, esses dominios podem vir a aprimorar a transferéncia do
conhecimento, o que foi possivel confirmar através das novas dimensdes criadas (Figura
2).

Importa salientar que a ferramenta de 1A pode ser vista como uma forma de
acelerar o processo de desenvolvimento e aprendizagem dos trabalhadores através de um
feedback em tempo real, que vai ao encontro das suas necessidades, com o objetivo de
garantir que eles ndo recebam apenas informacdes, mas também as assimilem de forma
eficaz, para as conseguirem utilizar no desempenhar das suas funcdes (Dellarocas, 2023).

Nos ultimos anos, temos assistido a muitas evolugdes na IA e esta tem vindo a
transformar rapidamente a aprendizagem corporativa, uma vez que se acredita que ela

tem a capacidade de criar ambientes de aprendizagem mais eficientes e eficazes, que

31



permitem uma aprendizagem no contexto e no fluxo de trabalho (Bersin, 2023). O
aprimoramento do Modelo Kirkpatrick € algo que este estudo também permite, porque
uma ferramenta de 1A, como, por exemplo, o Chat GPT, pode incorporar este modelo e
assim proporcionar mediacdes mais precisas e dinamicas, que venham a automatizar e
enriquecer os quatro niveis de avaliacéo de eficacia.

Apesar das implicagdes tedricas que surgiram com os resultados do estudo serem
positivas, segundo Murugesan et al. (2023), € importante ter-se em conta que, nos ultimos
anos, as tecnologias tém vindo a evoluir rapidamente, especialmente a implementacdo da
IA no nosso dia a dia. Mas, num contexto mais profissional, é algo que ainda se encontra
pouco presente em muitas empresas, embora se tenha estudado e pesquisado cada vez
mais, para que possa existir um aumento de adesao por parte das empresas a ferramentas
de IA.

4.2. Implicacdes Praticas

Relativamente as implicacOes praticas, este estudo também as tem, porque 0 mesmo foi
considerado valido e confiavel para os GRH, que sdo individuos que tém interesse em
inovar, automatizar e aumentar a produtividade dos trabalhadores e da empresa e, de certo
modo, minimizar os custos associados as formacdes.

A implementacdo de uma ferramenta de IA como o Chat GPT na formagéo pode
ajudar significativamente um gestor de recursos humanos, ou um responsavel de uma
empresa. Da analise dos resultados, surgiu a necessidade de se criar as sete dimensoes,
que também tém implicagdes praticas. A primeira dimensao criada — “Beneficios do Chat
GPT na formagao” —permitiu perceber que a utilizacdo do Chat GPT pode facilitar
avaliacOes mais precisas e personalizadas, possibilitando um feedback em tempo real aos
formandos. Mas também pode ser um assistente virtual que responde a davidas existentes
em tempo real, 0 que pode aumentar a eficacia e eficiéncia das formacoes.

Quanto a essa dimensao, pode-se observar que ainda existe uma grande fragilidade
na implementacdo deste tipo de ferramentas de 1A nas empresas. Atraves das entrevistas
realizadas, pudemos compreender que a maioria ndo acredita que, para ja, as empresas,
em Portugal, estejam preparadas para essa implementacdo. No entanto, segundo Costa
(2024), Portugal comeca a incluir a adogédo de fermentas de I A nas suas estratégias, apesar

da vontade de utilizar 1A generativa por parte dos dirigentes do setor publico, ainda existe
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uma série de desafios a ultrapassar, ligados a utilizagdo das tecnologias com normas
sociais de ética, transparecia e responsabilidade.

Ja na segunda dimensédo — “Prepara¢ao ¢ Apoio/Suporte” —, acredita-se que uma
ferramenta de IA como o Chat GPT, na pratica, pode ajudar na preparacdo prévia dos
formandos, facilitando a conexao e o suporte entre 0s pares e 0s supervisores e permitindo
uma orientacdo e um feedback continuo. A este respeito, Clark e Mayer (2016) defende
que as ferramentas de 1A que utilizam suporte virtual sdo vistas como formas de aumentar
a retencdo e a compreensdo por parte dos individuos, relativamente ao conteddo dado em
formagéo.

Na terceira dimensdo — “Motivagdo e Capacidade” —, acredita-se que, por
exemplo, o Chat GPT pode ser um método de motivar os funcionarios a participar numa
formacdo através de recursos personalizados (tutoriais explicativos e exercicios praticos),
feedback imediato e personalizado ou de um apoio continuo em tempo real, que faca com
que as capacidades dos formandos de adquirir e transferir conhecimento seja ainda melhor
no seu trabalho.

Ja no caso da andlise de resultados da dimensdo seguinte — “Expetativas ¢
Desempenho” —, acredita-se que o Chat GPT pode ser uma forma de ajudar a ajustar as
expetativas de desempenho dos formandos, mas também uma forma de feedback continuo
e detalhado sobre o desempenho, de modo a ajudar os formandos a identificar areas de
melhoria.

Quanto a dimensao da “Resiliéncia e Adaptabilidade”, o uso do Chat GPT ¢ visto
como uma forma de ajudar os funcionarios a desenvolver suporte emocional; isto é: essa
ferramenta pode encorajar os formandos a enfrentar desafios e a ndo desistir, mas também
pode oferecer informacdes sobre conteldos novos que promovem a aceitacdo da
aprendizagem continua, de forma a proporcionar uma adaptabilidade mais facil, por parte
dos formandos.

Na dimensao da “Avaliagao do Processo”, o Chat GPT pode ser utilizado como
forma de avaliar a eficacia das formagdes, enquanto na dimensao da “Avaliagdo do
Impacto”, esta ferramenta de IA pode ser utilizada para ajudar a avaliar o impacto das
formagdes no desempenho organizacional, com o intuito de trazer beneficios para os
funcionarios e empresas como um todo.

Através dessas sete dimensdes, surgiu uma serie de novos contributos ligados a
IA gue estdo associados as areas de Recursos Humanos e que vém ajudar a definir o que

é que é verdadeiramente necessario para as empresas. Assim sendo, a implementacdo da
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IA como abordagem de formagao nas empresas acaba por estar ligada a um certo tipo de

areas, como, por exemplo:

Formacdo e Treino — A 1A iré facilitar a criacdo de diversos tipos de contetdos
que vao ao encontro das necessidades e do desempenho de cada formando;
Gestdo de Carreiras — A 1A pode ajudar a identificar as competéncias necessarias
para futuros cargos dentro da empresa, e assim sugerir planos de desenvolvimento
personalizados;

Gestdo de Recompensas — Pode-se alinhar os programas de IA com os resultados
obtidos nas formacGes, e assim identificar os formandos que merecem
reconhecimento e recompensa;

Recrutamento e Selecdo — A 1A pode ajudar a realizar uma analise mais minuciosa
dos perfis dos candidatos que melhor se alinham com a cultura da empresa,
facilitando a sua sele¢éo;

Avaliacdo de Desempenho — E um aspeto muito importante a ter em conta numa
empresa e, com a ajuda da IA, esse tipo de avaliacdo podera ser mais eficaz, ao
identificar as areas verdadeiramente necessarias para investir em futuras
formacdes;

Coaching — A existéncia de um apoio em tempo real, continuo e com direito a um

feedback imediato € algo que a 1A pode oferecer numa formacéo.

Este estudo trouxe varios contributos no que diz respeito a IA como abordagem

de formacdo nas empresas, mais propriamente, o Chat GPT, uma vez que criou as sete

dimens@es que serviram para ajudar a organizar as entrevistas e apresentou sugestdes para

diferentes dominios da area de Recursos Humanos. Para além disso, serviu para dar

resposta as trés questdes que surgiram apOs terminar-se a revisdo literéria, que se

revelaram necessarias para comprovar os contributos deste estudo (1. Até que ponto o

Chat GPT consegue salvaguardar algum dos dominios do LTSI?; 2. Como assegurar ou

atomizar os quatro niveis de eficacia do Modelo de Kirkpatrick através do Chat GPT?; 3.

Qual a frequéncia que as pessoas ddo a formacdo com suporte de 1A?). As respostas a

essas questdes confirmaram que existe uma boa transferéncia de aprendizagem e de

avaliacdo da eficéacia das formacdes que utilizam a 1A como abordagem.
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4.3. Limitag0es e sugestdes para futuras investigacoes

Os nossos resultados tém algumas limitaces que devem de ser referidas. No que diz
respeito, a opinido dos entrevistados sobre a resisténcia & implementacdo do Chat GPT
nas empresas, podemos observar que a maioria (15 em 20) expressa uma certa duvida
quanto a prontiddo por parte das empresas em adotar este tipo de tecnologia. Uma das
razdes mais apontadas pelos entrevistados é que ainda existe uma falta de confianca e
uma certa preocupacdo quanto a privacidade e seguranca desta ferramenta (Anexo 2).

Existe outra limitacdo nos resultados apresentados, que tem a ver com o tamanho
da amostra e com a variedade dos contextos em que os entrevistados trabalham. Isto €, o
estudo foi limitado e alguns entrevistados trabalhavam em areas distintas (Anexo 2), mas
na mesma, a variedade deveria ter sido um pouco maior, de forma a garantir resultados
mais justos, precisos e confidveis (Abbadia, 2022). Para além disso, segundo Etikan &
Bala (2017), uma amostra para ser devidamente precisa, nos resultados, e credivel, nas
conclusdes, deve de ser adequada o suficiente para que haja diversidade numa populacéo,
garantindo que os resultados obtidos sejam crediveis e confidveis. Assim sendo, isto leva-
nos a pensar que as entrevistas realizadas podem n&o ser representativas de todas as
industrias ou contextos de trabalho.

Devido a essas limitacdes, acreditamos que devem ser realizadas novas pesquisas,
com o intuito de explorar alguns dos resultados encontrados no estudo realizado.
Acreditamos que a realizacdo de novas pesquisas e abordagens venha contribuir para
aumentar a aceitacdo do Chat GPT nas empresas, Visto que, quando existem provas
substanciais de que as tecnologias podem, por exemplo, reduzir custos e melhorar a
eficiéncia e produtividade, as empresas tornam-se mais propensas em utilizar essas
tecnologias (Bessen, 2018). Essas abordagens podem passar por incluir estudos de caso
que tenham implementado com sucesso esta ferramenta de IA. Para além disso, dever-se-
a estudar mais pormenorizadamente como o Chat GPT pode vir a apoiar, a longo prazo,
as sete dimensdes que foram criadas, de forma a garantir a eficcia da formacao e da
produtividade dos formandos e das empresas.

Quanto a limitacdo que advém da amostra, futuramente poder-se-a vir a expandir
a mesma para cerca de 100 entrevistados, para que haja uma amplitude maior de opinides
dos setores em que os GRH trabalham, com o intuito de haver uma melhor representacéo

estatistica. No seguimento desta sugestdo, talvez ndo fosse inadequado fazerem-se
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estudos ao longo do tempo, para observar e compreender melhor como as percecdes sobre
a ferramenta de 1A e a sua adogao podem vir a originar mudancgas nas empresas.

Apesar dessas limitacdes, este estudo apresenta orientacdes que podem vir a
constituir caminhos a explorar por estudos futuros. Se as sugestdes aqui apresentadas
forem implementadas em futuras pesquisas, podera, também, haver uma visdo mais
detalhada e abrangente sobre a resisténcia ou aceitagcdo do Chat GPT nas empresas, de
modo que seja possivel superar as limitagdes apresentadas neste estudo e (quem sabe...)
oferecer recomendagcbes mais seguras, para que haja uma melhor aceitacdo desta

ferramenta.
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Conclusao

O presente estudo surgiu com o intuito de ajudar a perceber se a Inteligéncia Artificial,
por exemplo, o Chat GPT, pode ser utilizada como abordagem de formagao nas empresas.
Tendo em conta toda uma revisdo literdria e as entrevistas feitas a GRH, foi possivel
concluir que este tipo de ferramenta tem um potencial significativo para transformar os
processos formativos, elevando a eficiéncia, a eficacia e a personalizagao das formagdes,

consoante as necessidades de cada formando.

Sendo assim, este estudo contribui para a evolugdo do Modelo de Kirkpatrick
(Mota, 2021), do LTSI (Velada et al., 2009) e da IA ligada a formacao, visto que foram
criadas novas dimensdes — Beneficios do Chat GPT na formagdo, Preparagdo e
Apoio/Suporte; Motivagdo e Capacidade; Expectativas e Desempenho, Resiliéncia e
Adaptabilidade; Avalia¢do do Processo e Avalia¢do do Impacto —, que vieram ajudar a
organizar a informacao retirada das 20 entrevistas realizadas e a compreender os
contributos que permitiram personalizar, de forma mais eficaz, o que ¢ apreendido. Tudo
isto pode originar diferentes dominios na area de Recursos Humanos, como Formagdo e
Treino, Gestao de Carreiras, Gestdo de Recompensas, Recrutamento e Selegdo,
Avaliagdo de Desempenho e Coaching; mas, acima de tudo, esses contributos permitiram
comprovar e perceber as mais-valias que a IA (por exemplo, o Chat GPT) unida a

formacao, pode trazer para as aprendizagens dos formandos e para a empresa.

Existem diversos aspetos que podem vir a ser melhorados em futuras pesquisas
que se fagam sobre este tema, como ja foi referido acima, quando enumeramos as

limitagdes que reconhecemos estar presentes neste estudo.

No entanto, cremos que o processo utilizado permitiu confirmar que a
implementa¢do de uma IA como abordagem de formacdo nas empresas tem uma grande
possibilidade de se tornar uma mais-valia para os formandos e para as empresas, tendo
em conta as sete dimensdes e os dominios das seis areas. Apesar disso, ¢ importante ter
em conta que a aplicacdo de uma ferramenta de IA (Chat GPT) numa empresa requer
investimentos em infraestruturas € um planeamento e preparacdo prévia com o0s
funciondrios de uma geragdo mais antiga, que ndo dominam as novas tecnologias com a

destreza e facilidade das geragdes mais novas.
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Esta investigacdo ajudou a perceber que a ferramenta de 1A, como o Chat GPT,
pode vir a ser utilizada de forma a resolver ¢ a melhorar as limitagdes que subsistem na
formagdo atualmente, uma vez que esta ferramenta pode revolucionar a formagao dos
individuos, oferecendo uma aprendizagem continua e adaptativa, através de um suporte
personalizado e eficaz em tempo real e de uma resposta as necessidades dos usuarios que

facilita a transferéncia de informacao.
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Anexos

Anexo A— Guido das Entrevistas (categorias, objetivos especificos e perguntas)

Categoria Objetivos especificos Pergunia
Legitimagdo - Informar o entrevistado - Bom diaBoa tardse, no ambito da
da entrevista zsobre a tematica e a realiracio da munha dissertacdo de
finalidade da entrevista; mestrade, sobre — A Intelizéncia
- Sublinhar a importincia da | Artificial como  abordagem  de
participagio do entrevistado | formacdo, nas empresas - eu estou a
para o sucesso do trabalho; realizar esta entrevista.
- Motivar o entrevistado; - A mesma terd uma vertente virada para
- Garantir o snommsato e a 2 formagfo nas empresas, online oun
confidencialidade das preszencial. A formacio & um conjunto de
informagbes prestadas; atividades que vizam a aquizigio tedrica
e‘on  pratica de  conhecimentos,
habilidades e atitudes para a execugio de
uma fungio.
- MNa mesmza existem os formadores
{quem di a formacEo) e oz formandos
{quem participa na formacEo).
- Importante mencionar gque a2 sua
contribuigio € muite importante para a
realizacio da minha dizssertacio, uma vesz
que esta, tem um peso consideravel para
a finalizacdo do meu mestrado, mas
também para mim a nivel pessoal.
-Es=ta enfrevista tera wm carater anomimo,
pelo gqual, a sua identidade nic sera
revelada a qualquer pessoa ou entidade.
Percurso - Perceber onde € GEH - Serd gue antes de mais poderia
Profissional mencionar onde trabalha & gque fungéo
desempenha nessa empresa’?
Pratica de RH | - Perceber se ja trabalhou | - Posto isto, ja pensou ou criou uma
Formagdo com a pratica de BH, | formagfo para frabalhadores de uma
formagio. empresa? Se sim, foi presencial ou &
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- Entender quais as
vantagens e desvantagens
que teve para criar a mesma’
Vantagens e desvantagens
que acha que existem na
criagao de uma formacdo (e

NUNCa CIio)

distancia? Se ndo, alguma vez teve
mnteresse £m pensar ou criar uma’?

- Come tudo na vida existem vantagens e
desvantagens a ter em conta, consegue-
me dizer 2 de cada que enconirou numa

formagdo?

A IA
Modelo

Kirkpatrick

=

- Perceber se uma ferramenta
de IA, por exemplo o Chat
GPT ou o Bard, consegue
agsegurar a eficacia de uma
gvaliagio formativa atraves
do Modelo Kiwkpatrick.
- Compreender se wuma
avaliagdo pode ser feita com
ajuda de uma ferramenta de
LA (Chat GPT ou Bard).

- A eficacia de uma avahacdo formativa
& algo que 3e deve ter em conta numa
formagdo. Sendo assim, seTa gue uma
ferramenta de IA, por exemplo o Chat
GPT, conseguira assegurar a mesma?! 7!
Ire1 fazer questdes haver com a formagao
e gostana de saber se acha que as
mesmas consegluem ser asseguradas por
uma ferramenta de IA:

- Avaliar a forma como oz formandos
reagiram a formacZo, Porqué?

- Perceber se os formandos aprenderam o
que foi proposto pela formagao. Porque?
- A utilizagdo por parte dos formandos,
de novos conhecimentos, no seu dia a
dia. Come?

- Asgemurar o resultados de uma
formagdo, ou seja, se a formagdo teve
mpacto na empresa. Porqué?

- Tendo em conta as questdes que acaber
de fazer, até que ponto acha que uma
ferramenta de IA pods zjudar na
realizacdo de uma avaliacdo eficaz de

uma formagde, de um modoe geral?
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[A nas - Perceber e utlizam | - Nz empresa onde trabalha uhhzam
empresas softwares de LA softwares de IA? Come por exemplo,

- Compreender os obstaculos | Chat GPT, Bard, Canva ...

e frequéncia que utilizam. - Se sim, com gue frequéncia e que
obstaculos encontram quande as
utilizam?

- Se mndo, & por alguma razio em

especifico que saiba?
Formagio - Simar o enfrevistado no| - Como & deve fer percebado
lizada ao | tema da tese. micialments a minha tese esti ligada 2
software Chat | - Perceber se conhece o Chat | formagio e a IA. Apesar de nao ter om ter
GPT GPT (se sim ofimo, se nio | mencionado anteriormente que
explicar mwito rapidamente) | utilizavam on ndo o software do Chat

- Entender ze o entrevistado | GPT na sua empresa. Tenho algumas

acha que o Chat GPT pode | questdes a cerca do mesmo:

vir audar-lhe nas suas | - Alpuma vez ouviu falar do Chat GPT,

fimgdes. ou seja, sabe o que & ou para que serve?
Se nio, eu vou lhe explicar muito
resumidamente:

- £ uma ferramenta de 1A que €
capaz de responder a perguntas
sobre os mais variados assuntos.
- Perante 1330 achz que o Chat GPT pode
zer visto como uma ferramenta de auxilio
ap GRH? 3e sim, diga-me, por exemplo,
3 tarefzs que ache que pode ajudar.
LTSI e| - Perceber se az dimensfes | - O LTSI que € um modelo que avalia e
Ferramentas |de LTSI podem  ser | compreende como as habilidade: e
de 1A asseguradas por ferramentas | conhecimentos  adguinde: em  um

de 14 por exemplo o Chat| contexto podem ser transfendes e

GPT. aplicados em oufre comtexto. Este
modele € composto por dois tipos de
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- Perceber se o entrevistado
acha que pode auxihar numa
formacdo.

-Perceber se as empresas

estdo preparadas para o Chat
GPT.

fatores os do dominio especifico e oz do
geral da formagao.

Por 1sso0 vou lhe fomecer TABELA que
contem esses modelos, para que ajudar
na resposta as proximas questes.
CQuanto aoz onze fatore: do dominio
especifico da formacdo (caracteristicas
unicas de cada situacio de aprendizagem
e aplicagdo) surgem zlgumas questes
que eu gostaria que respondesse. Nas
proximas questes gostana de saber ze
acha gue 2z utilizacio de uma
ferramenta de IA numa formacdo
daria...

* Para agveliar se os mdividuos
estdo preparados ou ndo para
participar  numz  formacio
especifica? Justifique

# Para motivar na ufilizagdo de
transferéncia de mformagdes,
1zt &, de formagdes nas
empresas? Justifique

* Parz perceber = a realizagdo da
formagio ongmou resultados
positivos ou negativos para o
trabalho do mndividue? Justfique

» Para auxiliar um individuo 2 ter
tempo, energia e espago mental
para reslizar uma mudanga, ou
seja, adqurr conhecimentos
numa formacdo e colocar
pritica no  sen  frabalho?
Justifique
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» Parz conseguir assegurar o apolo
que oz colegas e os
gerentes/chefes dao nas
formagdes? Justifique

» Para audar o mndividuo a
perceber as respostas negativas
dos chefes quando oz individuos
aplicam competencias
aprendidas nas formagdes, no sen
trabalho? Justifique

* Para compreender se os
formandos consideram que os
contendos dados na formacio
refletern nos  requisito:  da
fungan? Justifique

* Parz compresnder s¢ a formagio
fo1 planejada para estar de acordo
com o5 requisitos do trabalho dos
formandos? Justifique

* Para perceber ze oz formandos
conseguem  utilizar no  seu
trabalho o que aprenderam na
formacdo. Justifique

(Quanto ao= cinco fatore: do dominmio
geral da formagdo (s80 aspetos mals
amplos que influenciam a fransferéncia
de aprendizagem_ mdependentemente do
contexto especifico) surgem algumas
questdes que eu gostana que também
respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas
questdes também gostaria de saber se

acha que 2z utilizacio de wuma
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ferramenta de IA numa formacio

daria...

Para perceber == o esforgo
colocado na fransferéncia de
aprendizagem podera resultar em
mudangas no desempenho da
fungdo dos formandes. Justifique
Para compreender s o
degempenhe de uwm ndividuo
podera resultar em mudangas que
levardo a resultados valorizados.
Justifique

Parz ajudar um mdividue na
aberturz 2 mudancz, ou seja,
utilizar as competéncias
adguindas na formacdo de forma
2 orginar uma mudanga
Justifique

Para que o individuo seja capaz
de mudar o szeu desempenho
assim que queira. Justifique

Para assegurar o fzedback sobre
o desempenho do mdividuo na
formagdo. Justifique

- Perante as suas respostas, de um modo

geral - e se possivel justificar - acha que

uma ferramenta de LA, por exemplo o
Chat GPT, pode ser utihzada para

auxiliar uma formagdo, nas empresas” E

se acha que as empresas estio preparadas

para essa ferramenta?
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- Quais as vantagens e desvantagens que
a eu ver e3sa implementagio pode vir a
ter?

Finalizacdo
da entrevista

- Saber ze o entrevistado tem
alzuma questio

- Saber ze o entrevistado
quer acrescentar alguma
mformacao

- Agradecer a nformagdo e a
dispombilidade

- Perante 1sz0, tem alguma questio que
queira zprofimdar ou esclarecer?

- Sendo assim, dou por terminada a
enfrevista. Querc desde j2 agradecer a
sua colaboragdo na participagio da
minha diszertagio e disponibilidade, o
el testemunho val ser muito importante

para a minha mvestigagdo.
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Anexo B — Transcricdo das entrevistas

B.1. Entrevistado 1 — Saude

Transcricao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacao de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdao, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizagao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao
sera revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que func¢do
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH éarea da saude

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagdo para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? E se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, ja criamos, como ¢ normal numa empresa grande! Criamos varias
formagdes ao longo do ano para diversas classes profissionais € a maioria
delas sdo essencialmente presenciais.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Quando tém vontade de aprender e sentem-se motivados, um
grupo pronto para aprender, isso € fantdstico, porque traz resultados
logicos na drea da saude a nivel do tratamento dos clientes.
Desvantagens: Peco desculpa, mas ha algo que nos sentimos bastantes
vezes por parte dos formandos nas formagdes, ¢ a falta de interesse e o
facto de serem feitas fora do horario laboral também ¢ algo que desanima
muitas vezes os formandos.

Entrevistado

A eficéacia de uma avaliagdo formativa (formagao estrutura € composicao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formacgdo. Sendo assim, serd que
uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguirad assegurar a
mesma?!?!

Assim sendo, a seu ver, e justificando se possivel:

Acha que se consegue avaliar a forma como os formandos reagiram a
formacao, através de IA? Porqué?

Entrevistador

Acredito que, se a ferramenta de A tiver acesso a formacao, podera criar
ele proprio uma avaliagdo para a formacao. Mas essa ferramenta avaliar
sem a informac¢ao necessaria na sua base de dados ¢ algo que, a meu ver,
serd mais complicado de acontecer.

Entrevistado

A TA pode ser uma forma de ajudar a perceber se os formandos
aprenderam o que foi proposto pela formagao? Porqué?

Entrevistador
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L4 estd, eu acho que isso ¢ possivel, mas tem de ser com ferramentas mais
desenvolvidas de IA.

Entrevistado

Os novos conhecimentos devem ser aplicados pelos formandos, no seu
dia a dia. Serd que a IA consegue assegurar isso? Como?

Entrevistador

Depende da profissdo e do papel de cada um dentro de uma organizagao.
No entanto, se tivermos uma ferramenta de IA e esses profissionais
trabalharem com dados (colocar dados em bases de dados) vejo isso muito
possivel.

Entrevistado

Os resultados sdo uma parte valiosa numa avaliagdo, porque ¢ atraveés
deles que conseguimos entender o impacto que a formagdo teve na
empresa. Assim sendo, considera que uma ferramenta de IA consegue
assegurar isso também? Porqué?

Entrevistador

Sem duvida, a 1A por vezes € machine learning. A partir do momento que
conseguirmos que IA crie a nossa avaliagdo para a formagdo, at¢ mesmo
nos proprios podemos dar uma base dados com as respostas que
pretendemos, e assim, o processo ser assegurado por uma ferramenta de
IA.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizacdo de uma avaliacao eficaz
de uma formacgao?

Entrevistador

Sim penso que podera! Logicamente que estamos a falar de uma
ferramenta de IA mais avancada, uma vez que a maioria das ferramentas
gratuitas ndo estdo preparadas para isso, ou seja, acredito que um chat
GPT consiga fazer essa avaliacdo, mas talvez a versdo paga.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Do meu conhecimento, ndo utilizamos, no entanto, ¢ algo que estamos a
dar bastante enfase neste momento.

Obstaculos: Acredito que seja pelo facto de, na saude, uma area que tem
dados extremamente confidenciais, haja o receio de utilizar a IA, porque
¢ uma area muito sensivel e de maxima confidencialidade.

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacgdo e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questoes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim ja ouvi falar e sei para que serve

Entrevistado

Perante isso, acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

OK, entdo, tal como viemos a falar até agora, pode ajudar na formacao,
ou seja, no planeamento da formag¢ao; pode ajudar também na criacao da
avaliagdo para a formacao. Para além disso, pode ajudar a escrever emails
de forma mais profissional e rapida.

Entrevistado
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Existem, segundo o LTSI, dois tipos de fatores, os do dominio especifico
e os do geral, da formagao. Por isso, vou fornecer-lhe a tabela que contem
esses modelos, para ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao, surgem
algumas questdes que eu gostaria que respondesse.

A seu ver, até que ponto a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa
formacao ¢ eficaz para se avaliar a prontidao (se estdo prontos ou ndo) de
um individuo para a mesma?

Entrevistador

Nao sei até que ponto podera ser capaz, muito sinceramente

Entrevistado

De que forma a incorporagdo de uma ferramenta de IA numa formagao
pode motivar efetivamente a transferéncia de informagdes?

Entrevistador

Todos os formandos tém os mesmos suportes, mas nao sei até que ponto
1sso facilitara a transferéncia de informagao.

Entrevistado

Ao aplicar-se uma formagao com uma ferramenta de IA, acha possivel
haver uma aquisicdo de resultados positivos e/ou negativos para o
individuo? Porqué?

Entrevistador

Claro que sim, uma alteracdo por si sO6 vai trazer diferencas para os
formadores e para os formandos, e eu acredito que trata mais resultados
positivos que negativos, mas tudo depende da formacao e dos formandos,
muito sinceramente.

Entrevistado

Em que medida a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formagao
pode, efetivamente, auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco
mental para que consiga implementar mudangas?

Entrevistador

Sem duvida que sim, vai ajudar. Se serd uma avaliagdo tao eficiente, sem
a presenca humana do outro lado, ja ndo creio. Se calhar, tenho um
pensamento mais retrograda, mas acredito que seja muito mais
complicado, ndo quer dizer que nao possa ser possivel.

Entrevistado

Até que ponto a utilizagdo de ferramentas de IA numa formagao consegue
assegurar eficazmente o grau em que o0s pares €/ou 0s supervisores
reforcam e suportam a utilizagdo da mesma?

Entrevistador

Sim, se a IA tiver acesso a informagao do perfil dos formandos, acredito
que sim.

Entrevistado

A que nivel os individuos preverem as respostas negativas dos
supervisores quando utilizam a formagdo, pode ser algo que se consiga
eficazmente através da utilizagdo de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

Acredito que seja possivel se, por exemplo, utilizarem uma ferramenta de
IA que utiliza o género de uma camara para avaliar a rea¢do das pessoas,
ndo me lembro do nome, mas ajuda na compreensdao de possiveis
respostas.

Entrevistado

Na sua opinido, serd que uma ferramenta de 1A consegue assegurar, numa
formagao, efetivamente, o grau em que um individuo tem percec¢ao de
conteudos de uma acao de formacao? Justifique?

Entrevistador

Sim, até posso pegar no exemplo que dei anteriormente da cdmara. Acho
mesmo que essa ferramenta de IA estd muito bem conseguida e serd uma
chave para esse processo.

Quero deixar claro que ha varios niveis e ferramentas de IA e o Chat GPT
acredito que seja uma Otima ferramenta, as novas versdes, mas mesmo
assim, nessa parte de avaliar sentimentos e posturas, ¢ preciso a
incorporacdo de outras ferramentas.

Entrevistado
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Até que ponto o design de transferéncia pode ser assegurado eficazmente
por uma ferramenta de IA, numa formagao?

Entrevistador

Creio que seja possivel, mas tudo depende da ferramenta de IA que
utilizar-se.

Entrevistado

De que modo os individuos irdo conseguir oportunidade para utilizar a
formacao, através da utilizacao de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

Claro que ¢ possivel, fazendo questdes e testando, ou seja, interagindo
com a propria ferramenta.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formacao, surgem algumas
questdes que eu gostaria que também respondesse.

A transferéncia de formagao pode resultar em mudangas no desempenho
de uma funcdo. De que modo uma ferramenta de IA consegue assegurar
1ss0 numa formagao?

Entrevistador

Sem duvida, o objetivo € que isso aconteca. Se uma formagao ¢ dada, ¢
porque ha a necessidade de se aprender algo novo, ou seja, para haver uma
mudanca no desempenho dos formandos. Uma formacao tem o intuito de
haver uma melhoria e a IA pode ajudar, porque ira estimular a eficiéncia
e garantir novas formas e ideias de aprender algo.

Entrevistado

Autilizagao de uma ferramenta de [A, numa formacao, até que ponto pode
assegurar a esperan¢a de mudangas no desempenho da funcao, permitindo
a obtencao de resultados valorizados pelo individuo?

Entrevistador

La estd, se conseguir de facto realizar uma formagdo equitativa e
personalizada a pessoa. Tanto na formac¢do, como na pds formagao.

Entrevistado

Sera que a abertura @ mudancga pode ser algo que uma ferramenta de 1A
consiga assegurar numa formacao? Porqué?

Entrevistador

Eu acredito que abertura a mudanga ¢ uma barreira para a entrada da [A
em qualquer area. E necessario haver uma abertura a mudancga para que a
IA possa ser implementada.

Entrevistado

O individuo pode ser capaz de mudar o seu desempenho assim que queira.
Até que ponto a utilizagdo de uma ferramenta de IA, numa formacao,
consegue ajuda-lo?

Entrevistador

Sim, logicamente, porque a utilizacdo de uma ferramenta de IA pode
despertar o sentido e a motivagdo do formando para ter um melhor
desempenho.

Entrevistado

O feedback é algo cada vez mais valorizado. Até que ponto, uma fermenta
de TA consegue assegurar 0 mesmo numa formagao?

Entrevistador

Acredito que para ja ndo, porque o feedback ¢é algo personalizado e tem
de ser feito de humano para humano. Os contornos que um feedback pode
ter, bem ou mal feito ¢ algo que se tem muito em conta numa empresa.
Por isso, a meu ver, esse deve ser de humano para humano, porque sinto
que uma ferramenta de IA ainda ndo esta pronta, mas acredito que um dia
possa Vvir a estar.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral, acha que uma ferramenta de
IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para auxiliar a nivel da
formacao, nas empresas? Porqué?

Entrevistador

Sem duvida que sim, pelo aumento da eficiéncia, pela abertura dos
formadores serem diferentes e darem novas ideias para a formacao, pela
questdo de tentar dar uma maior personalizagdo na formagao, tendo em
conta o perfil dos formandos, entre outros.

Entrevistado

59




Na sua opinido, depois desta nossa conversa, acha que as empresas estao
preparadas para a implementacdo de uma ferramenta de IA, como o Chat
GPT? Porqué?

Entrevistador

Eu acredito que empresas que tém uma comissao executiva mais jovem,
acredito que seja facil a entrada de um chat GPT, tendo em conta e fazendo
uma extensa analise de riscos.

As empresas totalmente conservadoras,
complicado implementar um Chat GPT

acredito que seja mais

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que, a seu ver, essa implementagao
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Perceber/ detetar onde estdo os problemas; Gestao de projetos,
perceber quais as etapas menos eficientes de forma a tornar o processo
mias rapido e eficiente.

Desvantagens: Populacdo muito envelhecida, o que faz com que ndo
esteja tao disposta a inocentar uma ferramenta de IA. Aqui falo também
de o Chat GPT criar um certo medo as empresas, porque ¢ algo
relativamente recente.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, muito obrigada, o resto de um bom dia.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero, desde ja, agradecer
a sua colaboragdo na participagdo da minha dissertacdo e a
disponibilidade. O seu testemunho vai ser muito importante para a minha
investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 2 - Seguradora

Transcri¢cao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertagao de
mestrado, sobre 4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a
finalizacdo do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater andnimo, pelo que a sua identidade nao
sera revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fungao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na area de seguros

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? E se ndo, alguma vez
teve interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Naio, ainda nio.
Ja pensamos em criar uma com a ajuda da inteligéncia artificial, sim.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador
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Vantagens: Ajudar a ter mais conhecimentos sobre futuras fungdes que
eu venha desempenhar; Enriquece de conhecimentos de modo geral que
eu ndo sabia e que passo a saber.

Desvantagens: Talvez as formagdes que sdo um bocadinho extensivas e
que nos vamos perdendo um bocadinho o fio a meada pelo meio, ou seja,
ndo sdo objetivas; outras porque acabam por tocar em varios pontos €
nem todos poderdo vir a fazer significado para mim.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliacdo formativa (formagdao estrutura e
composi¢ao) ¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo
assim, sera que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT,
conseguird assegurar a mesma?!?!

Assim sendo a seu ver e justificando se possivel:

Acha que se consegue avaliar a forma como os formandos reagiram a
formacao, através de IA? Porqué?

Entrevistador

Penso que sim, porque se nds lhes dermos as bases daquilo que
procuramos e daquilo que ¢ suposto eles saberem, fazendo as questdes,
eles conseguem rapidamente fazer o match entre aquilo que foi dito e
aquilo que nés quisermos ou queremos que seja dito.

Entrevistado

A TA pode ser uma forma de ajudar a perceber se os formandos
aprenderam o que foi proposto pela formacao? Porqué?

Entrevistador

Sim. Penso que sim. Fazendo as perguntas corretas ¢ indo aos pontos
que interessam, penso que sim.

Entrevistado

Os novos conhecimentos devem ser aplicados pelos formandos, no seu
dia a dia, serd que a IA consegue assegurar isso? Como?

Entrevistador

Acredito que sim, que eles consigam fazer facilmente um teste onde
tinhamos que corresponder aquilo que foi explicado na formagao.

Entrevistado

Os resultados sao uma parte valiosa numa avaliacdo porque € através
deles que conseguimos entender o impacto que a formacao teve na
empresa. Assim sendo, considera que uma ferramenta de IA consegue
assegurar isso também? Porqué?

Entrevistador

Sim. Se nds dissermos qual é que ¢ a base dos resultados, sim. Acredito
que sim. Eles tém de se guiar por algo que foi feito, mas também acredito
que se tiverem as bases do que € suposto, também consigam facilmente
fazer essa avaliagdo.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdo de uma avaliagao eficaz
de uma formacgao?

Entrevistador

Acredito que sim. Que pudesse, sem duvida, ajudar até porque hoje em
dia esse tema ¢ muito falado e cada vez mais as empresas procuram saber
mais sobre este mundo de inteligéncia artificial e com certeza que nos
podera ajudar futuramente.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim. Usamos, sem duvida, todos eles.
Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana

Entrevistado
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Obstaculos: limitagdes a nivel de ferramentas propriamente ditas, ou
sejam muitas das ferramentas essas aplicagdes sdo pagas.

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacao e a [A. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, sei. Provavelmente ndo na totalidade, mas sei.
Sim, o Chat GPT pode até ser o proximo brago direito do GRH, basta
ter-se a no¢do que nem sempre ele responde corretamente

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache
que pode ajudar.

Entrevistador

Provavelmente, assim, nés damos alguns pontos que queiramos em
entrevistas ou em avaliagdes ou algo do género e acaba por ser mais facil
fazer esta analise de eliminacdo e o que € que temos que nos focar mais
e o que ¢ dito aqui e aqui que nos interessa mais.

E para além disso, acredito que seja uma boa base para fazer ficheiros e
fichas de onboarding. Também acredito que seja uma boa ajuda para
criar aqui também as bases de planos de inicio, de funcdes, de descritivo
de fungoes, entre outros.

Entrevistado

Existem, segundo o LTSI, dois tipos de fatores, os do dominio especifico
e os do geral, da formagdo. Por isso, vou fornecer-lhe a tabela que
contem esses modelos, para ajudar na resposta as proximas questoes.
Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacgao, surgem
algumas questdes que eu gostaria que respondesse.

A seu ver, até que ponto a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa
formacgao ¢ eficaz para se avaliar a prontiddo (se estdo prontos ou nao)
de um individuo para a mesma?

Entrevistador

Em parte, acredito que sim

Entrevistado

De que forma, a incorporacgao de uma ferramenta de IA numa formacao,
pode motivar efetivamente a transferéncia de informagdes?

Entrevistador

Pode motivar talvez o facto de estarmos mais atualizados estarmos a
procurar a inovagao acabara por dar outra motivagao de resposta que nao
o tradicional da formagdo tradicional

Entrevistado

Ao aplicar-se uma formagao com uma ferramenta de IA acha possivel
haver uma aquisi¢do de resultados positivos € ou negativos para o
individuo? Porqué?

Entrevistador

Sim, acredito que sim porque se ele for ao encontro daquilo que ¢
esperado nas respostas conseguimos logo perceber isso, ou seja, se ele
nao tocar em alguns pontos-chave ou se por outro lado disser coisas que
ndo sdo bem vistas acaba por tirar pontos positivos € negativos para o
individuo

Entrevistado

Em que medida a utilizagdo de uma ferramenta de IA, numa formagao,
pode efetivamente auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco
mental para que consiga implementar mudancas?

Entrevistador

Provavelmente porque ndo ¢ tdo desgastante ndo temos de estar ali a
pensar em todos os pormenores e se estamos a fazer bem ou se estamos
a corresponder as expectativas ou algo do género, ou seja, pensamos

Entrevistado
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apenas que naquele momento somos simplesmente nos e a inteligéncia
artificial e acabamos por ficar um bocadinho mais relaxados e mais a
vontade.

Até que ponto a utilizagdo de ferramentas de IA, numa formacao,
consegue assegurar eficazmente o grau em que 0s pares € ou 0s
supervisores refor¢am e suportam a utilizacdo da mesma?

Entrevistador

Sim, sem divida acaba por tirar uma carga de trabalho adicional aos
formadores e acaba por lhes dar mais espago para conseguirem se focar
noutras pontos que sdo mais importantes € que provavelmente uma
inteligéncia artificial ndo consegue chegar tao bem.

Entrevistado

A que nivel, os individuos preverem as respostas negativas dos
supervisores quando utilizam a formagao, pode ser algo que se consiga
eficazmente através da utilizacao de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

Sim provavelmente porque a inteligéncia artificial conseguird detetar
pontos um bocadinho mais especificos que ao olho humano e a uma
pessoa poderdo escapar

Entrevistado

Na sua opinido, sera que uma ferramenta de IA consegue assegurar,
numa formacao, efetivamente o grau em que um individuo tem percecao
de contetidos de uma acao de formacao? Justifique?

Entrevistador

Sinceramente ndo sei bem porque uma IA tem tendéncia a repetir o
mesmo, enquanto um ser humano ira ter o cuidado de arranjar diversas
formas de explicar os conteidos até que o individuo perceba
devidamente, at¢é mesmo pode utilizar conhecimentos que possua do
individuo para fazer essa explicagdo, algo que a IA podera fazer, mas
com muita mais dificuldade.

Entrevistado

Até que ponto ao design de transferéncia pode ser assegurado
eficazmente por uma ferramenta de IA, numa formagao?

Entrevistador

Sim acredito que através da inteligéncia artificial seja facil preparar os
formados para que eles estejam mais a vontade para fazer a formagao e
até mesmo durante a formagao terem melhores resultados.

Entrevistado

De que modo os individuos irdo conseguir oportunidade para utilizar a
formacao, através da utilizagao de uma ferramenta de 1A?

Entrevistador

A meu ver ¢ mais acessivel conseguir chegar as respostas com a
inteligéncia artificial do que estar constantemente a perguntar a uma
pessoa.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao surgem algumas
questdes que eu gostaria que também respondesse.

A transferéncia de formagdo pode resultar em mudangas no desempenho
de uma fun¢do. De que modo uma ferramenta de A consegue assegurar
1sso numa formacgao?

Entrevistador

Se calhar através da inteligéncia artificial as pessoas conseguem
perceber se estdo ainda no ponto que ¢ necessario ou se realmente
precisam de mais formagdo ou de mais procura de conhecimento para
conseguir chegar ao ponto avangado e inovador

Entrevistado

A utilizagdo de uma ferramenta de IA, numa formacao, até que ponto
pode assegurar a esperanga de mudancas no desempenho da funcao
permitindo a obten¢do de resultados valorizados pelo individuo?

Entrevistador

Provavelmente porque as pessoas comegam a perceber que estamos a
evoluir e estamos a apostar em coisas diferentes e que provavelmente

Entrevistado
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até podem querer explorar e acabam por tentar procurar saber mais e
tirar mais partido das formag¢des para chegar a outros postos de trabalho

Sera que a abertura a mudanca pode ser algo que uma ferramenta de 1A
consiga assegurar numa formacao? Porqué?

Entrevistador

Sim, facilmente a IA ird conseguir perceber se a pessoa esta satisfeita,
se sente que tem as capacidades todas que necessita ou se acha que ¢
necessario mais, ou seja, ira mais facilmente possibilitar uma abertura a
mudanca.

Entrevistado

O individuo pode ser capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Até que ponto a utilizacdo de uma ferramenta de IA, numa
formacao, consegue ajuda-lo?

Entrevistador

Provavelmente conseguird ajudar a dar-lhe mais suporte e apoio na
questao da mudanga para tentar que a pessoa procure saber mais, fazer
mais e acabe por ajudar a mudar, ou seja, afazer mais e melhor

Entrevistado

O feedback ¢ algo cada vez mais valorizado. Até que ponto, uma
fermenta de IA consegue assegurar 0 mesmo numa formagao?

Entrevistador

Ai estd novamente teria que ter aqui uma base tendo em conta as
respostas dadas teria que ir beber a uma base indicada para dar entdo o
feedback em relagdo as respostas que recebeu.

O que a meu ver a A consegue assegurar um bom feedback.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral, acha que uma ferramenta
de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para auxiliar a nivel
da formagao, nas empresas? Porqué?

Entrevistador

Sim, considero que sim porque como eu disse anteriormente ¢ uma
ferramenta acessivel e facil quando existe duvidas, vontade de aprender
e quando as pessoas querem fazer mais e ndo sabem a ferramenta de TA
ajuda. Isto ¢, a ferramenta IA como forma de auxilio acaba por ser muito
vantajoso tanto para a pessoa que a utiliza como para a empresa num
todo.

Entrevistado

Na sua opinido, depois dessa nossa conversa, acha que as empresas estao
preparadas para a implementagdo de uma ferramenta de IA, como o Chat
GPT? Porqué?

Entrevistador

As empresas comegam a estar cada vez mais preparadas porque hoje em
dia fala-se bastante sobre o chat GPT e sem duvida

que ndo ¢ algo censurado, ¢ algo apoiado, porque acaba por tirar uma
carga de trabalho desnecessaria aos trabalhadores e por complementar o
trabalho de uma

forma rapida e agil, portanto, acredito que cada vez mais sera utilizada
€ que as empresas comecam a criar abertura para a introdugao da IA.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementacdo
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: muito mais pratico e acessivel outras porque tem um maior
nimero de conhecimento acaba por ter mais conhecimento do que
qualquer pessoa separadamente.

Desvantagens: facto de nem todas as pessoas conseguirem aceder tao
facilmente as novas tecnologias. Necessita sempre de uma base para
conseguir ir buscar os seus conhecimentos, em vez de criar o
conhecimento sozinho o que implica aqui um esfor¢o da parte dos
trabalhadores para ativar essa IA.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador
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Nao, muito obrigada

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero, desde ja, agradecer
a sua colaboracdo na participagdo da minha dissertacdo ¢ a
disponibilidade. O seu testemunho vai ser muito importante para a
minha investigacao.

Entrevistador

B.. Entrevistado 3 — Hotelaria

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha disserta¢ao de
mestrado, sobre 4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribui¢do € muito importante para a realizacio da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a
finalizacdo do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater andnimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na area de Hotelaria

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? E se ndo, alguma vez
teve interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim! Dado o nosso perfil e o nosso setor de atividade uma formagao
presencial € sempre o indicado.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: maior conhecimento, ou seja, a aquisicio do maior
conhecimento. E também, nas formagdes que eu participo, sdo sempre
formacdes que tém sempre outros formandos da minha area de negocios,
em que, por vantagens, conseguimos trocar ideias com outros
concorrentes.

Desvantagens: confesso que muitas das formacgdes que eu ja tive, muitas
delas, foi basicamente para as empresas concluirem as 40 horas anuais
que sdo obrigadas aos seus formadores.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formacdo estrutura e
composi¢do) ¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo
assim, serd que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT,
conseguira assegurar a mesma?!?!

Assim sendo a seu ver e justificando se possivel:

Acha que se consegue avaliar a forma como os formandos reagiram a
formacao, através de IA? Porqué?

Entrevistador

Nao sei dizer bem porque nunca aconteceu, ou seja, nunca utilizei uma
IA para fazer esse tipo de avaliacdo por isso ndo sei o resultado pratico.
No entanto, acredito que na teoria seja possivel desde que a empresa
prepare bem o programa de IA para o efeito necessario.

Entrevistado
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A TA pode ser uma forma de ajudar a perceber se os formandos
aprenderam o que foi proposto pela formagao? Porqué?

Entrevistador

Sim, acredito que sim, desde que os inputs colocados sejam bons,
conseguimos avaliar, na minha opinido, ndo sei se ira perguntar ou nao,
qual é a grande vantagem disso?!?! E uma forma das empresas ganharem
tempo, ou seja, investimos tempo s6 uma vez a criar o modelo e depois
ele consegue-nos dar os resultados.

Entrevistado

Os novos conhecimentos devem ser aplicados pelos formandos, no seu
dia a dia, serd que a IA consegue assegurar isso? Como?

Entrevistador

No meu setor de atividade acho mais complicado a IA conseguir fazer
1sso porque na hotelaria todos os dias sdo diferentes.

Entrevistado

Os resultados sao uma parte valiosa numa avaliacdo porque € através
deles que conseguimos entender o impacto que a formacao teve na
empresa. Assim sendo, considera que uma ferramenta de IA consegue
assegurar isso também? Porqué?

Entrevistador

Acho que consegues assegurar, mas nao totalmente. Tem de ser sempre
um trabalho entre o humano e a IA.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdo de uma avaliagdo eficaz
de uma formacgao?

Entrevistador

Acho que por acaso ¢ um tema bem pertinente.

Acredito que a inteligéncia artificial possa efetuar e fazer esse
envolvimento e essa criteriosa analise da avaliacao de formacao, desde
que seja bem definida pelo humano as questdes que pretende avaliar na
maquina.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Nos utilizamos o Canva, mas mais na medida de editor de imagem.
Quanto ao Chat GPT utilizamos para auxiliar alguns pré-emails, pré-
definidos para responder aos clientes.

Por incrivel que pareca, o maior obsticulo ¢é, por vezes, a falta de
formagdo dos nossos proprios colaboradores a trabalhar com essa
ferramenta.

Frequéncia: Utilizamos 2 a 3 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacgao e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que ¢ ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, ja ouvi falar e sei para que serve

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache
que pode ajudar.

Entrevistador

Sem diivida nenhuma! Tarefas: Pode-nos ajudar a definir, no &mbito de
recrutamento, definir as fun¢des que nds pretendemos para a fungao.
Pode servir para fazermos uma espécie de guia, de manual da empresa,
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para dar a conhecer ao novo colaborador. Pode-nos ajudar a definir que
fungdes e que perfil de pessoas pretendemos contratar para a nossa
empresa.

Existem, segundo o LTSI, dois tipos de fatores, os do dominio especifico
e os do geral, da formagdo. Por isso, vou fornecer-lhe a tabela que
contem esses modelos, para ajudar na resposta as proximas questoes.
Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacao, surgem
algumas questdes que eu gostaria que respondesse.

A seu ver, até que ponto a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa
formacgao ¢ eficaz para se avaliar a prontiddo (se estdo prontos ou nao)
de um individuo para a mesma?

Entrevistador

Nao consigo quantificar em termos percentuais, porque acho que ¢ um
problema um bocado abrangente, mas posso lhe dizer que pode ser uma
boa opcdo para conseguir filtrar se os individuos estdo preparados ou
nao para fazer a formagdo

Entrevistado

De que forma, a incorpora¢do de uma ferramenta de IA numa formacao,
pode motivar efetivamente a transferéncia de informagdes?

Entrevistador

Acho que ¢ interessante porque ¢ uma nova forma de aprendizagem de
conhecimento e, a0 mesmo tempo, permite que uma pessoa, em qualquer
sitio do mundo, em qualquer espaco, possa estar a aprender a formagao
e ndo se tenha de deslocar ao escritério para ter essa formacao.

Entrevistado

Ao aplicar-se uma formag¢ao com uma ferramenta de IA acha possivel
haver uma aquisicdo de resultados positivos € ou negativos para o
individuo? Porqué?

Entrevistador

Sim, porque, na minha opinido, embora o IA tenha um exato
conhecimento, que nenhum ser humano consiga absorver, porque tem
uma base de dados infinita, todas as pessoas sdo diferentes no sistema
de abordagem.

Hé costumes para a mesma pessoa que temos de explicar de forma
diferente e a IA, nesse tipo de costumes, ira fazer uma resposta genérica
para todos.

Entrevistado

Em que medida a utilizagdo de uma ferramenta de IA, numa formacao,
pode efetivamente auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco
mental para que consiga implementar mudancas?

Entrevistador

Sim, na medida em que pode ser uma altura em que o trabalhador esteja
mais predisposto a aprender, n6és ao longo do nosso dia temos varias
funcdes de energia, ou seja, consegue transferir essa informagdo em
conhecimento.

Entrevistado

Até que ponto a utilizagdo de ferramentas de IA, numa formagao,
consegue assegurar eficazmente o grau em que 0s pares € ou 0s
supervisores refor¢am e suportam a utilizagdo da mesma?

Entrevistador

Acho que sim, mas depende do nivel equivalente que os supervisores
conseguem meter na [A.

Entrevistado

A que nivel, os individuos preverem as respostas negativas dos
supervisores quando utilizam a formagao, pode ser algo que se consiga
eficazmente através da utilizacao de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

E um pouco mais complicado porque o que a IA vai fazer ¢ pegar uma
informacdo que os supervisores devem transformar no que eles
pretendem. Ou seja, se o utilizador, nesse caso o supervisor, coloca de
forma negativa, de forma errada, os dados 14, da formag¢do, obviamente
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que ndo vai produzir um efeito positivo na pratica, mas aquilo ndo sera
“culpa” da IA, mas sim do supervisor que colocou mal a informacgao.

Na sua opinido, serd que uma ferramenta de IA consegue assegurar,
numa formacgao, efetivamente o grau em que um individuo tem percecao
de conteudos de uma acdo de formacdo? Justifique?

Entrevistador

Sim, eu acho que sim, mas nunca na sua plenitude. L4 esta, mais uma
vez, dai ¢ que ainda existe escola presencial e formacdes presenciais.

E porque o mesmo individuo podera ter costumes de ndo ter percebido,
e o que a ferramenta de A i1rd fazer ¢ basicamente repetir a programac¢ao

Entrevistado

Até que ponto ao design de transferéncia pode ser assegurado
eficazmente por uma ferramenta de IA, numa formagado?

Entrevistador

Nao creio que a melhor opgao seja utilizar a IA para isso. A motivagao
tem de vir sempre do formador para os formandos e s6 depois disso ¢
que os formandos podem recolher e efetuar essa transferéncia.

Entrevistado

De que modo os individuos irdo conseguir oportunidade para utilizar a
formacao, através da utilizagdo de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

A oportunidade para utilizar o que foi adquirido na formacao nao tem
nada a ver se foi lecionado por um humano ou por uma ferramenta de
IA, na minha opinido.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao surgem algumas
questdes que eu gostaria que também respondesse.

A transferéncia de formagao pode resultar em mudangas no desempenho
de uma funcao. De que modo uma ferramenta de IA consegue assegurar
isso numa formagao?

Entrevistador

Acho que uma inteligéncia artificial, se for bem planeada as guidelines
pretendidas, poderéd executar uma boa dindmica e alteracdo positiva ou
formal, para que haja uma mudanga no desempenho da fungao.

Entrevistado

A utilizacdo de uma ferramenta de IA, numa formacao, até que ponto
pode assegurar a esperanga de mudancas no desempenho da funcao
permitindo a obten¢do de resultados valorizados pelo individuo?

Entrevistador

Se a formagao foi bem implementada pela ferramenta de IA, ird originar
mudancas no individuo.

Mas também poderd acontecer o individuo ter recebido uma boa
formacao por parte dessa ferramenta e a empresa nao dar a oportunidade
de criar espago a novas mudangas.

Entrevistado

Sera que a abertura a mudanca pode ser algo que uma ferramenta de 1A
consiga assegurar numa formac¢ao? Porqué?

Entrevistador

Isso ai € um pouco geral no dia-a-dia das empresas.

A abertura 2 mudanga ¢ sempre complicada, mas eu acredito que sim e
que, quando as empresas comegarem a utilizar bem a inteligéncia
artificial para este contexto de formag¢ao irdo comegar certamente a ver
mais formacdes feitas pela IA. Falando pela experiencia dos
colaboradores da minha empresa, tenho a plena nog¢ao que no inicio vao
torcer todos o nariz e “reclamar” um pouco, mas que passados 3 a 4
meses ja ndo vao querer alguém a dar formagdo presencialmente.

Entrevistado

O individuo pode ser capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Até que ponto a utilizacdo de uma ferramenta de IA, numa
formacao, consegue ajuda-lo?

Entrevistador

Ai, eu concordo muito com a afirmacdo que vocé fez, ai acho que o
master de inteligéncia artificial, de ser presencial, tem a ver com o
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individuo, por isso, nem consigo dizer que respondo, nem consigo dizer
que sei, nem que nao, porque depende ¢ do individuo, ndo depende da
ferramenta de 1A, depende ¢ do formando se tem vontade intrinseca de
querer aprender ou nao.

O feedback ¢ algo cada vez mais valorizado. Até que ponto, uma
fermenta de 1A consegue assegurar 0 mesmo numa formagao?

Entrevistador

Acho que se para utilizarmos bem, e ai tinha de ser em termos
quantitativos, o feedback alcangado pelo conhecimento adquirido do
formando, acho que sera uma 6tima ferramenta e que ir4 poupar imenso
tempo em analises, as empresas ao pessoal de RH.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral, acha que uma ferramenta
de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para auxiliar a nivel
da formac¢do, nas empresas? Porqué?

Entrevistador

Sim. Sem duvida. Por tudo aquilo que nds ja falamos. Ou seja, as
grandes vantagens, a meu ver, da ferramenta de IA € a estandardizacao,
isto €, irdo aprender tudo da mesma forma.

Entrevistado

Na sua opinido, depois dessa nossa conversa, acha que as empresas estao
preparadas para a implementagdo de uma ferramenta de IA, como o Chat
GPT? Porqué?

Entrevistador

Infelizmente, pela minha experiéncia profissional, acho que neste
momento a maioria do nosso tecido empresarial em Portugal ndo estéd
preparado, mas isso também se deve um pouco a sua dimensao.

A maioria do tecido empresarial em Portugal sdo micros ¢ médias
empresas, mas acredito que qualquer empresa de média, grande
dimensao, sem divida nenhuma, ird aplicar esse sistema de formacao.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: estandardizacdo da informacdo a componente de
disponibilidade e de acesso.

Desvantagens: Determinados formandos podem ndo perceber a questao
e ndo terdo ninguém para os acompanhar nesse processo; Resisténcia a

abertura @ mudanca

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao. S6 queria dar os parabéns pela sua intervencao.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer
a sua colaboragdo na participagdo da minha dissertacio e
disponibilidade, o seu testemunho vai ser muito importante para a minha
investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 4 — Consultoria

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizagdo da minha dissertagdo de
mestrado, sobre A4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribui¢do ¢ muito importante para a realizagdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a
finalizacdo do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.
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- Esta entrevista tera um carater andnimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Boa tarde

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fungao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na érea de consultoria e experiéncia do colaborador

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formacgao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? E se ndo, alguma vez
teve interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, ja e foram a distancia. Criei uma formagdo sobre gestdo de equipas
e outra sobre boas praticas para um processo de recrutamento.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Como vantagens vejo a flexibilidade horaria e flexibilidade geografica
— ou seja, ¢ muito mais facil de conciliar horarios e encontrar uma hora
em que mais pessoas consigam, uma vez que também pode ser feita em
qualquer parte do mundo.

No caso das desvantagens vejo a conexao com as pessoas, ¢ muito mais
dificil criar uma ligagdo com o nosso “publico” e manter as pessoas
interessadas via online; o facto de muitas das vezes as formagdes
realizarem-se fora do horario laboral a meu ver ¢ um problema para
muitos dos funciondrios.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formagdo estrutura e
composi¢ao) ¢ algo que se deve ter em conta numa formacgao. Sendo
assim, sera que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT,
conseguird assegurar a mesma?!?!

Assim sendo a seu ver e justificando se possivel:

Acha que se consegue avaliar a forma como os formandos reagiram a
formacao, através de IA? Porqué?

Entrevistador

Acho que sim, da mesma maneira que a IA ja consegue fazer avaliacdes
dos candidatos num processo de recrutamento. Neste caso, por exemplo,
através das reagdes e postura das pessoas, a tentar perceber se estdo a
gostar da formacao ou se estdo “aborrecidas”.

Entrevistado

A TA pode ser uma forma de ajudar a perceber se os formandos
aprenderam o que foi proposto pela formacao? Porqué?

Entrevistador

Sim, uma vez que, € possivel criar (ou ja deve existir) ferramentas de 1A
que conseguem avaliar de forma mais interativa, por exemplo, o
conhecimento dos formandos, através de um jogo.

Entrevistado

Os novos conhecimentos devem ser aplicados pelos formandos, no seu
dia a dia, sera que a IA consegue assegurar isso? Como?

Entrevistador

Nao sei, podera ser mais dificil sobretudo em areas que ndo usam muito
as tecnologias, diria. Mas areas que usam as tecnologias do dia-a-dia nao
me parece impossivel haver uma ferramenta que deteta erros e que avalia
os formandos até consoantes as pesquisas que fazem, por exemplo

Entrevistado

Os resultados sdo uma parte valiosa numa avaliacdo porque € através
deles que conseguimos entender o impacto que a formagao teve na
empresa. Assim sendo, considera que uma ferramenta de 1A consegue
assegurar isso também? Porqué?

Entrevistador
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Sim, uma vez que, a IA esta cada vez mais avangada e se fornecermos
os conteudos necessarios a mesma estd, a meu ver, completamente
capacitada para perceber o impacto dos resultados numa formagao.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdo de uma avaliagdo eficaz
de uma formagao?

Entrevistador

Na medida em que uma ferramenta de 1A iréd ter uma maior compilagao
de informagao de tudo o que existe na internet e, deste modo, podera ser
mais util perceber que tipo de informacao ¢ a mais adequada.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, temos um Chatbot, por exemplo que se chama “TiBoTio” que ¢ um
assistente virtual que consegue responder a algumas perguntas mais
frequentes e ligadas a duvidas de recursos humanos. Também utilizamos
o Canva e sei que ha areas que recorrem ao Chat GPT.

Obstaculos: A informacao nem sempre esta devidamente atualizada
Frequéncia: 3 a 4 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a
formagao e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, ja ouvi falar, sei para que serve e ja utilizei algumas vezes.

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache
que pode ajudar.

Entrevistador

Sim, acho que sim!

Um bom exemplo ¢ mesmo na programacao de conteudos formativos
(perceber que conteudos estdo a acontecer no momento para cada
funcdo), para fazer job descriptions para as varias fungdes € no processo
de recrutamento, por exemplo na triagem de curriculos ou na criagdo de
um script de entrevista.

Entrevistado

Existem, segundo o LTSI, dois tipos de fatores, os do dominio especifico
e os do geral, da formagdo. Por isso, vou fornecer-lhe a tabela que
contem esses modelos, para ajudar na resposta as proximas questoes.
Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagdo, surgem
algumas questdes que eu gostaria que respondesse.

A seu ver, até que ponto a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa
formacgao ¢ eficaz para se avaliar a prontidao (se estdo prontos ou nao)
de um individuo para a mesma?

Entrevistador

Nao sei, mas diria que pode ter um grau eficicia grande, uma vez que
uma ferramenta de IA podera fazer perguntas sobre um dado tema.

Entrevistado

De que forma, a incorporagdo de uma ferramenta de IA numa formacao,
pode motivar efetivamente a transferéncia de informagdes?

Entrevistador

Pode motivar na medida em que pode ser mais facil e rapida essa
transferéncia de informacao.
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Ao aplicar-se uma formagdo com uma ferramenta de IA acha possivel
haver uma aquisicdo de resultados positivos € ou negativos para o
individuo? Porqué?

Entrevistador

Acho que pode haver ambos os resultados e ha vantagens e desvantagens
em recorrer a formagao por IA. Mas no geral acho que ajuda na obtencao
de resultados positivos € no completamento das formacdes que nao
recorrem a [A, uma vez que através destas ferramentas € possivel criar-
se simulagdes que poderdao ajudar a criar cenarios reais € a obter
melhores resultados porque estamos a ter uma experiéncia mais proxima
da realidade. Através das ferramentas de IA pode-se também usar jogos
que tornam a experiéncia de aprendizagem do formando mais
interessante, por exemplo. Por outro lado, pode obter resultados
negativos se houver algum problema na internet ou também se os
formandos ndo tiverem condi¢des de suporte informatico adequadas
para as formagoes e os formandos poderdo também dispersar a atencao
da formagao.

Entrevistado

Em que medida a utilizacdo de uma ferramenta de IA, numa formacao,
pode efetivamente auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago
mental para que consiga implementar mudancas?

Entrevistador

Pode auxiliar porque a utilizagdo da IA serd uma forma mais interativa
e diferente de aprender o que poderd ajudar na implementacdo da
mudanca.

Entrevistado

Até que ponto a utilizagdo de ferramentas de IA, numa formacao,
consegue assegurar eficazmente o grau em que 0s pares € ou oOS
supervisores refor¢am e suportam a utilizacdo da mesma?

Entrevistador

Na medida em que se “lidera pelo exemplo” e torna-se mais eficaz se
primeiramente, os supervisores aprovarem e acreditarem na utilizagao
destas ferramentas.

Entrevistado

A que nivel, os individuos preverem as respostas negativas dos
supervisores quando utilizam a formagao, pode ser algo que se consiga
eficazmente através da utilizacao de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

Nao vejo isso possivel porque a IA teria de ter uma vasta base de dados
para o fazer corretamente.

Entrevistado

Na sua opinido, serd que uma ferramenta de IA consegue assegurar,
numa formacgao, efetivamente o grau em que um individuo tem percegao
de conteudos de uma ac¢do de formacdo? Justifique?

Entrevistador

Sim, acho que sim, através das reacoes e postura dos formandos, por
exemplo.

Entrevistado

Até que ponto ao design de transferéncia pode ser assegurado
eficazmente por uma ferramenta de IA, numa formagao?

Entrevistador

Eu acho que ja existem bastantes ferramentas de A capazes de gerar o
conteudo, estrutura e o layout de uma formagao de forma eficaz, desde
que sejam explicadas o objetivo da formacao, diria. Ou seja, acho que
sobre um mesmo tema se pode criar varias percecoes e, deste modo, criar
diversos contetidos para a mesma formacao, por isso, diria que o limite
passa até se querer uma formagao mais técnica e especifica em que os
formandos terdo que explicitar nas ferramentas de IA o “caminho” da
formagdo, com os contetdos que devem ser abordados. Acho que o
limite também podera passar pela clareza dos contetidos e simplicidade
na forma como se aborda os assuntos, uma vez que as ferramentas de [A
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podem ir “buscar” muitos contetidos técnicos que podem ndo ser
perceber.

De que modo os individuos irdo conseguir oportunidade para utilizar a
formacao, através da utiliza¢ao de uma ferramenta de 1A?

Entrevistador

Nao sei, acho que podera depender muito mais das areas mais
tecnologicas e se as empresas tém capacidade para investir nestas
ferramentas.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao surgem algumas
questdes que eu gostaria que também respondesse.

A transferéncia de formagao pode resultar em mudangas no desempenho
de uma fun¢do. De que modo uma ferramenta de IA consegue assegurar
isso numa formagao?

Entrevistador

Talvez, através de testes ou do historico de pesquisas dos formandos.

Entrevistado

A utilizagdo de uma ferramenta de IA, numa formagao, até que ponto
pode assegurar a esperanga de mudancas no desempenho da fungao
permitindo a obten¢do de resultados valorizados pelo individuo?

Entrevistador

Na medida em que cada individuo pode ter os conteudos de uma
formagao personalizados e adequados a si, 0 que torna a formacao mais
interessante. Se cada individuo puder escolher aquilo que mais lhe faz
sentido e se adequa a si, pode motivar os mesmos, 0 que posteriormente
leva a resultados mais positivos mais valorizados pelo mesmo. Ademais,
o facto de cada individuo poder escolher quando a fazer e poder haver
essa flexibilidade, também acaba por motivar aquando for apreender os
conteudos.

Entrevistado

Sera que a abertura a mudanca pode ser algo que uma ferramenta de A
consiga assegurar numa formacao? Porqué?

Entrevistador

Acho que sim, na medida em que a utilizacdo de ferramentas de 1A
mostra uma nova realidade, uma nova maneira de trabalhar e de
aprender.

Entrevistado

O individuo pode ser capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Até que ponto a utilizagdo de uma ferramenta de IA, numa
formacao, consegue ajuda-lo?

Entrevistador

Ir4 ajudar-lhe porque terd uma aprendizagem completamente diferente e
um apoio constante para fazer essa “mudanca”.

Entrevistado

O feedback ¢ algo cada vez mais valorizado. Até que ponto, uma
fermenta de 1A consegue assegurar 0 mesmo numa formagao?

Entrevistador

Acho que o feedback de uma ferramenta de IA vai ser sempre
desvalorizado, por isso acho que pode impactar em coisas como
sugestao para fazer x formacao de acordo com o perfil de um individuo,
mas acho que sera sempre feedback superficial, até porque nao acho que
as pessoas vao valorizar tanto comparativamente ao feedback mais
pessoal/humano.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral, acha que uma ferramenta
de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para auxiliar a nivel
da formacao, nas empresas? Porqué?

Entrevistador

Sim, como ja disse acho que pode ajudar na definicdo do perfil dos
individuos e a tentar perceber o que € preciso ao nivel de conteudos, da
mesma maneira que acho que uma ferramenta de A consegue também
criar os conteudos personalizados ao individuo

Entrevistado
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Na sua opinido, depois dessa nossa conversa, acha que as empresas estao
preparadas para a implementagao de uma ferramenta de IA, como o Chat
GPT? Porqué?

Entrevistador

Acho que estdo cada vez mais abertas a isso, porque estamos a passar
por uma transformacao digital gigante e se as empresas ndo se adaptarem
a estas mudangas, ndo vao conseguir vingar-se. Contudo, nem todas
estdo preparadas (seja por ndo terem os meios, métodos ou
conhecimento suficientes), percebo que também seja uma transformacgao
dificil de se fazer, sobretudo em empresas mais tradicionais, mas que
pouco a pouco pode ser implementado e € preciso, sem duvida, o apoio
dos lideres.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementacgao
pode vir a ter?

Entrevistador

Destaco como vantagens a flexibilidade, facilidade e rapidez no acesso,
pode ajudar muito em tarefas rotineiras e a que nao se perca tanto tempo
e em que se possa focar o tempo noutras coisas mais proveitosas.

Ja desvantagens, talvez a falta de ligagdo entre as pessoas, os
trabalhadores de uma empresa podem-se afastar mais uns dos outros e
perder um pouco a transferéncia de conhecimento direto entre pares.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, muito obrigada.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer
a sua colaboragdo na participagdo da minha dissertacdo e
disponibilidade, o seu testemunho vai ser muito importante para a minha
investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 5 — Recrutamento

Transcri¢cao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertagao de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formacao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizagdo da minha
disserta¢dao, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizagao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anénimo, pelo que a sua identidade ndo
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha ¢ que fungao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na area de Recrutamento IT

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? E se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Nao, mas ja pensei em criar uma porque a meu ver ¢ um desafio muito
interessante.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador
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Vantagens: Obtencdo de conhecimento de forma fécil e pratica e de certa
forma, também, a rapidez na obtencao de respostas e essas serem objetivas
e muitas das vezes adaptaveis.

Desvantagens: Falta de subjetividade em certos casos, por ser demasiado
genérico, mas também diria o facto de muitas das vezes as formagdes
serem feitas fora do horério laboral.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formacgao estrutura e composicao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo assim, sera que
uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Assim sendo a seu ver e justificando se possivel:

Acha que se consegue avaliar a forma como os formandos reagiram a
formagao, através de IA? Porqué?

Entrevistador

Sim, sim, por exemplo, através da partilha de dados de questionarios de
satisfacao de um formando.

Entrevistado

A TA pode ser uma forma de ajudar a perceber se os formandos
aprenderam o que foi proposto pela formagao? Porqué?

Entrevistador

Sim, sem duvida seria uma ferramenta bastante 1util para operacdo de
feedback, visto que, ¢ muito completa e objetiva.

Entrevistado

Os novos conhecimentos devem ser aplicados pelos formandos, no seu
dia a dia, sera que a IA consegue assegurar isso? Como?

Entrevistador

Sim, sem duvida, eu acho que dependendo da formagdo. Acho que, num
ponto de vista geral, ainda que ja social, consegue-se, sempre ¢ adaptar os
conteudos a uma realidade muito, muito pratica.

Entrevistado

Os resultados sao uma parte valiosa numa avaliagdo porque ¢ através deles
que conseguimos entender o impacto que a formacao teve na empresa.
Assim sendo, considera que uma ferramenta de IA consegue assegurar
i1sso também? Porqué?

Entrevistador

Sim, embora possa vir a ter algumas limitagdes.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realiza¢do de uma avaliagdo eficaz
de uma formacgao?

Entrevistador

Sim de um modo geral vejo que possa ser possivel devido a sua
complexidade e também pelas bases de dados em que se baseiam estas
ferramentas de IA acho que tem todo um potencial para fazer uma
avaliacdo completa.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obsticulos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

A minha empresa utiliza, mas eu nas minhas fun¢des nao utilizo. O meu
trabalho ndo envolve trabalhar com IA por isso € que ndo utilizo.

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a
formacgao e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador
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Sim, sim sei o que ¢ e ja utilizei.

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

Sim! O Chat GPT consegue realizar resumos e verificar as tendéncias
atuais dos RH, pode ajudar na elaboragdo de entrevistas e também dd uma
visdo geral que, por exemplo, que tipo de aptiddes ou que tipo de
habilitagdes ¢ que podemos estar a procura e o que podemos encontrar €
ajudar-nos nesse sentido na procura dos talentos que mais precisamos.

Entrevistado

Existem, segundo o LTSI, dois tipos de fatores, os do dominio especifico
e os do geral, da formagdo. Por isso, vou fornecer-lhe a tabela que contem
esses modelos, para ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagdo, surgem
algumas questdes que eu gostaria que respondesse.

A seu ver, até que ponto a utilizacdo de uma ferramenta de IA numa
formagao ¢ eficaz para se avaliar a prontiddo (se estdo prontos ou ndo) de
um individuo para a mesma?

Entrevistador

Certo, sim penso que sim, que ¢ capaz de exercer esse feito, sendo que
através de questionarios ou de algo semelhante consegue medir e
assegurar quais ¢ que sdao as habilidades pré-formagdo e depois
demonstrar o resultado para ver se a pessoa sabe ou ¢ elegivel para esta.

Entrevistado

De que forma, a incorporacdo de uma ferramenta de IA numa formacao,
pode motivar efetivamente a transferéncia de informagdes?

Entrevistador

Sim, por exemplo, eu penso que a IA consegue dar conta de muitos
mercados sem necessitar de um formador, por exemplo, ou seja, nos
podemos aqui se calhar ter ou ele eliminar alguns fatores humanos que [A
ndo conta com isso. Por exemplo, um tipo de discurso, a forma de dar
formagao e de dispor os contetudos. Penso que a inteligéncia artificial pode
ajudar muito nisso, porque ¢ completamente neutra.

Entrevistado

Ao aplicar-se uma formagdo com uma ferramenta de IA acha possivel
haver uma aquisicdo de resultados positivos € ou negativos para o
individuo? Porqué?

Entrevistador

Eu acho que ¢ muito subjetivo, mas da forma como a IA hoje em dia pode
ser moldada. Nao ¢?!?! H4 muitas formas de se conseguir dar uma
formagdo da inteligéncia artificial, ¢ so6 tentar encontrar o equilibrio
perfeito para que a formacao seja dada de forma mais eficaz. Portanto, eu
creio que sim.

Entrevistado

Em que medida a utilizacdo de uma ferramenta de A, numa formacao,
pode efetivamente auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago
mental para que consiga implementar mudancas?

Entrevistador

Diria que pode de uma forma imparcial, visto que, nos dias de hoje uma
formacgao através de 1A serd de certa forma mais objetiva e clara do que
as ditas “normais”. Isto €, o individuo conseguird organizar-se de forma
objetiva, para depois implementar uma mudanca na sua vida e rotina.

Entrevistado

Até que ponto a utilizacdo de ferramentas de IA, numa formacao,
consegue assegurar eficazmente o grau em que 0s pares € ou o0S
supervisores reforgam e suportam a utilizagdo da mesma?

Entrevistador

Sim claro, pelo carater muito moldavel da IA hoje em dia, qualquer
supervisor pode dar formacao através dessa ferramenta, da forma que
acha mais correta.

Entrevistado
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A que nivel, os individuos preverem as respostas negativas dos
supervisores quando utilizam a formagdo, pode ser algo que se consiga
eficazmente através da utilizagdo de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

Sim, uma vez que a IA sera mais precisa, objetiva e rapida que um ser
humano. E n3o podemos esquecer que ela tem toda uma base de dados
que podera ajudar a prever esse tipo de respostas mais facilmente.

Entrevistado

Na sua opinido, sera que uma ferramenta de A consegue assegurar, numa
formagdo, efetivamente o grau em que um individuo tem percegdo de
conteudos de uma a¢do de formacao? Justifique?

Entrevistador

Sim, creio que um individuo ao fazer uma formacao esta apto e consciente
do que ¢ que aprendeu e assim consegue avaliar a sua precessao sobre 0s
conteudos.

Entrevistado

Até que ponto ao design de transferéncia pode ser assegurado eficazmente
por uma ferramenta de IA, numa formagao?

Entrevistador

Pode porque penso que a IA consegue fazer um trabalho mais didatico e
mais subjetivo, de acordo com as preferéncias dos formandos.

Entrevistado

De que modo os individuos irdo conseguir oportunidade para utilizar a
formacgao, através da utilizagdo de uma ferramenta de IA?

Entrevistador

Sim, mas isso depende muito da qualidade e da eficicia da formacao.
Penso, que esta fora das maos da A, digamos assim, visto que, recai mais
sobre os individuos, do que sobre o uso da IA na formacgao

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao surgem algumas
questdes que eu gostaria que também respondesse.

A transferéncia de formagao pode resultar em mudangas no desempenho
de uma funcao. De que modo uma ferramenta de IA consegue assegurar
isso numa formagao?

Entrevistador

Sim, eu acho que que através de uma formagdo de IA podemos ensinar e
mostrar certos contetidos de forma mais apelativa, mais subjetiva, que faz
com que depois os formandos encarem esta aprendizagem de uma forma
mais natural e eficaz para depois aplicarem no seu no seu dia a dia.

Entrevistado

Anutilizagao de uma ferramenta de IA, numa formagao, até que ponto pode
assegurar a esperan¢a de mudangas no desempenho da funcao permitindo
a obtencao de resultados valorizados pelo individuo?

Entrevistador

Acho que a IA pode assegurar tudo nessa formagao, dar essa de uma forma
concisa, direta e clara, mas penso que os resultados e aplicacdo dessa
formacgao recaem mais sobre os individuos.

Entrevistado

Ser4 que a abertura @ mudanca pode ser algo que uma ferramenta de [A
consiga assegurar numa formac¢ao? Porqué?

Entrevistador

Eu creio que IA tomando as suas diversas formas, pode de facto levar os
individuos abragar isso, mas diria que recai muito sobre como ¢ que um
individuo interpreta a formagdo e como é que depois aplica os conteudos
que aprendeu.

Entrevistado

O individuo pode ser capaz de mudar o seu desempenho assim que queira.
Até que ponto a utilizagdo de uma ferramenta de IA, numa formagao,
consegue ajuda-lo?

Entrevistador

Sem duvida, eu acho que ele consegue dispor conhecimento de uma forma
neutra, pratica e mais clara. Ao invés de um formador, enquanto pessoa
sem usar a [A porque esse sim ird encontrar muitas barreiras da condicao
humana que se calhar ndo fazem passar os conteudos da formagao tdo bem
como a [A.

Entrevistado
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O feedback ¢ algo cada vez mais valorizado. Até que ponto, uma fermenta
de IA consegue assegurar 0 mesmo numa formagao?

Entrevistador

Diria que pior do que se for uma pessoa humana, do género eu acho que
a IA ¢ boa para recolher feedback, pratica analitico, mas feedback
subjetivo em termos de mudancas de atitudes e comportamentos numa
formacao creio que nao seja tao agil e tao capacitada para depois para usar
este feedback de forma construtiva.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral, acha que uma ferramenta de
IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para auxiliar a nivel da
formacao, nas empresas? Porqué?

Entrevistador

Sim, sem duvida, ndo s6 poupa tempo, dinheiro, trabalho, esfor¢o como
apresenta os conteudos de forma mais pratica, direta e clara.

Entrevistado

Na sua opinido, depois dessa nossa conversa, acha que as empresas estao
preparadas para a implementacdo de uma ferramenta de IA, como o Chat
GPT? Porqué?

Entrevistador

Nao acho que ndo, porque acho que as empresas ainda ndo mediram o
quao destrutivo pode ser uma ferramenta de inteligéncia artificial. Passo
aplicar como, por exemplo, nas questdes da privacidade que falei logo no
inicio, falo também da falta de subjetividade em alguns contextos e falo
também, claro, de algumas limitacdes que as maquinas tém que as pessoas
conseguem dar essas formag¢des de forma muito mais subjetiva e se calhar
concluo também com uma ideia mais de falta de humanizagdo porque
tenho um receio que a aplicacao de IA a mais nas empresas faga com que
se perca componentes essenciais que s6 o ser humano possui.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: A TA consegue otimizar muitos recursos € até mesmo
formacoes.

Desvantagens: Sao as suas limitagcdes, como por exemplo o medo que
ainda causa em certo tipo de empresas ou até mesmo pessoas.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, muito obrigada

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde j& agradecer a
sua colaboragdo na participagdao da minha dissertagdo e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 6 — Formacao

Transcrig¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacao de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formagado,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizagdo da minha
disserta¢ao, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizagao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater anébnimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa Tarde

Entrevistado
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Ser4 que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na érea de formacao

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim ja pensei e criei com ajuda de um colaborador. Antes do covid
realizamos a maioria das formacdes presenciais, mas durante e pds-covid
tornou-se raro realizar uma formacao presencial.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Uma grande vantagem que eu vejo € de os formandos poderem
melhorar as habilidades e competéncias relacionadas com a sua fungao;
Acesso a recursos e ferramentas que por vezes so estdo disponiveis em
certos tipos de formagao.

Desvantagens: Muitas das vezes acontecem fora do horario laboral o que
faz com que haja pouca aderéncia; Por vezes tem um custo que nem todas
as empresas estdo dispostas apagar.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formagao estrutura e composi¢ao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo assim, serd que
uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagdo e gostaria de saber se acha que

as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de IA:
Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Sim, cada vez mais as ferramentas de IA estdo a avancgar para terem uma
base de dados mais objetivas e claras. Por sua vez isso ira facilitar
avaliagdo dos formandos.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

Acredito que sim, desde que o formador fornega certos tipos de
informacao a IA ndo vejo qualquer tipo de impedimento

Entrevistado

A utilizacdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Sim porque a IA estd presente cada vez mais em tudo o que fazemos e se
aprendermos através dela os nossos conhecimentos estardo presentes no
nosso dia a dia.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacgao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Acredito que sim, mas sera complicado fazer na sua totalidade porque
para isso tera de ter toda uma base de dados fornecida pelo formador e
posteriormente pelos formandos.

Entrevistado

Tendo em conta as questdoes que acabei de fazer, até¢ que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realiza¢do de uma avaliagdo eficaz
de uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Creio que sim, que uma ferramenta de IA pode ser incrivelmente 1til na
realizacdo de uma avaliagdo eficaz de uma formag¢ao. No entanto s6 deve

Entrevistado
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ser utilizada como complementar ao julgamento humano porque se assim
nao for podera nao correr tdo bem como ¢ esperado.

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, trabalhamos com o Canva e por vezes com o Bard porque como este
esta ligado ao google acaba por ter uma base de dados mais completa do
que por exemplo um Chat GPT.

Obstaculos: Por vezes a base de dados ndo estd tdo atualizada como eu
gostava e o Canva tem um grande problema que ¢, preciso de ser premium
para conseguir aceder a certas funcionalidades que a meu ver ndo
deveriam ser pagas, ¢ uma pena.

Frequéncia: 3 a 4 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a
formagao e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, jé& ouvi falar, sei o que ¢ e por vezes utilizo.

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

Acredito que sim porque esta cada vez mais atualizado, mas ndo podemos
esquecer que cada vez mais existem outras ferramentas que fazem
basicamente o que o Chat GPT faz e de forma, por vezes, mais correta e
objetiva.

Pode ajudar a fazer filtragem de curriculos perante o que foi pedido no
anuncio de emprego que foi publicado; pode ajudar a escrever um email
personalizado; para além disso pode ajudar a definir fungdes de forma
mais clara e objetiva.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo é composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso, vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao
(caracteristicas unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questoes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes, gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de
IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estao preparados ou nao para participar numa
formagao especifica? Justifique

Entrevistador

Acredito que sim, mas para isso a ferramenta de 1A, por exemplo, tera de
ter acesso a um certo tipo de questdes para que consiga perceber se os
individuos estdo preparados ou nao

Entrevistado
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Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacodes, isto €, de
formacoes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim porque a utilizagao de IA por si sO ja € bastante atrativa e se pudermos
utilizar a mesma numa formac¢ao sera muito mais interessante realizar a
transferéncia de informacao.

Entrevistado

Para perceber se a realizagao da formagao originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Acredito que sim, mas a meu ver tudo depende da forma como o individuo
esta disposto aprender

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia ¢ espaco mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formacao e
colocar em prética no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim porque a utilizagdo de uma ferramenta de IA ira facilitar todo o
processo de aprendizagem e posteriormente do desempenho da funcio.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagodes? Justifique

Entrevistador

Creio que sim porque a utilizacdo de uma ferramenta de [IA numa
formagdo ird facilitar todas essas conexdes e também o apoio que os
formandos tém nas formagoes

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formacdes,
no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Acredito que seja possivel, mas para isso dar certo € preciso haver toda
uma base de dados bem estruturada que facilite a ferramenta de 1A.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados
na formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Sim claro, tudo depende da postura dos formandos na formag¢ao

Entrevistado

Para compreender se a formacgdo foi planejada para estar de acordo com
os requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, a ferramenta de IA podera ajudar e muito a perceber se a formagao
foi planejada para estar de acordo com a funcdo que os formandos
desempenham ou nao.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Acredito que seja possivel porque a ferramenta de IA que ira ser utilizada
na formacao podera ser utilizada pelos formandos pos formagao e isso ira
fazer com que consigam utilizar o que aprenderam no seu dia a dia.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questoes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber
se acha que a utiliza¢do de uma ferramenta de IA numa formagao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudancas no desempenho da func¢dao dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Creio que ¢ possivel, visto que a transferéncia de aprendizagem ¢
realizada de uma forma mais interativa e interessante o que por si s levara
um melhor desempenho dos formandos, o que fard com que ocorram
mudancas

Entrevistado
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Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudangas que levarao a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Pode assegurar, mas ndo acredito que consiga na sua plenitude porque
tudo depende se o individuo esta disposto aprender ou nao.

Se o individuo estiver disposto aprender acredito que assegure, mas se
ocorrer o contrario sera mais dificil uma ferramenta de 1A assegurar.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanca, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formag¢ao de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Acho que serd muito dificil assegurar a abertura & mudanca por si s6, no
entanto a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formagdo podera
contribuir para promover a mesma.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Sim, acredito que consiga ajuda-lo.

Por exemplo, a ferramenta de IA pode disponibilizar feedback instantdneo
sobre o desempenho do formando, ou até mesmo pode criar simulacgdes e
cendrios virtuais que permitam o formando praticar e experimentar
diferentes situacdes que podem ocorrer no desempenho da sua funcao.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formagao.
Justifique

Entrevistador

Sim, a utilizagdo de uma ferramenta de IA serd uma 6tima abordagem
porque sera objetiva, clara e fard com que se consiga poupar mais tempo
em analises.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser
utilizada para auxiliar uma formagdo, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sem sombra de duvidas, por exemplo, pode ajudar a que haja um acesso
répido as informagdes, um suporte mais personalizado, um feedback
continuo, entre outras funcionalidades que sao uma mais-valia para uma
empresa.

Creio que ndo, porque ainda existe um certo medo por parte de muitas
empresas em arriscar na IA. No entanto, creio que num futuro existam
mais empresas aderir a utilizagdo de ferramentas de IA, como o Bard ou
Chat GPT, no desempenhar das suas fun¢des do dia a dia no trabalho.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Haverd um acesso mais rapido as informagdes; uma
flexibilidade na realizacdo de certas tarefas que sao mais chatas de se
realizar.

Desvantagens: Haver uma conexao menos humana entre os funcionarios
¢ a sua propria fungdo; Resisténcia na abertura a mudanga

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questao que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, muito obrigada

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragdo na participacdo da minha dissertagao e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador
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B.1. Entrevistado 7 - Recrutamento

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizagdo da minha dissertacdo de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formacgao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuigdo ¢ muito importante para a realizagdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizacao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anénimo, pelo que a sua identidade nao

serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fungao
desempenha na empresa?

Entrevistador

FEu sou GRH na area de recrutamento

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Eu nunca cheguei a criar uma formagao especifica para trabalhadores,
mas ja tive interesse em criar.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: foram o facto de sentir que ha um apoio diario e um a-vontade
para questionar qualquer duvida que tenhamos.

Desvantagens: honestamente ndo sei, penso que talvez o facto de que cada
pessoa ensina de uma forma e tem a sua maneira de trabalhar e depois isso
pode causar alguma confusdo ou mal-entendido e o facto de maioria das
formagdes serem fora do horario laboral, o que desmotiva muitos dos
trabalhadores a participar.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliacao formativa (formagao estrutura € composi¢ao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formag¢do. Sendo assim, sera que
uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagao e gostaria de saber se acha que
as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Nao acredito que o chat consiga avaliar a forma como os formandos
reagem a formagao porque o chat ndo tem o lado humano e emocional. A
parte da analise de pessoas requer muito cuidado e acredito que uma
ferramenta artificial ndo seja capaz de o fazer.

Entrevistado
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Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, dependendo de como for utilizada, acredito que a IA pode ajudar a
perceber se aprenderam o que foi proposto pela formagao. Por exemplo,
a aplicacdo de um teste ou um inquérito sobre o que foi dado, pode ajudar
a perceber o que ficou retido pelo participante.

Entrevistado

A utilizacdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Acredito que sim, mas depende da forma como for utilizada.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Para além dos resultados obtidos através da IA, como também respondi
anteriormente, acredito que deva ser feita uma avaliacdo “humana”, ou
seja, varias pessoas entre si, conversarem, ou até mesmo com O
participante para perceber o que foi realmente retido da formacgao e, apos
isso, tomarem uma decisdo se realmente foi ou ndo uma boa formacao e
o que pode ser mudado para que seja melhor.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de A pode ajudar na realizagdo de uma avaliacdo eficaz
de uma formag¢do, de um modo geral?

Entrevistador

Acredito que a IA pode ajudar na parte das perguntas e andlise de
respostas, mas nunca deve ser a Unica ferramenta utilizada. A verdade ¢é
que a maquina evita ¢ mais ‘straight to the Point” o que evita
enviesamentos porque avalia consoante os pontos que estabelecemos
previamente, enquanto ndés humanos tendemos a julgar e podemos
cometer enviesamentos inconscientes. Portanto acredito que a IA pode ser
muito importante na realizagao de uma avaliagdo eficaz de uma formacgao,
mas nao deve ser a unica fonte/método utilizado.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, eu utilizo esses softwares de 1A e acredito que outras pessoas com
outros cargos utilizem também. No entanto, existem muitas vezes que
recorro aos meus colegas para esclarecer certo tipo de duvidas.

A utilizagdo do Chat GPT poupa-me tempo, e tempo ¢ muito precioso
quando se tem imensas coisas para fazer.

Obstaculos: A informacdo nem sempre estd devidamente atualizada e
muitas das vezes ndo responde exatamente a questao que fago.
Frequéncia: 1 a 3 vezes por semana

Entrevistado

Como ja& deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacgdo e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que ¢ ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, sei para que serve e utilizo muitas vezes.

Entrevistado
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Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

Sim acredito que possa ajudar um Gestor de RH.

Pode ser util em diversas formas, por exemplo, na criagdo de anuncios,
também pode ser utilizado na elaboracdo de propostas comerciais €
também como esclarecimento de duvidas sobre alguns cargos e requisitos
necessarios para a fungao.

Apesar disso, deve-se ter um certo tipo de cuidado para ndo colocar dados
e informacdes pessoais e confidenciais de clientes e colaboradores.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico ¢ os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questdes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacao
(caracteristicas Unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicacao)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de
IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estdao preparados ou ndo para participar numa
formagao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim com uma preparagdo prévia da ferramenta essa avaliacdo podera ser
feita de forma clara e objetiva para posteriormente ajudar na formacao
como um todo.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacoes, isto €, de
formagoes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Uma ferramenta de 1A por si so ja ¢ uma forma de motivar os individuos,
por isso acredito que sim.

Entrevistado

Para perceber se a realizagao da formacao originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim, uma ferramenta desse tipo pode fornecer questionarios ou inquéritos
que ajudam a compreender o antes € a pos formagdo, ou seja, que
implicacdes trouxe no trabalho do individuo.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e
colocar em pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, vejo que a ferramenta de IA pode e vai ajudar um individuo a ter
mais tempo para conseguir adquirir e colocar em pratica novos
conhecimentos

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagoes? Justifique

Entrevistador

Ai pode ser mais complicado porque esse tipo de apoio vai depender
muito de individuo para individuo e uma “maquina” pode ndo conseguir
assegurar 0 mesmo.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes,
no seu trabalho? Justifique

Entrevistador
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Pode ser possivel se os chefes previamente fornecerem uma base de dados
as ferramentas de IA, que especifiquem o que pretendem que os
individuos apliquem no seu dia a dia de competéncias adquiridas em x
formacao.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os contetidos dados
na formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Sim se por exemplo, a ferramenta fornecer questionarios ou inquéritos,
nao vejo qualquer tipo de oposi¢ao

Entrevistado

Para compreender se a formacao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, basta ter em atenc¢do os requisitos do trabalho dos formandos e com
ajuda da ferramenta de IA perceber se vao de encontro com a formagao
ou nao.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Através de um questiondrio feito, por exemplo, pela ferramenta de TA
acredito que seja possivel.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico), surgem algumas questdes
que eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questdes também gostaria de saber
se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formacgao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudancas no desempenho da fungdo dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Isso depende muito da pessoa em questdo, ou seja, uma ferramenta de 1A
pode ajudar, mas a mudanca depende da vontade de individuo para
individuo.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudancas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Sim, uma ferramenta de IA pode acompanhar a evolucao do individuo de
forma a perceber se a mesma resulta em mudancas boas ou nao.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanca, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formagao de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

A abertura 2 mudanca depende da pessoa. No entanto, acredito que as
pessoas quando participam numa formagao ¢ com o intuito de adquirir
competéncias novas que lhe ajudem a mudar e a melhorar, por isso creio
que ¢ possivel uma ferramenta de TA ajudar

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Pode ser uma forma de incentivar, mas tudo depende do individuo querer
ou ndo mudar.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formacao.
Justifique

Entrevistador

Sim, se houver uma base de dados prévia e objetiva que ajude assegurar
e facilite o feedback.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser

Entrevistador
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utilizada para auxiliar uma formagdo, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Sim, se tivermos em conta tudo o que eu mencionei até agora nessa nossa
conversa podemos perceber que € possivel, mas que nem tudo pode ser

garantido, mas ¢ como tudo na vida. Nem tudo ¢ perfeito existem sempre

certo tipo de falhas, mas de modo geral vejo que sera uma mais-valia para

as formagoes.
Com muita pena minha creio que nao, apesar de ser uma ideia muito boa
as empresas ainda t€ém um certo receio de utilizar a TA.

Entrevistado

Quais as vantagens e¢ desvantagens que a seu ver essa implementagao
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Acredito que automatize e facilite certo tipo de funcdes. A

questao da gestdo de tempo serd muito melhor, o que podera levar a uma
rapidez e perfeicdo que o ser humano nem sempre consegue fornecer.

Desvantagens: Aqui a maior desvantagem que eu consigo ver € muito a

vertente da seguranca e da privacidade tanto dos utilizadores como das
informacdes colocadas na base de dados dessas ferramentas de IA.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragao na participagao da minha dissertacdo e disponibilidade,
o0 seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 8 - Formacdo

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacao de
mestrado, sobre 4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribui¢do € muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso considerdvel para a
finalizacdo do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater andnimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcdo
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH numa empresa de formacao

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, j& pensei em criar uma formag¢do presencial, mas ainda nao criei
apesar de estar numa empresa de formagdo quem faz os programas das
formacodes sdo os formadores das ares em especifico.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador
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Vantagens: Ganhar novos conhecimentos e enriquecer conteidos de uma
area em especifico.

Desvantagens: O facto de existirem formagdes que ndo conseguem
chegar aos objetivos pretendidos do individuo; O facto de serem online
e ndo haver um contacto pessoal com o formador vejo como uma
desvantagem porque nao da para fazer tantas dinamicas como em
presencial.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliacdo formativa (formagdao estrutura e
composi¢ao) ¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo
assim, sera que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT,
conseguird assegurar a mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagao e gostaria de saber se acha que
as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Sim consegue, através de questionarios online ou até mesmo através de
robds que fazem perguntas especificas sobre o tema abordado.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formacao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, através de exercicios online ou até mesmo quizzes.

Entrevistado

A utilizagao por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu
dia a dia. Como?

Entrevistador

Acredito que sim, se a pessoa em questao souber mexer em ferramentas
de TA, consegue futuramente aprender com as mesmas e assim utilizar
os seus conhecimentos em pratica no seu dia a dia.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim através de uma andlise de dados previamente estruturada e
fornecida a base de dados.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdao de uma avaliagao eficaz
de uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Vejo que seja possivel se se fizerem exercicios ou teste praticos, porque
a realidade e que tu s6 sabes se adquiriste os conhecimentos se os
colocares em prética.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Na minha 4rea ndo costumamos utilizar, apresar de existirem formacodes
de IA na empresa nao sou eu que as faco e por isso no meu dia a dia nao
sdo ferramentas que utilizo.

Nao existe nenhuma razao, simplesmente as tarefas que eu fago nao vejo
a necessidade de utilizar esse tipo de ferramentas.

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formagdo e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questoes a cerca do mesmo:

Entrevistador
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Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Sim sei o que €

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache
que pode ajudar.

Entrevistador

Obviamente que sim!

Podemos facilitar a vida em diversos processos, mais administrativos,
por exemplo criar emails, ajudar a planear tarefas, entre outras
funcionalidades.

Ajudar numa vertente de triagem curricular ou até mesmo na analise de
dados, de forma mais répida e eficaz.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades
e conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico ¢ os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questdes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao
(caracteristicas Unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicacao)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas
proximas questoes gostaria de saber se acha que a utilizacdo de uma
ferramenta de IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou ndo para participar
numa formagao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim, porque através da ferramenta de IA conseguimos mais rapidamente
e sucintamente perceber em que ponto estao os formandos, ou seja, em
que nivel eles estdo e quais as suas necessidades.

Entrevistado

Para motivar na utilizacao de transferéncia de informagoes, isto ¢é, de
formagdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Acredito que dependa muito de empresa para empresa ¢ de pessoa para
pessoa.

Mas acredito que o facto de haver IA ¢ algo atrativo e aliciante porque
remete a uma formac¢do mais dindmica e nao tanto teorica.

Entrevistado

Para perceber se a realizagao da formagao originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim, acredito que seja uma mais-valia a utiliza¢ao de IA poraqué torna
mais facil a recolha de dados.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formacgao
e colocar em pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, porque havera uma reducao de tempo e mais tempo para pensar €
focar em outros pontos também importantes.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagoes? Justifique

Entrevistador

Sim, se pensarmos bem a IA estd a avancar cada vez mais e ela podera
ser uma mais valia asse,gurar esse tipo de apoio.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes,
no seu trabalho? Justifique

Entrevistador
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Acredito que sim, mas a ferramenta utilizada na formacao teria de ser
utilizada no dia a dia para garantir que isso acontecia.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados
na formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Pois aqui ndo vejo muito possivel porque acredito que s6 serd fazivel
compreender se os formandos consideram que os contetidos dados na
formacao refletem nos requisitos da funcao se esses forem colocados em
pratica.

Entrevistado

Para compreender se a formacao foi planeada para estar de acordo com
os requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, se tivermos em conta o que eu ja mencionei anteriormente da
avaliacdo precisa para compreender os niveis adequado para cada
formando, acredito que sim.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Acredito que uma ferramenta de IA paga consiga fornecer mais
ferramentas para que isso seja possivel porque pensando nas gratuitas
ndo vejo isso fazivel.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos
mais amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questoes
que eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questdes também gostaria de saber
se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de A numa formagao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudangas no desempenho da fun¢do dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Vejo que sim, através de uma avaliacdo de desempenho realizada
previamente.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudancas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Sim, se a ferramenta utilizada tiver uma base de dados prévia sobre a
avaliacdo de cada formando.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formagao de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Sim, mas acredito que s6 utilizando a ferramenta no seu dia a dia ou
fazendo uns pos avaliacdo para compreender se a formagdao motivou a
utilizacao das novas competéncias adquiridas na formagao.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Nao acredito porque isso tem muito a ver com processos mais
comportamentais e depende de individuo para individuo

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na
formagao. Justifique

Entrevistador

Acredito que sim, se houver toda uma base de dados e uma analise
pormenorizada das mesmas ou at¢ mesmo se houver quizzes sobre a
formacao.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser

Entrevistador
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utilizada para auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Sim penso que sim!

Nao, penso que maioria das empresas nao estdo preparadas para isso
apesar de se falar muito sobre. Mas se sim, acredito que seja s as
grandes empresas porque as pequenas € medias em presas acredito que
nao estao.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Tem vantagens em termo de poupar de tempo, de facilitar
processos administrativo e mais tedricos.

Desvantagens: Privacidade e seguranca dos dados ainda ndo existe; O
facto das empresas portugueses estarem preparas ou recetivas para isso,
ou seja, a vertente do desconhecimento.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, muito obrigada

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer
a sua colaboracdo na participagdo da minha dissertacdo e
disponibilidade, o seu testemunho vai ser muito importante para a minha
investigacao

Entrevistador

B.1. Entrevistado 9 - Consultoria

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacdo de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formagdo, nas
empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finaliza¢ao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao sera
revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fungdo
desempenha na empresa?

Entrevistador

Sou GRH na area de Consultoria

Entrevistado

Posto isto, j& pensou ou criou uma formagdo para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, por acaso ja criei uma formagdo em conjunto com dois colegas, mais
propriamente para o departamento de marketing e foi a distancia.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens ¢ desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Poder aumentar os meus conhecimentos; possibilitar a que
existam novas portas abrir-se no mercado de trabalho, ou seja, aparecerem
melhores propostas de emprego.

Entrevistado
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Desvantagens: Vejo muito a questdo do tempo, porque nem sempre sdo em
horério laboral e nem todos temos possibilidade de participar em formagdes
que ndo sejam no horéario laboral; Por vezes uma vertente de frustracao pelo
facto de achar que as formacdes que ja participei existirem vezes que nao
sentia que a formacao se adequasse as minhas necessidades.

A eficacia de uma avaliagao formativa (formagdo estrutura e composicao) ¢
algo que se deve ter em conta numa formacao. Sendo assim, serd que uma
ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formacgao e gostaria de saber se acha que as
mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Sim, a ferramenta de IA pode ajudar a que se avalie a reagao dos formandos
a formacao, por exemplo através de um programa de sensores que ajude a
perceber se os formandos estavam verdadeiramente atentos a formacao ou
nao.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formacgao.
Porqué?

Entrevistador

Acredito que sim, podem usar testes e quizzes para fazer uma espécie de
avalia¢do de conhecimentos.

Entrevistado

A utilizagdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia a
dia. Como?

Entrevistador

Ai acredito que seja mais complicado, a utilizagdo dos conhecimentos ¢ algo
que a IA ndo consegue ainda garantir, a meu ver

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacdo, ou seja, se a formagdo teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Pois acho que vai muito de encontro ao que eu mencionei anteriormente. Eu
acredito que a IA ainda ndo estd totalmente preparada para perceber se a
formagdo causou ou ndo impacto na empresa, mas creio que consiga auxiliar,
por exemplo, através de analise de dados ou de criagdo de relatorios
personalizados. No entanto, acho importante percebermos que no final de
tudo a responsabilidade da avaliagdo do impacto da formagdo na empresa ¢
da responsabilidade da empresa como um todo e ndo da IA

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que uma
ferramenta de A pode ajudar na realizagdo de uma avaliagdo eficaz de uma
formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Eu acredito que possa ajudar e muito, mas ndo creio que consiga substituir a
avaliacao humana porque ha fun¢des que s6 o humano consegue fazer e que
a A ainda ndo esta programada para, mas acredito que futuramente venha a
conseguir, visto que agora ja consegue fornecer feedback personalizado,
identificar 4reas que necessitam de melhorias ou até mesmo ajudar na
reducdo de custos automatizando certo tipo de tarefas.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, acredito que utilizamos todos os dias!

Entrevistado
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O Canva ¢ uma ferramenta que valorizamos muito na empresa porque nos
ajuda e muito tanto nas apresentacdes como em ideais para publicagdes no
site ou nas redes sociais da empresa.

Relativamente ao Bard ou ao Chat GPT ¢ algo que eu utilizo diversas vezes
para me ajudar em possiveis questdes que me surjam ou até mesmo para dar
ideias para conteudos.

Obstaculos: Vejo muito a vertente da privacidade e da seguranga, devemos
sempre pensar o que podemos ou nao colocar nesse tipo de softwares;
Limitacdo de contetidos, ou seja, a ferramenta pode ser incrivel no que esta
programada para fazer, mas se aparece algo diferente ou novo por vezes
inventa e cria contetidos inexistentes.

Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a formacao
e a [A. Apesar de nao ter ou ter mencionado anteriormente que utilizavam ou
ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho algumas questdes a cerca
do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que é ou para que serve?

Entrevistador

Sim ja ouvi falar e sei para que serve

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que pode
ajudar.

Entrevistador

Sim, pode ajudar e muito!

Pode ajudar na triagem curricular, analisando curriculos e identificando os
melhores candidatos consoante o solicitado; Na vertente da comunicagao
interna, ou seja, criar chatbots que respondam a questoes que os funcionarios
possam ter; Criacdo de contetdos (por exemplo, artigos/mensagens) para o
site ou redes sociais da empresa.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacao (caracteristicas
unicas de cada situacdo de aprendizagem e aplicagdo) surgem algumas
questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas questoes gostaria de
saber se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de IA numa formacao
daria...

Para avaliar se os individuos estdao preparados ou ndo para participar numa
formacao especifica? Justifique

Entrevistador

Creio que sim, basta serem feitas, previamente, questdes que possam ajudar
a perceber se estdo preparados ou nao.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacdes, isto ¢, de
formagdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim, a [A ¢ algo que nos dias de hoje ¢ cada vez mais atrativo e falado, ou
seja, por si sO ja ¢ bastante motivadora para que as pessoas tenham aquela
curiosidade de aprender através dela

Entrevistado

Para perceber se a realizacdo da formagdo originou resultados positivos ou
negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador
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Sinceramente ndo sei, por um lado acredito que seja possivel através de
analise de dados, mas por outro ndo creio que seja algo eu consiga fazer sem
ajuda de outras ferramentas de IA ou até mesmo humanas.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para realizar
uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e colocar em
pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, a ferramenta de IA vai tornar os processos mais rapidos € menos
trabalhosos e isso fard com que haja mais tempo para que o individuo sinta-
se capaz de realizar a mudanca.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao nas
formacodes? Justifique

Entrevistador

Porque nao haveria de conseguir?!?! A IA pode assegurar esse apoio através
do envolvimento dos colegas e os chefes no processo de planeamento da
formacao ou at¢ mesmo envolvendo-os na formagao como mentores.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes quando
os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes, no seu
trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, se a IA tiver toda uma base de dados previamente estruturada acredito
que sim.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os contetdos dados na
formacao refletem nos requisitos da funcao? Justifique

Entrevistador

Cem porcento que sim, até serd uma forma de perceberem mais facilmente
se a formagdo foi bem-sucedida ou ndo porque se os dados da formacao
refletirem nos requisitos da func¢do quer dizer que o que o formando aprendeu
na mesma foi util para o desempenhar da sua fungao.

Entrevistado

Para compreender se a formagdo foi planejada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Vejo que possa ser uma forma de compreender se a formacao vai de encontro
com o trabalho do formando se previamente a ferramenta de IA realizar a
analise dos dados e detetar possiveis lacunas para que a formacao seja
devidamente realizada para os formandos inscritos na mesma

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Acredito que seja possivel se a ferramenta IA fizer uma espécie de avaliagao
dos contetidos utilizados pelo individuo antes e pods formagdo, no
desempenho da sua funcao

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formacdo (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de  aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que eu
gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber se
acha que a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formacao daria...

Para perceber se o esforco colocado na transferéncia de aprendizagem podera
resultar em mudanc¢as no desempenho da fun¢do dos formandos. Justifique

Entrevistador

Sim a ferramenta de IA pode ser uma forma valiosa de ajudar a perceber isso,
inclusive as formacgdes sao realizadas com o intuito de haver uma mudanca
e se a base de dados estiver previamente desenvolvida acredito que a TA
podera ajudar a perceber se o desempenho da fungao se alterou pds formagao
ou nao.

Entrevistado
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Para compreender se o desempenho de um individuo poderéd resultar em
mudancas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Vai muito de encontro ao que eu mencionei anteriormente, se a formacao for
bem implementada e a empresa der espago para que haja novas mudangas,
obvio que essas existirdo e que vao originar resultados valorizados.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formac¢do de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

A abertura a mudancga ¢ algo que depende muito do individuo, mas creio que
a utilizacdo de uma ferramenta de IA na formacdo venha a despertar um
maior interesse e curiosidade ao individuo, e assim este utilize o que
aprendeu no seu dia a dia e por consequéncia isso leve a uma mudanga
positiva.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Pois, ai ja ndo acredito que seja possivel porque depende muito do formando,
isto ¢, se ele tem vontade e se quer mesmo aprender ou nao.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formacao.
Justifique

Entrevistador

Acredito que a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formacao consiga
oferecer uma forma mais eficaz de garantir um feedback preciso e oportuno
sobre o desempenho porque pode haver uma analise de dados em tempo real
durante as atividades da formac¢ao ou até mesmo havera um feedback mais
objetivo e imparcial algo que nem sempre acontece quando ¢ feito por um
humano.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar - acha
que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para
auxiliar uma formagdo, nas empresas? E se acha que as empresas estdo
preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, acredito que sim mas tera sempre de haver uma intervencao humana
para que decorra da melhor forma possivel e de modo a que ndo surjam
lacunas ou limitagdes na formagao.

Se eu acho que as empresas estdo preparadas para um Chat GPT?!?! Creio
que ndo porque ainda existe muito aquele medo do desconhecido, ou seja, €
algo muito recente e ainda ndo transmite uma total seguranca na sua
utilizagdo e muitas empresas acredito que queiram implementar a utilizacao
“legal” das mesmas no desempenhar de fungdes, mas hd sempre aquele
receio da protecdo de dados e da informagdo nem sempre ser a mais correta
ou até mesmo atualizada.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que, a seu ver, essa implementacao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Havera de um certo modo uma melhoria ao cliente porque podera
haver um atendimento de 24h, uma automatizacao das tarefas ¢ uma redugao
de custos para as empresas.

Desvantagens: O facto de ainda existirem limitagdes tecnologias e nao haver
uma total seguranca e privacidade e também muito a questdo da
adaptabilidade porque nem todos os trabalhadores terdo agilidade para usar
a ferramenta.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador
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Nao tenho nenhuma, s6 tenho de aproveitar para lhe agradecer pela simpatia
durante toda a entrevista estava muito bem estruturada e desejo-lhe muito
sucesso.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a sua
colaboragdo na participacdo da minha dissertagdo e disponibilidade, o seu
testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 10 - Vendas

Transcri¢cao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacdo de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formacgao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finaliza¢ao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fungao
desempenha na empresa?

Entrevistador

Sou GRH na area de vendas

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagdo para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distdncia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Nao, mas ja pensei e tive vontade de criar uma para os meus colegas ligada
ao atendimento ao publico.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Ja participei em varias formagdes e uma das coisas que mais me
agradava era o facto de serem objetivas e claras, mas acima de tudo o facto
de haver oportunidade de adquirir novas competéncias quando
participamos e estamos devidamente focados nas formagdes.
Desvantagens: O tempo € algo que eu valorizo e muito e senti que nem
todos os formadores estavam dispostos a perder algum tempo para explicar
algumas das duvidas propostas; Todas as formag¢des que participei foram
fora do horario laboral e nem sempre era facil participar tanto como
gostava.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliacao formativa (formacgao estrutura € composicao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formag¢do. Sendo assim, serd que uma

Entrevistador
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ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguird assegurar a
mesma?!?!
Irei fazer questdes haver com a formagao e gostaria de saber se acha que as

mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:
Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Essa avaliagdo teria de ser realizada previamente consoante os participantes
da formag¢do, mas vejo que seja fazivel.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, basta a ferramenta de 1A criar ou possuir uma espécie de questionario
de avalia¢ao de competéncias aprendidas.

Entrevistado

A utilizagdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Vejo que isso seja um pouco mais complicado porque a utilizagao do que
adquiriram depende de individuo para individuo e ndo vejo como uma
fermenta de IA possa ajudar.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacgdo, ou seja, se a formacao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Possivel se realizar-se um estudo antes e p6s formag¢ao com ajuda de uma
ferramenta de IA esse processo até pode ser mais facil e rapido.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizacdo de uma avaliagdo eficaz de
uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Acredito que possa ajudar numa avaliagdo, mas de forma eficaz
sinceramente nao sei porque a [A ¢ algo recente e nao sei até que ponto esta
preparada para fazer uma avaliacdo eficaz igual ou melhor que um ser
humano.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, nos utilizamos muito o canva e um programa da empresa.
Obstaculos: Por vezes o sistema vai abaixo e isso dificulta o nosso trabalho
ou entdo existem funcionalidades que queremos utilizar, mas para isso tem
de se pagar — ¢ chato.

Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a
formacao e a [IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho algumas
questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

J& ouvi falar, mas ndo sei bem para que serve.
(EXPLIQUETI)

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

Depois da sua explicagdo, acredito que sim pode ser uma mais-valia.

Entrevistado
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Pode-nos ajudar a planear as entrevistas e as reunides; Até para resumir
textos mais longos acredito que ajude; Quando tiver uma duvida posso
sempre perguntar-lhe ¢ ele ajuda-me mais rapidamente e objetivamente.

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formagao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questdes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacgao
(caracteristicas unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de
IA numa formacao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou ndo para participar numa
formacao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim, se houver toda uma preparacao previa acredito que sim.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacodes, isto ¢, de
formacdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Utilizar uma ferramenta de IA nas formagdes sé por si s vejo que €
bastante aliciante e s6 o facto de sabermos que ha a possibilidade de
evoluirmos as nossas competéncias de forma mais atual, acho mesmo que
pode dar muito certo.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdo da formagao originou resultados positivos ou
negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim pode haver toda uma base de dados previa para facilitar esse processo
a nivel de tempo e de objetividade.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e
colocar em prética no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

A mudanga depende de cada individuo, mas acredito que a utilizagdo de
uma IA vai ajudar e muito porque haverd um certo incentivo, ou seja,
poderdo adquirir mais conhecimentos de forma mais simples e rapida e por
si 80, a meu ver, 1sso vai motivar a utiliza-los no dia a dia

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas ¢ os gerentes/chefes dao
nas formagoes? Justifique

Entrevistador

Isso ja ¢ mais dificil porque depende muito da base de dados que essa
ferramenta possuir.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes quando
os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes, no seu
trabalho? Justifique

Entrevistador

Pode ajudar, mas tudo vai depender do individuo e da forma como ele
utiliza o que aprendeu.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados na
formagao refletem nos requisitos da fun¢do? Justifique

Entrevistador

Sim, se for feita aquela primeira avaliacdo antes da formacdo, que ja
falamos anteriormente, acredito que sim porque essa avaliacdo podera
ajudar a perceber os interesses de cada possivel formando e criar uma
formacao que seja possivel utilizar no dia a dia, tendo em conta as func¢des
que cada um desempenha.

Entrevistado
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Para compreender se a formagao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Vai muito de encontro ao que eu referi na questdo anterior, ou seja,
realizando uma avaliacdo previa acredito que sim.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim acredito que seja possivel, podera realizar-se uma avaliagdo pos
formacdo para perceber se existe ou ndo uma utilizagdo por parte dos
formandos do que adquiriram na formacgao

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber se
acha que a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formacao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
poderd resultar em mudangas no desempenho da funcdo dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Sim pode ser possivel e a utilizacdo de uma IA pode ajudar a perceber mais
facilmente se essa mudanca ocorreu ou nao

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudangas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Acredito que sim, consoante a formagao podera observar-se a evolucao do
formando e se utilizar-se uma ferramenta de A esse processo torna-se mais
réapido, o que poderd causar uma mudanca mais positiva por parte dos
individuos.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formacdo de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Sim, o intuito da formagdo ¢ ensinar, mas acima de tudo motivar a que os
ensaiamentos sejam colocados em pratica e se houver uma fermenta de [A
para ajudar e garantir isso, ainda melhor.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Mais complicado, porque essa mudanga depende de individuo para
individuo e ndo vejo a utilizagao de uma fermenta de 1A na formacao a fazer
com que isso aconteca.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formagao.
Justifique

Entrevistador

O feedback ¢ algo muito de humano para humano e nao sei até que ponto a
utilizagdo de uma ferramenta de TA ndo podera influenciar a que o mesmo
nao seja tao preciso e claro como seria se fosse assegurado por um humano
apenas.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar - acha
que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para
auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as empresas estao
preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, as ferramentas de IA estdo cada vez a evoluir mais e se pensarmos
num Chat GPT como ajudante de um GRH também podemos pensar que

Entrevistado
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juntos poderdo criar uma formacao mais objetiva e clara de forma mais
répida e de certa forma facilitada.

Infelizmente creio que as empresas ndo estdo preparadas para esse tipo de
ferramnta porque ainda existe um certo receio pairado por cima das
tecnologias e principalmente da IA.

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementacao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Mais facilidade e rapidez na realizagdo de um certo tipo de
fungdes; Pode ajudar na aquisi¢do de novas competéncias.

Desvantagens: A privacidade e seguranca de informagdes ainda ndo estar
totalmente garantidas; As relagdes entre os funcionarios podem vir alterar-
se.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, muito obrigada.

Entrevistado

seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragdo na participacdo da minha dissertagdo e disponibilidade, o

Entrevistador

B.1. Entrevistado 11 - Videojogos

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacdo de
mestrado, sobre 4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao, nas
empresas, estou a realizar esta entrevista.

- A sua contribuigdo € muito importante para a realizagdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizacao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao

serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na érea de videojogos (Miniclip)

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formacao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Nao, nunca criei nem participei numa formag¢do, mas gostava de criar uma
para os meus colaboradores com o intuito de melhorarem as suas hard skills
no desempenhar das suas fungoes.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Aprimorar conhecimentos na area de formagao; criar uma rede
de contactos que possa vir a, futuramente, utilizar no desempenhar das
minhas fungdes.

Entrevistado
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Desvantagens: Aprendizagem que, muitas vezes ¢ desempenhada com um
grande nimero de pessoas, o que algumas vezes pode prejudicar o
formando em questao, por nao haver um contacto mais direto/personalizado
com o formador. Muitas vezes o horario ¢ pos-laboral, impedindo pessoas
que trabalham por turnos de poder comparecer a formagao; Ensino muito
tedrico, carecendo algumas vezes de uma componente mais pratica.

A eficacia de uma avaliacdo formativa (formagao estrutura € composi¢ao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formagao. Sendo assim, serd que uma
ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguird assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formacgao e gostaria de saber se acha que as

mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:
Avaliar a forma como os formandos reagiram a formacao, Porqué?

Entrevistador

Acredito que sim, num cendrio em que o método de avaliacdo seria através
de uma folha de teste ou avaliagdo oral, com apoio do dudio de uma
ferramenta de IA ou até com de um documento online, mas sinceramente
se nao for através desses métodos nao sei até que ponto pode possivel.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, num cendrio em que haja uma avaliagdo previa de competéncias e
outra no final da formagao e que haja uma analise por comparagao dessas
duas “avalia¢odes”

Entrevistado

A utilizagdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Sim, acredito que pode incentivar (ferramenta de IA) porque eu acho que a
IA tem mecanismos que se podem adaptar ao perfil da pessoa e garantir que
ela utiliza o que aprendeu numa formacao.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formagdo, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim, a IA consegue estudar as receitas, despesas e produtividade da
empresa e com isso chegar a uma conclusao se a formacao teve impacto ou
nao.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizacdo de uma avaliagdo eficaz de
uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Acredito que consegue avaliar, mas acho que em nenhum cenario tem a
capacidade de substituir a 100% o contributo que um ser humano consegue
dar.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razdo especifica?

Entrevistador

Sim, utilizamos. Como ¢ uma empresa de jogos utilizasse muito o
Midjourney para gerar imagens que sdo utilizadas como referéncias para os
videojogos.

Obstéaculos: Muitas vezes os textos estdo em portugués do Brasil misturado
com portugués de Portugal. No caso do Midjourney nota-se alguma

Entrevistado
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dificuldade em gerar imagens que representem exatamente o que ¢ pedido
pelo ser humano.
Frequéncia: 2 a 3 vezes por semana

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacgdo e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho algumas
questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que ¢ ou para que
serve?

Entrevistador

Sim ja utilizei e sei para que serve.

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que pode
ajudar.

Entrevistador

Sim, sem duvida ¢ uma grande ajuda.

Para otimizar a escrita de emails. Sintetizar formagdes ou propostas das
mesmas. Auxiliar na criagdo de guides de entrevistas consoante a fungdo
que procuramos.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao
(caracteristicas unicas de cada situacdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes gostaria de saber se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de
IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou nao para participar numa
formacgao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim, mas depende muito se ¢ uma area mais tedrica ou pratico, isto €, no
caso da primeira acredito que com uma pré-andlise dos formandos ¢
possivel sim determinar se estad ou ndo apto para a formagao que vai ter. No
entanto na vertente pratica acredito que seja necessaria uma avaliagdo mais
humana e personalizada, alfo que neste momento uma ferramenta de IA ndo
consegue bem.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacodes, isto ¢, de
formagdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim, pois reduz cero tipo de custos a empresa e otimiza um trabalhdo que
se calhar seria mais pessoas, ter apenas um colaborador.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdao da formagao originou resultados positivos ou
negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim, pois com uma avalia¢ao do trabalho que o individuo ird desempenhar
apds a formacdo a ferramenta de IA consegue fazer essa avaliagdo dos
resultados.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formacgao e
colocar em pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador
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Sim, pois com o auxilio da ferramenta ha um processo de trabalho e
pesquisa que o individuo poupa e consequentemente consegue colocar mais
facilmente em pratica os conhecimentos adquiridos.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagdes? Justifique

Entrevistador

Nao, porque um gerente/chefe presta apoio e orientagdo que uma
ferramenta de IA ainda ndo consegue assegurar porque nao ¢ bem
humanizada.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes quando
os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes, no seu
trabalho? Justifique

Entrevistador

Nao porque para isso era necessario que houvesse todo um estudo feito
sobre o chefe desse individuo que fosse presencial e constante de modo a
conseguir avaliar as preferéncias que tem sobre o trabalho dos seus
colaboradores.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os contetdos dados na
formacao refletem nos requisitos da funcao? Justifique

Entrevistador

Sim, realizando uma avaliagdo da fun¢ao de cada formando, bem como das
competéncias adquiridas na formagao e ai a ferramenta de IA fazer uma
analise desses dados de modo a perceber-se se as aprendizagens se refletem
na func¢ao.

Entrevistado

Para compreender se a formacgao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, num cenario em que haja uma primeira fase de recolha de informacao
e analise do que esses formandos fazem, no contexto laboral, para
posteriormente organizar os conteudos da formacdo de acordo com as
fungdes que eles exercem.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim, mas em cenarios muito especificos em que as ferramentas de la
estejam tao avangadas ao ponto de avaliarem esse formando e conseguirem
analisar as suas capacidades.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questdes também gostaria de saber se
acha que a utilizagdao de uma ferramenta de [A numa formacao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
poderé resultar em mudangas no desempenho da fun¢do dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Sim, porque uma formag¢ao nunca da exatamente aquilo que exercemos no
nosso local de trabalho, mas sim algumas areas divergentes o que pode
levar o trabalhador a evoluir no desempenhar da sua fungao.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudancas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Sim, um individuo quando vai para uma formacdo ¢ com intuito de
melhorar as suas competéncias € trazer essas novas aquisi¢cdes para a sua

Entrevistado
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fun¢do de forma a melhorar o seu trabalho e consequentemente trazer
resultados positivos para a empresa.

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formacao de forma a originar uma mudanca.
Justifique

Entrevistador

Sim, uma vez que com o auxilio de uma ferramenta de IA vejo que os
individuos possam sentir-se mais motivados porque terdo um maior auxilio
para realizar uma mudanga.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Sim, pois apesar de uma ferramenta [A auxiliar, o necessario a mudanga
efetiva € que a pessoa queira e faga.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formagao.
Justifique

Entrevistador

Sim, num cenario em que haja uma ferramenta de IA que acompanhe
constantemente a formagao, o individuo e a chefia.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar - acha
que uma ferramenta de A, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para
auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as empresas estao
preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim perante tudo o que eu fui mencionando nessa entrevista vejo que ¢ bem
possivel, basta termos em conta a ferramenta de IA ideal consoante a
formagdo que quisermos realizar e os formandos que participarem.

Nao porque acredito que a maior parte das empresas nao da formacao sobre
ferramentas de IA e consequentemente os trabalhadores nao sabem
trabalhar com isso e isso faz com que nao dé abertura para se comegar a
aplicar essas ferramentas.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Um motor de pesquisa mais rapido e objetivo; organizagao de
informacdo em bullet points.

Desvantagens: As vezes a informagdo esta errada e as ferramentas de 1A
dao como fossem certas; Preocupacdo com a privacidade e a seguranca.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao tenho, mas obrigada por esta nossa conversa, se precisar de mais
alguma ajuda da minha parte ndo hesite em contactar-me.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragdo na participa¢ao da minha disserta¢ao e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigagao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 12 — Setor Publico

Transcri¢ao

Participante

mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,

para a formag¢ao nas empresas, online ou presencial.

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacao de

nas empresas, estou a realizar esta entrevista, que terd uma vertente virada

Entrevistador
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- A formagdo ¢ um conjunto de atividades que visa a aquisi¢do teorica e/ou
pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execucao de uma
funcdo. Essas atividades contam com a colaboragdo entre os formadores
(quem dé a formagdo) e os formandos (quem participa na formagao).

- A sua contribuigdo ¢ muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdao, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizacao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao

sera revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Bom dia, como esta?

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fun¢ao
desempenha na empresa?

Entrevistador

Sou GRH na area do setor publico

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distdncia? Se nao, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, j& pensei e criei.

Neste cargo que eu desempenho, tive oportunidade de realizar uma
formacao online, na altura do Covid 19, com o intuito de fortalecer a relacao
entre os meus colaborados e a entreajuda.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Consoante a formagao que eu tive oportunidade de realizar senti
que os participantes apos a mesma tiveram uma maior evolugao no que diz
respeito ao trabalho em equipa e a entreajuda, para além disso destaco a
aquisicdo, da parte de alguns deles, de novas competéncias e melhoria em
existentes.

Desvantagens: Senti que nem todos os participantes estavam a 100% na
formagao, algo que vejo que seja normal porque foi online e a concentracao
torna-se um pouco mais complicada. O tempo que estipulamos, nem
sempre ¢ o suficiente o que causa uma certa falha no desenrolar das
formagdes.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliacao formativa (formacgao estrutura € composicao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formagao. Sendo assim, sera que uma
ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagao e gostaria de saber se acha que as
mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Sim, se a ferramenta de IA conter todo um historico do desenrolar da
formagao e dos participantes, ndo vejo porque nao.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

A formagdo deve ser introduzida na ferramenta de IA para a mesma
perceber o intuito, os objetivos € o impacto da formacao nos participantes.

Entrevistado
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S6 assim vejo possivel perceber-se se as aprendizagens propostas pela
formacao foram adquiridas ou ndo corretamente pelos individuos.

A utilizagdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Sim, mas tudo depende da vontade do formando, ou seja, vejo que a
ferramenta possa ser um incentivo para a utilizacdo de novos
conhecimentos.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formagao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim, a base de dados que uma ferramenta de A consegue ter, pode ajudar
e muito a perceber o impacto de acontecimentos numa empresa, por iSso a
utilizacdo da mesma numa formacao s6 podera ajudar a melhorar ainda
mais a informacao e rapidez da aquisicao desse tipo de dados.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdao de uma avaliacdo eficaz de
uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Uma avaliagdo eficaz ¢ algo muito ambicioso até mesmo para um ser
humano, mas acredito que a utilizagdo desse tipo de ferramenta numa
formagdo possa ajudar a que a avaliacdao seja mais objetiva, consistente,
réapida e com menos erros, o que pode levar ou ndo a uma eficacia.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, eu utilizo diversas vezes o Bard para tirar algumas questdes que tenha
ou até¢ mesmo para escrever emails. No entanto, a empresa nao trabalha
com nenhuma ferramenta de IA em especifico.

Obstaculos: Algumas vezes o Bard fornece informagdes desatualizadas e
por vezes o portugués utilizado nem sempre ¢ o melhor.

Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacao e a [A. Apesar de nao ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho algumas
questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, sei.

Entrevistado

Perante 1sso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

Sim, acredito que sim.

Por exemplo:

Ajudar a escrever emails mais elaborados e rapidamente; Resumir textos
demasiado longos; Acredito que possa ajudar a planear e criar formagdes
generalizadas.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
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aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacgao
(caracteristicas unicas de cada situacdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de
IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou nao para participar numa
formagao especifica? Justifique

Sim, se os possiveis participantes realizarem um teste feito por essa
ferramenta ndo vejo qualquer interveniente.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacdes, isto €, de
formacgdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

A ferramenta de IA pode ser uma forma de motivar as formagdes nas
empresas porque podera reduzir os custos que as mesmas, 100% feitas por
o ser humano, por norma acarretam e fazer com que o planeamento, a
elaboragdo e a execucdo sejam mais rapidos e objetivos.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdo da formagao originou resultados positivos ou
negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Se for realizada uma avaliacdo antes, durante e depois dos participantes,
feita por uma ferramenta de IA acredito que a mesma consiga analisar todos
os dados e chegar a essa conclusdo quanto aos resultados.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia ¢ espago mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e
colocar em préatica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, a utilizacdo dessa ferramenta vai ajudar e muito os participantes a ter
mais disponibilidade para adquirir conhecimentos tanto durante como apds
a formag¢do, uma vez que, a meu ver esse tipo de ferramenta facilita de um
modo geral a forma como os individuos praticam o que adquiriam.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagdes? Justifique

Entrevistador

Sim porque com a utilizagdo dessa ferramenta acredito que havera mais
tempo e disponibilidade para haver uma entreajuda.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes quando
os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes, no seu
trabalho? Justifique

Entrevistador

Nao vejo que seja assim tdo facil porque prever algo assim era necessario
existir toda uma informacao prévia e 100% real sobre os chefes, algo que
ndo acredito que uma ferramenta de IA ainda esteja pronta para fazer.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados na
formacao refletem nos requisitos da fungao? Justifique

Entrevistador

Sim se existir uma explicacdo prévia do que consta a formagdo e que
utilidade trard para os participantes e posteriormente haver uma espécie de
um questionario aos possiveis participantes sobre a sua fungdo. Se essa
informagao toda ficar guardada na base de dados de uma ferramenta de [A
fara com que seja possivel compreender isso.

Entrevistado

Para compreender se a formagao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

107




Sim, se antes de se planear a 100% uma formagdo a ferramenta fornecer
um teste aos possiveis participantes e, de um modo geral, com essa base de
dados perceber os requisitos do trabalho

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Havendo uma avaliag@o, por exemplo um teste que fosse igual mas feito
em alturas diferentes aos participantes, ou seja, antes € apos a formacao,
com ajuda de uma ferramenta de IA acredito que vai resultar.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formacao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber se
acha que a utilizagdo de uma ferramenta de [A numa formacao daria...
Para perceber se o esforco colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudangas no desempenho da funcao dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Sim, se toda a base de dados da formacao for guardada ndo vejo porque
nao.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudancas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Sim, se todo o desempenho durante a formagao for positivo e com ajuda da
ferramenta de IA certa acredito que irdo ocorrer mudangas muito positivas
tanto para o individuo como para a empresa em que trabalha.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formacdo de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Sim a ferramenta de [A até pode ser vista como um incentivo para que os
participantes se sintam mais confortaveis para originar mudancas.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Sim porque creio que com o auxilio de uma ferramenta de IA o individuo
sinta-se mais confiante e propicio a realizar mudangas assim que queira no
seu desempenho.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formagao.
Justifique

Entrevistador

Ai vejo que seja mais dificil porque acho que o feedback é algo muito
pessoal e humano e a utilizagdo de uma ferramenta de IA vejo que neste
momento possa ser uma forma de tornar o feedback algo impessoal

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar - acha
que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para
auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as empresas estao
preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, vejo que a utilizagdo desse tipo de ferramenta numa formacao pode
ser uma mais-valia para todas as empresas e até mesmo para nés GRH que
muitas das vezes € que as criamos e bem sabemos o tempo e gastos que se
investe se a mesma nao tiver qualquer recurso a IA.

Gostava de dizer que as empresas estdo prontas, mas infelizmente nao. A
IA ainda assusta muitas empresas e trabalhadores das mesmas porque existe
muito aquele medo de uma maquina nos substituir ou até mesmo colocar
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todas as nossas informagdes publicas, rompendo a privacidade e seguranca.
Custa admitir, mas apesar de sentir que de ano para ano as empresas estao
a tentar evoluir no que diz respeito a esse assunto, ndo acredito que a
implementagao de, por exemplo, um Chat GPT, seja algo que va acontecer
tdo cedo.

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementacao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Mais rapidez e analise de dados; Custos menos elevados para o
desempenhar de certo tipo de funcdes; As avaliagdes serdo mais objetivas
e rapidas de se fazer.

Desvantagens: Aqui destaco o medo de todos ndés que ¢ a questdo da
seguranca e a privacidade que infelizmente ndo ¢ garantida; Alguns
cargos/fun¢des podem acabar por desaparecer e serem desempenhadas a
100% sem ajuda de um ser humano

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragdo na participacao da minha dissertacao e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 13 — Estudos de Mercado

Transcri¢ao Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacdo de | Entrevistador

mestrado, sobre 4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista, que terd uma vertente
virada para a formacao nas empresas, online ou presencial.

- A formacdo ¢ um conjunto de atividades que visa a aquisi¢ao tedrica
e/ou pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execugao
de uma fungdo. Essas atividades contam com a colaboracdo entre os
formadores (quem da a formacgao) e os formandos (quem participa na
formagao).

- A sua contribui¢ao € muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a
finalizacdo do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater andnimo, pelo que a sua identidade nao

serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Bom dia, como est4? Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcao | Entrevistador

desempenha na empresa?

GRH na area de estudos de mercado Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formacao para trabalhadores de uma | Entrevistador

empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Sim, j4 tive oportunidade de criar uma formagao tanto presencial como | Entrevistado

online e posso referir que a online correu muito melhor do que a
presencial, até senti que houve mais adesdo por parte dos funciondrios.
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Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Aquisicdo de novos conhecimentos para utilizar no
desempenhar da fun¢do; Possibilidade de aprender com profissionais
que percebem da area.

Desvantagens: Conseguir conciliar os horarios dos possiveis formandos
com os dos formadores; conseguir criar uma formacdo que seja do
agrado de todos os formandos.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliacdo formativa (formagdo estrutura e
composi¢cao) € algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo
assim, serd que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT,
conseguira assegurar a mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagao e gostaria de saber se acha que
as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Vejo que a ferramenta de IA conseguiria fazer isso, e até acredito que
possa ser uma forma dos formandos ficarem mais entusiasmados por
saberem que serdo avaliados por uma ferramenta que ja conhecem e de
certa forma ja dominam porque esteve presente em toda a formagao.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formacao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, porque a facilidade do uso da ferramenta de IA faz com que o
contetdo e a propria formacao seja adaptada ao individuo, o que podera
vir ajudar, mais facilmente, o mesmo aprender o que ¢ proposto pela
formagao.

Entrevistado

A utilizagao por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu
dia a dia. Como?

Entrevistador

Vejo que se torne mais facil para os formandos utilizarem os novos
conhecimentos no seu dia a dia ao utilizarem uma ferramenta de [A que
de certa forma ¢ mais facil e simples de usar e que tem uma utilidade
mesmo apds a formacao.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formagao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim porque a utilizagcdo dessa ferramenta de IA na formagao vai permitir
formar varios colaboradores mesmo que nao seja presencialmente, de
uma forma mais rapida e objetiva. Além do mais a linguagem utilizada,
por norma, ¢ formal e profissional e tem outro impacto para os
formadores

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdo de uma avaliagao eficaz
de uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

De um modo geral, acredito que sim. No entanto, mesmo sendo uma
ferramenta muito completa e que permite ler e trabalhar dados de forma
correta, hd sempre a hipotese de os formandos ndo compreenderem
corretamente e isso afetar a eficacia da avaliagao.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

Entrevistador
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- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Sim, costumamos utilizar o Chat GPT, o Canva e outras ferramentas de
IA.

Obstaculos: Existe alguma limitacdo de dados e repetibilidade dos
mesmos, nomeadamente em termos criativos.

Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a
formacgao e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que ¢ ou para que
serve?

Entrevistador

Sim sei o que ¢ e para que serve, inclusive como j& mencionei
anteriormente costumo utilizar.

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache
que pode ajudar.

Entrevistador

Sim, creio que sim porque eu enquanto GRH utilizo em diversas fungdes
e facilita-me e muito.

Por exemplo: Gestdo de comunicagdo interna, envio de emails,
preparacdo de entrevistas internas e externas na empresa.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades
e conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacao
(caracteristicas Unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicacao)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas
proximas questdes gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma
ferramenta de IA numa formagdo daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou ndo para participar
numa formacgao especifica? Justifique

Entrevistador

Acredito que sim, utilizando dados suficientes para que isso aconteca,
isto ¢, através da criagdo de determinados testes ou conjuntos de
objetivos que os colaboradores tém de saber relativos a formacdo em
especifico.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informagoes, isto ¢é, de
formagdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim porque ¢ importante transferir informacdes e como estas
ferramentas ndo tem os mesmos custos do que um humano, acabam por
facilitar a criacdo de mais formacoes e da realizacdo das mesmas.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdo da formacao originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim, embora seja um pouco subjetivo de um modo geral a utilizagao da
ferramenta de A vai permitir perceber se o individuo compreendeu as
propostas e pode permitir uma adaptagdao mais real aos conhecimentos e
necessidades de cada.

Entrevistado
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Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formacgao
e colocar em pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim a versatilidade deste tipo de ferramenta apresenta varias vantagens
para os individuos, quer a titulo pessoal/ individual ou coletivo. A
utilizacdo dessa ferramenta permite otimizar tarefas, libertar tempo e
também permite gerir funcdes de outra forma.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagdes? Justifique

Entrevistador

De forma direta ndo creio, no entanto, pode simplificar e facilitar a
comunicacdo entre os colegas caso eles o necessitem (podem usar a
ferramenta para dialogar).

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes,
no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Acredito que também ndo seja fazivel diretamente, pode ajudar o
individuo a compreender de que forma pode melhorar face as
competéncias que as chefias pretendem dos individuos.

Gerir respostas negativas ¢ de caracter subjetivo e individual, mas
facilita se os individuos compreenderem os objetivos e perceberem se
estdo longe ou perto.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados
na formacao refletem nos requisitos da fungdo? Justifique

Entrevistador

Sim, a correlacdo entre fungdes ¢ os contetidos dados na formagao
podem ser mais bem compreendidos com os dados fornecidos por estas
plataformas.

Entrevistado

Para compreender se a formacao foi planeada para estar de acordo com
os requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, as formagdes sdo planeadas para cumprir os requisitos dos
trabalhados desempenhados pelos possiveis formandos e havendo
sempre a possibilidade de ajustar, individualmente, as formagdes as
necessidades e as capacidades de cada, acaba por ser muito vantajoso.

Entrevistado

Para perceber-se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim, ¢ muito importante para as chefias e para os formandos terem nogao
se os conhecimentos adquiridos estdo a ser devidamente aplicados e caso
ndo estejam de que forma pode-se agir para melhorar, ou seja, acredito
que uma ferramenta de IA possa ajudar a que 1sso ocorra de forma mais
eficaz e objetiva.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagdo (sdo aspetos
mais amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questoes
que eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questdes também gostaria de saber
se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de A numa formagao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudancas no desempenho da fun¢ao dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Sim, mais uma vez, a transferéncia de aprendizagem ¢ o ponto chave
para muitas empresas. Além disso, mesmo para situagdes de aumento/

Entrevistado
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alteracdes nas fungdes do individuo tera vantagens sempre que poder, de
forma a aprender detalhadamente e simples aquilo que lhe interessa.
Acredito que as ferramentas de IA venham a facilitar isso.

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudangas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Sim, embora o desempenho seja determinado por conhecimentos
pessoais e individuais e a ferramenta de [A possa ndo conseguir intervir
como desejado, a verdade ¢ que eu acredito que essa ferramenta consiga
fazer com que um individuo melhorar a nivel pessoal e automaticamente
também podera melhorar o desempenho da propria equipa.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formagao de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Sim vejo que a ferramenta de IA possa ajudar, primeiro porque a nivel
individual vai originar abertura a mudanca e depois porque quanto maior
a confianca e os conhecimentos individuais, maior a abertura para
aprender mais e adquirir novas competéncias.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Nao necessariamente de forma direta, mas sempre que a formagdo o
permitir e se justificar ndo sO para beneficio individual, mas também
coletivo, faz todo o sentido.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na
formagao. Justifique

Entrevistador

Sim, novamente, aqui a competéncia comunicacional de cada um ¢
fundamental, no entanto, as formagdes com ferramenta de IA também
permitem trabalhar essas questdes, por isso ndo vejo porque nao.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser
utilizada para auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim penso que sdo ferramentas com muito potencial, principalmente
potencial de individualizagdo e coleta de dados que beneficiem o
individuo em particular e claro, a equipa em geral.

Nao creio que todas as empresas estejam preparadas para a
implementagdo desta ferramenta porque em alguns casos ainda existe
muito a resisténcia a mudanca.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementacdo
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Otimizar o trabalhdo individual das formagdes e resultados
das mesmas.

Desvantagens: Ser uma forma de acentuar mais a diferenca existente
entre pessoas que percebem do digital e pessoas que ndo percebem nada
ou tdo bem como os outros.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, muito obrigada.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer
a sua colaboragdo na participagdo da minha dissertacdo e
disponibilidade, o seu testemunho vai ser muito importante para a minha
investigacao.

Entrevistador
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B.1. Entrevistado 14 — Telecomunicacoes

Transcri¢cao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizagao da minha dissertagao de
mestrado, sobre A [Inteligéncia Artificial como abordagem de
formagdo, nas empresas, estou a realizar esta entrevista, que terd uma
vertente virada para a formacao nas empresas, online ou presencial.

- A formacdo ¢ um conjunto de atividades que visa a aquisicao teorica
e/ou pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execugao
de uma funcao. Essas atividades contam com a colaboragao entre os
formadores (quem dé a formacgao) e os formandos (quem participa na
formagao).

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizagdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a
finalizacdo do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.
- Esta entrevista terd um carater anonimo, pelo que a sua identidade
nao sera revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia!

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fungao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na area de telecomunicagdes

Entrevistado

Posto isto, j& pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez
teve interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, criei uma formagdo para os técnicos da empresa de modo a
melhorar o ser desempenho e eficacia na resolugdo de avarias. A
formacao foi presencial, com algumas sessoes a distancia

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Existem vantagens na formacao presencial que por vezes tornam-se
desvantagens na formacao online.

Vantagens presencial e online que se tornam em Desvantagens online
e presencial: Proximidade com os formandos; A facilidade de medir a
atencdo dos formandos; Facilidade de flexibilidade de horario nas
formagdes online.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formagdo estrutura e
composi¢ao) ¢ algo que se deve ter em conta numa formacao. Sendo
assim, sera que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT,
conseguird assegurar a mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formacdo e gostaria de saber se acha
que as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Sim, uma vez que, a ferramenta de 1A podera utilizar toda a informagao
que esta disponivel online, mas acredito que esse tipo de ferramenta
ainda necessite de ser melhorada para que possa ser usada a 100% na
avaliagdo autonoma dos formandos.

Entrevistado
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Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela
formacao. Porqué?

Entrevistador

Sim, por exemplo o Chat GPT podera criar questdes e formularios para
avaliar as respostas aos mesmos por parte dos formandos e assim
perceber se os formandos aprenderam o que era proposto ou ndo.

Entrevistado

A utilizagao por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu
dia a dia. Como?

Entrevistador

Creio que sim, uma vez que, as ferramentas de IA podem facilitar a
procura de novos conhecimentos, aumentando a produtividade e
rapidez dos mesmos e assim perceber a sua utilizacao.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim porque se os formandos souberem utilizar as ferramentas de 1A
podem automatizar tarefas e melhorar a produtividade e qualidade do
servico, o que ira levar a um impacto na empresa.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha
que uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdao de uma avaliacao
eficaz de uma formagdo, de um modo geral?

Entrevistador

Sim, consoante os formularios e testes que as ferramentas de IA podem
criar, ¢ possivel que as mesmas possam ser eficazes a avaliar os
formandos.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por
exemplo, Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, o chat GPT ¢ algo que utilizamos diversas vezes
Obstaculos: Os dados fornecidos nem sempre estao corretos.
Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a
formagdo e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente
que utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, tenho a plena no¢do que ¢ uma ferramenta de IA em evolugdo dia
apos dia.

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache
que pode ajudar.

Entrevistador

Sim acredito que sim!

Por exemplo: Pesquisa de questdes mais técnicas, realizagao de
relatérios com base em dados que lhes sdo fornecidos, ajudar na
organizacao de agendas otimizando tarefas

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades
e conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos
de fatores os do dominio especifico e os do geral da formagao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para
que ajudar na resposta as proximas questoes.

Entrevistador
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Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagdo
(caracteristicas unicas de cada situacdao de aprendizagem e aplicacao)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas
proximas questdes gostaria de saber se acha que a utilizagao de uma
ferramenta de IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou ndo para participar
numa formacgao especifica? Justifique

Sim, se houver uma avaliagdo prévia dos possiveis formandos antes da
formagao.

Entrevistado

Para motivar na utilizacao de transferéncia de informagdes, isto ¢, de
formacdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim porque torna as formag¢des mais baratas, mais faceis de organizar
e requer menos recursos humanos para as organizacgoes.

Entrevistado

Para perceber se a realizagao da formagao originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim se a ferramenta permitir analisar o trabalho do individuo de uma
forma positiva e negativa, uma vez que, assim consegue verificar
padrdes no trabalho do mesmo.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa
formacao e colocar em pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, a ferramenta de IA pode otimizar a pesquisa dos funcionarios
fazendo com que sejam mais eficientes e ndo tenham tanta pressao
mental quando estdo a pesquisar os diversos temas com X tempo para
o fazer.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes
dao nas formacgodes? Justifique

Entrevistador

Nao uma vez que isso depende de pessoa para pessoa € nao das
maquinas, pelo que as mesmas podem ndo saber o que dizem.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas
formacodes, no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, visto que, os chefes podem utilizar a IA para formular respostas e
aplicar competéncias.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os contetidos dados
na formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Sim porque a IA pode facilitar a que haja respostas sobre fungdes e
competéncias necessarias para o desempenhar dessas mesmas fungoes
e assim os formandos obterem contetidos que podem refletir-se nos
requisitos da funcao que desempenham.

Entrevistado

Para compreender se a formacao foi planeada para estar de acordo com
os requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim porque a ferramenta pode usar algoritmos para analisar os
curriculos e determinar os dados relevantes de cada possivel formando.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o
que aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim para realizar estatisticas realizadas através da opinido dos chefes
e supervisores fazendo com que a IA seja Util na avaliagdo dos
formandos.

Entrevistado
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Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos
mais amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questoes
que eu gostaria que também respondesse.

Como nas questoes anteriores, nestas questoes também gostaria de
saber se acha que a utilizacao de uma ferramenta de IA numa formacao
daria...

Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudancas no desempenho da func¢do dos
formandos. Justifique

Entrevistador

Sim porque a IA oferece informagdes valiosas e orientadas, que ajudam
a avaliar e maximizar o impacto da formagao, isto ¢, a probabilidade
de existir uma mudanca no desempenho ¢ muito elevada.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar
em mudangas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

A TA oferece uma visdo baseada em dados do desempenho de um
individuo, Os resultados sdo valorizados para uma gestao mais eficaz
do talento, por isso acredito que seja possivel que essa mudanca leve a
resultados valorizados.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formacdo de forma a originar uma
mudanca. Justifique

Entrevistador

Sim, porque toda experiéncia de uma formacao, ainda por cima com
ajuda de uma ferramenta de IA, é com o intuito de gerar uma mudanca
no individuo e no trabalho que desempenha.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

A TA pode ajudar o individuo a capacitar-se para melhorar o seu
desempenho oferecendo, por exemplo, um feedback personalizado as
necessidades especificas do formando que ajude o mesmo a mudar o
ser desempenho.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na
formacao. Justifique

Entrevistador

Vejo que possa de forma até mais rapida e concisa do que um ser
humano porque ira encontrar areas de melhoria mais rapidamente e
assim o desenvolvimento do individuo pode ser mais eficiente e rapido.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de 1A, por exemplo o Chat GPT, pode ser
utilizada para auxiliar uma formagao, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Acredito que sim, apesar de acreditar que a A ainda ndo estd 100%
desenvolvida para conseguir fazer isso de forma 100% confiavel.

A meu ver as empresas ndo estdo preparadas para o uso desse tipo de
ferramentas.

Entrevistado

Quais as vantagens e¢ desvantagens que a seu ver essa implementagao
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Vejo e eficiéncia como uma grande vantagem; O facto da
utilizacdo desse tipo de ferramenta poderd ser uma grande ajuda no
desempenhar de um certo tipo de tarefas.

Entrevistado
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Desvantagens: As ferramentas de [A ainda ndo estdo totalmente
atualizadas e podem criar uma total dependéncia, o que pode vir a
prejudicar os individuos e as suas funcoes.

Perante isso, tem alguma questiao que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer
a sua colaboracdo na participagdo da minha dissertagdo e
disponibilidade, o seu testemunho vai ser muito importante para a
minha investigagao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 15 — Design

Transcri¢cao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertagao de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista, que terd uma vertente
virada para a formacao nas empresas, online ou presencial.

- A formagdo € um conjunto de atividades que visa a aquisi¢ao teorica
e/ou pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execugao
de uma fungdo. Essas atividades contam com a colaboragdo entre os
formadores (quem da a formagdo) e os formandos (quem participa na
formacao).

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizacdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a
finalizacdo do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater andnimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde, como esta?

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fungao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na érea de Design

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formacao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, ja tinha pensado e tive interesse em criar, mas ainda ndo houve
oportunidade por parte da empresa

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador
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Vantagens: Mais conhecimento para os formandos; Aumento da
produtividade

Desvantagens:
remuneradas

Disponibilidade da formagdo; Formagdes nao

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formacdo estrutura e
composi¢do) ¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo
assim, sera que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT,
conseguira assegurar a mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagao e gostaria de saber se acha que

as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:
Avaliar a forma como os formandos reagiram a formacao, Porqué?

Entrevistador

Sim, sinto que essa ferramenta tendo acesso a todas as bases de dados e
respostas dos formandos, consegue verificar/ analisar cada formando e
a sua performance.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formacao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, visto que ¢ feita toda uma avaliacdo aos formandos antes da
formacgao e assim a ferramenta de IA consegue verificar se 0s mesmos
atingiram os objetivos apos a formacao.

Entrevistado

A utilizagao por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu
dia a dia. Como?

Entrevistador

Sim se a essa ferramenta estiver presenta na fun¢ao que os formandos
desempenham no seu dia a dia

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim a ferramenta ao ter acesso a base de dados sobre os formandos, antes
e apos a formacao consegue analisar a viabilidade e o impacto da mesma
nos individuos.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdao de uma avaliagao eficaz
de uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Acredito que sim, no entanto, uma ferramenta de A ainda ndo esta 100%
preparada para realizar uma avaliagcdo completamente eficaz. O proprio
ser humano muitas das vezes também ndo o consegue, mas ¢ algo que
eu acredito que em breve a ferramenta de [A consiga porque ela estd em
constante atualiza¢cdo para ser ainda melhor.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim utilizamos muito o Canva.

Obstéculos: O facto de ter de pagar para ter o Canva Premium (oferece
um melhor conjunto de ferramentas)

Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacgao e a [A. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Entrevistador
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Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Sim sei 0 que € e para que serve

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta
de auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache
que pode ajudar.

Entrevistador

Sim e acredito que o Chat GPT pode até vir a tornar-se o brago direito
de um GRH.

Por exemplo: Escrita correta de emails; triagem curricular; analise de
dados mais eficaz

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades
e conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questdes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao
(caracteristicas Unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicacao)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas
proximas questoes gostaria de saber se acha que a utilizacdo de uma
ferramenta de IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou ndo para participar
numa formagao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim, se a ferramenta de IA fizer uma avaliagdo precisa dos formandos e
perceber se estes t€ém as competéncias necessarias para participar na
formacao.

Entrevistado

Para motivar na utilizacao de transferéncia de informagoes, isto ¢é, de
formagdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim ira motivar as formacdes nas empresas, uma vez que, o custo das
mesmas sera mais reduzido utilizando o auxilio das ferramentas de 1A e
a participagao dos individuos podera ser maior.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdo da formagao originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim ¢ possivel através de uma avaliagdo apdés a formacao dos
formandos.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao
e colocar em pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Vejo que seja possivel porque o auxilio dessa ferramenta vai ser uma
forma de ajudar o individuo a conseguir ter mais tempo € espago para
adquirir novos conhecimentos e posteriormente vir a coloci-los em
pratica.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagdes? Justifique

Entrevistador

Sim, se este apoio fornecido for fundamental para que a formagao seja
garantida da melhor forma possivel.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagoes,
no seu trabalho? Justifique

Entrevistador
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Sim, se os chefes tiverem uma pré-impressao dos formandos e vice-
versa. Vejo que sO assim a ferramenta de IA pode ter toda uma base de
dados para ajudar os individuos a perceber as respostas negativas por
parte dos chefes.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados
na formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Sim se for realizado uma avaliag¢do das fungdes dos possiveis formandos
e assim guiar a formacdo consoante essa avaliacao.

Entrevistado

Para compreender se a formacao foi planeada para estar de acordo com
os requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, se essa ferramenta tiver acesso a toda uma informacao que ajuda a
perceber os requisitos da fungdo dos possiveis formandos e assim
organizar a formacdo de forma adequar-se aos mesmos.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim se a ferramenta tiver dados que ajudem a perceber como era o
trabalho dos formandos no antes e p6s formacgao, creio que se torne
possivel perceber se utilizaram o que aprenderam ou ndo.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos
mais amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questoes
que eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questdes também gostaria de saber
se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de A numa formagao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudangas no desempenho da fun¢do dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Acredito que sim, realizando uma pds avaliacdo da formacdo e assim
perceber o que os formandos adquiriram de novo, torna-se mais facil de
perceber se o que aprenderam podera resultar numa mudanga no
desempenho ou ndo.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudancas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Apesar da mudanca depender do que o individuo quer, eu acredito que a
utilizagdo de uma ferramenta de IA ird ajudar ainda mais a que as
mudancas levem a resultados valorizadas.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formagdo de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Sim porque a participacdo numa formacgdo ¢ sempre com o intuito de
mudar e com ajuda da ferramenta de IA esse processo pode tornar-se
mais simples.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Aqui vejo que seja mais dificil porque como a questdo diz “mudar o
desempenho assim que queira” eu ndo vejo como a ferramenta de 1A
pode fazer com que isso ocorra, mas acredito que possa ser um incentivo.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na
formagao. Justifique

Entrevistador
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Sim, apesar de acreditar que o feedback ¢ algo muito humano, acredito
que a ferramenta de IA consiga assegurar o mesmo de forma mais rapida
e eficaz.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser
utilizada para auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, vejo que seja possivel, mas acredito que com o Chat GPT Premium
ainda seja melhor.

Nao porque existem certas barreiras, como a privacidade e seguranga e
ser algo que nem todas as pessoas sabem mexer, que atrasa um pouco
todo o processo, mas acredito que num futuro proximo possa vir
acontecer.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao
pode vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Tornar o trabalho mais rapido, objetivo e eficaz; Tornar um
certo tipo de tarefas mais faceis de realizar.

Desvantagens: Privacidade e seguranca; Retirar certos tipos de tarefas
ao ser humano, o que pode por sua vez retirar funcdes/trabalho também.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao muito obrigada.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer
a sua colaboragdo na participagdo da minha dissertacio e
disponibilidade, o seu testemunho vai ser muito importante para a minha
investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 16 — Consultoria

Transcri¢cao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacao de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formacao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista, que tera uma vertente virada

para a formagdo nas empresas, online ou presencial.

- A formagao ¢ um conjunto de atividades que visa a aquisi¢ao tedrica e/ou
pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execugao de uma
fungdo. Essas atividades contam com a colaboragao entre os formadores

(quem da a formacao) e os formandos (quem participa na formacao).

- A sua contribuigdo ¢ muito importante para a realizagdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizagao

do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anénimo, pelo que a sua identidade ndo

serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcao

desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na area de consultoria

Entrevistado
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Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se nao, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Nao, mas tenho interesse em criar uma.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Maior flexibilidade de horarios, quando sdao online; Maior
flexibilidade de espago onde realizamos as mesmas.

Desvantagens: As formagdes online sejam mais impessoais; Torna-se
mais dificil estabelecer contacto com os outros formandos.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagao formativa (formagao estrutura e composi¢ao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo assim, serd que
uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagdo e gostaria de saber se acha que
as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Sim a IA permite analisar uma grande quantidade de dados como estes
influenciam os resultados. Lofo a IA pode fornecer os dados das
formagdes de maneira a avaliar a qualidade das mesmas.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

Sim porque essa ferramenta pode analisar a qualidade da formacao em si,
como a mesma influéncia o trabalho posterior do formando e assim
perceber se eles adquiriram o que foi proposto pela formacao.

Entrevistado

A utilizagao por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Sim, as ferramentas de IA permitem compilar a informagdo existente na
internet de maneira eficiente e com elevada qualidade, por isso acredite
que também consiga que os formandos utilizem os conhecimentos que
adquiriram na formagao.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacgao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim a IA permite analisar a correlagdo entre a formagdo e o trabalho
posterior dos formandos.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de A pode ajudar na realizagdo de uma avaliagdo eficaz
de uma formacgao, de um modo geral?

Entrevistador

Sim, desde que os modelos de IA sejam bem treinados e tenham dados
suficientes que as ferramentas podem transmitir dentro de um nivel de
confianga, ou seja, no impacto da formagdo no trabalho posterior dos
formandos.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim utilizo muito os 3 que mencionou.

Entrevistado
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Obstaculos: Acredito que o maior obstaculo ¢ mesmo a informagao que ¢
fornecida pelas mesmas ou ndo esta devidamente atualizada ou por vezes
da erros.

Frequéncia: 4 a 3 vezes por semana

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacgdo e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, sei para que serve

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

Sim, inclusive eu utilizo o Chat GPT e ele ¢ um grande auxilio para certas
tarefas.

Por exemplo: Tratamento dos dados relativamente aos membros da
empresa, permite com eficiéncia escrever informagdes necessarias para os
membros da empresa saberem como agir, facilita a escrita dos emails

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questdes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao
(caracteristicas Unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questoes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questodes gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de
IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estao preparados ou nao para participar numa
formacao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim, a analise dos dados por parte da IA de cada formando possibilita uma
predicdo dos fatores necessarios para cada formando.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacoes, isto €, de
formagdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim porque uma ferramenta de [A permite aumentar a eficiéncia e baixar
o custo da formagdo beneficiando a empresa.

Entrevistado

Para perceber se a realizagao da formagao originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim analisando os dados referentes ao trabalho dos formandos antes e
apés a formagdo ¢ possivel ver a correlagdo entre a formagdo e os
resultados da mesma.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e
colocar em prética no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim o auxilio da ferramenta de IA permite aumentar tempo e energia do
formando e assim diminuir o tempo exigido pelas tarefas.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagdes? Justifique

Entrevistador
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Na minha opinido ndo, uma ferramenta de IA vai levar a que os formandos
estejam mais empenhados e acreditem mais no que defendem e isso fara
com que ndo pecam apoio, ou seja, torna-se dificil de assegurar o mesmo
por parte dos colegas e chefes/gerentes.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes,
no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim a IA pode ser usada para personalizar as respostas dos chefes aos
formandos permitindo uma melhor compensagao.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados
na formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Sim, se 0 modelo utilizado for personalizado, a fun¢do permite uma mais
facil compreensao dos requisitos da mesma e assim a formagdo pode
refletir os mesmos.

Entrevistado

Para compreender se a formacao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim analisando a performance dos formandos pds formacao e a correlacao
da mesma nos resultados ¢ possivel ver se a formagao foi planeada.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim analisando a correlacdo entre o trabalho pos formacao e os topicos
abordados na mesma.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questoes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber
se acha que a utiliza¢do de uma ferramenta de IA numa formagao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
poderd resultar em mudancas no desempenho da funcdo dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Sim, uma ferramenta de IA pode analisar quais os dados que t€ém maior
influéncia na performance dos formandos, tal como o esfor¢o colocado na
transferéncia de aprendizagem

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudangas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Sim, a IA pode ser usada como um modelo predicativo da influéncia da
performance do individuo no ambiente geral da empresa.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanca, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formagao de forma a originar uma mudanca.
Justifique

Entrevistador

Isto depende muito de cada formando, mas acredito que a ferramenta de
IA consiga ajudar a incentivar para essa mudanca.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Sim, essa ferramenta permite um individuo aumentar a sua performance
depois de um periodo de habituacao, sendo que, o mesmo tem vindo a
diminuir com o avango dessas ferramentas de IA

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formacao.
Justifique

Entrevistador
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Acredito que sim, mas acho que o feedback ndo deve ser totalmente
dependente da ferramenta de A, o ser humano também deve ajudar para
que o mesmo fique perfeito.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser
utilizada para auxiliar uma formagdo, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, penso que no momento atual as ferramentas de IA ja podem ter
impacto nas formacdes das empresas.

Acho que ndo porque ¢ algo relativamente recente e acredito que muitas
empresas tenham funcionarios que ndo sabem o que € ou até mesmo como
manusear com a mesma.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementac¢ao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Maior eficiéncia no processo da formacdo em modo geral;
Diminuic¢do dos custos da formagao, com possivel aumento de resultados
Desvantagens: Periodo de habituacdo até que as ferramentas possam ser
utilizadas com eficacia; Pode criar possiveis desaparecimentos de certos
tipos de fungdes, ou seja, trocar um trabalho feito pela mao humana por
uma ferramenta de IA.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragdo na participagcdo da minha dissertacao e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 17 — Saide

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacdo de
mestrado, sobre 4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista, que tera uma vertente virada
para a formag¢ao nas empresas, online ou presencial.

- A formagao € um conjunto de atividades que visa a aquisigao teorica e/ou
pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execucdo de uma
fungdo. Essas atividades contam com a colaboragdo entre os formadores
(quem dé a formagao) e os formandos (quem participa na formagao).

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizagdo da minha
disserta¢dao, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizagao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anénimo, pelo que a sua identidade ndo
sera revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na area da satde

Entrevistado
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Posto isto, ja pensou ou criou uma formagao para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim eu ja pensei, mas nunca foi possivel a sua realizagdo e idealmente a
formacao ia ser presencial.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Possibilidade de partilha de informacdo e socializagdo entre
formandos e esclarecimento de duvidas imediato; Criacdo da rotina e
manutenc¢do da disciplina.

Desvantagens: Custos associados a deslocacdo; Incompatibilidade de
horarios

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formagao estrutura e composi¢ao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formagdo. Sendo assim, serd que
uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formagdo e gostaria de saber se acha que
as mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Acredito que a IA pode ser uma ferramenta util para ajudar avaliar a forma
como os formandos reagiram a formagao, uma vez que, permite a analise
e integracdo de feedback dos formandos.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formacao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, através da aplicagdo de questiondrios pé e pds formagdo, uma
ferramenta de IA pode ser uma ferramenta util na analise comparativa
entre os dois questiondrios e permitir ao formador poupar tempo neste
processo.

Entrevistado

A utilizagao por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Acredito que sim, no entanto, penso que as ferramentas de [A ndo sdo
ainda 100% fidedignas e que ndo conseguem assegurar que os formandos
coloquem em pratica os conhecimento adquiridos na formagao, no seu
dia-a-dia

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Acho que sim, a ferramenta de 1A ao ter acesso aos dados da formagao,
quer antes, quer apos, consegue fazer uma analise comparativa e perceber
o impacto da formag¢ao

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de A pode ajudar na realizagdo de uma avaliagdo eficaz
de uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Acredito que seja possivel de um modo geral porque a ferramenta de Ia
tem acesso a uma base de dados que facilita que a avaliagdo seja feita de
forma eficaz.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

Entrevistador
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- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?
- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Sim, costumamos utilizar alguns nomeadamente o Canva e o Chat GPT.
Obstaculos: Nao gratuitidade do Canva Premium; O facto do Chat GPT
nao estar completamente desenvolvido e atualizado.

Frequéncia: 3 a 5 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese esta ligada a
formacgao e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho
algumas questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que
serve?

Entrevistador

Sim, sim

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

Acredito que sim.

Por exemplo: Auxiliar na comparacdo de curriculos dos futuros
colaboradores; Auxiliar na preparagdo das entrevistas; Auxiliar na
elaboracdo de emails.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo é composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao
(caracteristicas unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de
IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estao preparados ou nao para participar numa
formagao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim, ao avaliar previamente os formandos a ferramenta de IA pode
analisar a sua capacidade de participar numa formag¢ao em especifico.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacoes, isto €, de
formagdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim, podera motivar a utilizagdo de transferéncia de informacdes, uma
vez que, estd associada a custos mais reduzidos e menos recursos
humanos.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdo da formagdo originou resultados positivos
ou negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Sim, com o auxilio da IA, podem ser comparados de forma mais facil e
rapida, os resultados pré e pds formagao.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e
colocar em prética no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, o facto de ter ajuda de uma ferramenta de IA vai facilitar o individuo
a ter tempo, energia e espago mental.

Entrevistado
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Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagdes? Justifique

Entrevistador

Penso que sim, no entanto vejo que a ferramenta de IA ndo esteja
totalmente preparada para isso, uma vez que, depende da vontade dos
chefes.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes
quando os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formacdes,
no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sim, se a ferramenta de IA conseguir aceder a uma base de dados dos
chefes, pode perceber melhor as repostas negativas que eles podem vir a
dar.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados
na formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Sim, se a ferramenta de IA tiver acesso a toda uma base de dados sobre as
possiveis funcdes que o formando desempenha.

Entrevistado

Para compreender se a formagao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, se a ferramenta de IA tiver acesso as necessidades formativas dos
formandos, pode perceber se a formagdo estd de acordo com estes
requisitos.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim ao ter acesso as fung¢des de cada formando, a IA consegue ajudar a
perceber se os conteudos aprendidos na formacao estdo a ser utilizados no
seu trabalho.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber
se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de IA numa formagao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
podera resultar em mudangas no desempenho da fun¢dao dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Sim, normalmente, os formandos inscrevem-se nas formacdes com o
intuito de adquirir novos conhecimentos, a IA pode ajudar a perceber,
tendo por base as expectativas dos formandos, se o esfor¢o colocado na
transferéncia resultard em mudancas no desempenho das suas funcoes.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudangas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Sim, se essa ferramenta tiver em conta toda uma base de dados que ird
ajudar a perceber-se se as mudangas dos individuos podem levar a
resultados valorizados ou ndo.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanca, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formacdo de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Podera facilitar a abertura 8 mudanga, mas ndo nos podemos esquecer que
depende muito da vontade do individuo.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique
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Nao acredito que a IA consiga tdo facilmente interferir na vontade dos
formandos de forma a mudar o seu desempenho.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formagao.
Justifique

Entrevistador

Sim, a IA pode dar feedback aos formandos de forma imparcial, tendo por
base os resultados objetivos durante a formacao.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar -
acha que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser
utilizada para auxiliar uma formagdo, nas empresas? E se acha que as
empresas estdo preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, a ferramenta de IA pode auxiliar-me a mim e aos meus colegas. E
em muito, acredite.

Acho que as empresas podem estar preparadas a este tipo de ferramentas,
no sentido de facilitar o seu trabalho e ser uma mais-valia para a empresa
como um todo. Por isso, penso que as empresas estdo preparadas para tal.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Trabalho simplificado e mais eficiéncia; Auxiliar no
desempenho de fungoes.

Desvantagens: A comunicagdo entre os funcionarios pode ser afetada;
Dificuldade na privacidade e seguranca dos trabalhadores e da empresa.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragao na participagdao da minha dissertagao e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 18 — Setor Publico

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizagdo da minha dissertacdo de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formagado, nas
empresas, estou a realizar esta entrevista, que terd uma vertente virada para
a formagao nas empresas, online ou presencial.

- A formagdo ¢ um conjunto de atividades que visa a aquisi¢ao tedrica e/ou
pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execucdo de uma
funcdo. Essas atividades contam com a colaboragdo entre os formadores
(quem dé a formagao) e os formandos (quem participa na formagao).

- A sua contribui¢do ¢ muito importante para a realizagdo da minha
dissertacdo, uma vez que esta tem um peso considerdvel para a finalizacao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista terd um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao sera
revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia

Entrevistado

Serd que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcdo
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na area do setor publico (Junta de freguesia)

Entrevistado
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Posto isto, j4 pensou ou criou uma formagdo para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Por acaso ¢ algo que nunca fiz, mas gostava de fazer ainda neste mandato
politico. Acredito que possa ser algo um pouco dificil de fazer, mas se
conseguir ter ajuda de um computador ou até mesmo de um programa de IA,

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens ¢ desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Disponibilizar novos conhecimentos aos participantes; As
formagdes que eu participei tinha uns 10 a 15 participantes e isso ajudou na
partilha de conhecimentos, mais uma troca de ideias.

Desvantagens: Os assuntos abordados na formag¢do nem sempre sao
objetivos e acabam por ser abrangentes, por vezes até demais; O tempo que
uma pessoa perde a deslocar-se até ao local da formagao, por vezes faz com
que nao haja muita vontade de ir.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagdo formativa (formagdo estrutura e composi¢ao) ¢
algo que se deve ter em conta numa formacgao. Sendo assim, serd que uma
ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguira assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formacao e gostaria de saber se acha que as
mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formacao, Porqué?

Entrevistador

Eu vejo a avaliagdo dos formandos como uma componente crucial para
qualquer formacao e poder usar uma ferramenta de IA acredito que possa
ajudar a que haja uma analise mais automatizada e a identificacdo de padroes
ou tendéncias, que por sua vez irdo ajudar a perceber a reacao dos formandos
a formacao.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formacgao.
Porqué?

Entrevistador

Este ser& um desafio mais crucial, mas a ferramenta pode ajudar -
identificando padroes de desempenho, criando testes adaptativos ou
analisando o engagement de cada um — de forma mais pormenorizada.

Entrevistado

A utilizagdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia a
dia. Como?

Entrevistador

A utilizacao do que aprenderam na formagao aplicado nas suas fungdes eu
vejo como algo crucial para o sucesso da formagdo e para o retorno do
investimento realizado pela empresa e acredito que uma ferramenta de [A
possa incentivar a que isso aconteca, por exemplo, criando cenarios realistas
do seu dia a dia no trabalho de forma que os formandos coloquem em pratica
0s novos conhecimentos num cenario que pode vir a ser real.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formagdo, ou seja, se a formacao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

O impacto na empresa vem a ser o objetivo fundamental de todas as
formacgodes, a meu ver e com o auxilio de uma ferramenta de 1A torna-se mais
facil e rapido de perceber — sei 14, através da identificacdo de correlagdes
entre a formacdo e o desempenho ou através dos KPI’s especificos da
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empresa que acredito que sejam dados que se encontram disponiveis no
sistema, que ajuda a uma automatizacao dos dados através da IA.

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que uma
ferramenta de A pode ajudar na realizagdo de uma avaliagdo eficaz de uma
formag¢do, de um modo geral?

Entrevistador

Eu vejo a avaliagdo como um processo holistico e continuo que acabe por
fazer com que se desenvolva métodos e ferramentas diferentes e por isso
mesmo ¢ que acredito que a IA pode ajudar a que se realize uma avaliacao
eficaz, mas também com ajuda do humano para que assim seja possivel
garantir resultados precisos e confidveis sobre a formac¢do como um todo.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Sim, algumas dessas, mas sempre com o devido cuidado porque somos uma
entidade publica.

Obstaculos: A informagdo pode ser divulgada ou partilhada sem a nossa
autorizagdo e alguns dados nem sempre estarem devidamente atualizados.
Frequéncia: 1 a 3 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a formacao
e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que utilizavam ou
nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho algumas questdes a cerca
do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que € ou para que serve?

Entrevistador

Sim tenho alguma nog¢ao

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que pode
ajudar.

Entrevistador

Acredito que o Chat GPT possa ser uma ferramenta bastante valiosa para
auxiliar um GRH em diversas tarefas.

Por exemplo: Pode ajudar na avaliagdo de candidatos (analise curricular), na
escrita de emails mais especificos e na criacao de apresentagdes ou guioes.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao (caracteristicas
unicas de cada situacdo de aprendizagem e aplicagdo) surgem algumas
questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas questdes gostaria de
saber se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de IA numa formacgao
daria...

Para avaliar se os individuos estao preparados ou nao para participar numa
formagao especifica? Justifique

Entrevistador

Avaliar a prontidao dos participantes ¢ um ponto chave para o sucesso da
formacao ¢ a utilizagdo de uma ferramenta de IA so iria ser uma mais-valia
para o processo porque podia criar testes ou questionarios para perceber o

Entrevistado

132




ponto em que os individuos se encontram consoante os requisitos da
formacao.

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informagdes, isto ¢, de
formacdes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim porque através da utilizagdo da IA podemos simular situacdes reais de
trabalho, oferecer apoio virtual e um suporte continuo ou dar feedback
imediato. Tudo isto sdo possiveis razdes que a ferramenta de 1A traz ligadas
a si e que sao uma forma de motivar.

Entrevistado

Para perceber se a realizacdo da formagdo originou resultados positivos ou
negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

E possivel se a ferramenta de IA ajudar na criagio de um questionario, para
aplicar antes, durante e ap6s a formacdo, com questdes que deem para
perceber como o participante estava e se a formacdo trouxe resultados
positivos ou negativos.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para realizar
uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e colocar em
pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Claro que sim, eu vejo as ferramentas de IA como as nossas novas amigas
que nos vao ajudar a facilitar as tarefas, o que nos dara mais vontade de
adquirir novos conhecimentos e depois criar uma mudanga, colocando-os em
pratica.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao nas
formacdes? Justifique

Entrevistador

O apoio ¢ algo que depende muito de pessoa para pessoa — de humano para
humano e por isso ndo vejo uma ferramenta de A a conseguir assegurar o
mesmo.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes quando
os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes, no seu
trabalho? Justifique

Entrevistador

A TA pode ser uma ferramenta valiosa que vai ajudar os individuos nesse
processo, por exemplo, através de uma analise de linguagem natural no qual
a ferramenta percebe os pontos de possivel melhoria que o chefe presa e
assim prevé as respostas menos positivas.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados na
formacao refletem nos requisitos da fungdo? Justifique

Entrevistador

A maioria das formacdes sdo pensadas consoante x funcao, por isso acredito
que a ferramenta de IA pode vir a ser utilizada como estratégia de verificacao
e de aperfeicoamento da formagdo consoante o requisito da funcao dos
possiveis participantes.

Entrevistado

Para compreender se a formagao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim, a ferramenta de IA até podera facilitar esse processo analisando
previamente o sistema da empresa e fazer um diagnostico de necessidades
para que a formacao venha a ser criada de acordo com que os individuos,
possiveis participantes, necessitam no seu trabalho.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formagao. Justifique

Entrevistador

A ferramenta de IA como estara presente na formacdo e poderd vir a ser
disponivel para que a qualquer momento os participantes a utilizem, vejo que

Entrevistado

133




sim. Nao podemos esquecer que a participagdo numa formacgao € por norma
sempre com o intuito de aprender algo para utilizar no dia a dia.

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagdo (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de  aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que eu
gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber se
acha que a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formacao daria...

Para perceber se o esforco colocado na transferéncia de aprendizagem podera
resultar em mudanc¢as no desempenho da fun¢do dos formandos. Justifique

Entrevistador

Sim, o objetivo das formacdes ¢ exatamente esse. Com ajuda da ferramenta
de IA pode fazer-se com que haja uma transferéncia de informagao e que esta
esteja relacionada com os conteidos para desempenhar as funcdes dos
participantes e assim ser mais facil haver uma mudanca.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo poderéd resultar em
mudangas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Autilizagdo dessa ferramenta pode ajudar a perceber a evolucao do individuo
ao longo da formagao para ir atuando de forma que apds a formagao ocorram
mudancas que levem a resultados positivos.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formacdo de forma a originar uma mudanca.
Justifique

Entrevistador

Quando um individuo participa numa formagao ¢ com o objetivo de mudar.
A utilizagdo da ferramenta de IA na formagdo podera ser uma forma de
perceber se os individuos adquiriram competéncias que poderao originar
uma mudanca ou ndo, por exemplo, através da realizacdo de testes
especificos.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

A mudan¢a depende muito de individuo para individuo, mas vejo que a
utilizacao de uma ferramenta de IA podera ser uma estratégia para fornecer
um feedback sobre o desempenho do participante na fun¢do de modo a
elucidar o mesmo quanto a sua capacidade que tem para mudar o seu
desempenho.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formacao.
Justifique

Entrevistador

O feedback com ajuda de uma ferramenta de 1A, acredito que possa ser mais
objetivo porque terd acesso a toda a informacao desde o inicio até ao fim do
desempenho do individuo na formagao.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar - acha
que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para
auxiliar uma formacdo, nas empresas? E se acha que as empresas estdo
preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim acredito que sim e que até pode vir a ser uma excelente ferramenta
porque esta disponivel 24h por dia, o feedback ¢ imediato e constante e ¢
uma ferramenta que se adapta facilmente as necessidades dos individuos e
que os ajuda a descomplicar.

Nao e muito sinceramente nao sei quando vao estar e se algum dia vao estar.
E triste porque todos sabemos que a nova geracdo utiliza esse tipo de
ferramenta quer a empresa contenha quer ndo. Eu penso muito que se a
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empresa contivesse essas ferramentas poderia ajudar a combater as questdes
de violagao de privacidade de dados que ocorrem diariamente pelo mal uso
das mesmas.

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementagao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Prevenir a utilizagdo incorreta dessas ferramentas; Automatizar
muitas tarefas que por sua vez ira melhorar o desempenho total do individuo.
Desvantagens: Alguns cargos podem vir a desaparecer; A comunicagdo pode
ser mais reduzida o que poderd vir a prejudicar a entreajuda.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a sua
colaboragdo na participacdo da minha dissertagdo e disponibilidade, o seu
testemunho vai ser muito importante para a minha investigagao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 19 — Portuario

Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizacdo da minha dissertacdo de
mestrado, sobre A Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao,
nas empresas, estou a realizar esta entrevista, que terd uma vertente virada
para a formagao nas empresas, online ou presencial.

- A formagdo ¢ um conjunto de atividades que visa a aquisi¢do teorica e/ou
pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execucao de uma
fungdo. Essas atividades contam com a colaboragao entre os formadores
(quem dé a formagao) e os formandos (quem participa na formagao).

- A sua contribui¢do ¢ muito importante para a realiza¢gdo da minha
dissertacao, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizacao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Bom dia

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que fun¢ao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH na érea portudria (Portos dos Acores)

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagdo para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distdncia? Se ndo, alguma vez teve

interesse em pensar ou criar uma?
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Sim j4 realizei uma formagdo presencial para mais de 150 funcionarios
espalhados pelas 9 ilhas dos Agores, foi um grande desafio.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Ter a possibilidade de adquiri novas competéncias ¢ melhorar
existentes; Interagir e aprender com pessoas de areas e com conhecimentos
diferentes dos nossos.

Desvantagens: Nao chegar a todos os formandos da forma desejada e pré
planeada; Nem sempre haver disponibilidade de frequentar tantas vezes
quanto desejado.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliacao formativa (formacao estrutura € composi¢ao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formacgao. Sendo assim, sera que uma
ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguird assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formacao e gostaria de saber se acha que as
mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formagao, Porqué?

Entrevistador

Sim, ndo nos podemos esquecer que as ferramentas de IA estdo a evoluir e
creio que estdo preparadas para criar materiais que ajudem a perceber a
forma como os formandos reagiram a uma formagao.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

O objetivo € que os formandos aprendam e com ajuda da IA esse processo
acredito que se tone mais simples.

Entrevistado

A utilizacdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Sim, a presenca da IA na formagdo podera ser uma forma de motiva-los a
utilizar os novos conhecimentos. A presenca da mesma podera vir a ser
garantida no dia a dia dos formandos de forma a facilitar a utilizacdo de um
certo tipo de conhecimentos.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formacao, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Pode, acredito que a ferramenta de IA consiga entender mais facilmente o
impacto que uma formacgao teve numa empresa do que propriamente um
ser humano porque terd um acesso continuo de informacdes da formagao e
depois de ela acabar, algo que nem sempre o ser humano consegue ter um
acesso 100% fidvel.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagdo de uma avaliacdo eficaz de
uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Tudo o que mencionei até entdo leva-me a querer que sim. Por muito que
nos custe uma ferramenta de IA presente numa formagao, terd uma base de
dados tdo extensa de toda a mesma, que creio que até consiga fazer uma
avaliagdo mais eficaz que um ser humano, mas também depende muito da
ferramenta utilizada

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

Entrevistador
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- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Utilizamos o Canva, mas as restantes ainda ndo porque ainda somos um
pouco “old school”.

Obstéaculos: Para mim o maior de todos ¢ mesmo a empresa ter de pagar
um X de x em x tempo para garantir um melhor funcionamento e
manuseamento da mesma.

Frequéncia: 3 a 4 vezes por semana

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacao e a [A. Apesar de nao ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou nao o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho algumas
questdes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que é ou para que
serve?

Entrevistador

Ja ouvi falar, mas muito sinceramente ainda ndo me debrucei muito sobre
0 Mesmo.

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que
pode ajudar.

Entrevistador

O pouco que conheco € a sua explicagdo, leva-me a querer que sim. Pode
ser uma ajuda para todos nos, mas como todas as ferramentas de IA temos
de estar sempre atentos porque pode ocorrer um pequeno erro e nem damos
por isso.

Por exemplo: Criar emails mais personalizados; Resumir informacao;
Apoiar na criagdo de conteudos consoante um determinado publico.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e
aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formagao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questdes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formacgao
(caracteristicas unicas de cada situagdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes gostaria de saber se acha que a utilizagdo de uma ferramenta de
IA numa formacao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou nao para participar numa
formacao especifica? Justifique

Entrevistador

Sim, se a ferramenta conseguir criar ou fornecer material que ajude a
perceber o pé em que se encontram os formandos.

Entrevistado

Para motivar na utiliza¢do de transferéncia de informagdes, isto é, de
formacoes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Essa ferramenta pode ser utilizada como um incentivo, tanto para a
formacgao e os formandos, como para a empresa porque podera facilitar uma
data de procedimentos e de custos.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdo da formagao originou resultados positivos ou
negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Se ocorrer uma avalia¢do p6s formacgao, com os dados da ferramenta de [A,
creio que seja possivel perceber os resultados originados no trabalho do
individuo.

Entrevistado
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Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espago mental para
realizar uma mudanga, ou seja, adquirir conhecimentos numa formagao e
colocar em pratica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

A participagdo dos individuos nas formagdes sdo muito com esse intuito e
com ajuda de uma ferramenta de IA nas mesmas pode ser uma forma dos
individuos terem mais tempo, energia e espaco para colocar em pratica o
que adquirirem na mesma.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas ¢ os gerentes/chefes dao
nas formagdes? Justifique

Entrevistador

Sim, sim o apoio com ajuda dessa ferramenta pode ser mais bem
assegurado porque se formos a ver havera uma ajuda extra de uma
tecnologia precisa e clara.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes quando
os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formagdes, no seu
trabalho? Justifique

Entrevistador

Se a ferramenta tiver acesso a dados dos chefes que nos ajudem a perceber
esse tipo de resposta menos positivo, vejo que possa ser possivel. Aqui a
ferramenta até seria um amigo/alerta para o individuo perceber que algo
nao estava a corresponder aos parametros pretendidos.

Entrevistado

Para compreender se os formandos consideram que os conteudos dados na
formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

A funcdo de cada formando deve ser tida em conta antes de criar uma
formacgdo e com ajuda de uma ferramenta de IA esse processamento de
dados serd mais simples para perceber quais os requisitos de funcdo cada
individuo e criar uma formacao que melhor se aplique aos mesmos.

Entrevistado

Para compreender se a formagao foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Sim as formagdes devem ser pensadas para os individuos que queremos
atrair e nisso a ferramenta de IA até pode ajudar a criar a mesma porque
tem acesso a informacdes gerais sobre de tudo um pouco que nés humanos
nao temos.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

A formagao € mesmo para isso! Aqui a [A pode ajudar a perceber de forma
mais eficaz e rdpida do que o ser humano fazendo questiondrios/questdes
aos formandos ap6s a formacao e alguns meses depois da mesma.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formagdo (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questoes também gostaria de saber se
acha que a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formacao daria...
Para perceber se o esfor¢o colocado na transferéncia de aprendizagem
poderé resultar em mudangas no desempenho da funcdo dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Sim, através da ferramenta poderia colocar-se questionarios a todos os
formandos e comparar com avaliacdo de habilidades realizada pelo
formador pds formagao, para perceber se havera ou nao hipotese de existir
uma mudan¢a no desempenho.

Entrevistado
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Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudangas que levarao a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Mudangas que levardo a resultados positivos € sempre algo que um
formando quer apo6s uma formagao e com ajuda da IA podera realizar-se
atividades mais dindmicas e distintas que criem esse tipo de mudangas nos
formandos.

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na forma¢ao de forma a originar uma mudanga.
Justifique

Entrevistador

Sim, essa ferramenta pode ser um incentivo e uma forma de aprender de
forma distinta ao qual os individuos estdo habituados, o que por si so creio
que incentive os mesmos a utilizar o que aprenderam de modo a criar uma
mudanga.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Acredito que a utilizagdo de uma ferramenta de IA numa formagao venha a
incentivar muitos individuos, o que pode fazer com que esses sejam capazes
de mudar o ser desempenho assim que queiram porque terdo toda uma base
que ser uma IA torna-se dificil de assegurar.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formagao.
Justifique

Entrevistador

A utilizagdo de uma IA poderé ajudar no feedback porque possui dados que
um ser humano nao consegue. Logo ai, assegura um tipo de feedback mais
credivel perante toda uma formagao que foram “guardadas” as informagdes
tanto dos conteudos dados como do desempenho de todos os formandos.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar - acha
que uma ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para
auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as empresas estao
preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, creio que possa ser uma mais-valia para todo o processo que uma
formagdo exige, mas claro com a devida orientacdo de um ser humano.
Acho que ndo porque essa ferramenta ainda € muito recente e ainda existe
um desconhecimento e receio desse tipo de tecnologias tanto a nivel pessoal
como profissional.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementacao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Ajudar a que haja uma automatizacdo de respostas para
perguntas comuns; Poderé ser uma forma de reduzir custos.
Desvantagens: Acredito que precise de ser atualizada constantemente, o
que pode originar falhas; A comunicacdo entre os funcionarios pode vir a
mudar drasticamente e afetar o trabalho em equipa.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questao que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao.

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragdo na participacdo da minha dissertagdo e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

B.1. Entrevistado 20 — Recrutamento
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Transcri¢ao

Participante

Bom dia/Boa tarde, no ambito da realizagdo da minha dissertacao de
mestrado, sobre 4 Inteligéncia Artificial como abordagem de formagao, nas
empresas, estou a realizar esta entrevista, que tera uma vertente virada para
a formacao nas empresas, online ou presencial.

- A formagdo ¢ um conjunto de atividades que visa a aquisi¢do tedrica e/ou
pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes para a execucdo de uma
fungdo. Essas atividades contam com a colaborag¢do entre os formadores
(quem dé a formagdo) e os formandos (quem participa na formagao).

- A sua contribuicdo ¢ muito importante para a realizagdo da minha
dissertacdao, uma vez que esta tem um peso consideravel para a finalizagao
do meu mestrado, mas também para mim a nivel pessoal.

- Esta entrevista tera um carater anonimo, pelo que a sua identidade nao
serd revelada a qualquer pessoa ou entidade.

Entrevistador

Boa tarde!

Entrevistado

Sera que, antes de mais, poderia mencionar onde trabalha e que funcao
desempenha na empresa?

Entrevistador

GRH area de Recrutamento

Entrevistado

Posto isto, ja pensou ou criou uma formagdo para trabalhadores de uma
empresa? Se sim, foi presencial ou a distancia? Se ndo, alguma vez teve
interesse em pensar ou criar uma?

Entrevistador

Sim, na minha area ¢ necessario registar os eventos/sessdes que acontecem
dentro da empresa, por isso, acabo por criar todas as sessdes que acontecem
na Sonae Sierra, na nossa plataforma.

Contudo, nunca criei uma sessao que fosse organizada por mim.

Entrevistado

Como tudo na vida, existem vantagens e desvantagens a ter em conta.
Consegue dizer-me 2 de cada que encontrou numa formagao?

Entrevistador

Vantagens: Aumento da rede de networking, através da partilha de
interesses semelhantes, com oportunidades de trabalhar em conjunto no
futuro; Possibilidade de adquirir novas competéncias e conhecimentos.
Desvantagens: Os custos de uma formacdo, pode variar, mas ¢ um
investimento que acaba por ser elevado;O tempo que participar numa
formacao exige de um colaborador. Por vezes pode afetar as tarefas diarias
do mesmo.

Entrevistado

A eficacia de uma avaliagao formativa (formagao estrutura e composicao)
¢ algo que se deve ter em conta numa formagao. Sendo assim, sera que uma
ferramenta de IA, por exemplo o Chat GPT, conseguird assegurar a
mesma?!?!

Irei fazer questdes haver com a formacao e gostaria de saber se acha que as
mesmas conseguem ser asseguradas por uma ferramenta de [A:

Avaliar a forma como os formandos reagiram a formag¢ao, Porqué?

Entrevistador

Nao, por vezes € necessario que alguém da equipa de learning esteja em
formato presencialmente ou online, a assistir a formagdo para conseguir
compreender as reagdes e o feedback dos participantes.

Entrevistado

Perceber se os formandos aprenderam o que foi proposto pela formagao.
Porqué?

Entrevistador

Sim, através de um questiondrio realizado no final da formacao. A
utilizagdo de uma ferramenta de IA pode estruturar as questdes, mas a

Entrevistado
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andlise final teria que ser realizada por alguém da éarea de formacgdo das
empresas.

A utilizagdo por parte dos formandos, de novos conhecimentos, no seu dia
a dia. Como?

Entrevistador

Dependendo dos conhecimentos obtidos e da forma como € suposto serem
aplicados no dia-a-dia, diria que a utilizacdo de uma ferramenta de 1A pode
contribuir para um rdpido desenvolvimento de soft skills.

Entrevistado

Assegurar os resultados de uma formagdo, ou seja, se a formagao teve
impacto na empresa. Porqué?

Entrevistador

Sim, tendo em conta toda a base de dados fornecida através da formacao,
consegue-se perceber os contetudos existentes antes e depois dos individuos
terem participado na mesma. Assim, podera ser possivel perceber se
ocorreu um impacto na empresa atraveés da participacdo na formacgao.

Entrevistado

Tendo em conta as questdes que acabei de fazer, até que ponto acha que
uma ferramenta de IA pode ajudar na realizagao de uma avaliacao eficaz de
uma formacao, de um modo geral?

Entrevistador

Na teoria pode ser uma boa ajuda, agora vai depender de varios fatores,
como o numero e tipos de variaveis de entrada que esta recebe para analisar
¢ a maneira como a IA foi contruida e desenvolvida. Apenas acho que ainda
s0 € possivel ser utlizada mesmo como uma ferramenta auxiliar para avaliar
alguns fatores porque ainda nao tem autonomia para analisar o “bolo” todo
de forma 100% eficaz.

Entrevistado

Na empresa onde trabalha utilizam softwares de IA? Como por exemplo,
Chat GPT, Bard, Canva ...

- Se sim, com que frequéncia e que obstaculos encontram quando as
utilizam?

- Se ndo, € por alguma razao especifica?

Entrevistador

Na empresa onde trabalho atualmente, ¢ permitido utilizar o ChatGPT mas
nao ¢ considerada uma ferramenta de trabalho.

Utilizamos o Canva mas temos uma aplicagdo especifica para editar as
nossas apresentagdes € cursos, chama-se Articulate.

Obstaculos: 0 manuseamento nem sempre ¢ facil

Frequéncia: 4 a 5 vezes por semana.

Entrevistado

Como ja deve ter percebido inicialmente, a minha tese estd ligada a
formacgao e a IA. Apesar de ndo ter ou ter mencionado anteriormente que
utilizavam ou ndo o software do Chat GPT na sua empresa. Tenho algumas
questoes a cerca do mesmo:

Alguma vez ouviu falar do Chat GPT, ou seja, sabe o que é ou para que
serve?

Entrevistador

Sim e utilizo com bastante frequéncia e sei para que serve

Entrevistado

Perante isso acha que o Chat GPT pode ser visto como uma ferramenta de
auxilio ao GRH? Se sim, diga-me, por exemplo, 3 tarefas que ache que pode
ajudar.

Entrevistador

Sim, o ChatGPT pode ser utilizado como uma ferramenta de auxilio ao
GRH.

Por exemplo: Ajudar na tiragem curricular; a responder a questoes feitas
frequentemente; Planear e organizar um guido de entrevista.

Entrevistado

O LTSI que ¢ um modelo que avalia e compreende como as habilidades e
conhecimentos adquiridos em um contexto podem ser transferidos e

Entrevistador
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aplicados em outro contexto. Este modelo ¢ composto por dois tipos de
fatores os do dominio especifico e os do geral da formacao.

Por isso vou lhe fornecer TABELA que contem esses modelos, para que
ajudar na resposta as proximas questoes.

Quanto aos onze fatores do dominio especifico da formagao
(caracteristicas unicas de cada situacdo de aprendizagem e aplicagdo)
surgem algumas questdes que eu gostaria que respondesse. Nas proximas
questdes gostaria de saber se acha que a utilizacdo de uma ferramenta de
IA numa formagao daria...

Para avaliar se os individuos estdo preparados ou nao para participar numa
formagao especifica? Justifique

Sim porque acredito que para perceber o nivel de preparacdo de um
colaborador, é necessario realizar um questionario ou uma avaliagdo € no
formato online, com ajuda da ferramenta de IA, uma vez que
maioritariamente as formagdes sdo online e as pessoas podem fazer com o
acesso a ferramentas externas e ajuda de outras pessoas.

Entrevistado

Para motivar na utilizacdo de transferéncia de informacdes, isto ¢, de
formacoes nas empresas? Justifique

Entrevistador

Sim porque pode ajudar na elabora¢do de contetidos para realizar o
“marketing” da formacdo. Por exemplo, textos e videos através da
informacao que lhe ¢ dado de acordo com as necessidades da empresa e do
colaborador.

Entrevistado

Para perceber se a realizagdo da formagao originou resultados positivos ou
negativos para o trabalho do individuo? Justifique

Entrevistador

Novamente, acho que neste caso teria que se através da criagdo de um
questionario e da andlise do mesmo. Acredito que a ferramenta de IA
consiga elaborar um questionario com base na formacao que aconteceu e
analisar os respetivos resultados.

Entrevistado

Para auxiliar um individuo a ter tempo, energia e espaco mental para
realizar uma mudanca, ou seja, adquirir conhecimentos numa formacao e
colocar em préatica no seu trabalho? Justifique

Entrevistador

Sou apologista que esta questdo parte muito do individuo. A ferramenta
pode ser utilizada para organizar o tempo e a forma como vai ser gerida a
formacao, mas para adquirir conhecimento, ¢ necessario que o colaborador
tenha vontade e capacidade de saber retirar o melhor do que a formagao tem
para lhe oferecer e apesar de ter a no¢ao que pode ser algo complicado de
se garantir acredito que com o auxilio da fermenta de IA poderas ser
possivel.

Entrevistado

Para conseguir assegurar o apoio que os colegas e os gerentes/chefes dao
nas formagoes? Justifique

Entrevistador

Acredito que sim, mas pode haver uma excecao no que diz respeito as
perguntas de teor mais técnico que a ferramenta de A possa ndo conseguir
ajudar.

Entrevistado

Para ajudar o individuo a perceber as respostas negativas dos chefes quando
os individuos aplicam competéncias aprendidas nas formacgdes, no seu
trabalho? Justifique

Entrevistador

Muito sinceramente ndo acho que a ferramenta de 1A possa contribuir para
o desenvolvimento deste aspeto, trata-se de uma questao social e da relagao
estabelecida dentro das equipas.

Entrevistado
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Para compreender se os formandos consideram que os contetdos dados na
formacao refletem nos requisitos da funcdo? Justifique

Entrevistador

Neste caso, sim. Penso que possa contribuir para uma melhor compreensao
dos conhecimentos que foram transmitidos ao longo da formacao.

Ao surgir alguma questdo relativamente aos conteudos lecionados numa
formacao, ¢ bastante acessivel perguntar a ferramenta em questao, em que
medida ¢ que se relacionado com a sua funcdo e de que forma ¢ que pode
afetar o seu trabalho.

Entrevistado

Para compreender se a formagdo foi planeada para estar de acordo com os
requisitos do trabalho dos formandos? Justifique

Entrevistador

Concordo a 100% que pode e deve ser uma medida implementado quando
estdo a ser selecionados os individuos para uma respetiva formagao.

Para além de contribuir positivamente para uma melhor gestdo de tempo,
também acaba por enriquecer as fung¢des dos formandos, o que
consequentemente vai afetar a produtividade e motivacdo dos mesmos
dentro da empresa.

Entrevistado

Para perceber se os formandos conseguem utilizar no seu trabalho o que
aprenderam na formacao. Justifique

Entrevistador

Sim pode por um lado dar realizar um feedback personalizado e com base
nas respostas dos formandos, a ferramenta de IA pode identificar as areas
que necessitam de ser melhoradas ou até as areas que ja estao trabalhados
de acordo com as necessidades, tanto da empresa, como do individuo.

Entrevistado

Quanto aos cinco fatores do dominio geral da formacao (sdo aspetos mais
amplos que influenciam a transferéncia de aprendizagem,
independentemente do contexto especifico) surgem algumas questdes que
eu gostaria que também respondesse.

Como nas questdes anteriores, nestas questdoes também gostaria de saber se
acha que a utilizacao de uma ferramenta de IA numa formacao daria...
Para perceber se o esforco colocado na transferéncia de aprendizagem
poderd resultar em mudangas no desempenho da fungdo dos formandos.
Justifique

Entrevistador

Através da utilizacdo diaria ou constante da ferramenta de inteligéncia
artificial, penso que se possam desenvolver rotinas de aprendizagem de
acesso rapido, facil e bastante compreensivel.

Através da mesma, também, essa aprendizagem continua pode ser ndo so
garantida como valorizada, uma vez que seria também uma ferramenta de
autoestudo disponivel a qualquer momento.

Entrevistado

Para compreender se o desempenho de um individuo podera resultar em
mudangas que levardo a resultados valorizados. Justifique

Entrevistador

Tal como mencionei anteriormente, acredito que esta ferramenta possa ser
bastante util na motiva¢ao dos colaboradores e na criagao de formagoes
mais dindmicas e adequadas a cada individuo. Por isso mesmo, penso que
com tempo e continuidade pds formacao, seria possivel analisar qual € que
foi realmente o contributo da formag¢do no futuro e desempenho do
colaborador (individuo).

Entrevistado

Para ajudar um individuo na abertura a mudanga, ou seja, utilizar as
competéncias adquiridas na formacdo de forma a originar uma mudanca.
Justifique

Entrevistador
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Sim a utilizagdo dessa IA podera ajudar a desenvolver as competéncias que
foram adquiridas ao longo da formagdo, dando consisténcia e
complementando o trabalho que j& tem vindo a ser realizado. Por isso, pode
ajudar a motivar a mudanca.

Entrevistado

Para que o individuo seja capaz de mudar o seu desempenho assim que
queira. Justifique

Entrevistador

Com uma boa base de formacao e de explicagdo relativamente aos objetivos
que cada individuo tem em relacdo ao seu proprio desempenho e objetivos,
acredito que ajuda da ferramenta de 1A vai ser uma mais-valia.

Entrevistado

Para assegurar o feedback sobre o desempenho do individuo na formagao.
Justifique

Entrevistador

Sim, a utilizacdo de uma ferramenta de IA numa formag¢do daria para
assegurar esse tipo de feedback, por exemplo através de um feedback
personalizado (como ja mencionei anteriormente), ou seja, dando
recomendacgdes adequadas a cada trabalhador, de forma a melhorar a sua
aprendizagem, dizendo quais sdo as vertentes nas quais possam ser
necessarias existir mais acompanhamento, existindo por isso, uma
monitorizagdo do processo.

Entrevistado

Perante as suas respostas, de um modo geral - e se possivel justificar - acha
que uma ferramenta de A, por exemplo o Chat GPT, pode ser utilizada para
auxiliar uma formacao, nas empresas? E se acha que as empresas estao
preparadas para essa ferramenta?

Entrevistador

Sim, o ChatGPT pode ser uma ferramenta extremamente util para auxiliar
na formagao nas empresas, no que concerne ao suporte a aprendizagem
continua, aprendizagem personalizada, acesso as informacdes mais
atualizadas, feedback e avaliagdo de desempenho e reducao de custos e
tempo.

Acredito que algumas empresas podem estar mais disponiveis e
predispostas para adotar novas tecnologias e métodos de aprendizagem e
formacao. Enquanto, por outro lado as empresas podem de certa maneira
ser mais conservador, o que significa que se irdo preocupar num patamar
elevado e até extremista com a seguranga da ferramenta, sem sequer avaliar
as hipoteses.

Com avangar do tempo e da tecnologia, as empresas cada vez mais sentem
a necessidade de adaptarem e desenvolverem novas capacidades através de
varias ferramentas de IA por isso acredito que algumas ja estejam
preparadas para tal.

Entrevistado

Quais as vantagens e desvantagens que a seu ver essa implementacao pode
vir a ter?

Entrevistador

Vantagens: Feedback imediato, Atualizacdo de novas informagdes e
conteudos constante.

Desvantagens: Criacdo de respostas imprecisas ou inadequadas para x
situagdo; Passar a existir uma dependéncia das tecnologias que acabem por
invadir a nossa privacidade e seguranca.

Entrevistado

Perante isso, tem alguma questdo que queira aprofundar ou esclarecer?

Entrevistador

Nao, nao tenho nenhuma. Obrigada!

Entrevistado

Sendo assim, dou por terminada a entrevista. Quero desde ja agradecer a
sua colaboragdo na participacdo da minha dissertacao e disponibilidade, o
seu testemunho vai ser muito importante para a minha investigacao.

Entrevistador

144




145



