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Resumo

“«Desafios Capitais»: Novas Vulnerabilidades resultantes da Pandemia Covid-19, na Area
Metropolitana de Lisboa” consiste numa dissertacdo de mestrado em Servico Social, cuja investigacéo
teve por objetivo compreender a alteracdo dos modos de vida dos cidaddos da Area Metropolitana de
Lisboa, durante e apds o periodo pandémico.

A pesquisa foi orientada por uma metodologia qualitativa, recorrendo ao método indutivo,
concretizado através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas a cidaddos residentes na AML,
durante e apds o periodo pandémico. Também, se recorreu a analise documental, no que concerne a
legislac&o e documentos técnicos.

A presente investigacdo sistematizou como conclusdo que, a crise pandémica provocou aos cidaddos
pertencentes a AML, mutagdes impulsionadoras de novas vulnerabilidades ao nivel socioeconémico,

durante a pandemia e, a nivel pessoal, social e comunitario, ap6s a finalizagdo da mesma.

Palavras-Chave: Crise; Desafios; Pandemia; Servico Social; Vulnerabilidades






Abstract

“«Capital Challenges»: New Vulnerabilities resulting from the Covid-19 Pandemic in the Lisbon
Metropolitan Area” consists of a master's dissertation in Social Work, whose research was intended to
understand the change in the lifestyles of citizens in the Lisbon Metropolitan Area, during and after
the pandemic period.

The research was guided by a qualitative methodology, using the inductive method, carried out
through semi-structured interviews with citizens living in the AML, during and after the pandemic
period. Documentary analysis was also used, with reference to legislation and technical documents.
The conclusion of this research is that the pandemic crisis has caused AML citizens a mutation that
has led to new vulnerabilities at a socio-economic level during the pandemic and at a personal, social
and community level after it ended.

Keywords: Challenges; Crisis; Pandemic; Social Work; Vulnerabilities
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Glossario de Siglas

AML — Area Metropolitana de Lisboa

BASW - British Association of Social Workers (Associacao Britanica do Servico Social)
IFSW — International Federation of Social Workers (Federacao Internacional de Servi¢co Social)
INE — Instituto Nacional de Estatistica

NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

OMS - Organizacao Mundial de Saude

SCML - Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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Introducéo

A investigacdo realizada no ambito da Dissertacdo de Mestrado tem como tema principal as novas
vulnerabilidades socioeconémicas emergentes, perante a crise pandémica na Area Metropolitana de
Lisboa. O trabalho pretende refletir de que forma, individuos e agregados familiares, anteriormente
estaveis e sem fatores disruptivos, evidenciaram fragilidades, nos Gltimos anos durante a crise
pandémica, levando-os com uma maior propensdo, a uma situacdo de wvulnerabilidade no seu
quotidiano atual. Partindo desse prossuposto, a pergunta de partida desta investigacdo é: “de que
forma, a crise pandémica, fez emergir novas vulnerabilidades aos cidados, na Area Metropolitana de
Lisboa?”

E possivel considerar que o tema desta investigacio surge como atual e relevante para o Servico
Social em Portugal, pela readaptacéo da intervencgdo social por parte dos assistentes sociais, isto €, na
pertinéncia de adequar a mesma para grupos que ndo se inserem (como denominado pela teoria), nos
grupos mais vulneraveis da nossa sociedade, mas como uma categoria social da sociedade
contemporénea, que se encontra ligeiramente acima do limiar do pobreza, mas que a qualquer
eventualidade, é confrontada com a vulnerabilidade (Diogo, F.(coordenacédo) et al., 2021). Torna-se,
portanto, determinante a existéncia de uma maior compreensdao sobre o quotidiano dos individuos
perante a pandemia covid-19, para que se possa compreender de que forma, foram evidenciadas novas
formas de vulnerabilidade em Portugal e, evidentemente, na Area Metropolitana de Lisboa.

O estudo tem como objetivo geral compreender a alteragdo dos modos de vida dos cidaddos da
Area Metropolitana de Lisboa, durante e apds o periodo pandémico, de modo a propor algumas linhas
orientadoras para a pratica profissional. Como objetivos especificos, pretende-se: i) tipificar as
alteracOes estruturais e conjunturais aplicadas no periodo pandémico; ii) identificar as mudancas
socioecondmicas familiares com covid-19; iii) analisar as vivéncias dos cidaddos, no periodo
pandémico, de acordo com o seu municipio da AML; e, iv) analisar os novos efeitos no modo de vida
dos cidaddos, durante e apés a pandemia. A definicdo destes objetivos estd relacionada com as

questdes que motivaram a investigagao:

1. Quais as alteragdes estruturais/conjunturais aplicadas durante o periodo pandémico?

2. Quais as mudancas socioecondmicas evidenciadas nos agregados sociais, com o covid-
19?

3. Qual a influéncia dos municipios da Area Metropolitana de Lisboa, nas vivéncias dos
cidadaos, durante a pandemia?

4. Quais os novos efeitos e desafios evidenciados no modo de vida dos cidadaos, durante e

apos a pandemia?

A estrutura a dissertacdo segmenta-se em cinco capitulos distintos. O primeiro capitulo “A

vulnerabilidade e a crise pandémica como objeto de investigagdo”, integra uma revisao bibliografica



sobre o tema (Estado de Arte), identificando-se alguns estudos realizados nos ultimos anos (2017-
2023), nomeadamente, estudos sobre as vulnerabilidades de grupos sociais relativamente protegidos
(anteriormente a crise pandémica) estudos sobre o servico social em situagdes de crise e estudos sobre
a vulnerabilizacdo de diferentes grupos sociais perante a crise pandémica.

O segundo capitulo corresponde ao Quadro Teérico e Analitico da investigacdo, sendo
desenvolvidos, no mesmo, topicos como a crise e a dimensdo conceptual da emergéncia, a
contextualizacdo da pandemia, o risco e a vulnerabilidade social perante a Covid-19 e o servi¢o social
em contexto de crise pandémica (averiguando a intervencdo em crise e a existéncia de um novo
referencial).

O terceiro capitulo, remete para a Metodologia da presente investigacdo, identificando o seu
campo empirico, universo e amostra, bem como, a logica e estratégia de investigacdo utilizados no
decorrer da mesma. Sdo igualmente demonstradas as técnicas de recolha e andlise de dados, as
dificuldades/limitagdes evidenciadas e, ainda, 0s aspetos éticos da investigacdo. Neste sentido,
salienta-se a existéncia de uma investigacdo de caracter qualitativo, com uma ldgica indutiva num
estudo exploratério, a partir do desenvolvimento de entrevistas semiestruturadas a uma amostra
composta por individuos residentes na Area Metropolitana de Lisboa.

No quarto capitulo é desenvolvida a Anélise e Discussdo dos Resultados, tendo em conta as
entrevistas e a analise documental realizadas, suportadas pelo teor conceptual inicialmente revelado.
Desse modo, tendo em conta a caracterizacdo sociodemogréafica dos entrevistados, sdo posteriormente
apresentados os resultados perante 0s objetivos estruturados e enumerados anteriormente.

Para terminar, o quinto (e Gltimo) capitulo, apresenta a conclusdo da presente investigacao, que
consiste na resposta as questdes e objetivos estabelecidos no inicio do estudo, de acordo com o0s

principais resultados obtidos.



Capitulo | — Estado de arte: A vulnerabilidade e a crise pandémica como
objeto de investigacdo

A crise pandémica que assolou 0 mundo no inicio desta década, contribuiu para enfatizar diversas
situacOes de vulnerabilidade e desigualdade social entre os grupos mais vulneraveis da sociedade, bem
como, evidenciar a importancia da intervencdo social, em situaces de crise. Ndo obstante, é através
deste cendrio pandémico, que provem um novo desafio na intervencdo social, onde diversos
individuos viram multiplos aspetos da sua vida a desvirtuarem de forma rapida e inesperada (em torno
de questBes econdmicas, sociais, habitacionais e até ao nivel da satude mental), pela consequente crise
pandémica.

Neste ambito, para contextualizar a presente investigacdo, a pesquisa bibliografica recai sobre
investigagOes recentes, utilizando conceitos como “vulnerabilidade”, “pandemia”, “covid-19”,
“servico social”’, “desigualdades” e “crise” em diversas ordens e combinages entre si, para que seja
possivel que os artigos e estudos averiguados contextualizem estes conceitos e possam agrupar e
interligar as investigagdes em quatro subtemas: 1) vulnerabilidades de grupos sociais relativamente
protegidos, anteriormente a crise pandémica, 2) o servi¢co social em situagdes de crise, 3) a
vulnerabilizacdo de diferentes grupos sociais perante a crise pandémica e 4) os efeitos da pandemia, na
instabilidade quotidiana dos individuos. Para a selecdo destes artigos, foram definidos como critérios,
a sua publicagdo recente (de 2017 a 2023) e a abordagem a um dos quatro temas mencionados
anteriormente.

Através da revisdo dos artigos referentes as vulnerabilidades de grupos sociais relativamente
protegidos, anteriormente a crise pandémica, é percetivel que existem variaveis sociodemogréaficas,
que determinam uma maior propensao para situa¢fes de vulnerabilidade. Através do estudo de Gomes
& Martinho (2021), ao tentarem caracterizar situagdes de vulnerabilidade em Portugal, evidenciaram
gue existem dimens@es tangiveis do fendbmeno (commumente associadas aos ciclos econémicos) e
intangiveis (relacionadas com a interse¢do de diferentes fatores sociais, culturais e econémicos).
Segundo as autoras, embora as dimens@es tangiveis da vulnerabilidade social sejam relevantes, ndo
sdo absolutamente suficientes para explicar a complexidade dos fenémenos da vulnerabilidade,
evidenciando que as dimensfes intangiveis assumem maior importancia, por serem passiveis de
alteracdo.

Desta forma, é impossivel homogeneizar um Unico perfil entre os individuos e agregados que
apresentem vulnerabilidades, pois entre diversas mudangas do seu quotidiano (e.g. desemprego,
ruturas conjugais, precarizacdo laboral ou até alteracdes no estilo de vida), acabam por se encontrar
num lugar de “invisibilidade social”. Ou seja, a percecdo de vulnerabilidade ¢ a exposigdo a sua
ameaca, ndo podem ser dissociadas enquanto vulnerabilidade sistémica (Aristegui et al., 2017).

E nesse sentido que surge o estudo de Silva & Branco (2021), no qual foram identificados,

também em Portugal, diferentes processos de vulnerabilizacdo econémica e social de individuos da



classe média, resultantes de perdas objetivas e subjetivas na vida dos mesmos. No eixo do trabalho,
representada como uma das principais dimensdes deste estudo, tornou-se visivel a fragilidade que as
condi¢Oes de trabalho representam, pelos processos de precarizagdo e instabilidade econdmica. No
ambito da vida familiar e das relages sociais, que surge como a base da convivéncia de todos os
individuos, os autores evidenciaram que a deterioragdo dessas relagdes, potencia uma diminuigdo da
participacdo da vida em comunidade, algo que € critico em situacdes de vulnerabilizagdo e destaca a
existéncia de processos de desqualificacdo social.

Num outro estudo de Branco & Silva (2017), denota-se que a procura de apoio, por parte de
“publicos diferenciados” em Portugal, ocorre apenas quando sentem que ndo tém mais opgdes
alternativas as suas redes de suporte informal (familia e amigos). Surge, nesse sentido, uma maior
preocupacdo por parte dos assistentes sociais para ajustarem a sua linguagem e para uma adequagéo
face aos relativos vazios legislativos existentes no ambito destes “ptiblicos”. Mas ndo s6 em Portugal
se denota esta crescente vulnerabilidade, pelo que desde da crise de 2008 que na Europa tem surgido
uma crescente desigualdade econémica, como evidenciada na investigacdo de Gioachin et al. (2023),
em que a questdo da classe social, ainda estratifica o “aprisionamento” na pobreza. Embora a classe
média-alta e alta permanecam protegidas, as classes média-baixa e baixa, acabam por ser as mais
penalizadas, pelo que a distancia entre os dois polos opostos de classe aumentou e o risco de pobreza
comecou a infiltrar-se nas ocupagdes tradicionalmente “mais seguras” da classe média.

Nesta l6gica, torna-se relevante ressaltar artigos que demonstrem a intervencao do servico social
em situacdes de crise, em particular que demonstrem a intervencdo em contexto de crise pandémica.
Segundo Ramalho et al. (2022), tendo as assistentes sociais o dever de promover a coesao social e
prevenir a rutura social, o papel educativo que inegavelmente também acabaram por ter na pandemia
foi fundamental. Com uma intervengdo social em crise, esta investigacdo salientou a existéncia de
Equipas Multidisciplinares, no concelho da Amadora, que permitiram uma rapida agilizacdo e
adequacdo das respostas aos agregados familiares sinalizados, com a possibilidade de respostas
imediatas e necessarias aos individuos e agregados em vulnerabilidade social, econémica, habitacional
ou ao nivel de satde. No entanto, este cenério colocou desafios e dificuldades na intervencdo das
assistentes sociais integrantes destas Equipas Multidisciplinares.

Através da investigacdo de Banks et al. (2020), foi possivel percecionar a complexidade ética de
trabalhar em condig¢Ges pandémicas de risco, de incerteza e de desigualdades, demostrando os esforgos
para reunir 0s recursos psicoldgicos e materiais necessarios para praticar da forma mais ética e eficaz
possivel (denominado como “logistica ética”). No entanto, juntamente a relatos de exaustdo, ansiedade
e medo, também houve histérias de respostas criativas, praticas de cuidado e orgulho, num
cumprimento com a profissdo, de modo justo e em prol da mudanca social. Igualmente, os resultados
da investigacdo de Casquilho-Martins (2021) demonstram que o contexto de crise e austeridade em
Portugal, levou a uma maior fragilidade na garantia de alguns principios éticos do servico social. Mas,

para além disso, segundo a autora, os efeitos da crise de 2008, ainda permanecem em Portugal, que
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ndo recuperou totalmente desta ultima crise financeira e econdémica, pelo que, em contexto de crise
pandémica, apresenta ainda uma menor capacidade de protecdo social, para fazer face a pobreza, aos
baixos rendimentos, ao desemprego, ao trabalho precério e a um novo perfil diferente de pessoas que
procuram respostas sociais.

Neste cenario de crise pandémica, o0 mundo inteiro sentiu repercussdes na sua intervengdo
social, tal como é demonstrado ao longo da investigacdo de Redondo-Sama et al. (2020), com
incidéncia em Barcelona, Espanha. No estudo, sdo destacados os desafios e as barreiras dos assistentes
sociais, como a falta de preparacdo dos mesmos sobre as consequéncias da pandemia, a escassez de
Equipamento de Protecdo Individuais, o aumento das necessidades basicas (como alimentacdo ou
habitacdo) dos grupos vulneraveis, o encerramento de servicos para as pessoas em situacdo de sem
abrigo e as mudancas nas diretrizes e protocolos oficiais para trabalhar no contexto da COVID-19. No
entanto, sdo também mencionadas tentativas de resposta como, o papel das redes de solidariedade para
aumentar a preparacdo dos servicos e fornecer materiais de protecdo e a utilizacdo de ferramentas
virtuais.

Num outro estudo, em contexto internacional, mais precisamente na Bélgica, Bastaits et al.
(2022), evidenciaram diferencas na intervencdo dos assistentes sociais durante a pandemia. No que diz
respeito as prioridades dos assistentes sociais em relacdo aos sujeitos de intervencédo, evidenciou-se
gue 0s casos urgentes que necessitam de cuidados essenciais foram priorizados, com o0s assistentes
sociais confiando mais nos seus instintos do que nos procedimentos habituais. No entanto, surgiram
também individuos que ndo puderam ser totalmente atendidos, com a emergéncia da covid-19, pela
inacessibilidade a tecnologias de comunicacdo ou falta de skills digitais, denotando-se a necessidade
de proximidade com determinados individuos, algo que ndo pode ser desconsiderado na pratica do
servico social. Ainda segundo os autores, uma das diferencas principais, é o surgimento de uma nova
base de clientes emergentes com a pandemia, mais temporaria, mas com as mesmas vulnerabilidades
da base de clientes “habitual”, como as familias de classe média.

Na percecdo do cenério internacional, importa ainda mencionar a estreita ligacao existente entre o
servico social e a acdo humanitéria, também esta, inevitavelmente afetada pela pandemia. Através de
uma revisdo sistematica a literatura global, realizada por Cleary & Dominelli (2020), foram
evidenciadas as responsabilidades do servigo social, em intervengdes em crise e catéstrofe. Tendo
como referéncia algumas diretrizes propostas pela Associa¢do Britanica do Servico Social (BASW)
que delineiam o papel do assistente social perante uma catastrofe, foi evidenciado o papel crucial do
mesmo na preparacdo e planeamento de estratégias neste tipo de ocorréncia, destacando-se o caracter
multifacetado, com o possivel apoio social desempenhado tanto a nivel micro (com a projecéo e acao
centrada no individuo) e macro de intervencdo (com a capacitacdo de individuos para a possivel
organizacdo e envolvimento coletivo na recuperacdo a longo prazo da comunidade). E junto da
comunidade que os assistentes sociais necessitam de moldar ativamente as suas respostas de forma
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social com as autoridades e comunidades locais e a reflexdo sobre normas culturais existentes. Para
além de uma abordagem baseada em direitos de justica social, na iminéncia de riscos, € também
fundamental a andlise do autocuidado e resiliéncia psicossocial dos préprios, aquando da falta de
apoio institucional e uma possivel dupla exposi¢cdo a um evento traumatico, que podem resultar em
diversas doengas mentais. Por fim, salientam-se as vulnerabilidades dos grupos sociais de risco em
situacdes deste caracter (como a populacéo idosa, grupos étnicos minoritarios e mulheres).

Neste sentido é necessario ressalvar artigos relacionados com a vulnerabilizacdo de diferentes
grupos sociais perante a crise pandémica. Evidencia-se, segundo a investigacdo de Moreira & Hick
(2021), que a atual crise pandémica € mais grave do que a que ocorreu anteriormente, tanto na sua
escala, como na sua velocidade, apresentando dessa forma, efeitos mais significativos nos individuos.
No entanto, salienta-se neste panorama pandémico, multiplas assimetrias em termos de variagfes no
impacto da crise entre e até dentro dos paises. Assim sendo, foi transversal a diversos artigos que a
crise pandémica acabou por reproduzir as desigualdades pré-existentes a efetiva pandemia, sejam
relacionadas com a classe, género ou raca (acabando em determinados casos por agrava-las).

Guadalupe et al. (2021), determinaram gue o impacto social da pandemia, mais precisamente na
situacdo socioecondmica em Portugal, deu-se primeiramente nos grupos sociais que outrora ja
apresentavam algum tipo de vulnerabilidade social, pelo que demonstraram ser fundamental a
existéncia de medidas de promocdo dos direitos e de protecdo as situacdes vulnerdveis de pessoas
negativamente afetados pela pandemia, bem como o fomento de esquemas de apoio ao rendimento
capazes de proteger os individuos da entrada numa situagdo de pobreza. J& no estudo de Nassif Pires et
al. (2020), sao também apresentadas desigualdades existentes e estruturais do Brasil (raciais, regionais,
entre outras) que, juntamente com a resposta critica do governo brasileiro a saide (nomeadamente as
vacinas) criaram um cendrio de crise e tragédia e mostraram como as desigualdades sociais foram (e
sdo) potencializadoras de um maior contagio do virus covid-19.

Nos Estados Unidos da América, visualizam-se diferencas nos impactos da pandemia,
principalmente nas questdes étnicas, raciais e de género. Através da investigacdo de Tirupathi et al.
(2020), a acessibilidade a saide e a protecdo social, durante a pandemia, expds as desigualdades
étnicas e raciais, destacando-se uma maior prevaléncia de contagio, infecdo e mortalidade, em grupos
gue sdo tradicionalmente marginalizados e discriminados pela sociedade. Para além disso, salienta-se
ainda a questdo de desigualdade espacial (no territério), pelo que conjuntamente com as restantes
dificuldades mencionadas anteriormente, s&o tipicas nas comunidades mais segregadas. No estudo de
Alon et al. (2020), sdo expostas as desigualdades de género, pela comparacao da crise pandémica com
crises anteriores. Se anteriormente tinham surgido maiores impactos em sectores produtivos mais
frequentados por homens, a pandemia Covid-19 atingiu igualmente profissdes de prevaléncia feminina
(face ao desenvolvimento dos direitos das mulheres no trabalho) enfatizando-se as perdas de

rendimentos do trabalho ou até o desemprego.



Salienta-se, também, a existéncia de alguns estudos (Magalhées et al., 2020; Mamede et al.,
2020; Silva et al., 2021) que apresentam o impacto da pandemia, englobando uma multiplicidade de
aspetos, em Portugal. Entre as primeiras tendéncias sociais da pandemia em territorio nacional,
destacavam-se dificuldades provenientes ja antes da pandemia, a existéncia de receios sobre o futuro e
menor confianga nas autoridades publicas (Magalhdes et al., 2020). J& nas tendéncias relacionadas a
economia e ao mercado de trabalho portugués, denotou-se o aumento do desemprego, nomeadamente
para os jovens, para os trabalhadores com baixas qualificacGes e para atividades econdmicas onde a
precariedade e os salarios baixos eram comuns (Mamede et al., 2020). De facto, a pandemia, reduziu o
rendimento das familias e aumentou significativamente a pobreza em Portugal, com milhares de
portugueses a cair no limiar de pobreza e criando um fosso entre a classe mais rica e mais pobre da
sociedade, ou seja, criando efeitos assimétricos, onde a classe média e baixa, foram 0s grupos mais
afetados por esta crise (Silva et al., 2021).

Por fim, mas ndo menos importante, torna-se relevante mencionar alguns artigos em que sdo
averiguados os efeitos da pandemia, na instabilidade quotidiana dos individuos. Numa primeira
instancia evidenciam-se os efeitos oriundos das medidas conjunturais implementadas pelos governos
das diferentes nac¢Ges. Segundo Peixoto et al. (2020), as medidas de confinamento em Portugal foram
aplicadas precoce e rapidamente e, juntamente com o elevado nivel de adeséo da populagdo, permitiu
uma reducdo fundamental nos nimeros associados a COVID-19 (ao nivel de infe¢cBes, mortes ou
permanéncia nos cuidados intensivos nos hospitais). No entanto, os resultados obtidos, através do
estudo de Barbosa et al. (2022), evidenciaram relacdes entre a pandemia covid-19 e outros impactos
em diversos fatores (ambientais, socioeconémicos, demograficos e de mobilidade humana) em
Portugal. Nesse sentido, foram identificadas diferentes medidas seguranca e restricdo adotadas,
capazes de apoiar espacialmente e temporalmente, as diferentes realidades existentes em Portugal,
valorizando os atributos dos diferentes municipios no territério. De facto, desde Marco de 2020 que a
situacdo pandémica exigiu diversas medidas extraordinarias, ndo contempladas na legislagdo em vigor
a data da mesma. Dessa forma, foram sendo contempladas pelo Diario da Republica , de forma
cronologica, todas as medidas excecionais e temporarias, como despachos, portarias, resolu¢fes dos
conselhos de ministros, leis, decretos, decretos-lei, deliberacbes e declaragcbes de retificagdo
relativamente a diferentes areas (empresas e atividades econdmicas, satde, protecdo social, de &mbito
local e regional, estado de emergéncia e situagdes de calamidade, alerta ou contingéncia, transportes e
mobilidade, servigos publicos, cultura e desporto, educacéo e formagéo, entre outras).

Estas constantes alteracbes foram uma das causas das dificuldades em diversas atividades
econdmicas em criar estabilidade financeira, influenciando diretamente a economia do pais e a
economia familiar dos portugueses. Para além disso evidenciaram o possivel exacerbamento de
vulnerabilidades no quotidiano dos portugueses, com maior probabilidade de existir desemprego e
emergir a necessidade de procura de apoio social apés a pandemia, sendo particularmente afetados os
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mais diretamente afetadas, sendo a vulnerabilidade muito desigual (Caldas et al., 2020; Carmo et al.,
2020; Guadalupe et al., 2021; Mamede, et al., 2020).

Surgiram também desafios no que toca aos modos de vida dos cidadaos, nomeadamente ao nivel
das conciliacBes da familia com o trabalho, a dindmica familiar, a permanéncia em confinamento e a
salide mental, sendo que, segundo Relvas et al., (2020), estes desafios traduziram-se em impactos
sobretudo pela falta de diferencas entre os locais de lazer e trabalho, pela necessidade de maior
assisténcia aos filhos, tanto na rotina como no ensino remoto, pela reducdo dos contactos com a
familia e os amigos, pelas atividades do exterior e pela dificuldade de planear um futuro a curto e/ou
médio prazo. Esta elevada sensacdo de falta de controlo e 0 aumento dos sentimentos de incerteza,
foram impulsionadores, segundo Ramirez et al., (2020), de sintomas como ansiedade ou depresséo.

Através do artigo de Fernandes & Serrano (2021), foi possivel evidenciar que a conciliacdo
entre o trabalho e a familia impde consideraveis desafios aos seus intervenientes pelas
responsabilidades que ambas as esferas detém e pela dificuldade da gestdo dos tempos atribuidos a
cada uma delas, sendo que ao nivel da dindmica familiar foi visivel um panorama diversificado, pelo
gue o artigo de Gouveia et al. (2021) evidenciou as mdltiplas estratégias de sobrevivéncia
desenvolvidas durante a fase inicial da pandemia através da reconfiguracdo do agregado familiar e da
perturbacao que esta causou nas suas vidas, como por exemplo, o regresso de filhos adultos a casa dos
pais ou, em casos de familias alargadas ou monoparentais, o enfrentar um risco mais elevado de sofrer
uma deterioragdo das condic6es de vida.

Denota-se ainda, através do artigo de Ricarte (2020) que, o confinamento, evidenciou o
crescimento da utilizacdo e acesso a internet e as suas diversas ferramentas, ndo s6 na Otica de
adaptacédo ao trabalho e ao ensino, mas também na Otica da necessidade de manutencdo das relagdes
sociais com amigos e familiares fora do ndcleo habitacional, demonstrando, igualmente, um aumento
da utilizacdo de recursos de comunicacdo a distancia.

No entanto, a reconfiguracdo das relagfes sociais dos individuos acabaram por levar alguns
individuos ao autoisolamento, como o no caso daqueles que detinham profissfes de risco. Em parte,
estas dinamicas dos individuos, influenciaram a sua saide mental, juntamente com fatores como idade
e género, pelo que, em pouco tempo, para além das preocupac¢des com o virus, emergiram igualmente
preocupacdes com o surgimento e agravamento de perturbacfes mentais, em diferentes individuos,
grupos sociais e comunidades no mundo, como evidenciado nos artigos de Salari et al. (2020) e de
Vitorino et al. (2022).



Capitulo Il — Quadro Tedrico/Analitico

2.1Crise e a Dimensao Conceptual de Emergéncia

Um periodo de crise, segundo Barton (1993), caracteriza-se com um momento em que ocorre um risco
eminente, onde os individuos, as organizagdes e cada Estado enfrentam uma situagcdo com possiveis
consequéncias negativas e do qual emerge a vulnerabilidade, sendo que para Roberts (2005), a crise
corresponde a uma situacdo perigosa e que evidencia a perce¢do individual do evento, como a causa
de disrupcdo e incapacidade sentida por cada individuo para resolver a respetiva situa¢do. Perante a
sua definicdo polissémica e necessidade de intervencdo social, persistem alguns conceitos base que lhe
sdo inerentes, como urgéncia, emergéncia e catastrofe, também diversas vezes interligados entre si. De
acordo com Calderon (2013), a distingdo entre estes conceitos € uma realidade ainda recente, uma vez
gue todos fazem referéncia, apesar de em diferentes escalas, a fendbmenos imprevisiveis, capazes de
desencadear perigo para os individuos (tanto ao nivel da sua integridade fisica como psicolégica) e
que exigem uma intervencgdo imediata possivelmente ndo continuada no tempo.

No entanto, apesar das semelhancas, é possivel distinguir que a catastrofe pode definir-se como
“um evento que causa grandes perdas as pessoas e provoca a destruigdo de um lugar” (Alston et al.,
2019). A sua origem pode se desencadear de forma natural ou através da acdo humana (intencional ou
ndo intencional), pelo que, segundo Quarantelli (1985), a catastrofe impde desafios a humanidade,
pela necessidade de respostas face a desafios que provocam perdas inesperadas e prolongadas no
tempo. J& o conceito de urgéncia, segundo Carvalho (2020), refere uma situacdo de risco social, em
que falta protecdo e que deve ser atendida pois, caso contrario, pode evoluir para uma emergéncia, isto
é, 0 “aparecimento imprevisto ou inesperado em qualquer lugar de um problema de causa diversa e
gravidade varidvel que gera a consciéncia de uma necessidade iminente de atengdo por parte do sujeito
que sofre ou da sua familia” (Organizacdo Mundial de Salde, s.d).

Neste sentido, é possivel determinar que, a emergéncia social (constantemente associada a
pandemia covid-19) implica uma situacdo de necessidade muito objetiva, no que diz respeito a falta de
protecdo dos individuos, pois evidencia, por um lado, a urgéncia da acdo, e por outro lado uma
temporalidade curta face as necessidades imediatas. Nas palavras de Brémond et al. (2002), a
emergéncia social pode definir-se como “a necessidade de intervir imediatamente e dar uma resposta,
face a uma situagcdo imprevista, considerada como ameaca e colocando a existéncia da pessoa ou
familias em perigo”. Para além disso, é reportada pelos autores enquanto algo social, que esta
diretamente relacionada com as mutacdes da sociedade e ndo pode ser descontextualizada do tempo
historico. A primeira vez que surgiu o conceito “emergéncia social”, foi em Franca em 1980, com a
diversificacdo dos problemas sociais da época (toxicodependéncia, SIDA, precariedade, imigracao,

entre outros), ganhando mais destaque nos anos 90 e inicio do século XXI.



Em Portugal, o conceito de “emergéncia social” terd emergido na década de 80 através do
Programa do XI Governo Portugués, em 1986, avancando mais tarde com a criacdo do Servico de
Emergéncia Social na SCML (1988). Ja através do Plano Nacional de Acdo para a Inclusdo (2001-
2003), para atingir as orientacOes estratégicas de combate & pobreza e a excluséo social, foi lancada a
Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES-144). Mais recentemente, entre 2011 e 2014, surgiu 0
Programa de Emergéncia Social, pela responsabilidade do Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social (2011).

Por conseguinte, 0 conceito de emergéncia tem vindo a afirmar-se atualmente, como um
paradigma de intervencdo social, perante a mais recente crise pandémica, preconizadora do
agravamento de problemas sociais, como a pobreza e a exclusdo social, e 0 consequente aumento de
procura de apoio social face a novas vulnerabilidades emergentes. Como tal, torna-se relevante fazer

um breve enquadramento sobre pandemia covid-19.

2.2 Contextualizacdo da Pandemia Covid-19

Como ponto central para desenvolver a presente dissertacdo, importa referir que Pandemia Covid-19,
estd associada ao virus SARS-CoV-2, que significa Severe Acute Respiratory Syndrome (Sindrome
Respiratéria Aguda Grave) e é denominada comummente de Covid-19 (Coronavirus Disease)
(DGS,2020). Mundialmente, os governos de cada Estado tomaram medidas drasticas de contingéncia,
levando a constrangimentos, principalmente ao nivel da interagdo social presencial. Em Portugal, os
primeiros casos de covid-19 surgiram em Margo de 2020, sendo nesse momento decretado o Estado de

Emergéncia em Portugal, através do Decreto-Lei n°15-A/2020, de 18 de Marco, que exigiu:

“... medidas extraordindrias e de carater urgente de restricdo de direitos e liberdades, em especial
no que respeita aos direitos de circulagdo e as liberdades econdémicas, em articulacdo com as
autoridades europeias, com vista a prevenir a transmissao do virus.”

(Decreto-lei n.° 15-A/2020, de 18 de mar¢o)

Segundo Quintanilha et al. (2020), as crises expdem, normalmente, duas posi¢Ges, uma que revela
a oportunidade de avango cientifico, tecnoldgico e industrial (como o das Ultimas décadas) e de
mudanc¢a nos padrdes de vida, contribuindo para o avango das sociedades e outra que traz o
surgimento de riscos, com 0s quais 0s individuos podem ndo conseguir controlar nem prever as suas
consequéncias, tal como se verificou com a pandemia mais atual. Neste sentido, torna-se importante

mencionar a relacdo da recente pandemia com o risco e a vulnerabilidade social.

2.3 Risco e Vulnerabilidade Social perante a Covid-19

Tendo em consideracdo a investigacdo de Beck (2010), é possivel afirmar que, atualmente, estamos

perante uma Sociedade de Risco, marcada pela imprevisibilidade, incerteza, inseguranca, bem como
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constantes perigos e riscos (quer sociais, econdmicos, financeiros, ecoldgicos, nucleares ou até
quimicos). O risco surge como a “...representagdo social da inseguranga, inscrevendo-se socialmente
na “desconstru¢do” do quotidiano e estilo de vida dos individuos, capaz de se associar a
vulnerabilidade...” (Beck, 2010). De certa forma, os obstaculos que emergem no quotidiano dos
individuos, no seio da sua vida social, j& ndo provém apenas da natureza, mas também, das
consequéncias das a¢fes humanas, como é o caso da pandemia covid-19, onde se enfatizou a incerteza
e a imprevisibilidade na atualidade e onde o individuo deixou de ter controlo sobre o que Ihe rodeava.

Partindo desta perspetiva conceptual do risco, provém a necessidade de mencionar o conceito de
vulnerabilidade, sendo segundo Brooks (2003), algo util para entender a suscetibilidade a perda e
degradacdo das condicdes de vida por parte dos individuos, quando expostos a riscos. A
vulnerabilidade social é, portanto, “uma construcdo social, altamente contextual e que difere entre
grupos sociais” (Kuran et al., 2020), isto é, ndo se da apenas pela situagdo de risco do qual emerge,
mas também, pelas diversas fragmentagdes sociais que possam surgir, face a diversidade de
caracteristicas como a idade, raca, género, emprego, rendimentos, entre muitos outros. Neste sentido, é
possivel afirmar a vulnerabilidade social, como algo multidimensional e complexo, pois relaciona as
caracteristicas dos individuos e as suas relagdes socioeconémicas, com um contexto de realidades
pré-existentes (Tavares et al., 2018). Assim, é percetivel que a vulnerabilidade (como derivacdo de
desigualdades sociais), acaba por moldar e influenciar a capacidade de resposta dos individuos aos
riscos, como foi possivel percecionar perante a crise pandémica covid-19.

De facto, 0 agravamento da vulnerabilidade social nestes anos pandémicos, ndo decorre apenas da
pandemia em si, mas também, das medidas que foram sendo adotadas para a sua contingéncia.
Segundo Hespanha (2020), a vulnerabilidade apresentada pelos individuos durante a pandemia covid-
19, derivou de diversos aspetos, como: os sistemas de protecdo contra o0 contagio; os efeitos do
confinamento e do “distanciamento social”; o acesso a bens e servigo basicos; a incompressibilidade
das despesas essenciais; a quebra de rendimentos; a auséncia de procura e o dificil escoamento de
produtos; a necessidade de organizar respostas rapidas e eficientes; a incerteza sobre 0 comportamento
da pandemia e o efeito das politicas; e, a falta de experiéncia e/ou conhecimento sobre como
sobreviver em contexto de pandemia. (Hespanha, 2020)

E neste sentido que, com a crise pandémica vigente e o agudizar das situacdes de desigualdade

social e vulnerabilidade social, torna-se fundamental dar énfase & importancia da intervencéo social.

2.4 O Servico Social em contexto de Crise Pandémica

Atualmente, com a sociedade em constante mudanga, 0s problemas sociais vdo assumindo outros
contornos e tornando-se mais complexos, como aconteceu durante a pandemia Covid-19. Nesta, 0
servi¢o social, enfrentou um periodo de enorme exigéncia para responder a necessidades sociais
urgentes num cenario de incerteza, onde os assistentes sociais fizeram parte da linha da frente no

funcionamento dos servicos essenciais aos individuos. Nesse sentido, tornou-se fundamental que os
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assistentes sociais possuissem as bases necessarias, para sustentarem a sua agdo e tornarem a sua

intervencdo eficaz, nas devidas circunstancias pandémicas. Segundo Ferreira (2014):

“A complexidade das situagdes sociais em que o Servigo Social é chamado a intervir na
sociedade contemporanea, apresenta como necessidade um suporte tedrico e metodoldgico
baseado em ferramentas de trabalho qualitativas, participativas e proactivas, colocando a

centralidade da intervengao social no dominio da intersubjetividade.” (Ferreira, 2014)

Como tal, é possivel afirmar, segundo Pena (2012) que, sdo utilizados diversos modelos de
intervencdo de forma a orientar a acdo dos assistentes sociais e de forma a estabelecer uma relagédo
entre a teoria e a prética. Segundo Viscarret (2007) sdo destacados modelos como: Modelo
psicossocial; Modelo centrado na tarefa; Modelo critico/ radical; Modelo de gestdo de casos; Modelo
sistémico; e, Modelo de intervencéo em crises.

2.4.1. Intervencdo em Crise e 0 periodo pandémico

Diante os diversos modelos existentes, é possivel afirmar que a intervencéo em situagGes de crise é um
dos pilares basicos da intervencdo psicossocial em emergéncia social, como a ocorrida durante o
periodo pandémico.

Segundo Slaikeu et al. (1988), a intervencdo em crise estd destinada a ajudar um individuo ou o
seu agregado, a suportar um acontecimento traumatico. O seu intuito, a curto prazo, tem como
objetivo promover uma mudanca na vida dos individuos, ao nivel: da reducdo do stress; da
organizagdo e mobilizagdo dos pontos fortes dos individuos e/ou agregados; e, do apoio psicossocial.
Contudo, diversos autores desenvolveram as suas perspetivas no &mbito deste tipo de intervencao.

Inicialmente, o modelo de intervencéo em crise foi adaptado para o Servi¢o Social, partindo dos
estudos de Gerald Caplan, que o configuraram, como uma técnica, no ambito da psicologia, com o
objetivo de estimular a capacidade adaptativa do sujeito a situagbes de crise (Payne, 2002). A
intervencdo neste tipo de situacdes, segundo Caplan (em Caparr6s, 1998), ressalta que 0s sujeitos
confrontaram-se com um problema que se veem incapazes de resolver, fazendo-os progredir para uma
crise. Ou seja, a intervencdo deste caracter, por parte do assistente social, apresenta uma acdo
casuistica, face as dificuldades do individuo (tentando colmata-las e promovendo a sua capacitagao).
Segundo a Teoria de Intervencdo em Crise de Golan (1978), qualquer individuo, grupo ou
comunidade, pode ter crises, defendendo ainda que sdo 0s acontecimentos incertos e imprevistos que
dao inicio a uma crise.

Depois destas perspetivas é possivel considerar, como Viscarret (2007), que o modelo de
intervencdo em crise, detém diversas potencialidades, com uma intervencédo ativa e orientada a cada
individuo, podendo funcionar: como a primeira ajuda social, para a criagdo de um controlo emocional;
como uma intervencgdo focada no presente, mas ndo centrando no percurso do individuo; ou, como a

criacdo de uma resposta eficaz ao problema evidenciado. O objetivo do assistente social, num contexto
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de crise, consiste em resolver os problemas, de forma holistica, através da intervencdo social.
Contudo, dada a complexidade da crise pandémica, é-lhe exigida uma atuagcdo num curto espacgo de
tempo, com a maxima eficacia e eficiéncia, delineando um plano de intervencdo e mobilizando os
recursos necessarios para a mesma. (Carmo, 2021)

Para além disso, com a recomendacdo do recurso ao teletrabalho e adogdo de novas estratégias
para o atendimento e acompanhamento social, 0s assistentes sociais necessitaram de readaptar o seu
trabalho, incluindo, igualmente, nas situacBes em que o teletrabalho ndo era possivel, pois eram
profissionais na linha da frente para o asseguramento da protecdo e bem-estar dos individuos. Segundo
Redondo-Sama et al. (2020), as suas acdes passaram, por exemplo: por sensibilizar os individuos
acerca da doenca, das formas de transmissdo da mesma, bem como do modo como poderd ser
prevenida, contribuindo para fazer face & desinformacdo; por adaptar o trabalho, ao formato digital, de
modo a garantir a continuidade dos acompanhamentos sociais bem como o atendimento de novas
situacdes; por desenvolver medidas de autoprotegdo rigorosas para evitar que sejam contaminados no
exercicio das suas funcdes e/ou ponham em risco os individuos no seu meio pessoal e profissional; ou,
até, nas situages de morte por covid-19, por acompanhar no suporte emocional aos familiares e
amigos.

Neste sentido, reconhecem-se algumas condicionantes, bem como potencialidades na intervengéo
do assistente social durante a pandemia. Para comecar, ao nivel das condicionantes evidenciou-se uma
fraca autonomia do profissional na sua tomada de decisdo, bem como um fraco reconhecimento do
saber tedrico dos assistentes sociais por parte dos decisores institucionais. Para além disso,
evidenciou-se a falta de equipas técnicas multidisciplinares, pelo que se fragilizou a coesdo da classe
profissional coletivamente. No entanto, ao nivel das potencialidades evidenciaram-se as intervencgoes e
o trabalho ao nivel do social advocacy, bem como ao nivel da observacao social da realidade. Também
ao nivel da relacdo e da comunicacao, foi desempenhada uma forte atividade de mediacdo na conexdo

dos diferentes agentes para uma mudanga social sustentavel.

2.4.2.  'Um novo referencial em Servico Social

A anteriormente referida mudanca social sustentavel, como potencialidade, ¢ um motivo para uma
dimensdo preditiva do Servigo Social, a partir das bases tedricas do modelo ecossocial. Este,
juntamente com a perspetiva ecolégica, possibilitou a promo¢do de um debate ao nivel tedrico e
operacional (pratica) na intervencdo do Servico Social (Matthies & Narhi, 2016). O conceito
ecossocial possibilita uma combinacdo de conceitos como ecoldgico, econémico e social do
desenvolvimento, que facilita a possibilidade de fazer uma interligacdo entre a sustentabilidade social

e ecologica e permitindo uma visao holistica.

13



“ Um numero crescente de &reas praticas de a¢do procura modelos de transicdo ecossocial
como por exemplo: vida cultural, producdo e distribuicdo de alimentos, governacdo local,
transportes e habitagdo, sustentabilidade de comunidades vulneraveis” (Matthies & Né&rhi, 2016)

Figura 1 - Contribuicdo do Servico Social e da Politica Social para a Transi¢do Ecossocial

SERVIGO SOCIAL /
POLITICA SOCIAL

(TRANSICE\O ECON@MIC#\) (TRANSI@I\O SOCIAL) (TRANSIQEO AMBIENTAL)
. e N ——
« Novo bem-estar holistico = Novo bem-estar holistico T + Novo bem-estar holistico|™)
de crescimento « Estilo de vida e + Trabalho social como
« Igualdade de recursos subsisténcia parte da natureza
« Baixo consumo « Comunidade de trabalho + Intervengio em crises e
« Economia comunitéria urbana / rural conflitos ecolégicos
. Nova subsisténcia = Grupos mais vulneraveis » Comida
J - Igualdade + Ambiente de vida
X 4 = Participacio « Habitacéo, energia
| - Democracia y + Servico social assistido
L% y, | pela natureza )
AN J

Fonte: Elaboracédo Propria, adaptado de Matthies & Néarhi (2016)

A transicdo mencionada, incorpora um carécter normativo e pragmatico que aborda os processos
politicos do nivel local ao nivel global, bem como modelos praticos de mudanca de diferentes areas da
vida dos individuos.

Nesta perspetiva, também nédo se pode negligenciar os Direitos Humanos, nomeadamente o papel
do assistente social no desenvolvimento dos mesmos. Entre os principios dos Direitos Humanos,
evidencia-se a responsabilidade para com a sociedade, de modo a assegurar aos individuos as
respostas as suas necessidades civis, politicas, culturais, sociais e econémicas. Como tal, é neste
sentido que se torna imprescindivel os assistente sociais saberem claramente quando e como intervir
para desenvolverem a promocdo dos direitos humanos e desenvolverem a sua préatica, tentando
entender as diversas culturas étnicas, as diferentes experiéncias e identidades de cada individuo. Uma
das estratégias para uma intervencao sustentavel em Servigo Social, é a elaboracdo de um diagndstico

social que, dependendo da realidade pode ser a nivel micro ou a nivel macro.
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Capitulo 111 — Metodologia

Uma vez apresentada a problematica, torna-se necessario e fundamental, de seguida, evidenciar o
conhecimento da mesma, na realidade social existente, tal como decorre a investigacdo em Servico
Social. Segundo Ferreira (2011), a investigacdo é um pilar na intervencdo social e uma peca basilar na
construgdo e evidéncia da identidade profissional do assistente social. Assim, no decorrer das
alteracBes recentes evidenciadas na sociedade, é crucial a investigacdo e analise destas novas
realidades.

Como tal, neste capitulo, serd apresentada a metodologia de investigacdo realizada, em prol, da
pesquisa anteriormente elaborada e da necessidade de resposta a questdo de partida “de que forma, a
crise pandémica, fez emergir novas vulnerabilidades aos cidaddos, na Area Metropolitana de
Lisboa?”, tendo em conta, 0 objeto de estudo, isto é, as novas vulnerabilidades socioecondémicas
emergentes, perante a crise pandémica na Area Metropolitana de Lisboa.

Para responder & questdo de partida, apresenta-se como objetivo geral compreender a alteracéo
dos modos de vida dos cidaddos da Area Metropolitana de Lisboa, durante e apds o periodo
pandémico, de modo a propor algumas linhas orientadoras para a pratica profissional e como objetivos
especificos: tipificar as alteragdes estruturais e conjunturais aplicadas no periodo pandémico;
identificar as mudancas socioecondmicas familiares com covid-19; analisar as vivéncias dos cidadaos,
no periodo pandémico, de acordo com o seu municipio da AML; e, analisar os novos efeitos no modo
de vida dos cidadaos, durante e ap6s a pandemia.

3.1. Campo Empirico: Universo e Amostra

Tendo em conta as informagOes e respostas que se pretendem recolher ao longo desta investigagéo,
torna-se importante evidenciar que as mesmas dependem do campo empirico da mesma (0 universo e
a amostra).

Nesse sentido, a presente investigacdo constitui-se por individuos com relacdo a diversidade de
vulnerabilidades emergentes da pandemia, na Area Metropolitana de Lisboa (AML). Desta forma,
abrangera mais do que um municipio, tentando encontrar, tanto semelhancgas, quanto diferencas, face
as vulnerabilidades evidenciadas pelos agregados familiares.

A escolha deste territorio pertencente as NUTS Il justifica-se, primeiramente, com a proximidade
geografica da investigadora, seguindo-se a valiosa abrangéncia deste territorio, que engloba uma area
geografica relativamente pequena, para uma quantidade grandiosa e vasta de populagdo nela inserida,
onde se encontram diferentes realidades sociais, econdémicas, culturais, religiosas, entre outras.

De modo a que se apresente uma investigacdo completa, sera realizado um breve enquadramento
tedrico sobre a Area Metropolitana de Lisboa. Neste sentido, tendo em conta, a diversidade

metropolitana existente, € possivel afirmar que a AML é a area mais populosa do pais, com cerca de
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quase 2 milhdes e 900 mil habitantes (Censos, 2021), agrupados em duas sub-regites: Grande Lisboa
e Peninsula de Setubal.

Através do estudo de Santos (2019), a Grande Lisboa continua a ser o grande centro das
dindmicas existentes da AML, concentrando no seu dia-a-dia, um nimero consideravel de populagdo
empregada e/ou estudante, oriunda dos outros municipios da AML (e até do resto do pais), juntamente
com a grande dimensdo de populagdo “interna” que ¢é residente e, igualmente empregada e/ou
estudante. Dadas estas circunstancias, é possivel afirmar que existem rela¢fes entre a composicao da
AML e as possibilidades e constrangimentos existentes no quotidiano dos seus residentes.

Segundo os dados sociodemograficos fornecidos pelo INE, através dos Censos (2021), é possivel
auferir que a AML, é composta por 18 municipios (como evidenciados na figura 2): Alcochete,
Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras,
Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.

O universo, segundo (Fortin, 1999), corresponde a “cole¢do de elementos ou sujeitos que
partilham caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios” €, assim sendo, 0 universo
desta investigacdo sdo individuos com relacdo a diversidade de vulnerabilidades emergentes da
pandemia, na AML.

Fortin (1999) identifica, ainda, a amostra como um “subconjunto de uma populacdo ou de um
grupo de sujeitos que fazem parte da mesma populagdo”. O método de amostragem sera 0 nado
probabilistico, mais precisamente, uma sele¢do da amostra por conveniéncia, ou seja, € selecionado
um grupo de pessoas mais acessiveis ao estudo. Segundo Sousa & Baptista (2011), este tipo de
amostragem tem limitacdes pois pode ndo garantir representatividade da populagdo, porém a escolha
deste método deve-se, como evidenciado por Flick (2005), pelo interesse em casos que providenciem
respostas diversas as questdes de investigacdo, bem como, se enquadrem nos critérios que sdo
definidos pela investigadora, perante os objetivos do estudo.

Ora, tendo em conta o campo empirico descrito, foi definida uma amostra por conveniéncia de 15
individuos, com o critério de serem residentes na AML (durante a pandemia e atualmente). As
localidades utilizadas para a amostra descrita anteriormente, foram escolhidas de uma forma
estratégica e pela proximidade de contactos da investigadora, tendo sido escolhidos entdo os

municipios de Lisboa, Amadora, Sintra, Cascais, Moita e Vila Franca de Xira.

3.2. Logica e Estratégia de Investigacéo

Para o desenvolvimento de uma investigacdo cientifica, torna-se inevitdvel a escolha de uma
abordagem metodoldgica. Ora, em termos metodoldgicos, a op¢do para esta investigacdo € um
paradigma interpretativo, podendo compreender a realidade social através dos sujeitos envolvidos e

das suas representagBes. Por outras palavras e, segundo Coutinho (2011), é procurar averiguar a
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realidade e a complexidade dos fendmenos inerentes a mesma, no ponto de vista de quem o0s
presencia, com o objetivo de compreender como os interpretam.

A investigacdo realizada apresenta-se com um estudo de carécter exploratorio, considerando a
insuficiéncia de dados consolidados e referéncias bibliogréficas sobre o campo de estudo em Portugal.
Nesse sentido, a presente dissertacdo apresenta uma abordagem qualitativa, sendo que esta estratégia
predispde capacidade de elucidar sobre as complexidades do mundo social e, segundo Ravitch & Carl
(2016), dar sentido a interacdo dos sujeitos no mundo. Esta estratégia, sustenta-se por uma logica
indutiva, que parte da recolha de dados no contexto especifico da investigacdo para a possibilidade de

suportar a construgdo tedrica sobre o estudo (Coutinho, 2011).

3.3. Técnica de Recolha de Dados

A recolha de dados desta investigacdo foi realizada, numa primeira etapa, através da analise
documental, numa perspetiva de complementar a investigacdo e aprofundar o tema em estudo. Nesse
sentido, foi analisada legislacdo (leis, decretos, resolucBes, entre outros) no @mbito das medidas
estruturais/conjunturais aplicadas em Portugal durante a Pandemia e atualmente.

Posteriormente, para a técnica de recolha de dados desta investigacdo, considerou-se a entrevista
semiestruturada. A entrevista é um instrumento muito rico, pela interacdo existente entre o
investigador e os entrevistados. Por sua vez, a presente investigacdo recorre a entrevistas
semiestruturadas, que privilegia uma flexibilidade dentro de um tema complexo, como as novas
vulnerabilidades emergentes perante a pandemia, na AML. Este tipo de entrevista é suficientemente
estruturada para abordar topicos especificos relacionados com a investigacdo, mas também deixa
espaco para uma abertura ao longo da mesma (Quivy & Campenhoudt, 1998), pois permite aos
sujeitos entrevistados, estimular os seus pensamentos e possibilitar uma resposta mais profunda
(Fortin, 1999).

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas, decorreu antecipadamente a construgdo de um
guido para o desenvolvimento das mesmas, dando a possibilidade de alguma liberdade em questionar
0 entrevistado, sem que se acabe por dispersar relativamente ao tema da investigacdo em curso. Ora,
seguindo as linhas orientadoras que foram definidas através de um quadro conceptual (anexo B) e
tendo em conta a metodologia delineada para o processo de recolha de dados (anexo C), foi possivel a
elaboracdo de um guido de entrevista (Anexos E), dirigido a Cidaddos e Agregados Familiares
residentes na AML.

A duracéo da entrevista é flexivel podendo ser presencialmente ou ndo (Fortin, 1999), sendo que
na presente investigacdo foram realizadas 15 entrevistas presenciais, com duracdo méaxima de 30
minutos cada. O processo de recolha de dados decorreu entre Maio e Setembro de 2024. Segundo
Trivifios (1987), os dados das entrevistas podem ser recolhidos através de diferentes alternativas e,

como tal, a opgdo escolhida nesta investigacdo foi a gravacdo do dudio da entrevista, por facilitar e
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tornar mais eficiente a recolha dos dados transmitidos pelos entrevistados, que sdo posteriormente
transcritos, integralmente, para o formato de texto, juntamente com o registo adicional de todas as
informagdes que se possam ponderar relevantes a investigacéo.

Ressalva-se ainda que, previamente a realizacdo das entrevistas foi entregue a todos os
participantes do estudo, um consentimento informado com a identificagdo da investigadora, do
orientador da Universidade e dos objetivos da investigagdo, sendo no mesmo assegurada, de forma

informada, a garantia da confidencialidade e anonimato (Anexo F).

3.4. Técnicas de Analise de Dados — Analise de Contetdo

A técnica de analise de dados nesta investigacdo segue-se pela analise de contetdo, que segundo
Coutinho (2011), consiste num conjunto de técnicas que permitem a analise de forma sistematica dos
materiais textuais. Nesse sentido, surge a procura de uma categorizacao e regularidade nos diferentes
discursos averiguados no decorrer das diferentes entrevistas.

Inicialmente, a analise de dados desenvolveu-se através da transcricdo das gravacOes das
entrevistas (Morgan & Guevara, 2008), ap6s a qual, ai foi possivel a analise categorial. Para tal foi
utilizado um software de analise de dados qualitativos, denominado de MAXQDA, sendo que, 0
sistema de codificagdo utilizado para a andlise no respetivo software foi resultado da criacdo de
dimensbes, sub-dimensBes e indicadores, com base no modelo de analise realizado para a
investigacao.

Desta forma, decorreu a utilizagdo da andlise de contetdo, relacionando cddigos e subcodigos
prévios (Anexo 1), criados a partir da revisdo bibliografica realizada ao longo das fases iniciais da

investigacdo, juntamente com codigos produzidos a partir da anélise empirica das entrevistas.

3.5. Questdes Eticas

A presente investigacdo é orientada pelo Cédigo de Conduta Etica na Investigacdo do ISCTE-IUL
(2022), tendo em conta os seus principios fundamentais de honestidade, fiabilidade e rigor,
objetividade, integridade e de responsabilidade (principalmente, no que diz respeito ao seu impacto
nos participantes respeitando a sua autodeterminagdo). Para tal (e tendo em conta as questdes de
confidencialidade e consentimento), foi viabilizado e lido um consentimento informado no inicio das
entrevistas realizadas a cada entrevistado, informando os objetivos da entrevista e a duracdo da
mesma. Ainda nesse documento, evidenciavam-se informaces relativamente a protecdo de dados dos
entrevistados e a solicitacdo de gravacdo das entrevistas para que, fosse possivel a futura anélise dos
dados ali recolhidos. Desta forma, todos os entrevistados, assinaram o Consentimento Informado

(Anexo C) de livre vontade, para a sua colaboracdo na presente investigagéo.
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Capitulo IV — Analise e Discussdo de Resultados

O capitulo seguinte analisa os resultados da recolha de dados desta investigagdo, conectando-0s com

os estudos apresentados no Estado da Arte e no Quadro Teérico-Analitico, para responder aos

objetivos definidos no inicio da dissertacdo. O capitulo estd dividido em cinco partes. A primeira

aborda a caracterizagcdo sociodemografica dos participantes. Em seguida, sdo apresentados 0s

resultados, comecando pelas alteracfes estruturais e conjunturais durante a pandemia, passando pelas

mudancas socioecondmicas familiares causadas pela COVID-19, e pelas experiéncias dos cidaddos

nos seus municipios durante a pandemia. Por fim, sdo discutidos 0s novos impactos no modo de vida

durante e ap6s a pandemia.

4.1. Caracterizacdo Sociodemografica dos Participantes Inquiridos

Este estudo apresenta uma amostra 15 Individuos residentes na AML (durante a pandemia e

atualmente), tal como se pode observar na tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacdo Sociodemogréfica dos Individuos

dade | Genero. | o dderiana aw | Siasdo Conjugal | MEEEES Profissto e ol
E1l 61 Masculino Moita Casado/Uni&o de Facto 3°Ciclo Militar da Armada 2
E2 33 Feminino Moita Casado/Uni&o de Facto | Secundario Auxiliar de A¢do Médica 6
E3 40 Feminino Lisboa Divorciado 3°Ciclo Gerente de Supermercado 4
E4 55 Feminino Lisboa Casado/Uni&o de Facto 2°Ciclo Porteira 2
E5 65 Feminino Sintra Casado/Uni&o de Facto 1°Ciclo Domeéstica 2
E6 25 Masculino Sintra Solteiro Secundario Operador de Loja 3
E7 42 Feminino Sintra Casado/Unido de Facto | Secundario Operations Specialist 1
E8 44 Feminino Cascais Casado/Uni&o de Facto | Licenciatura Massagista 2
E9 44 Masculino Cascais Casado/Uni&o de Facto | Secundario Gerente de Restaurante 2
E10 24 Feminino | Vila Franca de Xira Solteiro Licenciatura Assistente social 2
E11 24 Masculino | Vila Franca de Xira Solteiro Secundério Vigilante 2
E12 68 Feminino Lisbhoa Divorciado Secundario Contabggsft:rgzr;;ﬁcada / 1
E13 54 Feminino Lisboa Divorciado Secundario TécnicgoAn?arE:Ir}ids;gaetiva de 1
E14 58 Feminino Amadora Viuvo Secundario Contabilista 4
E15 29 Feminino Amadora Casado/Uni&o de Facto | Secundario Técnica de Contabilidade 4

Fonte: Elaboracéo Propria
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Os entrevistados sdo na sua grande maioria do género feminino (73% - 11 elementos), existindo
apenas 4 elementos do género masculino (correspondendo a 26% dos inquiridos). A sua média de
idades é de 44 anos (figura 4) e a moda relativamente ao nimero de elementos do seu agregado
familiar € de 2 elementos. Relativamente ao municipio da AML no qual residem (figura 3), verifica-se
na sua maioria Lisboa (4), seguindo-se de Sintra (3) e, por fim, Amadora, Cascais, Moita e Vila Franca
de Xira (2).

Figura 3 - Idade (por faixa etaria, %) dos Inquiridos Figura 2 - Municipios de Residéncia dos Inquiridos (%)

Vila Franca de Amadora
Xira 14%

W18 -25 W26-35 M36-45 1 46-55 M56-65 65+| 13% 27%

Fonte: Elaboracéo Propria, através do Excel

4.2. Alteracgdes Estruturais e Conjunturais Aplicadas no Periodo Pandémico

Este objetivo tem como fundamento perceber as perce¢es dos individuos no que corresponde as
medidas implementadas em Portugal com a Pandemia. Para isso foi necessario, primeiramente, uma
andlise documental ao nivel legislativo, para que fosse possivel identificar as principais areas de
incidéncia das medidas implementadas e como as mesmas se representam na atualidade. Posto isto, foi
necessario entender que a crise pandémica pela qual a sociedade passou, corresponde a algo que
evidencia a percecdo individual sobre a mesma (Roberts, 2005) e para tal é necessario ter em conta as

opinides de cada um dos inquiridos.

4.2.1 Legislacdo e Medidas Implementadas na Pandemia

Evidenciado ao longo do enquadramento teorico analitico desta investigacdo, juntamente com uma
analise documental ao nivel legislativo, foram percetiveis os riscos e vulnerabilidades commumente
associados as crises, no campo de pesquisa delineado pela presente investigacdo. Nesse sentido,
verificou-se a necessidade de mecanismos de protecdo e garantia dos direitos dos individuos, mesmo
guando o clima de incerteza se encontrava presente, como decorreu na inesperada e repentina
repercussao da crise pandémica associada ao virus covid-19. A Marco de 2020, determinou-se o

Decreto-Lei n°15-A/2020 (18 de Margo), que foi o precedente dum vasto e diverso leque de alteracdes
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conjunturais, complementares aos diferentes estados de situacdo pandémica eminentes (Figura 5), bem
como, aos diferentes aspetos na vida quotidiana dos individuos, que por razGes 6bvias, haviam sido
alteradas.

Figura 4 - Evolugédo Epidemiolégica em Portugal
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Fonte: Elaboracdo Prépria, adaptado de Diario da Republica “Legislagdo COVID” (s.d.)

Pelas medidas analisadas, € possivel determinar que ao longo dos diferentes Estados decretados
pelo Governo Portugués, foram implementadas medidas ao nivel Social e da Salde Publica dos
cidaddos residentes em Portugal, da Educacdo das criangas e jovens inscritos no ensino portugués, das
guestdes Econdmicas abrangentes a todos os cidadaos, bem como do ambito das questbes Laborais de
todos os contribuintes no nosso pais, tal como é percetivel no Anexo G.

Partindo das medidas anunciadas no decorrer do primeiro periodo de vigéncia do Estado de
Emergéncia evidenciou-se a obrigacdo ao isolamento social e confinamento em casa da generalidade
da populagdo. Nessa perspetiva, deixou trabalhadores em regime de lay-off e grande parte da
populacdo em regime de teletrabalho, tendo de adaptar as suas fun¢des laborais ao seu espago pessoal
de residéncia. Para além disso, criangas e jovens foram também remetidos para as suas casas, com a
execucdo do formato de telescola, da qual proveio a necessidade de material tecnolégico tanto para
professores como os alunos. Foram, em suma, determinados novos formatos de rotina, habitualmente
realizada fora das habitacOes e, realizadas adaptacGes as novas circunstancias, dando conta a uma nova
gestdo familiar, laboral, social e econdémica.

Neste sentido, é possivel verificar que ap6s cerca de 2 anos de pandemia, com o decreto e
revogacdo de diferentes medidas, ainda é percetivel (mesmo com todas as mutacdes existentes) o

impacto das mesmas, no atual panorama legislativo portugués.
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Refletindo as teméticas de maior incidéncia, das medidas implementadas ao longo dos diferentes
estados de situacdo epidemioldgica (Saude Publica, Laboral, Educacional, Econémica e Social), é
possivel denotar que, a evolugdo das mesmas, permitiu ndo s6 combater vulnerabilidades persistentes
da pandemia, bem como dar continuidade e evoluir no que diz respeito a tentativa de bom
funcionamento enquanto sociedade. De uma forma concisa, destacam-se como principais diferengas
comparativamente ao periodo pré-pandémico (segundo o anexo H), a relevancia da tecnologia nas
principais tematicas evidenciadas anteriormente como, por exemplo, o teletrabalho (na &rea laboral), a
salde digital (ao nivel da saude publica), a emergéncia do comércio online (no &mbito social) ou até a
digitalizacdo do ensino (na area da educacgdo), que ainda perdura na atualidade. Além disso destaca-se,
ainda, a importancia na continuidade da sensibilizacdo da area da saude e dos cuidados ao nivel da
salide publica e a persisténcia (ainda que reconfigurada), do regime de lay-off, de apoios habitacionais
e de apoios no desemprego. Por fim, mas ndo menos importante, evidenciaram-se medidas,
anteriormente quase inexistentes na nossa legislagdo, ao nivel da saude mental, que apesar de se
aproximarem de medidas ao nivel de salde publica, demonstrou um verdadeiro impacto levando
igualmente a emergéncia de medidas relacionadas com a mesma, mas no ambito econémico, laboral,

educacional e social da nossa legislagao.

4.2.2 Percecdo dos Individuos as Medidas Implementadas na Pandemia

No que diz respeito a percecdo dos cidaddos inquiridos nesta investigacéo, ao nivel das medidas
implementadas em pandemia, foi percetivel que surgiram opinibes de cariz positivo e de cariz
negativo. Na generalidade, sdo opinides que se enquadram nos periodos de confinamento em 2020 e
2021, pelo que simbolizam os periodos em que sentiram mais 0s seus direitos, garantias e liberdade,
em risco. Tal acontecimento, vai de encontro ao mencionado por Roberts (2005) de que a crise
corresponde a uma situacao perigosa e que evidencia a perce¢do individual do evento, como a causa
de disrupcdo e incapacidade sentida por cada individuo para resolver a respetiva situacdo. Tendo em
conta, a possibilidade de criacdo de vulnerabilidades perante as medidas impostas, demonstraram-se
existentes perce¢des negativas e positivas as medidas implementadas.

Ao nivel das percecBes negativas, denota-se a incidéncia nas restricbes e contencdes aplicadas,
como potencializadoras de vulnerabilidades naquele espaco de tempo (E2, E4,E6,E7,E9Q,EL10, E11,
E12, E14 e E15): “Com as medidas senti aprisionada na propria casa, como pessoa ativa e com dois
trabalhos na altura, tive de deixar um por ser atendimento a publico." (E7). Neste sentido, verificou-
se a dificuldade na manutencéo ou procura de trabalho (E4, E7 e E11), as deslocacdes para o trabalho
em transportes publicos como possibilidade de transmissao de virus (E2, E6 e E10), a dificuldade de
ultrapassar a proibigdo de contactos fisicos e pessoais com os familiares fora do nicleo mais proximos,
colegas de trabalho e amigos (E6,E9, E12, E14 e E15) e a existéncia de restrigdes como precedente de

um estado de sedentarismo (E11).
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Ao nivel das percecbes positivas, alguns dos cidaddos inquiridos (E1,E3,E5, E8 e E15) ndo
sentiram a potencializacdo de vulnerabilidades pelas medidas impostas pelo Governo Portugués: “Na
minha opinido, agiram muito bem. E tivemos sorte. Entre muitos paises que vemos, tivemos muita
sorte.” (E3). Entre as causas para tal, evidencia-se a anterior experiéncia com confinamento e
restri¢des oriunda da profissdo (E1), a proximidade (mesmo que separados) com o seu ndcleo mais
chegado (E3) e a facilidade de lidar com qualquer tipo de medida (E5). Para além desse caracter de
medidas, foi ainda mencionado, como o isolamento foi fundamental para proteger os vulneraveis
(E13) e como o lay-off/confinamento exigido foi um aspeto positivo (E8), na medida em que "...pela
primeira vez consegui parar. Mas também porque tinha na altura emprego muito desgastante...14
horas de trabalho continuos, s6 com dia e meio de folga, porque era uma hoteleira. E entdo, essa
questdo do lay-off foi um bal&@o de oxigénio para poder parar, descansar e organizar-se mentalmente,

emocionalmente." (E8).

4.3. Mudancas Socioecondmicas Familiares com Covid-19

Para a analise do objetivo presente neste capitulo, é importante ter em conta que, 0s impactos de uma
crise (como a crise pandémica vigente 2020 e 2022) emitem duas perspetivas na sociedade, como
afirma (Quintanilha et al., 2020): se por um lado, como foi percetivel ao longo do capitulo "Legislacdo
e Medidas Implementadas na Pandemia™ que a crise pandémica revelou a oportunidade de avanco
tecnoldgico na sociedade Portuguesa, através do presente capitulo sera possivel entender que a crise
também revela a mudanca nos padrées de vida dos cidadaos, podendo os mesmos ndo conseguirem
controlar nem prever as suas consequéncias. Nesta perspetiva, este capitulo dedica-se a identificar as
respetivas mudangas nos cidad&os e os seus agregados familiares, tendo em conta 0 @mbito econémico

e, de seguida, o0 Ambito social.

4.3.1 Impacto da Pandemia no ambito Economico

Para averiguar as mudancas a nivel econémico nos agregados familiares dos cidaddos inquiridos,
definiu-se indicadores, como: mudangas na situagdo profissional, alteragdo dos rendimentos e
necessidade de apoio socioeconémico.

Quando questionados se a sua situacdo profissional sofreu alteracfes com a emergéncia da
pandemia, 0s entrevistados demonstraram, na sua maioria, a continuacdo das suas fungdes sem
alteracbes (E1,E3,E4,E5E10 e E15), bem como a continuagdo das mesmas, mas em regime de
teletrabalho (E7,E12,E13 e E14). Torna-se, importante mencionar que alguns individuos (E6,E10 e
E15) alteraram as suas func@es profissionais comparativamente ao periodo pandémico mas contudo,
ao longo desta investigagdo mencionam as vivéncias nas antigas profissdes, pela sua relevancia e

concordancia com o objetivo delineado para este capitulo.

23



Continuando no questionamento da situacdo profissional, foram mencionados casos em que foi
necessaria a alteracdo para regime de lay-off, tanto dos proprios (E8 e E9), de elementos do agregado
familiar (E3) ou até de ambos, em que tanto o proprio como o cdnjuge foram sujeitos ao lay-off (E2):
" Tivemos um lay-off repartido, ou seja, eu trabalhava um periodo, ficava em casa 0 meu marido,
depois ficava eu em casa o outro periodo que ele trabalhava." (E2). N&o obstante, surgiram
individuos que acabaram por ficar no desemprego com a vigéncia da pandemia (E6 e E11) e até casos
em que, perderam um dos empregos que apresentavam na altura (E4 e E7): "... eu como trabalho a
dias para conjugar com a minha profissdo habitual, ndo podia contactar nem as pessoas me
contratavam, pelas questfes de restri¢ao e seguranca. Entdo acabei por perder esse trabalho." (E4).

Quando questionados sobre a existéncia de repercussfes na situacdo financeira dos seus
agregados familiares com a pandemia, mais de metade dos inquiridos (E1,E2,E5,E7,E8,E9,
E10,E12,E13,E14 e E15) ndo evidenciaram nenhuma alteragdo dos seus rendimentos. No entanto,
surgiram casos em que os rendimentos obtidos poderiam ndo ser suficientes perante 0s cortes
financeiros que obtiveram no seu agregado (E3,E6 e E11), acabando "a oscilac&o dos pregos de todo o
tipo de comodidades bastante sentida." (E11). Nesse sentido, para estes individuos foi necessaria a
criacdo de estratégias para combater a alteracdo dos seus rendimentos, como a aprendizagem de
gestdo financeira (E6) e a gestdo alimentar (E3). De notar que, apesar de ndo terem denotado nenhuma
alteracdo ao seu rendimento, alguns dos individuos nesse contexto, evidenciaram, o aumento dos
precos dos bens essenciais a época, como a alimentacao, higiene e conforto (E13 e E15).

Foi ainda percetivel a existéncia de um caso de necessidade de apoio socioeconémico, pois
"...tanto os poucos rendimentos que usufruo na minha profissdo como os poucos rendimentos do meu
marido, ndo eram suficientes (...) e, como a situacdo se arrastou foi necessario tomar medidas, ao
nivel de pedir apoio econémico, alimentar e também para os medicamentos de cariz social na minha
localidade.” (E4)

Indo de encontro ao suporte tedrico apresentado ao longo desta investigagdo, é possivel denotar-se
0 que é afirmado por Silva et al. (2021) de que a pandemia reduziu o rendimento das familias e que
existiu uma maior probabilidade de existir desemprego e emergir a necessidade de procura de apoio
social com a pandemia (Caldas et al., 2020; Carmo et al., 2020).

Figura 5 - Relagéo entre cadigos sobre o Impacto da Pandemia no &mbito Econémico
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4.3.2 Impacto da Pandemia no ambito Social

De forma a analisar as mudancas a nivel social nos agregados familiares dos cidaddos inquiridos,
definiu-se indicadores, como: repercussdes na dinamica familiar; repercussdes do confinamento;
técnicas utilizadas para a socializagdo extra familiar; e, a saide mental.

Dando a oportunidade dos individuos, pensarem nas suas principais dificuldades emergentes na
pandemia, no &mbito da dinamica familiar, os entrevistados dividiram-se nas suas experiéncias, pelo
gue houve participantes que ndo sentiram alteracGes na sua dindmica familiar (E5,E9,E10,E11,E12 e
E13): "Pessoalmente ndo, existiu sempre um balanco saudavel entre convivéncia e privacidade."
(E11). Dentro destes individuos, torna-se importante mencionar que alguns ndo sentiram repercussoes
ao nivel familiar, pois o seu agregado é composto apenas pelo préprio (E12 e E13), mas que
“pessoalmente, so6 o estar sozinha me afetou um pouco.” (E12).

No entanto, os restantes inquiridos sentiram diferentes repercussdes neste aspeto. Dois
entrevistados mencionaram, tal como é descrito em varios estudos (Fernandes e Serrano, 2021;
Gouveia,2021; Relvas et al.,2020) a conciliagdo de rotinas, com a escola dos filhos (E2 e
E3):"Sentimos necessidade de criar um espaco para o meu filho que estudava (...) Mas la esta, depois
havia mais um pai, mais uma filha de 19 anos, mais um bebé de quase 2 anos, numa casa que s0 tem
dois quartos e uma sala (...) Tinha que haver aqui uma grande dindmica." (E3). Alguns entrevistados
sentiram dificuldade de integragcdo nas dindmicas da prépria familia (E3,E4 e E6), contudo houve,
ainda, qguem sentisse uma aproximacdo ao conjuge e/ou aos filhos (E1,E2,E8 e E14): "Uma coisa que
é interessante, as vezes a gente brinca com o Big Brother, mas se calhar conheci melhor a minha
mulher, porque uma coisa é a gente estar 24 horas com uma pessoa, outra coisa € a gente ir entrar de
manha ao trabalho, sé chegar de tarde, estar com ela aquele bocadinho da tarde, e isso parece que
ndo, mas tem influéncia” (E1).

Respetivamente a questdo sobre as maiores vulnerabilidades no que dizia respeito ao
confinamento, surgiram entrevistados que nédo se sentiram limitados (E5,E10,E11,E13):" Estou muito
tempo em casa, vou ao quintal e naquela altura também era eu que ia a rua fazer as compras basicas,
mas se foi diferente? N&o. E dessa forma nédo notei nada, ndo senti as proibicdes, por assim dizer, so
as medidas de contengdo e protecdo.” (E5). No entanto, como o estudo de Ramirez et al. (2020)
denota, surgiram relativamente ao confinamento, sentimentos solitarios (E7 e E12), aumento dos
sentimentos de incerteza (E1,E2, E3 e E15), falta de conexdo com o exterior (E3,E4,E7,E9, E12,E14 e
E15) e entraves ao nivel do desenvolvimento pessoal (E3 e E6): "Estava a tentar mudar de vida, a
crescer... comegar um trabalho novo, sitio novo, entdo o covid e o confinamento, acabaram por me
tirar um pouco as asas." (E6).

Quando questionados sobre quais as técnicas utilizadas para uma socializagdo extra familiar,
as respostas dos entrevistados, vdo de encontro ao estudo de Ricarte (2020), demonstrando o

crescimento da utilizagdo e acesso a internet e as suas diversas ferramentas, pois as respostas variaram
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entre chamadas telefonicas (E1,E2,E4,E5,E6,E7), redes sociais (E10 e E11), videochamadas
(E1,E2,E3,E4,E7,E8, E13 e E15) e videojogos online (E6 e E9): "Era jogar pela internet, estar em
convivio por auricular e estarmos todas as noites, entre 6 a 10 amigos, todos em conversa..." (E9).
Tornou-se interessante averiguar que, dos cidadaos que utilizaram as videochamadas, o fizeram com
diferentes propositos: uns, para verem e conversarem com 0s mais distantes; outros, para assinalar
datas importantes; e, ainda, quem organizava “...tertulias, convivios e jantares virtuais bem animados,
com musica e muito boa disposi¢do a mistura, tudo em prol da nossa amizade e de ndo se perder o
habito de estarmos "juntos".” (E13). No ambito das técnicas referidas pelos entrevistados, é
importante ainda mencionar que alguns inquiridos revelaram a realizacdo de visitas distanciadas
(E3,E10 e E12) e com a unanimidade dos mesmos, demonstraram a utilizacdo de protecdo e
higienizacdo aquando das respetivas visitas e passeios higiénicos.

A questdo sobre a influéncia da pandemia na satide mental dos individuos, evidenciaram-se
respostas em como nado sentiram influéncia positiva nem negativa ao nivel da satide mental (E1, E12 e
E15): “Sinto que felizmente, tendo um niicleo familiar unido e forte, ndo me afetou nesse aspeto.”
(E15). No entanto, a grande maioria dos entrevistados respondeu como a influéncia da pandemia, foi
negativa para a sua saude mental (E2,E3,E4,E5,E6,E7,E9,E10,E11,E12 e E14), tal como é descrito
através dos estudos apresentados por Salari et al. (2020) e Vitorino et al. (2022): pela ansiedade criada
perante as noticias (E2 e E3), pelas incertezas geradas no pensamento dos cidadaos entrevistados (E2 e
E3), as restricdes a liberdade que foram sentidas (E3, E9,E12), mesmo fora dos periodos de
confinamento, a falta de atividades para abstrair do trabalho (E3), o cansaco acrescido (E6), uma
maior irritacdo involuntaria (E3 e E4), o sedentarismo (E11), obsessdes aumentadas (E6 e E10) e a
falta de convivio social (E3,E7,E12 e E14): “Sim, alterou bastante o meu quotidiano... Sou uma
pessoa muito fechada e que preciso naturalmente de convivio com a familia e amigos. Nessa altura o
meu marido estava numa situacdo de doenca prolongada e por isso precisava de conviver com a
familia para me aliviar um pouco da doenga, e dos cuidados médicos que ele precisava no dia-a-dia.

O facto de ndo o poder fazer aumentou o meu estado de ansiedade e uma depresséo moderada por
causa da pressdo psicoldgica que vivia diariamente. Foi muito dificil para mim sentir-me presa
dentro da minha prépria casa.” (E14).

Surgiu, ainda, uma resposta repartida, pois se por um lado sentiu um aumento na ansiedade e
panico, pela pressdo correspondente ao seu desempenho profissional na época, também sentiu que lhe
deu uma oportunidade de pensar mais em si e na vida “7Todas as situagdes por que passei fizeram-me
refletir sobre o que efetivamente vale (ou ndo) a pena.” (E13).

Contudo, apenas uma pessoa relatou a influéncia totalmente positiva da pandemia na sua saude
mental (E8): "Na melhoria (...) Comigo mesma, porque tinha mais tempo para estar comigo mesma,
para me ouvir a mim mesma, para satisfazer as minhas necessidades, nomeadamente, ler, ver séries,
estar no meio da natureza, ter a possibilidade de passar o primeiro confinamento com a minha

cadela, estar com o0 meu marido, portanto, foi tudo positivo.” (E8).
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4.4.Vivéncias dos Cidadaos, durante a pandemia, de acordo com o seu municipio
da Area Metropolitana de Lisboa

Para alcancar o objetivo de analisar as vivéncias dos cidaddos, no periodo pandémico, de acordo com
0 seu municipio da AML, foi necessario primeiramente entender que os estudos sobre a AML, no que
diz respeito as suas dindmicas intrametropolitanas, sdo escassos nos Ultimos 10 anos, pelo que foram
tidos em conta, os dados estatisticos dos Censos (2021) em conjunto com alguma Legislacao aplicada
durante a Pandemia. Ora, numa primeira instancia é fundamental ter em conta que serdo apresentadas
respostas a questdo sobre como os individuos sentiam que o seu municipio da AML, tenha
influenciado as suas vivéncias de pandemia. Para além disso, os indicadores definidos para delinear

as vivéncias foram os proprios municipios dos cidaddos inquiridos:

Figura 6 — Mapa dos Municipios de Residéncia (AML), dos Inquiridos

Area
Metroeolitanu
de Xira de Lisboa

Palmela

Fonte: Lisboa Para Pessoas (2021)

Perante as respetivas respostas, foi possivel identificar a convergéncia e divergéncia entre as
vivéncias dos individuos (figura 7) e que os mesmos basearam as suas respostas em fatores como: a
sua percecdo sobre a atuacdo dos apoios e servigos ao nivel municipal; a rotina realizada durante a
pandemia (maioritariamente focada no confinamento); a utilizacdo de transportes publicos e/ou as
deslocacbes dentro do municipio; a capacidade de abastecimento e compra de produtos considerados
bens essenciais; e, a possibilidade que os mesmos apresentavam para poderem sair de casa no seu
municipio.

De modo a visualizar mais facilmente as diferentes vivéncias entre municipios, 0s mesmos sdo

apresentados separadamente.
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a) Municipio de Vila Franca de Xira

Localizado na Margem norte do Rio Tejo, Vila Franca de Xira é um municipio a cerca de 40 km a
nordeste de Lisboa (Censos, 2021). Com cerca de 137 mil habitantes, é uma localidade reconhecida
pela sua ligacéo a tradicdo mais agricola e industrial da AML.

No decorrer da pandemia Covid-19, emergiu a necessidade do municipio criar um Plano de Acdo
Local, com incidéncia nas maiores adversidades sentidas: os surtos nos lares de idosos e a perda de
emprego sentida fortemente no setor agricola e industrial. No entanto, a maioria das medidas
implementadas, seguiram muito lineadas com o implementado ao nivel nacional, tal como se verifica
nas percegdes dos inquiridos residentes nesta localidade (E10 e E11): “ a minha vivéncia da pandemia
foi influenciada principalmente pelas medidas nacionais, como o recolher obrigatério e a proibicéo
de deslocagdo entre municipios” (E11). Ao nivel da rotina realizada foram percetiveis as mudancas,
pela necessidade de confinamento, comparativamente a rotina anteriormente realizada. No entanto,
demonstrou-se ser possivel, neste municipio, a saida de casa tendo em conta que podiam existir
“...excegoes quando encontrava vizinhos ao fazer passeios higiénicos. Nestes casos, o contacto era
realizado com as distdncias aconselhadas.” (E10). Com o decorrer da evolugdo da situacédo
pandémica, os entrevistados pertencentes a Vila Franca de Xira, comprovaram que a deslocacéo por
transportes era possivel, na medida em que seria necessaria uma declaragdo com a permisséo para a
circulagdo, nos momentos mais criticos. Contudo, o parecer geral das vivéncias dos cidad&os
inquiridos desta localidade, voltam ao descrito inicialmente, isto €, que as medidas aplicadas em Vila
Franca de Xira, “...eram [medidas] aplicadas a nivel nacional, ndo posso dizer que o municipio onde

resido tenha influenciado diretamente as repercussdes que senti.” (E10).

b) Municipio da Moita

Localizado na Margem sul do Rio Tejo, 0 municipio da Moita esta situado na Peninsula de Setlbal, a
cerca de 30 km de Lisboa (Censos, 2021). Com cerca de 66 mil habitantes, revela-se como uma area
com baixo peso populacional comparativamente com as restantes localidades mencionadas no estudo.
Caracteriza-se, também, por ser uma &rea tendencionalmente mais rural, comparativamente as
restantes, evidenciando-se a forte presenca de atividades agricolas e predominancia em zonas
ribeirinhas extensas. Estas caracteristicas locais, evidenciam-se nas vivéncias dos inquiridos
pertencentes a este municipio (E1 e E2): “Felizmente, ndo alterei muito a minha rotina, pois num
meio pequeno ainda mais com este espaco todo em volta da minha casa, podia estar na rua a vontade
quando me apetecesse, apanhar ar puro.” (EL1). Se, em parte, a rotina ndo se alterou, para quem
apresentava a necessidade de trabalhar nestas alturas, evidenciou algumas dificuldades na utilizacdo
dos transportes, que a época, se apresentavam limitados e restringidos: “A nivel de transportes foi

péssimo, porque os protocolos eram limitados, tinha que sair muito mais cedo de casa, tinha que estar
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sempre equipada com as mdscaras, sempre a limpar e desinfetar...” (E2). Em sintonia, foi
evidenciado que aquando da necessidade de abastecimento de produtos essenciais “podia ter havido
falhas no sistema, mas aqui ndo sentimos” (E1) pois, “a nivel de produtos bdsicos de primeira
instancia, ndo foi dificil, porque a Moita ndo € tdo grande como Lisboa, mas hd mais...ha mais
supermercados diferentes, outros lugares para comprar.” (E2) No entanto, ambos o0s inquiridos
pertencentes a0 municipio da Moita, ndo mencionaram nenhuma perce¢do sobre a atuacdo dos

servicos e apoios ao nivel municipal.

c) Municipio da Amadora

Localizada a noroeste de Lisboa, a Amadora é um dos municipios que faz fronteira diretamente com a
Capital. Considerada como uma das areas mais densamente povoadas, apresenta cerca de 171 mil
habitantes (Censos,2021), pelo que se caracteriza pela sua diversidade étnica e cultural. Nessa
perspetiva, a Amadora foi uma localidade em que o nimero de casos aumentava exponencialmente,
tendo em conta, a grande incidéncia em bairros sociais, caracterizados por uma maior vulnerabilidade
e densidade populacional existente nos mesmos. Os apoios locais, focalizados no alivio destes desafios
sociais foram intensos. Contudo, esta realidade, ndo foi coincidente com as rotinas dos entrevistados
pertencentes a Amadora, no presente estudo (E14 e E15). Estes, com uma rotina linear, ndo sentiram
gue o seu municipio tenha influenciado positivamente ou negativamente as suas vivéncias, limitando-

“«

se “... a cumprir as diretrizes implementadas pelo governo. Ndo sinto que tenha investido tempo em
verificar o que poderia ou ndo fazer para melhorar a vida de todos os seus municipes.” (E15). Neste
sentido, entende-se que a percec¢do dos entrevistados, quanto aos apoios e servicos prestados pelo
municipio da Amadora, é de que ndo foram abrangentes de igual forma & totalidade de populacéo da
localidade, demonstrando fragilidade quanto a grande diversidade socioeconémica e cultural existente

“O meu municipio reagiu as regras da pandemia naturalmente, com as medidas necessarias para a

altura. Mas néo senti grandes medidas de ajuda.” (E14).

d) _Municipio de Sintra

Localizada a noroeste de Lisboa, tal como a Amadora, 0 municipio de Sintra apresenta uma das
maiores areas, com maior populacdo da AML, englobando cerca de 385 mil habitantes e sendo
declarado, o segundo municipio mais populoso de Portugal, apenas atras da capital (Censos,2021). E,
igualmente, reconhecida pela sua diversidade geogréfica, que faz a juncdo entre &reas mais urbanas e
mais rurais, tal como foi percetivel pelo relato dos inquiridos deste estudo. Enquanto alguns dos
entrevistados evidenciaram uma rotina levada pela necessidade de confinamento e possibilidade de
transmissdo de virus aquando da saida de casa (E6 e E7), também foi possivel “... estar ao ar livre e
assim. N&o falava com ninguém. Também a gente ndo encontrava ninguém, mas pronto. Mas tinha

essa possibilidade, porque na minha localidade, apesar de se encontrar numa das cidades mais
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populosas da &rea metropolitana de lisboa, permitia no meio da sua paz e calma, conseguir usufruir
do meu espago. Ainda mais, comparando com as pessoas a morarem nos prédios e assim.” (E5). Estas
dualidades comprovam a diversidade geogréfica, mesmo que dentro do mesmo concelho, pois se em
zonas mais carentes era indispensavel o refor¢o dos transportes pablicos e necessidade de cuidados
extra na contencdo do virus (E6), noutras zonas, mais calmas e rurais, era possivel a continuidade
numa rotina apenas alterada pela utilizacdo de mascaras “...eu sempre fui as compras, levava

mascara, até se, por exemplo, as vezes, em certos Sitios levava duas.” (E5)

e) Municipio de Cascais

O municipio de Cascais, esta localizado a Oeste de Lisboa, junto a costa do Oceano Atlantico e
apresenta cerca de 214 mil habitantes, segundo os Gltimos Censos (2021). E tradicionalmente
associado ao turismo, sendo uma das areas mais prosperas da AML, pelo que, com a emergéncia da
pandemia, levou ao encerramento de negdcios e ao aumento do desemprego. Felizmente, para 0s
entrevistados pertencentes ao municipio de Cascais (E8 e E9), a pandemia obrigou ao confinamento
com o encerramento do espaco laboral dos mesmos, mas em regime de lay-off, pelo que ndo sentiram
repercussdes desse caracter. Ao longo do periodo de confinamento, um dos inquiridos, entendeu a

““

situacdo privilegiada pela qual passou, pois “ ndo senti o que era estar presa num apartamento
assim,...nem sequer consigo imaginar o que é viver uma pandemia num apartamento.” (E8). O outro
entrevistado, apresentou um confinamento fora da AML, tendo consciéncia de que se o tivesse feito
em Cascais na sua habitacdo “... provavelmente teria mais riscos de apanhar Covid, porque num
prédio com seis conddéminos, havia cruzamento nas escadas. E, n6s ndo sabemos onde é que as
pessoas metem as maos. Pega-se no vardo das escadas e pode-se apanhar Covid e nem se sabe...Eu
senti perfeitamente que estava distante de tudo.” (E9). No entanto, aquando da necessidade de voltar
ao emprego, foram sentidas as mudangas a que a rotina em pandemia assim o implicava “foi como
viver algo apocaliptico ou cidade fantasma!” (E8). Numa tentativa de melhor percegdo das vivéncias
em Cascais, 0 entrevistado E9, decidiu descrever a sua rotina diaria, durante 0s meses seguintes ao
confinamento, em 2020 e 2021: “Quando houve necessidade de regressar, em prol de trabalho, ao
restaurante, sO iam os entregadores de comida buscar as refeicbes. O espago estava limitadissimo
dentro da propria cozinha, ja com o pessoal totalmente reduzido. As implementacfes continuavam, e
era necessario orientar os poucos que la estavam a utilizacdo de mascaras, de alcool gel e ao
cumprimento das distancias implementadas com acrilicos a dividir zonas. A vivéncia em si, entre a
casa e o trabalho, era de um clima mais pesado, ndo se via ninguém. Pelo menos, aqui no centro de

Cascais foi isso que senti. Claro que foi alterando com o progredir do alivio das restri¢ées.” (E9).
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f) Municipio de Lisboa

Lisboa € o centro da AML e localiza-se na margem norte do Rio Tejo. Através dos Censos (2021),
denota-se como o municipio mais populoso da AML, bem como de Portugal, evidenciando cerca de
545 mil habitantes, que se localizam no considerado corag&o politico, econémico e cultural do pais. E,
nesse sentido, que também neste estudo, surgem mais participantes pertencentes a esta localidade
(E3,E4,E12 e E13), com maior diversidade nos seus relatos. Se houve quem ndo tivesse sentido
quaisquer repercussdes “...ndo quer dizer que ndo tenha havido alteracbes, mas a mim ndo me
afetaram.” (E12), houve, também, quem o tivesse sentido bastante, ao ponto de alterar a sua rotina
durante a pandemia (mais precisamente no confinamento) “Vivendo na capital ninguém se arriscava.
Por isso, diria que influenciou bastante a minha vivéncia, pois pensando como é Lisboa diariamente
antes da pandemia, 0 medo que se sentia de poder correr o risco ao sair da nossa casa, era
completamente evidenciado tornando-nos confinados em casa.” (E4). Segundo um inquirido, a
prépria rotina de Lisboa alterou-se (E13). De facto, a maioria dos inquiridos do municipio denotou a
forma como Lisboa foi duramente atingida pela pandemia. Ao nivel dos abastecimentos,
evidenciaram-se as “filas enormes a porta” (E13) associadas as limitacGes de espago nas superficies
comerciais. Um dos inquiridos, referiu como aconteciam as idas aos supermercados, visto estar
profissionalmente associado a um estabelecimento comercial: “As unicas coisas que estavam abertas
eram os supermercados, a farmdcia... Cheias de filas. E as vezes, tinhamos que fechar portas, contar
pessoas para entrar. S6 podiam, conforme os metros quadrados. No entanto, continuava a ser uma
Lisboa muito vazia.” (E3). No que diz respeito a utilizacdo dos transportes em Lisboa, foi tido em
conta que “os transportes publicos eram gratis e uso de mdscara obrigatorio, sendo que na minha
freguesia, ainda se disponibilizou transporte e pessoal para responder as necessidades de cada um,
principalmente aos mais idosos, ajudando-os nas compras e deslocagées ao médico.”. (E13) No
entanto, na Otica de utilizador dos transportes publicos, foi possivel sentir que “os autocarros iam
sempre muito mais vazios, aqui em Lisboa (...) As pessoas quase que sentavam-se uma em cada ponta
do autocarro. Com a mascara, muitas com luvas. Quando saimos dos autocarros, era logo &lcool
gel.” (E3). De uma forma geral, a excecdo de um entrevistado, o municipio de Lisboa foi visto como

“uma Lisboa completamente adormecida, cinzenta, mesmo quando havia sol.” (E3).

Figura 7 - Principais Convergéncias e Divergéncias nas Vivéncias entre Municipios
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Fonte: Elaboracao Prépria
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4.5. Novos Efeitos no Modo de Vida dos Cidadaos, durante e apds a pandemia

Para a analise mais detalhada do objetivo presente neste capitulo, é importante ter em conta que a
vulnerabilidade social é um fendmeno multidimensional e complexo, como menciona Tavares et al.,
(2018), pois relaciona as caracteristicas dos individuos e as suas relacfes socioeconémicas, com um
contexto de realidades pré-existentes. Nesta perspetiva, este capitulo dedica-se a analisar os modos de
vida dos cidaddos, durante e apds a pandemia. Para que esta analise fosse possivel, os entrevistados,
foram questionados sobre quais para eles eram as novas vulnerabilidades oriundas da pandemia covid-
19 e, face a diversidade de respostas, foi necessario categorizé-las (figura 7).

Surgiram respostas ao nivel pessoal, isto é, relacionadas, tal como o seu nome indica, com a sua
incidéncia no proprio inquirido ou ao nivel pessoal de um elemento do seu agregado familiar. Outra
categoria € ao nivel social, e estdo relacionadas respostas com as novas vulnerabilidades que os
inquiridos encontram com as suas redes sociais- familia, amigos, vizinhos, colegas de trabalho- ao
nivel da sua socializacdo com os outros. Por fim, mas ndo menos importante, foram delineadas
respostas relacionadas com a visdo dos individuos nas novas vulnerabilidades existentes a nivel

comunitario.

Figura 8- Relagdo entre codigos sobre as Novas Vulnerabilidades provenientes da Pandemia Covid-19
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Fonte: Elaboracdo através do Software MAXQDA

4.5.1 Nivel Pessoal

No que diz respeito as novas vulnerabilidades emergentes com a pandemia, ao nivel pessoal, as
respostas dos entrevistados foram de encontro com um tema ja abordado anteriormente, isto é, com a

conexdo a fatores associados a satde mental influenciada negativamente pela pandemia.
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Figura 9 - Relacéo entre as Novas Vulnerabilidades emergentes com a Pandemia Covid-19 e a Satde Mental

Nota: A espessura das linhas diz
respeito a intensidade da relagdo entre

——'“__ cédigos e o tracejado corresponde &

Nivel Pezzoal e < . -
1 Sires H:.\."-‘-HL"H relacdo de coocorréncia entre c6digos.
| ” L -
[ 4 s e
Py A I"‘-. e ke
| \ L s Y
oy ~. ~——
[ [ LS =
i . . i | [ S -~
Criagle do Medo r \ =
I . co \ .
\ 1o ; I 1 Arsisdade & Mais britaciio
Perdade Moptes Hisicas | A - | 1 Prossido Labaral o Iovolaidna
. \ . 1 w ! I \ Faha de 'T° = Camsago A arescido
. P i biag B e I V atividades para ¢
) Ve 1 S [ I',| absmir do
Wt i L I | sl
Enimda em Espaces Fechades il ! ’ T 1
_______..- b Kesincdo de Falia de € |
= Waltar dmormalidade depois do .' A iedade Peanie Liverdade e ‘\* : "'I'" e
ande i

COR Il T 1
LU . 1 a5 Molicas

Propersio a ndo H
I'rabalhar
H Imec it e s

Sedlemni g o

I apacdade de
i rimie s ar as
Pessoas (B ek
A mmeniadis .
Mecesgidade da Imfhedreca Posrina

Ibesindec o des Infledn:ia Pandénmca

Lok Es Heguiiva
' |
Pramed i ca
|

— (]
Mo Sendia Sande Mexntal

Infleéncia

Fonte: Elaboracdo através do Software MAXQDA

Comecando pela andlise das respostas, € percetivel que alguns individuos apresentam atualmente
dificuldades em retornar a normalidade depois da pandemia, evidenciando-se: a perda de nocoes
basicas (E3) "parece as vezes que nao temos consciéncia de quanto tempo tivemos confinados e que
nao parecem ter passado os anos que passaram... SO nos lembramos bem do inicio porque foi
marcante para o mundo todo. Apds isso, 0s momentos e situacOes, até a atualidade, comecam a ser
vagos e dificeis de lembrar. ”; a dificuldade na entrada em espacos fechados ou muito lotados (E3); a
propensdo a ndo trabalhar (E12); a incapacidade de cumprimentar as pessoas (E2); e, a necessidade de
desinfecdo das coisas "...ndo toco ou, na eventualidade de tocar, desinfeto as méos quando utilizo
equipamentos que estdo a uso de muitas pessoas.” (E10). Para além disso, denotou-se que,
atualmente, alguns individuos sentem muito stress e acabam por sofrer por antecipagdo (E5,E6 e E9):
"A gente vive muito a vida, ndo é? A gente vive muito estas coisas. E se a gente esta a matutar, entdo
ainda pior, ndo é? Nesse sentido, acho que é a maior dificuldade." (E5). Ndo menos importante, foi
percetivel que surgiu uma potencializagdo de diversos tipos de vicio (E1, E6 e E11): "Sim, a televisao
tornou-se um vicio, os computadores sé&o um vicio e, portanto, sou um bocado limitado nesse tipo de
coisas. Até posso dizer que a pandemia se tornou uma criadora de vicios...” (E1).
Para além destas conexdes a salde mental, surgiu muito a resposta "medo" como nova
vulnerabilidade proveniente da pandemia (E3,E4,E7 e E8): “Fu acho que o medo que me causou uma
pandemia mundial...o medo da morte, o medo do desconhecido, o medo de uma vida completamente

diferente, 0 medo do futuro. Acho que é isso que ficou até hoje... ”(E8). Neste sentido, é interessante a
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andlise desta resposta, através de uma ferramenta visual, como a nuvem de palavras, sendo a
justificacdo para a escolha das palavras deste elemento, a ligacdo as respostas dadas pelos inquiridos
aquando da mencéo da palavra "medo".

Figura 10 - Nuvem de Palavras relacionadas com o "Medo"

Fonte: Elaboracdo através do Software MAXQDA
4.5.2 Nivel Social

As novas vulnerabilidades emergentes com a pandemia, ao nivel social, passaram por respostas como
a manutencdo de lacos (E6 e E15) "...as vezes também precisamos que as outras pessoas se lembrem
de nds. Ndo somos somente nds que nos temos de lembrar dos outros." (E6), 0 uso excessivo das
tecnologias emergentes com a pandemia, no sentido da utilizagéo das videochamadas recorrentemente
e 0 que as mesmas reproduzem nas pessoas ao seu redor (E4 e E10) "... especialmente em termos de
interacdo humana, uma das consequéncias mais notéveis até quando usado em trabalho é a sensacéo
de que as interacBes se tornaram mais frias e distantes.” (E10) e a criagdo de desconfianca (E3,E4,
E12 e E13) "Eu tornei-me um pouco mais seletiva para com 0s meus atos e também com as

abordagens com os outros." (E4).

4.5.3 Nivel Comunitéario

No campo das novas vulnerabilidades que os inquiridos responderam ter apresentado e/ou avistado, ao
nivel comunitario, elas passam pela devolugdo dos apoios prestados pelo Governo Portugués, durante
a pandemia, j& visivel pela existéncia no aumento dos pregcos dos bens essenciais (E3), a falta de
resposta dos servicos publicos (E4), a falta de acompanhamento aqueles que continuam em solid&o,
desde a pandemia até a atualidade (E3) e, ainda, a falta de empatia da sociedade em geral
(E3,E4,E12,E13,E14 e 15): "Acho que as pessoas ndo aprenderam nada com a pandemia... tornaram-
se egoistas ou individualistas, tendo em conta que nos tiraram o que tinhamos por direito, como a
nossa liberdade, entdo a sociedade ficou em modo defesa, porque se acabou por ndo ter garantias de
nada...nem de uma eventual guerra (...) hoje em dia, é algo recorrente, entdo é algo que faz as
pessoas quererem aproveitar o seu momento como se fosse o Gltimo e nédo olhar tanto para os outros."
(E4).
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E ainda mencionado que “a vulnerabilidade mais preocupante que veio com a pandemia é o
impacto psicologico que teve na comunidade (...) aumentando as doencas do foro psicolégico, até
mesmo comprometendo geracgdes futuras” (E15), evidenciando, igualmente o agravamento da saude

mental na sociedade portuguesa.

4.5.4 “Pensar Além Dificuldades” — Aspetos Positivos da Pandemia

Apesar de se afastar da resposta pretendida a pergunta de partida desta investigacao, torna-se, segundo
a investigadora, igualmente relevante, para o intuito pretendido com o objetivo geral deste estudo,
entender como se alteraram os modos de vida dos cidaddos entrevistados e, nesse sentido, como forma
de avaliar as diferentes vivéncias, os participantes inquiridos foram desafiados a refletirem noutros
aspetos potencialmente relevantes que dessem a compreender de que forma a pandemia fez emergir
pontos positivos nas suas vidas, contrabalangando com os aspetos negativos e/ou dificuldades
anteriormente apresentadas. De uma forma diversificada, foi possivel obter respostas como a
aproximacao familiar (nuclear e extra nuclear) (E1 e E14), a consciencializagdo da protecdo perante 0s
riscos/doencas (do préprio como dos outros) (E4 e E9) “a partir da pandemia ganhei o habito de
continuar de mascara para locais mais lotados, até porque, eu nunca apanhei o covid (...) E até
mesmo quando me sinto mais adoentada, é instantanea a utilizagcdo da mascara.” (E4), habitos de
higienizacao (E2 e E3), a necessidade de abracar mais os “seus” (E3), melhor gestdo financeira (E6),
valorizagdo a introducdo do teletrabalho, como forma de redugdo do stress do trénsito (E7),
introspecdo das decisfes do quotidiano (E13), habitos mais saudaveis (como exercicio fisico, a
valorizacdo do auto cuidado e do descanso) (E10,E11 e E13), uma maior reflexdo sobre as decisGes e
mudanca do “eu” (E6,E8 e E13) ¢ a valoriza¢do das pequenas coisas da vida (E12, E14 e E15) “Fiquei
afetada por todas as situagdes de doenga e até de morte que tive de assistir devido ao meu trabalho.
Familiares que ndo puderam despedir-se dos seus entes queridos...nem tao pouco o caixdo podia ser
aberto. As pessoas morriam sozinhas, em ambientes escuros e com pessoas revestidas de fatos a sua
volta. O facto de ter de ficar horas com esses equipamentos, a necessidade de constante limpeza, o
vazio que existia nesses ambientes é algo que ndo se esquece. Essa parte foi a que me afetou mais e
ainda afeta, fazendo-me dar valor a coisas que antes ndo dava, e valorizar as pequenas coisas.”
(E15).

Figura 11 — Codigos associados aos aspetos positivos oriundos da Pandemia Covid-19
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Conclusao

Através dos dados recolhidos, pela pesquisa empirica e posterior analise, apresentamos de seguida as
conclusbes deste estudo e algumas propostas orientadoras para a pratica profissional em Servico
Social.

Sobre o primeiro objetivo especifico desta pesquisa “Tipificar as alteragdes estruturais e
conjunturais aplicadas no periodo pandémico”, foi necessario dividi-lo em duas fases. Primeiramente,
através de uma analise documental as normas legislativas identificou-se que as principais areas de
incidéncia das medidas implementadas em Portugal durante a pandemia COVID-19, foram a salde
publica, educacdo, economia, trabalho e questdo social. O Decreto-Lei n.° 15-A/2020 foi definido
como um marco para a implementacdo de varias medidas, que modificaram profundamente a vida
guotidiana dos cidaddos. A analise evidenciou como, mesmo apds dois anos de pandemia, as medidas
ainda influenciam a legislacdo atual e revelou a satde mental como uma &rea de crescente atengdo na
legislagdo portuguesa. O segundo momento incidiu com as percecdes dos cidaddos e foi possivel
identificar tanto opiniGes positivas quanto negativas. As criticas principais referem-se as restricdes
impostas, que foram vistas como promotoras de vulnerabilidades, especialmente no campo laboral e
social. Por outro lado, alguns individuos reconheceram o valor das medidas, considerando-as
necessarias para proteger os mais vulneraveis e permitir uma pausa benéfica nas rotinas exaustivas.
Desta forma € possivel afirmar que as alteragcdes conjunturais e estruturais face a pandemia, revelaram
uma situacao disruptiva que moldou as perce¢des individuais de risco e segurancga, evidenciando as
vulnerabilidades e a resiliéncia da sociedade frente a uma crise inesperada.

No seguimento da analise deste objetivo, seguiu-se a necessidade de responder ao objetivo
especifico de “Identificar as mudangas socioeconémicas familiares com covid-19”, para o qual foi,
igualmente necessaria, a divisdo em duas fases. Ora, a andlise das mudancas econdémicas nos
agregados familiares durante a pandemia, evidenciou a alteracdo da situacdo profissional, onde foi
notavel a emergéncia do teletrabalho, de regimes de lay-off, de desemprego e de perda de empregos
adicionais. Em termos de impacto financeiro, mais de metade ndo registou alteracGes significativas
nos seus rendimentos, apesar de alguns enfrentarem cortes que os obrigaram a adotar estratégias de
gestdo. O aumento dos pregos dos bens essenciais foi também um fator destacado, mesmo por aqueles
que ndo sofreram perda direta de rendimentos. Um caso Unico incluiu a necessidade de recorrer a
apoio socioeconémico para garantir a subsisténcia familiar, refletindo que a pandemia reduziu o
rendimento das familias, aumentou o desemprego e impulsionou a procura por apoio social. No que
diz respeito a andlise de mudangas sociais nos agregados familiares dos cidaddos inquiridos
denotaram-se mudancas: na dinamica familiar, como as rotinas familiares/escolares e a aproximacao
ou distancia entre o agregado; oriundas do confinamento, como sentimentos de soliddo, incertezas e
desconexdo com o exterior, além de impactos no desenvolvimento pessoal dos individuos; as

mudancas nas técnicas de socializacdo, com a recorréncia a chamadas telefénicas, videochamadas e
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videojogos, além de visitas distanciadas e seguras; e, na saide mental, com o aumento de ansiedade,
sedentarismo, irritabilidade e restricbes a liberdade, mas também, valorizacdo das reflexbes e do
autocuidado e bem-estar pessoal. Estas respostas, possibilitam a identificacdo de que as mudangas
socioeconomicas sdo reflexo da complexidade de impactos que a pandemia traduziu ao nivel das
dindmicas sociais, econémicas e emocionais entre os agregados familiares.

E nessa perspetiva que surge, seguidamente, o objetivo especifico de “Analisar as vivéncias dos
cidaddos, no periodo pandémico, de acordo com o seu municipio da AML”. Tendo em conta, as
variacBes nas experiéncias dos individuos em diferentes locais da AML, foram relatados como
principais aspetos: a percecdo sobre a atuacdo dos apoios e servi¢os ao nivel municipal; a rotina
realizada durante a pandemia (maioritariamente focada no confinamento); a mobilidade em transportes
publicos; a capacidade de abastecimento de bens essenciais; e, a possibilidade de sair de casa no seu
municipio. Nos municipios com caracteristicas mais rurais ou mais diversificados geograficamente,
como Moita e Sintra, respetivamente, os cidaddos sentiram maior liberdade de movimento e acesso
facilitado aos servicos essenciais. Em contraste, em areas mais densamente povoadas, como Amadora
e Lisboa, a pandemia foi marcada por limitagBes mais visiveis no uso de transportes pablicos e um
ambiente urbano mais restritivo. O municipio de Cascais, proporcionou uma vivéncia pandémica
menos impactante para entrevistados desse local, devido a condi¢cBes de confinamento mais
favoraveis. De forma geral, foi possivel identificar que, embora existissem diferengas na forma como
0s municipios responderam a pandemia, a maior parte dos entrevistados consideraram que as suas
experiéncias foram influenciadas mais pelas medidas nacionais do que pelas iniciativas locais.

Por fim, mas ndo menos importante, no que diz respeito ao objetivo especifico de “Analisar os
novos efeitos no modo de vida dos cidaddos, durante e apés a pandemia”, foram considerados, na sua
generalidade, efeitos causadores de vulnerabilidades de multiplos niveis - pessoal, social e comunitario
-, demonstrando a complexidade da vulnerabilidade social. Ao nivel pessoal, as novas
vulnerabilidades sdo principalmente relacionadas com a salde mental dos individuos e as suas
dificuldades em retomar a normalidade apds o confinamento, com a emergéncia do medo, stress
antecipatorio e até de vicios. Esses fatores mostram que o impacto da pandemia continua a afetar as
rotinas e o bem-estar emocional dos cidaddos. No ambito social, as respostas destacaram o impacto
nas redes de relacionamento. As interacdes humanas foram afetadas, com um aumento do uso das
tecnologias, que geraram sensacfes de distanciamento emocional. Além disso, a confianca nas
interagdes interpessoais diminuiu, o que levou muitos a tornarem-se mais seletivos nas suas relaces.
Ao nivel comunitério, as vulnerabilidades refletiram-se nas dificuldades econdmicas e na falta de
apoio publico continuo apds o fim da pandemia. Foram mencionados, 0 aumento do custo de vida, a
ineficacia dos servicos publicos e uma crescente falta de empatia na sociedade. Além disso, o impacto
psicoldgico da pandemia na comunidade foi apontado como um problema duradouro, com implicacdes
sérias para a saude mental coletiva e para as geragdes futuras. A pandemia trouxe mudancas profundas

nos modos de vida dos cidaddos, revelando tanto as fragilidades individuais, sociais e comunitarias,
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como algumas transformacgbes positivas nas suas vidas, como a aproximagdo familiar, uma maior
consciéncia sobre a protecdo da salde, melhorias na gestdo financeira e uma valorizagdo do
teletrabalho, que ajudou a reduzir o stress diario. A pandemia fez emergir a introspecéo e reflexdo
sobre as decisdes de vida, levando a habitos mais saudaveis e uma maior valorizagdo das pequenas
coisas/detalhes do quotidiano. Em geral, demonstrou a existéncia de resiliéncia e uma mudanga de
comportamentos.

ApOs as respostas aos objetivos especificos, e partindo das mesmas, € possivel responder a
pergunta de partida da investigagdo “De que forma, a crise pandémica, fez emergir novas
vulnerabilidades aos cidaddos, na Area Metropolitana de Lisboa?”. Ora, tendo em conta, os dados
gue foram analisados, é possivel compreender que a crise pandémica provocou aos cidadaos
pertencentes & AML, mutagdes impulsionadoras de novas vulnerabilidades ao nivel socioeconémico,
durante a pandemia e, a nivel pessoal, social e comunitario, ap6s a finalizacdo da mesma.

Se no inicio deste estudo, se determinava fundamental a existéncia de uma maior compreensao
sobre o quotidiano dos individuos (perante a pandemia), com a andlise das vivéncias dos inquiridos,
tornou-se possivel a resposta ao objetivo geral desta investigacdo “Compreender a alteragdo dos
modos de vida dos cidadaos da Area Metropolitana de Lishboa, durante e apds o periodo pandémico,
de modo a propor algumas linhas orientadoras para a pratica profissional ”. Tendo em conta que 0s
modos de vida dos cidaddos na AML, se alteraram em diferentes niveis, tanto durante como ap6s a
pandemia (ou seja, na atualidade), a sugestdo de linhas orientadoras para a pratica profissional, surge
no ambito das principais tematicas do estudo identificadas como as maiores fragilidades.

A iminéncia de situacBes de emergéncia e/ou de catastrofe na nossa sociedade torna-se algo cada
vez mais recorrente, pelo que, ao assistente social, é exigida uma atuacdo num curto espaco de tempo,
com a maxima eficécia e eficiéncia, delineando um plano de intervencdo e mobilizando os recursos
necessarios para a mesma, como mencionado por Carmo (2021). No entanto, tal como referido pelos
inquiridos, muitas das medidas impostas pelo Governo Portugués, foram as que, efetivamente,
incidiram diretamente nas suas vidas, podendo em determinados casos deste estudo, ndo sentirem
repercussdes e/ou apoios com as mesmas. Nesse sentido e, no intuito de uma intervengdo social mais
focalizada nas prioridades e vulnerabilidades dos individuos, surge como proposta orientadora a
elaboracédo de Planos Locais de Emergéncia (isto €, ao nivel municipal ou até de freguesia), em
consonancia com os diagnosticos sociais da localidade. Desta forma, numa perspetiva multidisciplinar
na sua construgdo, a base em Diagndstico Social, evidencia a necessidade constante (como, por
exemplo, anual), de completar e atualizar o mesmo, tendo em consideracdo a populagdo, as principais
caracteristicas e as vulnerabilidades presentes no territorio.

As alteracdes ao nivel das condi¢bes socioecondmicas dos inquiridos, bem como, o impacto
comunitario da pandemia, também faz emergir a necessidade de suporte e capacitacdo da populacao,
ndo sO aquando destas situaces de emergéncia. Como tal, outra proposta orientadora passa pelo

fomento de redes comunitarias locais, que se tornem capazes de uma intervencdo social mais focada
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na populagdo alvo e numa perspetiva de abordagem de prevencdo social integrada e em rede.
Oriundas, igualmente, de um diagnéstico social local, as redes comunitérias, possibilitam a
identificacdo dos recursos capacitadores (humanos, financeiros e ambientais) de uma comunidade
especifica e articulam estratégias em prol das vulnerabilidades evidenciadas na mesma, podendo
culminar na formacdo de lideres comunitarios (que sdo sujeitos estratégicos para uma intervengdo
social mais dinamica e focalizada), na criacdo de voluntariado local (fundamental em acbes de
prevencdo, sensibilizacdo e atuacdo social) e, na criacdo de grupos de vizinhanca/locais de suporte
(importantes para situacdes de caracter urgente e de apoio recorrente tal como uma rede de suporte
secundaria). Ao assistente social, estas redes comunitarias, sdo expostas como uma mais-valia em
termos de desburocratizacdo e a possibilidade de interdisciplinaridade, reduzindo o excesso
exponencial de casos, em situacGes de crise, como evidenciada com a pandemia, para além de reforgar
a interajuda e parceria a nivel local (Carvajal, 2020).

Por fim, mas ndo menos importante, foi evidenciado como principal elemento influenciado pela
pandemia nas vidas dos cidaddos inquiridos, a satde mental dos proprios, tanto durante como apdés a
mesma. Tal se justifica, igualmente, com a necessidade de implementacdo de medidas associadas a
saude mental, na presente Legislacdo Portuguesa. Assim sendo, a proposta orientadora é a
intervenc¢do de acordo com o modelo ecossocial, numa abordagem a saude mental. Em relacdo a
pratica do Servico Social em Saude Mental, a sua intervengdo baseia-se em promover os Direitos
Humanos através do exercicio das responsabilidades dos servicos e respostas da comunidade e do
Estado (Fazenda, 2008). No entanto, segundo a IFSW (2014), o servico social é uma profissdo que
promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a promog¢édo da
Pessoa, centrando-se por principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade
coletiva e do respeito pela diversidade. E neste sentido, que surge a modelo ecossocial, numa
perspetiva de mudanca social sustentavel e como potencialidade. Como ja mencionado anteriormente
nesta investigacdo, o modelo ecossocial, ndo depende apenas das respostas politicas, mas depende em
muito, dos comportamentos coletivos que, por si, € que criam mudanga politica e é nesse sentido o
Servigo Social pode dar um contributo essencial na implementacdo de estratégias de proximidade a
longo prazo, na Salde Mental com vista & promogdo do bem-estar, numa perspetiva holistica e
ecoldgica e, por consequéncia, na concretizagdo de um desenvolvimento sustentavel (Rocha, 2016),
nunca negligenciando os Direitos Humanos e nunca esquecendo do papel do assistente social no
desenvolvimento dos mesmos.

Durante a elaboracdo da presente dissertacdo foram ainda encontradas algumas dificuldades e
limitagbes no processo de investigacdo. A principal correspondeu a necessidade de alteragdo no
processo de investigagcdo logo no inicio do desenvolvimento da mesma: ao nivel de teméticas a
apresentar dentro do tema escolhido; depois, na articulacdo da tematica com a decisao das técnicas de

recolha de dados; e, por fim, a dificuldade de contacto com determinados municipios da AML. Estas
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condicionantes, acabaram por trazer interrogacdes, receios e até o adiamento do desenvolvimento
desta dissertacdo, durante alguns meses.

A incapacidade de realizacdo de entrevistas em mais municipios da Area Metropolitana de
Lisboa, criou, igualmente, outra limitacdo na presente investigacao, levando a perda de diversidade de
respostas de acordo a meta pretendida de alcangar todos os 18 municipios. Assim, apenas com 6
localidades municipais inquiridas, verifica-se a limitagdo da abrangéncia face aos dados da éarea
metropolitana.

No que concerne as limitacdes do método e do tipo de amostragem deste estudo, uma vez que a
amostra € por conveniéncia, é reduzida e subordinada a um contexto, pelo que dificilmente s poderdo
generalizar os resultados, embora 0s mesmos possam ser considerados para uma maior evidéncia sobre
o tema e salientar a necessidade de mais produgdo cientifica sobre 0 mesmo, mas numa perspetiva
nacional.

A presente investigagdo tenta, assim, apresentar importantes contribui¢des no sentido de ter uma
vertente exploratéria com aplicacdo préatica sobre dominios ainda pouco estudados. No entanto, com
perspetiva futura, as investigacbes devem tentar perceber, ndo sé as novas vulnerabilidades
emergentes ao nivel local, mas também, numa perspetiva nacional e como o Servico Social intervém

em prol das mesmas.
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Anexo A — Quadro Sintese do Estado de Arte

Temas

Subtemas

1. Vulnerabilidade de grupos
sociais relativamente
protegidos, anteriormente
a crise pandémica

11
1.2

1.3

Desqualificacdo Social (Silva & Branco, 2021)
Vulnerabilidade Social (Aristegui et al., 2017; Gomes &
Martinho, 2021)

Efeitos da Crise Econémica de 2008 (Silva & Branco,
2017; Gioachin, Marx & Scherer, 2023)

2. O Servico Social em
situagdes de crise

2.1

2.2

Impactos de uma Crise/Catastrofe na Intervencdo Social
(Casquilho-Martins, 2021; Cleary & Dominelli, 2020)
Intervengdo Social durante COVID (Banks et al., 2020;
Bastaits et al., 2022; Ramalho, Moreno & Neves, 2022;
Redondo-Sama et al., 2020)

3. A vulnerabilizacéo de
diferentes grupos sociais
perante a crise pandémica

3.1

3.2

Efeitos da Pandemia na Desigualdade
(Guadalupe et al.,, 2021; Magalhdes et al., 2020;
Mamede, Pereira & Simdes, 2020; Moreira & Hick,
2021)

Desigualdades intensificadas pela Pandemia
(Alon et al., 2020; Nassif Pires et al., 2020; Silva et al.,
2021; Tirupathi et al., 2020)

4. Os efeitos da pandemia, na
instabilidade quotidiana
dos individuos

4.1

4.2

4.3

Mudangas na Conjuntura Legislativa (Peixoto et al.,
2020; Barbosa et al., 2022)

Alteragbes da Economia Familiar (Caldas et al., 2020;
Carmo et al., 2020; Guadalupe et al., 2021; Mamede et
al., 2020)

Evidéncias nos Modos de Vida — Familia, Saude e
Socializacdo (Fernandes & Serrano, 2021; Gouveia et
al., 2021; Salari et al. 2020; Vitorino et al., 2022;
Ricarte, 2020; Relvas et al.,2020; Ramirez et al., 2020)
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Anexo B — Quadro Conceptual

Conceitos

Dimensoes

Sub-Dimensoes

Indicadores

Referéncias

Legislagdo e Medidas

Bibliogréaficas

Dimensao ; Percecdo Individual :
~ L Peixoto et al. (2020
Conceptual da Alteracoes :?nﬁ’gsggigtizd;g;g Positiva ( )
Emergéncia Es_trutural_s e Barton (1993)
, Conjunturalls em (Brémond et al., 2002; Percecéo Individual Barbosa et al. (2022)
(Calderdn, Portuga Constituicdo da Reptblica Negativa Roberts (2005)
2013) Portuguesa, s.d) OMS (s.d)
Situaco Profissional Mamede et al. (2020)
Silva & Branco (2021)
Impacto da Pandemia no Alteracio de Rendimentos | Silvaetal. (2021)
ambito Econémico Guadalupe etal. (2021)
Necessidade de Apoio Magalhaes (2020)
Pandemia Mudangas Socioeconémico Caldas et al. (2020)
. e Carmo et al. (2020)
COVID-19 Socioecondmicas Fernandes & Serrano
Familiares Repercussdes na Dindmica (2021)
gMirez'Baz‘f‘_ . it Familiar Gouveia et al. (2021)
DICSS’ 20205 (Qu:mgg'zoa et Repercussdes do Relvas et al., (2020)
: al. ) Impacto d_a Pandgemia no Confinamento Ramirez et al., (2020)
ambito Social Técnicas Utilizadas para | . (2020)
Socializagdo Extra Familiar
, Salari et al. (2020)
Salde Mental Vitorino et al. (2022)
Lisboa
Vivanci Sintra
. ivéncias -
R'ch € durante a Influéncia do Municipio Momf‘ Santos (2019)
Vulnerabilidade . Cascais INE (2021)
ial Pandemia
Socia Amadora
B(Beckkvzgggé Vila Franca de Xira
roO0KS ) - ‘
= 72| Novos Efeitos no Nivel Pessoal
Aristegui et al. Modo de Vida Novas Vulnerabilidades Nivel Social Kuran et al. (2020)
2017) PN - Gomes & Martinho
dos Cidad&os com o surgimento da (2021)
(TavggelSS()et al., Pandemia Nivel Comunitério Hespanha (2020)

(O - Esta cor corresponde a Referéncias Bibliogréaficas utilizadas no Estado de Arte desta
Investigacéo

(O - Esta cor corresponde a Referéncias Bibliogréficas utilizadas no Quadro Teérico desta
Investigacéo
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Objetivos Especificos da

Investigacdo

Bloco Tematico

Anexo C — Metodologia no Processo de Recolha de Dados

Questdes

Objetivos

Obijetivo Geral da Investigacao

émico

6s 0 periodo pandé

7

Compreender a alteragdo dos modos de vida dos cidadédos, durante e ap

Tipificar as
alteracoes
estruturais e
conjunturais
aplicadas no
periodo
pandémico

Percecdo a
Legislagdo e
Medidas
implementadas

Sente que as medidas implementadas pelo
Governo, possam ter potenciado algum tipo de
vulnerabilidade no seu quotidiano?

Auferir a percecdo dos individuos
face a legislacdo implementada;

Analisar as alteragdes sentidas no
seu dia-a-dia decorrentes da
pandemia Covid — 19;

Identificar as
mudangas
socioecondmicas
familiares com
covid-19

Impacto da
Pandemia no
ambito
Profissional

Impacto da
Pandemia no
ambito
Econdmico

Com a emergéncia da pandemia, teve alteracfes
ao nivel da sua situacdo e exercer profissional
(como ficar desempregado, num regime de
trabalho lay-off ou com necessidade de
teletrabalho)?

Sentiu repercussfes na situacdo financeira do
seu agregado, com o desenvolvimento da
pandemia?

Verificar o impacto da pandemia
na situagdo profissional dos
individuos;

Atentar as possiveis alteracdes
nos rendimentos dos cidadaos;
Identificar se existiu algum tipo
de apoio necessitado;

Impacto da
Pandemia no
ambito Social

Refletindo sobre as dificuldades emergentes na
pandemia, no ambito familiar, considera que as
mesmas se prologaram até aos dias de hoje ou
que possam até ter modificado a sua vida?

Quais foram as maiores dificuldades no que toca
a socializagdo com individuos fora do seu

Entender o impacto da pandemia
e do confinamento na dinamica
familiar;

Analisar as maiores dificuldades
na socializacéo;

Perceber as técnicas de contacto

Analisar 0s novos
efeitos no modo
de vida dos
cidadaos, durante
e apos a pandemia

Vivéncias durante

agregado (como familia fora do seu nucleo, com individuos externos ao
vizinhos e/ou amigos) e as técnicas utilizadas agregado:
para 0s contactar no periodo de confinamento?

e Analisar as vivéncias dos

Sente que o seu municipio, influenciou a sua
vivéncia a de pandemia e/ou nas repercussdes

cidaddos, no periodo pandémico,

a Pandemia que tenha sentido da mesma? de acordo com 0 seu municipio
' da AML;
Sente que o periodo pandémico e todas as suas
consequéncias (em diversos aspetos do seu
quotidiano) tiveram alguma influéncia na sua
salide mental? . N
No que diz respeito a rotina enquanto familia ¢ A\,vezlgudar as ,Jepercusioles a0
Novas atualmente, sente que voltou ao que era antes da 2:(\1/2 déosa saude mentalnos

Vulnerabilidades
com o surgimento
da Pandemia

pandemia ou acha que determinados aspetos

foram alterados (tanto  negativa como
positivamente)? Consegue identificar alguns
exemplos?

Por fim, quero pedir se consegue identificar
quais considera terem sido as novas
vulnerabilidades sentidas por si, com a

emergéncia da pandemia?

Entender as maiores dificuldades
perante a pandemia e como
influenciam a sua atualidade;
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Anexo D — Consentimento Informado sobre a Investigacdo

ISCC

UBLICAS

Declaracio de Consentimento Informado
A prozonte imvestimachn & do carater acadsmico, sondo rodlizads no Smbite da Tazs da
Mastrado em Sarvige Socisl do ISCTE - Institute Universitsrio de Lishea, intitulads como
“‘Desafios Capitais’: Novas Voloerabilidades resultantes da Pandemin Covid-19, na Ares
Metropolitana de Lishoa™, orisntada pelo Professor Douwtor Jores Ferrsira

O sstude @ realizado por Marta Soromenbo, guoz @ responsaval pelo tratsmento dos seus
dados pessoais pars 3@ finslidadss shaine indicadss, com bass no =0 Conssmtimsnto. A
mesma gpresants o coqreie slstromics mesee@isctaciul pt, caso postemda contactsr para
asclaracer tma divida on pertilher tm comantario.
A investizacio apresents como objstive gersl a compresnsdo da slteracis dos modes da vida
dos cidaddps, durants = apds o pedodo pandsmico, swgindo uma emfrevista, como
instromento de recolha de dados e Do sentido de responder aps sagnintes objetivos
azpacifices: tipificar az alteraghes astrotersiz 2 comjuntersiz gplicads: mo ponodo pandsmico:
idantificar 2z mudangas sociceconomicas familisres com covid-19; analizsr s vivénciss dos
cidadics, no penode pandamico, de acordo com o ssu municipio da AML; 2, analisar os
noves efsitos no modo da vida dos cidadios, durants e apde a pandemia
A participagdp nesta estodo @ voluntaria pele gue sera muito valorizada Esta consists numa
emtrevista que podsra dursr aprosimadsmenta 30 minutes, onds sora fsita 4 pravacio do ssn
andio para fins da transcrigin.
Assim persmte o ssu consentiments, serio tratadss s informagfes recollhidas nests entravists,
palo gue 2 sua identidads parmanecard no amonimate, ssndo a= informagbes recolhidas nasta
entravizta confidencinis = apenss vtilizadas ra realizagio da presents imvestizagdo.
A imvestigadors,
MIarts dos Santos Soromenho

Diaclare ter lide 2 comprasndide esta documents, bem come a= informagbes werbais gue ma
foram fomecidas pela investizadors Desta forma aceito participar nesta investigagio da

Nlestrado em Servigo Socisl, fomecendo a informacis de forma informada 2 veluntaria.
ACEITO o NAQACEITO

KNome: Data:

Assimatura
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Anexo E — Guido de Entrevista a Cidadaos e Agregados Familiares residentes na AML

IScte

S PUBLICAS

GUIAO DE ENTREVISTA — CIDADAOS E AGREGADOS FAMILIARES RESIDENTES NA AML

Eu, Marta Soromenho, aluna de Mestrado em Servico Social no Iscte, encontro-me a realizar
uma pesquisa sobre o tema “Desafios Capitais: Novas Vulnerabilidades resultantes da Pandemia
Covid-19, na Area Metropolitana de Lisboa”, sob orientacdo e coorientacdo do Professor Doutor

Jorge Ferreira.

O trabalho tem por objetivo geral a compreensdo da alteracdo dos modos de vida dos
cidaddos, durante e ap06s o periodo pandémico. A presente entrevista surge como instrumento
de recolha de dados, no sentido de responder aos seguintes objetivos especificos:

1. Tipificar as alteracGes estruturais e conjunturais aplicadas no periodo pandémico;

2. ldentificar as mudancas socioecondmicas familiares com covid-19;

3. Analisar as vivéncias dos cidaddos, no periodo pandémico, de acordo com o seu
municipio da AML,;

4. Analisar os novos efeitos no modo de vida dos cidadaos, durante e apds a pandemia.

Assim, solicito a vossa colaboragéo e disponibilidade na realizacdo da entrevista, de forma, a
concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das

informacdes recolhidas.
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Medidas Implementadas

Vulnerabilidades Provenientes da Pandemia

Repercussoes do Covid durante o periodo pandémico

no Periodo Pandémico

até a Atualidade

QUESTOES A REALIZAR:

agua, luz e gas nas habitacoes.

1.

Sente que as medidas implementadas pelo Governo, possam ter potenciado algum tipo de

vulnerabilidade no seu quotidiano?

a da Pandemia COVID-19 e da necessidade de se manter em pleno exercicio as atividades

laborais, foram adotadas e adequadas novas formas de organizacéo do trabalho.

2.

3.

Com a emergéncia da pandemia, teve alteracbes ao nivel da sua situacdo e exercer
profissional (como ficar desempregado, num regime de trabalho lay-off ou com
necessidade de teletrabalho)?

Sentiu repercussfes na situacdo financeira do seu agregado, com o desenvolvimento da

pandemia?

A obrigacdo ao confinamento, revelou uma necessidade de coabitacdo maior face ao quotidiano e a|

rotina existente anteriormente a pandemia, juntamente com uma necessidade de privacao no que toca
a0 convivio presencial, potencializando a existéncia de dificuldades ao nivel da dindmica familiar e da

socializacao.

4. Refletindo sobre as suas principais dificuldades emergentes na pandemia, no ambito

familiar, considera que as mesmas se prologaram até aos dias de hoje ou que possam até
ter modificado a sua vida?

Quais foram as maiores dificuldades no que toca a socializagdo com individuos fora do
seu agregado (como familia fora do seu nucleo, vizinhos e/ou amigos) e as técnicas utilizadas

para 0s contactar no periodo de confinamento?

Para além do risco ao virus propriamente dito, ficamos todos sujeitos aos efeitos indiretos do covid-19

que para muitos se prolongam até hoje...

6.

Sente que o periodo pandémico e todas as suas consequéncias (em diversos aspetos do seu
quotidiano) tiveram alguma influéncia na sua satde mental?

No que diz respeito a sua rotina atualmente, sente que foi capaz de voltar ao que era antes
da pandemia ou acha que determinados aspetos foram alterados (tanto negativa como
positivamente)? Consegue identificar alguns exemplos?

Consegue identificar quais considera terem sido as novas vulnerabilidades sentidas por si,
com a emergéncia da pandemia?

Por fim, acha que o municipio onde reside influenciou a sua vivéncia pandémica e

respetivas repercussdes?
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Anexo F — Questionario de Caracterizacdo Sociodemografica dos Cidadaos e Agregados
Familiares residentes na AML

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
(CIDADAOS E AGREGADOS FAMILIARES RESIDENTES NA AML)

1. Municipio da Area Metropolitana de Lisboa:

2. Sexo

Masculino o Feminino O

3.ldade

18-25anos o 26-35anos o 36-45anos o 46-55anos o 56 -65anos o
4. Situagdo Conjugal

Solteiro o Casado/ Unido de Facto o Separado/Divorciado o Vitvo O

5. Habilitagcdes Académicas

Nenhum o 1°ciclo (4°ano) O 2°ciclo (6°ano) O 3°ciclo (9°ano) O Secundario O

Licenciatura o Mestrado O Doutoramento O

6. Situacéo Profissional

Empregado O Desempregado O Estudante/ Estdgio Nao Remunerado O
Reformado o Incapacidade Laboral o
7. Profissao

8. Dimenséo do Agregado Familiar

Parentesco | Sexo | Idade | HabilitacGes Literarias | Situacao Profissional Atual
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Anexo G — Evolugdo da Situagdo Epidemioldgica em Portugal (principais teméticas
legislativas)

17 Periodo em Estado de Emergéncia - (15.03.2020 a 02.05.2020)

Decreto do Presidente da Repablica, n.® 14-A/2020, de 18 de marco:
Declaracio do Estado de Emergéneia em todo o temitérnio nacional pela primeira vez.

sPortaria n.® 7172020, de 15 de marco: Fegulamentagio das medidas de isolamento
LA profildtico e quarentena obrigatéria para pessoas infetadas, sob suspeita de infeglio, ou
provenientes de areas de nsco elevado

sDecreto n.° 2-A2020, de 20 de marco: Implementagio do teletrabalho obngatono
gquando possivel;

Laboral sDecreto-Lei n® 10-G/2020, de 26 de marco: Estabelecimento o regime de lay-off

simplificade, penmitindo as empresas reduzir ou suspender temporanamente contratos de

trabalho, com apoio financeiro do Estado para evitar despedimentos em massa.

(9 ehseit | *Despacho n.® 3301-C/2020, de 15 de marco: Suspensio das Atividades Letivas e Nao
Letivas Presenciais; Determinacio do Encerramento de Estabelecimentos de Ensino;

sDecreto-Lei n.° 10-F/2020 e n.* 10-J/2020 de 26 de marco: Estabelecimento de medidas

de flexibilizacio, como o adiamento do pagamento de impostos e contribuiges sociais,
Economica para aliviar a preszio zobre azempreszaze trabalhadorezindependentes e Implementagio e
medidas para proteger os devedores em dificuldade, incluindo a meoratona de créditos
bancanos.

Principal Leg

¢ Decreto . 2-A3020, de 20 de marce: Execucdo derestriges A circulagdo, bem comeo,
encerramento de estabelecimentos comerciaisndo essenciais, ¢ a suspensio de atividades
que implicassem aglomeracdes

1° Periodo em Situacio de Calamidade - (03.05.2020 a 14.09.2020)

Resolucio do Conselho de Ministros n.* 33-A72020, de 30 de abril:
Declaracio de situacio de calamidade em todo o temitoro nacional a partir de 3 de maio de 2020

s Despacho n.* 6906-B/2020,de 3 de julho: Define as regras para o rastreamento de
contatose autiizagio da aplicagio derastreamento de contactos "Siandweny COTID™,
incentivando a sua utilizacio como wna medida de prevencio e contencio da propagacio

Sande Pablica [GRyiiES

sPortarian.® 150/2020, de 22 de junho: Estabelece nonmaspara atestagememimassaea
utilizagio de testes rapidos em situacées especificas, como em lares de idosos e areas com
alta incidéncia de casos.

s Despacho n.° 6336-A/2020,de 15 de junho: Fegula o regime de teletrabalho,
estipulando as condiges em que este poderia ser mantide ou encerrado, de acordo coma
evolucio da pandemia.

Laboral sDecreto-Lei n.® 37-A/2020, de 15 de julho: Alargamento do regime do lay-off

simplificade e criacdo do programa de apoio 3 retoma progressiva, penmitindo as

empresasreduzir parcialmente o horano de trabalho dos seus funciondnos com apoio do

Estado.

o das Tematicas Inciden

sPortarian.® 128/2020, de 26 de maio: Define asregras e condigdes de fimcionamento
dos estabelecimentos de ensino, nomeadamente para a realizagio de exames nacionais e
provas de avaliagiono final do ano letive.

Educacional

[u]
=

sDecreto-Lei n.* 24-A2020, de 29 de maio: Estabelece medidas excecionaiz e
temporanasno dmbito cultural e artistico, incluindo a criagdo de apoios especificos para
artistas técnicos, e empresas do setor cultural, afetados pela pandemia.

sDecreto-Lei n.® 28-B/2020, de 26 de junho: Introduzmedidas de apoio 35 micro,
pequenas emedias empresas (PME), mchindo a cnagdo de inhas de crédito e medidas de
meentivo 2 adaptagio dos estabelecimentos asnovasnonmas de seguranga e sande.

Economica

Frincipal Leg

sResolucio do Conselho de Ministros n.* 38/2020,de 17 de maio: Definicio de uma
estratégia delevantamento gradual e progressivo dasmedidas de confinamento, comwma
reabertura faseada de estabelecimentos comerciais, servigos, e mstituigdes culturais,
mantendo regras de seguranca sanitana.
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1° Periodo em Estado de Contingéncia - (15.09.2020 a 15.10.2020)

Resoluciio do Conselho de Ministros n.® T0-A/2020, de 11 de setembro:

Declara a situagdo de contingéneia em todo o temtono nacional a partir de 13 de setembro.

sDespacho n.* 8998-C/2020, de 18 de setembro: Estipula a obrigatonedade do uso da
aplicacdo "StayAway COVID" em contextos especificos, como nasumiversidades e outras
mstituigdes de ensino supenor, e reforga asmedidas de rastreamento de contatos.

sDespacho n.* 8652-C/2020,de 10 de setembro: Implementa a obrgatoredade de
medigio da temperatura corporal em detenmina dos contextos, como em estabelecimentos
de ensino, empresas com grande minmero de trabalhadores, e eventos de maior dimensio.

sDecreto-Lei n.® 79-A/2020, de 1 de outubro: Alarga asmedidas de apoio as empresas,
especialmente no contexto doregime de apolo a retoma progressiva, e ajusta o regime de
lay-off simplificado, permitindo maior flexibilidade na gestio dos recursos humanosnas
ermpresas.

. sDecreto-Lei n® 78-A2020, de 29 de setembro: Estabelece medidas complementarespara

2 BRI inicio do ano letivo, incluindo regras para arealizacio de atividadesletivas presenciais e
a distincia, e a definicio de condigdes de seguranca para o funcionamento das escolas.

sPortarian.” 218/2020,de 16 de setembro: Define as regras de acesso aoprograma
"Apoiarpt", destinado a apoiaraliquidez dasmicro e pequenas empresas atraves de
subvencdes a fimdo perdido, especialmente em setores mais atingidos pela crize, como a
restauracio, comeércio e turismeo.

sPortarian.® 271-A/2020,de 24 de novembro: Introduz o "Apoiar Eendas", um
complemento do programa "Apoiarpt", que oferece apoio direto ao pagamento derendas
comerciais para empresas com quebras significativas de faturagio

sPortarian.® 225/2020,de 29 de setembro: Define novasregras para arealizacio de
eventos culturais e desportivos, limitando a lotagdo dos espagos e estabelecendo nonmas de
distanciamento fisico ¢ higiene.

.

cas Incidentes

Laboral

Principal Le

2° Periodo em Situacio de Calamidade - (15.10.2020 a 23.11.2020)

Resolucio do Conselho de Ministros n.* §8-A/2020,de 14 de outubro:
Declara a situacio de calamidade emtodo o temiténio nacional a partir de 15 de outubro de 2020

sDecreto-Lei n.® 94-A/2020, de 3 de novembro: Fegula a aplicacio do estado de
calamidade, estabelecendo as condigdes para a implementacio de medidas maisrestritivas
em concelhos de risco elevado, muito elevado, e extremamente elevado. Este decreto
permite a adogio de confinamentos parciais erecolher obrigatério em detenminadas areas.

s Despacho n.* 10942-A72020, de 10 de novembra: Feforca asmedidas derastreamento 2
isolamento profilatico em concelhos de nsco elevado, com a mtrodugio de protocolos mais
rigorosos para a gestio de surtos em escolas, lares de idosos, e empresas

s Despacho n.* 10740-A/2020,de 3 de novembro: Estabelece a obngatoriedade douso de
mascara em espagospiblicos e ao arlivre emtodo o temitoro nacional sempre quenio
zeja possivel garantir o distanciamento fisico adequade.

sDecreto-Lei n.® 101-A72020,de 27 de novembro: alargamento do regime de apoio as
Laboral empresas etrabalhadores, e estabelece o regime deteletrabalho obrigatono, sempre que
possivel

sPortarian.® 272-A/2020,de 24 de novembro: Estabeleceu os apoios financeiros a

. concederasescolas e outrasmstituigdes educativaspara a aquisigdo de equipamentos
UL tecnologicos necessarios ao ensino a distincia, garantindo que todos os ahmos tivessem
acesso as ferramentasnecessanas para continuar os estudos em caso de confinamento ou

isolamento profilatico.

Ho das Tematicas Incidentes

sPortarian.® 268-B/2020,de 31 de outubro: Cna o regime de compensacio paraasmicro e
pequenas empresas obngadasa encerrarouarestingir a sua atividade emresultado das
medidas de satide publica, prevendo apoios financeiros especificos.

20 o Decreto-Lei n.° 98/2020, de 18 de novembro: Implementa umnovo pacote demedidas de

apoio as familias e empresas, mehundo a prorrogagio dasmoratonas de crédito, o reforco

dosapolos aos setores mais afetados pela pandenia e a cnagdo denovosincentivos ao

EIIprego.

Frincipal Legisl

s Despacho n.* 10944/2020, de 10 de novembro: Implementounovasregras para o setor da
restauragio limitando a penmanéncia de grupos a ummaximo de 6 pessoas por mesa,
exceto se pertencerem ao mesmo agregado familiar. Este despacho tambémimpéosa
obngatoniedade do uso de mascara emespagos fechados de acesso ao publico e em
transportes publicos.
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2° Periodo em Estado de Emergéncia - (24.11.2020 a 30.04.2021)

Decreto do Presidente da Repablica n.® 51-T/2020,de 6 de novembro:
Declara o estado de emergéneia em todo o temitono nacional, comecando em 9 de novembro.

sPortaria n.® 271-A/2020, de 24 de novembro: Define asregras para a vacinacio contra a
COVID-19, pricrizando gnipos de risco e profissionais de sande.

sDecreto n.® 3-A2021, de 14 de janeire: Impde um confinamento geral em todo o
temitorio nacional devide ac awmento Exf;nnencial de casos, cOMm regras Ngorosas para o
encemramento de comercio nio eszencial, a suspensdo das atividades letivas presenciais, e a
obrigatoriedade de teletrabalho.

icas Inoidentes

sDecreto-Lei n® 6-C/2021, de 15 de janeire: Introdur novas medidas de apeoio as
empresas, como o reforco do regime de lay-off simplificado, e a criacio de mecanismos de
apoio A retoma progressiva.

sDecreto n.® 3-A/2021, de 14 de janeiro: Este diploma impés um confinamento geral, que
e et | icluin o encemramento de todas as escolas, creches e instituighes de ensine superor em
todo o pais. Apartir de 22 de janeiro, as atividades letivas presenciais foram suspensas em
todos os niveis de ensino.

sDecreto-Lei n.” 14-B/2021, de 22 de fevereire: Begula o regime excecional para o apoio
as familias durante o encemramento das escolas, commedidas como o apeio financeiro para
pais que tenham de ficar em casa com os filhos, e a adaptagdo do ensine 3 distancia.

[u]
=

sDecreto-Lei n® 6-E/2021, de 15 de janeiro: Estabelece medidas complementares ao

confinamento geral, como a proibicie de venda de bebidas alcodlicas apos as 20h, a
proibicio de penmanéncia em espacos publicos de lazer, e a limitagio da circulagido entre
concelhos.

Frincipal Leg

3° Periodo em Situacio de Calamidade - (01.05.2021 a 30.09.2021)

Resolucio do Conselho de Ministros n.” 45-C/2021,de 30 de abril:
Declara a situacgio de calamidade emtodo o temitone nacionala partir de 01 de maio de 2021

sDecreto-Lei n® 54-A/2021, de 25 de junho: Define a obrgatoriedade do use do
Certificado Digital COVID-19 da Unido Europeia para facilitar a circulagio de pessoas
entre paisesmembros e para a entrada em eventos e estabelecimentos de alta lotagio dentro
do temtono nacional O certificado comprovava vacimacgio, recuperagio da COVID-19, oun
teste negativo.

sDespacho n.* 6856-A/2021, de 12 de julho: Implementa novas regras para a testagem em
massa em eventos desportivos, culturais e sociais, bem como em locais de trabalho com
grande concentracio de pessoas. Alarga a testagem obngaténa em areas de maior nsco
epiderniclogico.

naticas Inocidentes

sDecreto-Lei n.® 32/2021, de 12 de maio: Alarga o regime de apoios a retoma progressiva
para as empresas mais afetadas pela pandemia, estendendo o lay-off simplificado e a
isencdo de contnbuigdes para a Seguranga Social

Laboral

sDespacho n.® 1689-A/2021, de @ de fevereiro (continuado no periodo de calamidade):
2 tetney | Mantém a reabertura das escolas com medidas de seguranca samitana, como o uso
obrigatorio de mascara, distanciamernto fisico, testagem emmassa de professores e alunos, e
ventilagio das salas de aula.

sDecreto-Lei n.® 79-A72021, de 6 de agosto: Promroga oz apoios sociais e econdricos,
Econémica nomeadamente os subsidios de apoio as familias afetadas pela pandemia e o reforgo dos
programas de apoio 3 cultura e eventos, que foram setores particularments impactados pelas
restrighes.

sDecreto-Lei n.® 56-A/2021, de 6 de agosto: Fegula o uso do Certificado Digital COVID-
19 em wiagens aéreas intemacionais, eventos culturais e desportivos, e restaurantes,
pemmitindo maior flexibilidade para atividades de lazer e tunsmo, mas com controlos de
zatide nigorosos.
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1° Periodo em Estado de Alerta - (01.10.2021 a 30.11.2021}

Resolucio do Conselho de Ministros n.° 135-A/2021,.de 29 de setembro:
Declara o estado de alerta em todo o temitonio nacional a partir de 1 de outubro de 2021,

sDecreto-Lei n® 88/2021, de 2 de movembro: Estabelece o guadro legal para a
implementacio do Certificado Digital COVID-19 em eventos e locais de grande afluéncia,
bem como a testagem obrigatora em lares, hospitais e grandes eventos, como medida de
precaucdo para evitar novos surtos.

sDespacho n.* 10407/2021, de 22 de outubro: Define o inicio da administrag8o da dose de
reforco da vacina contra a COVID-19 para os maiores de 65 anos e pessoas com doengas
Cromicas

sResolucio do Conselho de Ministros n.® 143-A/2021, de 15 de outubre: Introduz novoes
Laboral apoios sociais para familias com membros que contimiem a ser afetados pela pandemia,
como trabalhadores em regime de teletrabalho ou pais que ainda precisem acompanhar os
filhoz devido a encerramento de ezcolas ou creches.

sDespacho n.® 9046/2021, de 13 de setembro: Estabelece onentaces para o ano letivo
2021/2022 com wm foco em manter as escolas abertas e em regime presencial mas com a
continmdade de medidas de protegio sanitana

Educacional

sDecreto-Lei n.® 14-B/2021, de 22 de fevereiro: Eegula o regime excecional para o apolo
as familias durante o encerramento das escolas, commedidas como o apoio financeiro para
pais que tenham de ficar em casa com os filhos, e a adaptagio do ensine 2 distancia.

sResoluciio do Conselho de Ministros n.® 135-A4/2021, de 29 de setembro: Permissdo para
o funcionamento de bares e discotecas, com acesso limitado a quem apresentar certificado
digital ou teste negativo / Fim da maiona das restrigdes, como o limite maximeo de pessoas
em restaurantes, estabelecimentos comercials e eventos.

4° Periodo em Situaciio de Calamidade - (01.12.2021 a 17.02.2022)

Resolucio do Conselho de Ministros n.* 157/2021, de 27 de novembro:
Declara a situacio de calamidade em todo o temtono nacional 2 partir de 1 de dezembro de 2021

sDecreto-Lei n® 119-B/2021, de 23 de dezembro: Introduz medidas para a semana de
contencio entre 26 de dezembro e O de janeiro de 2022, estabelecendo as bases juridicas
para o teletrabalheo obngatono, o encemamento de discotecas e bares, e o reforco das
medidas de testagern e certificado digital

#Despacho n.® 225/2022, de 18§ de janeiro: Fegulamenta a vacinacio das criancas entre 5 e
11 anos, recomendando a administragio da vacina pediatrica em duas doses

sDecreto-Lei n.® 119/2021, de 19 de dezembro: Proroga os apoios as empresas afetadas
pela pandemia, inclindo o regime de lay-off simplificado, apoios 3 retoma progressiva e
izengio de contribuices para a Seguranca Social

sDespacho n.® 225/2022,de 18 de janeiro: Implementa wm regime especial de testagem nas
escolas no regresso as aulas apos a semana de contencio, com testagem massiva de
profeszores, finciondrios e alunos, especialmente em areas de alta incidéncia.

Educacional

sPortaria n." 298/2021, de 24 de dezembroe: Cra wn novo apoio financeiro destinado a
compensar a perda de rendimentos de trabalhadores independentes e microempresinos
diretamente afetados pelo encemramento de atividades, como bares, discotecas e eventos
durante a semana de u:untenu;ﬁn.l

sPortaria n.” 302-A/2021, de 26 de novembro: Estabelece as condiges para a entrada em
Portugal por via aérea, temestre e maritima, exigindo a apresentacio de teste negative ou
certificado digital, com excecdes para casos especificos como viagens essenciais e de
emergéncia.
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2° Periodo em Estado de Alerta - (18.02.2022 a 30.09.2022)

Resolucio do Conselho de Ministros n.® 25-A/2022,de 18 de fevereiro: Declara a situacio de alerta em todo o
temtono nacional a partir de 1 de margo de 2022

8 Inecidentes

Principal Legisl

Laboral

Educacional

Economica

sDespacho n.® 5828-A72022, de 16 de maio: Estabelece o plano de vacinacgio para o outono
de 2022, que integra a vacinacio contra a ghpe e a2 COVID-19.

sDespacho n.® 4829-A72022, de 29 de abril: Elimina a obrigatoriedade de apresentacio de
Certificado Digital COVID-19 para viagens dentro da Unide Europeia

sDecreto-Lei n® 28-B/2022, de 25 de fevereiro: Estabelece as bases juridicas para a
transicio do estado de calanmidade para o estado de alerta, ajustando as medidas relativas a
protecdo dos trabalhadores e ao regime de teletrabalho.

sDecreto-Lei n® 79-A/2022, de 10 de maio: Define o nove regime de teletrabalho
voluntario, regulamentando o regime de trabalho remoto que se consolidoun apéds a
panderuia. As empresas poderiam acordar regimes hibridos ou de teletrabalhe total com os
seus funcionanos

sDespache n.® §354/2022, de 15 de julho: Define as onentagdes para o ano letive
2022/2023, com foco na recuperacio das aprendizagens e na eliminagio de restrigbes
anteriores, como o uso obrgatoro de mascara em ambiente escolar. No entanto, medidas
de higiene e ventilagio continuaram recomendadas.

sPortaria n." 128-A/2022, de 29 de junho: Introduz novas regras para o apoio a
recuperagio de empresas e trabalhadores independentes

sPortaria n.® 74-A72022, de 3 de junho: Eegula as nommas de higiens e seguranca em
eventos publicos, festivais e grandes aglomeracdes, mantendo algumas orentagdes quanto
a desinfecio de espacos e ao incentivo para a utilizacic de mascara em areas de grande
concentracio de pessoas.

Resolucio do Conselho de Ministros n.® 96/2022, de 30 de setembro de 2022:
Determinou o fim da situacio de alerta e declarou o fim da Pandemia revogando as medidas restritivas que ainda

estavam em vigor relacionadas com a pandermia de COVID-19.
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Anexo H- Evoluces Legislativas oriundas das Medidas de combate & Pandemia Covid-19

oo

Piblica

Educacional

Economica

60

Saiiele Digital

com 3 Pandemis (DONLDOTT)

«Decreto-Lein.” 66/2020, de 16 de zetembro (Fzgulamsentagio
da Talemeadicina em Portugal)

«Despacho n.* 98452021, de 5 de owtnbro (Utilizagio d=
Telemadicina pelo SHS comoe alternativa ao praseneial)

Coms pcomiry 3 Leslacle Atmadments (10014)

« Decretos-Lei n.® 102/2023 e n® 103/2023, de 7 de
novembro (Rsorganizagio do SH3 na telemedicina 2
Implementagio de medidas d= interoperacionalidads
entra sistamas digitais de sauds)

« Decreto-Lei n® 20-Bi20214 (Estsbelecimento d=
normas no ambito da Protegdo ds Dados =
Fezeulamentacio sobre o wuso da Inteligsncia
Artificial, na Sands Digital)

o

Benyibili

Lei n® 1-A2020, de 19 de marco (Estabslzcimento de
Wladidas Excecionais & Temporarias, como normas da higisns
2 protegdo individual)

«Despache n” 4273-A/2020, de 7 de abril (Implamentagio d=
campanhas de comunicagio & sensibilizagio sobre madidas da
pravengio 2 controlo da COVID-19)

« Decreto-Lein® 102/2023 (Estabzlecimanto do regims
juridico da seguranca @ higisns no trabalhe)

«Portaria n* 90/2024 (Orisntagio para os Planos d=
Contingéncia am diferentss contaxtos)

«Dezpache n° 3204/2013 (Especificagio ds=
Estratégias de comunicagio 2 conscisntizagio)

Teletrabalho

«Deereto-Lei n” 10-A2020, de 13 de marco {Obrigatorizdads
do Telstrabalhe)

«Decreto-Lei n.® 10-E/2020, de 26 de marco (Espacificagio
das condigdes do Telatrabalho)

Lein” 93/1021, de 20 de dezembro (Alteragdes ao Codigo d=
Trabalho - Acorde Esecrito Obrigatorio, Despesas com
Telatrabalho, Dirzito & Desconsxido, Isualdads da Dirsitos)

«Codige do Trabalhe - Art.165° a Art.l171°
(respetivaments, Definigio = Modalidade do
Teletrabalho, Acorde d= Telstrabalho, Dirsitos =
Deveras, Equipamentos 2 Sistamas do Telatrabalho,
Seguranga & Saude no Telstrabalho, Privacidads 2
Use de Egquipamentos no Telstrabalho, Ragime de
Telatrabalho em Casos Especiais)

Ly~ OfF

«Decreto-Lei n® 10-G/2020 (Estabalacimanto do regims ds
lay-off simplificada)

«Ledn® 52022 e Lei n,”° 27/2023 (Bavisdes 2 novas
leis de medidas d= apoio 4 situagio sconomica pos-
pandemis com adaptagio ao regims de lav-off ds

nowvas circunstineias)

Digitalizgio do Enaing

«Deereto-Lein.” 10-A2020, 13 de marco de 2020 (Suspansio
das atividades lativas presenciais e disposigdessobre o ensine &
distincia)

Despacho n* 63012020, 17 de junhe de 2020
(Implementagic de um plano para o snsine a distincia 2 o
reforgo das competéncias digitais dos alunes & professoras)

«Resolucio do Conszelho de Ministros n.® 30/2020 (Parte do
programa  "Plane de dgio para a Transmgio Digiml™ -
Acelaragio dadigitalizagio com o Plano Ezcola Digital, como
resposta 4 necessidads emergents criada pela pandemia)

«Deereto-Lei n® 552021, 14 de julho de 2021
(Intzgragio Permansnts d= histodologias Dgitais 2
promogiao da Educagio Hibrida)

«Ledn® 82022 (Intepragio de disciplinas focadas sm
litaracia digital = programagic)

« Estratégia Nacional para a Educacio Digital 2022-
2024 (definigio ds metas & 05 f2CUrsos para &
continuidads do ensino digital com foco maior na
aquidads no acasso 45 tecnologias)

Bpoioy

«Decreto-Lei n® 10-J/2020 (Estabslecimento de medidas
excacionais, incluindo a moratéria de eraditos 22 suspensio da
despajos para protegsr as familias afetadas pala erise)

«Lei 0. 37/2023, de 23 de julho {Estabzlacimanto d=
novas condigbss para o apoio ao arrendamento,
incluinde a continuagdo de subsidios dirstos 2 a
prorrogacao da suspansio ds despejos para inguilinos
em situagdo vulneravel com atnalizagio dos valoras
dos apoios coneadidos)

Deseniprepn

«Deereto-Lei n® 20-C/2020, de 7 de maie (Prorrogscdo
automatica do Subsidio de Desempraeo & do subsidio social da
desemprago- cujo periodo de concessdo terminasse durants o
astado da emergéneia ou num pariodo subsaquants - & Criagdo
do subsidic social de desempreso extracrdinario para
deseampraeados gus nio preenchism os requisitos para o
subsidio ragular)

«Deereto-Lei n® B4/2023, de 5 de setembro (Criagio
de novas regras para o subsidio ds dessmprsgo 2
subsidio social de desemprego, incluindo o Subsidic
Social da Desempraeo Extraordingrio, introduzindo
critérios adicionais de slzeibilidades = prolongando a
concessao dos apoios para prupos aspecificos am

sitnagio vulneraval)

Comircio Cnline

«Rezolacio do Conszelho de Ministros n.* 41/2020, 6 de junho
de 2020 (Incentivo ao uso de ferramentas digitais, incluinde o
comearcio online, come uma forma segnra 2 aficaz da consumoe
durants a pandamia)

«Decreto-Lei n” 70/2020, 15 de setembro de 20210
(Implemeantagio da Diretiva Enropeia qus reforga a protegao
dos consumidorss, especialments no comércio onlins-
fortalacendo obrigagdes dos vendedores online em relagdo a
tramsparéncia dos pregos, ds informagdes sobre produtos 2
servigos, @ 4 facilidads de devolugdo)

«Decreto-Lei n® 84/2021, 18 de outubro de 2021
(Introdugdo do regims juridico aplicaval 45 garantias
lzgsis de bens d= consumo, incluindo bens digitais =
contaudes online)

+Lei n.* 7/2024- prevista para entrar em visor em
breve (Embora ainda sm fasz de implementagio ats
2024, esta lei wisa reforgar a transparéncia no
comércio online, especialments sm markerplaces, 2
incluir regnlamsntagdes mais aspecificas sobre a
protegio de dadeos dos consumidores durants
transagdas onlins)

Saide Mental

Lein® 272020, 23 de julho (Estabslacimento dz madidas para
apoiar populagdeas vulneraveis durants a pandemis, incluinde o
raforgo dos servigos da sands mantal)

« Dezpacho n” 6208-A/2020, 8 de junho (Estabzlacimanto d=
meadidas para o apoio psicologico dos profissionais da sauds
durants a pandamia)

.Kesolucio do Conselho de Ministroz n® 592021, 14 de
julhe (Promove a intesragio dos servigos ds saids mental no
sisterna nacionsl de sands)

«Lei n® 65/2023, 27 de julho (Movas hisdidas paraa
protegdio 2 promogio da sands mentsl, com foco am
garantir a aquidads no acesso a cuidados & suports)

«Decreto-Lei n® 24/1023, 15 de marco (Fzgula o
apoio psicologico & psiguistrico am sitnagodes de crise
2 smergincia, adaptando &5 normas &5 novas
realidades pos-pandamia)




Anexo | — Familia de Codigos inseridos no Software MAXQDA

Legislacdo e Medidas Implementadas em Emergéncia Social

Percecdo Individual Negativa

(©_| I Percecdo Individual Positiva

Impacto da Pandemia no ambito Econdmico

Mais Irritagdo Involuntéria

Falta de Convivio Social

| Incertezas

Ansiedade Perante as Noticias

Restricdo de Liberdade

Influéncia Positiva Pandémica
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!@ Repercussdes na Dindmica Familiar

epercussdes do Confinamento

i (8] (8] (8] 8] (8] 8] [8][R

N
i

Técnicas Utilizadas para Socializacdo Extra Familiar

CEIENEE

Influéncia do Municipio nas vivéncias/repercussdes da Pandemia

Percecdo sobre a Atuacdo dos Apoios e Servigos a Nivel Municipal

Utilizacdo de Transportes Publicos/Desloca¢des no Municipio

Influéncia na Rotina realizada durante a Pandemia (maioritariamente no confinamento)

] ] (6] ]

Capacidade de Abastecimento de Bens Essenciais

()

Possibilidade de Sair de Casa no seu Municipio
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]

Novas Vulnerabilidades com o Surgimento da Pandemia

Nivel Comunitario

i (] ) () &

B
i

Nivel Social

e

i

Nivel Pessoal

i

(©_] | Entrada em Espacos Fechados

Propenséo a ndo Trabalhar

Necessidade de Desinfecéo das Coisas

Incapacidade de Cumprimentar as Pessoas

CIEe

Valorizacéo das Pequenas Coisas da Vida

Habitos mais Saudaveis

Implementacéo do Teletrabalho

] [a]fa)a

Melhor Gestao Financeira

Reflexdo sobre Decisdes e Mudanca do "Eu"

Mais Abracos

Habitos de Higienizacéo

i [R][R]{R/R

Consciencializagdo da Protecéo perante 0s Riscos

Aproximacao Familiar (nuclear e extra-nuclear)
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