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Estudo da imagem do concelho de Lagos

“A imagem municipal é um elemento de pertenca e de
identificacdo dos cidad&@os a cidade. A sua simbologia deve
ser clara, precisa e estavel para que a populacdo reconheca

sempre a mesma entidade.” (Fragoso, 2008)
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RESUMO

O principal objectivo desta investigacdo consiste na analise da imagem do territorio de
Lagos percebida pelos seus residentes. Neste trabalho, a metodologia seguida apoia-se em
Laaksonen et al, 2006. Tornou-se assim possivel apresentar propostas de mudanca da imagem do
concelho de Lagos, ou de que forma seria o territorio de Lagos, ideal.

Para isso, foi realizado um inquérito por questionario, que visava medir a imagem
percebida por parte dos residentes em &reas como o patriménio cultural e ambiental e o
desenvolvimento do concelho.

O questionario foi realizado nas 6 freguesias do concelho, sendo que a amostra final foi
constituida por 193 individuos.

Os dados recolhidos, revelam que de forma geral Lagos apresenta uma imagem positiva
para 0s seus residentes. Existe no entanto uma comunicagdo ineficaz para o exterior. Sdo estas

conclusdes que permitem identificar os principais problemas do territério de Lagos.

ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the image of the territory of Lagos to its
residents. In this work, taking into account the methodology from Laaksonen et al, 2006, you can
present solutions to change the image of the municipality of Lagos, or how it would be the ideal
territory of Lagos. For this, we conducted a questionnaire survey that aimed to measure the
image perceived by the residents in areas such as cultural heritage and environment, and
development of the county. The survey was conducted in 6 villages in the county and the final
sample consisted of 193 individuals.

The data collected show that in general the residents have a positive image of Lagos.
However it has an ineffective communication to the outside. There are conclusions that have

allowed us to identify the main problems of the territory of Lagos.
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SUMARIO EXECUTIVO

Actualmente, face a crescente globalizacdo assente numa sociedade cada vez mais
informada, com necessidades e desejos mais complexos e sofisticados, torna-se fundamental a
promocao e valorizacdo do territdrio. Assim, paises, cidades, regides e bairros, tentam possuir
uma imagem favoravel, capaz de atrair novos moradores, investidores e turistas.

O grande objectivo deste trabalho consiste no estudo da imagem e em apresentar dentro
da estratégia de marketing territorial ja existente na cidade de Lagos, um conjunto de propostas
de melhoramento da marca do concelho “Lagos dos Descobrimentos” como forma de
desenvolvimento local.

A primeira parte deste trabalho, procura fundamentar as principais teorias sobre
marketing territorial e a imagem das cidades e seu desenvolvimento, com base na literatura
existente.

Apos a parte tedrica, € apresentado um modelo de analise do trabalho.

Para isso foram consultados dados estatisticos e realizados inquéritos para perceber qual
a imagem efectiva, do territério em analise, que potencialidades detém, suas debilidades e

estratégias de melhoramento.

Estudo Quantitativo

Como forma de analisar a imagem percebida do territrio de Lagos, realizou-se um
inquérito por questionario aplicado de forma aleatoria a 193 residentes do concelho.

A primeira questdo do estudo permite-nos aferir, num conjunto de imagens pré
definidas, qual delas mais se identifica com o territorio. Estas imagens podem ser enquadradas
em 4 dimensdes diferentes: Bindmio Sol — Praia, Patriménio e Cultura, Diversao nocturna e lazer
e Golfe e desportos.

Num segunda questdo € perguntado aos inquiridos se estes conhecem a marca “Lagos
dos Descobrimentos”. As restantes questdes do estudo permitem-nos saber a luz da metodologia
seguida, qual a imagem percebida pelos residentes em areas como o patriménio cultural e

ambiental e o desenvolvimento do territorio.
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Resultados

A imagem percebida pelos residentes do concelho de Lagos apresenta-se como sendo
positiva. E um territorio, que segundo os inquiridos terd que desenvolver um conjunto de
politicas em areas capazes de atrair novos investidores, novos turistas e combater a sazonalidade.

Numa Ultima fase é solicitou-se aos inquiridos que escrevessem 0 que para Si seria a
cidade ideal de Lagos. Esta etapa permite-nos perceber quais as maiores necessidades sentidas
pelos residentes e de que forma estas podem ser colmatadas.

Vi
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CAPITULO I - Introducéo
Este capitulo fara uma apresentacdo dos objectivos desta dissertacdo de mestrado, e

também uma explicagdo resumida da estrutura do trabalho.

1.1 Objectivos

A presente dissertacdo tem como objectivo, analisar a imagem percebida do territdrio de
Lagos face aos seus residentes. Para isso foi necessario recorrer a um modelo de medicdo da
imagem do territdrio, que conduz, numa altima fase, a propostas de mudanca e de melhoramento
da imagem do territdrio e & construcdo do territorio de Lagos ideal.

1.2 Estrutura

A presente dissertacdo sera composta por 7 capitulos.

O capitulo I é composto pela “Introdug¢do”. As analises feitas a literatura aparecem no
capitulo 1l em “Enquadramento tedrico”, no capitulo Il € feito um enfoque no “contexto da
investigacdo” e ao territorio de Lagos.

No capitulo IV, faz-se referéncia aos procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
dissertacdo de mestrado, no capitulo V, € feita a “andlise dos dados”, € respectivas “conclusdes”.
No capitulo VI, é feita referéncia as “implicagdes para 0 futuro” que esta dissertagdo podera ter.
No capitulo VII e ultimo desta dissertacdo de mestrado, encontram-se as limitagcdes e conclusdes
da investigacéo.

De forma resumida, segue a explicacdo de cada capitulo.

O capitulo I “Introducdo”, compreende os objectivos do estudo e faz apresentacdo
resumida do trabalho.

O capitulo II “Enquadramento tedrico” contém importantes definicdes sobre a
tematica do trabalho, como é o caso do marketing territorial, a imagem das cidades e
desenvolvimento local. Neste capitulo atraves de uma revisdo bibliografica de diversos autores é

possivel analisar varias perspectivas sobre a tematica da investigacao.
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O capitulo III “Contexto da investigacao - Lagos, cidade de cultura, Historia e lazer”
permite-nos conhecer o territorio de Lagos enquanto local de cultura, de Historia e de lazer.
Poderemos ainda ter conhecimento das ferramentas de marketing territorial utilizadas

actualmente no territério.

No capitulo IV “Métodos e tecnicas de recolha de andlise de dados” estdo
identificadas as técnicas de recolha de dados durante o estudo realizado, assim como o tipo de

amostra e a definicdo da mesma.

No capitulo V “Analise de dados e conclusdes”, é feita a analise da amostra final do
trabalho tendo sido analisados os dados recolhidos do estudo quantitativo explicado no capitulo

anterior, retirando por cada analise feita, as respectivas conclusdes.

No capitulo VI “Implicagdes para o futuro”, sdo analisadas de que forma as propostas

feitas pelos residentes podem ser implementadas no territorio.

A investigac¢@o termina no capitulo VII, com as principais “conclusdes e limitagdes do

estudo”.
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CAPITULO Il - Enquadramento tedrico
Marketing territorial, imagem das cidades, identidade e desenvolvime nto

O presente capitulo tem por objectivo enquadrar teoricamente a investigacdo que
pretendemos levar a cabo, no sentido de avaliar o contributo do marketing territorial, aplicado a
imagem das cidades no desenvolvimento local.

Desta forma, recorremos a uma ampla selec¢do bibliografica que nos permitiu obter
uma visdo das perspectivas existentes sobre a tematica, (marketing territorial, imagem das
cidades e o desenvolvimento local) e expor a nossa visdo sobre o assunto. Assim torna-se
necessario definir e clarificar alguns conceitos de modo a que a sua aplicacdo neste trabalho, ndo
seja feita de forma ambigua.

Importa para isso clarificar, os conceitos de marketing territorial e sua aplicacdo no caso
concreto das imagens das cidades e articuld-los com conceitos como desenvolvimento e
desenvolvimento local. Subjacentes a estas definicGes, aparecem termos cuja interpretacdo é
necessaria: conceito de identidade das cidades, “empowerment”, patriménio cultural, ambiental e
histérico e turismo. Estes conceitos, conjuntamente com a abordagem do tema em analise
fundamentam, criticam e esclarecem teoricamente toda a investigacdo que se pretende

desenvolver.

2.1 O conceito de marketing territorial

2.1.1 Evolucédo do marketing territorial

A medida que o tempo foi passando e que as necessidades e habitos da populacio se
foram alterando, também os campos de aplicacdo do marketing foram alargados. Inicialmente, o
marketing era apenas aplicado no dominio das empresas que produziam grandes bens de
consumo. Posteriormente, estendeu-se aos servigos, destinados ao grande publico e aos
produtores de bens industriais, visto que nestas areas o objectivo principal era vender produtos ou
servicos, a clientes potenciais. Apos a segunda guerra mundial, 0 marketing passou também a ser
aplicado na politica, em organizacdes sociais, religiosas e de beneficéncia, nos poderes publicos,
nas colectividades locais e nos servigos publicos, uma vez que estes sectores também

fornecem/vendem um produto e tém concorréncia.
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N&o obstante este facto, pode dizer-se que o marketing aplicado ao territério tem uma
origem mais remota, Ward (1998) citado por Jan Van der Borg (2008) data o inicio destas
actividades em 1850, com exemplo de promocdo de algumas cidades americanas ou mesmo de
resorts balneares em Franca e no Reino Unido, que j& nesta altura eram promovidos de forma
intensiva.

Este tipo de marketing territorial consistia na promocdo do territorio e era realizado
atraves de publicidade (difusdo de informacdo relativa aos territdrios), em jornais e livros e, no
caso dos franceses, em posters (Rainisto 2003; Avraham, 2004 citado em Ana Lopes Mendes,
2006). Contudo, dada a evolugcdo da complexidade dos territorios, bem como do sistema
econdmico, as promog¢des de venda dos territorios deixaram de ser suficientes, pois cada vez mais
estes sdo Vvistos como espacos que abrangem pessoas, culturas, heranca histdrica, patrimdnio
fisico e oportunidades.

O marketing territorial também sofreu alteraces, no que diz respeito aos seus métodos e
as suas caracteristicas. Por volta de 1970/80 a palavra espago/sitio (“Place”) teve um grande
enfoque, o que levou a que as autoridades locais desta altura passassem a ter grandes objectivos e
expectativas a cumprir. Além disso, comegou-se a debater o desenvolvimento da economia local
ou nacional dos seus territorios, tentando competir com as principais economias da altura.

Desta forma, 0 marketing territorial ndo era apenas a promog¢do/venda do territdrio, mas
também o desenvolvimento deste. “Desenvolvimento do espago significa desenvolver para um
espaco, a longo termo, um marketing territorial estratégico direccionado para cuidar e
desenvolver os naturais e potenciais atributos da area ouregiao” (Kotler et al. 1995:57).

De acordo com Cidrais (1998) o marketing territorial nos anos 80 estava associado as
grandes intervencOes urbanisticas planeadas, que tiveram lugar em Londres, Glasgow, Roterdéo e
Birmingham.

Estas intervencBes foram de grande importancia para a no¢édo de identidade e cultura dos
habitantes destas areas e também pelo envolvimento de poderes publicos e privados na criacéo de

projecto.
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2.1.2 Definicdo de marketing territorial

Marketing, por si so, consiste na identificacdo de necessidades dos consumidores e na
satisfacdo das mesmas. Consiste também na forma como as empresas adaptam os seus prod utos e
servicos a estas necessidades e os fazem chegar ao mercado. Tendo em conta esta definigdo de
marketing, pode-se dizer que marketing territorial consiste na promocdo do conjunto de
actividades destinadas a optimizar as funcGes urbanas as necessidades dos seus habitantes,
empresas, turistas e outros visitantes, aproveitando de forma eficaz os seus recursos (humanos ou
naturais). (Kotler, 2002; Rainisto, 2003). Assim, um gestor de espacos urbanos, deve adaptar e
conciliar o produto, que neste caso é a cidade, comos factores que sdo intrinsecos a mesma como
o clima, a geografia do lugar, a Historia e a cultura. Actualmente os marketers demonstram mais
interesse e consciéncia relativamente ao marketing territorial, que pode também ser utilizado para
a promocdo de lugares (Rainisto, 2003).

Em Portugal, o primeiro contributo da aplicagdo do marketing territorial no sistema
urbano portugués foi escrito, em 1998, por Alvaro Cidrais. O objectivo deste trabalho era a
promogéo do desenvolvimento local e regional sustentavel, para as cidades de Evora e Portalegre,
através da utilizacdo de uma perspectiva de marketing.

Segundo este autor, “o marketing territorial pode ser considerado uma perspectiva de
planeamento e gestdo do territorio” (Cidrais 1998:16). Pode ser definido “como sendo a analise,
planificacdo, execucdo e controlo de processos concebidos pelos actores de um territério, de
forma mais ou menos concertada e institucionalizada. A sua finalidade é, por um lado, responder
as necessidades das pessoas e do seu territorio e, por outro, melhorar a curto e longo prazo a
qualidade e competitividade global da cidade, no seu ambiente concorrencial.” (Cidrais 1998:19).
Cidrais, considera que o Marketing Territorial pode ser segmentado em trés niveis de diferente
consisténcia. No primeiro nivel, estara o proto-marketing que corresponde “a uma integragdo
menor entre as diferentes fases e actores do processo de marketing e a uma menor
profissionaliza¢do e sistematiza¢do do trabalho” (Cidrais 1998:19). No nivel intermédio, o autor
considera que esta 0 marketing operacional, “correspondente a um nivel de programacao de
accdes de marketing duma forma operacional” (Cidrais1998:20). O terceiro e ultimo nivel é
relativo ao marketing estratégico do territorio, sendo “neste caso, a analise, planificacéo,
execucdo e coordenacdo de uma estratégia de marketing integrado de uma forma sistematica e
profissionalizada” (Cidrais 1998:20).
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No entanto, Kotler complementa a segmentacdo feita por Cidrais e aponta que a
estratégia de marketing territorial, aliada ao planeamento estratégico, deve ser um processo que
passa por 5 etapas:

e Auditoria do local: “analise sistematica das caracteristicas econdmicas/demograficas,
seguida de uma tentativa de classificA-las em pontos fortes e fracos para competir e, por
conseguinte, um esforco para associa-las com oportunidades e ameacas, fornecendo, assim, a
base para construir um futuro atraente para a local” (Kotler 1994, citado em Ana Lopes Mendes,
2006)

e Visdo e objectivos: com o resultado da elaboragdo da analise SWOT, na fase anterior, é
fundamental classificar esses projectos em termos de prioridades, sendo para tal necessario, ter a
opinido dos residentes do local a intervir.

e Elaboracdo de uma estratégia: depois de “definir a visdo, as metas e os objectivos,
(...) pode-se passar para a etapa de identificacdo e escolha das estratégias para alcancar as
metas.” (Kotler 1994, citado em Ana Lopes Mendes, 2006)

e Plano de acgéo: “os vendedores de localidades devem elaborar um plano de acgdo
especifico para levar adiante as estratégias. O plano descreve as atitudes que certas pessoas tém
de tomar em determinadas épocas do ano.” (Kotler 1994, citado em Ana Lopes Mendes, 2006)

e Implantacédo e controle: “os planos ndo t€ém valor algum até serem implantados com
éxito. O grupo de planeamento precisa de se reunir periodicamente, para averiguar a evolugéo da
populagdo em relagdo as suas metas.” (Kotler 1994, citado em Ana Lopes Mendes, 2006)

Desta forma o autor conclui que as actividades chave do marketing territorial séo: A

promocao dos produtos e servicos do lugar de forma eficiente;

O desenvolvimento de uma imagem forte e atractiva para a comunidade, sendo que esta
deve ser a primeira a promover o seu territorio;

O controlo dos planos que se pretende implementar apos analise do territorio.

As imagens criadas pelos residentes podem assumir varias posicoes: fraca, atractiva e
distintiva. Importa ainda realcar que esta imagem da cidade pode variar no tempo e depende
essencialmente do local onde esta esta inserida, das infra-estruturas e das facilities que possui,

bem como a forma pela qual esta é promovida. (Holcomb, 1999, por Jan Van der Borg, 2008).
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2.2 O conceito de desenvolvimento

2.2.1 Definicdo de desenvolvimento

O desenvolvimento € um termo que actualmente é abordado nas mais diversas
perspectivas em fungdo dos interesses das pessoas. Uns privilegiam o desenvolvimento
econdémico, outros o desenvolvimento tecnoldgico, desenvolvimento ambiental e outros ainda, o
desenvolvimento cultural e historico.

O objectivo do desenvolvimento consiste em encontrar a melhor maneira de satisfazer as
necessidades do Homem. E um conceito que tem sofrido intimeras alteracdes ao longo do tempo,
fruto de uma interdisciplinaridade crescente e de uma realidade em constante mutagao. Devido a
sua complexidade tornou-se necessario subdividir o termo “desenvolvimento” por areas, que S&0
elas: a area ambiental e que inclui o desenvolvimento sustentavel, Uma area cujo principal
fundamento sdo as pessoas e as comunidades onde se inclui o “desenvolvimento territorial” e por
fim a area do desenvolvimento integrado, que consiste na articulacdo entre as diversas areas do
desenvolvimento. Assim podemos concluir que o desenvolvimento, em geral, deve ser cada vez

mais encarado como uma matéria pluridisciplinar.

2.2.2 Defini¢do de desenvolvimento local

O ponto anterior clarificou-nos sobre a pluridisciplinariedade do “desenvolvimento”,
pelo que uma das areas que surge do alargamento do termo, foi o desenvolvimento territorial.

Como podemos verificar no ponto anterior, o termo de desenvolvimento local ou
regional surge na sequéncia do alargamento do termo de desenvolvimento.

Desde do inicio da década de 80 do século XX, que se tem procurado formas e modelos
de promocdo das areas sociais, culturais e historicas, assentes em determinado territorio local. Foi
também apds o aparecimento do termo “desenvolvimento local” ou “desenvolvimento regional”
que comegaram a surgir planos territorialistas, que defendiam a promogéao e o desenvolvimento
de um lugar geogréafico, através da mobilizacéo dos recursos locais, com o objectivo da satisfacdo
das necessidades da populacdo. Actualmente e com a emergéncia de uma nova consciéncia
ambiental e patrimonial, de novas tecnologias e de novas formas de bem-estar, bem como a
constante globalizagdo, tém sido criadas condigcdes necessarias a promocao de uma nova Visdo de

desenvolvimento, com uma base local.
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Resumindo o conceito, dizemos que o desenvolvimento local é um processo que surge das
necessidades que um determinado espaco territorial de pequenas dimensdes exige, procurando
um conjunto de mudancas. Mudangas das estruturas econdmicas aliadas as potencialidades.
Mudangas dos recursos locais e do apoio dos elementos externos e da participacdo e

envolvimento da comunidade.

2.3 As diferentes abordagens do marketing territorial

2.3.1 A competitividade de territorios

O conceito de competitividade ndo se encontra relacionado com o conceito de urbano ou
territorial. Trata-se do conceito de competitividade entre empresas, a capacidade que estas tém de
produzir um ascendente nivel de vida para o seu publico-alvo, que estd relacionado com a
produtividade com que empregam os recursos disponiveis.

A competitividade estd entdo fortemente enraizada no conceito de produtividade, ou
seja, capacidade das empresas em atingirem elevados niveis de produtividade fazendo - os
aumentar no tempo.

O conceito de competitividade aplicado as cidades, afirmou-se mais fortemente no final
do século XX, estimulado pela globalizacéo, tal como rapida partilha de informac&o, produto das
novas tecnologias de informacio. E pois nas cidades que residem as principais tecnologias, méo-
de-obra qualificada, capazes de gerar elevados niveis de produtividade, capazes entdo de
desenvolver uma forte vantagem competitiva dos sectores empresariais que tém ai as suas bases,
diferenciando-as.

Assim de acordo com Elizagarate, 2008, a competitividade de uma cidade mede-se
tendo em conta as suas caracteristicas e 0s seus atributos que as definem e diferenciam das outras,
nomeadamente 0s seus recursos e patrimdnio natural e cultural, assim como a capacidade que
estas ttm de criar valor para os seus diferentes publicos: cidaddos, empresas, investidores
publicos e privados, trabalhadores, visitantes e novos residentes.

Para que uma cidade se mantenha competitiva, em relacdo as rivais que com ela

concorrem para atrair e reter negocios, sdo necessarios alguns standards minimos como
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instituicOes de suporte, infra-estruturas modernas de transporte e telecomunicagGes e a geragdo de
varias actividades, possiveis de criarem emprego e umbomambiente de trabalho.

Hoje em dia as cidades competem entre si, para atrair novos residentes, turistas, e
empresas, bem como factores de geracdo de riqueza e emprego, utilizando para isso alguns
instrumentos, como € exemplo a organizacdo de grandes eventos e acontecimentos, que
constituem um forte incentivo ao desenvolvimento do turismo urbano.

Perante tudo isto, fica claro que a competitividade dos territorios e das cidades pode ser
entdo medida a dois niveis: rentabilidade economica e rentabilidade social. A rentabilidade
econdmica envolve factores como o crescimento econdmico, através da implementacdo de
empresas, a criacdo de novas empresas, enquanto a rentabilidade social compreende os diferentes
publicos — alvo das cidades (Elizagarate, 2008).

Cada vez mais se torna necessario que as cidades analisem a base em que reside a sua
vantagem competitiva, de modo a promoverem o crescimento e a rentabilidade econémica e
social, pois é fundamental que estas trabalhem no sentido de incrementarem o desenvolvimento
econdmico e melhorar a qualidade de vida dos seus cidaddos. Simultaneamente devem satisfazer
0 interesse das empresas que desejam instalar-se na cidade, dos turistas e visitantes e das pessoas
que diariamente se deslocam a cidade para trabalhar, dos potenciais residentes e investidores
(Elizagarate, 2006).
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2.3.2 O Marketing estratégico das cidades

Para que as necessidades e a satisfacdo dos publicos-alvo dos territorios sejam
realizados, 0 marketing estratégico exige que haja o trabalho e o envolvimento da comunidade,
(Kotler, et al., 2004). Neste ambito, Elizagarate, (2008) prop0e a elaboracdo de um processo que
possibilita a:

e Criacdo de valor para a cidade, tendo em conta as suas caracteristicas;
e Comunicacao do valor oferecido pela cidade.

E entdo neste ponto, que segundo Kotler, et al, 2004, se coloca o desafio a0 marketing
das cidades, no sentido em que cada cidade deve fortalecer a capacidade de adaptacdo ao
mercado, aproveitar as oportunidades e manter a vitalidade, levando a satisfagdo das necessidades
dos seus mercados alvo: visitantes e turistas, residentes e trabalhadores, negécios e indUstrias e

mercados de exportacdo. (Anexo | — Quadro 1)

De acordo com Kotler et al 2004, o marketing das cidades aposta numa diferenciacéo
que deve englobar as seguintes actividades:

e Elaborar uma estratégia de marketing adequada as caracteristicas da comunidade e dos
Seus servigos;

o Estabelecer incentivos que atraiam os actuais e potenciais compradores e utilizadores de
bens e servicos;

e Trocar os produtos e servicos da cidade de um modo eficiente e acessivel;

e Promover os valores e imagem do lugar, de forma a salientar as suas vantagens
distintivas aos potenciais utilizadores.

Tendo em conta esta abordagem, os principais niveis do marketing estratégico das
cidades, séo 0s que constam no Anexo Il — Figura 3.

Neste processo de estratégia do territorio, a fase inicial consiste em organizar um grupo
constituido por cidaddos, empresas e governos locais e regionais, cujo objectivo sera validar a
importancia da cooperacdo entre o sector publico e o sector privado, bem como envolvé-los no
desenvolvimento do territorio.

Para que tal situacdo ocorra € necessario definir e diagnosticar as condicbes da
comunidade residente, os seus principais problemas e as respectivas causas. Seguidamente devera

ser elaborada uma estratégia a longo prazo para solucionar estes mesmos problemas. Para isso
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deverdo ser feitas avaliagdes realistas dos valores, dos recursos e das oportunidades do territorio
emanalise. A ultima fase consiste na elaboracdo de um plano de accéo a longo prazo, envolvendo
varias etapas de investimento e transformacdo, que impliguem um melhoramento de todos os
factores de marketing presentes na cidade (Kotler et al, 2004).

No que respeita aos factores de marketing, torna-se necessario, em primeiro lugar,
assegurar o fornecimento de servicos basicos e de manutencdo de uma infra-estrutura satisfatoria
para os cidaddos, empresas e visitantes. Posteriormente, é pertinente pensar em novas atracgdes
para a cidade, de modo a melhorar a qualidade de vida e assim manter os negdcios actuais. Da
mesma forma, ha que divulgar as melhorias e qualidade de vida da cidade, mediante uma imagem
e um programa de comunicagdo vigorosos. Por ultimo, a cidade deve conquistar 0 apoio dos seus
cidaddos, lideres e instituicdes, para torna-los hospitaleiros e receptivos as novas empresas e aos
novos investimentos (Kotler et al, 2004).

Os factores de marketing, quando conjugados eficientemente, influenciam o éxito de
uma cidade em atrair e satisfazer os seus mercados — alvo possiveis: produtores de bens e
servicos; sedes comerciais e escritorios locais; investimento externo e mercados de exportacao;
turismo ou reunides de negocios; e novos habitantes (Kotler et al, 2004).

A politica de marketing desenvolvida pela cidade e envolvendo os factores
anteriormente apresentados, permitird perspectivar a identidade da cidade de uma forma

consistente e sustentavel.

2.4 A imagem das cidades

2.4.1 Evolucéo e definicdo da imagem das cidades

O conceito de imagem da cidade aparece numestudo de Lynch (1960, 1976, em Antdnio
Azevedo, 2008) em que este a definiu como sendo constituida por trés componentes: A
identidade (o caracter distintivo de um lugar, as qualidades que o distinguem de qualquer outro
lugar), estrutura (a representacdo mental, espacialmente delineada) e o significado (sentimentos
subjectivos ligados a lugares fisicamente distintos).

A imagem de um lugar consiste na forma como cidadéos, visitantes e empresas véem a
cidade e percebem a cidade. Assim o territorio devera gerir a sua imagem. Infelizmente, existem

ainda muitos territérios que possuem uma imagem negativa e que afecta a saude e
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desenvolvimento territorial. Desta forma, os governadores locais deverdo saber como podem
ultrapassar estes aspectos negativos, transformando-os em aspectos positivos.

A imagem de um lugar é definida como a soma das crencas, ideias e percepgdes que as
pessoas tém de um determinado lugar. As imagens representam a simplificacdo de um largo
numero de informag&o e aspectos que estdo relacionados directamente com o lugar.

A imagem, € algo de pessoal e que tende a variar de pessoa para pessoa.

A imagem, é desde sempre motivo de grande interesse por parte dos marketers. Os
marketers questionam-se muitas vezes, sobre qual a imagem das suas marcas? Ou como é que 0
consumidor percebe 0s seus produtos, ou como é que podemos identificar ou medir a imagem do
nosso produto, de modo a atrair mais clientes e aumentar a quota de mercado.

Este tipo de perguntas interessa também aos marketers territoriais, pois estes deverdo
perceber que a imagem do territério € uma grande influéncia para a atrac¢do de investimento,
novos residentes e turistas. A partir do momento em que o investidor escolhe um lugar, esse lugar
passa a ser parte da imagem do seu projecto, aos olhos do consumidor.

Podemos concluir que a criacdo de uma imagem positiva faz parte do processo de
marketing, pois permitira uma determinada melhoria no produto e na cria¢do de simbolos que
distingam as cidades das demais concorrentes. O marketing territorial e a criagdo de marcas
podem fazer uma grande diferenca na determinacéo do futuro dos territorios no que diz respeito

ao turismo e ao ambiente empresarial e a atraccdo de novos residentes.

2.5 ldentidade das cidades

2.5.1 Definicao de identidade das cidades

Elizagarate, 2008, afirma que a filosofia actual do marketing das cidades assenta no
principio de que estas devem ser capazes de responder, de forma adequada, as necessidades e
perspectivas dos diferentes publicos, ao mesmo tempo que estas se devem identificar com elas
proprias.

E entdo que nos anos 80 do século XX, as cidades comecam a direccionar 0s seus
esforcos para afirmar e reforcar a sua identidade, baseando-se para tal, na analise das
condicionantes do mercado, isto é, em aspectos como a qualidade de vida e responsabilidade

ambiental, desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagdo, economia das cidades,
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activos fisicos, entre outros, de modo a potenciar e promover as suas caracteristicas principais:
caracteristicas visiveis e efectivas.

Trata-se entdo de identificar os atributos, recursos naturais e ambientais, bem como
outros activos relacionados, potenciadores de valor e que, por isso, devem ser fortalecidos e
desenvolvidos para sustentar o crescimento da cidade e assim projectar a sua imagem, quer ao
nivel interno, quer a nivel externo.

Tal como um produto, as caracteristicas da cidade sdo um instrumento para competir e
diferenciar-se de outras cidades, com as quais pode estar em competicdo para atrair 0s seus
clientes, projectando, simultaneamente, a sua imagem e identidade. (Elizagarate, 2008)

Ora, a identidade das cidades afigura-se como a envolvente historica, os valores e 0s
aspectos que definem a cidade, pelo que esta, por um lado, intimamente relacionada com o
patriménio historico e a cultura, proprias de cada cidade (Elizagarate, 2008) e, por outro, com a
visdo dos publicos alvo, acerca do que é verdadeiramente identidade.

A cultura de uma cidade permite pois compreender como esta se relaciona com a sua
envolvente e como se vinculam os cidaddos com o passado, presente e futuro (Elizagarate, 2008),
ao mesmo tempo que faz da cidade uma individualidade Unica, pois a cultura é inimitavel
(Anholt, 2006). Permite igualmente saber, como se tratam as questdes relacionadas com o espago
fisico e social e como se relacionam as pessoas entre si.

A cultura assume-se entdo como 0 conjunto de valores, crencas, atitudes e expectativas
partilhadas, que sdo apreendidos pela sociedade. A cultura é assim um conjunto de qualidades
espirituais e intelectuais dos individuos e das organizacdes (Anholt, 2006). Ela é capaz de
orientar as escolhas desses mesmos individuos. A manifestacdo da cultura ocorre da
interiorizacdo de pressupostos, regras, normas e valores vigentes, devendo, no entanto, ser vista
como uma componente dinamica, adaptavel a novas situagdes.

Um ultimo aspecto relacionado com a identidade das cidades é a propria qualidade de
vida, os atributos actuais e potencias que 0s cidaddos gostariam de encontrar na cidade para
viverem. Estes atributos ou caracteristicas devem estar também vinculados com a cultura e com
os restantes valores enumerados, bem como com os factores econdmicos e estilos de vida.

A ascensdo da identidade, nos campos conceptuais do marketing das cidades, deu lugar a
um novo conceito de cidade, baseado no patrimoénio histérico e na identidade cultural, pelo que

novos acontecimentos culturais de caracter nacional e internacional, devem ser projectados, como
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por exemplo por museus, galerias de arte, exposicdes, concertos musicais, espectaculos teatrais,
Opera, danca e festivais cinematograficos, entre outros, enquanto se regeneram também as
actividades comerciais tradicionais, isto €, as feiras, mercados medievais e producdo de produtos
de origem, que no seu conjunto, permitem conceber a cidade como um destino atractivo e
diferente dos demais, enriquecendo simultaneamente, a sua percepcdo relativamente a outras
cidades.

Deste modo, a identidade das cidades deve ser geradora de um posicionamento
competitivo, diferenciador e reforcador dos atractivos da cidade, tanto para os seus publicos
internos, como externos, 0 que sO é possivel mediante a construcdo de uma identidade clara,

forte, rica e efectiva.

2.5.2 Identidade e a imagem das cidades

A imagem municipal é um elemento de pertenca e de identificacdo dos cidaddos a
cidade.

A sua simbologia deve ser clara, precisa e estdvel para que a populacdo reconheca
sempre a mesma entidade. (Fragoso, 2002)

Muitas imagens municipais reflectem os feitos mais importantes do passado e da historia
das cidades, como marcas de identidade local e como afirmacéo do poder autarquico.

De acordo com Fragoso (2002), sdo trés os critérios eficazes para atingir um resultado de
imagem coordenada municipal: critério funcional, critério historico e critério técnico.

e Critério Funcional: Em que a imagem coordenada de uma instituicdo destina-se a
actuar, a servir uma finalidade.

Essa intencdo é clara: tornar identificavel a presenca da instituicdo municipal aos olhos
do publico e dentro deste, com primazia, 0 conjunto dos municipes.

As empresas, publicas ou privadas, lutam num mercado bastante concorrencial, e tém
por isso de buscar permanentemente formas de visibilidade cada vez mais competitivas no plano
visual. Mas um municipio ndo estad no mercado. Um municipio ndo “concorre”, nos termos em
que as empresas 0 fazem. Um municipio representa uma permanéncia e uma estabilidade, a sua
imagem deve ser reconhecida, representativa de valores colectivos e intemporais com os quais a

comunidade se identifique e sinta como seus.
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Isso aponta claramente para a necessidade de que a imagem, sobretudo visual, da
entidade municipal ndo concorra com as imagens projectadas pelo mundo empresarial, antes se
afaste completamente delas e se afirme como unidade.

e Critério Historico: Actualmente recorre-se ao grafismo e a linguagem plastica, para
transmitir a carga historica e afectiva das cidades de modo a dar um sentido de continuidade
historica no territorio.

e Critério Técnico: Neste critério pede-se uma analise exaustiva das situacdes em que a
emblematica pode ser aplicada, a natureza em que esta pode ser utilizada e a forma como véo ser
executadas, 0s custos e as estratégias das operacOes de substituicdo. Esta fase € necessario que
haja um estudo da concorréncia com situaces semelhantes no Pais e no estrangeiro, de forma a
evidenciar a sua singularidade e evitar qualquer suspeicdo de imitacdo, e por outro lado, um

cuidadoso estudo das referéncias histdricas para evitar erros factuais.

2.6 A cultura e o patriménio na identidade das cidades

2.6.1 A cultura na construcao da identidade das cidades

O interesse pela cultura e a procura de novas experiéncias sao tendéncias cada vez mais
dominantes no campo do consumo turistico (Yeoman et al, 2005 citado por Marta Manuela
Guerreiro, 2008).

Todas estas novas experiéncias estdo associadas a identidade cultural dos lugares.

Desta forma, os responsdveis pelas marcas dos lugares sentem a necessidade de
identificar e construir uma identidade assente nos recursos culturais distintivos do lugar, para que
Se assegure 0 sucesso da marca e do marketing do lugar.

Assim, podemos definir a cidade como uma entidade complexa e multifacetada, que
pode ser descrita como uma area geografica com determinadas caracteristicas naturais, bem como
um ambiente moldado pelo homem, no que respeita a infra-estruturas, edificios e espagos
publicos. Nesta perspectiva, a marca dos lugares adoptou a cultura como um elemento central. O
patriménio cultural tem sido entdo, um dos condicionantes a construcédo e reconstrucdo de marcas

de cidades, posicionando-as num cendrio global cada vez mais competitivo.
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A intensificacdo da vertente cultural das cidades é encarada como uma estratégia que
visa reforgar a competitividade e atractividade de territorios politicos e econdémicos bem

definidos.

2.6.2 O Patrimdnio cultural e o patrimonio ambiental

Apesar do patrimdnio cultural ter uma grande importancia na construcao e reconstrucao
das marcas cidade, ndo podemos ignorar o papel que o patriménio natural tem vindo a assumir,
pois a grande vantagem encontra-se na conjugacao das duas areas.

O patrimbnio natural em associagdo com iniciativas e projectos culturais permite a
marca melhorar a sua performance e assumir um elevado valor como motor de desenvolvimento
turistico. De facto a conjugacdo destas duas vertentes, natureza e cultura, tem-se revelado
bastante positiva a nivel social, pois funcionam como a “matéria - prima” necessaria para a
realizacdo de projectos de investigacao e de estudo de preservacao do patrimonio.

A semelhanca do que acontece com 0 ambiente, também o patriménio cultural é Unico,
finito e ndo renovavel, devendo por isso ser salvaguardado e valorizado ao longo do tempo.

Os programas inseridos no ambito cultural devem entdo reger-se pelo longo prazo, a fim
de dar resultados no futuro. Conclui-se entdo que tera que haver uma preocupacdo com a
preservacdo, ja que negligenciar o potencial cultural pode gerar problemas dramaticos para a

sociedade e para o ambiente.

2.7 Participagdo e empowerment

2.7.1 Empowerment, intervencao social e politica das populacdes locais

Um ponto essencial em qualquer projecto de promocdo local é o envolvimento da
populacdo enddgena, pois é ela quem melhor conhece as necessidades locais. Este aspecto é
altamente relevante, mesmo quando nos referimos a area cultural e patrimonial. Mas para que isto
seja possivel dever-se-d0 ouvir 0s desejos, as opinides e as representacdes que os individuos tém
do seu passado e da realidade que os rodeia, determinando até que ponto essa memdria €
importante para eles e para 0 modo como se organizam e se constroem, enquanto entidades

singulares e colectivas.
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A estratégia assenta em desenvolver uma acgdo conjunta e participada, na qual os
actores locais assumam o papel principal, adquirindo e/ou desenvolvendo capacidades de accao.
Como resultado, passam também a assumir um maior dominio sobre o rumo das suas proprias
vidas, nomeadamente sobre as politicas que os afectam e sobre as mudancas destinadas a
melhorar as condicbes em que vivem. Isto significa que, na realidade, ndo pode existir
desenvolvimento sem a sua colaboracdo, isto €, sem que constituam um elemento fundamental
nesse processo.

A importancia da sua intervencdo espelha-se por exemplo no facto de constituirem um
elemento essencial para o diagndstico dos problemas, das necessidades e das oportunidades
locais, assim como para a divulgacdo e valorizacdo do patrimoénio local, mostrando aquilo que
ttm de melhor. Por este motivo, dever-se-a sensibilizar a populacdo para as suas reais
capacidades e para potencialidades locais, multiplicando deste modo as oportunidades de
desenvolvimento individual e colectivo. Ndo devemos, contudo, esquecer que o desenvolvimento
devera sempre construir-se numa perspectiva global do ser humano, mesmo quando nos

referimos ao nivel local.

2.7.2 Alidentificacdo dos cidadaos como patriménio local

Dada que continua a existir resisténcia relativamente as ac¢es participativas, coloca-se
a questdo de como promover atitudes mais activas por parte dos cidaddos. De seguida
enumeremos algumas propostas:

e Perseveranca e divulgacdo: o Homem é um ser incapaz de viver em completo
isolamento. No entanto o actual ritmo de vida bastante acelerado leva a que por vezes se despreze
essa necessidade comunitaria. Assim, compete ao governo local e as associacdes existentes
garantir o envolvimento dos cidaddos, adoptando uma atitude de perseveranca e de consciéncia
do seu papel.

O afastamento dos cidad&os relativamente a realidade comunitaria prové m, frequentemente,
do desconhecimento. E isto refere-se ndo so a tudo o que o sujeito pode fazer pela comunidade,
mas também ao reconhecimento das suas raizes, na medida em que a identificagdo com o passado
permite dignificar e valorizar a cultura local.

Porém, é impossivel nutrirmos afecto ou até interesse pelo que ndo conhecemos, dai a

importancia de divulgar a historia e a evolucao do territorio e dos habitantes que o povoaram um
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dia. Esses conhecimentos desenvolverdo, mesmo que inconscientemente, lagcos e algum gosto em
preservar e valorizar o seu passado e 0 que resta dele.

* Promover o espirito critico: Para além da divulgacdo, deverdo ser concedidos a
populacdo 0s instrumentos necessarios para que também ela possa auscultar, avaliar e debater a
evolucéo dos projectos de desenvolvimento, segundo a sua perspectiva pessoal e com base no seu
conhecimento empirico.

e Consciencializacdo, Sensibilizacdo e proteccdo: Apos as fases de divulgacdo e
potencializacdo, o processo de apropriacdo e identidade devera decorrer “automaticamente”,
sobretudo no que respeita aos legados naturais, historicos, que sdo o0s testemunhos e a
materializacdo do local e do seu passado. Significando que a consciencializacdo da populacéo
assume sempre grande importancia na protec¢do do patrimdnio cultural e ambiental, uma vez que
o0 sentimento de pertenca e de identidade relativamente a esses bens, estimula a comunidade a
assumir perante eles uma atitude de defesa e de salvaguarda. E por este motivo que qualquer
politica, museu, parque ou edificio que sejam criados em seu favor ndo devem, surgir do exterior
ou como algo que lhes é alheio. A consciencializagdo e a sensibilizacdo patrimoniais devem ser
acompanhadas pela divulgacdo de informacdo e também pelo envolvimento intenso dos 6rgédos
locais, como associacdes, escolas e a propria autarquia.

* Promover a participacdo activa: A fase final de todo este processo de promocdo da
identificacdo com o patriménio termina com a tdo desejada participacdo, que podera levar a
colaboracdo das populagbes noutros projectos futuros. Isto porque quando os resultados se
tornam visiveis, os habitantes sentem, como ninguém, esse trabalho, como algo que lhes pertence
e que é o resultado do seu esforgo, gerando fortes lagos de pertenca cultural e incentivando-os a
repetir a experiéncia.

Em suma, torna-se fundamental ouvir a populagdo, assim como determinar
verdadeiramente as suas necessidades, colocando-as em primeiro lugar. Obviamente, isto implica
que os individuos assumam uma atitude participativa e activa na construcdo do seu proprio
futuro, dado que o verdadeiro progresso € construido por pessoas e ndo para as pessoas (Sandra
Fernandes, 2008).
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2.8 Modelo de medic&o da imagem das cidades

O procedimento metodoldgico que se pretende utilizar como base do estudo da medicdo
da imagem da cidade de Lagos encontra-se representado no anexo IV — Figura 5, e é constituido
por 5 fases (Laaksonen et al, 2006).

O objectivo do estudo representado na figura 3 no anexo 1V, seria estudar o conjunto de
impressoes e significados por parte dos diferentes grupos de interesse de uma cidade ou territorio.
No estudo de base serviram como publicos-alvo os residentes, investidores, minorias raciais,
reformados, estudantes e turistas. O grande objectivo deste estudo consistia em chegar a uma
imagem consensual do territério, por parte de todos os publicos alvo. Foram para isso feitos 20
focus groups representativos dos diferentes grupos de interesse, 15 dos quais foram realizados
entre os residentes, e 0s restantes 5 por visitantes. Cada grupo era composto por 4 ou 7 pessoas
com caracteristicas semelhantes para que o ambiente do focus group fosse inspirador e agradavel.

A figura 3 no anexo IV mostra de que forma foi aplicado o procedimento metodoldgico
do estudo da imagem da cidade. Numa primeira fase os participantes criaram uma imagem da
cidade e dos seus aspectos mais importantes, assentando num conjunto de imagens previamente
estabelecidas. Seguidamente, tentou-se perceber através da utilizacdo verbal o porqué das suas
escolhas e numa fase posterior do processo iniciaram-se os focus group, onde foram discutidas as
imagens criadas por cada participante com o objectivo de chegar a uma fase consensual em

relacdo a imagem da cidade apresentando soluges em grupo, de um ideal de cidade.

CAPITULO III - Contexto da investigagdo - Lagos, cidade de cultura, historia e lazer

3.1 Evolucéo histdrica da cidade de Lagos

Lagos, cidade do barlavento algarvio € uma das cidades mais antigas do pais e do
Algarve, com mais de 2000 anos de Historia. O seu nome remonta a época dos Celtas e é
proveniente do nome Lacobriga. Cidade que foi povoada por Romanos e mais tarde pelos
Mouros, que alteraram 0 seu nome para Zawaia (Lago). Actualmente ainda podem ser visiveis na
cidade e nas regides circundantes vestigios destes povos.

No entanto, Lagos teve o seu apogeu no século XV, periodo que ficou marcado pela
grande epopeia dos descobrimentos e pela saida de inumeras embarcacdes dos portos da cidade,

consolidando a sua posicdo como importante porto comercial. Como consequéncia da inumera
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saida e entrada de embarcagBes nos portos da cidade, foram trazidos para Lagos 0s primeiros
escravos da Europa, existindo ainda um edificio Unico nacional do século XVII, no local exacto
do mercado de escravos. Ap6s a morte do Infante D. Henrique, Lagos comeca a perder
importancia a nivel nacional.

3.2 O concelho Lagos nos dias de hoje

O concelho de Lagos € hoje constituido por 6 freguesias (Vide, Anexo Il1, Figura 4) e
consta nos Censos 2001 como tendo uma populagdo de 25.398 residentes, num total de 214kn?.
49% da populacdo é constituida por individuos do sexo masculino e 51% do sexo feminino.
(Vide, Anexo V - Quadro 2 e Anexo VI - Gréafico 1).

O concelho de Lagos possui um patriménio historico e cultural Unico e inigualavel que o
distingue no contexto regional e nacional. Se Lagos se associa de imediato a grande epopeia dos
descobrimentos portugueses, € verdade também que o0s numerosos achados arqueoldgicos
revelam sem qualquer ddvida, o importante papel que a cidade desempenhou enquanto local
privilegiado de trocas comerciais. E efectivamente este conjunto de valores patrimoniais,
histéricos e culturais que oferece a Lagos uma oportunidade de diferenciacdo do contexto
regional e nacional.

E neste sentido, que j& foram tomadas algumas medidas por parte do municipio da
cidade, de que é exemplo a criacdo de um logo promocional de Lagos associado aos
descobrimentos, “Lagos dos Descobrimentos”. Tem como objectivo fundamental valorizacdo da
componente historico-cultural do concelho, constituindo-se precursor de um conjunto de eventos
culturais e recreativos na cidade. Deste modo, configura-se como oportunidade & afirmacéao
nacional de Lagos como a capital dos descobrimentos, sustentada na riqueza historica,
patrimonial e cultural (PEL, 2007).

Se na verdade Lagos se distingue pela historia, patrimonio e pela cultura, o concelho é
também detentor de um conjunto de condicbes naturais capazes de fazer diferenciar a cidade das
demais cidades nacionais: 0 mar, o clima e o litoral sdo sem qualquer duvida a maior fonte de
atraccdo da procura turistica, sendo natural que estes sejam um dos principais factores
promocionais da oferta turistica.

Tendo em conta que o bindbmio “Sol - Praia” (PEL, 2007:51) é o principal produto na

promocao turistica de Lagos, dada a sua localizacdo, condicdes climaticas, corre-se o risco da
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oferta excessiva deste mesmo conceito. Assim, para contrariar a tendéncia sazonal da procura

turistica, € necessario que este conceito possa ser articulado com outro tipo de actividades.

3.3 Lagos e 0 marketing territorial

3.3.1 Os principais objectivos do marketing territorial de Lagos

O programa de marketing territorial aplicado & cidade de Lagos, terd como objectivo
principal desenvolver os meios inovadores capazes de atrair vontades individuais e de
organizagdes empreendedoras que acrescentem de algum modo valor ao concelho. E neste ambito
que surge o PEL, que nasce com o grande objectivo de ajudar a delinear o caminho da transicéo
de Lagos, cidade balnear do século XX, para Lagos cidade “tecnopolis” do século XXI.

Deste modo, é importante que o marketing territorial do concelho ndo seja apenas um
simples marketing turistico. O territorio de Lagos, devera entdo ser promovido a nivel nacional e
internacional, ndo sO pelas operadoras turisticas que vendem destinos de férias, mas também
junto de outros operadores que poderdo trazer ao concelho novas actividades de valor
acrescentado, ciéncia, empreendedores e trabalhadores qualificados, tornando desta forma a
cidade de Lagos cada vez menos uma cidade balnear e cada vez mais uma cidade “tecnopolis”,
ou seja, uma cidade que no futuro se dedicard a pesquisa e exploragdo dos recursos do mar, as
novas industrias culturais e & moderna economia residencial.

No entanto, apesar desta mudanca de posicionamento do territorio de Lagos, o turismo
serd ainda durante os proximos anos a principal actividade do concelho, pelo que este tera sempre

um lugar de destaque no marketing de Lagos. (PEL, 2007)

3.3.2 Os principais instrumentos do marketing territorial de Lagos

Para uma melhor promocdo do territdrio de Lagos no plano de marketing territorial do
concelho, constam instrumentos como: a constituicdo de uma rede de cidades dos
Descobrimentos, a realizacdo de dois em dois anos, do Congresso Internacional dos
Descobrimentos e da Globalizacdo, as acgbes promocionais da cidade no seio das redes
internacionais das actividades do Mar, das novas indUstrias culturais e da moderna economia
residencial e por fim a marca “Lagos dos Descobrimentos”, que devera enquadrar todas as

accOes de marketing especifico dos diversos sectores econdmicos da cidade. Ou seja, as varias
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campanhas de promocdo da cidade e das suas principais instituicdes deverdo girar em torno da
marca ‘“Lagos dos Descobrimentos”, a qual contribuird para afirmar uma imagem Unica e
integrada do concelho, com interesse tanto para o turismo como para outras actividades que se
pretendem ai implementar. (PEL, 2007)

3.4 Contextualizacdo do problema
“O mundo esta cheio de cidades que se promovem de forma idéntica. As suas politicas

urbanas transformam as suas vantagens competitivas quase nulas.” (Lalli, 2003)

As evolugdes dindmicas caracterizadas por fendmenos econdémicos nos ultimos anos do
século XX, levaram ao aparecimento de uma orientacdo competitiva entre empresas individuais e
dos sistemas territoriais. No actual contexto econdémico, a competitividade da empresa esta a
tornar-se cada vez mais dependente da competitividade geral dos sistemas social e territorial,
onde estas se encontram. Este aumento da concorréncia territorial depende dos esforgcos
desenvolvidos por cada area para atrair a producdo, empresas de servico, empresas Vvisitantes e
turistas. As causas desta concorréncia segundo Enrico Valdani e Fabio Ancarani (2008), ndo séo
dificeis de identificar, pelo menos em termos gerais. O combinado das mudancas revolucionarias
que se tem verificado na area dos servicos, comunicagdes, transportes e sistemas de informacéo,
séo factores chave para o aumento da concorréncia territorial.

De acordo com estes dois professores de marketing da Universidade de Mil&o, as causas
da crescente concorréncia territorial podem ser divididas em enddgenas e exdgenas. Segundo eles
as principais causas exogenas sdo: a globalizacdo, a natureza cada vez mais tercidria da
economia, a integracdo econémica e monetaria e a interligacéo das redes de comunica¢cdo. Como
principais causas enddgenas sdo apontadas a progressiva transformacdo da gestdo do sector
publico e, consequentemente, a transformacédo da gestéo territorial.

Consequentemente é proposta uma passagem da visdo classica, burocratico e juridica
para um modelo institucional que estabeleca relacdes entre autoridades publicas e os cidadaos,
que altera o estatuto do cidad&do de “sujeito” para cliente, utilizador e participante dos servigos do
Estado. Deste modo, podemos concluir que os elementos intangiveis do territorio tém vindo, cada vez

mais, a tornar-se factores estratégicos para a criagdo de valor e competitividade. Se tradicionalmente o

potencial de uma regido era avaliado em funcdo de activos tangiveis, como 0s recursos naturais e
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patrimoniais, actualmente a competitividade dos lugares incorpora valias intangiveis, como o capital
humano, a marca, a interac¢do e o envolvimento junto dos seus publicos e também a imagem criada por
estes. Constituem-se desta forma como os factores nucleares no ambito de uma estratégia de
desenvolvimento e reconhecimento regional, assim, esta investigacdo propde-se através dos resultados
obtidos junto de elementos das populac¢des residentes do territorio de Lagos, analisar a imagem por eles

percebida e de que forma esta pode ser melhorada, tendo por base as propostas por eles apresentadas.

CAPITULO IV — Métodos e técnicas de recolha de analise de dados

4.1 Técnicas metodoldgicas utilizadas

A metodologia do estudo que pretendemos efectuar pressupde a necessidade de
confirmacdo da informagdo tedrica, com base nos dados bibliogréficos obtidos. Assim sendo, esta
dissertacdo académica passara por diversas etapas metodologicas. Numa primeira fase procedeu-
se a analise documental ou qualitativa, como forma de construcdo de uma base tedrica do objecto
em analise, marketing territorial e suas componentes e o estudo da imagem do territorio. Importa
ainda salientar que todo este processo documental, acompanhard o desenvolvimento desta
dissertacdo também numa segunda fase.

A metodologia orientadora deste estudo, realizado no concelho de Lagos entre 1 de
Dezembro de 2009 e 31 Janeiro de 2010, assenta na elaboracdo e aplicacdo de inquéritos por
questionario, nas 6 freguesias do concelho de Lagos: Bardo de Sdo Jodo, Bensafrim, Luz,
Odiaxere, Santa Maria e Sao Sebastido. (Vide, Anexo VIII.)

Os inquéritos por questionario foram somente dirigidos a cidaddos residentes nas 6
freguesias do concelho.

a) Instrumento: Plano de inquérito por amostragem, que de acordo com Barafiano

(2008), é uma técnica levada a efeito sobre parte da populacdo total, com o objectivo de

obter informag&o necessaria sobre essa mesma populacdo. Segundo a autora esta técnica

devera seguir um conjunto de etapas que serdo apresentadas nos proximos pontos.

b) Definicdo dos objectivos: Avaliacdo e analise da imagem do concelho de Lagos,

tendo em conta os seus residentes.

c) Definicéo da populacéo: Populacéo residente no concelho de Lagos.
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d) Escolha do método de amostragem: Utilizagdo de amostra aleatoria causal simples, ou
seja, cada elemento do universo da populacdo tem a mesma probabilidade de ser
escolhido para fazer parte da amostra.

e) Quantificagdo da amostra: 193 residentes do concelho de Lagos, representando 0,7%
do universo da populacdo total de Lagos.

f) Procedimentos: O investigador entrou em contacto directo com a amostra.

g) Método de recolha de dados: Inquérito por questionério, que segundo Barafiano
(2008) é a técnica de recolha de informacdo mais utilizada no ambito da gestao.

Para a construgdo do inquérito o investigador recorreu a entrevistas com membros da
Camara Municipal de Lagos com objectivo de enriquecimento e validagdo do mesmo.

h) Técnica de inquérito: Foram utilizadas questdes fechadas, onde o investigador, depois
de colocar a questdo ao inquirido lhe apresenta uma lista pré-estabelecida de respostas
possiveis. Estas questdes fechadas podiam ser complementadas com respostas de
opinido, caso o inquirido quisesse justificar as suas escolhas. Para a realizacdo do estudo
foram também utilizadas questdes abertas, onde o investigador formula a questdo e o
entrevistado responde como quer, ficando anotado pelo investigador.

i) Método a aplicar na recolha e tratamento dos dados obtidos: Foi utilizado um
procedimento metodoldgico de medida de imagem das cidades, recorrendo ao programa
SPSS, para o posterior tratamento da informacgéo obtida.

4.1.1 Os Procedimentos metodoldgicos

Tendo por base 0 processo metodolégico descrito no capitulo II “enquadramento
tedrico”, no ponto 2.9, foi adoptada como metodologia a seguir no ambito desta investigacdo. No
entanto, apresenta algumas limitagcbes que devem ser evidenciadas, nomeadamente ao nivel do
publico-alvo em causa, pois esta investigacdo apenas assenta na populacdo residente. Outra das
limitacBes consiste na forma como a amostra do estudo foi abordada, isto é, ndo foram criados
focus group. O investigador apenas entra em contacto com a amostra com a finalidade de a
inquirir, ndo criando qualquer tipo de relacionamento comela.

Assim sendo, construiu-se um modelo de avaliacdo da imagem da cidade, que se

encontra representado na figura 1 (Vide, pagina 25).
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Figura 1 — Procedimento metodolégico utilizado

1. Os participantes criam

a sua impressao visual, . . . .

com base num conjunto > Estimular e revelar associagdes visuais relacionadas com a
de imagens previamente cidade.

escolhidas. y

2. Os participantes

colocam adjectivos que Servem para explicar verbalmente a imagem que o0s
melhor descrevem a sua participantes ttm em relacéo a cidade.

impressao sobre a cidade.

expressam a sua opinido . . . . )
p P desenvolvimento da cidade, terminando a sessdo resumindo

3. Os participantes > Obtencdo de novas ideias que contribuam para o
sobre a cidade ideal. .
as respostas dadas pelos participantes.

Adaptado de: Laaksonen et al, 2006

Assim, das 5 fases do processo metodoldgico que serve de base para estudo desta
dissertacdo, apenas tivemos em consideracdo 3 fases. Uma primeira fase que ndo se diferencia da
inicial e que visa questionar qual a imagem que, num conjunto de imagens previamente
escolhidas, mais se associa a cidade em estudo. Esta fase visa estimular e revelar associacdes
visuais relacionadas coma cidade.

Numa segunda fase, os inquiridos foram solicitados a atribuir a cidade 2 adjectivos que a
melhor descrevem, como forma de justificacdo da primeira etapa do modelo.

Numa terceira e ultima fase, os inquiridos contribuem com novas ideias para o

desenvolvimento da cidade, apresentando o que para siseria a cidade de Lagos ideal.
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CAPITULO V - Andlise de dados e conclustes

5.1 Analise da amostra

5.1.1 Caracterizagdo da amostra do concelho de Lagos

Num total de 193 inquéritos realizados, as freguesias de Sdo Sebastido e de Santa Maria
representam mais de metade da amostra recolhida, 36,3% e 26,4% respectivamente.

A terceira freguesia mais representativa da amostra € a Luz (13,5%), seguindo-se
Odiéxere (9,3%), Bensafrim e Bardo de Sdo Jodo com uma importdncia no espago amostral de
8,3% e 6,2% respectivamente. (Vide pagina 27 - Tabela 1)

Quanto ao género, 59,1% da amostra é constituida por individuos do sexo feminino,
sendo superior a amostra constituida por individuos do sexo masculino (40,9%). Assim, existem
mais 35 individuos do sexo feminino na realidade amostral. (Tabela 1) e (Vide, Anexo IX -
Grafico 2).

No gue concerne aos niveis de escolaridade os inquiridos possuem maioritariamente
como habilitacdo o ensino secundario (12° Ano) representam 26,2% da amostra. Seguidamente 0s
individuos que declaram ter completado uma licenciatura correspondem a 19,9%. Os individuos
que declararam ter concluido o 11° ano de escolaridade tém uma representatividade de 18,3%.

Com menor representatividade estdo os que declararam uma p6s graduacdo ou um
mestrado, 5,2% e 2,6% respectivamente. Com menos peso na amostra estdo os individuos que
possuem um nivel de escolaridade mais baixo, com menos de 6 anos de escolaridade,
representando estes 1,6% da amostra. (Tabela 1) e (Vide, Anexo X - Grafico 3)

No que diz respeita a faixa etaria dos individuos a amostra revela-nos uma populacéo
bastante jovem no concelho de Lagos, sendo predominantes os elementos dos escaldes etarios
mais jovens.

Assim, a maior fatia é relativa aos individuos com idade inferior a 30 (62,2%), logo
seguida dos inquiridos com idade entre 0s 30 e 0s 40 anos (14,5%).

Os individuos com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos e os individuos com
idades entre 51 e 60 anos possuem uma importancia menor e muito semelhante, com 10,4% e
9,8% respectivamente. Em ultimo lugar, encontram-se os individuos com idades superiores a 60

anos e gque representam apenas 2,6% da amostra. (Tabela 1) e (Vide, Anexo X - Gréafico 4).
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Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra do concelho de Lagos

Freguesia
Freauéncia % % Acumulada
Sho Sebastido 70 36,3 36,3
Santa Maria 51 26,4 62,7
Luz 26 135 76,2
Odiéxere 18 93 85,5
Bensafrim 16 83 938
Bardo de Sdo Jo&o 12 6,2 100
Total 193 100
Sexo
Feminino 114 59,1 59,1
Masculino 79 40,9 100,0
Total 193 100
Idade
Menos 30 120 62,2 62,2
30a40 28 14,5 76,7
41a50 21 10,9 87.6
51a60 19 98 97.4
Mais de 60 5 26 1000
Total 193 100
Habilitagbes Literarias
6 Anos de escolaridade 3 16 16
9° Ano 27 141 15,7
11°Ano 35 18,3 34,0
12°Ano 50 26,2 60,2
%E;%Iégioop rofissional 2 120 723
Licenciatura 38 19,9 92,1
Pés Graduagéo 10 52 97,4
Mestrado 5 26 100,0
Total 191 100
NR 2
Total 193

5.2 Analise de mercado

5.2.1 Analise da imagem do territorio de Lagos
Numa primeira questdo os inquiridos foram confrontados com quatro imagens

previamente seleccionadas do concelho de Lagos, das quais escolheram aquela que, na sua
opinido, mais se identificava com o concelho. Nesta fase procurou-se revelar e estimular através

de imagens, associacOes que sdo feitas ao territorio.
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Para isso tendo por base o PEL (2007:60) foram utilizadas imagens correspondentes a
quatro campos distintos como podem ser verificadas na tabela 2 e Anexo VIII: sol - praia,
patrimonio e cultura, a vida nocturna e diverséo, e a area de golfe e desportos. Nesta primeira
fase da metodologia, seguida torna-se necessario fazer uma analise as respostas dos inquiridos de
temas que se encontram intrinsecamente ligados a imagem da cidade, como é o caso da cultura e

patriménio e desenvolvimento do concelho.

Tabela 2 - Imagem que mais se identifica com o concelho de Lagos

Frequéncia % % Acumulada
Sol - Praia 137 71 71,0
Patriménioe Cultura 46 23,8 94,8
Vida noctuma e diversdo 6 31 97,9
Golfe e Desportos 4 2,1 100.0
Total 193 100,0

Com esta primeira andlise € possivel concluir que Lagos, para 0s seus residentes,
continua a ser um local em que o binémio sol — praia prevalece com uns representativos 71% da
amostra. Seguidamente com 23,8% da amostra aparece a categoria de patriménio e cultura,
consolidando também a sua importancia no desenvolvimento do territério.

Com uma menor associagdo aparecem as imagens de vida nocturna e desportos com
3,1% e 2,1% da amostra, respectivamente.

Nesta fase e recorrendo ao cruzamento da questdo 1 com a questdo 10 (Anexo VIII) em
que aos inquiridos, numa escala de 5 pontos, lhes foi solicitado que exprimissem o grau de
importancia através de ‘Nada Importante”, “Pouco Importante”, “Indiferente”, “Importante” ou
“Muito Importante”. Desta forma, é-nos permitido perceber quais as suas opinides em relagdo ao
tema imagem do concelho de Lagos e tudo o que esta intrinsecamente ligado a esta. Igualmente,
de que forma é passada a marca Lagos, quer para o exterior quer para 0s proprios residentes no
concelho. Podemos verificar na tabela 3 (Vide pagina 29), que dos 71% dos individuos que
associaram o bindmio sol — praia como sendo a imagem mais identificadora do territorio,
consideram em mais de 50% que a imagem do concelho lhes é “importante” e ‘“muito

importante”.
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Tabela 3 - Imagem de Lagos e sua importancia para os residentes

Importancia dada a imagem do concelho

Pouco Muito
Importante Indiferente Importante Importante Total
Imagens representativas Sol - Praia Freguéncia 1 20 50 66 137
concelho de Lagos % 0,5% 104%  259% 34,2% 71,0%
Patriménioe Cultura Frequéncia 1 5 19 21 46
% 0,5% 2,6% 9,8% 10,9% 23,8%
Vidanoctumae Frequéncia 0 0 3 3 6
diversdo % 0% 0% 1,6% 16% 3,1%
Golfe e Desportos Frequéncia 0 0 3 1 4
% 0% 0% 1,6% 05% 2,1%
Total Frequéncia 2 25 75 91 193
% 1,0% 13,0% 38,9% 47,2% 100,0%

Através da analise da questdo 5 representada na tabela 4, torna-se importante perceber de

que forma os residentes interpretam o logdtipo associado a marca Lagos dos Descobrimentos.

Concluimos que dos 109 inquiridos que responderam a esta questdo, mais de 50% se encontram

satisfeitos com esta imagem afirmando que o log6tipo possui uma visdo estratégica orientada

para 0 mar e para 0s aspectos culturais do territdrio. Porém, deveria ser actualizado recorrendo ao

melhoramento da imagem, podendo ser utilizadas imagens das potencialidades da baia da Meia-

Praia, como meio de comunicacgdo da marca.

Tabela 4 - Grau de satisfacdo com o log6tipo associado a cidade de Lagos

Grau de satisfacdo com o Log6tipo associado a cidade de Lagos

Nem satisfeito,

Insatisfeito  nem insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Total
Grau de satisfacdo como Logdtipo com visdo Frequéncia 1 12 15 26 54
Logotipo associado a cidade estratégica do mar para
de Lagos cidade e também a niwel %
0,9% 11,0% 13,8% 23,9% 49,5%
cultural
Actualizagdoe Frequéncia 1 2 7 14 24
melhoramento da imagem % 09% 1.8% 6.4% 12.8% 22.0%
Maior identificacdo coma  Frequéncia 0 2 7 5 14
cidade e com Concelho % 0% 18% 6.4% 4,6% 12,8%
Utilizacdo daimagem das Frequéncia 0 2 3 12 17
potencialidades da baia da o 0 0 N 0
Meia-Praia b 0% 1.8% 2.8% 11,0% 15,6%
Total Frequéncia 2 18 32 57 109
% 18% 16,5% 29,4% 52,3% 100%
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Por altimo, numa analise generalista do territorio do barlavento algarvio, os inquiridos

exprimiram a sua opinido em relagcdo a atractividade do concelho face as restantes cidades

algarvias e portuguesas. Tendo apenas as hipoteses de escolha “Sim” ou “Nao”, na questdo 17 e

questdo 18 do inquérito (Anexo VIII), 81% da amostra considera a cidade de Lagos, uma cidade

atractiva face as restantes cidades algarvias e restantes cidades portuguesas.

Tabela 5 - Atractividade de Lagos face as restantes cidades algarvias e restantes
cidades portuguesas

Lagos na generalidade é uma cidade
atractiva face as restantes cidades

Sim Né&o Total
Lagos na generalidade é uma Sim Frequéncia 140 32 172
Né&o Frequéncia 10 10 20
% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Frequéncia 150 42 192
% 78,1% 21,9% 100,0%

No entanto, dos 192 inquiridos que responderam a esta questdo, apenas 74 justificaram

as suas respostas (Tabela 6, Vide pagina 31). Quando Ihes foi perguntado se achavam que a

cidade de Lagos era atractiva em relacdo as restantes cidades algarvias, acabaram por demonstrar

que o clima, o patriménio arquitectdnico e as praias, bem como os valores culturais vigentes na

cidade de Lagos, correspondem sem divida a uma mais-valia e constittem um factor de

diferenciacdo das restantes cidades do Algarve.
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Tabela 6 - Atractividade de Lagos face as restantes cidades algarvias e justificagdes

Acha que Lagos na generalidade é uma
cidade atractiva face as restantes cidades

Algarvias
Sim N&o Total
Acha que Lagos na generalidade é Existéncia de valores culturaise Frequéncia 4 0 4
uma cidadg atractiva fao_e as dgnsjdade de construcao ainda % 5 4% 0% 5 1%
restantes cidades Algarvias naoé desmesurada / /
Cidade completa, lazere beleza  Frequéncia 3 0 3
% 4,1% 0% 41%
Cidade Ginica Frequéncia 2 0 2
% 2,7% 0% 2,7%
Clima, patriménio arquitecténico Frequéncia 39 1 40
e praias % 52,7% 14% 54,1%
Qualidade de vida, calmae Frequéncia 2 0 2
hospitaleira % 27% 0% 27%
Falta de industria, lojas,shopping Frequéncia 3 5 8
e cinemas % 41% 6.8% 10,8%
Cidade Ginica e diversa Frequéncia 1 0 1
% 1,4% 0% 14%
Pouca desenvolvida face por Frequéncia 7 4 11
exemplo a Portiméo e Albufeira % 95% 54% 14,9%
Diwersdo noctuma e praias Frequéncia 2 0 2
% 2,7% 0% 2,7%
Falta de dimens&o noctuma Frequéncia 0 1 1
% 0% 14% 14%
Total Freaquéncia 63 11 74
% 85,1% 14,9% 100%

Quando aos inquiridos é colocada a questdo sobre se a cidade de Lagos é uma cidade
atractiva relativamente as restantes cidades portuguesas, apenas 47 justificaram as suas respostas
(Tabela 7, Vide pagina 32). Responderam com maior frequéncia, que existem cidades
portuguesas mais atractivas que a cidade do barlavento algarvio, com mais indUstria e maior
desenvolvimento. Porém, responderam também que o valor do patriménio cultural de Lagos se

diferenciava das restantes cidades portuguesas e constituia um factor de diferenciacao.
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Tabela 7 - Atractividade de Lagos face as restantes cidades portuguesas e justificacdes

Acha que Lagos na generalidade é uma
cidade atractiva face as restantes cidades

Portuguesas
Sim N&o Total
Acha que Lagos na genera[idade ¢ Existéncia de valores culturais Frequéncia 10 2 12
e s st s nepasace
Praias e cidade calma, mas Frequéncia 2 0 2
imobilidrio muito caro % 43% 0% 43%
Cidade completa Frequéncia 4 0 4
% 8,5% 0% 85%
Cidade Unica Frequéncia 2 0 2
% 4,3% 0% 4,3%
Clima, patriménio arquitecténico Frequéncia 8 1 9
e praias % 17,0% 21% 19.1%
Ha cidades mais atractivas que Frequéncia 4 12 16
Lagos % 8,5% 25,5% 34,0%
Falta de industria, lojas,shopping Frequéncia 1 1 2
cinemas % 2.1% 2,1% 43%
Total Frequéncia 31 16 47
% 66,0% 34,0% 100,0%

5.2.2 Analise da image m cultural e ambiental do territorio de Lagos

Ainda na primeira etapa da nossa investigagéo torna-se necessario analisar os restantes
campos de destaque do concelho de Lagos, pelo que iremos agora analisar com maior detalhe a
area cultural do concelho, tendo em conta os resultados obtidos através do inquérito realizado
(Anexo VIII).

Tendo por base a questdo numero 4 do inquérito, em que numa escala de 5 pontos de
satisfacdo o nimero 1 corresponde a um grau de “Muito Insatisfeito” e o nimero 5 corresponde a
“Muito Satisfeito” pretende-se saber qual a opinido dos inquiridos em relacéo a politica cultural
vigente no concelho de Lagos. Assim, podemos observar na tabela 8 (Vide pagina 33) que do
universo da amostra, apenas 4,7% ndo responderam a esta questdo e mais de 60% da populagéo

encontra-se satisfeita coma politica cultural do concelho de Lagos.
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Tabela 8 — Grau de Satisfacdo com a politica cultural do Concelho de Lagos

Frequéncia %

Muito Insatisfeito 1 05
Insatisfeito 3 16
Nem satisfeito, nem insatisfei to 52 26,9
Satisfeito 77 39,9
Muito Satisfeito 51 26,4
Total 184 95,3
NSNR 9 4.7
Total 193 100,0

No entanto dos inquiridos que responderam a esta questdo, 62,5% justificaram as suas
respostas. Podemos verificar que com maior frequéncia e apesar do seu grau de satisfacdo com a
politica cultural do concelho de Lagos, esta devera passar pela promocdo de eventos em menor
guantidade do que a ja existente mas com um grau de qualidade e dimensdo superior. Outros
pontos que se evidenciam com maior frequéncia nas respostas, podem ser verificados na tabela 9
(Vide pagina 34). Sdo a baixa diversificacdo dos eventos culturais promovidos pelo concelho de
Lagos e a sua baixa eficAcia de comunicacdo junto dos residentes do concelho.
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Tabela 9 — Grau de satisfacdo com a politica cultural do concelho de Lagos e justificacdes

Esta Satisfeito com a politica cultural do concelho

Nem satisfeito,
Insatisfeito neminsatisfeito  Satisfeito Muito Satisfeito ~ Total

Estéa Satisfeito com a Mais e condmica Frequéncia 0 2 1 1 4
politica cultural do o 0 0 0 9 0
concelho % 0% 17% 0,9% 0,9% 35%
Instituto de ensino superior Frequéncia 0 3 3 2 8
% 0% 2,6% 2,6% 1,7% 70%
Maior eficacia na Frequéncia 1 3 6 11 21
diwlgacdo da politica
existfmga P % 0,9% 26% 52% 9,6% 18,3%
Diersificagdo Frequéncia 0 9 8 6 23
% 0% 78% 7,0% 52% 20,0%
Mais abrangente Frequéncia 0 1 3 0 4
% 0% 0,9% 2,6% 0% 35%
Menor quantidade de Frequéncia 0 9 17 6 32
ewventos mas maior % 0 . 0 . .
dimenséo e qualidade 0% 78% 14,8% 5.2% 27,8%
Melhores Plblicos Frequéncia 0 1 2 2 5
% 0% 0,9% 1,7% 1,7% 43%
Programa para jovens Frequéncia 1 4 3 2 10
% 0,9% 35% 2,6% 1,7% 8,7%
Maior reconhecimento do  Frequéncia 0 0 6 2 8
Patrimonio cultural %
existente por parte dos 0% 0% 52% 1,7% 70%
residentes
Total Freauéncia 2 32 49 32 115
% 1,7% 27,8% 42,6% 27,8% 100,0%

Analisando agora as questdes 8 e 9 em simultdneo (Anexo VIII), onde € solicitado aos
inquiridos que numa escala de 5 pontos de importancia, em que 1 corresponde “Nada Importante”
e 0 5 a “Muito Importante” déem a sua opinido relativamente a importancia dos valores
patrimoniais culturais e ambientais do concelho de Lagos e também ao peso do patrimdnio
cultural e ambiental, na qualidade de vida das populagdes.

Analisando a tabela 10 (Vide, pagina 35), mais de 50% dos inquiridos consideram
“importante” e “muito importante” para a qualidade de vida do concelho, os factores patrimoniais
culturais e ambientais. Estas conclusbes podem ser tiradas com maior detalhe a partir da anélise
da tabela 11.1 (Vide, pagina 35). Nela se pode observar que mais de 50% da populacdo do
concelho de Lagos considera importante para si o patriménio cultural e ambiental. Mas e apesar
da importdncia dada ao patrimonio cultural e ambiental do concelho, 38% dos inquiridos que
justificaram as suas escolhas afirmam que o patriménio se encontra mal aproveitado e mal
divulgado para o exterior. Por isso eles sugerem uma maior divulgacdo e promocdo das
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caracteristicas patrimoniais e ambientais do concelho do barlavento algarvio (Tabela 11.2, Vide
pagina 36).

Tabela 10 - Importancia dada ao Patrimdnio da cidade na qualidade de vida

Frequéncia %

Nada Importante 1 05

Insatisfeito 2 10

Indiferente 30 15,5

Importante 80 415

Muito Importante 75 389

Total 188 97,4

NSNR 5 26

Total 193 100

Tabela 11.1 - Importancia dada ao Patriménio cultural e
ambiental do concelho

Frequéncia %
Nada Importante 1 05
Insatisfeito 3 16
Indiferente 22 11,4
Importante 77 39,9
Muito Importante 88 45,6
Total 191 99,0
NSNR 2 10
Total 193 100,0

35



Estudo da imagem do concelho de Lagos

Tabela 11.2 - Importancia dada ao Patrimonio cultural e ambiental do concelho e justificagdes

Importancia dada ao Patrimonio cultural e ambiental do concelho

Insatisfeito Indiferente Importante Muito Importante Total
Mal aprowitado/ Maior Frequéncia 1 3 17 17 38
diwlgagio % 10% 30% 17,0% 17,0% 38,0%
Nao essencial para qualidade Frequéncia 0 0 6 4 10
de vida do concelho % 0% 0% 6.0% 4.0% 10,0%
Poucas areas \erdes Frequéncia 1 2 15 3 21
% 1,0% 2,0% 15,0% 3,0% 21,0%
Redes de transportes Frequéncia 0 0 1 2 3
publicos gratuitos % 0% 0% 10% 20% 3.0%
Maior preocupacio Frequéncia 1 1 8 9 19
ambiental comunitaria % 1,0% 10% 8,0% 9.0% 19,0%
Reabilitacdo da zona hiumida Freguéncia 0 1 7 1 9
do Padl % 0% 10% 70% 10% 9.0%
Total Frequéncia 3 7 54 36 100
% 30% 70% 54,0% 36,0% 100,0%

De seguida foi avaliado o grau de envolvimento das entidades municipais em relacdo ao

patrimonio do concelho de Lagos. Numa primeira questdo pretende-se saber se 0s inquiridos

consideram que existe por parte do municipio alguma preocupacéo com a diversidade cultural do

concelho. Através da tabela 12.1 podemos concluir que 87,6% da populacdo afirma haver uma

real preocupacdo com a diversidade cultural.

Tabela 12.1 - Considera que existe por parte do
municipio preocupacdo comdiversidade cultural

Freouéncia %
Sim 169 87,6
Néo 21 10,9
Total 190 98,4
NSNR 3 16
Total 193 100,0

Porém, 45% dos inquiridos consideram que nada tem sido feito para diversificar os

eventos culturais no concelho, apresentando-se estes mais atractivos para as camadas mais idosas

populacdo. Consideram também existir maior preocupacdo em fungdo dos cidaddos estrangeiros

do que relativamente aos residentes. E ainda de realcar que 10,3% da populacdo afirma que os

eventos culturais existentes sdo suficientes e bastante bons face aos recursos disponiveis do

municipio. (Tabela 12.2, Vide pagina 37)
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Tabela 12.2 - Considera que existe por parte do municipio preocupagdo com diversidade cultural e

justificacdes

Considera que existe por parte do
municipio preocupacdo com diersidade

cultural
Sim Né&o Total
Existe preocupacdohd anos,mas Frequéncia 16 0 16
ndoexiste atitude em diersificar % 23.5% 0% 235%
Existg dinam_izacéo do C;C.Lagos Frequéncia 5 0 5
e apoio a varias associ agdes % 74% 0% 74%
Existe preocupacidoe alguma Frequéncia 5 2 7
Zcf%b?as ol_nivel dos eventos ndo % 7 2% 9% 10.3%
qualidade / ) ,3%
Atrai mais idosos que jovens Frequéncia 4 3 7
% 5,9% 44% 10,3%
Existe preocupagdo, mas apenas Frequéncia 3 0 3
para osestrangeiros e n&o para os % 44% 0% 2%
residentes f kL
N#o existe qual quer tipo de Frequéncia 4 4 8
pre ocu pagao % 59% 59% 11,8%
Existe preocupacdo, mas a oferta é Frequéncia 2 2 4
pouco diersificada % 29% 2.9% 5.9%
Demasiada importancia a cultura Frequéncia 7 1 8
em detrimento do ambiente % 10,3% 15% 11.8%
Pouca e ma diwlgacéo dos Frequéncia 2 1 3
eventos existentes % 2.9% 15% 44%
O nlmero de ewentos ja é bastante Frequéncia 7 0 7
bom face aos recursos disponieis % 10,3% 0% 10,3%
Total Freauéncia 55 13 68
% 80,9% 19,1% 100,0%

Relativamente a posi¢cdo do municipio quanto a valorizagdo do patriménio do concelho, é

perguntado aos inquiridos se existe por parte da autarquia uma visdo estratégica da cultura como

factor de desenvolvimento social no concelho. Analisando a tabela 13.1 (Vide pagina 38)

verifica-se que 76,2% da populacdo valoriza a existéncia da intencdo da cultura funcionar como

factor de desenvolvimento social.

37



Estudo da imagem do concelho de Lagos

Tabela 13.1 - Considera que existe uma visdo estratégica da
cultura como factor de desenvolvimento social

Frequéncia %
Sim 147 76,2
Nao 39 20,2
Total 186 96,4
NSNR 7 36
Total 193 100,0

Analisando a tabela 13.2, dos 96,4% dos inquiridos que responderam a questdo apenas
21,5% justificou a sua resposta. Concluimos portanto, que com maior frequéncia foi afirmado
que existe intencdo por parte do municipio de que a cultura funcione como factor de
desenvolvimento social. Todavia, esta ndo € posta em pratica, ndo passando apenas de uma
simples intencdo. Mais uma vez podemos concluir ao analisarmos a tabela 13.2, que a cultura
existente no concelho de Lagos, aos olhos dos seus residentes, atrai mais cidaddos idosos do que

jovens.

Tabela 13.2 - Considera que existe uma Vvisdo estratégica da cultura como factor de
desenvolvimento social e justificagdes

Conside ra que existe uma Visdo
estratégica da cultura como factor
de desenvolvimento social

Sim Né&o Total
Considera que existe uma Existe apenas inten¢d@o de que Frequéncia 1 2 3
visdo estratégica dacultura a cultura devaserum factor
como factor de . de desenvolvimento social Yo 25% 50% 75%
desenvolvimen o social N3o funciona Frequéncia 8 6 14
% 20,0% 15,0% 35,0%
Existe oferta cultural, mas Frequéncia 1 1 2
nao de boa qualidade % 25% 2.5% 50%
Atrai mais idosos que jovens Freguéncia 3 8 11
% 75% 20,0% 27,5%
Atrai turistas Frequéncia 1 0 1
% 25% 0% 25%
Existe visdoe preocupacdo, e Frequéncia 3 0 3
alguma acgédo % 75% 0% 75%
Falta de motivacdoe Frequéncia 2 1 3
::r;tr? Or;ssg dos residentes do % 5.0% 2 5% 75%
Sem cultura ndohé Frequéncia 2 1 3
desenwlvimento % 5,0% 2.5% 75%
Total Frequéncia 21 19 40
% 52,5% 47,5% 100,0%
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5.2.3 Analise da image m de desenvolvimento do territério de Lagos
Pretende-se finalmente analisar, os resultados obtidos quanto ao desenvolvimento do

territério de Lagos e a forma como este é percebido pelos seus residentes.

Na questdo 14 é perguntado aos inquiridos, utilizando uma escala de “Sim” e “Nao” se
estes consideram que todas as freguesias do concelho de Lagos tém o mesmo desenvolvimento.
Podemos concluir atraves da tabela 14.1, que 63,2% da populacdo considera gque existem grandes

assimetrias entre as 6 freguesias do concelho.

Tabela 14.1 - Considera que todas as
freguesias tém o devido
desenvolvimento

Freauéncia %
Sim 60 31,1
Nao 122 63,2
Total 182 94,3

NSNR 11 57

Total 193 100

Tendo por base ainda a questdo 14 do inquérito realizado, concluimos que da totalidade
da amostra que respondeu a questdo, apenas 44,5% desta justificou as suas respostas (Tabela
14.2, Vide pagina 40). 37,2% dos inquiridos considera que o principal factor de assimetria entre
freguesias, se manifesta através do desinteresse e falta de empenho do municipio no
desenvolvimento das freguesias do interior. Exemplificam através da auséncia de construcdo de
infra-estruturas como jardins e parques infantis nessas freguesias. Por ultimo, é também afirmado
por 19,8% dos inquiridos que o desenvolvimento no concelho de Lagos apenas € feito em 3 das 6

freguesias.
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Tabela 14.2 - Considera que todas as freguesias t¢ém o devido desenvolvimento e justificagdes

Considera que todas as freguesias ttm

0 devido desenwolvimento

Sim Nao Total
Considera que todas as N&o existemasmesmas infra-  Frequéncia 0 2
freguesias ttmo devido estruturas em todas as %
desenwlvimento freguesias. Ex: jardins, parques 0% 23% 23%
infantis, etc.
Todas as freguesias tém o Frequéncia 11 1 12
mesmo desenwolvimento % 12.8% 1.2% 14,0%
N3o tem sido feito esforgos para Frequéncia 4 28 32
melhorar o desenvol vimento % . .
das freguesias dointerior ° 4,7% 32,6% 37.2%
Natural assimetria Frequéncia 0 13 13
interior/litoral % 0% 15,1% 15,1%
Desenwlvimento apenasem 3 Frequéncia 0 17 17
freguesias % 0% 19,8% 19.8%
Opgbes politicas Frequéncia 0 4 4
% 0% 47% 47%
Exodo para cidade por falta de  Frequéncia 0 2 2
desenwlvimento e politicas de
atracgio & 0% 2,3% 23%
Com umaeconomia baseada no Frequéncia 0 4 4
binémio "'sol - praia‘*ndo Y
permite o desenvolvimento das 7~ 0% 47% 47%
freguesias dointerior
Total Frequéncia 15 71 86
% 17,4% 82,6% 100,0%

Seguidamente, analisamos a area da marina e dos portos de lazer do concelho de Lagos e

tentamos perceber qual a sua importancia e peso para o desenvolvimento local, bem como o grau

de satisfacdo das populacGes em relagdo ao espaco da marina.

Desta forma e partindo para questdo 12 do inquérito (Anexo VIII), os inquiridos sdo

confrontados com uma escala de 5 pontos: 1 “nada importante” e o 5 “muito importante”. O

objectivo é darem a sua opinido sobre a importancia que tem para si a marina e dos portos de

lazer da cidade Lagos. Os resultados que constam da tabela 15 (Vide, pagina 41) permitem

concluir que mais de 50% da populacdo considera “importante” e “muito importante” a marina de

Lagos.
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Tabela 15 - Importancia dada a marina e

portos de Lazer na cidade de Lagos

Frequéncia

%

Total

Nada Importante
Insatisfeito
Indiferente
Importante

Muito Importante

Total
NSNR

6
2
22
72
89
191

193

31
10
11,4
37,3
46,1

99,0
10
100

Quando a questdo que se coloca aos inquiridos diz respeito ao desenvolvimento local

provocado pela marina e portos de lazer da cidade de Lagos a resposta identifica-se com a

questdo abordada anteriormente (questdo 12), pois como se verifica na tabela 16.1, mais de 90%

da populacdo considera a marina de Lagos um factor importante no desenvolvimento do

concelho.

Tabela 16.1 — Importancia da marina de
Lagos no desenvolvimento no concelho

Freauéncia

Sim

Né&o
Total
NSNR

Total

177

192

193

Podemos ainda concluir através da justificacio de 51% dos

inquiridos que o

desenvolvimento provocado pela marina de Lagos esta intrinsecamente ligado ao facto de atrair

um turismo de qualidade, e a criacdo de espaco de lazer para os residentes.

Com maior frequéncia de justificacdes é tambémo facto da marina de Lagos poder evocar

a tradicdo maritima associada ao concelho, sendo bastante importante no “cluster do turismo”.

(Tabela 16.2, Vide pagina 42)
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Tabela 16.2 - Importancia da marina de Lagos no desenvolvimento no concelho e justificagdes

Considera a Marina de Lagos, um
factor importante de desenwlvimento

no concelho
Sim Né&o Total
Consideraa Marina de Lagos, Atrai turismo de qualidade e Frequéncia 45 4 49
mfckrimporne e erERO TGS o,
Poderia ter capacidade para Frequéncia 2 1 3
T o
Podia ser melhor aprowitado/ Frequéncia 7 0 7
mais oportunidades de emprego % 71% 0% 71%
Torna a cidade cosmopolita Frequéncia 1 0 1
% 1,0% 0% 1,0%
Importancia da tradicio Frequéncia 21 0 21
tmu?igi::]rgl?no "cluster do % 21.4% 0% 214%
Né&o tréas beneficio e contribui ~ Frequéncia 4 3 7
onceihos seus esicenes. % 42% 31% 71%
Importante para o futuro do Frequéncia 4 0 4
concelho % 41% 0% 41%
Grande diersidade de servigos Frequéncia 3 0 3
% 3,1% 0% 3,1%
Pe rmite o maior fluxo de gentes Frequéncia 3 0 3
e meios, intercambios e saberes % 31% 0% 31%
Total Freaquéncia 90 8 98
% 91,8% 8.2% 100,0%

Analisando de seguida a opinido da populagdo inquirida em relagcdo ao programa polis

no concelho de Lagos e ao desenvolvimento que este pode trazer para o concelho, sendo que um

dos objectivos é a reestruturacdo na frente ribeirinha da cidade pode concluir que de acordo com

a tabela 17 (Vide, pagina 43), que mais de 50% da populacdo considera “muito importante” o

programa polis para o desenvolvimento local. Este programa tem capacidade para atrair novos

negdcios e turismo, mas deverd ser bem divulgado e promovido, sendo esta a principal razdo

apontada pelos residentes como a sua principal falha no centro histérico de Lagos. Ainda

importante reter 23,7% da populacdo inquirida considera que o programa polis deveria seguir

para o interior do concelho como fim ultimo de o desenvolver.
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Tabela 17 - Importancia dada ao programa polis no desenvolvimento local

Importancia dada ao programa polisno
desenwlvimento local

Indiferente Importante Muito Importante Total
Importancia dada ao Falta de movimento/ Face a0 Frequéncia 1 7 7 15
programa polisno custo do programa
desenwlvimento local % 1,7% 11,9% 11,9% 25,4%
N&o essencial para qualidade  Frequéncia 2 2 5 9
de vida do concelho % 34% 34% 85% 15,3%
Pouca divulgacdoe empenho  Frequéncia 3 5 13 21
% 51% 8,5% 22,0% 35,6%
Continuar o programano Frequéncia 0 6 8 14
interior do concelho % 0% 10,2% 13,6% 23.7%
Total Frequéncia 6 20 33 59
% 10,2% 33,9% 55,9% 100,0%

Para finalizar a primeira etapa da investigagdo, apresentamos a questdo da imagem

percebida sobre o desenvolvimento do concelho. Iremos analisar a questdo 7 do inquérito

realizado, que confronta os inquiridos com as oportunidades de emprego existentes no concelho

de Lagos. Os individuos inquiridos expressaram as suas opinides de acordo com uma escala de 1

a 5 pontos, 1 = “muito insatisfeito” e 5 = “muito satisfeito”.

De acordo com a tabela 18.1, 43,5% da populacdo inquirida ndo se encontra “satisfeita”

“nem insatisfeita” face as oportunidades de emprego, sendo que existe ainda 25,4% da populagéo

desta populacdo que se considera “satisfeita” com as oportunidades existentes em Lagos.

Tabela 18.1 - Esta Satisfeito com as oportunidades de
emprego no concelho

Frequéncia %
Muito Insatisfeito 4 21
Insatisfeito 29 15,0
Nem satisfeito, nem insatisfei to 84 435
Satisfeito 49 25,4
Muito Satisfeito 25 13,0
Total 191 99,0
NSNR 2 10
Total 193 100,0

Olhando agora em detalhe para as justificacbes correspondentes a 61,7% dos inquiridos

representados na tabela 18.2 (Vide péagina 44), podemos concluir que para os residentes do

concelho de Lagos existe uma clara falta de emprego qualificado exceptuando-se a area do
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turismo e do ramo imobiliario. Consideram igualmente existir grande dependéncia de trabalhos

sazonais, sobretudo devido ao bindmio sol — praia e a grande afluéncia de turistas ao concelho,

durante o periodo de verdo.

Tabela 18.2 - Grau de satisfagdo com as oportunidades de emprego no concelho e justificacbes

Esta Satisfeito com as oportunidades de emprego no concelho

Nem
satisfeito,
Muito nem Muito
Insatisfeito  Insatisfeito insatisfeito  Satisfeito ~ Satisfeito Total
Esta Satisfeitocomas Ha falta de Frequéncia 2 12 12 18 5 49
oportunidades de oportunidades de
empregono concelho  emprego qualificado,
extinguindo-se apenas 1,7% 10,2% 10,2% 15,3% 42% 41,5%
na area do turismoeno 7°
ramo imobiliario.
Escolas profissionais, Frequéncia 0 1 2 0 1 4
mais abe rtura a novas %
empresas e novos 0 0% 0,8% 1,7% 0% 08% 34%
investidores
Existéncia de mais Frequéncia 0 0 3 1 2 6
centros deemprego o 0% 0% 25% 08% 1.7% 51%
Menos Precariedade Frequéncia 0 0 3 1 1 5
% 0% 0% 25% 0.8% 0,8% 42%
Inovacdo Frequéncia 1 1 1 2 3 8
% 0,8% 0,8% 0,8% 1,7% 25% 6,8%
Rede deoportunidades Frequéncia 0 4 10 2 1 17
de institui goes % 0% 34% 85% 17% 08%  144%
Menor dependéncia de  Frequéncia 0 0 8 4 2 14
trabalhos sazonais % 0% 0% 6.8% 34% 17% 11.9%
Escolas de hotelaria Frequéncia 0 0 2 1 0 3
% 0% 0% 1,7% 0,8% 0% 25%
Mais indUstriahoteleira Frequéncia 0 2 2 3 0 7
% 0% 1,7% 1,7% 25% 0% 5,9%
Iniciativas por parte da Frequéncia 0 0 2 2 1 5
Cémara Municipal o N 0 0 o o
(Férum Emprego) 6 0% 0% 1,7% 1,7% 0.8% 42%
Total Frequéncia 3 20 45 34 16 118
% 25% 16,9% 38,1% 28,8% 13,6% 100,0%

5.3 Andlise do territério de Lagos de acordo a adjectivacdo utilizada pelos inquiridos

Nesta segunda fase do estudo efectuado cada inquirido deve atribuir dois adjectivos que

considere poderem identificar o territério em analise. A partir da percepcao identificada de que

para eles Lagos se afirmava como uma cidade significativamente “Bela” e “Calma”, pode-se

concluir que estas identificacdes resultam da imagem da cidade percebida pelos residentes tal
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como j& foi analisado e interpretado em pontos anteriores da investigacao relativamente em areas

como: bindmio sol — praia, patrimonio e cultura e o desenvolvimento local. Nesta fase procurou-

se uma explicagcdo verbalizada das imagens da cidade escolhidas pelos inquiridos. A atmosfera de

Lagos, encontra-se reflectida na figura 2.

Figura 2 - Mapa perceptual do concelho de Lagos

Calma
Segura Atractiva/Cativante
Desagradavel/ Desinteressante Simpatica
Praia
Limpa
Adormecida Luminosa
Acolhedora Histérica/Cultural
Adiada
Quente
Sflarenga
Bela
Desportiva
Turistica
Divertida
Agitada
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Nesta logica de anélise é possivel de perceber que atraves da adjectivacdo os residentes
do concelho de Lagos inquiridos manifestam uma determinada imagem acerca do seu territorio.
O peso preponderante é relativo a praia, histdria e cultura e na visdo exterior do concelho de
Lagos. Os inquiridos utilizaram adjectivos positivos relativos a cidade, tais como: “atractiva”,
“cativante”, “luminosa” e “segura”. Estes podem funcionar como uma mais-valia para o territério
se convenientemente utilizados numa aposta de comunicacdo para o exterior.

Deve-se também salientar que foram mencionados adjectivos de conotacdo negativa, tais
como: cidade “desagradavel”, “desinteressante”, ‘cidade adiada” e “adormecida”. Estes
adjectivos resultam das percep¢des de que o concelho de Lagos € para alguns dos inquiridos
menos atraente do que os restantes concelhos algarvios, ou portugueses, porque lhe faltam infra-

estruturas para o desenvolvimento e oportunidades de emprego.

5.4 O concelho de Lagos ideal

Pretendemos terminar esta abordagem metodoldgica com um resumo das respostas dadas
pelos inquiridos ao inquérito sobre novas ideias que contribuam para o desenvolvimento da
cidade, na perspectiva do que é para os residentes o concelho de Lagos ideal. As questdes abertas
20, 21 e 22 do inquérito, contém nas tabelas 19.1, 19.2 e 19.3, a afericdo das respostas dadas

pelos inquiridos a esta tematica.

Tabela 19.1 — O Concelho de Lagos ideal e 0 combate a sazonalidade

Alargar a estratégia do turismo ligado a praia, para um turismo mais ligado aos valores
ambientais e culturais, baseado na qualidade de vida.

N&o apostar somente no turismo, mas também proporcionar oferta para os residentes.
Tornar a cidade cada vez mais dos lacobrigenses e ndo dos turistas.

A implementa¢do de um pdlo universitario traria a cidade a “vida” que esta tem
durante o verao.

Promover eventos durante o Inverno como por exemplo acontece noutros municipios
do pais. (Obidos por exemplo com a festa do chocolate)
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Festas tipicas e tradicionais durante todo o0 ano e ndo s6 no verao.

Promover o concelho durante o Inverno com eventos como concertos e exposicoes de
grande dimenséo, bem como apostar na sua comunicacao.

Criacdo de 1 ou 2 eventos fortes entre Novembro e Mar¢o, apostando numa boa
comunicagao.

Promocdo mais eficaz do patriménio cultural do concelho de Lagos.

Promover e atribuir mais meios ao desporto publicitando com maior destaque 0s
eventos desportivos que ja decorrem no concelho.

Desenvolver a marca dos descobrimentos, vendendo o produto “Descobrimentos” de
forma eficaz e eficiente.

Investir na qualidade de vida da populacdo residente.
Dinamizacgdo do comércio local.

Em vez da criacdo de superficies comercias, que exista a promocao e politicas de
atraccdo de marcas ancora, para o centro da cidade.

Vida nocturna mais activa, evitando a fuga dos residentes para outras cidades algarvias
que procuram diversdo nocturna.

Aproveitamento dos recursos, sol e praia (com actividades) da barragem da Bravura e
da mata de Bar&o de S&o Jodo.

Melhorar e proporcionar oportunidades de emprego durante todo o ano.
Potenciar 0s recursos da regido: pesca e agricultura.
Controlar o peso da 22habitacdo no concelho de Lagos
Durante o Inverno, serem criados espagos com pistas de gelo artificial.

Melhorando a oferta cultural encarando o territdrio na sua “plenitude” (Ex: Terras do
Infante), apoiando a identidade local e qualidade do ambiente urbano.
Criacdo de percursos pedestres ao longo da costa, potenciadores do contacto coma
natureza, roteiros, com guia, pelos diferentes monumentos e espacos da nossa cidade,
promocéo de pequenas mostras de actividades regionais que vao ao encontro de outros
publicos que ndo o publico estival, tudo isto passara pela maior promocao da marca
Lagos dos Descobrimentos.
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Construcdo de auto-estima local associada a promocao e reconhecimento da qualidade
que Lagos dispde.

A chave ¢ qualidade, a todos os niveis, publico e privado. Que todos sejam “agentes”
promocionais da sua cidade aliado a campanhas de marketing bem direccionado.

Proporcionar aos residentes (para que se possa estender aos turistas) um concelho onde
h& seguranga, bons precos, bom comércio, boa imagem e obviamente bons servigos de
hotelaria.

Mais e Melhores infra-estruturas (apoios as praias), Mais acessibilidades (Parques de
Estacionamento das Praias em boas condi¢fes) Tornar o Algarve um destino de férias
com mobilidade adaptada aos deficientes (tal como acontece na Ilha da Madeira). Mais
oferta a nivel cultural (Lagos esta muito atrasado a esse nivel). Melhor ordenamento
Turistico e criacdo de espacos verdes. Criacdo de um Parque para Feiras, do género do
de Portiméo, que tem todas as condicoes.

Tabela 19.2 - O ideal do concelho de Lagos e atrac¢do de investidores

Apoiar novos investidores, novas ideias e novas empresas, bem como a conservagao de
tudo o que ja existe de bom no concelho.

Criacdo de empresas noutras areas e ndo apenas no turismo e construgao civil,
nomeadamente nas &reas do ambiente, do mar e das novas tecnologias.

Investir em energias renovaveis. Aproveitamento dos recursos do territorio.
Apostar em novas indUstrias.
Apoio a PME’s e ao comercio local.
Diminuicdo dos impostos para novos empreendedores.

Politicas e foruns de emprego no concelho.
Promover Lagos e 0s descobrimentos através de foruns de turismo a escala nacional e
internacional.

Apostar mais nas descobertas arqueoldgicas no concelho de Lagos.
Reducdo dos impostos e das rendas de terrenos e de lojas.
Criacdo de nlcleos empresariais.

Divulgar a marca Lagos em canais e meios de divulgagéo passivas.
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Facilitar a fixacdo e sede fiscal, reduzindo a carga da fiscalidade. Procurando parcerias
no exterior. Investir em formacao profissional e numa accéo de prospecgédo/divulgacdo
de negdcios emergentes e potencialmente adaptaveis a realidade local.

Criar um parque empresarial publico, ou estimular o aparecimento de um privado.
Desenvolver iniciativas de marketing territorial dirigido as empresas.

Promogdo externa, em canais especializados, e desenvolver iniciativas em conjunto
comas empresas do sector sediadas no concelho, ou com actividades no concelho.

Politica de solos atractiva para a fixacéo de actividades inovadoras, ninhos de
empresas, apoio a fixacdo de jovens e de artistas.

Ser coerente e seguir o Plano Estratégico de Lagos (PEL). Sem uma coerente e
cuidadosa estratégia local, as politicas e os instrumentos perdem a sua eficacia e
podem transformar-se num desperdicio de recursos. Formacao profissional alinhada
comas necessidades locais.

Nao ha bons investidores sem bons territdrios, nembons territdrios sem bons
investidores. Investigar e estudar a economia local. Marketing e promogdo territorial
externa. Desenvolver iniciativas de formacdo com base na realidade local (e o que
distingue Lagos dos outros concelhos). Operacionalizar, calendarizar e monitorizar o
PEL.

Tabela 19.3 — O ideal para o concelho de Lagos e atracc¢do de turistas

Promoc0es hoteleiras bem divulgadas (televisdo por exemplo).

Diversificar a actividade econdmica e uma maior aposta nos produtos turisticos fora da
normalidade (Golfe por exemplo).

Diversificacdo do turismo. Aposta no turismo cultural, desportivo e diminuicdo dos
precos praticados nas unidades hoteleiras.
Criar mais espagos comerciais, tais como centros comerciais e hotéis com qualidade
reconhecida.

Criacdo de turismo diferente, apostando no ambiente (Quintas/hotéis ecoldgicos)

Promover 0s recursos naturais, a pesca a agricultura e o artesanato, ofertas hoteleiras
de luxo com programas de saidas ao concelho.
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As escolas deviam participar em eventos culturais, de modo a formar cidadaos
conscientes e conhecedores da sua cultura.
Promover e organizar eventos de desportos nauticos de grande escala.

Fazer publicidade televisiva ao desporto que ja se realiza na cidade, bem como aos
eventos culturais.

Transformar cada cidaddo, ou pelo menos, uma quantidade consideravel de cidad&os,
emagentes de promog¢do do produto “Lagos”. Para isso é necessario manter uma accao
pedagogica e informativa permanente acerca dos produtos e dos valores do territorio, e

que junto dessa massa de cidadaos podem, no seu ambiente profissional e no seu
circulo de amigos, nas suas viagens ou navegacdes na internet promover Lagos
enquanto destino turistico.

Divulgar Lagos a nivel nacional e internacional sobre as suas potencialidades.

Uma boa publicidade sobre Lagos como cidade das descobertas promovendo eventos
culturais e passeios turisticos.

Comeventos culturais, como o Festival dos Descobrimentos, Feira Arte Doce bem
organizados, mas com algumas inovacdes e atracgdes. Ver o exemplo da Feira de
Silves.

Podemos concluir que Lagos para 0s seus residentes se apresenta como uma boa cidade
para viver, criar familia e com uma boa qualidade de vida. No entanto necessita de desenvolver e
melhorar determinados aspectos. Com as respostas as questdes 20, 21 e 22 do inquérito realizado,
pretende-se saber quais os aspectos de melhoramento. Os inquiridos respondem a perguntas
“abertas” tendo em conta tendo em conta 3 aspectos que condicionam a vida e o normal
funcionamento do concelho de Lagos enquanto produto: a sazonalidade, a forma de atraccdo de
novos investidores para o concelho, e a forma de atraccdo de novos turistas.

Quando a questdo estd relacionada com a sazonalidade, os lacobrigenses inquiridos
apontam como principais formas de melhoramento deste ponto, a criacdo de oportunidades de
emprego durante todo o0 ano, ndo se cingindo apenas aos meses de verdo e a area da restauragdo e
hotelaria. A criacdo e a promocao de eventos com grande dimensdo como concertos, exposicoes
ou festivais, durante o inverno, é outra das solucdes apontadas pelos residentes no combate a
sazonalidade. Também a formacdo nas escolas sobre o real patriménio cultural e ambiental

inerente ao concelho podera elevar o sentido de auto-estima das populacdes em relacdo as
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qualidades de que Lagos dispde. Os residentes devem ser a alavanca fundamental para a
promocdo da marca e do produto Lagos. Outro dos pontos que poderd solucionar a questdo da
sazonalidade passara por potenciar os recursos naturais e estruturais que o concelho oferece,
como € o caso da barragem da Bravura e da mata de Bardo de Sdo Jodo. Nestes casos podem ser
promovidos eventos culturais e ambientais, potenciando também a pesca e agricultura do
concelho de Lagos. Tal permitird também manter a identidade, a cultura e as tradi¢cGes do
concelho (Tabela 19.1).

Quando aos residentes é questionado qual a melhor forma de atraccdo de novos
investidores para o concelho de Lagos, as respostas passam principalmente pela promocdo do
territério em foruns e feiras de emprego nacionais e internacionais, através de demonstracfes
sobre as reais as necessidades e oportunidades de novos negocios no concelho. Tal deve ser feito
aproveitando recursos de que Lagos dispde, nomeadamente energias renovaveis e recursos
ambientais. Outra das questdes praticas que foram apresentadas pelos residentes foi a necessidade
de diminuicdo dos impostos e das rendas dos terrenos e dos espacos comerciais, cabendo ao
municipio construir e promover de forma eficaz, um conjunto de politicas capazes de atrair novos
investidores para o concelho de Lagos (Tabela 19.2).

Abordando agora, os residentes do concelho, qual a melhor forma de atrair turistas, as
respostas dadas passam essencialmente por uma comunicagdo eficaz da cidade e das suas
qualidades, através de pequenos spots publicitarios em televisdo, radio e jornal e em feiras de
turismo de &mbito nacionais e internacionais. Também através de promocGes hoteleiras bem
divulgadas e uma aposta cada vez maior no turismo cultural, desportivo e ambiental, serdo
capazes de atrair novos turistas a cidade (Tabela 19.3).

Para concluir, é de salientar que na construgdo do territorio ideal do concelho de Lagos, o
factor comum apontado pelos seus residentes, passa por uma comunicacdo, assente na base do
marketing territorial como forma de combater a sazonalidade, de atrair novos investidores e

novos turistas.
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CAPITULO VI - Implicagdes para o futuro

De acordo com Anholt, 2006, o ponto de partida para o melhoramento da imagem da
cidade é delinear um conjunto de ac¢des concretas e praticas que conduzam a mudangas reais.

Na presente investigacdo deparamo-nos com a complexidade que representa o objecto
cidade/territério e a sua imagem. No entanto, através das mais variadas respostas obtidas no
inquérito realizado, conseguimos sumariza-las e criar um conjunto de pontos que possam fazer
desenvolver a cidade, e posteriormente, a imagem que 0s seus residentes t€ém dela. Para estes a
cidade de Lagos ja se apresenta com uma cidade “bela” e “calma”, como verificAmos na segunda
etapa da nossa investigacdo. No entanto, estas caracteristicas devem ser reforcadas e postas em
evidéncia por parte das entidades responsaveis pelo desenvolvimento do territério de Lagos,
como uma aposta na melhoria da qualidade de vida das suas populacées.

Estas melhorias segundo os inquiridos deverdo passar pelo desenvolvimento de acgdes
possiveis para 0 combate a sazonalidade, factor preponderante no desenvolvimento local, a
instituicdo de politicas de atraccdo de investidores e a criacdo de infra-estruturas capazes de atrair
novos turistas.

A dinamizagdo do centro histérico durante todo o ano poderd funcionar como factor de
combate a sazonalidade, através da promogdo de eventos culturais, para que o territorio ndo seja
apenas percebido dentro e fora do concelho como destino de Sol e praia. Deve ser percebido
como um territorio que é capaz de conjugar de forma eficaz, o patriménio ambiental, cultural e
arquitecténico de que é detentor.

Para que este desenvolvimento da melhoria da qualidade de vida das suas populagdes seja
realmente um objectivo que possa ser atingido, propde-se a constituicdo de Grupos de Decisao
das mais diversas areas do desenvolvimento, do turismo, do desporto, da cultura e da indUstria,
formados por cidaddos do territério com os perfis adequados para a promocao das diferentes
areas.

Seguidamente propde-se a criacdo de Planos Concretizaveis para 0s proximos anos no
territorio, dentro das areas que mais contribuem para o desenvolvimento, trabalhando para isso a
marca cidade “Lagos dos Descobrimentos” de uma forma mais eficaz e efectiva, com uma

mensagem f&cil de promover a nivel interno e externo.
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A questdo da comunicacgdo apresenta-se entdo como sendo um factor importante para o
desenvolvimento do territorio. A mensagem e a imagem transmitidas pela cidade aos seus
residentes deverdo ser de facil acesso, de facil compreenséo e envolventes, para que todos estes
sem excepcao, se sintam satisfeitos e orgulhosos com o territério onde residem, sendo eles

préprios os principais promotores e divulgadores da imagem de Lagos.

CAPITULO VII - Conclusdes e Limitacoes

7.1 Principais limitagdes da investigacao

No decorrer da investigacdo, foram detectadas algumas limitacdes a que estivemos
sujeitos. Salientamos a complexidade e a subjectividade do estudo da imagem dos territorios e
adaptacdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados.

A principal limitacdo que encontrdmos decorreu do facto de residirmos fora do territorio
em analise, o que impossibilitou a realizacdo de um focus group. Para colmatar este obstaculo
elabordmos um inquérito por questionario que assentava na recolha de informacgao sobre a analise
do territério. No ambito das nossas limitacGes resta-nos ainda referir que, diferentemente dos
autores da nossa metodologia, constituimos uma amostra a partir apenas dos residentes do

territdrio de Lagos e ndo incluimos, como eles, também visitantes e minorias étnicas.

7.2 Principais conclusdes da investigacao

Tendo por base os objectivos mencionados no decorrer desta investigacao e os resultados
obtidos no capitulo anterior a luz da metodologia utilizada sobre medicéo de imagem das cidades,
adoptada ao concelho de Lagos, podemos concluir que de um universo da populagdo com 25.398
habitantes, foram escolhidos de forma aleatoria 193 residentes, espalhados pelas 6 freguesias, 0s
quais foram abordados sobre trés tipos de imagens diferentes: imagem do territorio, imagem
cultural e ambiental e imagem do desenvolvimento do territorio.

Primeiramente os inquiridos foram confrontados com 4 imagens em fotografia pre-
estabelecidas, sendo que 71% deles afirmou que o factor sol — praia continuara a ser a imagem
que mais se identifica com o territério. Demonstram assim que 0 objectivo do municipio em
tornar gradualmente o concelho de Lagos num concelho e cidade “tecnopolis™, associado as

novas tecnologias e aos recursos naturais e maritimos, terd de ser bem planeada e estruturada.
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Para esse efeito torna-se necessario um cada vez maior envolvimento da populacédo nas tomadas
de decisdo sobre os assuntos do territorio.

Sobre a analise ao territério de Lagos, 81% dos inquiridos consideram-na uma cidade
atractiva face as restantes cidades portuguesas e algarvias, quer pelo clima, quer pelos valores
culturais, pelo patriménio ambiental e arquitectonico, e também pelo facto que a construcéo
imobiliaria no concelho ainda ndo se encontra desmesurada. Estas caracteristicas constituem uma
mais-valia, funcionando como um excelente factor de diferenciacéo do territorio.

Da analise dos dados obtidos podemos também evidenciar que para 63,2% dos inquiridos,
o desenvolvimento das freguesias do concelho é dispare. Afirmam ndo existir por parte do
municipio um real esforco para melhorar as freguesias do interior. Afirmam, que o
desenvolvimento do territorio apenas se restringe a 3 das 6 freguesias do concelho.

E ainda de salientar que 44% dos inquiridos ndo se encontram nem satisfeitos nem
insatisfeitos com as oportunidades de emprego no concelho. Referem porém, que as
oportunidades, sdo mais frequentes na chamada época alta, e apenas nas areas do turismo,
restauracdo e no ramo imobiliario.

As autoridades competentes, cabe a responsabilidade de analisar as razdes da existéncia
de um elevado nimero de cidaddos aparentemente indiferentes nas suas respostas quanto as
oportunidades de emprego.

Numa segunda fase da metodologia foi solicitado aos inquiridos que indicassem dois
adjectivos que na sua opinido melhor caracterizassem o territdrio, de modo a justificarem as suas
respostas na primeira parte da analise. Através da construcdo de um mapa perceptual do territério
percebemos que para os seus residentes, a cidade se apresenta como sendo uma cidade “calma” e
“bela”. No entanto no mapa perceptual realizado verificamos que para alguns residentes, Lagos
se apresenta como uma cidade “adiada”, “desagradavel”, “desinteressante” e “adormecida”. Os
responsaveis pela promocao do territdrio deverdo analisar estas opinides dos cidaddos residentes
e eleitores por forma a gradualmente inverterem esta situacao.

Finalmente e na ultima fase do nosso procedimento metodoldgico, foi dada aos inquiridos
a hipdtese de através de respostas de opinido expressarem o que para eles seria a cidade ideal de
Lagos. Nesta fase € de salientar que grande parte dos inquiridos respondeu que para um
melhoramento significativo da imagem do territério a nivel nacional e internacional, a solugdo

devera passar pela promoc¢do de eventos culturais de peso no territério durante todo o ano e ndo
54



Estudo da imagem do concelho de Lagos

apenas durante os meses do verdo. A comunicacgdo, a publicidade e a eficaz promocdo do
territorio utilizando os meios adequados, funcionardo como factor de desenvolvimento e
posteriormente, conduzirdo a uma maior satisfagdo, a um pleno sentimento de pertenca e de
orgulho em relacdo ao territério de Lagos.
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ANEXO |
Quadro 1 - Mercados — Alvo do Marketing das Cidades
1. Visitantes e Turistas 2. Residentes e Trabalhadores
= Yisitantes de negécios » Profissionais liberais;
(participantes em feiras, *» Trabalhadores especializados;
reuniGes e convencdes, * Investidores;
compradores e vendedores); = Empreendedores;
= Turistas e Viajantes. = Trabalhadores ndo especializados.
J. Negocios e Induastrias 4. Mercados de Exportacao
= Industria pesada; = Outras localidades dentro dos
= Industria ligeira; mercados locais;
= Empreendedores. =Mercados internacionais.

Fonte: Adaptado de Kotler et al (1993)
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ANEXO Il

Figura 3 - Niveis do Marketing das Cidades

Mercados - Alvo

Exportadores

Factores de
Marketing

Infra- Estruturas

Turistas

Atraccdes
=m i
Convencies

Grupo de
Planeamento

Cidadsos

Comunidade Gowvemos
Empresarnal Locais

Fabricantes

Movos
Moradores

Imagens e Qusalidede
dea wvida

Sades Empresanais

Fonte: Adaptado de Kotler et al (1993)
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ANEXO 111

Figura 4 - Concelho de Lagos
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ANEXO IV

4 N
1. Todos os

participantes criam a
sua impressao visual.
\ y

2. Adjectivos que
melhor descrevem a
cidade foram anexos

a impressao criada
\Delos participantes. )

r

3. Os participantes
descrevem e discuterr
as suas impressoes e
imagens da cidade err

\grupo. Yy

(4. Os participantes \
respondemas
questoes: “O que
pensam da cidade?” e
“0 que a cidade

kpensa deles?” )

~
5. Os participantes
discutem sobre a
cidade ideal.

)

Figura 5 — Procedimento metodologico seguido

N VA VA VAV

Estimular e revelar associagdes visuais relacionadas com a
cidade

Servem para explicar verbalmente a imagem que 0s
participantes ttm em relagdo a cidade.

Incentivar a discussdo sobre temas relevantes para 0s
participantes.

Explicama interaccdo entre a cidade e os participantes.

Obtencédo de novas ideias que contribuam para o
desenvolvimento da cidade, terminando a sessao resumindo
as respostas dadas pelos participantes

Fonte: Laaksonen, Laaksonen, Borisov e Halkoaho
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ANEXOV

Quadro 2 - Freguesias, Caracteristicas Geograficas, Populacdo e Alojamentos do concelho de

Lagos (Censos 2001)

Unidade Geografica

Caracteristicas Geograficas

Populacao

Concelho de Lagos

Baréo de S&o Jodo
Bensafrim

Luz

Odiaxere

Lagos (Santa Maria)

Lagos (Séo Sebastido)

Area: 214 km?

Area: 53,449 kv’

Freguesia de caracteristicas rurais
Area: 78,117 kn?

Freguesia de caracteristicas rurais
Area: 22,783 kn’

Freguesia mediamente urbana
Area: 31,151 kn?*

Freguesia predominantemente rural

Area: 8,57 kn?’
Freguesia predominantemente urbana

Area: 19,055 kn
Freguesia predominantemente urbana

Habitantes:

Habitantes:

Habitantes:

Habitantes:

Habitantes:

Habitantes:

Habitantes:

25.398 (em 2001)

804 (em 2001)
1.533 (em 2001)
3.068 (em 2001)

2.522 (em 2001)

6.440 (em 2001)

11.031 (em2001)
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ANEXO VI

Grafico 1 — Género da Populacdo de Lagos

Género
M Femining

W Masculino
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ANEXO VII

Quadro 3 - Matriz SWOT do concelho de Lagos.

Pontos Fortes

Presenca de Valores
Naturais de
interesse
conservacionista.

| Pontos Fracos

Deficiente qualidade das
aguas superficiais.

Oportunidades

Turismo enquanto
importante motor de
desenvolvimento da
base econdmica
regional e local.

Ameagcas

Aumento da pressao
sobre as zonas
naturais de interesse
conservacionista.

Presenca de
Diversidade notavel
de paisagens.

Existéncia de areas
(urbanas) degradadas.

Aproveitamento das
potencialidades do
espaco rural.

Excessiva pressao
construtiva.

Qualidade das aguas
costeiras na maioria
das areas balneares
designadas.

Elevada dependéncia
intra-concelhia face a
sede do concelho.

Promocdo e
salvaguarda da
qualidade das zonas
balneares.

Concorréncia
crescente de outros
destinos turisticos,
sustentados na oferta
binbmio sol e praia.

Dinamismo da
Camara Municipal
ha promocao de
iniciativas
conducentes a
conservacgao
ambiental.

Dificuldade de gestéo da
rede de infra-estruturas
como consequéncia da
sazonalidade das
actividades ligadas ao
turismo.

Desenvolvimento de
um sistema de
indicadores de
desenvolvimento
sustentavel.

Persisténcia dos
fendmenos de
edificacdo dispersa no
espaco rural.

Boas ligacOes de
transporte publico
rodoviario regular
de passageiros de
flongo curso.

Degradacdo ambiental de
algumas zonas costeiras
como resultado de um
crescimento turistico
desordenado.

Potencialidade do
produto
“Descobrimentos”
para Lagos se
projectar regional,
nacional e
internacionalmente.

Deterioragéo dos
recursos naturais,
paisagisticos e
balneares por
potencial
intensificacdo da sua
utilizagéo.

Boa acessibilidade
rodoviaria a nivel
regional e nacional.

Inexisténcia de PDM
eficaz

Exploracdo de
recursos marinhos

Manutencéo da
reduzida capacidade
hoteleira do concelho.

Crescimento
urbanistico

pautado pela
contengédo da
ocupacdo do

Aumento da pressao e
dos niveis de
congestionamento viario,
durante a época alta.

Melhoria dos niveis de
acessibilidade regional
e inter-regional.

Dependéncia do
concelho face aos
promotores turisticos
estrangeiros.

litoral.

Aumento do Excessiva dependéncia Promocdo e apoio Menor capacidade de
parque do concelho de Lagos em | municipala iniciativas | atracgéo de
habitacional e relacdo a acessibilidades | de arrendamento investimentos do
consequente rodoviarias. jovem. concelho.
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melhoria das
condicOes de
habitabilidade do

concelho.

Acentuado

aumento do Quadro de pessoal de Papel dinamizador da | Progressivo

numero de saude inferior a média Associacdo Terras do | desaparecimento das

empresas, superior
a média regional.

regional.

Infante.

tradicGes rurais.

Presenca de
sistemas de
saneamento basico
aparentemente
eficazes.

Ma qualidade da agua de
algumas das praias do
concelho.

Aposta no
desenvolvimento das
areas de formacéo e
investigacdo associada
ao mar.

Processo de
desinvestimento no
Hospital Distrital de
Lagos.

Baixos indices de
pressao
urbanistica.

Deficiente gestdo da
floresta.

Perspectiva de
desenvolvimento de
um aerédromo
intermunicipal de
Lagos — Portiméo.

Introducéo de
portagens na A22.

Resolucéo das
situacoes de
atravessamento dos
aglomerados por
vias de elevado
trafego, através da
criacdo de
circulares externas.

Manutencéo de fortes
restricdes na linha do
Algarve no trogo Tunes —
Lagos.

Criacdo de um
interface multimodal
de transportes e
melhoria das
condicOes de
acolhimento dos
passageiros.

Aumento da
dependéncia de Lagos
no acesso a cuidados
médicos diferenciados
emrelacdo a
Portimao.

Importancia das
deslocacdes intra-
concelhias nos
padrdes de
mobilidade.

Deficientes ligacGes
rodoviarias ao interior
Norte do concelho de
Monchique.

Aposta num modelo
de desenvolvimento
sustentado e
sustentavel.

Elevada precariedade
do emprego associada
a sazonalidade.

Aposta na
formacéo
profissional na
area do turismo
com a perspectiva
de qualificar e
desenvolver este
sector, de forte

Fraca capacidade de
Lagos para atrair
populacdo exterior ao
préprio centro urbano no
acesso a fungdes muito
especializadas.

Reforco da
centralidade da cidade
de Lagos e da coesdo
territorial do territorio
municipal.

influéncia na

economia da

regido.

Existéncia de Elevado peso dos Aproveitamento dos
patriménio alojamentos de equipamentos

historico edificado

residéncia sazonal (22

desportivos para
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de elevada riqueza,
particularmente
ligado a época dos
Descobrimentos.

habitacdo) no universo
dos alojamentos
familiares.

prestacdo de servigos
meédicos
especializados.

Proximidade dos
Pélos
Universitarios do
Algarve, Portimao
e Silves.

Excessiva dependéncia
dos mercados turisticos
emissores alemaes e
inglés.

Potencial
desenvolvimento de
um sistema ferroviario
ligeiro na ligacédo
entre Lagos e Faro.

Dinamismo do
sector da
construcdo civil,
associado a
dinamica
habitacional do
concelho.

Consideravel peso da
populacdo inactiva no
concelho.

Existéncia de
importantes infra-
estruturas ancora
ao
desenvolvimento
turistico (Campos
de Golfe, Marina e
Aerddromo).

Auséncia de uma
estratégia de promocao

dos produtos tradicionais.

Taxa de
desemprego
concelhia inferior a
registada a nivel
regional e

nacional.

Taxas de desemprego
mais elevadas no sexo
feminino.

Taxa de
analfabetismo
abaixo da média
regional.

Baixo valor acrescentado

das actividades terciarias.

Boa cobertura dos
equipamentos
escolares (1°, 2° e
3° ciclo).

Base produtiva local
muito polarizada no
binbmio sol praia.

A tradicdo
piscatoria do
concelho e
existéncia de infra-
estruturas de apoio.

Escassa e pouco
qualificada oferta
hoteleira e servicos
complementares.

Fonte: PEL, 200
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ANEXO VI

Questionario para residentes concelho de lagos face a imagem do concelho.

Sendo estudante, do Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto
Universitario de Lisboa, ISCTE — IUL, e como forma de terminar o percurso académico, pretende-se
efectuar um estudo sobre a imagem do concelho de Lagos e de que forma esta contribui para o
desenvolvimento do concelho, tendo em conta a opinido dos Lacobrigenses.

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagao do servico
publico, é o principal compromisso deste questionario.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer uma visao alargada sobre a imagem do concelho.

Todas as questdes sdo de caracter obrigatério.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial e anénima e tem a duragao de 5 minutos.

A sua colaboragdo é fundamental para obtermos uma viséo mais ampla sobre o Concelho.
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1. Na sua opinido com qual das seguintes imagens, o Concelho de Lagos mais se identifica?

a) Sol - Praia |:|
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2. Tem conhecimento da marca promocional “Lagos dos Descobrimentos”?

|:| Sim |:| Nao

Ao preencher o questiondrio tenha em conta o grau de satisfacdo:

1 = Muito Insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito; 4 = Satisfeito e 5 =

Muito Satisfeito.

Acidade de Lagos

A Politica cultural do concelho de Lagos

Logétipo associado a cidade de Lagos

Programa Polis na frente ribeirinha da cidade

N[y |&|w

Oportunidades de emprego no concelho

Ao preencher o questionario tenha em conta o grau de Importancia dada:

1 = Nada Importante; 2 = Pouco Importante; 3 = Indiferente; 4 = Importante e 5 = Muitc

Importante.

3 Ao Patriménio cultural e ambiental do
concelho

9. Ao Patrimdnio da cidade na qualidade de vida

10. | Aimagem do concelho

11. | Ao Programa Polis no desenvolvimento local

12. | Amarina e portos de Lazer na cidade de Lagos

Considera a Marina de lLagos, um factor
importante de desenvolvimento no concelho?

Considera que todas as freguesias tém o
devido desenvolvimento?

Considera que existe por parte do municipio
preocupacdo com diversidade cultural?

Considera que existe uma visdo estratégica da
cultura como factor de desenvolvimento
social?

Acha que Lagos na generalidade é uma cidade
atractiva face as restantes cidades Algarvias?

Acha que Lagos na generalidade é uma cidade
atractiva face as  restantes cidades
Portuguesas?
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Acha o combate a sazonalidade um factor
19. | importante para desenvolvimento local ?
Como combater a sazonalidade do concelho de Lagos?
20.
Qual a melhor forma de atrair potenciais investidores para o concelho?
21.
Qual a melhor forma de atrair turistas para o concelho?
22.
Observagoes:

Que factores considera mais influentes na imagem do
concelho?

Que factores de diferenciagdo considera mais importante
no concelho de Lagos?

Bindmio Sol - Praia

N
w

Patrimonio e Cultura

Vida Nocturna e diversdo

Golfe e desportos

Bindmio Sol - Praia

Patrimonio e Cultura

Vida Nocturna e diversao

Golfe e desportos

Dé 2 adjectivos que melhor descrevem a cidade.

E residente em que freguesia do concelho?

Luz

Bardo de Sdo Jodo

Santa Maria

Bensafrim

Odiaxere

S3do Sebastido

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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Sexo:

Idade:

HabilitagGes Literarias:

No caso de querer receber o Resumo e Principais
Conclusdes da Investigacdo, indique p.f.f o seu

contacto e-mail.

Feminino

Masculino

Menos de 30

30a40

41 a 50

51a60

Mais de 60

4 Anos de escolaridade

(12 ciclo ensino bésico)

6 Anos de escolaridade

(22 ciclo ensino basico)

92 Ano

(32 ciclo ensino basico)

112 Ano

122 Ano

(ensino secundario)

Curso Tecnoldgico/

Profissional /Outros

Bacharelato

Licenciatura

Pos Graduacgdo

Mestrado

Doutoramento
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ANEXO IX

Gréfico 2 — Género da Amostra

Género

[ Feminino
M Masculino
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ANEXO X

Grafico 3 — Habilitagdes Literarias da Amostra
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Gréfico 4 — Faixa etaria da amostra
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