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RESUMO

Esta investigacao teve o objetivo de sistematizar as expressdes do preconceito étnico-racial
e seus desdobramentos no trabalho do/a assistente social no Brasil e Portugal em perspectiva
comparada. Apresentamos elementos que configuram a profissdo de Servico Social com
énfase no exercicio profissional desenvolvido nas politicas sociais que formam os sistemas

de protecéo social em ambos os paises.

A pesquisa é de natureza qualitativa, com o método de abordagem dialético e pressupostos
ontolégicos do paradigma critico, que definiu as discussdes conceituais em torno da questéo
étnico-racial, do racismo estrutural e institucional. Os procedimentos metodolégicos foram a
pesquisa documental, pesquisa bibliogréfica, revisdo bibliografica integrativa e andlise de
contetdo aos documentos oficiais sobre o tema. Realizamos entrevistas individuais com
assistentes sociais portugueses e brasileiros/as, por amostragem nado probabilistica, e
alcangcamos o objetivo de analisar a intervenc¢do profissional diante da procura dos/as utentes

e Usuarios aos servigos da politica de acgéo/assisténcia social.

Os principais resultados explicitam que mesmo com 0 avango nos parametros legais
internacionais de coibi¢cdo do racismo, as instituicdes de trabalho dos/as assistentes sociais
mantém a cultura tecnocrética de reproduzir a ideologia de harmonizacao dos conflitos étnico-
raciais nas sociedades brasileira e portuguesa. O que produz a pratica de subnotificacdo das
demandas racializadas apresentadas pelas/os usuarias/os aos profissionais brasileiros, estes
tém dificuldades no preenchimento do campo de identificacdo étnico-racial nas suas fichas de
trabalho, corroborando para a naturalizagdo da subalternidade da condicdo racial de ser
negro. Em relacdo aos profissionais portugueses existe a necessidade de estes
reconhecerem que a discussao sobre a nacionalidade é uma expressao da questéo étnico-
racial em Portugal com impactos diretos na sua intervencao cotidiana de trabalho para garantir

acesso aos servicos da accgao social.

Concluimos que a percepcao dos/as assistentes sociais brasileiros/as e portugueses/as sobre
o debate da questao étnico-racial esta a sair, timidamente, do patamar de invisivel, inexistente
0 que evidencia a necessidade de uma aproximagdo com as intervencdes profissionais
antirracistas no ambito académico, na esfera politico-organizativa e na dimens&o técnico-

operativa do Servico Social em contexto internacional.

Palavras-chave: Racismo Institucional, Assisténcia Social, Ac¢cdo Social, Preconceito Racial
e Servico Social.
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ABSTRACT

This research aimed to systematize the expressions of ethnic-racial prejudice and its
consequences in the work of social workers in Brazil and Portugal, from a comparative
perspective. We present elements that configure the role of Social Work focusing on the
professional exercise developed in the social policies that form the social protection systems

in both countries.

The study is qualitative, with the dialectical approach method and ontological assumptions of
the critical paradigm, which defined the conceptual discussions around the ethnic-racial issue,
structural, and institutional racism. We performed documental and bibliographic research,
integrative bibliographic review, and content analysis of official documents related to the
subject. We carried out individual interviews with Portuguese and Brazilian social workers,
using non-probabilistic sampling, and we achieved the objective of analyzing the professional

intervention before the demand of users of the social action/assistance policy services.

The main results show that, even with the advancement of international legal parameters to
curb racism, the social workers' work institutions maintain the technocratic culture of
reproducing the ideology of harmonizing ethnic-racial conflicts in Brazilian and Portuguese
societies. This behavior produces the underreporting of the racialized demands presented by
users to Brazilian professionals. They have difficulties filling in the ethnic-racial identification
field in their worksheets, corroborating the naturalization of the subalternity of the racial
condition of being black. Regarding Portuguese professionals, they need to recognize that the
discussion about nationality is an expression of the ethnic-racial issue in Portugal with direct

impacts on their daily work intervention to guarantee access to social action services.

We conclude that the perception of Brazilian and Portuguese social workers in the debate on
the ethnic-racial issue is timidly leaving the invisible, non-existent level. That highlights the
need for an approximation with anti-racist professional interventions in the academic scope, in
the political-organizational sphere, and the technical-operative dimension of Social Work in an

international context.

Keywords: Institutional Racism, Social Assistance, Social Action, Racial Prejudice, and Social
Work.
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INTRODUCAO

“O passado colonial é ‘memorizado’ na medida em que ‘nédo é esquecido’.
As vezes é preferivel ndo lembrar, mas néo é possivel esquecer.”
(Kilomba, 2019, p. 237).

Em meio ao bombardeio de informacdes tecnolégicas que percorrem o mundo a uma
velocidade instantanea, as noticias sobre atos de preconceito e discriminagéo racial chegam
em tempo real as midias televisivas e redes sociais. Em 2018, fatos como o julgamento de
toda uma esquadra de policia em Alfragide, na cidade da Amadora (Portugal), por crimes de
tortura e injdria racial contra um grupo de jovens residentes no bairro social Cova da Moura,
bem como a morte, via execucao, da vereadora Marielle Franco e seu motorista Anderson na
cidade do Rio de Janeiro/Brasil demonstram que o racismo € algo presente no cotidiano das
sociedades cujas marcas do processo de colonizacdo continuam abertas como veias
pulsantes nas rela¢des sociais dos continentes europeu e latino-americano.

Os dois fatos acima relatados, para leitores desatentos, podem parecer isolados e sem
nenhuma relagdo — aconteceram em anos diferentes e em paises com distancias geograficas
atravessadas pelo Oceano Atlantico. No entanto, a similitude na reproducéo de atos violentos
contra homens negros e mulheres negras consiste na existéncia de agfes racistas por partes
de agentes publicos que representam o Estado. Em Portugal, os réus do julgamento eram
policiais, e no Brasil, uma das vitimas do homicidio ocupava cargo no parlamento municipal e
realizava trabalho de denuncia quanto a violéncia policial praticada contra moradores jovens
e negros, em sua maioria, residentes nas comunidades periféricas da cidade do Rio de
Janeiro.

Outro fio condutor para as semelhancas percorre as linhas histéricas de aproximacéo
entre os dois paises, marcados pela exploracdo da mao de obra negra, a partir de sua
comercializacdo na condicdo de escravizados, com o colonialismo, em que o racismo se
adequa como peca estrutural da sociedade brasileira sob a hegemonia portuguesa. Para

Santos (2011), na atualidade, o racismo é uma manifestacéo do colonialismo:

[...] na versdo que lhe da a modernidade ocidental, o racismo deriva da
germinac&o do colonialismo com o capitalismo. E hoje uma das presencas
mais insidiosas do capitalismo porque atua nas instituicdes e fora delas,
porgue existe no nivel interno e no nivel das rela¢g@es internacionais, porque
se disfarca frequentemente de antirracismo bloqueando assim a luta contra
ele. Estd nos livros de histéria, nos noticiarios, na represséo policial, nos
preconceitos semanticos (frases e piadas racistas), nos preconceitos da
suspeita (o ethnic profiling — a cor da pele como sinal automatico de perigo —
tanto nos aeroportos como nos taxis e nos bairros das cidades, tanto no
recrutamento de pessoal como no aluguel de casas), na desvalorizagdo ou

1



repressédo da diversidade cultural, nos transportes publicos, no quotidiano das
relag@es interindividuais. (Santos, 2011, p. 142).

Por colonialismo trabalhamos conceitualmente com perspectiva de projeto da
modernidade europeia para locais em que a “civilizacdo nao existia que redundou em um
processo de destruicdo e morte, de espoliacdo e aviltamento, feito em nome da razédo a que
se denominou colonialismo.” (Almeida, 2018, p. 21). Para Almeida (2018), a barbaridade dos
processos coloniais, e particularmente no que se desencadeou no Brasil, transmutou a

proposta de civilidade, e junto com Achille Mbembe afirma que

[...] o colonialismo foi um projeto de universalizacdo, cuja finalidade era
‘inscrever os colonizados no espago da modernidade”. Porém, a
“vulgaridade, a brutalidade tao habitualmente desenvolta e sua ma-fé fizeram
do colonialismo um exemplo perfeito de antiliberalismo”. (Mbembe, 2018
como citado em Silva, 2018, p. 21).

O racismo deve ser analisado enquanto uma relagéo de poder presente na base estrutural
das sociedades capitalistas ocidentais nas quais vigoraram o trafico de africanos e africanas,
em regime de escravidado, que teceram os sistemas econdmicos pré-capitalistas em paises
como Brasil e Portugal. Segundo Gonzalez (2020, p. 55), o racismo pode ser caracterizado
“como uma construcao ideoldgica cujas praticas se concretizam nos diferentes processos de
discriminacdo racial. Enquanto discurso de exclusdo que é, ele tem sido perpetuado e
reinterpretado de acordo com os interesses dos que dele se beneficiam”. Para Fredrickson
(2004, p. 119), o racismo € “uma construgao histérica que tem seu inicio no século XIV e
perdura até o século atual cuja esséncia se resume a uma etnicidade hierarquizada, ou por
outras palavras, o tornar-se a diferenca odiosa e desvantajosa através da aplicacdo do poder”.

Nas sociedades portuguesa e brasileira, o racismo deve ser apreendido como estrutural,
a partir do seu componente histérico de formacéo social e econdmica das relacdes sociais, e
como estruturante, por funcionar ‘como elemento dindmico que favorece, condiciona e
mantém um tipo especifico de racionalidade” (Procopio, 2017, p. 246). Essa racionalidade é
forjada a partir da divisdo socioecondmica impetrada pelo sistema colonial em que ocorreu a
primeira separacao entre colonos e colonizados. No avancgar histérico dos processos de
construgcdo de sociedades coloniais subalternizadas, caso do Brasil e dos paises africanos
que estiveram sob dominio portugués, foram construidas novas identidades sociais cujo

marco separador era suas condi¢des étnicos raciais (negro, indio, mestigo, cafuzo etc.).

As novas identidades produzidas a partir da ideia de raca foram associadas
com a natureza dos papéis e lugares na nova estrutura global de controle do
trabalho. Assim, a raca e divisdo do trabalho estruturalmente associadas
passaram a reforgar-se matua e dinamicamente, ao mesmo tempo em que
também se articularam com a opressao ao género feminino. E ainda que raca,
divisdo do trabalho e género ndo dependam entre si para existir e



transformar-se, mesmo assim impods-se em nivel global uma sisteméatica
divisdo racial e de género do trabalho que persiste e se reatualiza no mundo
contemporaneo. (Procopio, 2017, p. 247).

Ter como ponto de partida a compreensao de que o racismo esta enraizado na estrutura
das sociedades ocidentais, particularmente no Brasil e em Portugal, levou a construcdo do
objeto da tese doutoral, com o enfoque na reproduc¢do do racismo institucional na pratica
profissional. As principais motivacdes que levaram o aprofundamento te6rico sobre o tema
decorreram da minha experiéncia profissional, quando, em 2015, houve o guestionamento,
por parte de uma usuaria do Programa Bolsa Familia (PBF), se eu era de fato a assistente
social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Na época, eu passava pela
transicéo capilar' e minha imagem coincidia com a dela: pele preta, cabelo crespo e mulher.
Estes foram os motivos do estranhamento da usuaria. Segundo seus relatos, “ndo podia uma
assistente social ser parecida com ela”.

A partir dessa inquietagéo, apurei o olhar e as observagdes empiricas para a composi¢ao
étnico-racial do publico-alvo da assisténcia social e iniciei a reflexdo sobre a condicao racial
e social das familias usuarias do PBF; das criancas e adolescentes que permanecem nas
instituicdes de acolhimento institucional por anos, mesmo quando j& ocorreu a destituicao de
poder familiar e estdo aptos a inser¢cdo em familias substitutas; das/os jovens e adolescentes
gue cumprem as medidas socioeducativas nos equipamentos de assisténcia social; e dos
individuos que estdo em situacdo de rua. Todos esses usuarios sao facilmente enquadrados
no grupo étnico-racial identificado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
COmMo Nnegros, ou seja, o somatdrio de pretos e pardos.

Os determinantes histéricos estruturadores das politicas sociais no Brasil permitem
afirmar que somente com a Constituicdo Federal de 1988 foi possivel iniciar um processo de
democratizacdo do acesso da populacdo negra aos minimos sociais. Diferentemente dos
sistemas protetivos dos paises europeus de capitalismo avangado, a protecao social brasileira
ndo teve o pleno emprego nem servigos sociais universais como pilares para formacao de
uma rede de protecéo social. Dessa forma, os modelos de protecdo social abarcaram em suas
estruturas a institucionalidade e as hierarquias racializadas na formula¢éo e implementacao
das politicas sociais que ordenam e regulamentam as rela¢g@es sociais entre os individuos e
as duas principais instituicbes com as quais os/as assistentes sociais trabalham, que séo a

familia e o Estado?.

1 “A ‘Transicdo Capilar’ é caracterizada pela passagem dos cabelos quimicamente tratados para a
textura natural, principalmente os cabelos cacheados e crespos. Tendo 0 seu surgimento nos
Estados Unidos, logo ganhou muitas adeptas no Brasil, sendo impulsionado pelas redes sociais. Tal
movimento tem como referéncias, jovens que passaram por essa experiéncia de modificacdo, que
transforma, aos poucos, as suas imagens e que influencia diretamente em suas autoestimas.”
(Matos, 2016, p. 845).

2 Ver: Faleiros (2011), Miotto (2009) e Miotto (2010).



Para as autoras Eurico e Rocha (2021, p. 197), é fundamental conhecer a percepcao
das/os assistentes sociais acerca da reproducdo das relacdes sociais/raciais nas politicas
sociais, uma vez que “a forma como as organiza¢des estao estruturadas no modo de producédo
capitalista concorre para a reproducéo de situacdes de preconceito e discriminacéo étnico-
racial no cotidiano profissional, nas diferentes politicas sociais”. Nesse interim, ao iniciar os
estudos no Doutoramento em Servico Social num programa europeu, o aprofundamento sobre
0s conceitos de preconceito e discriminagéo racial acompanham e legitimam a perspectiva
tedrica critica sobre o racismo ser elemento estrutural e estruturante das sociedades
modernas.

A etimologia da palavra “preconceito” indica que sua formagdo € derivada da palavra
“conceito”, tem origem da palavra em latim conceptus, que entre seus varios significados

£

vamos utilizar o de coisa concebida, acrescida do sufixo “pré”. O dicionario brasileiro da lingua

portuguesa Michaellis® (2015) descreve a palavra “preconceito” como um substantivo

masculino com quatro principais significados.

Conceito ou opinido formados antes de ter os conhecimentos necessarios
sobre um determinado assunto. Opinido ou sentimento desfavoravel,
concebido antecipadamente ou independente de experiéncia ou razao;
prevencdo. Supersticdo que obriga a certos atos ou impede que eles sejam
praticados. Atitude emocionalmente condicionada, baseada em crenga,
opinido ou generalizagdo, determinando simpatia ou antipatia para com
individuos ou grupos. (Michaellis, 2015).

O significado da palavra “preconceito” permite identificar como um equivoco semantico a
utilizacdo da palavra “prejulgamento” como um sindnimo, e de acordo com os estudos de
Allport (1954, como citado em Guimardes, 2008), os usos das palavras “preconceito” e
“prejulgamento” deveriam ser distinguidos, principalmente no a&mbito da psicologia social. O
prejulgamento pode ser considerado como algo natural e fundamental para a vida em
sociedade, ja que, a partir de prejulgamentos, as rela¢des se modificam diante dos fatos e de
seus esclarecimentos. O preconceito ndo; atitudes preconceituosas sao irreversiveis mesmo

guando confrontadas com os fatos, e ao tratar de preconceito racial, o autor destaca que

A tipologia de Allport deixa claro que, para a psicologia social, o preconceito
racial envolve atitudes, crencas e comportamentos. Trata-se de um conjunto
de julgamentos negativos sem fundamentos reais a respeito de um grupo
social, capaz de gerar um gradiente de intolerancia crescente, cujas causas
devem ser buscadas primariamente no individuo e no seu grupo. Na tradi¢éo
da psicologia social, o insulto, a discriminacdo, a segregacdo, a violéncia
fisica e o exterminio sao decorrentes do preconceito, ou seja, de valores e
atitudes que funcionam como predisposi¢des. As caracteristicas pessoais —
discernimento insuficiente, desvios de personalidade — ou situagéo social —

3 Acessado na forma digital em https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=preconceito em
09/02/2022, as 14h45.



coercao de grupos de referéncia — explicam por que certos individuos sao
atraidos por discursos de 6dio e preconceito. (Guimarées, 2008, p. 49).

O preconceito racial, ou preconceito de cor, ndo pode ser analisado de forma dissociada
do entendimento sobre o racismo, que no cotidiano das rela¢des sociais é identificado pelo
preconceito e por suas medidas de discriminac¢éo. E, no curso da formacéo das sociedades
portuguesa e brasileira, “o preconceito assumiu caracteristicas racistas, apoiado na teoria da
pureza de sangue, que terminou por gerar uma legislacdo amplamente discriminatoria e por
justificar medidas de segregacao racial e social contra os cristdos-novos, judeus, mouros,
negros, mulatos, ciganos e indigenas.” (Carneiro, 1988, p. 253).

Na atualidade, as expressGes do preconceito racial fazem parte das estruturas
institucionais nas quais trabalham os/as assistentes sociais € ndo podem ser apenas
consideradas como uma atitude ou comportamento individual do/a profissional. O preconceito
racial é aprendido socialmente ao longo das trajetérias de socializacdo?, e as acgles
profissionais dos/as assistentes sociais compdem as requisi¢cdes institucionais, o que pode
reforgar o comportamento preconceituoso ao ponto de discriminar seus usuarios/utentes —
ou construir mediacdes profissionais baseada no compromisso ético-politico de defesa dos
direitos humanos e eliminagéo dos preconceitos no exercicio profissional, conforme apontam
as diretrizes éticas de conduta profissional de assistentes sociais em Portugal e no Brasil.

Em torno do debate sobre a reproducdo do preconceito, € preciso apreender que as
construcdes de esteredtipos sao realizadas a partir de generalizacdes. Essas sdo formatadas
pela aparéncia dos fatos em leituras pragmaticas da realidade social e do seu cotidiano, o que
resulta em formulag6es de verdades absolutas que padronizam a agéo profissional com base
em juizos de valor.

O juizo de valor expressa a visdo do mundo do individuo a partir de valores subjetivos
provisérios que podem ou nao ser refutados. Quando os valores provisorios sdo reproduzidos
sem nenhuma reflexdo e contestacdo, viram verdades absolutas e formam parametros de
verificagdo do que sera considerado certo ou errado. E para as atitudes que destoam da base
de valor do individuo, encaradas como verdades inquestionaveis, a a¢do imediata é a

reproducédo de atitudes revestidas de preconceito. Dessa forma,

[...] a dinAmica da vida cotidiana se reproduz pela repeticdo de um ritmo fixo
e de um mesmo modo de vida. Essa rigidez penetra nos juizos de valores
que precedem as demandas praticas da vida cotidiana. Julgamos qual o
melhor caminho, a forma mais eficaz, o comportamento mais correto para

4 “Todos ndés cumprimos uma trajetéria de socializagdo, que se inicia na familia, vizinhanga, escola,
igreja, circulo de amizades e se prolonga até a insercdo em instituicdes enquanto profissionais ou
atuando em comunidades e movimentos sociais e politicos. [...] A perpetuacao do preconceito racial
em nosso pais revela a existéncia de um sistema social racista que possui mecanismos para operar
as desiguldades raciais dentro da sociedade.” (Gomes, 2005, p. 55).



alcancar objetivos postos cotidianamente, baseados em experiéncias e
analogias que tendem a se transformar em verdades inquestionaveis.
(Barroco, 2016, p.11).

O juizo de valor ndo pode ser considerado como o grande vildo na reproducao de
preconceitos. O problema esta “na permanéncia e rigidez dos juizos de valores provisorios e
na negacao das mediacdes que podem confirma-los ou nao” (Barroco, 2016).

A autora Marcia Eurico (2011) introduz o componente racial nas discussdes sobre ética
profissional das/os assistentes sociais ao destacar que a forma como ocorre a apropriacao
dos valores na sociedade atual, desenvolvidos de forma dual por categorias como bom e mau,
bonito e feio, rico e pobre, “influencia a tomada de decisfes, as escolhas individuais, e pode
ocultar a apreensédo do ser em sua constituigdo humano-genérica’. A desumanizagéo do
processo de escravizagcdo determinou e racializou o lugar social de homens e mulheres.

Segundo a referida autora,

[...] a compreensdo do homem em sua condicéo individual, desconectada das
relacdes sociais e a consequente desumanizacéo da vida social ocasionada
pela escraviddo no Brasil separou e ainda separa os individuos a partir de
valores positivos e negativos, em virtude da cor de sua pele. O racismo e a
discriminacéo racial assumem na atualidade novas faces que reatualizam o
6dio contra uma parcela importante da populacao brasileira. (Eurico, 2011, p.
87).

O argumento de Eurico (2011) pode ser universalizado para as sociedades que foram
estruturadas a partir da expansao capitalista pelo colonialismo; assim, os juizos de valores,
dentre eles os valores morais, sdo construidos de forma histérica e nas sociedades de
classes, em virtude do antagonismo dos interesses opostos. Dessa forma, as implicages do
preconceito étnico-racial no trabalho do/a assistente social, principalmente na relacdo
institucional com os utentes/usuarios, pode se expressar pela e na reproducdo do moralismo,
do conformismo, da intolerancia e da discriminagdo ao negar o conhecimento critico, impedir
a liberdade e a autonomia do individuo. A humilhag&o e o sofrimento serdo destacados como
uma das piores formas de materializagdo do preconceito, uma vez que “traduz a negagao
daquilo que constitui de forma central a identidade do sujeito. E sua condigcdo de existéncia
gue passa a ser rechacada e tomada como objeto que supostamente justificaria essa
negacao” (Barroco, 2016, p. 19).

E nesse panorama de complexidades que envolve a questio étnico-racial e o exercicio
profissional do/a assistente social no Brasil e em Portugal que foi construida a seguinte
questdo de partida para a estudo da tese doutoral: de que forma os/as assistentes sociais
identificam as expressdes do preconceito e da discriminacao étnico-racial nas demandas de
trabalho apresentadas pelos utentes portugueses e 0s usuarios brasileiros que acessam 0s

servicos da politica de assisténcia social?



Com a finalidade de elucidar a questao de pesquisa, 0 objetivo geral da tese consistiu em
sistematizar as expressfes do preconceito étnico-racial ha pratica do/a assistente social que
trabalha na politica de assisténcia social no Brasil e em Portugal, com os seguintes objetivos

especificos:

e identificar as acbes construidas pelos/as assistentes sociais com finalidades de
combater e/ou reproduzir preconceitos étnico-raciais no seu cotidiano de trabalho;
e analisar a intervencao profissional dos/as assistentes sociais diante da procura dos/as

utentes afrodescendentes, nos servicos da politica de ac¢ao social em Portugal;

e analisar as atitudes e acdes dos/as assistentes sociais diante da demanda
apresentada pelas/os usudrias/os negras/os nos servicos da politica de assisténcia
social no Brasil,

e analisar a legislacdo do Servi¢o Social (leis de regulamentacao, resolugdes, portarias)
sobre as questdes étnico-raciais a partir dos documentos e legislagfes no Brasil e em
Portugal;

e comparar a percepcdo dos/as assistentes sociais brasileiros/as e portugueses/as
sobre o debate da questdo étnico-racial na sociedade de classe e seus

desdobramentos na pratica profissional.

Esta investigacdo esta dividida em cinco capitulos, nos quais apresentamos os resultados
do estudo doutoral. Comegcamaos, no primeiro deles, com uma discusséo conceitual sobre o
racismo estrutural, sua dimenséo institucional e seus reflexos na configuracdo da questéao
étnico-racial em Portugal e no Brasil, a partir da formatacao do Estado-nagao portugués, sob
as bases do colonialismo, e reproduzidos na atualidade pelos processos de imigracdo. Para
o Brasil, a andlise historica remeteu ao periodo colonial na compreenséo da consolidac¢éo do
Estado nacional e da funcionalidade do mito da democracia racial enquanto ferramenta
ideoldgica de negacao do racismo estrutural como elemento fundante da sociedade brasileira.
O capitulo se encerra com uma reflexdo comparativa sobre os sistemas de prote¢édo social
dos paises estudados a partir do desenvolvimento do capitalismo monopolista, sem perder de
vista que “o racismo toma também a forma de racionalidade intrinseca ao sistema politico e
econdmico dominante e incorpora-se ao pacote de respostas do capitalismo as suas crises.”
(Procopio, 2017, p. 248).

No segundo capitulo, expomos a metodologia e os caminhos trilhados para elaboracao
do estudo, contendo a natureza da investigacéo e do campo empirico; as técnicas de pesquisa
e 0s métodos de andlise dos dados; bem como os resultados da pesquisa documental e da

revisao bibliografica integrativa. Destacamos que a pesquisa de campo foi realizada entre os



anos de 2018 a 2019 e teve dois universos de pesquisa nos paises estudados. Em Portugal
tivemos uma amostra de 09 assistentes sociais trabalhadores da politica de ac¢ao social na
cidade da Amadora, sendo seus locais de trabalho as Juntas de Freguesias, a Camara
Municipal e em dois Institutos Particulares de Solidariedade Social (IPSS). No Brasil o
universo de pesquisa foram as/os assistentes sociais servidores publicos da politica de
assisténcia social na cidade de Aracaju, cujos locais de trabalho foram os equipamentos
sociais das protecdes sociais basica e especial do SUAS, e contamos com 19 entrevistas.

O terceiro e o0 quarto capitulo analisam as dindmicas das politicas de acdo social e
assisténcia social e as configuragbes da questdo étnico-racial em Portugal e no Brasil,
respectivamente, com as suas devidas particularidades. Nesses dois capitulos foi possivel
estabelecer um debate sobre o racismo institucional e suas repercussoes no trabalho dos/das
assistentes sociais.

O quinto capitulo apresenta uma analise comparativa sobre a institucionalizacdo do
servigo social nos dois paises estudados, cujos cenarios politicos eram de autoritarismo e
regimes de ditaduras implementados pelos governos de Salazar, em Portugal, e de Getulio
Vargas, no Brasil. Nos cenarios econdmico e social, era de expansado do capitalismo em sua
fase monopolista, da expansdo de politicas sociais e do panorama de legitimagdo pelo
universo académico do racismo cientifico, que penetrou nas protoformas do servigo social a
partir da acédo da Igreja Catdlica, com o discurso racial legitimado pela “maldigdo de Cam™.
Ainda nesse capitulo, realizamos a reflexdo da atual percepcdo dos/as assistentes sociais
sobre o debate da questao étnico-racial e seus desdobramentos na sua atividade profissional.

Finalmente, nas conclusdes, revisitamos 0s resultados da investigacéo e elaboramos um
conjunto de reflexdes pertinentes ao exercicio profissional do/a assistente social para
combater o racismo institucional em seu cotidiano de trabalho em Portugal e no Brasil.

Chamamos atencéo para a temporalidade do conteddo dessa Tese Doutoral, ressaltamos
gue a pesquisa de campo e a andlise de dados evidenciam a conjuntura social a respeito das
discussbes raciais, em Portugal e no Brasil, entre os anos de 2017 a 2019. Mesmo com a
entrega da Tese em 2023, nao foi possivel incorporar analises atualizadas sobre a questao
étnico-racial no periodo posterior a emergéncia em saude publica de ambito internacional a
Pandemia de COVID-19.

5 “As tentativas feitas para justificar a dominacdo europeia sobre os indigenas eram fundadas em
crancas sobrenaturais. Como os europeus eram cristdos, ao contrario dos povos submetidos, nada
mais l6gico e natural de que o Deus todo-poderoso dos cristdos recompensasse 0s seus adeptos.
Os donos dos escravos negros podiam inclusive justificar a escraviddo em uma passagem do Velho
Testamento, no qual se |1&é que os filhos de Cam foram condenados a ser lenhadores e aguadeiros.”
(Linton, 1942, como citado em Moura, 2014).






1. RACISMO ESTRUTURAL E SUAS REPERCUSSOES CONTEMPORANEAS EM
PORTUGAL E NO BRASIL

Acalmou a tormenta

Pereceram o que a estes mares ontem se arriscaram
E vivem os que por amor tremeram
E dos céus os destinos esperaram
Atravessamos o mar Egeu

O barco cheio de fariseus

Com os cubanos, sirios, ciganos
Como romanos sem Coliseu
Atravessamos pro outro lado

No rio vermelho do mar sagrado
Os center shoppings

Superlotados

De retirantes refugiados

You, where are you?

(Tribalistas, 2017)

O ponto de partida deste trabalho é estabelecido através das analises teéricas e empiricas
construidas ao longo dos cinco anos do curso doutoral sobre a reproducgéo da questao étnico-
racial pelo Servico Social, tendo suas paginas permeadas pela discusséo entre racismo e
capitalismo.

Almeida (2014), ao analisar os resultados dos processos sociais estruturados no racismo
a partir da Diaspora Negra, afirma que a sociedade brasileira mantém um estado permanente
de desumanizacgéo da populacdo negra. A Diaspora pode ser compreendida “como expressao
da violéncia racial institucionalizada no Brasil, fazendo parte de um amplo processo de
dominacao/opressédo capitalista na consolidagcdo dos Estados-nacdo e do colonialismo”
(Almeida, 2014, p. 133). Dessa forma, o racismo tem funcionalidade nos mecanismos de
estruturacdo do capitalismo e os fenbmenos do preconceito e da discriminagdo racial
apresentam configuracdes e manifestacdes diferenciadas, conforme o momento histérico.

Existe, portanto, a possibilidade de discutir todas as nuances das relacdes étnico-raciais
no capitalismo ocidental em virtude da “transversalidade do racismo nas relacdes sociais que
se manifesta de forma ‘cordial’, passando pelo racismo institucional, até mostrar-se totalmente
por meio do racismo explicito” (Menezes, 2010, p. 12). Nesse quesito, 0 objetivo deste
primeiro capitulo é analisar as repercussfes contemporaneas do racismo, em sua forma
institucional, em Portugal e no Brasil, para apreender seus mecanismos de reproducéo na
atividade profissional dos/as assistentes sociais vinculados a politica de assisténcia social no
Brasil e de ac¢éo social em Portugal.

Por se tratar de um estudo comparativo em duas sociedades diferentes, cujo objeto de

andlise é a pratica profissional, a discusséo referente ao preconceito e a discriminacao étnico-



racial estd direcionada aos usudrios/as (utentes) afrodescendentes portugueses® e
brasileiros/as. Chamo atencdo para essa informacdo por ter o entendimento de que a
discriminacao racial ndo acontece apenas com individuos racialiazados por seus fenoétipos. O
preconceito e a discriminacdo sofridos pelos povos ciganos portugueses nao foram objeto de
analise na tese, o que nao significa legitimar a invisibilidade das desigualdades sociais e
raciais que acometem os/as ciganos/as que dependem de politicas sociais para sua

sobrevivéncia em Portugal.

1.1 A QUESTAO ETNICO-RACIAL EM PORTUGAL: ESTADO-NAGCAO, COLONIALISMO E
IMIGRACAO

O cenario de diversidade étnica e multicultural de Portugal reflete a estrutura complexa dessa
sociedade e sua atual configuragdo. A discussdo sobre a questédo étnico-racial e o formato
como Portugal trata a discussdo racial perpassa por dualidades que transitam entre: o
reconhecimento do seu passado histérico enquanto Estado-Nacdo colonizador; e a
necessidade de construir estratégias nacionais eficazes que desmistifiguem o idealismo
harménico da colonizacdo. Este ultimo é o principal elemento justificador dos processos de
invisibilidade das desigualdades sociais, econémicas e culturais pelo qual passam os/as
afrodescendentes portugueses/as, bem como os/as imigrantes africanos/as.

As datas de 25 de abril de 1974 e 12 de junho de 1985 sdo marcos histdricos importantes
gue permeiam a discussdo étnico-racial em Portugal. Em 1974 sdo demarcados o fim da
ditadura salazarista e o inicio da via democratica, com a publicacdo da Constituicdo
Portuguesa em 1976. No mesmo ano da Revolugdo dos Cravos, 0s paises africanos
colonizados por Portugal conquistaram sua independéncia em meio a abertura democratica:
em 1974, Guiné Bissau, e em 1975, Cabo Verde, Angola, Mogambique e Sdo Tomé e
Principe.

A tardia libertacdo dos povos africanos de lingua portuguesa reflete as estruturas de
dominacao colonial e sua perpetuacao no contexto pés-colonial, uma vez que as estruturas
legais de colonizacdo foram extintas, mas as relagbes sociais contemporaneas, quando
analisadas sob o quesito étnico-racial, permanecem com poucas altera¢des. Henriques (2017,
p. 94) destaca que a existéncia do “inconsciente coletivo portugués alimenta-se assim, da
versdo do pais benevolente, que foi ‘dar mundos ao mundo’ e civilizar os espacgos que viria a

colonizar’. A autora faz uma reflexdo sobre a eficiéncia da manutencdo da ideologia

6 Serdo considerados afrodescendentes portugueses as pessoas nascidas em Portugal com origem
em familias de imigrantes africanos, nomeadamente dos paises que formam o grupo PALOP (Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa).
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civilizatéria calcada pelo colonialismo portugués nos dias atuais, ao retratar a famosa atracéo

turistica para criancgas localizada na cidade portuguesa de Coimbra:

Se formos a um parque tematico em Coimbra chamado Portugal dos
Pequenitos percebemos como essa narrativa se mantém intacta,
prolongando a fantasia de um pais imperial: 0 parque apresenta as ex-
colénias como se ainda pertencesse a Portugal, e mantém as placas que
vinculam a Historia a imagem de Estado Novo. Mas este parque e 0s manuais
escolares estdo longes de ser casos isolados. Toda narrativa oficial, dos
programas politicos, aos debates publicos, é voltada para o negacionismo do
lado violento, racista, xenéfobo do projecto colonial. (Henriques, 2017, p. 94,
grifos da autora).

O colonialismo impetrado por Portugal terd seu desfecho legal somente com as guerras
coloniais encerradas com a Revolucdo dos Cravos. O regime de Estado colonial envolveu as
dimensdes sociais, politicas e econdmicas, sustentadas por uma politica colonial cuja “logica
racista predomina como principal arma de justificacdo do dominio e da necesséria sujeicao
das populagbes nativas africanas” (Villen, 2013, p. 56). Dai o imaginario do bom colonizador
ser sedimentado como matriz ideoldgica e cultural na realidade portuguesa.

O projeto colonial direcionado ao Novo Mundo, com a exploracdo das Américas pelas
poténcias europeias, tem o racismo como principal eixo na estrutura de dominac¢éo dos povos.
Carneiro (1988) destaca que a origem do racismo nao pode ser considerada cientifica e que
0 homem n&o nasce sem preconceitos; ela é sendo oriunda da relagéo das esferas politica,
econbmica ou social utilizadas pelos homens como justificativa dos seus interesses. A
historiografia revela que “tanto na Antiguidade como na Idade Média os homens, em Varios
momentos, se utilizaram da existéncia de diferencas fisicas e de desacordos de caréater
religioso como motivo para justificar suas lutas pelo poder e sua ganéncia econémica”
(Carneiro, 1988, p. 18).

A historiadora Carneiro (1988), ao realizar sua dissertagdo sobre o preconceito em
Portugal e no Brasil-Col6nia contra os cristdos-novos’, o racismo disseminado nas sociedades
coloniais se espraia da metropole para os territorios invadidos/colonizados. A partir do século
XV, o preconceito racial assume outras justificativas de existéncia, para além das divergéncias

religiosas e mesclado ao imperialismo europeu, com suas formas proprias de dominacao.

Falsos argumentos étnicos ou religiosos passam a ser a adotados como
signos, permitindo distinguir os individuos ou os grupos entre si. Dessa forma
passam a existir, de um lado, “os limpos de sangue”, os pertencentes a uma
raga pura, superior e inteligente, e, de outro, os “infectos”, os parias, membros
de uma raca inferior. (Carneiro, 1988, p. 19).

7 “Entendemos por cristdos-novos aqueles elementos que de judeus se tornaram cristdos, e 0s que
deles descedem por linha de pai e mde. O termo cristdo-novo passou a ser frequentemente
empregado em Portugal, em oposicgéo a cristao-velho, apds a conversao for¢cada de todos os judeus
imposta por D. Manuel, em 1497.” (Carneiro, 1988, p. 15).



No periodo colonial, negros, judeus, indios e ciganos sao identificados por esteriotipos
gque demarcam uma segregacao racial, social e espacial, principalmente nos territdrios dos
continentes africano e americano. O capitalismo mercantilista se estruturou enquanto modo
de producdo gerenciado pelo colonialismo, e raca se tornou “uma ficgdo util, de uma
construcdo fantasista ou de uma projeccédo ideoldgica cuja funcdo € desviar a atencao de
conflitos antigamente entendidos como mais verosimeis — a luta de classes ou a luta de
sexos, por exemplo” (Mbembe, 2014, p. 27).

O projeto civilizatério cunhado pela Modernidade ocidental tem a centralidade na razéo,
e o0 berco da humanidade e da civilidade é constituido pela dualidade na qual o continente
africano, de forma geral, e o Negro, de forma particular, eram o0 oposto do que significava a
racionalidade ocidental. A empresa colonial portuguesa utilizou-se da justificativa da misséo
civilizatoria transatlantica com violéncia e barbaridade contra povos africanos. Para Mbembe
(2014),

O complexo escravagista atlantico, no centro do qual se encontra o sistema
de plantacdo nas Caraibas, no Brasil ou nos Estados Unidos, foi um canal
expresso para a constituicdo do capitalismo moderno. [...]. Se algo distingue
0s regimes de escravatura transatlantica das formas autdctones de
escravatura nas sociedades africanas pré-coloniais, é precisamente o facto
de estes nunca terem extraido dos seus cativos uma mais-valia comparavel
a que se obteve no Novo Mundo. O escravo de origem africana no Novo
Mundo representa assim uma figura relativamente singular do negro, pela
particularidade de ser uma engrenagem essencial de um processo de
acumulacéo a escala mundial (Mbembe, 2014, p. 90)

E, dessa forma, raca e racismo demonstram ser ferramentas determinantes nas
sociedades cuja base de estruturacao e institucionalizacao foram forjadas pelas relagfes de
escraviddo no colonialismo. A universalizagdo da condicdo negra enquanto humano
subalterno é um dos principais resultados da coloniza¢do, uma vez que “o negro é na ordem
da modernidade, o Unico de todos os humanos cuja carne foi transformada em coisa, e 0
espirito, em mercadoria — a cripta viva do capital” (Mbembe, 2014, p. 19).

Em Foucault (2005), vamos encontrar elementos de andlise acerca do racismo estrutural
nas suas consideracdes sobre o “racismo de Estado”, que tem seu desenvolvimento histérico
no século XVII, na colonizacdo europeia, no que aparece como a transcri¢cao biolégica, e no
século XIX se transmuta para uma transcricdo da luta de classe. Para o autor, a teoria da

guerra entre racas vai explicar como o racismo é assimilado pelo Estado nacional e vai

predominar nas relacdes sociais na passagem do século XIX para o XX. Ou seja,

[...] um racismo que uma sociedade vai exercer sobre ela mesma, sobre os
seus proprios elementos, sobre os seus préprios produtos; um racismo
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interno, o da purificacdo permanente, que serd uma das dimensfes
fundamentais da normalizag&o social. (Foucault, 2005, p. 73).

O “racismo de Estado” se converte como um discurso contra-histéria, a partir da inverséo
do discurso revolucionario da guerra de racas pelo colonialismo, e vai atuar na soberania do
Estado que “transformou-0 assim no imperativo da protecdo da raca, como uma alternativa e
uma barragem para o apelo revolucionario, que derivava, ele préprio, desse velho discurso
das lutas, das decifracdes, das reivindicacdes [...]" (Foucault, 2005, p. 96). O autor sinaliza
dois episddios histdricos que demonstraram como o racismo de Estado se consolidou no
século XX, com o nazismo na Alemanha e o socialismo soviético na ex-Unido Soviética®,

concluindo assim:

Portanto, temos, de um lado, a reinsercdo nazista do racismo de Estado na
velha lenda das racas em guerra e, do outro, a reinsergao soviética da luta
das classes nos mecanismos mudos de um racismo de Estado. E é assim
gue o canto rouco das racas que se enfrentam através das mentiras das leis
e dos reis, esse canto que, afinal de contas, produziu a primeira forma do
discurso revolucionario, tornou-se a prosa administrativa de um Estado que
se protege em nome de um patriménio social que deve ser guardado puro.
(Foucault, 2005, p. 98).

Ja Achile Mbembe (2018) destaca que o potencial de violéncia exercido nos episédios da
Alemanha e da Unido Soviética pode ser compreendido como uma reproducao dos métodos
que, nos séculos anteriores, eram reservados aos colonizados ou aqueles identificados como

“selvagens” sob o crivo de civilidade europeia:

[...] nazismo e stalinismo ndo tenham feito mais do que ampliar uma série de
mecanismos que ja existiam nas formagfes sociais e politicas da Europa
ocidental (subjugacdo do corpo, regulamentacées meédicas, darwinismo
social, eugenia, teorias médico-legais sobre hereditariedade, degeneracao e
raca). Um trago persiste evidente: no pensamento filos6fico moderno assim
como ha pratica e no imaginario politico europeu, a colénia representa o lugar
em que a soberania consiste fundamentalmente no exercicio de um poder a
margem da lei (ab legibus solutus) e no qual a “paz” tende a assumir o rosto
de uma “guerra sem fim”. (Mbembe, 2018, p. 32, grifos do autor).

Em contraposicdo ao pensamento de Foucault, na concretizacdo do racismo de Estado

como tecnologia do biopoder, Mbembe (2018, p. 71) demonstra que, no século XXI, a no¢céo

8 A respeito da estratégia ideolégica de Hittler para reavivar o racismo de Estado como estrutura
organizadora do Estado Nacional alemao: “[...] Mas esse tema é retomado, convertido, de certa
forma em modo regressivo, de maneira que seja reimplantado, e que funcione, no interior de um
discurso profético, que era justamente aquele em que aparerecera, antigamente, o tema da luta das
racas. E assim que o nazismo vai reutilizar toda uma mitologia popular, e quase medieval, para fazer
o racismo de Estado funcionar numa paisagem ideoldigo-mitica que se aproxima daquela das lutas
populares que puderam, em dado momento, sustentar e permitir a formulacéo do tema da luta das
ragas.” (Foucault, 2005, p. 97).



conceitual do biopoder “é insuficiente para dar conta das formas contemporaneas de
submissao da vida ao poder da morte”, personificado nas estruturas de soberania dos Estados
no neoliberalismo. Para essa critica, 0 autor apresenta os conceitos de necropolitica e do
necropoder, exemplificando os elementos conceituais a partir do permanente estado de
guerra que ocupa a regido da Palestina, e as estratégias de soberania com a “ocupagao

colonial contemporanea” no final do século XX e inicio do século XXI.

Se observarmos a partir da perspectiva da escraviddo ou da ocupacgéo
colonial, morte e liberdade estdo irrevogavelmente entrelacadas. Como ja
vimos, o terror € uma caracteristica que define tanto os Estados escravistas
guanto os regimes coloniais contemporaneos. Ambos o0s regimes sao
também instancias e experiéncias especificas de auséncia de liberdade. Viver
sob ocupagédo contemporanea é experimentar uma condi¢do permanente de
“viver na dor”. (Mbembe, 2018, p. 68, grifos do autor).

Com o permanente clima de morte descrito pelo autor na centralidade das agfes publicas
realizadas pelo Estado, principalmente na esfera da seguranca publica, e no esforco de
garantir uma suposta paz social, consolida-se a militarizagdo da vida cotidiana cujos alvos
centrais sdo homens e mulheres negras. Legitima-se, portanto, um quantitativo exacerbado
de mortes, provocadas por agentes institucionais, e reacende-se a agdo de genocidios
provocados pelo Estado num verdadeiro tribunal racial de rua.

A necropolitica, portanto, instaura-se como a organizacado necessaria do poder em um
mundo em que a morte avanca implacavelmente sobre a vida. A justificacdo da morte em
nome dos riscos a economia e a seguranga torna-se o fundamento ético dessa realidade.
Diante disso, a logica da colbnia materializa-se na gestdo praticada pelos Estados
contemporaneos, especialmente nos paises da periferia do capitalismo, em que as antigas

praticas coloniais deixaram resquicios:

as mazelas econdmicas antes destinadas aos habitantes das colénias agora
se espalham para todos os cantos e ameacam fazer com que toda
humanidade venha a ter o seu dia de negro, que pouco tem a ver com a cor
da sua pele, mas essencialmente com a condi¢cdo de viver para a morte, de
conviver com o medo, com a expectativa ou com a efetividade da vida pobre
e miseravel. (Almeida, 2018, p. 96).

Na realidade portuguesa, o periodo histérico denominado por Estado Novo, comandado
politicamente por Antonio Oliveira Salazar de 1930 a 1968, e de forma posterior, por Marcelo
Caetano, pode ser retratado como a perpetuacdo da histéria colonial portuguesa no século
XX, cujo eixo do racismo estrutural se adequou num formato particular de “racismo de Estado”
portugués. Em 1930, foi publicado o documento Acto Colonial, incorporado & Constituicdo
portuguesa de 1933. Em seu conteudo, houve a condensacédo de regras da politica e da

administracao dos territorios coloniais, tendo o principio da unidade Ultramar. Villen (2013)
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argumenta que o contetdo do documento serviu para estruturar o discurso oficial a partir do
ideario de “uma unidade moral da nacdo’ como algo derivado da ‘expansédo da civilizacédo
portuguesa’ no mundo e reflexo do seu passado colonial” (Villen, 2013, p. 71).

A entrada de Portugal na ONU ocorreu em 1955, periodo em que houve uma mudanca
de paradigma sobre a manutencdo do Estado colonial no século XX, momento esse de
incorporacdo do colonialismo missionario como modelo ideal de coloniza¢do implementado
nos paises africanos e no Brasil, com resultados brandos se comparados como o modelo de
colonialismo espanhol. A incorporacédo da literatura de Gilberto Freyre “transformou-se num
instrumento de justificacdo para a afirmacéo da especificidade do colonialismo portugués. O
mito do lusotropicalismo ndo se dissipou com a queda do império em 1975, continuando a
circular de forma difusa na sociedade portuguesa” (Cabecinhas, 2008, p. 169).

Para Martins e Moura (2018), o lusotropicalismo serviu como uma narrativa Util para
legitimar internacionalmente o controle de territorios ultramarinos e escamotear a “violéncia
escravocrata e racista do passado colonial portugués, e perante o imenso aparato bélico com
que, durante 13 anos, Portugal procurou resistir as lutas de libertagdo [...]” (Martins & Moura,
2018, p. 11). Com o final da Segunda Guerra Mundial, essa matriz é substituida pelo
lusotropicalismo, na ultima década de vigéncia do Estado Novo. Essa mudanca de estratégia
ideologica serviu para legitimar as rela¢des coloniais mantidas por Portugal numa conjuntura
de proclamacéo de igualdade de todas as ragas mediante o regime pos-nazista alemao.

De acordo com Von Albertini (como citado em Villen, 2013, p. 25), “a politica colonial
portuguesa desse periodo é parte integrante do Estado Novo de Salazar e deve ser
considerada dentro do quadro das revolugfes nacional-fascistas do século XX”. O lembrete
do autor italiano nos ajuda a apreender o peso do processo tardio de libertacdo dos paises
africanos da relagdo colonial mantida por Portugal e seus reflexos atuais nas nuances de
reprodugdo do racismo estrutural, e consequentemente institucional, direcionados aos
imigrantes africanos/as e afroportugueses.

A subalternizacéo ideoldgica do racialmente diferente produz um carater de exclusao do
outro, ndo pertencente a sua nagao, o que resulta na reproducao persistente do racismo e da

xenofobia na sociedade portuguesa, que gradualmente se torna uma

[...] m&quina de producao e de gestao de identidades, produz um espaco de
pertenca que é, ao mesmo tempo um espaco de exclusdo. E o imigrante &,
em relagéo a esse espago de pertenga da nacgao, o “outro” nacional e o “outro
racial”, a figura por exceléncia do excluido. E importante acrescentar que a
nacdo, enquanto produtor de diferencas, ndo o € de forma absoluta, ou
impermeavel a outros mecanismos produtores de divisbes. A classe e o
género sao alguns dos mais importantes principios de divisao hierarquica que
ndo deixaram de interagir com o principio nacional, muitas vezes no sentido
de reforcar relacdes de dominacéo, reforco bem exemplificado no modo da
condicdo subalterna do imigrante sem documentos facilita a sua exploracéo
laboral. (Dias, 2012, p. 19).



Para Fernandes (2017), a abolicdo do estatuto do indigenato®, em 1961, e a
independéncia das ex-colonias africanas, a partir de 1975, forneceram elementos para a
criacdo de uma imagem coletiva de Portugal assentada no periodo salazarista e multirracial

e no periodo democrético multicultural.

Ap6s a abolicdo em 1961 do estatuto do indigenato criou-se a ideia de
Portugal “pluricontinetal e multirracial” defendida por Salazar. Os negros das
ditas Provincias Ultramarinas eram considerados tdo portugueses como 0s
da metrépole e ganharam alguma visibilidade em Portugal. Com a
independéncia desses Territérios, a partir de 1975, perante a nova fronteira
estabelecida entre quem entra no circulo dos nacionais portugueses e quem
dele era excluido, optou-se, de maneira geral, pela exclusdo desses
portugueses naturais das antigas colénias africanas que acederam a
independéncia em 1975. E express&o disso o Decreto-Lei n° 308-A/75, de 24
de junho, que veio a regular no sentido da perda da nacionalidade portuguesa
por parte dos cidadaos nascidos ou domiciliados nos territdrios ultramarinos
tornados independentes. Apenas podiam conserva-los os que tinham lagos
de consaguinidade com os portugueses de Portugal continental e das ilhas
adjacentes da Madeira e dos Acores ou de naturalizados e os seus
descendentes até ao terceiro grau (filhos, netos e bhisnetos). (Fernandes,
2017, pp. 135-136, grifos nossos).

A partir do 25 de abril de 1974, a sociedade portuguesa iniciou um processo
extraordinario/radical de transformacdes. Cabral (2008) enfatiza a redistribuicdo de
rendimentos, e mesmo de riqueza, através de medidas como a nacionalizagdo dos servigos
de saude; a criagdo do sistema de Segurancga Social; a universalizacdo das pensfes de
origem néo contributiva; e a criagcdo do salario-minimo nacional. Numa analise sob a otica do
género, as transformagfes na condicdo das mulheres portuguesas foram mais incisivas,
resultando na drastica alteragdo no comportamento demografico tradicional do pais.

Em 1985, Portugal entrou oficialmente na Unido Europeial® (UE), no mesmo periodo em
gue houve uma nova configuragdo no cendrio socioecondmico mundial a partir do
reajustamento das economias internacionais. O pacto social entre capital e trabalho, ou

mercado e Estado, que resultou nos modelos de Estado Providéncia nos paises europeus e

9 “O Estatuto do Indigenato estava definido num conjunto de diplomas legais, a saber: Estatuto Politico,
Social e Criminal dos Indigenas de Angola e Mogambique, de 1926, o Acto Colonial de 1930, a Carta
Orgéanica do Império Colonial Portugués e Reforma Administrativa Ultramarina, de 1933, e finalmente
o Estatuto dos Indigenas Portugueses das Provincias da Guiné, Angola e Mogambique, aprovado
por Decreto-lei de 20 de Maio de 1954. (Arthur Girault, 1921, como citado em Fernandes, 2017, p.
135).

10 A Unido Europeia pode ser considerada como um “sistema politico singular e extremamente
complexo, que vem sendo construido ao longo dos Gltimos sessenta anos; esta estruturado de forma
Unica: os estados-membros criam instituicdes nas quais delegam parte da sua prépria soberania,
permitindo assim que matérias consideradas de interesse comum dos estados possam ser decididas
politicamente a um nivel supranacional. Trés instituicbes sao as principais responsaveis pela
formulagdo e implementagcdo de politicas na UE: a Comissdo Europeia, o Conselho da Unido
Europeia e o Parlamento Europeu.” (Araujo & Coelho, 2013, p. 378).

17



de Welfare State nos EUA, chegou ao seu esgotamento apdés 30 anos gloriosos de
acumulacédo lucrativa de capital. Todo modelo de protecdo social no mundo ocidental é
construido a partir da organizacdo do Estado social capitalista e financiado por fundos
publicos para garantir a reproducdo social via politicas sociais e pleno emprego. Segundo
Boschetti (2016, p. 28),

O que se denomina aqui de Estado social capitalista, portanto, € o Estado
gue, no capitalismo tardio (Mandel, 1982), assume importante papel na
regulacéo das relacdes econémicas e sociais, tendo por base a constituicdo
de um sistema de protecdo social de natureza capitalista, assentado em
politicas sociais destinadas a assegurar trabalho, educacdo, salde,
previdéncia, habitag&o, transporte e assisténcia social.

A crise de 1970 estabeleceu a instauragdo do neoliberalismo e do extenso periodo de
austeridade sob a onda da globalizacdo em que Portugal, Espanha, Italia e Grécia (paises
gue formam a Europa do Sul) passaram por mudancgas politicas nos seus regimes de governo,
com a implantagdo tardia das democracias e, consequentemente, a consolidagdo dos seus
sistemas de protecéo social. No entanto, diferentemente dos paises de capitalismo avancado,
as estruturas dos Estados providéncias nascem no cenario econdmico de recesséo, ‘[...]
prejudicando o seu desenvolvimento e marcando geneticamente a construgdo de suas
instituicdes e beneficios — sendo o caso paradigmatico de ndo concretizacdo plena de
promessas iniciais dos sistemas nacionais de saude.” (Silva, 2002, p. 37).

Ao analisar as particularidades de Portugal em contexto de globalizagdo e constituicdo
dos riscos inerentes as sociedades contemporaneas, foi possivel estabelecer um marco
histérico de sua insercédo no padréo global. Com a entrada do pais na EU e as transformacdes
na sociedade portuguesa para acompanhar os padrdes de Seguridade Social dos paises
europeus, a formatagao do seu Estado-providéncia teve limitacdes econémicas e politicas que
foram aprofundadas na ultima crise estrutural do capitalismo em 2008.

Neste ponto, a reflexdo sobre a questdo étnico-racial em Portugal se situa numa
encruzilhada, para a apreensédo das reproducdes do racismo estrutural nas relagdes sociais
e de (re)producao dos individuos afroportugueses. E por que a encruzilhada? Porque ela se
d& na contextualizagédo do lugar dos/as negros/as portugueses/as e da sua invisibilidade no
persistente papel de ser o Outro, o imigrante de segunda e terceira geracdo em Portugal. Foi
dessa forma que a imigracdo se constituiu em categoria de andlise tedrica para o estudo e,

como assinala Dias (2012), se encaixa

[...] na tendéncia que Alejandro Portes denominou por “refluxo do império”
contribuindo [..] para uma transformacdo, ndo apenas nos quadros
demograficos dos paises de acolhimento, mas também das realidades
urbanas, sociais, econémicas, culturais, entre outras, dessas mesmas ex-
metropoles. (Dias, 2012, p. 32).



O alto fluxo de imigracdo para Portugal ndo é um fendmeno recente, e as leituras
demarcam que o crescimento do fluxo imigratério aconteceu apds o 25 de abril de 1974,
momento de reconstrugcdo da democracia, com o0 encerramento da guerra pelas
independéncias dos paises africanos colonizados por Portugal. Segundo Machado (como
citado por Seabra, 2016, p. 88), o fluxo de imigracao dos africanos tem caracteristicas
conjunturais: até inicio dos anos 1990, um percentual consideravel dos imigrantes era oriundo
das ex-colénias, com preponderancia dos paises de Angola e Mo¢ambique. Para Filice
(2017), o processo migratorio em Portugal pode ser compreendido em trés principais fases, e
seu resultado trouxe o multiculturalismo para dar conta das complexidades étnico-raciais que

permeiam as rela¢gdes sociais portuguesas.

Numa primeira leva, além dos portugueses, tratou-se de imigrantes oriundos
de Angola e Mogcambique e, nos anos subsequentes, também Cabo Verde,
Guiné Bissau e Sdo Tomé e Principe. Dos cinco Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa, os cabo-verdianos, depois dos brasileiros, seriam a maior
presenca de falantes da lingua portuguesa em Portugal, formando a chamada
“primeira onda de imigragdo”. A segunda onda foi construida por asiaticos e
um “terceiro ciclo” migratorio, sobretudo nos anos noventa, traduziu-se na
imigracdo do Leste Europeu. Estas presencas formam o caldo racial de maior
destaque e compfem faces do quadro étnico-racial presentes em Portugal,
interpretado por diversos dos seus analistas sociais como multiculturalismo.
(Filice, 2017, p. 82).

Esses fatores provocam mudancas nas relacfes sociais e estruturais na sociedade
portuguesa. Para Fergunson (2016), essas mudancas sdo consequéncia das politicas
neoliberais implementadas no Estado-providéncia, uma vez que “em toda a Europa o
crescimento do racismo e da xenofobia, desde o racismo oficial ‘soft’, que implica em culpar
de alguma forma os imigrantes pela crise global do capitalismo, até ao Nazismo organizado
em paises como a Grécia e Hungria” (Fergunson, 2016, p. 75). No contexto lus6fono, séo os
imigrantes dos PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa) e os grupos dos povos
ciganos que sofrem historicamente discriminacdes étnico-raciais, além da xenofobia®?.

Ao aprofundarmos a analise sobre os fluxos migratérios e a realidade portuguesa, a
literatura nos indica que os contextos migratorios estéo relacionados com o aprofundamento

das desigualdades, como fator preponderante de motivacdo para a saida, e também com as

11 Com relagéo a xenofobia, vamos conceituar de acordo com a discusséo realizada por Cabecinhas
(2008). A autora destaca que “xenofobia € definida como ‘aversdo ou hostilidade manifestada a
pessoas ou coisas estrangeiras’™ (Academia de Ciéncias de Lisboa, 2001, p. 3792 como citado em
Cabecinhas, 2008, p. 168). Essa aversao ou antipatia pode ser traduzivel em percep¢cbes ou
comportamentos e tem sempre um denominador comum: manifesta-se em relacdo a individuos de
uma nacionalidade diferente da do préprio, isto é, estrangeiro, por isso alguns autores preferem
termos mais abrangentes como heterofobia, que se refere a hostilidade manifestada a individuos
que s&o percebidos como diferentes”. E o caso, por exemplo, da situagdo de discriminag&o étnico-
racial pela qual passam os ciganos portugueses.
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didsporas globais. Nomeadamente em Portugal, ocorrem também o0s processos migratorios
que envolvem os/as portugueses/as numa perspectiva de emigracdo para areas com
potencial de maior empregabilidade.

Segundo Rosério (2011), o fator econdmico, que enquadra Portugal como um pais da
periferia do Sul da Europa, caracteriza-o como fornecedor de mao de obra ndo qualificada a
paises mais desenvolvidos. E ao resgatar o histérico dos fluxos de emigracao portuguesa, a

autora destaca que

As primeiras décadas do século XX foram marcadas pela saida de um grande
namero de pessoas do pais. Os destinos de eleicdo nesse periodo foram o
Brasil, a Venezuela, o Canada e os Estados Unidos da América. A partir de
1960, a emigragdo transatlantica foi cada vez mais substituida pela
emigracao para a Europa Ocidental. O crescimento das economias europeias
e a sua proximidade geogréfica levaram a uma mudanca dos fluxos
migratérios portugueses. [...] Franga passou a ser o destino principal dos
portugueses que se mudavam para outros paises. Seguiram-se fluxos de
populacao (correspondendo a cerca de um terco da populacdo laboral) para
paises como a Alemanha, Bélgica, Suica, Holanda, Inglaterra e Luxemburgo.
O fluxo de emigracdo para a Europa entre 1960 e 1974 é estimado em
1.500.000 pessoas, 0 que equivale a cerca de 100.000 emigrantes por ano.
(Ferrao, 1996, como citado em Rosario, 2011, p. 53).

J& as diasporas globais dizem respeito aos imigrantes que passaram por um processo de
“dispersao de uma populagao étnica a partir de sua terra natal para areas estrangeiras, muitas
vezes forgada ou em circunstancias traumaticas” (Giddens, 2004, p. 262). O autor destaca
gue a redistribuicdo das populacgfes, via didspora, traz na histéria resultados relacionados
diretamente ao genocidio dos judeus e a escravidao dos africanos. Compreendemos que 0
processo das diasporas nao sdo estaticos e possuem caracteristicas territoriais e
socioecondmicas que as diferenciam nas suas complexidades politicas; no entanto, partilham

alguns elementos que a distinguem enquanto didspora. Dentre eles, destacamos:

Um movimento voluntario ou for¢cado da terra natal para uma nova ou novas
regides, meméria partilhada da terra natal; um compromisso com a sua
preservacdo e a crenga na possibilidade de um eventual retorno; uma
identidade étnica forte sustentada ao longo do tempo e da distancia; um
sentido de solidariedade com os membros do mesmo grupo étnico que
também vivem em areas de didspora; uma certa tensdo em relacdo as
sociedades hospedeiras; um potencial para contribui¢cdes valiosas e criativas
para sociedades hospedeiras pluralistas. (Cohen, 1997, como citado em
Giddens, 2004, p. 265).

Ao analisar os processos das didsporas que envolvem o0s povos africanos e seus
descendentes, espalhados mundialmente pelo processo de colonizacéo, as discussodes sobre
a tematica demonstram que o conceito tem “uma conotacdo negativa ligada a dispersao

forgada, a vitimizagao, a alienagéo, etc.” (Almeida, 2014, p. 144). Nesse sentido, a concepgao



sobre diaspora se amplia e possibilita uma reflexdo dos processos de imigracdo
transhacionais e seus resultados na atualidade, bem como a persisténcia histérica de negacao
do direito de sobreviver com dignidade e cidadania ao tratar das comunidades negras na
didspora.

No periodo em que foi possivel uma inser¢ao na realidade portuguesa, para o curso das
unidades curriculares do Doutoramento, era perceptivel que a presenca africana,
principalmente dos afrodescendentes portugueses, detonava nos portugueses reacoes
unidas por sentimentos contraditorios entre amorosidade e repulsa. Para Filice (2017), essa

presenca africana vai ser

[...] associada entre outras coisas, ao trabalho bracal, por vezes irregular ou
ilegal, ou em uma forma enviesada de integracdo, por exemplo em
representacdes desportivas, parece que estd integracdo opera de modo
confuso, com reconhecimento e repulsa, amorosidade por partes de alguns e
repulsa por outros. (Filice, 2017, p. 81).

Junto aos sentimentos vai coexistir um processo de subalternizacdo imposto aos
imigrantes, independentemente de sua situag@o de irregularidade no pais de destino. Nas
sociedades capitalistas ocidentais, os imigrantes ocupam o lugar dos sem lugar, “aqueles cuja
existéncia objetiva e cuja participacdo funcional na ordem sécio-econémica ndo encontra
traducao na distribuicdo dos poderes sociais, sejam 0s recursos econémicos, seja o proprio
direito de palavra, o direito a serem ouvidos [...]". (Dias, 2012, p. 17).

A subalternidade como lugar imposto ao estrangeiro se legitimou historicamente em
Portugal pela narrativa colonizadora do Estado-Nag&o desbravador, descobridor de povos e
territérios, que teve como um de seus resultados a institucionalizacdo do racismo a partir da
naturalizacdo das relagcfes de violéncia provocadas pela Colonizacdo. Para Aradjo e Maeso
(2012), a institucionalizagcdo do siléncio em torno da escravatura portuguesa nos manuais
escolares de Historia faz parte de um método de apagamento do processo colonial a fim de
tornar sélido, nas novas geragfes, o ideario do bom colonizador. Essa particularidade é
reproduzida no século XXI pela invisibilizacdo do racismo institucional transpassado com a
tematica da imigracdo, pois “[...] raca e racismo sdo duas nog¢des que surgem num jogo
constante de vizibilizagdo—invisibilizacdo, um aspecto fundamental para compreender a forma
como se institucionalizam siléncios em torno do processo de escravatura na sociedade
portuguesa” (Araujo & Maeso, 2012, p. 12).

As autoras articulam trés aspectos no cendrio contemporédneo que cristalizam a
banalizacdo da violéncia e do racismo associados a escravatura que nos ajudam a
compreender a questdo étnico-racial em Portugal. O primeiro aspecto consiste na reproducéo

do discurso sobre a interculturalidade nas esferas politicas e académicas “incidindo na ideia
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de uma vocacédo histérica nacional para o ‘contacto’ com o ‘outro’ — que a nosso Ver,
despolitiza e higieniza certos periodos da histéria.” (Araujo & Maeso, 2010, p. 8).

O segundo aspecto esta na ineficicia das estruturas institucionais do Estado construidas
para pautar o debate racial a partir do viés culturalista, tendo em vista que, “apesar da retérica
do inter/multicultural, as praticas oficiais para a diversidade tém geralmente sido acomodadas
em espacos marginais do sistema educativo, deixando intactas as estruturas e 0s canones da
educacgao formal.” (ibdem). O terceiro aspecto esta na inexisténcia de reformas educativas no
ensino da Histéria que apontem para uma alteracéo de narrativas.

Racga, etnia, classe, género e trabalho sdo elementos que fazem parte do cotidiano de
inimeras familias que escolheram Portugal para migrar e tecer novos recomecos. Para
adentrarmos na discussao sobre a questao étnico-racial em Portugal, foi necessario perceber
a evolucdo das acdes de combate as discriminacdes raciais a partir da literatura académica e
jornalistica; dos relatorios da Comissao Europeia Contra Racismo e Intolerancia (ECRI) dos
anos de 1998 a 2018; das publicacdes do Alto Comissariado das Migragdes, via Observatério
das Imigragdes (Ol); e do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) — que nos anos 2000
passa a formular e analisar percurso da legislagdo contra a discriminacao racial em Portugal.

Do ponto de vista da discusséo teérica a respeito da questdo étnico-racial em Portugal,
Marques (2017) sugere analisar as contribuicbes a partir de trés principais interpretacdes

tedricas que concentram as pesquisas, teses e dissertagoes:

Adopgao da “africanidade” por assimilagdo das categorias de identificacédo
prevalecentes na sociedade portuguesa e nas sociedades europeias em geral
(por exemplo, o entendimento de “lusofonia”, em Portugal, e do
“multiculturalismo” ou da “inter-culturalidade”, na UE, enquanto norma para a
interpretacéo das diferencas); identificagdo com Africa, em virtude da rejeicéo
na sociedade europeia (orientacdo para Africa em virtude da excluséo social
na UE); ou identificagdo com a “diaspora africana” como afirmagao perante
as pressdes assimiladoras locais e globais (reivindicagdo de um espago de
expressao particular e autbnomo — em dialogo com o “Atlantico Negro”). Por
contraposigdo, a nao reivindicagdo do estatuto de “africano” podera ser
encarada como alienacédo (no sentido marxista do termo) e/ou como endosso
de um estilo cosmopolita de vida. (Marques, 2017, pp. 145-146).

J& o estudo realizado por Rosério (2011) apontou que as pesquisas elaboradas sobre a
tematica étnico-racial, a partir da década de 1990 até os anos 2000, foram agrupadas por
metodologias, e todas traziam como objeto de discussdo o racismo e suas incidéncias na
sociedade portuguesa.

Valla (2015), ao atualizar as discussfes sobre as expressdes do racismo em Portugal, 15
anos depois da primeira publicacédo do livio em 1999, escreve no posfacio algumas direcbes
tedricas que coadunam a discussdo apontada nesse capitulo. A primeira delas trata da norma

do antirracismo, um posicionamento politico dos paises que subscreviam a Declaragéo



Universal dos Direitos Humanos (1948) e manifestavam posturas contrarias aos regimes

totalitarios. Segundo o autor,

[...] a progressiva expansao da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
de 1948 e outros movimentos sociais sdo outros tantos momentos
importantes do processo de deslegitimacdo da ideia de raca e das
desigualdades sociais fundadas sob a raca que corroeu igualmente os
fundamentos do nacionalismo. Tais processos sociais mostram a progressiva
difusdo da norma do antirracismo e levantaram obstaculos ao triunfo da ideia
de raca. De representacdo social polémica, objecto de disputa e conflito
regulado pela legislacdo antirracista e pela difusdo da norma social anti-
racista. (Vala et al., 2015, pp. 193-194).

A norma do antirracismo deveria ser incorporada pelas instituicbes governamentais e
pela sociedade civil num panorama democratico consolidado em Portugal no pés-Revolucdo
dos Cravos, no entanto, os impactos das normas sociais e legislacbes com a finalidade de
coibir o racismo sdo sentidos lentamente, de forma contraria ao crescimento das acfes de
discriminagao e preconceito racial com os grupos identificados como “minorias” no territério
europeu: 0s imigrantes, 0s negros e ciganos. Valla (2015, p. 198) destaca que a pressao
normativa exercida principalmente pelos movimentos sociais “provocaram uma retrac¢ao do
preconceito racial que, apesar de vivo, se manifesta mais de forma escondida do que
explicita”. O autor defende a hipétese de que houve uma mudanca nas “representacoes
sociais sobre as diferengas entre os grupos humanos e as ‘esséncias’ que os diferenciam que
se deslocam do plano bioldgico para o cultural. Esta transformacéo adaptativa permite que o
racismo permaneca de uma forma que ndo é ameagada pela norma antirracista.” (ibdem).

Para tratar da questéo étnico-racial, a estrutura institucional portuguesa se divide em duas
principais instituigcdes ligadas ao Estado portugués: o Alto Comissariado das Migragfes e o
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Em 1996 ocorreu a instauragéo, pelo Decreto-
Lei n.° 3-A/96, do Alto-Comissario para a Imigracdo e Minorias Etnicas, que teve no inicio
estatuto equiparado a subsecretario de Estado com dependéncia direta do primeiro-ministro.
No entanto, diante dos desafios apresentados pela tarefa de criar mecanismos de integracéo
da populacéo de imigrantes e seus descendentes nascidos em Portugal, em 2002 foi criado
um Alto-Comissariado com estruturas de carater departamental de apoio ao governo nas
matérias de imigragdo e minorias étnicas.

Em 2005, essa instancia assume a natureza de servico de coordenacdo, e em 2007,
ocorre uma grande fusdo de todas as areas que tratavam de assuntos ligados a imigracéo e
minoria étnica no governo, com centralidade na reformulacdo do Alto-Comissariado, que
passa para a nomenclatura de Alto-Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Intercultural. Em
2014, existe a ultima reformulacdo de nomenclatura e mudancas no seu estatuto, passando

a chamar-se ACM — Alto-Comissariado para as Migracoes.
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Foi possivel identificar que todas as discussfes relativas a questao étnico-racial em
Portugal, no contexto politico da democracia, sado centralizadas no eixo referente as
migracdes, e o desenho institucional construido pelo Estado portugués para abarcar as
expressdes da questdo étnico-racial em seu territério nacional circulam em torno da
nacionalidade.

Em 3 de outubro de 1981 foi aprovada a Lei n.° 37/81, a Lei da Nacionalidade, publicada
no Diério da Republica, e no ato de sua publicagdo houve a revogacao da Lei n.° 2098/59. A
nova lei contém 40 artigos divididos em 4 titulos: Titulo | - Atribuicao, aquisicdo e perda da
nacionalidade; Titulo Il - Registro, prova e contencioso da nacionalidade; Titulo 11l - Conflitos
de leis sobre a nacionalidade; e Titulo IV - Disposic¢des transitorias e finais.

Desde sua promulgacéo, a Lei da Nacionalidade ja passou por oito altera¢des, sendo a
primeira no ano de 1994, com modificacbes nos artigos 1°, 3° e 6° a segunda alteracéo, em
2003, no processo de ajustamento; a terceira alteracdo, em 2004, com modificacbes nos
artigos 30° e 31°; a quarta reforma, em 2006, com alteracdes nos artigos 1°, 3°, 9°, 10° 15° e
19°; a quinta, em 2013, no artigo 6°; e a sexta e sétima alteracdes, em 2015, nos artigos 6° e
9° e na Lei n.° 9/2015, que altera o artigo 1°. No Quadro 1.1, é possivel visualizar 0 ano das
reformas, os artigos modificados com as respectivas leis de alteragdo, bem como os
presidentes da Republica. Em 2018, aconteceu a oitava alteracdo, até o momento de escrita
da tese, e a mais completa, com alteragdes em 1°, 5°, 6°, 9°, 15°, 29° e 30°.

Para além desses artigos, foram aditados/acrescentados os artigos 12° A, que trata da
nulidade da nacionalidade, e 12° B, que trata da consolidagdo da nacionalidade. Com todas
as alteragfes ao texto original, podemos afirmar que a Lei da Nacionalidade passa por uma
série de reformas significativas ao seu texto original, resultado do processo conjuntural

dindmico que demarcam as discussdes raciais em Portugal.

Entre a primeira e a ultima reforma na legislacdo passaram-se 26 anos. Nesse periodo
ocorreram profundas mudangcas nos panoramas socioecondmico, politico e cultural da
sociedade portuguesa. No Quadro 1.1 é possivel visualizar o ano das alteragdes na Lei da
Nacionalidade, os artigos modificados e os presidentes da Republica. Em termos de didatica,
tomamos o caminho de realizar uma analise temporal das reformas na Lei da Nacionalidade
e destacamos dois artigos que mais sofreram alteracdes nos processos de reforma, 0 1° e 6°.
Nao podemos deixar de entrelacar essa andlise com o cenario internacional no contexto de

formatacdo das politicas sociais!? criadas para atender ao padrdo econdmico neoliberal,

12 Branco e Amaro (2011) realizam reflexdes contudentes sobre as novas tendéncias das politicas
sociais portuguesas.



principalmente apos 2008, periodo da mais recente crise mundial do modo de producéo

capitalista.
Quadro 1.1 - Reformas na Lei da Nacionalidade
ANO ARTIGOS ALTERADOS PRESIDENTES DA REPUBLICA
1994 1°, 3%, 6° e 9° pela Lei 1986 a 1996 — Mario Alberto Nobre Lopes
Orgéanica n.° 25/94. Soares (Partido Socialista)
2003 Decreto-Lei n.° 194
1996 a 2006 - Jorge Fernando Branco de
2004 30° e 31° pela Lei Sampaio (Partido Socialista)
Orgénica n.° 1/2004
10, 39, 5°, 90, 10°, 15°,
190, 21°, 26°, 32°, 37° e
2006 )
38° através da Lei
Orgénica n.°2/2006. ' _
i — 2006 a 2016 — Anibal Cavaco e Silva
6° pela Lei Orgéanica n.° ) ) )
2013 (Partido Social-Democracia)

1/2013.

6° e 9° pela Lei Orgénica

2015 n.° 8/2015 e o 1° através
da Lein.° 9/2015.

19, 59 6°, 9°, 120, 15°% e

2018
30°. 2016 até o presente momento — Marcelo
1.°,6.09.° 12°B,21°%¢e Rebelo de Souza (Partido Social-
2020 30.° através da Lei Democracia)

Organica n.° 2/2020.

Fonte: Sistematizacéo realizada pela pesquisadora.

Os itens que formam o artigo 1° da Lei, que trata sobre a nacionalidade originaria, sédo
modificados em quatro das oito legislagfes descritas, particularmente nos itens que tratam da
atribuicdo da nacionalidade aos individuos que nascem no estrangeiro e possuem
ascendentes de nacionalidade portuguesa (alineas ¢ e d); e os individuos nascidos em
territério portugués e filhos de estrangeiros residentes de forma legal em Portugal ha pelo
menos dois anos — redagédo da Lei n.° 2/2018. Ainda nesse artigo 1°, temos um condicionante
para os individuos nascidos no estrangeiro que requisitam a atribuicdo de nacionalidade
portuguesa, pois, além da comprovacao de ter parentesco com ascendente portugués do 2°

grau na linha reta, o governo precisa reconhecer uma ligacéo efetiva a comunidade nacional.
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O reconhecimento é “nomeadamente pelo conhecimento suficiente da lingua portuguesa e
pela existéncia de contactos regulares com o territorio portugués [...]".

Outro artigo que sofreu quatro altera¢des ao longo desses anos foi o artigo 6°, na primeira
versado da Lei da Nacionalidade, publicada em 1981. Esse artigo abre a Secao lll, que trata
sobre aquisicdo da nacionalidade por naturalizacdo. Os sete itens que formam a redacéo do
artigo indicam os requisitos para os estrangeiros terem direito a nacionalidade, bem como
seus filhos, tendo nascido em outros paises cuja lingua oficial seja o portugués, isto €, as ex-
colénias, os territorios ultramarinos sob administracdo portuguesa, e 0s arquipélagos da
Madeira e dos Agores no Oceano Atlantico, territorios incorporados a Metrépole enquanto
ilhas adjacentes no periodo colonial. Em 2018, foram incluidos mais trés itens que tratam da
dispensa de comprovacdes sobre o tempo de residéncia ha pelo menos cinco anos em
Portugal (item 8); e o conhecimento de lingua portuguesa para 0s requerentes estrangeiros.

O governo pode conceder a nacionalidade, por naturaliza¢éo, com dispensa
do requisito estabelecido na alinea b) do n°l, aos individuos que sejam
ascendentes de cidadaos portugueses originarios, aqui tenham residéncia,
independentemente de titulo, h& pelo menos cinco anos anteriores ao pedido
e desde que a ascendéncia tenha sido estabelecida no momento do
nascimento do cidaddo portugués. (Lei da Nacionalidade, 2018, artigo 6°).

Embora todas as alteracfes nos artigos da Lei da Nacionalidade sejam frequentes, sdo
recentes as publicacbes de artigos com discussdes académicas sobre os impactos das
reformas da lei no cotidiano das instituicdes sociais e no combate as discriminagfes raciais
envolvendo imigrantes e afroportugueses.

A triangulacdo entre racismo, colonialismo e imigragdo conduz o alinhamento tedrico
adotado para analisar a questdo étnico-racial em Portugal, e ao tratar do racismo institucional,
grande parte das discussoes estao relacionadas com a assimilagédo dos imigrantes africanos,
brasileiros e dos afroportugueses ao cotidiano da sociedade de acolhimento, principalmente
nas esferas do mundo do trabalho e da cultura, a partir da vivéncia dos costumes
considerados tipicos dos portugueses. No entanto, ndo podemos deixar de citar a importancia
dos movimentos sociais organizados por imigrantes e afroportugueses e os resultados das
suas acodes na producgdo de impactos politicos e mudancas institucionais no debate nacional
sobre o racismo.

Santos e Vasconcelos (2019) tracaram uma linha histérica das lutas antirracistas
impulsionadas pela sociedade civil portuguesa, a partir da organizagdo e mobilizacdo dos
imigrantes e afroportugueses em associacdes recreativas, culturais e politicas na
reivindicagdo do direito de imigrar e ter, na sociedade portuguesa, politicas publicas
acolhedoras que lhe garantam status de cidad&o. Nesse quesito, a atuacdo dos movimentos

associativos portugueses produz impactos na relagdo com o Estado portugués e toda



estrutura juridica e politica construida para a integracdo dos imigrantes e dos

afrodescendentes. Segundo os autores citados,

No caso especifico da vida associativa relacionada aos imigrantes africanos
em Portugal, o nimero néo despiciendo de associacdes de imigrantes e seus
descendentes, a estrutura juridica e normativa construida pelo governo
portugués através do Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM), que inclui
a Comisséo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR), e o
Servico Estrangeiros e Fronteiras (SEF), demonstram a urgéncia e seriedade
com gue sao tratadas as demandas das comunidades africanas. No entanto,
Albuquerque (2008) sustenta que o Estado ao exercer sua fungéo pode tanto
incorporar as demandas, apresentadas democraticamente pela sociedade
civil, por exemplo politicas publicas que possibilitem a real integracédo dos
afrodescendentes portugueses ou opostamente incorporar os individuos
singulares na burocracia dos aparelhos estatais [...]. (Santos & Vasconcelos,
2019, p. 83).

Os autores apontaram para dois principais resultados que evidenciam algum antagonismo
na relacédo entre Estado e movimento associativo negro. Esse antagonismo né&o é total: as
formas de incorporacdo das associacbes em plataformas de consulta, mesmo tendo
dimensfes de enquadramento e controle, sdo também mecanismos de auscultagdo. O
primeiro resultado decorre no processo de acirramento das disputas pela direcdo das
associacoes de imigrantes, a partir da postura do Estado em capitanear membros das
comunidades para 0 seu aparato institucional. Isso provoca, de forma simultanea, um
processo de desmobilizagdo dos imigrantes de outras vias de participacdo politica na
sociedade portuguesa, qual sejam, as associa¢des com viés cultural e assistencial.

O segundo resultado confere a dindmica acelerada dos processos de mudancas nas
relacbes sociais provocadas pelos fluxos de imigrantes e sua permanéncia na sociedade
portuguesa, tendo como reflexo novas formas de articulagdes politicas que desenham novas
acoes coletivas. O cenario atual € de configuracdes de novas organizacdes associativas que
acompanham as formas de comunicac¢do, via midias sociais, na construcdo de uma cena
virtual de aglutinac@o dos afrodescendentes portugueses que pautam questdes relacionadas
ao combate do racismo, da xenofobia e do machismo. Iniciativas como “Roda das Pretas”’3;
o audioblog Radio AfroLis; a Associagdo de Mulheres Negras, Africanas e Afrodescendentes
em Portugal (FEMAFRO); a Plataforma para o Desenvolvimento da Mulher Africana
(PADEMA); e o Nucleo de Estudantes africanos da Faculdade de Direito de Luséfona (NEA)
(Santos & Vasconcelos, 2019).

13 “A Roda das Pretas ndo pode ser caracterizada como uma Associacdo, até porque ela ndo se
constitui legalmente para tal, e sim como uma acao politica realizada por um coletivo de mulheres
negras feministas que combatem o racismo. Suas atividades tém o objetivo de servir como espaco
de reflexao sobre politicas, identidades e representatividade, e seu meio de comunicagéo e contato
se da exclusivamente pelas midias sociais (Facebook).” (Santos & Vasconcelos, 2019, p. 90).
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1.2 O MITO DA DEMOCRACIA RACIAL E A REPRODUCAO DO RACISMO VELADO NA
SOCIEDADE BRASILEIRA

A permanéncia histérica do conjunto da populacdo afrodescendente brasileira nos piores
indices de pobreza extrema, desemprego, taxas de violéncia (compostas por homicidios,
feminicidio!*, violéncia sexual e doméstica) retratam a funcdo social do racismo e do mito da
democracia racial no Brasil enquanto ideologia hegemonica na consolidacdo das esferas
politicas, econdmicas, sociais e culturais no periodo histérico posterior a abolicdo da
escravatura, em 1888. Para Eurico (2018, p. 36), racismo e capitalismo se articulam e
fortalecem “a ideologia racial, essencial para a dindmica das relagcbes sociais na
contemporaneidade e que justifica, ainda que ndo explique, o pauperismo de parcela
majoritaria da populacao negra”.

De acordo com os Boletins de Politicas Sociais do IPEA (2011 e 2015), o alarmante indice
de violéncia que acomete a juventude negra brasileira tem reforcado os protestos realizados
pelos movimentos negros ao chamar a atencdo da sociedade e dos érgdos publicos
responsaveis pela seguranca publica do pais. Segundo os dados do IPEA (2011), o numero
geral de homicidios entre 2004 e 2005 sofreu um declinio devido a fatores relevantes como a
politica de desarmamento iniciada em 2004 e o engajamento dos municipios para o
enfrentamento dos problemas na area da seguranca publica e do crescimento da populagéo
carceraria.

Em paralelo a essas acgdes, constataram-se “0 avango da violéncia em determinados
estados brasileiros e aumento da participagao dos homicidios na mortalidade juvenil” (IPEA,
2011, p. 315). Entre os Estados que se destacam na elevada taxa de homicidios, temos
Maranhé&o, Bahia, Para, Rio Grande do Norte, Alagoas e Sergipe, este Ultimo com um
percentual de 226,1% (IPEA, 2011). Ao realizar um recorte racial na andlise das elevadas
taxas de homicidio da populagéo jovem, os nimeros alardeiam mais a diferenciacéo entre o
gquantitativo de jovens negros que sdo mortos em detrimento dos brancos. Dados do Mapa da
Violéncia de 2014 retratam que, entre 2002 a 2012, morreram 72% mais negros do que
brancos, e que a taxa de homicidios entre brancos teve uma queda de 24,8%, enquanto, entre

negros, a mesma taxa obteve um aumento de 38,7%. A Secretaria Nacional da Juventude

14 Em marco de 2015 é aprovada a Legislagcdo 13.104, que altera o Cédigo Penal brasileiro ao tipificar
o feminicidio como crime “contra a mulher por razées da condigdo do sexo feminino [...] Considera-
se que héa razbes de condi¢cdo do sexo feminimo quando o crime envolve: | — violéncia doméstica e
familiar; 1l — menosprezo ou discriminagdo a condigdo de mulher”. (Brasil, 2015). A lei também
assegura o aumento da pena caso a vitima esteja gestante ou nos trés meses posteriores ao parto;
guando o crime é contra criangca menor de 14 anos, idosas a partir de 60 anos e pessoas com
deficiéncia; e se ocorrer na presenca de filhos ou parentes da vitima. Segundo dados do Cerqueira
(2018), em 2016 foram assassinadas, no total, 4.645 mulheres, numa taxa de 4,5 homicidios para
cada 100 mil mulheres.



lancou em 2015 o Mapa do Encarceramento: os jovens do Brasil, com dados sobre a
populacdo carceraria e a comprovacao da criminalizacdo da juventude negra brasileira.
Segundo a pesquisa, 54,8% sao jovens, homens entre os 18 e 29 anos, de um universo
composto por 515.482 presos.

Em 2018, o Mapa da Violéncia divulgou os indices referentes ao quantitativo de
homicidios em 2016, com um total de 62.517 pessoas mortas. Desse universo, 33.590
(53,7%) eram jovens na faixa etéria de 15 a 29 anos. Nas estatisticas é possivel identificar
uma expressao da desigualdade racial a partir da taxa de homicidios de negros, equivalente
a40,2%, e ndo negros com um percentual de 16%. No tocante ao cruzamento dos marcadores
sociais de género e raca na andlise da violéncia letal, o documento revela que, em dez anos
(de 2006 a 2016), a taxa de homicidios de mulheres negras aumentou em 15,4%, enquanto
os homicidios praticados contra mulheres nao negras diminuiram em 8%.

Com relacao as taxas de emprego, é possivel identificar que a ocupacgéo da populacéo
negra nos ramos de atividades esta relacionada as func6es de menor prestigio social, como
0s servicos domeésticos, a construcgao civil, a industria téxtil e os servigos de limpeza. Martins
(2012) destaca que,

[...] embora os trabalhadores sejam afetados de um modo geral pela realidade
de precarizagéo e informalidade nas rela¢ées de trabalho, sdo os grupos que
historicamente se encontravam em desvantagem social que se inserem em
maior propor¢ao nas ocupacgdes/trabalhos precérios e informais. Dai porque
(entre 1995 a 2006) na condicdo assalariada com carteira assinada havia
uma presenca maior de trabalhadores brancos (36,8%) do que entre pretos e
pardos (28,5%); entre os homens brancos (39,8%) do que pretos e pardos
(33%); e entre as brancas (33%) do que as pretas e pardas (22%). (Martins,
2012, p. 463).

Essas diferencas étnico-raciais perpassam as diversas esferas da sociabilidade, inclusive
na dimenséo do trabalho. Se os dados acima descritos demonstram uma desigualdade na
insercdo dos negros em ocupagdes formais, ao analisarmos as estatisticas com relagdo ao
desemprego, o traco do preconceito racial se torna mais emblematico. Martins (2012) destaca
que, em 1995, o numero de pretos e pardos correspondia a 48,6% do total dos desocupados,
sendo que, desse universo, 25,3% eram homens e 23,3% eram mulheres; em 2006 esse
guantitativo aumenta para 54,1%, sendo 23,9% de homens e 30,8% de mulheres pretas e
pardas.

Dados do IBGE de 2017 ratificam o quadro de desigualdades no mercado de trabalho. Ao
comparar a participagdo em trabalhos formais, temos um percentual de 68,6% dos
trabalhadores brancos e 54,6% de trabalhadores pretos ou pardos. De acordo com o 6rgéo
governamental, a diferenca apresentada provoca reflexbes sobre as desigualdades

constituidas de forma histérica no nosso pais, com uma propor¢do maior de trabalhadores
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pretos e pardos sem carteira de trabalho assinada e, consequentemente, sem acesso aos
direitos trabalhistas e previdenciarios, uma vez que, “de fato, 21,8% destes ultimos
(trabalhadores pretos e pardos) — ou pouco mais de um em cada cinco trabalhadores — nao
possuiam os beneficios relacionados a posse da carteira de trabalho assinada. Entre os
trabalhadores brancos, a proporgéo foi de 14,7%” (IBGE, 2017, p. 35). Diante das estatisticas
que atestam um quadro de desigualdade racial que, somado as precérias condi¢cdes de vida
e de subalternidade, atinge sobretudo os afrodescendentes, fez-se necessaria a apreenséo
dos determinantes sdcio-historicos da sociedade brasileira.

O Brasil em sua constituicdo enquanto colbnia de exploragéo, sendo ocupada de fato pela
Coroa portuguesa a partir de 1530 quando da instauracdo do sistema de capitanias
hereditarias!®, teve como marca a acentuada concentracédo de terra nas regiées produtivas
até os dias atuais. Além da concentracdo de terra, 0 racismo e o0 patriarcado séo
caracteristicas estruturais da sociedade brasileira construidas no periodo da colonizacéo e
presentes na contemporaneidade. Para Souza (2017), uma heranga colonial viva esta no

culturalismo conservador e seu racismo implicito, frutos da escravidao.

Pode-se falar de escraviddo e depois retirar da consciéncia todos os seus
efeitos reais e fazer de conta que somos continuagdo de uma sociedade nédo
escravista. E como tornar secundario e invisivel o que é principal e construir
uma fantasia que servird maravilhosamente ndo para conhecer o pais e seus
conflitos reais, mas, sim, para reproduzir todo tipo de privilégio escravista
ainda que sob condi¢bes modernas. (Souza, 2017, p. 40).

A partir da independéncia formal do Brasil de Portugal, em 1822, as relagbes de
dominacdo e subalternidade racial permanecem e conduzem a estruturacdo da identidade
nacional, com centralidade para negacdo dos conflitos étnico-raciais, bem como o
distanciamento dos tracos e das herancas culturais indigenas e africanas. Para Silva (2018,
p. 239), “a estratégia de negagao do racismo possibilitou que a identidade nacional, nesse
sentindo, incorporasse uma seletividade econ6mica, criando obstaculos a inclusédo social da
populagéo negra, a partir de preconceitos que os inferiorizavam [...]". Essa inferiorizagcéo vai
nos aspectos moral, intelectual e econdbmico e se adensa no momento da abolicdo da
escravatura, uma vez que a capacidade produtiva de exploracdo da forca de trabalho da

populacdo negra foi substituida pela m&o de obra imigrante europeia.

15 “Para efetivar a colonizagéo, a Coroa lusitana doou, entre 1534 e 1536, 15 extensas faixas de terras,
gue formavam 14 capitanias e iam do litoral ao limite de Tordesilhas, a 12 donatarios, atraidos pelo
direito de administrar, explorar a sua capitania e poder transferi-la como heranc¢a ao filho mais velho.
[...] Cabia ao donatario colonizar a capitania, fundando vilas, bem como policiar suas terras,
protegendo os colonos contra ataques de indios e estrangeiros. Deveria ainda fazer cumprir o
monopodlio real do pau-brasil e do comércio colonial e, no caso de serem encontrados metais
preciosos, um quinto do valor obtido seria pago a Coroa.” (Vincentino & Dorigo, 1997, p. 73).



O periodo que antecedeu a assinatura da Lei Aurea'® pela princesa Isabel, que libertou
homens e mulheres escravizados, foi de pressbes internacionais, principalmente do governo
britAnico, para que o Unico pais independente das Américas abolisse o trafico de pessoas que
servia como “acumulagao originaria de capital, lastreada no trabalho escravo” (Fernandes,
2017, p. 53). Foi também de pressfes internas para a permanéncia do sistema de escravidao,
exercidas pelas elites imperiais e pela elite em ascenséo, vinculada a exploracéo do café nas
regibes Centro-Sul do pais, que demandava mao de obra escrava. Mediante as pressoes
sobre o governo imperial, Dom Pedro Il aprovou duas legislagdes com ares “abolicionistas”
gue deveriam garantir a liberdade de criangas negras, a Lei de Ventre Livre, de 1871, e de
pessoas com idade superior a 65 anos, a Lei dos Sexagenarios, de 1885.

No entanto, os efeitos das duas legislagbes ndo apresentaram bons resultados para as
elites agrarias e muito menos para as criangas nascidas “livres” e para os/as idosos/as que
conseguiram sobreviver ao sistema de escraviddo até os 65 anos de idade. Significou apenas
uma tentativa de o governo imperial conter as crescentes pressdes politicas do movimento

abolicionista. Segundo Vincentino e Dorigo (1997),

Os efeitos da Lei do Ventre Livre, também conhecida como Rio Branco, foram
reduzidos, na medida em que o escravo, livre no momento do seu
nascimento, mas considerado “ingénuo”, permaneceria sob a tutela do
proprietario da mée até atingir oito anos de idade. Nesse momento, o
proprietario escolhia receber uma indenizagdo ou o direito de explorar
gratuitamente o trabalho do escravo “livre” até este completar 21 anos. Em
1885, foi aprovada a Lei dos Sexagenarios, que libertava os escravos com
mais de 65 anos de idade. Obviamente, apenas um nimero muito reduzido
de escravos foi libertado por meio dessa lei, uma vez que poucos atingiam tal
idade. Além disso, um escravo de 65 anos quase sempre ndo estava mais
em condicdes de trabalhar, representando apenas custo para o proprietério
(Vincentino & Dorigo, 1997, p. 255).

A andlise historica do papel do Estado-nacional brasileiro no que diz respeito a populagéo
negra o coloca como principal agente de racializag@o do proprio negro na sociedade brasileira.
Com as press0es inglesas sobre o governo brasileiro para a instauragéo do trabalho livre e a
instituicdo da Lei Euzébio de Queiroz em 1850, que proibia o tréfico internacional de negros
africanos, criou-se uma crise de producdo no sistema escravista. Uma vez alforriado, o ex-
escravizado deveria ser considerado trabalhador livre e ter sua insercdo no mercado de
trabalho industrial, que ascendia na economia, porém, “a escraviddo se esborrou, mas o
substituto e o sucessor do escravo nao foi o trabalhador negro livre, mas o trabalhador branco
livre e estrangeiro ou entdo o homem pobre livre, mestico ou branco, porém sempre

marginalizado.” (Fernandes, 2017, p. 38).

16 Lei Aurea tratou da legislagdo assinada pela princesa Isabel, em 1888 quando assumiu
temporariamente o trono do império Brasil em decorréncia de viagem do imperador Dom Pedro II.
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A imigracdo mais uma vez atravessa a analise histdrica sobre a questdo étnico-racial
nessa tese, agora no contexto brasileiro. Na citacdo de Fernandes, o autor alerta para a
incorporacdo do trabalho imigrante, em sua grande maioria, de europeus, no mercado de
trabalho em ascensao, ao invés da utilizacdo da for¢ca de trabalho nacional oriunda do um
enorme contingente de pessoas negras ex-escravizadas. A abolicdo da escravidao deve ser
analisada como um processo falacioso que ndo garantiu liberdade e condi¢cdes de igualdade
e dependerd “da ‘Segunda Abolicdo’, que o convertesse em um cidadado investido dos
requisitos econdmicos, sociais, culturais e morais para assumir papéis historicos que ainda se
reduzem a uma ficcdo legal.” (Fernandes, 2017, p. 53).

Dessa forma, o processo de ndo incorporacao da forga de trabalho de homens e mulheres
alforriados no mercado formalizado produziu a “invisibilidade da significativa presenga negra
na formacéo da sociedade brasileira” (Munanga, 2004 como citado em Eurico, 2018, p. 47).
Com isso, a valorizacdo do processo de miscigenacgéao entre 0s principais grupos étnico-raciais
incorpora a mesticagem como resultado da harmonia racial e sedimenta os pilares da
construcdo da nova identidade nacional.

Nos termos de Silva (2018), a nova identidade nacional no pos-abolicdo e, logo em
seguida, a Proclamacéo da Republica (1889) s&o conduzidas pelo processo de modernizagéo
no Brasil, inspirado na civilizagdo europeia nos padrées “sociocultural e politico-econémico
europeu que a elite brasileira pretendia copiar, mas também os padrdes morais, éticos,
ideologicos e cientificos de um mundo que dava sinais evidentes de desumanizacdo e de
decadéncia filosofica” (Silva, 2018, p. 239). A constituicdo da subalternidade da populagéo
afrodescendente no Brasil conta do periodo pds-abolicdo, vinculado & mudanca de regime
politico para a Republica e a instituicdo da fase monopolista do capitalismo brasileiro.

Esses elementos conformaram o status de pessoas negras como dispensaveis dos
processos de decisdo politica, econébmica e social, relegando-as aos espacos territoriais e
sociais invisiveis, degradados e inimaginaveis de sobrevivéncia humana. Os espacos dos
homens e das mulheres negras na sociedade brasileira foram tragcados, no imaginério social,
pelo racismo estrutural e pela racializagéo dos seus corpos, em que a cor da pele é apontada
como condicionante de subalternidade. E a historiografia brasileira nos demonstra isso de

uma forma “curiosa”:

O que é curioso notar € que 0s projetos nacionais no Brasil desde a
implantacdo da primeira republica caminharam no sentindo de
institucionalizar o racismo, tornando-o parte do imaginéario nacional. Ou seja,
o Brasil é um tipico exemplo de como o racismo converte-se em tecnologia
de poder e modo de internalizar as contradicbes (grifos do autor). [...] E a
partir de 1930, a necessidade de unificacéo nacional e formacdo de mercado
interno, em virtude do processo de industrializacdo, da origem a toda uma
din&mica institucional para a producéo do discurso de democracia racial, em
gue a desigualdade racial — que se reflete no plano econémico — é



transformada em diversidade cultural e, portanto, tornada parte da paisagem
nacional. (Almeida, 2018, p. 82, grifos do autor).

Almeida (2018) faz referéncia ao racismo cientifico ao destacar as palavras “internalizar
as contradicdes”. Esse tipo de racismo foi incorporado pela elite intelectual brasileira, no
decorrer do século XIX, na legitimacdo do colonialismo europeu, mesmo com o crescente
movimento abolicionista no mesmo periodo. Intelectuais como Silvio Romero e Euclides da
Cunha, destacados literarios nacionais, em conjunto com as faculdades de Direito do Recife
e de Sao Paulo, as faculdades de Medicina da Bahia e do Rio de Janeiro, e o Museu de
Histéria Natural do Para, sédo responsaveis pela disseminacdo da ideologia do racismo
cientifico (Almeida, 2018).

O racismo cientifico serviu para justificar o objetivo central de eliminagdo da mancha negra
na populagdo, formada pelos africanos e seus descendentes, sendo a miscigenagao a
estratégia para concretiza-lo. Regulamentado pelo Estado brasileiro, houve o incentivo legal
de recebimento e acolhimento de imigrantes europeus. Essas agfes apontavam para a
necessaria purificacdo da populacdo brasileira por meio do sangue europeu. Em 1890, a
Republica publicou um decreto que concedia a livre entrada de estrangeiros nos portos
brasileiros, com excecdo dos asiaticos e africanos; entre 1921 e 1923, a Camara de
Deputados proibiu a entrada de “individuos de raga humana de cor preta” (Skidmore, s.d.
como citado em Nascimento, 2016, p. 86).

Em 1945, Getulio Vargas publicou o Decreto-Lei n.° 7.967, que regulamentou a entrada
de imigrantes para suprir a necessidade de preservar “[..] as caracteristicas mais
convenientes da sua ascendéncia europeia.” (ibdem). Para Nascimento (2016), “desde o
século XIX, o objetivo estabelecido pela politica imigratéria foi o desaparecimento do negro
através da ‘salvacdo’ do sangue europeu, e este alvo permaneceu como central da politica
nacional durante o século XX” (Nascimento, 2016, p. 86).

Para a intelectualidade brasileira legitimadora do racismo cientifico, a insercao de sangue
europeu na populacdo brasileira, via mesticagem, resultaria gradualmente no
embranquecimento da nacédo, sendo realizados calculos de que em um ou trés séculos os
individuos de cor preta desapareceriam. A declaracéo de Silvio Romero no comego do século
XX atesta a opinido de que o Brasil “ndo estaria condenado a constituir-se ‘numa nacéo de
mulatos; pois que a forma branca vai prevalecendo e prevalecera” (Romero, s.d. como citado
em Nascimento, 2016, p. 87).

“‘Racismo cientifico” e “democracia racial” podem ser referidos como ideologias de
racializacdo da populacdo brasileira com funcionalidades diferenciadas, que acompanharam
a dindmica das rela¢des sociais em momentos histéricos distintos. A ideologia do “racismo
cientifico” sera paulatinamente substituida pelas discussdes em torno da miscigenacao e da

harmonia racial, a partir das contribuicdes de Gilberto Freyre. De acordo com Guimaraes
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(2001, p. 8), Freyre “retoma a velha utopia do paraiso racial, cara ao senso comum dos
abolicionistas, dando-lhes uma roupagem cientifica”.

Em suas obras classicas, como Casa Grande e Senzala (1933) e Sobrados e Mocambos
(1936), a expressao “democracia racial’ ndo sera mencionada e problematizada pelo autor. A
partir da década de 1960, mediante a polémica defesa de Freyre ao colonialismo portugués
em Africa, com suas contribuices tedricas ao luso-tropicalismo, e reagindo ao crescimento
da organizacdo dos movimentos negros em torno da negritude!’, a expressao “democracia

racial” passa a ser utilizada pelo autor, conforme citagéo de Guimaraes (2001):

Sem ter cunhado a expressdo, e mesmo avesso a ela, posto que evoca
contradicBes em seus termos (as ragas sdo grupos de descendéncia e,
portanto, fechados, ao contrario da democracia que ele, Freyre, pregava),
mas grandemente responsavel pela legitimacao cientifica da afirmagdo da
inexisténcia de preconceitos e discriminagdes raciais no Brasil, Freyre
mantém-se relativamente longe da discussdo enquanto a ideia de uma
“‘democracia racial” permanece relativamente consensual, seja como
tendéncia, seja como padrdo ideal de relacdo entre as racas no Brasil.
Quando, entretanto, a situacéo polariza-se na Africa, com as guerras de
libertacdo, e no Brasil, com o avango ideolégico da “negritude” e do
movimento pelas reformas sociais, Freyre vai louvar a “democracia racial” ou
“étnica” como prova de exceléncia da cultura luso-tropical. Ironicamente,
tratard a “negritude” como um mito racial (ou mistica). (Guimarées, 2001, p.
9).

A discussdo sobre “democracia racial” e sua mistificacdo enquanto ideologia de
harmonizacéo racial foram incorporadas pelo Estado brasileiro no periodo dos governos
desenvolvimentistas e serdo questionadas a partir dos anos de 1950, quando da realizacao
da pesquisa da Unesco (Organizacdes das NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura) sobre as relagdes sociais no Brasil entre os anos de 1952 e 1955. Os resultados da
pesquisa e as divergéncias sobre as conclusdes do estudo em torno da existéncia, ou nao,
do preconceito e da discriminacdo racial na sociedade brasileira abalam a ideologia da
“democracia racial”.

Florestan Fernandes e Roger Bastide, organizadores da pesquisa, foram os primeiros a
enquadrar na modalidade de mito a “democracia racial’, cujos resultados repercutiram no
direcionamento dos padrées de comportamentos, praticas e normas sociais. “As conclusdes
da pesquisa abalam a ideia de democracia racial, denunciam a persisténcia do colonialismo
profundamente destrutivo e a abolicdo feita como revolucédo de branco para branco e do

acirramento da desigualdade entre brancos e negros.” (Eurico, 2018, p. 58).

17 4[...] julga conveniente atacar o que ele (Freyre) considerava como influéncia estrangeira sobre os
negros brasileiros, particularmente o conceito de “negritude”, cunhado por Leopold Senghor, Aimé
Cesaire, Franz Fanon e outros, e reelaborado por Guerreiro Ramos e Abdias do Nascimento
(Bastide, 1961).” (Guimaraes, 2001, p. 8, grifos do autor).



Fernandes (1978) discutiu a persisténcia da mentalidade colonial escravista, na fase de
consolidacdo do capitalismo monopolista, e “identifica quais sdo as raizes histéricas da
degradacéo social do ‘homem de cor’ no seio do novo sistema socioecondmico: a perpetuacao
indefinida de padrBes de ajustamento racial [...] de status e papéis sociais ao negro e ao
mulato.” (Fernandes, 1978, p. 249). Ou seja, a reproducdo da relacdo de poder colonial entre
brancos e negros se transmuta para as relacdes sociais/raciais no sistema de classes sociais,

e sua legitimacao se deu ao longo do sistema republicano, conforme o autor,

Na ansia de prevenir tensdes raciais hipotéticas e de assegurar uma via
eficaz para a integragao gradativa da “populacdo de cor”, fecharam-se todas
as portas que poderiam colocar o negro e o mulato na area dos beneficios
diretos do processo de demaocratiza¢éo dos direitos e garantias sociais. Pois
€ patente a Idgica desse padréo histdrico de justica social. Em nome de uma
igualdade perfeita no futuro, acorrentava-se o “homem de cor” aos grilhdes
invisiveis do seu passado, a uma condi¢cdo sub-humana de existéncia e a
uma disfarcada serviddo eterna. Como ndo podia deixar de suceder, essa
orientacdo gerou um fruto espurio. A ideia de que o padrdo brasileiro de
relagdes entre “brancos” e “negros” se conformava aos fundamentos ético-
juridicos do regime republicano vigente. Engendrou-se assim, um dos
grandes mitos de nossos tempos: o mito da “democracia racial brasileira”.
(Fernandes, 1978, p. 253, grifos do autor).

No ambito das analises sobre a democracia racial, a sua principal funcionalidade foi a
identificacdo do lugar do/a negro/a na sociedade brasileira, que sdo os espacos de
subalternidade. O forte teor ideoldgico impresso na “democracia racial” naturalizava a
condigéo de inferioridade racial e desarticulava a utilizacdo da mé&o de obra livre oriunda do
contingente populacional liberto, a partir da dinamizagdo do preconceito étnico-racial e da
utilizacdo de estere6tipos depreciativos relacionados ao trabalhador negro. Dessa forma, “os
elementos ndo-brancos passam a ser estereotipados como indolentes, cachaceiros, nao-
persistentes no trabalho e, em contrapartida, por extensao apresenta-se o trabalhador branco
como modelo [...]". (Moura, 1988, p. 69).

Para além da naturalizacdo da inferioridade racial e da transformacao da forca de trabalho
negra em mao de obra eternamente desqualificada e sem competéncia técnica para o
mercado de trabalho, a “democracia racial” produziu também o branqueamento como
ferramenta ideologica utilizada para anular uma identidade étnico-racial que impulsionasse a
formagdo de uma contraideologia para o fomento da igualdade racial no Brasil. O

branqueamento serd enquadrado por Moura (1988) desse modo:

A heranga da escravidao que muitos socidlogos dizem estar no negro, ao
contrario, esta nas classes dominantes que criam valores discriminatérios
através dos quais conseguem barrar, nos niveis econémico, social, cultural e
existencial, a emergéncia de uma consciéncia critica negra capaz de elaborar
uma proposta de nova ordenac¢éo social e de estabelecer uma verdadeira
democracia racial no Brasil. (Moura, 1988, p. 70, grifo do autor).
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Entretanto, Eurico (2018) chama atencao para um possivel equivoco ao supor “que os
brancos organizaram, deliberadamente, um discurso bem elaborado acerca das relacdes
democraticas no Brasil, para se beneficiar integralmente da estruturacdo do poder, erigida sob
o simbolo da discriminacédo étnico-racial’. A autora contrapde esse argumento ao afirmar que
a ideologia da “democracia racial” também é assimilada por uma pequena parcela de negros
que ascendem socialmente na estrutura racista da sociedade brasileira, mesmo que “na vida
cotidiana (essa parcela) seja tratada a partir do seu lugar, nomeadamente da inferioridade
racial, que pode ser tolerada com alguma frequéncia, se seu padrdo social e econémico for
alto.” (Eurico, 2018, p. 62).

A legitimacao da “democracia racial” por parcelas negras de brasileiros/as, a partir de sua
insercdo produtiva na sociedade de classe, reforca a perspectiva de mérito individual
conquistado pelo esfor¢o de aproveitar as oportunidades de ascenséo que sdo oferecidas na
sociedade. O entendimento do mérito pode ser apreendido como “privilegiar o esforgo, a
inteligéncia e a capacidade individual ou grupal de inovar e contribuir, diferenciadamente, para
0 sucesso da ordem social prevalecente” (Pereira, 2016, p. 64). Porém, fica a indagacao:
como reforgar o mérito em um quadro de desigualdades histoéricas e estruturais que permeiam
o cotidiano dos afrodescendentes?

Mérito, raca, “democracia racial”, preconceito e discriminacéo séo palavras-chave para as
reflexdes sobre a questao étnico-racial e a reproducdo do racismo em contextos institucionais.
Ao aprofundarmos as leituras sobre racismo institucional, fez-se notério que o debate sobre
raga, enquanto categoria teédrica, é utilizado a partir da sua dimensdo sociolégica como
elemento justificador para a existéncia permanente de discriminagfes raciais contra
afrodescendentes. Dessa forma, é possivel enquadrar preconceitos e discriminagdes como
reflexos do racismo nas sociedades brasileira e portuguesa que sao reproduzidos através de
padrdes institucionais ou de praticas sociais.

Na contemporaneidade, os reflexos inauguraram um processo de reatualizacdo
conservadora do sistema social de preconceitos, agudizado pelas tecnologias de
comunicagdo, nomeadamente as redes sociais, que se tornaram palco para ofensas e crimes

raciais.

[...] Embora a raca ndo exista biologicamente, isto é insuficiente para fazer
desaparecer as categoriais mentais que a sustentam. O dificil € aniquilar as
racas ficticias que rondam nossas representacdes e imaginarios coletivos.
Estamos entrando no terceiro milénio carregando o saldo negativo de um
racismo elaborado do fim do século XVIII aos meados do século XIX. A
consciéncia politica reivindicativa das vitimas do racismo nas sociedades
contemporaneas estd cada vez mais crescente, 0 que comprova que as
praticas racistas ainda nao recuaram [...]” (Munanga, 2004, p. 27).



O racismo se torna, portanto, “uma arma ideolégica, na medida em que pode levar a
banalizac&o dos seus efeitos, ou seja, um esvaziamento da importancia ou da gravidade dos
efeitos nefastos do racismo no mundo” (Munanga, 2004, p. 27). A diretriz do racismo fornece
um desenho institucional para as politicas sociais consolidadas nha hegemonia neoliberal.
Funciona como uma estratégia para camuflar os conflitos raciais que resultam em
discriminacbes veladas legitimadas pela “democracia racial”. Com relacdo ao racismo
institucional, Gomes (2005, p. 53) destaca que a forma “implica em praticas discriminatorias
sistematicas fomentadas pelo Estado ou com seu apoio indireto. Elas se manifestam sob a
forma de isolamento dos negros em determinados bairros, escolas e empregos”.

Para analisar o racismo institucional na realidade brasileira, ndo se deve perder de vista
o papel politico determinante dos movimentos sociais organizados com centralidade na
questdo racial, e de forma particular, do Movimento Negro Unificado (MNU), ao tornar visiveis
as desigualdades sociais vinculadas as disparidades raciais, ja destacadas em paragrafos
anteriores. Oliveira (2016, p. 31) ressalta o importante papel que o MNU teve em 1995, na
celebracédo dos 300 anos de Zumbi de Palmares®® e na agao politica que “forgou o governo
brasileiro, pela primeira vez, a reconhecer oficialmente a existéncia do racismo no pais”. Em
2001, a participagéo do Brasil na lll Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, convocada
pela ONU e realizada em Durban, provocou a sistematizagdo de documentos oficiais nos
guais houve o reconhecimento do racismo estrutural na sociedade e a criagcao de estratégias
para combater o racismo institucional.

A confirmacéo censitaria de que o Brasil € um pais negro acontece em 2010%° e pode ser
considerado resultado das conquistas dos movimentos negros organizados, bem como da
aprovacgao das legislacdes de agfes afirmativas ao longo dos anos 2000. Em 2001, houve o
reconhecimento da existéncia do racismo por parte do Estado brasileiro, ainda no governo de

Fernando Henrique Cardoso, que se torna signatario da Conferéncia de Durban e inaugura o

18 Morto em 1695, é considerado figura histérica importante na luta pela abolicdo da escraviddo no
Brasil e pela organizagdo politica de escravizados que fugiam diuturnamente das senzalas e
ocupavam regifes de dificil acesso em matas fechadas, formando comunidades rurais denominados
de quilombos. Segundo Moura (2004 como citado em Filho, 2018), os quilombos devem ser
considerados como “a maior expressao de resisténcia no Brasil a escravidao, [e] se caracterizam
basicamente pela sua conotac¢éo radical, como expresséo da radicalidade diante do escravismo”. O
Quilombo dos Palmares era localizado na regido Nordeste do pais, na Serra da Barriga, no estado
de Alagoas. Segundo os registros histéricos, sua constituicdo data do ano de 1605 e sua destruicao
ocorreu em 1695, com o assassinato de sua lideranga Zumbi dos Palmares, no dia 20 de novembro.
A experiéncia de Palmares resultou para a historiografia e a geopolitica brasileira, um olhar mais
atento sobre a organizac¢do politica dos escravizados na constestacao da ideologia da democracia
racial, na qual predominava a figura passiva de homens e mulheres africanos e seus descendentes.

19 Em reportagem da Revista Exame publicada em seu site em 16 de novembro de 2011, “Pretos e
pardos pela primeira vez sdo a maioria no Brasil ao somarem 97 milhdes de pessoas, segundo dados
do Censo 2010 divulgados nesta quarta-feira pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Dos 191 milhdes de brasileiros, 47,7% (91 milhdes) declararam ser da racga branca, 15
milhdes disseram ser pretos, 82 milhdes pardos, 2 milhdes amarelos e 817 mil indigenas”. Disponivel
em: https://exame.com/brasil/populacao-negra-aumentou-no-brasil-revela-censo/.
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debate das ac¢des afirmativas promovidas pela Secretaria Nacional dos Direitos Humanos,
recém-criada naquele ano.

A partir dos mandatos do presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003-2007 e 2008-2011) e
da presidenta Dilma Rousseff (2012-1015 e 2016), temos uma série de legislacGes e
programas governamentais com o objetivo de construir politicas publicas voltadas para o
enfrentamento das desigualdades raciais e de género, com a criagcdo da Secretaria de
Politicas de Promocao de Igualdade Racial, ligada diretamente & Presidéncia da Republica,
em 2003. No combate ao racismo no Brasil, ao longo dos ultimos 13 anos construiu-se um
conjunto de legislagBes, com dois vieses: o primeiro, para combater a pratica do racismo, ao
tipificd-la como crime, a exemplo da Lei n.° 12.288, de julho de 2010; e o segundo, pelo viés
da reparacdo de danos, com legislacdes e politicas que criaram um sistema de acdes
afirmativas nas areas da educacédo, emprego, assisténcia social e habitagao.

Nas legislagfes afirmativas da &rea de educacéo temos a Lei n.° 10.639, de janeiro de
2003, que trata da obrigatoriedade do ensino da tematica “Histéria e Cultura Afro-Brasileira”,
sendo mais tarde complementada pela Lei n.° 11.645, de marco de 2008, ao estabelecer a
incluséo obrigatéria da cultura Indigena. Em 2009, foi aprovada a Politica Nacional de Saude
Integral para a Populacdo Negra, pelo Ministério da Saude, através de portaria cujo marco
central € o de reconhecer as desigualdades étnico-raciais provocadas pelo racismo
institucional como determinantes sociais das condigdes de saude da populacdo negra.

Em julho de 2010, ocorreu a aprovacao e a publicacdo do Estatuto da Igualdade Racial,
pela Lei n.° 12.288. Em seu primeiro artigo, atesta o objetivo da legislacdo: “garantir a
populacdo negra a efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos
individuais, coletivos e difusos e o combate a discriminagéo e as demais formas de intolerancia
étnica”’. Ainda nesse artigo, temos a descricdo dos termos normalmente utilizados na

discusséao étnico-racial e que subscrevemos em nossa redagéo:

| — discriminagao racial ou étnico-racial: toda distingé@o, excluséo, restri¢cdo ou
preferéncia baseada em raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou
étnica que tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou
exercicio, em igualdade de condi¢bes, de direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer
outro campo da vida publica ou privada;

Il — desigualdade racial: toda situacdo injustificada de diferenciacdo de
acesso e fruicdo de bens, servicos e oportunidades, nas esferas publica e
privada, em virtude de raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica;
Il — desigualdade de género e raca: assimetria existente no ambito da
sociedade que acentua a distancia social entre mulheres negras e os demais
segmentos sociais;

IV — populag&o negra: o conjunto de pessoas que se autodeclaram pretas e
pardas, conforme quesito cor ou raga usado pela Fundacéo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou que adotam autoidentificacdo analoga;
V — politicas publicas: as a¢des, iniciativas e programas adotados pelo Estado
no cumprimento de suas atribui¢cfes institucionais;



VI — agles afirmativas: os programas e medidas especiais adotados pelo
Estado e pela iniciativa privada para correcdo das desigualdades raciais e
para a promocé&o da igualdade de oportunidades. (Brasil, 2010, pp. 8-9).

No primeiro mandato da presidenta Dilma Rousseff foram aprovadas a Lei n.° 12.711, de
agosto de 2012, que regulamenta o ingresso de pessoas que se autodeclarem
afrodescendentes nas universidades publicas federais e nas instituicbes federais de ensino
técnico médio, e em junho de 2014, a Lei n.° 12.990, que reserva aos hegros 20% das vagas
oferecidas nos concursos publicos para provimentos na esfera federal. No entanto, nesse
mesmo periodo temos o recrudescimento do Estado Penal, ao legitimar acbes com
caracteristicas de higienizacao, principalmente no periodo que antecede a realizacdo dos
grandes eventos esportivos sediados no Brasil, como a Copa do Mundo, em 2014, e as
Olimpiadas, em 2016. Legislacdes que reforgam o carater racista do Estado brasileiro foram
aprovadas com o intuito de legitimar e tornar padrdo os estigmas sociais que conduzem a
disseminacao de préticas preconceituosas. O IPEA, em seu boletim de andlises, destacou as
medidas tomadas pelo governo estadual do Rio de Janeiro:

[...] cercamento de morros e favelas ao longo dos ultimos anos; aprovacao no
Rio de Janeiro da Lei n°® 6717/2014 que proibe o uso de qualquer acessoério
gue esconda ou inviabilize a exposi¢cdo do rosto em estabelecimentos
comerciais publicos ou abertos ao publico; aprovacao da Lei n° 13.022/2014
gque autoriza guardas municipais a portarem armas de fogo. (IPEA, 2015, p.
444).

A contradigdo existente na postura estatal de um pais que constroi um leque de politicas
afirmativas ao mesmo passo que efetiva agdes coercitivas contra a populagdo negra causou
um efeito imediato sobre os danos do racismo na sociedade brasileira, comprovados pelos
indices socioecondmicos apresentados por érgdos oficiais, como o IBGE e o IPEA, segundo
0s quais a populacdo negra esta acometida por altos niveis de desemprego e violéncia. Sobre
esse contexto, Martins e Santos (2016) afirmam existir a criminaliza¢do da pobreza como uma
resposta estatal direcionada a classe trabalhadora: “[...] cabe situar quem sao os classificados
como ‘classes perigosas’, que sdo, no Brasil, 0s mesmos que se revelam nas estatisticas de
pobreza e que sdo alvos dos programas focalistas do Estado, [...] a parcela negra da classe
trabalhadora do pais” (Martins & Santos, 2016, p. 54).

Entre os anos de 2000 e 2016, a esfera governamental brasileira legislou e regulamentou
um arcabouco juridico e cultural como estratégia de combate ao racismo estrutural em sua
dimensao institucional. Para Oliveira (2016, p. 32), “0 combate ao racismo transcendeu da
denuncia para o reconhecimento de sua existéncia e, finalmente, para ser incluido na
dimensao institucional da formulagdo de politicas publicas”. Dentro do reconhecimento da

situagcdo de extrema desigualdade social e racial entre pessoas negras no Brasil, houve um
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deslocamento dos espacos de combate ao racismo da esfera politico-cultural para as esferas

institucionais.

Esse elemento singular (democracia participativa) associado ao processo de
transicdo da luta contra o racismo — que converge na situacdo de um
reconhecimento oficial da existéncia do problema, da necessidade de
politicas especificas de combate ao racismo e da maior presenca do tema
nas agendas institucionais — resultou em um deslocamento da luta
antirracista para uma dimens&o institucional, e o debate se coloca na eficacia
ou na eficiéncia das politicas publicas de combate ao racismo. Por essa
razdo, ao mesmo tempo que se percebem os avancos institucionais, crescem
também as angustias e as ansiedades para a resolucdo do problema, que
parece cada vez mais complexo. (Oliveira, 2016, pp. 32-33).

O racismo institucional se torna hoje um dos principais temas de discussao nas profissdes
que tém as politicas sociais como objeto de trabalho, a exemplo dos assistentes sociais,
professores, psicologos, educadores sociais, administradores e comunicadores em geral.
Para Menezes (2013, p. 10), “as politicas de cunho universalistas ndo foram capazes de dirimir
as consequéncias advindas da intolerancia nem de garantir socialmente a igualdade de
oportunidades para os grupos vitimas de racismo, sexismo e homofobia, dentre outros”. A
faléncia das politicas sociais e da democracia racial no Brasil tornou as praticas
discriminatérias parte de um imagindrio coletivo que as tornam banais e sem importancia, com

excecao para os que delas sofrem.



1.3 O RACISMO INSTITUCIONAL NOS SISTEMAS DE PROTECAO SOCIAL PORTUGUES
E BRASILEIRO

Raca e racismo sdo unidades dialéticas desenvolvidas na complexidade das sociedades
capitalistas cujo processo de mercantilizacdo de pessoas, vinculado a escraviddo e ao
colonialismo, edificou estruturas sociais nas quais as condi¢des de subalternidade dos grupos
racializados séo criadas de maneira sistematizada pelo Estado-nacéo. O papel do Estado no
capitalismo pode ser resumido pela manutencdo da ordem estabelecida nas estruturas
juridicas, politicas, socioculturais e econémicas a partir de uma pseudoneutralidade na
mediacdo com a sociedade civil, “seja pela coacéo fisica, seja por meio da producdo de
discursos ideoldgicos justificadores da dominacao” (Almeida, 2018, p. 72).

A crise financeira internacional de 2008, em termos de colapso econdmico, provocou
mudangas nas relagbes sociais e estruturais das sociedades capitalistas ocidentais. Tais
alteracbes devem ser analisadas como consequéncia das politicas neoliberais. Segundo
Fergunson (2016), essas consequéncias trazem retrocessos no bem-estar social e nas
politicas sociais, em trés diferentes niveis: a reducdo dos direitos sociais universais e a
retomada da filantropia; a culpabilizacdo dos utentes que recebem beneficios, o que vem a
aprofundar as desigualdades sociais dos grupos considerados vulneraveis; e as
discriminagdes étnico-raciais. Para o referido autor, a Europa assiste ao “[...] crescimento do
racismo e da xenofobia, desde o racismo oficial ‘soft’, que implica em culpar de alguma forma
os imigrantes pela crise global do capitalismo, até ao Nazismo organizado em paises como a
Grécia e Hungria.” (Fergunson, 2016, p. 75).

O crescimento da discriminacéo étnico-racial € também analisado por Basso (2013). Ao
discutir imigracéo, racismo e antirracismo na Europa, afirma que as discriminacfes sdo
aprofundadas pelas medidas de austeridade diante do contexto de crise econdmica, que tem

aprofundado o quadro de desemprego estrutural em todo o mundo:

O reavivamento do racismo institucional europeu — falo de reavivamento
porque é um fenbmeno recorrente na histéria europeia — toca
incessantemente alguns temas-chaves ligados entre si: o Isld (os islamicos),
0 povo roma?%, os imigrantes “clandestinos”, os refugiados. Cada um desses
contribui, a seu modo, para justificar a hierarquia racial-nacional existente no
mercado de trabalho europeu (onde a forca de trabalho imigrante quase
nunca esta em condigbes de paridade em relacdo a forca de trabalho
autéctone) e nas sociedades europeias, além de colocar na sombra as
populacdes imigrantes, criando um fosso e um falso antagonismo entre
imigrantes e autoctones, em especial entre trabalhadores imigrantes e
trabalhadores autéctones, que, a despeito disso permanecem ligados por um
destino comum. (Basso, 2013, p. 86).

20 O autor usa essa expressao para se referir aos povos ciganos.
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Para Werneck (2013, p. 17), o racismo institucional pode ser compreendido como
“mecanismo estrutural que garante exclusao seletiva dos grupos racialmente subordinados
atuando como alavanca importante da exclusao diferenciada dos diferentes sujeitos”. Ou seja,
deve também ser analisado como um mecanismo produtivo capaz de gerar e legitimar
condutas excludentes nas estruturas dos Estados nacionais e nas suas formas de
governanca. Lopez (2012, p. 127) destaca que o conceito do racismo institucional permeia
“processos de discriminacdo indireta que ocorrem no seio das instituicbes, resultantes de
mecanismos que operam, até certo ponto, a revelia dos individuos”.

Em Giddens (2004), temos que o racismo institucional “sugere que o racismo atravessa
todas as estruturas sociais de forma sistematica. Instituicdes como a policia, os servicos de
saude e o sistema educativo promovem politicas que favorecem certos grupos” (Giddens,
2004, p. 254). A centralidade na naturalizacdo e reproducdo da desigualdade racial é
associada ao racismo institucional de forma histérica nos paises nos quais surgiu pela
primeira vez essa discussdo. Nos EUA, a producdo e o uso do conceito do racismo
institucional surgem no cenario politico das lutas pelos direitos civis, nos anos de 1960, com
a implantacdo das a¢fes afirmativas no pais e tem seus desdobramentos em duas esferas: a

individual e a institucional.

Predicacdo de decisbes e de politicas sob considera¢bes de raca com o
proposito de subordinar um grupo racial a outro na manutencdo do seu
dominio. O racismo apresenta-se ao mesmo tempo, aberto e encoberto, e
essas duas formas se relacionam em si. Quanto a forma individual o racismo
se manifesta em atos de violéncia de individuos brancos que causam mortes,
danos, feridas, destruicdo de propriedade, insultos, etc, contra individuos
negros. Ja com a forma de racismo institucional, aparece menos identificavel
em relacdo aos individuos especificos que cometem esses atos, mas nem
por isso menos destrutivos de vidas humanas. (Carmichael & Hamilton, 1967
como citado em Lopez, 2012, p. 127).

Na Europa, a discussdo sobre o racismo institucional representa “‘um dos maiores
obstaculos a concretizacdo de um tratamento de equidade, sendo ndo raro um dos fatores co-
estruturantes das manifestacdes de discriminagdo e racismo.” (Silva, s.d., p. 44). Para o autor,
0 racismo institucional se coloca com uma nova forma de racismo, com o componente forte
da xenofobia. Na Inglaterra, o conceito passou a ser utilizado, a partir da década de 1980,
“como instrumento para propor politicas publicas a partir do empoderamento da populagao
negra e da ineficiéncia do poder judiciario em respostas as demandas desta populagao”

(Lopez, 2012, p. 28). Em 1993, um grupo de jovens brancos matou o0 jovem negro Stephen



Lawrence?l. A sentenca judicial condenou, além dos assassinos, a incapacidade da policia
em tratar a familia de forma correta.
Para Basso (2015), o racismo institucional deve ser considerado como “elemento

propagador do seu reavivamento na Europa”. O autor afirma ainda:

E seus primeiros protagonistas sdo os proprios Estados, os governos, os
parlamentos — com suas legislacdes especiais e seus discursos publicos
contra 0s imigrantes; com sua praxis administrativa discriminatoria e
arbitraria, que torna amarga a existéncia dessas pessoas e legitima a
superexploracao brutal de seu trabalho; com a selecéo, de fundo racial, entre
nacionalidades “boas” e nacionalidades perigosas, entre imigrantes
“‘desejaveis” e “indesejaveis”; junto a obsessivas operagdes policiais anti-

N

imigrantes e & multiplicacdo de campos de detencdo, dentro e fora dos
confins da Europa. (Basso, 2015, p. 59).

A discusséao do racismo institucional em Portugal pode ser analisada a partir da utilizagéo
da multiculturalidade/interculturalidade como diretriz para o Estado portugués formatar
politicas publicas com o objetivo de integrar e assimilar estrangeiros, na condicao de
imigrantes, afrodescendentes e ciganos. Diferente de outros paises — a exemplo da
Inglaterra, do Reino Unido, dos EUA e do Brasil —, Portugal ndo declara no seu discurso
oficial a existéncia do racismo enquanto elemento estrutural e estruturante da sociedade
portuguesa, como reflexo do seu passado historico de nagéo colonizadora.

No Brasil, a partir de 1990, o termo conceitual do racismo institucional foi utilizado para a
construcdo de programas e politicas de promogéo da equidade racial. Conforme observa
Eurico (2013, p. 299), “democratizar o acesso da populagao negra as politicas publicas exige
uma reflexéo sobre o conceito de racismo institucional’. Org&os oficiais do governo brasileiro
ratificam a existéncia do racismo como obstaculo para a inclusdo e a cidadania da populacao

negra e definem o racismo institucional como

Fracasso das instituicdes e organiza¢cbes em prover um servico profissional
e adequado as pessoas devido a sua cor, cultura, origem racial ou étnica. Ele
se manifesta em normas, praticas e comportamentos discriminatorios
adotados no cotidiano do trabalho, os quais sdo resultantes da ignorancia, da
falta de atencdo, do preconceito ou de esteridtipos racistas. Em qualquer
caso, 0 racismo institucional sempre coloca pessoas de grupos raciais ou
étnicos discriminados em situacdo de desvantagem no acesso a beneficios

21 De acordo com Giddens (2004, p. 252), “em 1999 no Relatério Macpherson os autores foram
inequivocos nas suas conclusdes [...] as acusac¢fes de racismo institucional foi um dos resultados
mais importante deste inquérito. Os autores do relatério concluiram que ndo s6 a Policia
Metropolitana, mas muitas outras instituicdes, incluindo o sistema de justica criminal, estavam
implicadas numa ‘falha coletiva... em fornecer um servigco apropriado e profissional as pessoas por
causa da cor da sua pele, cultura ou origem étnica. Podem ser vistas ou detectadas neste processo
atitudes e comportamentos equivalentes a discriminacdo derivada de preconceito inconsciente,
ignorancia, irreflexdo e estereotipizacao racista que prejudicam as pessoas de minorias étnicas’
(Macpherson, 1999)”.
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gerados pelo Estado e por demais instituicdes e organizac6es. (DFID/PNUD,
2005 como citado em Eurico, 2013, p. 299).

Pensar o racismo institucional é realizar reflexdes acerca da histérica reproducdo de
desigualdades raciais em particularidades da sociedade brasileira. Para Guimaraes (2008), a

reproducdo das desigualdades raciais se articula em trés diferentes processos:

primeiro com a formacéo e atribuicdo de carismas, algo que nao se limita
apenas ao racial, mas atinge todas as formas de identidade social; segundo
com o processo politico de organizacdo e representacdo de interesses na
esfera publica; e terceiro, justamente por ser tratar de uma estrutura, ha que
se ter em mente os constrangimentos institucionais que funcionam como
verdadeiros mecanismos de retroalimentagéo. (Guimaraes, 2008, p. 103).

Para Oliveira (2016), a conceituacdo do racismo institucional leva, obrigatoriamente, a
“reflexdo sobre os problemas de natureza institucional, da maquina responsavel pela
implantacao de politicas publicas, como um dos principais entraves para que as medidas
institucionais sejam efetivamente aplicadas” (Oliveira, 2016, p. 33). Ou seja, analisar as
influéncias e/ou reprodugdo do preconceito étnico-racial na préatica profissional dos/as
assistentes sociais envolve avaliar a eficiéncia do trabalho desse profissional com base na
andlise dos objetivos da politica social e dos modelos de protecdo social organizados para
responder as crises financeiras do modo de producéo capitalista.

O surgimento do Estado-Providéncia na Europa data do século XIX, atrelado inicialmente
aos ideais politicos liberais com medidas nos planos sociais e econémicos considerados
paternalistas e conservadores, a exemplo das poor laws e das workhouses. Com o avango do
capitalismo industrial, as transformacdes latentes nas sociedades modernas europeias
demandaram a formagé&o de Estado-nacdo com a fung&o de promover o bem-estar social. As
relagbes sociais formatadas pelas instituicbes tradicionais (familia e igreja) e pela
solidariedade corporativa ficam obsoletas diante da modernizagéo, e o mercado econdmico
s6 regula a si mesmo e aos que tém capacidade financeira de se manter.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial e a consolidacdo do capitalismo industrial, o
Estado-Providéncia teve que construir uma base de valores sociais, a exemplo das liberdades
positivas, justica social e igualdade na construcdo de um pacto de coesdo com as
necessidades das sociedades europeias nos planos econdmicos, politicos e de estrutura
populacional. Segundo Ferrera e Rhodes (2000), a base de apoio valorativa desempenhou
um papel importante no equilibrio das tensbes provocadas pelos ciclos econdmicos,
alteracdes demogréficas e dos comportamentos politico e social nos momentos de transicao
das sociedades agrérias para industriais e pos-industriais.

A regulacéo do trabalho com direitos (Boschetti, 2012) pode ser considerada um termo

explicativo para a consolidacdo dos sistemas de protecao social nos paises europeus e norte-



americanos (com excecdo do México) no Pds-Segunda Guerra, quando foram estabelecidas
condicdes politicas e culturais para sua legitimacao, principalmente com a internacionalizacéo
de um padrdo econdmico baseado no acordo entre o capital e trabalho. Na literatura sobre o
Welfare State, é possivel observar um consenso entre os teoricos sobre o papel de articulacdo
das politicas sociais com o sistema de regulacdo social e econdmica que, diante das crises
ciclicas do modo de producao vigente, passou a ser um modelo de organizacdo adotado pelos
Estados europeus.

De acordo com Pierson (1997 como citado em Silva, 2004), o Welfare State keynesiano
é identificado com a época do capitalismo organizado a partir do fordismo, o qual dominou a
economia mundial do século XX, passado o periodo dos 30 anos gloriosos, entre as décadas
de 1940 a 1970. Essa fase foi baseada no dominio da economia da produ¢do em massa e do
trabalho semiqualificado, na centralizacdo do capital de larga escala ao intensificar o papel
social e econémico de Estado interventor. Nesse panorama, o conjunto de politicas sociais
associados as politicas econémicas asseguram o pleno emprego e 0 acesso universal aos
direitos sociais como educacao, saude, previdéncia e assisténcia social.

Para Silva (1997), os direitos sociais desempenham uma evolu¢do na configuragdo da
matriz institucional que transmuta o Welfare State para o Estado-Providéncia. Segundo o
autor, “a passagem de um modelo estatal predominantemente administrativo, cujas fungoes
se prendiam sobretudo com os direitos civis e politicos, para um modelo mais interventivo, o
Estado-Providéncia, é alvo de diferentes interpretacdes” (Silva, 1997, p. 40). Os efeitos da
implementacdo dos direitos sociais de cidadania, na perspectiva de Marshall, reproduziram
trés principais resultados: a desmercadorizagdo, a coesdo e integracdo social no Estado-
Nacéo e a estratificagdo social.

A desmercadorizagéo pode ser compreendida como “[...] processo de formagédo de uma
esfera de existéncia individual em que é garantido aos cidaddos um nivel de vida
independente do seu desempenho na esfera econémica” (Silva, 1997, p. 46). Ou seja, o nivel
de protecdo dos direitos sociais de cidadania oferecidos aos homens e mulheres deveria
possibilitar uma autonomia diante das leis de regulacdo do mercado diante da venda da forca
de trabalho desses individuos. A autonomia € um elemento-chave para o exercicio da

cidadania e se refere duplamente a libertacao dos empregadores e do mercado,

Assim os direitos sociais provocariam, ainda segundo Espring-Andersen,
uma tensdo que levaria, em Ultima analise, a alteracédo do equilibrio de poder
existente. Isto, porque os individuos ao gozarem de direitos sociais, na
medida em que estes os libertam, quer da dependéncia face aos
empregadores, quer face ao mercado, encontram uma importante fonte de
poder emancipatorio. Este ponto é crucial ao sustentar que o poder da
democracia politica pode ser utilizado para introduzir e alargar o padrao de
direitos sociais que déem poder aos individuos através de recursos, a qual
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implica uma redistribuicdo de poder e de capacidade de escolha. (Silva, 1997,
p. 48).

Desta forma, a desmercadorizacdo esté relacionada ao exercicio da cidadania vinculada
as democracias politicas maduras e ao poder de escolha dos individuos nos seus processos
de reproducao social através dos direitos sociais. No entanto, Mozzcafreddo (1997) discorda
da autonomia dos individuos ante as demandas do mercado apenas pelo acesso aos direitos
sociais. A coesao e a integracdo social estdo relacionadas ao fortalecimento do Estado-nacao
a partir da coesao nacional, sendo legitimada pelo acesso pleno aos direitos sociais de
cidadania através das politicas sociais e acoes redistributivas, dos considerados nacionais.

Segundo Silva (1997, p. 49), “os direitos de cidadania desempenham papel fundamental,
através da socializagdo dos riscos, na constituicdo de relagbes de reciprocidade entre os
individuos, sendo que sao essas relacbes que criam os eles sociais [...]”, e legitimam o
desenho institucional do bem-estar e da sociedade em geral. J4 a estratificagdo social

tensiona a relacéo entre classe social e 0s riscos sociais.

Contudo, e essencialmente a partir do choque petrolifero de 1973, o
consenso em torno deste modelo politico terminou. A rigidez e o justo
crescimento dos direitos sociais — determinados nédo sé pela existéncia de
direitos conquistados que implicam em consequente aumento das
expectativas dos individuos, mas, também, resultado da prépria luta politica
e das consequentes promessas eleitorais — juntamente com o aumento de
despesas com politicas sociais em periodos de crise e recessdo — quando
os recursos financeiros disponiveis sdo menores — levou a que se
comecasse a falar de uma crise do Estado Providéncia se bem que, tendo
em conta estas varidveis, se possa antes falar de uma crise financeira
(Santos, 1990, p. 204) ou de um impasse financeiro (Rosavallon, s/d, p. 13)
e ndo de uma crise enquanto modelo politico. No entanto, os aspectos
financeiros da crise “escondem” contradicdes estruturais do préprio
funcionamento do Estado Providéncia. (Silva, 1997, p. 51).

O estopim da crise estrutural do capitalismo na década de 1970 serviu para tornar visiveis
as contradi¢cdes das diretrizes do Estado-Providéncia em dois pontos centrais, vinculados a
relacdo entre a democracia e o capitalismo e a burocracia das estruturas administrativas. No
caso de Portugal, e dos paises da Europa do Sul com contextos socioecondmicos
semelhantes, nao é possivel enquadrar seu esquema de Estado-Providéncia em um Unico
modelo, a partir dos modelos de andlises construidos por Esping-Andersen (1991): o regime
liberal, o corporativismo conservador e o regime social-democratico. Silva (2002) faz uma
andlise geral das caracteristicas dos Estados- Providéncias a partir de trés eixos: a protecao
social ligada aos apoios econémicos e a rede privada de solidariedade; o mercado de trabalho
e suas modifica¢des estruturais acompanhando as taxas de empregabilidade; e a familia, com
seus indicadores demogréficos de satisfacdo de suas necessidades sociais sob a perspectiva

da desmercadorizacao.



O primeiro exemplo é o de Portugal. Ao construir uma linha histérica de analise sobre a
protecdo social portuguesa, veremos que as primeiras legislacdes datam do periodo da
Primeira Republica, em 1919, com as primeiras Prestacdes Substutivas ao rendimento do
trabalho, e do Estado Novo, com a aprovacao do Estatuto do Trabalho Nacional. No entanto,
s6 é possivel afirmar a estruturacdo do Estado de Bem-Estar no periodo posterior a 1974,
com a transicao para a Democracia e a constituicdo do Sistema de Protecdo Social, a partir
da criacdo da Lei de Bases da Seguranca Social de 1984 e a integracao a Comunidade
Europeia, em 1986 (Silva et al., 2014).

Coelho (2018, p. 142) analisa que as particularidades do Estado Social portugués séo
demarcadas por conjugacdes “entre légicas institucionais e sociais, que noutros paises
desapareceram ha muito. O terceiro setor, ‘economia comunitaria’, ‘economia de comunhao’,
desempenhou um papel importante no plano das sociabilidades [...]". Para a autora, a relagao
fraternal entre Estado, mercado e comunidade, em especifico as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) na politica de acao social, proporcionou a Portugal a marca de
uma “boa sociedade” que rapidamente caminha para os padrbes europeus, deixando para
tras seu passado recente de uma ditadura, mas conservando suas estruturas ideoldgicas
coloniais.

Apos insercdo na Comunidade Europeia, as acdes do Estado-Providéncia portugués se
consolidam no sentindo de garantir a prote¢éo social integral a sociedade, mesmo com as
contradi¢cdes provocadas pelo sistema econémico. Houve uma rapida adequacéo para atingir
0 padrdo dos paises europeus cujas democracias e investimentos datam do periodo Pés-
Segunda Guerra Mundial, e no caso portugués, esse periodo de maturacdo aconteceu entre
1976 e 1986, quando adentra na Zona Euro. A partir dos anos 1990, o comportamento entre
as despesas sociais e as receitas demonstra a maturidade do Estado-Providéncia. Silva e

Pereira (2015) afirmam que

Portugal foi um dos que mais progrediram em termos da fatia da despesa
social em proporcéo de riqueza. De um valor que era cerca de 11% no ano
de adeséo a CEE, e 25% em 2014, um montante que ndo € mensurado, mas
antes préoximo da média europeia. Este processo de convergéncia coincidiu,
alias, com uma transformacdo mais vasta da sociedade portuguesa, que
enriqueceu durante o0 mesmo periodo — o que é visivel no crescimento do
PIB. (Silva & Pereira, 2015, p. 27).

Nesse contexto, as diretrizes formatadas pela Unido Europeia para a politica social
tramitavam entre duas principais concepcdes: a) atribui a assisténcia social o pagamento
discricionario de prestacdes em substituicdo “as velhas formas de assisténcia publica pelos
seguros sociais e, em certos paises, por beneficios universais.” (Gough, 1997 como citado
em Rodrigues, 1999, p. 133); b) descriminag&o das provisdes sociais baseadas no género em

que a segurancga social € formatada a partir da divisdo sexual, ou seja, “0 seguro social
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baseado no trabalho, que maioritariamente € ocupado por homens e a assisténcia social
baseada na familia enquanto sujeitos de comprovacbes de rendimentos e a qual
maioritariamente se liga [...] as mulheres.” (Rodrigues, 1999, p. 133).

Para a autora, as influéncias das diretrizes neoliberais impostas por organismos
internacionais, a exemplo do Banco Mundial e seus estudos publicados entre as décadas de
1980 e 1990, formataram as concepcbes das redes de seguranca a partir das novas
economias de mercado. Em Portugal, a Lei n.° 4/2007 fornece as bases gerais da Seguranga
Social e dos demais sistemas que regularizam a protecao social portuguesa. A Politica de
Acéo Social é organizada enquanto um subsistema vinculado ao Sistema de Proteccdo Social
de Cidadania, e suas diretrizes estdo subscritas entre os artigos 29° ao 35° da referida lei,
conforme Figura 1.1.

O segundo exemplo é a formatagdo do Sistema de Protecdo Social no Brasil, que possui
suas particularidades de acordo com a formacao sécio-histérica, na qual o fim da escravidédo
no final do século XIX e a industrializagéo tardia configuram pecas centrais para a formatacao
da sociedade brasileira. A fragilidade democratica do Brasil e dos paises que compdem a
América Latina e os processos de consolidagdo dos sistemas capitalistas ndo permitem a

afirmacéo da formacdo de um Estado-Providéncia com as mesmas dindmicas dos Estados

Europeus.
Figura 1.1 - Seguranca Social em Portugal
Seguranca Social
Portugal
[ I
Sistema de : .
= - Sistema Sistema
Proteccao social de - -
cidadania Previdencial Complementar
Subsistema de Subsistema de | | Subsistema de
Accéao Social Solidariedade Protecc¢ao Familiar

Fonte: Lei n.°4/2007.

No Brasil, com a aprovacéo da quinta Constituicdo Federal, em 1988, o Estado nacional
se responsabiliza legalmente pela Seguridade Social no artigo 193: “compde um conjunto de
acoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade civil destinada a assegurar direitos
relativos a Salde, Previdéncia Social e Assisténcia Social”. Mesmo com um processo de
redemocratizac¢ao e obrigagdes legais do Estado brasileiro em cumprir a Constituicdo Federal,

0 panorama econdmico mundial e nacional é de implementacdo do neoliberalismo, com



privatizac6es de empresas nacionais (telecomunicacdes, energia, exploracao de minérios) e,
mais recentemente, o Pré-Sal, Unica base de petréleo ainda inexplorada.

Os ares da redemocratizacdo no Brasil inauguram, de forma contraditéria, o processo de
reestruturacdo do papel do Estado e, em consequéncia, as contrarreformas nas politicas
sociais e, especificamente, na recém-formada Seguridade Social. No final da década de 1980,
as ditaduras militares que assolavam a América Latina entraram em colapso e possibilitaram
rupturas democraticas nas quais o0s Estados-nagBes implementam projetos de
desenvolvimento que tinham como grandes entraves a superagado da conhecida "agenda D™
Desemprego, Divida Externa, Desigualdade Social, Drogas e Dengue, em virtude da questao
da saude publica (Silva, 2004).

Para além das probleméticas acima listadas, é necessario compreender o papel que o
Brasil e os demais paises periféricos da América Latina desempenharam na expansao da
internacionalizacdo do capital a partir da década de 1970. Mota (2015) afirma que a ditadura
militar deixou uma heranca politica para o Estado brasileiro, com a implementacdo da
“‘modernizagdo conservadora, preservando e fortalecendo os lacos de dependéncia
econbmica dos centros hegemobnicos, a0 mesmo tempo em que hecessitava quebrar
resisténcias organizadas da sociedade e construir bases de um consenso passivo (grifos da
autora)” (Mota, 2015, p. 153, grifos da autora).

Os consensos, de que trata a autora, sdo as mudancas nas politicas sociais ocorridas no
peridio ditatorial, com expansédo seletiva de beneficios e programas sociais, a exemplo da
previdéncia rural, do sistema educacional e da assisténcia médico-social, marcada por uma
modernizagdo administrativa com centralizagdo das decisdes, numa estrutura burocrética de
poder e com pouca efetividade. Como exemplos, houve a criacdo do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), em 1967, e do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social (SINPAS), em 1974. Um resultado imediato da modernizac&o conservadora do Estado
€ a pacificacdo na sociedade perante os crimes realizados durante a ditadura militar, uma vez
gue, no contraponto da auséncia das liberdades democraticas, estava a criacao de servicos
e beneficios sociais. Outro resultado em longo prazo sdo as origens do processo de
privatizagdo das politicas sociais, principalmente da previdéncia social e da saude. Para Mota
(2015),

Essa expansdo quantitativa produziu, também, um conjunto de meios
facilitadores do processo de privatizacdo de algumas areas da politica social,
permitindo a penetracdo do grande capital no sistema e, de certa forma,
reforcando as diferenciacbes de consumo, de acordo com a inser¢cao dos
trabalhadores no mercado de trabalho, seja pelo aumento dos custos de bens
e servigos, seja pelos modos de seletividade quanto ao acesso dos referidos
bens e servigos. (Mota, 2015, p. 156).
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E com o advento da redemocratiza¢&o que o conceito de Seguridade Social aparece nos
dicionarios brasileiros para inaugurar, de forma ampliada, a articulacdo de politicas ja
existentes no Brasil desde o inicio do século XX (ver Figura 1.2). Em 1988, foi outorgada a
Constituicdo Federal, denominada “Constituicao Cidada”, considerada pelos autores do
servico social como a primeira reforma do Estado com ampliacdo de direitos sociais. Para
Silva (2018), “a ascensao das lutas sociais pressionou os deputados e senadores que
compunham o Congresso Nacional Constituinte a incorporéa-la [...] ao sistema de Seguridade
que compreende os direitos de saude, previdéncia e assisténcia social.” (Silva, 2018, p. 132).

A partir dos artigos 193 e 194 da Constituicdo, o texto legal assume que a ordem social
deve assentar o primado do trabalho como base e o bem-estar e as justicas sociais como
objetivos. Ao tracar os principios constitucionais como objetivos da Seguridade Social, temos
sete principios que deveriam nortear as a¢des na implantacdo e implementacao das politicas
sociais: universalidade de cobertura e atendimento; uniformidade e equivaléncia das
prestacdes; seletividade e distributividade; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade
de participacdo no custeio; diversidade da base de financiamento; e, por ultimo, o carater
democrético e descentralizado da administragéo. Destacamos o financiamento e o custeio da

proposta de ampliacdo de direitos sociais constituida na Seguridade Social:

Tal sistema possui um orgamento Unico, constituido por receitas de fontes de
bases diversificadas (como as contribuicdes de empregados, empregadores
— destes sobre a folha de pagamento, receita ou faturamento e lucro —,
contribuicBes sobre a receita de concursos de progndésticos, orcamentos dos
governos das trés esferas, entre outras), o que Ihe possibilitou os balancos
superavitarios ao longo dos anos, apesar das volumosas rendncias tributérias
e desvios de recursos para outros fins, a exemplo da incidéncia da
Desvinculacdo da Receita da Unido (DRU). (Silva, 2018, p. 132).

No entanto, apesar da proposta de protecdo social ser sofisticada na esfera legal, na
esfera préatica da vida social o Estado brasileiro ndo oportunizou condi¢des objetivas para a
concretizagdo da Seguridade Social seguindo os exemplos dos sistemas securitarios
europeus. Para Mota (2015), houve a construgcdo de uma cultura da crise referente a
materializacdo das trés politicas sociais pilares da seguridade. Segundo a autora, a “[...]
cultura politica da crise opera refracbes fundamentais nos rumos da seguridade social,
permitindo-nos observar as contradicdes que permeiam a estreita vinculacdo entre a definicdo
de direitos sociais e a garantia de mecanismos de protecao social” (Mota, 2015, p. 160).

O tripé da Seguridade Social brasileira oferta servicos de saude em formato universal a
partir do Sistema Unico de Saude (SUS), os beneficios previdenciarios e ligados ao trabalho,
a exemplo do Seguro Desemprego, no formato bismarkiano de Seguro Social, mediante
contribuicdo prévia a partir do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), e a Assisténcia

Social oferece, a quem dela necessitar e estiver em comprovado estado de vulnerabilidade



social, programas e servigos sociais através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que conta com parceiras de instituicbes de Terceiro Setor na cobertura dos servigos
socioassistenciais.

Sob o comando do primeiro governo federal eleito pelo voto popular, a perspectiva
neoliberal e os seus ajustes macroecondmicos, ditados pelo Consenso de Washington e
impostos pelas politicas de austeridades do FMI, desregulamentam o texto constitucional,
assim como o mercado formal de trabalho, com medidas que transformaram o “emprego
informal no melhor meio de luta contra a pobreza” (PEREIRA como citado em MOTA, 2015,
p. 163). Os anos de 1990 foram marcados pelos cortes nos gastos publicos, privatizacao das
empresas estatais, pagamentos exorbitantes do servico da divida externa e empobrecimento
em larga escala da populacéo pobre brasileira.

Figura 1.2 - Seguridade Social no Brasil

Seguridade Social
Brasil
I I
Previdéncia Social Saude Assisténcia Social
Sistema Unico de Sistema Unico de
Saude SUS - Lei n° Assisténcia Social
8080/1990 SUAS - Lei n°8742/1993

Fonte: Constituicdo Federal do Brasil, 1988.

O ajuste fiscal € o centro da contrarreforma do Estado, iniciado por Fernando Collor de
Melo e seguida pelo seu sucessor eleito, Fernando Henrique Cardoso, e vinculou a reducéo
dos gastos com impactos positivos para economia, que sofria colapso dos falidos planos
econdmicos da ditadura militar. As privatizacdes das estatais sdo consideradas a principal
estratégia econdmica para saida da crise, sendo necessario legitimar, na sociedade brasileira,
gue a maquina publica é ineficiente para atender as demandas sociais, gragas a péssima
prestacdo de servico a populacdo, numa clara perspectiva de “demonizagdo” dos servigos
publicos, bem como dos servidores publicos, que até os dias atuais s&o como uma macula de

corrupcao e parasitas do governo.
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As autoras Bering e Boschetti (2008) listam os principais argumentos disseminados pelo
governo federal para a sociedade com a finalidade de legitimac&o da privatizacdo. Sao eles:
“atrair capitais, reduzindo a divida externa; reduzir a divida interna; obter precos mais baixos
para os consumidores; melhorar a qualidade dos servicos, e atingir a eficiéncia econémica
das empresas, que estariam sendo ineficientes nas maos do Estado.” (Bering & Boschetti,
2008, pp. 152-153).

Castilho et al. (2017, p. 451) destacam que os componentes da contrarreforma do Estado,
capitaneados por Bresser Pereira, levam em consideragao a redefinicdo do papel regulador
do Estado de “intermediar interesses através da privatizagao, terceirizagao e publicizacédo que
envolve a criagdo de Organizagcbes Sociais; aumento da governanga, ou seja, recuperagao
da capacidade financeira de implementar decisdes politicas [...] através do ajuste fiscal”. Nos
anos 2000, as linhas gerais de contrarreforma séo legitimadas pelos governos de carater
democratico-popular a partir do esgotamento do neoliberalismo no continente latino-
americano. No Brasil, na primeira década do século XXI, no campo macroecondmico e
politico, as gestdes federais ndo romperam com a estrutura neoliberal e permaneceram com
a politica de superavit primario, de ajuste fiscal e juros altos, e fez opcdo de néo realizar
reformas estruturais desnecessarias, a exemplo da reforma agréria e da regulamentacéo da
midia através de uma politica publica de comunicagéo social.

No entanto, a dualidade dos governos do PT, na esfera federal, construiu a opgédo em
retroalimentar o mercado financeiro interno pela via do consumo, seja por meio dos programas
sociais de transferéncia de renda, seja pela politica de valorizagdo do salario-minimo, com
impactos nos programas de renda direcionados para a populagdo pobre e extremamente
pobre, o que significa majoritariamente a populacdo negra brasileira. O enfrentamento da
ltima crise econémica ciclica iniciada em 2008, a partir da crise do setor de especulacéo
imobiliaria, para além da estratégia de aquecer o mercado interno via consumo, o Estado
brasileiro vem “se utilizando do Fundo Publico para salvaguardar os interesses do capital
sobre o trabalho, reduzindo cada vez mais os custos deste e dos servigos publicos” (Castilho
et al., 2017, p. 457). Sobre a crise Silva (2018) destaca que

O colapso do setor imobiliario dos Estados Unidos, em 2008, foi o detonador
para que a crise atingisse outros setores e outros paises, afetando, “pela
primeira vez na historia, a totalidade da humanidade” (Mészaros, 2011, p. 55)
e provocando enormes consequéncias. As estratégias do governo Lula para
minorar os seus efeitos, entre outras, basearam-se nas rendncias tributérias,
favorecendo o capital produtivo, e no estimulo ao consumo. Para isso,
utilizou-se do Programa Bolsa Familia e dos beneficios previdenciarios e
assistenciais para estimular o consumo, chegando a conclamar pela midia os
aposentados e pensionistas a consumirem. (Silva, 2018, p. 138).



A discussdo que permeia a privatizacdo do fundo publico tem relacdo direta com o
enfraquecimento da Seguridade Social e a desconfiguracdo das politicas sociais que a
constituem, uma vez que o fundo publico ocupa lugar central na reproducéo das relacdes

sociais na sociedade capitalista. Dessa forma, devemos apreender que

O fundo publico ndo gera diretamente mais-valia, porém, tencionado pela
contradicdo entre a socializacdo da producdo e a apropriacdo privada do
produto, atua apropriando-se de parcela da mais-valia, sustentando num
processo dialético a reproducdo da forca de trabalho e do capital,
socializando custos da producédo e agilizando os processos de realizacdo da
mais-valia, base da taxa de lucros que se concretiza com a concluséo do ciclo
de rotacdo do capital. (Bering & Boschetti, 2008, p. 176).

Na mesma linha de raciocinio, Soares (2018) compreende que a voracidade do capital
sob o fundo pulblico evidencia as necessidades capitalistas e sua racionalidade,
demonstrando a atual forma de acumulagé&o por espoliacdo, que, além das formas tradicionais
de acumulagéo, sugerem “modos contemporéneos como a propriedade intelectual sobre os
recursos geneéticos, a destruigdo e usurpacgdo dos recursos ambientais, a corporativizacao e
privatizacdo de bens publicos [...]” (Soares, 2018, p. 24). O golpe parlamentar que leva o
politico Michel Temer a Presidéncia da Republica, apds o impeachment de Dilma Rousseff,
coloca em xeque 0 modelo de Seguridade Social de 1988, e suas medidas nos fazem acreditar
na impossibilidade de concretizacdo das politicas de saude, previdéncia e assisténcia social
na forma legal, conforme foram aprovadas.

Trazemos uma sintese das medidas de austeridade impostas & nagdo brasileira pelo
governo Temer: aprovacao da privatizacao dos aquiferos; entrega da exploracéo do Pré-Sal
para outras empresas, inclusive estrangeiras, acabando com a nacionalizagdo dessa
exploracdo; aprovacdo da Reforma Trabalhista; avanco na proposta de privatizacdo da
Petrobras e da Eletrobras; anuncio da venda da Casa da Moeda; Reforma do Ensino Médio;
Emenda Constitucional 95. Essas medidas vém aumentando o fosso da desigualdade social,
que no Brasil tem o componente étnico-racial como fator agravante para a populacao negra,
no que diz respeito a vivenciarem, em seu cotidiano, de forma alargada, as expressdes da
questao social. Toda essa conjuntura aprofunda cada vez mais as disparidades étnico-raciais
na populacdo brasileira e a necessidade de retomada da discussdo sobre o racismo
institucional, principalmente no atual periodo de vivéncia da pandemia provocada pela covid-
19.

Diante do agravamento dos fenbmenos discriminatérios que envolvem a questao étnico-
racial e com o objeto de estudo em torno dos desdobramentos das expressfes do preconceito
étnico-racial no trabalho do/a assistente social, corroboramos com a reflexao de que “analisar

0s processos de racismo institucionalizado, que se caracteriza por ter em consideracdo a
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articulacdo das estratégias e politicas de diferentes atores cujo resultado, visado ou nao,

promove as desigualdades étnico-raciais” (Seabra, 2018, p. 311).
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2. OS CAMINHOS DA PESQUISA

“[...] Ele diz que queria ser meu filho. Ent&o eu Ihe digo:

— Se fosse meu filho, vocé era preto. E sendo filho de Rosalina vocé é
branco.

Ele respondeu-me:

— Mas seu fosse teu filho eu ndo passava fome.

A mamée ganha pé&o duro e nos obriga a comer os paes duro até acabar.
Segui pensando na desventura das criangcas que desde pequeno
lamenta sua condi¢do no mundo.

Dizem que a princesa Margareth da Inglaterra tem desgosto em ser
princesa.

Sao os dilemas da vida.”

(Jesus, 2014, p. 104)

Desenvolver um estudo sobre o racismo institucional e suas repercussdes na politica de
assisténcia social no Brasil e em Portugal, e ter como fio condutor da analise o exercicio
profissional do/a assistente social, foi o caminho teérico percorrido ao longo dos cinco anos
do curso de Doutoramento. Pesquisar as mudltiplas facetas do racismo, em perspectiva
comparada, na condicdo de pesquisadora negra e brasileira, trouxe no percurso académico
desafios que foram ultrapassados no campo teérico-metodoldgico, e seus resultados estdo
presentes na discussdo sobre o preconceito étnico-racial no cotidiano de trabalho das/os
assistentes sociais.

As escassas reflexdes teodricas no Servigo Social portugués sobre a questao étnico-racial
foram um dos principais desafios e merecem ser pontuadas, em virtude de seu
entrelacamento com a temética de estudo. Ser uma investigadora assistente social brasileira
a pesquisar sobre a pratica profissional em Portugal evidenciou a problematica da
invisibilidade da questdo étnico-racial nas diretrizes dos cursos de licenciatura/ graduacao e
seu reflexo na esfera da prética profissional do/a assistente social.

No Brasil também existe a problematica da invisibilidade da questdo étnico-racial nos
cursos de graduacao, embora a producéo teodrica sobre o tema néo seja recente. Desde 1989,
temos registros de trabalhos de assistentes sociais que publicavam sobre a tematica no
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS). Apenas nos idos dos anos 2000 é que
houve uma intensificagdo da literatura sobre a questdo étnico-racial no Servico Social
brasileiro. O que coincide, cronologicamente, com a aprovagdo das politicas de acdes
afirmativas no ambito das politicas sociais de educacédo e da saude.

Ao mesmo tempo em que h& uma legitimidade para construir uma pesquisa sobre a
guestao étnico-racial, ocorreram também, durante a realizacdo das entrevistas, eventuais
constrangimentos relacionados ao refletir sobre o racismo e as discriminag¢des institucionais,

direcionadas aos/as utentes africanos/as, afroportugueses e afrobrasileiros/as.



No processo de categorizacdo e analise do corpus de pesquisa, esse constrangimento
aparece refletido nas respostas sobre as mudancas na Lei da Nacionalidade em Portugal e
sobre as politicas de ac¢des afirmativas no Brasil, em que as/os entrevistadas/os ndo se
posicionam diretamente, devido a uma série de reflexdes e argumentacdes em processo de
construcao das suas opinides acerca da temética.

Um elemento importante para essa posi¢cao de “nao se posicionar” tem relagao com o fato
do racismo esta em evidéncia na midia portuguesa, com maior intensidade nos anos de 2016
a 2020, em suas diversas situagdes. Temos como exemplos a repercussédo do julgamento dos
policiais da Esquadra de Alfragides, acusados de tortura contra um grupo de jovens negros
do Bairro Cova da Moura; o incidente no Bairro da Jamaica, Freguesia da Amora, na cidade
de Setubal, em janeiro de 2019, e a manifestacdo espontanea na Avenida da Liberdade contra
a violéncia policial ocorrida no mesmo bairro; a recusa do INE, em junho de 2019, em inserir
a pergunta sobre autodeclaracao étnico-racial no censo demogréfico a ser realizado em 2021,
o discurso da ministra da Justica de Portugal, Francisca Van Dunem, na Assembleia da
Republica em julho de 2019; e, por fim, a eleicdo de trés deputadas negras para a Assembleia
da Republica portuguesa em outubro de 2019.

Ja& no Brasil, os constrangimentos eram colocados a partir das reflexdes sobre a tensa
mediacao entre teoria e prética profissional, principalmente ao “conversar” sobre o racismo e
as possiveis situagbes de discriminagdo racial no cotidiano profissional. Ao desligar o
gravador e encerrar “oficialmente” as entrevistas, muitas profissionais me questionavam se
elas eram racistas, pelo fato de nunca terem feito a relagdo entre o racismo e seu exercicio
profissional, ou de passar “despercebida” a condicdo étnico-racial do/a usuario/a atendido/a.
Os apontamentos dessas reflexdes ndo gravadas e a analise de conteldo das entrevistas
corroboram com Restrepo (2003), ao tratar sobre as fundamentacdes tedricas no Trabajo

Social a partir das praticas do exercicio profissional:

[...] ellas afloran situaciones y eventos que sierven como insumos para
avanzar en la comprensién de ciertos fenémenos sociales y son susceptibles
— a veces — de suportar elaboraciones teéricas, siempre y cuando se
sometan a rigurosos procesos de mediaciones y abstracciones. (Restrepo,
2003, p. 18).

Outro desafio encontrado ao longo da pesquisa foi compreender que, para discutir
racismo, preconceito e discriminacdo em Portugal, € obrigatério refletir sobre imigracao,
(des)colonizagéo e a populagéo cigana, ou povo roma. O que fez da imigracdo uma categoria
de analise fundamental para a apreenséo da questao étnico-racial portuguesa, que por vezes
transparecia ser um afastamento da literatura que envolvia o estado da arte. Mas néo, a
discusséo sobre imigragcdo € um fio condutor no entrelagamento sobre o racismo institucional

e as discriminagdes étnico-raciais contra afrodescendentes no contexto europeu.
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Entre desafios e constrangimentos, 0 movimento em pesquisar a pratica do exercicio
profissional dos/as assistentes sociais e suas reflexbes sobre a discriminacéo e o preconceito
étnico-racial revelou elementos tedricos que justificaram as opcbes metodoldgicas presentes

na tese, ja que, de acordo com Faleiros (2011a),

A relacdo profissional-cliente?2 ndo é uma “vivéncia” isolada e seria um
absurdo afirmar que o vivido explica o pensado. E através de mediacées que
0 pensamento penetra na complexidade da realidade histérica, pois a
descoberta das relacdes sociais mais profundas ndo se da na imediatez do
vivido, embora nele estejam presentes. (Faleiros, 2011a, p. 12, grifos do
autor).

2.1 NATUREZA DA INVESTIGACAO E O CAMPO EMPIRICO

A natureza da pesquisa cientifica foi predominantemente qualitativa e sua metodologia foi
construida com o método de abordagem dialético, que definiu os pressupostos ontoldgicos da
tese com base no processo de construgdo do conhecimento num quadro de complexidades
gque envolvem a questdo étnico-racial em dois paises diferentes, cujo eixo de ligacdo esta
posto historicamente pelo colonialismo e pela escraviddao nos contextos de desenvolvimento
do capitalismo periférico.

A pesquisa qualitativa surge a partir da contestacdo dos métodos, leis e teorias
construidas e aplicadas pelos pesquisadores quantitativos baseados no pressuposto
experimental de um padréo Unico de pesquisa para todas as areas, sob a hegemonia do
positivismo, incluindo as ciéncias humanas e sociais. Chizzotti (2006) propde que, nesse tipo
de pesquisa, a andlise seja sensivel a realidade, o que implica a partilha de conhecimento
com pessoas, fatos e locais, na construcdo dos seus objetos de pesquisa. A abordagem
qualitativa parte do pressuposto da relagdo dindmica entre sujeito e objeto ho mundo real.

Para Goldemberg (2007), a corrente filoséfica idealista jA se posicionava de forma
contréria a légica de producdo do conhecimento aplicada nas ciéncias sociais tendo como
base os métodos e técnicas quantitativos. Kant, percussor do idealismo, acreditava que o
estudo da realidade social sob o prisma do positivismo poderia destruir a esséncia desta
realidade, pois as dimensdes da liberdade e da individualidade do homem eram postas de
lado, sendo subjugados pelas mesmas leis aplicadas a natureza. Os estudos antropoldgicos

surgidos no final do século XIX e inicio do XX foram determinantes para a estruturacao das

22 A utilizagédo da terminologia “cliente” pelo autor se da em decorréncia do ano da primeira edigdo do
livro Saber Profissional e Poder Institucional, na década de 1980. Nesse periodo, o Servigo Social
na América Latina esta passando por um processo de reconceituacdo, conforme serd abordado no
quinto capitulo da tese.



técnicas e métodos qualitativos. A experiéncia adquirida na vivéncia com as ditas
“comunidades primitivas” possibilitou derrubar um dos mais solidos postulados da pesquisa
guantitativa: o da mensuracéo dos fatos por meio de normas e leis na criacao de um tipo ideal
de conhecimento aplicivel a todas as areas, nas mais diversas situagoes.

Estudiosos da antropologia, da educacédo e das ciéncias sociais seguiram na construcao
de técnicas e métodos distintos dos utilizados pela ciéncia natural, fornecendo contribuicdes
essenciais para a pesquisa qualitativa. Malinowski (1884-1942) foi um deles. O referido
estudioso foi um dos primeiros pesquisadores a utilizar a técnica da observagdo participante
em suas pesquisas antropolégicas, chegando a conclusdo de que “[...] cada cultura tem como
funcdo a satisfacdo das necessidades basicas dos individuos que a compdem, criando
instituicbes capazes de responder a estas necessidades.” (Malinowski como citado em
Goldemberg, 2007, p. 22).

No método de abordagem dialético, 0 mundo ndo pode ser compreendido como um
complexo de coisas acabadas com func¢des (naturais e sociais) predeterminadas, e sim como
um complexo de processos em constante movimento. De acordo com Lakatos e Marconi
(2010), os autores que seguem o método dialético ndo possuem acordo com relagéo as leis
fundamentais que o caracterizam, no entanto, existe uma universalizagao de quatro principios

fundamentais:

Acdo reciproca = os fendmenos que acontecem no cotidiano séo construidos
por uma relagdo de reciprocidade entre sociedade e natureza. Esses dois
elementos sdo compostos de objetos e fendmenos organicamente ligados
entre si, dependendo um do outro de forma reciproca. Mudanca dialética =
Todo movimento de transformacdo segue a tendéncia da negacdo daquilo
gue estd posto, desta forma a mudanca dialética se refere a negacédo da
negacdo. No método dialético a analise das relagBes construidas na
sociedade esta em constante movimento, por isso estd sempre negando as
aparéncias. Passagem da quantidade a qualidade = Para a dialética a
mudanca das coisas ndo deve estar relacionada sempre aos padrdes
guantitativos medidos pelas leis da fisica e matematica. No processo de
transformacgédo existe uma passagem qualitativa que vai além dos aspectos
guantitativos. Luta dos contrarios = O entendimento da dialética é que a
realidade estd em constante movimento de transformacdo, por isso na
realizagdo das pesquisas € necessario compreender a universalidade dos
fatos, sua particularidade e sua individualidade numa constante luta dos
contrarios. (Lakatos & Marconi, 2010, p. 84).

O método dialético, a partir da abordagem fundada nas teorias criticas, possui teses
centrais para uma andlise sobre os fendbmenos que se apresentam na vida cotidiana, na
tentativa de desvelar sua esséncia ultrapassando a aparéncia dos fatos. Em se tratando de
sua utilizacdo enquanto método de pesquisa, tende a analisar a realidade a partir de uma
totalidade social, formada de multiplas determinagfes que séo transportadas para o contexto

do cotidiano. Este cotidiano estad em constante movimento de transformacdo e acompanha a
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dinmica das relacdes sociais construidas sob uma base material, apresentando diferentes

niveis de percepcéo.

Os fatos e fenémenos, que sdo considerados objetos de estudo das
pesquisas qualitativas, estdo alocados no campo empirico que consiste no
plano aparente da realidade, aquilo que nos é imediatamente dado e sensivel
as nossas percepcdes. Ja a esséncia dos fendbmenos, que se manifesta a
partir do cotidiano na sociedade, s6 nos € revelada a partir da elevagao do
pensamento abstrato para 0 pensamento concreto, em uma sintese de
multiplas determinagdes que forjam o real. Logo, o movimento dos fatos e
fendmenos s6 é possivel de ser apreendidos a partir de uma analise que va
além da aparéncia abstrata dos fatos e chegue até a explicagdo concreta

desse fato. O concreto é concreto porque é a sintese de mudltiplas
determinacdes, isto &, unidade do diverso. Por isso 0 concreto aparece no
pensamento como processo de sintese, como resultado e ndo como ponto
de partida efetivo e, portanto, ponto de partida também da intuicdo e da
representacdo (Marx, 1973, p. 116).

O materialismo histoérico e dialético, percebido metodologicamente, coloca a relagéo entre
sujeito e objeto inerente a no¢éo de historicidade. Na concepgdo critica, sujeito e objeto tém
existéncia objetiva e real, e na visao dialética, formam uma unidade de contrarios, agindo um
sobre o outro. Ou seja, a agédo do sujeito transforma o objeto e, na mesma dire¢éo, o proprio
sujeito de pesquisa. Em Netto (2011, p. 20) encontramos que o conhecimento tedrico é “o
conhecimento do objeto — sua estrutura e dindmica — tal como ele é em si mesmo, na sua
existéncia real e efetiva, independente dos desejos, das aspiragdes e das representacdes do

pesquisador”.

Numa palavra: 0 método de pesquisa que propicia o conhecimento tedrico,
partindo da aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto (grifos do autor).
Alcancando a esséncia do objeto, isto é: capturando toda sua estrutura e
dindmica, por meio de procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o0
pesquisador a reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que pesquisou.
(Netto, 2011, p. 22).

Desta forma, a teoria é a representagdo da explicacdo do movimento real do fenbmeno
na sociedade. Para que a teoria seja considerada valida, ela vai responder ao objeto de
pesquisa problematizando, com base nas diretrizes do método de andlise, até chegar a
esséncia da formagédo social e historica desse objeto. Nesse sentido, a relacdo entre sujeito
e objeto, na perspectiva critica, € um sujeito de pesquisa ativa, sem a neutralidade cientifica
do pesquisador, com aporte teorico suficiente para apreender o essencial do objeto de
pesquisa sem cair no fatalismo dos fenbmenos postos na aparéncia dos seus objetivos de
pesquisa. “Na investigacao o sujeito tem de apoderar-se da matéria em seus pormenores, de
analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e de perquirir a conexao que ha entre

elas.” (Marx como citado em Netto, 2011, p. 25).



Sendo o objeto do estudo o racismo institucional e sua reproducédo na pratica do exercicio
profissional do/a assistente social e sendo a pesquisadora uma assistente social negra, se fez
necessario ter a percepcado da objetividade cientifica sem que se anulem as inferéncias da
condicdo étnico-racial da investigadora. Kilomba (2019, p. 59) destaca que a escrita de
escritoras/es e académicas/os negras/os “pode estarimbuida de emocao e subjetividade, uma
vez que, ao contrario do saber tradicional, as/os académicas/os negras/os se nomeiam e
nomeiam o lugar de onde escrevem”.

Dai a importancia de apreender a producdo dos sentidos da presenca do preconceito
étnico-racial nas reflexdes das/os assistentes sociais, e 0s constrangimentos acima descritos

sinalizam a materializag&o do racismo institucional, uma vez que ele se refere a

[...] um padrdo de tratamento desigual em operacBes quotidianas como
sistemas educativos, agendas educacionais, mercados de trabalho, justica
criminal e servicos. O racismo institucional opera de maneira a por os sujeitos
brancos em clara vantagem, quando comparados com outros grupos
racializados. (Kilomba, 2019, p. 80).

Nesse sentido, o papel da objetividade foi central para o andamento da pesquisa, uma
vez que a pesquisadora tem duplo sentido de envolvimento com o objeto de pesquisa, criando
0 que Spink e Lima (1999) denominaram de “um elo entre objetividade e intersubjetividade,
sendo a objetividade ao mesmo tempo o fundamento e a consequéncia da intersubjetividade”.

Para as referidas autoras, a objetividade

N&o pode ser concebida nem com um a priori, bem como ponto de partida
absoluto; aparece como uma espiral dindmica, encadeando autoproducéo e
reconstrucdo. A objetividade ndo petrifica ou paralisa o espirito humano, a
pessoa, a cultura, a sociedade, mobiliza-os. E na entropia gerada pelo
consenso-antagonismo-conflitualidade entre concepc¢fes e teorias que se
configura o carater objetivo da investigacdo. Ou seja, a objetividade esta
perpassada pela dialogia. (Spink & Lima, 1999, p. 104).

Dessa forma, o primeiro envolvimento esteve no sentido de ser assistente social e se
autoidentificar com o cotidiano de trabalho, seus percalcos e realizacdes como apontados
pelas/os entrevistas/os. O segundo envolvimento foi a minha condi¢do étnico-racial, muitas
vezes confundida com uma utente enquanto aguardava ser atendida pela profissional do
Servigo Social, mesmo ja tendo sido identificada como a pesquisadora do Doutoramento.
Collins (2016), ao discutir sobre a condicdo de outsiders within das intelectuais negras e suas

experiéncias na sociologia norte-americana, afirma:

[...] aprendam a confiar em suas préprias biografias pessoais e culturais como
fontes significativas de conhecimento. Ao contrario das abordagens que
exigem submergir essas dimensdes do self durante o processo de se tornar
um cientista social objetivo, supostamente ndo enviesado, as outsiders within
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reintroduzem essas formas de conhecimento no procedimento de pesquisa.
Na melhor das hipéteses, esse status parece oferecer as suas ocupantes um
equilibrio poderoso de pontos fortes de seu treinamento sociolégico e as
contribuicBes de suas experiéncias pessoais e culturais. Nenhum se
subordina ao outro. Na verdade, a realidade vivenciada é usada como fonte
valida de conhecimento para criticar fatos e teorias socioldgicas, ao passo
gue o pensamento sociologico oferece novas formas de ver esta realidade
vivenciada. (Collins, 2016, p. 123, grifos nossos).

Apesar de se referir a sociolégica norte-americana e as pesquisadoras afroamericanas,
essa relacdo de reciprocidade entre Sujeito e Objeto, no processo de pesquisa, também é
mediada e discutida no Servi¢o Social enquanto &rea académica produtora de conhecimento
cientifico. De forma particular no Servigco Social brasileiro, temos um grupo de pesquisadoras
e intelectuais académicas negras que trabalham a questao étnico-racial e suas repercussdes
no Servigo Social e nas politicas sociais. S&o elas: Almeida (1989, 1998), Ribeiro (2004), Pinto
(2003), Amaro (2005), Eurico (2011, 2018), Martins (2012), Rocha (2014), Oliveira (2015),
Ferreira (2016), Silva (2017), Correia (2018) e Damasceno (2020). O que valida e legitima a
pesquisa e os caminhos percorridos para fundamentar e embasar as analises tedricas sobre
o0 racismo institucional e sua relagéo com a politica social através do trabalho do/a assistente
social no Brasil e em Portugal.

O método de procedimento € o comparativo e deve ser compreendido como “etapa mais
concreta da investigagdo, com finalidades mais restritas em termos de explicagédo geral dos
fendmenos e menos abstratas” (Lakatos & Marconi, 2010, p. 88). O modelo comparativo pode
ser aplicado em grupos com tempos historicos diferentes, sociedades em diferentes estagios

de desenvolvimento.

Ocupando-se da explica¢do dos fenébmenos, o método comparativo permite
analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos constantes,
abstratos e gerais. Constitui uma verdadeira “experimentagdo indireta”. E
empregado em estudos de largo alcance (desenvolvimento da sociedade
capitalista) e de setores concretos (comparacédo de tipos de eleigdes), assim
como para estudos qualitativos (diferentes formas de governo) e quantitativos
(taxa de escolarizacé@o de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos). Pode
ser utilizado em todas as fases e niveis de investigagdo: num estudo
descritivo pode averiguar a analogia entre ou analisar os elementos de uma
estrutura (regime presidencialista americano e francés); nas classificagdes,
permite a construcéo de tipologias (cultura folk e civiliza¢do); finalmente, em
nivel de explicacéo, pode até certo ponto, apontar vinculos causais, entre os
fatores presentes e ausentes. (Lakatos & Marconi, 2010, pp. 89-90).

O campo empirico foi constituido por profissionais de Servico Social inseridos nos
servigos publicos da politica de assisténcia social de responsabilidade dos municipios de
Aracaju (BRA) e da Amadora (PT). Por se tratar de uma pesquisa comparativa, 0 campo
empirico foi relacionado aos profissionais, preferencialmente servidores publicos/as, que

trabalham na rede local de servigos socioassisténciais. No Brasil, essa rede é organizada pelo



Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e em Portugal os servigos de acdo social sdo
organizados pela Rede de Servigcos e Equipamentos Sociais (RSES?®), considerada uma
estratégia de articulacéo entre entidades publicas e instituicdes particulares de solidariedade
social que atuam na regido na oferta de respostas sociais na politica de A¢éo Social.

A Assisténcia Social brasileira é organizada pelo SUAS, enquanto um sistema publico de
servicos com parcerias com entidades? socioassistenciais particulares, que uniformizam os
servigos, programas e beneficios sociais relacionados a protecao social. Conforme a LOAS,
em seu artigo 2°, as legislagbes n.° 8.742/93 e n.° 12.435/2011, a protecdo social tem por
objetivo garantir a vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos

principalmente & infancia, & maternidade, & adolescéncia e a velhice, nos termos da

legislacdo.

A protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente: a) a protecdo a familia, &
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criancas
e aos adolescentes carentes; c) a promog¢éo da integracdo ao mercado de
trabalho; d) a habilitagcdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a
promoc¢éo de sua integrac@o a vida comunitaria; e €) a garantia de 1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencéo ou de té-la
provida por sua familia; (Brasil, 1993).

Os produtos derivados do SUAS s&@o 0s seus servicos socioassistenciais, programas e
projetos sociais, que passaram por uma reformulagcdo para acompanhar as diretrizes da
PNAS. A Resolug&o n.° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, de 2009, organiza
0s servigos de acordo com as protecdes sociais e 0S seus respectivos equipamentos sociais,
unidades fisicas destinadas a execucao dos servi¢os da assisténcia social.

Di Geovanni (1998 como citado em MDS, 2004, p. 31) conceitua prote¢des sociais como
“formas institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou conjunto de
seus membros. Tais sistemas decorrem [...] da vida natural ou social, tais como velhice, a
doenca, o infortanio, as privacdes”. As protecdes tém o objetivo de garantir a familia e aos
individuos segurancas relacionadas a sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia das

pessoas), de acolhida e de convivéncia ou vivéncia familiar (Brasil, 2004). No SUAS, a familia

23 A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), enquanto elemento fundamental na promocgao
e no desenvolvimento da protecdo social, traduz-se na oferta de um conjunto alargado de respostas
sociais, direcionadas sobretudo para 0s grupos mais vulneraveis, com um papel determinante no
combate as situagcfes de pobreza, assim como na promocao da inclusdo social e da conciliacao
entre a atividade profissional e a vida pessoal e familiar. (GEP/MTSSS, 2017, p. 11).

24 Entidades sdo instituicdbes de solidariedade social inseridas no setor das Organizacdes N&o
Governamentais que podem ofertar 0s servigcos socioassistenciais desde que estejam vinculadas ao
SUAS a partir da inscricdo nos espacos de controle social (Conselhos municipais e estaduais de
Assisténcia Social, cuja fungéo € fiscalizar a qualidade do servigo ofertado pelo poder publico e pelas
entidades).
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€ compreendida como um eixo estruturante da politica de assisténcia social e 0s servigos e
equipamentos sociais sdo organizados em torno da matricialidade sociofamiliar?®, uma vez

que

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é
mediadora das relacBes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
considerar que ela se caracterize como espaco contraditorio, cuja dinamica
cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente, também, por
desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a familia é
fundamental no &mbito da proteg&o social. (Brasil, 2004, p. 41).

Desta forma, a protecao social da assisténcia social no Brasil esta organizada por niveis
de complexidade em duas dimensfes: Protecdo Social Béasica (PSB) e Protecao Social
Especial (PSE) de média complexidade e de alta complexidade. Para cada nivel de protecao
teremos equipamentos sociais e servicos socioassistenciais correspondentes as
necessidades de assisténcia social da populacdo. No Quadro 2.1, temos a relacéo entre as
protecdes sociais e 0s servigos socioassistenciais.

Em termos de equipamentos sociais publicos onde ocorrem 0s servicos e atividades
diretas de assisténcia social, temos na PSB os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS); na PSE de Média Complexidade temos os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), os Centros de Referéncia para a Populacdo em Situacéo de Rua
(Centro POP) e o Centro-Dia para atender pessoas com deficiéncia; na PSE de Alta

Complexidade temos os abrigos, casas-lares e republicas.

25 Na PNAS a matricialidade séciofamilar tem destacado papel no dambito do SUAS, uma vez que, “a
énfase esta ancorada na premissa "a Politica Nacional de Assisténcia Social



Quadro 2.1 - Protecdes sociais e servigos socioassistenciais SUAS/BRA

1. Servico de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia (PAIF).

2. Servico de Convivéncia e
PROTECAO SOCIAL BASICA — PSB Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
3. Servigo de Protegdo Social Basica no

Domicilio para Pessoas com Deficiéncias e

Idosas.

1. Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI).
2. Servigo Especializado em
Abordagem Social.
3. Servigo de protecdo social a

MEDIA adolescentes em cumprimento de medida
COMPLEXIDADE socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e

Prestacéo de Servico a Comunidade (PSC).

PROTECAO . . _
4, Servigo de Protecéo Especial para
SOCIAL .
Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
ESPECIAL - "
Familias.
PSE . o
5. Servigo Especializado para Pessoas

em Situacdo de Rua.

1. Servigo de Acolhimento Institucional;
2. Servico de Acolhimento em
ALTA Republica.
COMPLEXIDADE 3. Servico de Acolhimento em Familias

Acolhedoras.

4. Servigo de protecéo em situacdes de

calamidades publicas e emergéncias.

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009).

Em Portugal, o Subsistema de Ac¢éo Social tem como objetivos a prevencao e reparacao
de situacdes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfuncéo,
exclusao ou vulnerabilidades sociais, assim como a integra¢éo e promoc¢do comunitarias das
pessoas e 0 desenvolvimento das respectivas capacidades. Para concretizar esses objetivos,
0S Servicos e 0s equipamentos sociais sdo organizados pela RSES (Rede de Servicos e
Equipamentos Sociais). A Rede Social € um programa nacional cuja competéncia de gerir,

dinamizar, acompanhar e avaliar € da Seguranc¢a Social, a partir do Decreto-Lei n.° 115/2006.

65



Seu surgimento se da no contexto de aprofundamento das politicas sociais ativas e de acordo

com a legislacéo:

2 — O subsistema de ac¢do social assegura ainda especial protecdo aos
grupos vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com
deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em situacéo de caréncia
econdmica ou social. 3 — A acdo social deve ainda ser conjugada com outras
politicas sociais publicas, bem como ser articulada com a atividade de
instituicGes nao publicas. (Portugal, 2006).

A Rede Social assenta no trabalho de parceria alargada, efetiva e dindmica e visa ao
planeamento estratégico da intervencao social local, que articula a intervencao dos diferentes
parceiros publicos e privados que tem por objetivos:

a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesao
sociais; b) Promover o desenvolvimento integrado; c¢) Promover um
planeamento integrado e sistemético, potenciando sinergias, competéncias e
recursos; d) Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliacao
dos objetivos do Plano Nacional de A¢do para Inclusdo (PNAI); e) Integrar os
objetivos da promocao da igualdade de género, constantes do Plano Nacional
para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento; f) Garantir uma
maior efichcia e uma melhor cobertura e organizacdo do conjunto de
respostas e equipamentos sociais ao nivel local; g) Criar canais regulares de
comunicacdo e informacgdo entre os parceiros e a populagdo em geral.
(Portugal, 2006b, p. 4277).

A atuacgéo da Rede Social acontece em ambito local por meio das Comissdes Sociais de
Freguesia e dos Conselhos Locais de A¢do Social (CLAS). Em Portugal, o programa Rede
Social atua em 278 CLAS. No relatério da Carta Social?® de 2017, as respostas sociais sdo
agrupadas por grupos geracionais alvo da acao social, que sdo: Criancas e Jovens; Criangas,
Jovens e Adultos com Deficiéncia; Pessoas ldosas; Familia e Comunidade; Pessoas
Toxicodependentes; Pessoas infetatas pelo HIV/SIDA e suas familias; Pessoas Vitimas de
Violéncia Doméstica e Pessoas com Doenca Mental de foro Psiquiatrico, como ser visualizado
no Quadro 2.2.

26 “Ferramenta essencial ao estudo da dinamica da RSES — apresenta-se com um instrumento de
informacéo privilegiado de caracterizacdo e analise, essencial para o0 processo de concepcao e
adequacdao das politicas sociais, para 0 apoio ao planeamento territorial e a preparacdo da tomada
de decisdo, afirmando-se também no meio fundamental na linha de informacdo ao cidaddo. A
atualizacdo da informacédo da Carta Social é realizada por via eletrbnica anualmente junto das
entidades que desenvolvem respostas sociais enquadradas na RSES, possibilitando que as referidas
entidades acedam a uma plataforma informatica, através da internet, que lhes permite atualizar ou
inserir novos elementos associados a atividade desenvolvida [...]". (GEP/MTSS, 2017, p. 11).



Quadro 2.2 - Grupo-alvo e respostas sociais da Acdo Social/PT#’

GRUPOS-ALVO DA
PROTECAO SOCIAL

RESPOSTAS SOCIAIS

Criancgas e jovens

Creche e Ama
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)
Centro de Acolhimento Temporério (CAT)

CAFAP)

Criancas, jovens e adultos
com deficiéncia.

1
5. Centro de Apoio Familiar e Acolhimento Parental
(
1

. Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

. Lar Residencial; Residéncia Autbnoma

. Servico de Apoio Domiciliario para Pessoas com
Deficiéncia

4. Apoio em Regime ambulatorial

5. Intervencao precoce

6. Lar de Apoio; Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitacdo para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades (CAARPD)

2
3.
4. Lar Infancia e Juventude (LIJ)
2
3

Pessoas Idosas

1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
Servi¢o de Apoio Domiciliario para idosos (SAD)
Centro Dia
Atividades Basicas da Vida Diaria (ABVD)
Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD)
Centro de Convivio
Centro de Noite
Acolhimento Familiar para Pessoas ldosas

Familia e comunidade

Centro de Alojamento Temporario (CAT)
Comunidade de Insercao

Refeitério/Cantina Social
Atendimento/Acompanhamento Social

Pessoas
Toxicodependentes

Intervencgéo Direta
Apartamento de Reinsercdo Social

Pessoas infetatas pelo
HIV/SIDA e suas familias

. Centro de Atendimento e acompanhamento
sicossocial

Servico de Apoio Domiciliario

Residéncia para Pessoas infetadas com o virus
HIV/SIDA

3
4
5
6
7
8
1
2.
3. Casa Abrigo
4
5
1
2
1
p
2
3

Outros

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

1. Centro de Atendimento

2. Casa de Abrigo

Pessoas com Doenca Mental de foro Psiquiatrico
1. Foérum Sécio-ocupacional

2. Unidade de Vida Auténoma

3. Unidade de Vida Apoiada

4. Unidade de Vida Protegida

Fonte: GEP/MTSSS, Carta Social, 2017.

Em termos de equipamentos sociais publicos, diferentemente do Brasil, onde as ofertas

das respostas sociais sdo organizadas por protecdes sociais e a maioria dos servigcos

27 Em 2023 o Gabinete de Estratégia e Planejamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (MTSSS) atualizou as respostas sociais que podem ser acessadas nesse site:
https://www.cartasocial.pt/documents/10182/13834/Carta+Social+-
+Relat%C3%B3rio+2023.pdf/719607bd-9f1a-4373-b39d-15¢2d8813d99
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socioassistenciais € executada por entidades publicas, em Portugal a maioria dos
equipamentos sociais sdo gerenciados por IPSS, e num universo de 6.500 entidades que
gerenciam equipamentos publicos, 71,8% eram de entidades néo lucrativas (Carta Social,
2017, p. 12). De acordo com Cardoso (2013), historicamente as IPSS “detém uma
participacdo mais activa na concretizacdo da accao social por via, essencialmente, de gestédo
de alguns programas e dos equipamentos sociais contratualizado e financiados pelo Estado
e pelas familias [...]". (Cardoso, 2013, pp. 136-137).

Os critérios para a escolha dos campos empiricos da pesquisa nos dois paises foram
estabelecidos de forma intencional. No Brasil, faco parte do quadro de servidores publicos da
esfera municipal de Aracaju, lotada na Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia Social
desde 2010. Em Portugal, a escolha do campo empirico ocorreu por acessibilidade, ou seja,
aceitacdo dos/as profissionais em fazer parte da pesquisa. No momento da elaboracédo do
projeto, estabelecemos contatos via correios eletrénicos com as Camaras Municipais de
Lisboa, Amadora e Sintra, tendo somente o retorno do setor de Intervengdo Social do
Concelho da Amadora.

2.2 TECNICAS DE PESQUISA E OS METODOS DE ANALISE DOS DADOS

O universo de pesquisa nos dois paises em estudo foi composto, majoritariamente, por
profissionais assistentes sociais com vinculos de trabalho publico, ou seja, servidores de
carreira na esfera municipal que atuam diretamente na politica de assisténcia social. Em
Portugal, tivemos uma amostra ndo probabilistica do subtipo intencional, composta por nove
profissionais, sendo seis servidoras de carreira e dois servidores de IPSS vinculados a acao
social. No Brasil, repetimos o mesmo tipo e subtipo de amostragem: foram 19 assistentes
sociais servidores publicos/as, totalizando um quadro de 27 entrevistas. No entanto, gracas
ao diferencial no quantitativo de entrevistas realizadas no Brasil e em Portugal, descartamos
quatro entrevistas brasileiras, adotando como critério de excluséo as profissionais que tinham
tempo de trabalho menor ou igual a cinco anos, totalizando 24 entrevistas analisadas.

No Brasil, tivemos a possibilidade de entrevistar profissionais servidores publicos e um
profissional com cargo de gestdo. A maioria adentrou no SUAS de Aracaju em 2010, momento
da realizacdo do primeiro concurso publico para a politica de assisténcia social. Dessa forma,
fizeram parte da amostra de pesquisa: cinco profissionais da PSB (CRAS); cinco profissionais
da PSE de Média Complexidade (CREAS, Centro-Dia e Centro Pop); duas profissionais da
PSE de Alta Complexidade (Unidades de acolhimento institucional modalidades Abrigo e
Casa-Lar) e duas profissionais que ocupavam cargos de geréncia. As/os entrevistadas/os
foram identificadas/os pela letra B, seguida de um numero correspondente a ordem de

realizacdo das entrevistas (B1 a B19), como € possivel visualizar no Quadro 2.3.



A técnica de pesquisa utilizada para a recolha dos dados foi a entrevista semiestruturada
com utilizacdo de roteiro/guido composto por trés partes: perfil do/a profissional, informacdes
sobre a instituicdo de trabalho e o cotidiano profissional. Todas as entrevistas foram
autorizadas com assinatura de Termo de Consentimento Informado/Livre Esclarecido
pelos/as profissionais, gravadas e arquivadas em CD-room. E valido destacar que, no caso
do Brasil, o projeto de pesquisa doutoral foi validado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa através da Plataforma Brasil em 2018, anexo a tese.

De fevereiro de 2018 a julho de 2019, realizamos as entrevistas presenciais nos dois
paises. Em Portugal, elas ocorreram nos meses de fevereiro e marco de 2018 e julho de 2019.
No Brasil, iniciamos o processo de autorizagao para realizar a pesquisa de campo a Comissao
Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP), via Plataforma Brasil, em abril de 2018, e s0 tivemos
liberacdo com parecer favoravel em dezembro de 2018, més de inicio da pesquisa de campo,
com sua finalizacdo em margo de 2019.

O perfil da amostra foi construido com indicadores de idade, identificagdo de género
(correspondente ao sexo), formacgao continuada no 2° e/ou 3° ciclo, tempo de trabalho como
assistente social, nacionalidade para as/os assistentes sociais portugueses e identificacdo
étnico-racial (raga/cor) para os/as brasileiros/as. Nesse ponto se faz necessario destacar que,
mais uma vez, a questdo étnico-racial em Portugal é atravessada pelas discussbes de
nacionalidade e no lugar do Outro (imigrante, cigano, afrodescendente) no contexto europeu.

No Brasil, o IBGE utiliza a classificagdo racial como um dos critérios de composi¢éo do
perfil nacional no censo populacional. Conceituamos classificagcao racial como um “conjunto
de categorias em que 0s sujeitos da classificagdo podem ser enquadrados. Por sua vez o
método de identificagdo é entendido como a forma pela qual se define a pertenga dos
individuos em grupos raciais” (Osério, 2003, p. 7).

O método de identificagdo tem por objetivo o estabelecimento de procedimentos para
“‘enquadramento dos individuos em grupos definidos pelas categorias de uma classificagao,
sejam estas manifestas ou latentes” (Osério, 2003). O IBGE emprega simultaneamente, em
seu sistema de classificacdo racial, os métodos de autoatribuicdo e de heteroatribuicdo de
pertenca, com a utilizacao de cinco dados classificatérios para raga/cor: branco, preto, pardo,

amarelo e indigena.

69



Quadro 2.3 - Perfil da amostra no Brasil

RAQA/ COR RACA/ COR AREA DE
PROFISSIONAL | SEXO IDADE L_|v_re : IB(_SE . ESCOLARIDADE ATUACAO
classificacéo classificacdo

B1 F 42 Sem informacgdo | Parda Mestrado Gestéo
PSE -

B2 M 34 Negro Preto Especializacéo Média
Complex.

B4 F 36 Parda Parda Especializagéo PSE - Alta
Complex.

B5 F 51 Branca Branca Especializacéo PSB

B6 F 33 Negra Preta Especializacéo PSB
PSE -

B7 F 36 Sem informagdo | Parda Mestrado Média
Complex.
PSE -

B9 F 45 Parda Parda Especializacao Média
Complex.

B10 F 32 Branca Branca Especializacéo PSB

B11 F 59 Negra Parda Especializacao Gestdo
PSE -

B12 F 33 Parda Parda Especializacdo Média
Complex.
PSE -

B14 F 37 Parda Branca Especializacdo Média
Complex.

B15 F 34 Parda Parda Especializacdo PSB

B16 F 40 Parda Parda Graduacao PSE - Alla
Complex.

B18 F 31 Negra Parda Especializacdo PSB

B19 F 37 Branca Branca Especializacdo PSB

Fonte: Pesquisa de campo.

A autoatribuicdo de pertenca é o método em que o préprio entrevistado escolhe o grupo
do qual se considera membro; ja a heteroatribuicdo é quando outra pessoa define o grupo de
pertenca ao sujeito entrevistado. Para Os6rio (2003, p. 12), a “heteroatribui¢éo é efetuada por
um outro muito proximo ao sujeito de classificagdo, ndo havendo, portanto, razdes para

suspeitar que o enquadramento assim obtido seja muito diferente do que seria autoatribuido”.



Embora no sistema classificatério internacional a recomendacéo seja sempre pelo uso da
autoatribuicdo, no Brasil, as discuss@es em torno das caracteristicas de raca/cor da populacao
sempre refletiram sobre as repercussfes subjetivas tecidas pelo mito da democracia racial no
tocante a miscigenacao populacional.

Gracas ao historico de tensionamento racial e a ideologia predominante do
embranquecimento, como fator favoravel para diminuir as discriminacdes e o preconceito
racial sofrido pela populagéo preta e parda, que compde a populacdo negra. O caso de o
Brasil ter caracteristicas préximas ao tipo ideal branco em nada favorece ou “protege” a

populacéo negra do racismo e das dindmicas assimétricas de desigualdades sociais e raciais.

Em uma sociedade na qual vigem o ideal de brancura e a concepcao de que
ser negro é ruim, é dificil conceber uma explicacdo para o fato de, nessa
perspectiva, 0s entrevistados se escurecerem ante 0s entrevistadores.
Também ha de se considerar que o objetivo da classificagdo ndo pode ser
visto como sendo o estabelecimento de um enquadramento fenotipico
preciso, mas sim de um enquadramento estético local e relacional. Além
disso, como aponta no inicio desta secdo, se geneticamente a populacéo €
muito mais miscigenada do que aparenta e se ha uma tendéncia de
branqueamento & medida que se galgam os degraus mais elevados da
pirdmide social, a classificacdo por heteroatribuicdo tenderia a ser mais
escura, o que néo acontece. (Osorio, 2003, p. 17).

Os ultimos censos demogréaficos demonstram a legitimidade e assimilagdo da populacdo
brasileira pelos critérios de identificacdo de raca/cor, principalmente nos anos posteriores a
implementacéo das politicas de ac¢des afirmativas no Brasil. Dessa forma, com relagéo ao
perfil racial das/os profissionais brasileiras/os entrevistadas/os, quatro se autodeclaram
negros; cinco se autodeclararam pardos; trés, brancos; e dois profissionais néo informaram
suas respostas. Ao fazer uma comparagdo com os critérios de heteroatribuicdo do IBGE,
os/as profissionais negros/as sao identificados como dois pretos e dois pardos, e 0s que nao
se identificaram foram enquadrados como pardos.

Para a amostra portuguesa, identificamos as/os entrevistadas/os pela letra A, seguida do
namero que indica a ordem de realizagdo da entrevista (neste caso, de Al a A9). No caso
especifico da pesquisa de campo, em Portugal, entrevistamos trés profissionais de Juntas de
Freguesias; quatro profissionais do setor de Intervencdo Social da Camara da Amadora; e
dois profissionais de IPSS, sendo um ligado a um servico especifico para trabalhar com
imigrantes e outro relacionado ao gabinete de insercéo profissional. A visualizagéo do perfil
esta no Quadro 2.4. Na discussao sobre reproducao ou combate do preconceito étnico-racial
na pratica profissional dos/as assistentes sociais, 0 questionamento sobre a identificagcao
étnico-racial dos/as profissionais, no momento da entrevista, fazia com que esses refletissem

sobre o atravessamento da questdo étnico-racial no seu cotidiano de trabalho.
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Em Portugal, com relacdo a identificacdo racial da sua populacdo, existe nos meios
académicos um debate em torno da polémica sobre a proibicdo de classificacdo racial,
baseado no artigo 13° da Constituicdo da Republica de Portugal, que estabelece no segundo
ponto a negativa do privilégio de ser beneficiado, prejudicado em razéo de caracteristicas
diferenciadoras dos individuos em Portugal. Durante as entrevistas, quatro profissionais
portugueses se autoidentificaram como caucasianos, quatro ndo responderam a pergunta e
apenas um profissional se autoidentificou como “um portugués de origem indiana que nasceu

em Mogambique no periodo do dominio colonial de Portugal sob aquele pais”.

Quadro 2.4 - Perfil da amostra em Portugal

Racga/ cor )
Profissional Sexo | Idade I|\_/r_e ~ | Nacionalidade Escolaridade Al c~ie
classificaca atuacao
(o)
Sem ) ) Cémara da
Al F |- . Portuguesa Licenciatura
informacéo Amadora
Portuguesa de
Sem ) Junta de
A2 F 51 ) . origem do Mestrado )
informacéo ) Freguesia
Alentejo
Origem
indiana, ] )
A3 M 41 ) Portuguesa Licenciatura IPSS
nascido em
Mocambique
) ) ) Junta de
A4 F 36 Caucasiana |Portuguesa Licenciatura )
Freguesia
Sem ) ) Camara da
A5 F 45 ) . Portuguesa Licenciatura
informagao Amadora
) L Camara da
A6 F 30 Caucasiana |Portuguesa Especializagcdo
Amadora
) Cémara da
A7 F 33 Caucasiana |Portuguesa Mestrado
Amadora
Sem ) )
A8 F 51 . . Portuguesa Licenciatura
informagao IPSS
) ] ) Junta de
A9 F 35 Caucasiana |Portuguesa Licenciatura )
Freguesia

Fonte: Pesquisa de campo.

A média de idade entre os/as assistentes sociais brasileiros e portugueses segue uma
mesma variagdo, entre os 30 aos 60 anos. A mesma tendéncia se verifica com relagdo ao
género: a amostra foi composta por 2 profissionais que se identificaram do género masculino
e 21 profissionais se identificaram do género feminino. Em relagdo ao tempo de trabalho na

politica de assisténcia social e na a¢do social, temos na amostra brasileira uma média entre



5 e 30 anos de trabalho. Ja as profissionais portuguesas possuem uma média de 11 a 26
anos de trabalho na acao social no Concelho da Amadora.

Com relacdo a capacitacdo continuada dos/as profissionais em Portugal, apenas duas
profissionais possuem mestrados académicos na area de Politica Social e Gestdo de
Equipamentos Sociais. Uma profissional tem especializacdo em intervencdo Comunitaria e os
demais possuem somente o curso de licenciatura. No Brasil, o quantitativo dos profissionais
com mestrados académicos se assemelha ao dos portugueses, com apenas duas assistentes
sociais mestres, uma em Servi¢co Social e outra na area de Direitos Humanos. Na amostra
brasileira, 0 nimero de profissionais com especializa¢des é considerado alto, uma vez que 13
profissionais sdo especialistas nas seguintes éareas tematicas: Direitos Humanos e
Seguridade Social, Gestdo em Projetos Sociais, Gerontologia Social, Educagdo Permanente
em Saude e Violéncia Doméstica contra Criancas e Adolescentes.

Para organizacao da analise dos dados, utilizamos a analise de contelldo com base em
Bardin (2016), em suas principais fases: a pré-andlise, a exploragédo do material e o tratamento
dos resultados que compreende a codificacdo e a inferéncia. Na pré-analise das informacdes
coletadas na pesquisa de campo, ocorreu, de forma rigorosa, a transcricdo das entrevistas,
com a triangulacéo dos aspectos relevantes apontados nas anotagdes do diario de campo, na
revisdo integrativa e na analise documental.

Dessa primeira aproximagéo, foi possivel construir o corpus de pesquisa, composto por
entrevistas realizadas com dois grupos selecionados conforme a problematizagéo, e organizar
as andlises das entrevistas a partir de trés matrizes/grelhas de andlise para interpretacéo e
analise dos resultados da pesquisa: a matriz/grelha étnico-racial no Brasil; a matriz/grelha
étnico-racial em Portugal; e a matriz/grelha sobre o trabalho do/a assistente social na politica
de assisténcia social/acdo social. Como sinalizado no primeiro capitulo, discutir questéo
étnico-racial na Europa é inserir a migragcdo como elemento de debate e, no contexto
portugués, refletir sobre a Lei da Nacionalidade e suas recentes alteragbes. Na fase de
exploracdo do material, utilizamos também o software de analise de dados qualitativos
Maxqda, o que possibilitou elencar os cddigos de interpretacdo para cada uma das trés
matrizes de analises. Ressaltamos que os codigos foram 0os mesmos para as entrevistas
brasileiras e portuguesas (ver Quadro 2.5 e Anexo C).

A analise do discurso foi a técnica de pesquisa que possibilitou alcancar o objetivo
especifico da tese, de analisar as atitudes e acdes dos/as assistentes sociais diante da
demanda apresentada pelas/os usuarias/os negras/os nos servicos da politica de assisténcia
social no Brasil e em Portugal. Para essa etapa da pesquisa foi fundamental a selecéo do
corpus, formado pelos dados colhidos empiricamente nas entrevistas, e a construcdo do

objeto discursivo.

73



A transformacao da superficie linguistica em um objeto discursivo é o primeiro
passo para essa compreensdo. Inicia-se o trabalho de analise pela
configuracdo do corpus, delineando-se seus limites, fazendo recortes, na
medida mesma em que se vai incidindo um primeiro trabalho de andlise,
retomando-se conceitos e nogdes, pois a analise de discurso tem um
procedimento que demanda um ir-e-vir constante entre a teoria, consulta ao
corpus e andlise. Esse procedimento da-se ao longo de todo o trabalho.
(Orlandi, 2015, p. 65).

Quadro 2.5 - Matriz/Grelhas de Analise e Interpretacao

Matriz 1 — Matriz 2 — Discussdo | “Malriz 3= O trabalho
. 5 . . e ; do/a assistente
Discusséo étnico-racial étnico-racial em : s
. social na politica
no Brasil Portugal .
social
Interpretagao sobrg g§ Inte.rpretagao sobrg <'.:15‘ Dificuldades
desigualdades sociais: desigualdades sociais: |.~ -~
. ; institucionais para a
Racismo e/ou Racismo e/ou intervencao
Vulnerabilidade Social. Vulnerabilidade Social. profissional.
Dificuldades
Posicionamento sobre as | Posicionamento sobre |encontradas para a
AcBes Afirmativas. as Acbes Afirmativas. | prética do exercicio
profissional.
Cat,e_gonas de I Avaliacéo do trabalho
analise Mensurar o quantitativo de - ) :
.y Posicionamento sobre a | do/a assistente social
usuarios ; : . .
Lei da Nacionalidade. |na politica de
afrodescendentes. P .
assisténcia social.
Existéncia de Demandas
Etnicos-Raciais.

Fonte: Sistematizacao realizada pela pesquisadora.

Em Foucault (1997, p. 18), o discurso pode ser controlado e delimitado por procedimentos
externos e internos. Os externos “funcionam como sistema de exclusao; dizem respeito a
parte do discurso que pde em jogo o poder e o desejo”, e sdo caracterizados pelo autor em
trés principios: o interdito, a relacdo de oposicdo entre razdo e loucura e o estabelecimento
da verdade a partir da oposicéo do que é considerado falso.

Os procedimentos internos correspondem as dimensdes de controle, de classificacdo e
distribuicdo do discurso, e a disciplina exerce a fungédo de “[...] controlo da produgédo do
discurso. Ela fixa os seus limites pelo jogo de uma identidade que tem a forma de uma

reactualizacdo permanente de regras” (Foucault, 1997, p. 28). Dessa forma,

[...] ninguém entrard na ordem do discurso se néo satisfizer certas exigéncias
ou se nao for, de inicio, qualificado para o fazer. Mais precisamente: nem
todas as regides do discurso sdo igualmente abertas e penetraveis; algumas



sdo altamente proibidas (diferenciadas e diferenciantes), enquanto outras
parecem quase abertas a todos os ventos e colocadas, sem restricdo prévia,
a disposicdo de cada sujeito que fala. (Foucault, 1997, p. 28).

Essa citacdo ajuda na compreensdo sobre os discursos apresentados pelas assistentes
sociais portuguesas, com relacdo as acfes integradoras dos afrodescendentes a realidade
cotidiana em Portugal. Nas entrevistas, € possivel identificar duas posicdes distintas: as/os
profissionais que séo favoraveis as politicas de acao afirmativas e as/os que séo contrarias/os.
O primeiro grupo de profissionais € composto, em sua maioria, pelas profissionais que
trabalham na Camara da Amadora e nas IPSS; as profissionais contrarias as politicas
afirmativas realizam suas atividades profissionais nas Juntas de Freguesias e verbalizaram a
necessidade de uma reflexdo mais aprofundada sobre a intencionalidade das acdes
afirmativas como politicas diferenciadoras.

Com o convite do ACM, por volta de 2015, para que as Camaras Municipais elaborassem
planos locais de integracao dos imigrantes, em 2018 € apresentada a segunda versdo do
plano municipal de integragéo dos imigrantes. Esse fato fez com que profissionais da Camara
da Amadora apresentassem discursos variados sobre as falas das profissionais que
trabalham nas Juntas de Freguesias. As verbaliza¢gGes de Al e A2 nos possibilitam encontrar
essa diferenca.

[...] o ACM convidou as Camaras municipais a fazer planos municipais para
integracdo de imigrantes. Isso para nés foi um desafio muito grande, porque
nés nunca tinhamos feito isso, nunca tinhamos olhado para essa realidade
dessa forma. Ou seja, distingui-la das outras pessoas que vivem ha nossa
cidade, pronto, isso para nos foi um desafio que tivemos que pensar muito e
refletir muito sobre como podiamos fazer um plano municipal para integracao
dos imigrantes. Fizemos um diagndstico muito exaustivo sobre a comunidade
que vive na nossa cidade e depois tivemos 0s parceiros, aqueles que
trabalham mais com a populagéo imigrante, a trabalhar em conjunto, para
poder fazer um plano que fizesse algum sentido. (A1, profissional da Camara
Municipal da Amadora).

Ja as profissionais entrevistadas que trabalham nas Juntas de Freguesias justificam
posturas contrarias as politicas de discriminagdo positiva, ou ndo se posicionam nas
respostas, pelo fato de ndo acreditarem nas politicas diferenciadoras que podem aprofundar

0s processos de marginalizacao do grupo a ser diferenciado, como verbaliza A2:

Portanto, quando a gente as vezes pensa nas diferenciadoras, eu acho que
ainda é mais, demonstra uma maior marginalidade das situa¢c@es, demonstra
uma maior... ndo € racismo... demonstra uma diferenciagdo... As
diferenciacfes as vezes ainda podem ser mais perigosas do que o ndo haver
diferenciacdo. Portanto, eu para mim prefiro que as coisas estejam todas nos
mesmos planos, e que depois se deem respostas em funcao das pessoas
gue estdo ali, sejam africanas, sejam ciganas, sejam do Paquistdo, sejam de
Israel, sejam daquilo que forem. Se a pessoa estiver dentro dos tramites,
dentro das situacgdes, ndo é... se tiver dentro dos parametros para poder ter
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(1]

acesso a “a” ou a “b”, seja de que origem for, ndo é? Nao é por ser africano
que agora tem direito a “a”, ndo é por ser cigano que agora tem direito a “b”,
ndo é por isso. A condicdo cultural para mim ndo é uma condicao especifica,
mas isso € para mim que vejo as pessoas como seres humanos, pronto.
Sejam mais escuros, sejam mais amarelos, sejam verdes ou azuis, Sdo
pessoas que estdo ali a minha frente e com quem eu tenho de trabalhar,
pronto. Mas isso é a minha vis&do.” (A2, profissional da Junta de Freguesia).

Com relagéo ao Brasil, o objeto discursivo identificado no corpus referente as analises
das/os assistentes sociais demonstrou um quadro de contradicdo entre o discurso de
confirmagao da existéncia do racismo, como elemento estrutural do Brasil, e a invisibilidade
dos quesitos étnico-raciais como um elemento a ser refletido nas suas intervencdes
profissionais. Uma vez que a maioria dos/as assistentes sociais se posiciona favoravelmente
as acdes afirmativas, por que esses mesmos profissionais ndo conseguem identificar o
atravessamento da questdo étnico-racial nas suas demandas de trabalho? Como nédo
realizam a mensuragdo quantitativa da condicdo racial das familias e dos individuos
atendidos? E por que ndo preenchem os dados étnico-raciais dos seus usuarios nos seus
instrumentos de trabalho (planilhas, relatérios, prontudrios etc.)?

Embora a pesquisa de campo tenha se estendido até julho de 2019, em decorréncia das
tentativas de aproximacdes do numero de entrevistas do Brasil e Portugal, na Amadora néo
conseguimos alcangar todas as Juntas de Freguesias — o que ndo impede de termos uma
amostragem representativa do ponto de vista da analise dos discursos e da abordagem
qualitativa do estudo. A tese doutoral ndo teve, e nem tem, a pretensao de confirmar o grau
de racismo institucional reproduzido, ou ndo, pelas/os assistentes sociais, mas sim,
sistematizar as expressoes e reproducdes institucionais da questao étnico-racial no exercicio
profissional.

No que tange ao quadro de identificacdo das expressdes do racismo institucional no
exercicio profissional da/o assistente social em Portugal, apesar da negacéo da existéncia da
discussdo étnico-racial no cotidiano das relagcdes sociais, as tematicas em torno da
nacionalidade e das ac¢bes afirmativas/discriminacdo positiva para o publico de utentes
formado por afrodescendentes, imigrantes e ciganos sao elementos presentes no dia a dia de
trabalho das/os assistentes sociais.

O preconceito e a discriminacao racial foram minimizados no tocante as reflexées sobre
eixos que atravessam as demandas apresentadas pelos utentes da acéao social. Compreender
gue as desigualdades sociais sdo resultado do contexto de vulnerabilidade social acaba por
legitimar a naturalizagdo da inferioridade do “Outro”, do ndo nacional, do etnicamente
diferente, embora as/os assistentes sociais apontem as barreiras institucionais,

nomeadamente no SEF, que perpetuam a condicao de vulnerabilidade social em decorréncia



das documentacdes e certificacdes legais que garantam o direito a cidadania, expressa pela

nacionalidade portuguesa.

2.3 PESQUISA INTEGRATIVA E PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa bibliografica integrativa foi realizada com o intuito de complementar a reviséo de
literatura sobre as recentes publicagbes de assistentes sociais brasileiros/as sobre a questédo
étnico-racial e suas interfaces com o seu exercicio profissional. De acordo com Caputo (2021,
p. 79), a pesquisa integrativa

consiste em um dos tipos de metodologia que tem como foco a sintese do
conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na prética. Assim, através da selecdo de artigos, dissertagoes,
teses e outros tipos de materiais tedricos em bases de dados ou revistas, de
acordo com um tema delimitado, com temporalidade e critérios de exclusao
e inclusdo, de modo que todo material encontrado seja analisado
gualitativamente em momento posterior.

O fato de a pesquisa integrativa ter espago apenas em publicacdes brasileiras se deve a
escassez de artigos atuais de assistentes sociais portugueses sobre a teméatica estudada, o
gue ocorreu de forma contraria com as publicacdes de assistentes sociais brasileiros/as. Entre
os anos de 2017 a 2020, o Conselho Federal de Servigo Social direcionou a categoria uma
campanha de combate ao racismo, em suas mdultiplas dimensfes, o que proporcionou a
visibilidade da tematica no interior da profissdo. No capitulo 5, realizamos uma reflexdo sobre
os impactos das campanhas do CFESS e da ABEPSS.

Para a realizacdo da pesquisa integrativa, trilhamos seis principais fases. A primeira
consistiu na delimitacdo de uma pergunta norteadora que definiu quais seriam os artigos
incluidos e excluidos do material analisado; a segunda fase consistiu em buscar os materiais
em bases de dados eletronicas e demarcar quais foram os critérios de inclusédo e excluséo
dos artigos; a terceira fase foi a coleta de dados com a leitura do material selecionado (titulo,
resumo e concluséo); na quarta fase, houve a andlise critica dos dados; na quinta fase,
realizamos uma comparacao entre a revisao bibliografica e a revisao integrativa; e, por fim, a
sexta fase, com a apresentacdo da revisdo integrativa de forma clara e objetiva. (Caputo,
2021).

Desta forma, a revisdo integrativa teve como pergunta norteadora: como a questao étnico-
racial vem sendo tratada pelo Servigco Social na dimenséo da intervencdo profissional? A

seguir, selecionamos sete periddicos da area de Servigo Social, com classificagcdes entre Al
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e A2 pelo sistema Qualis-periédicos da CAPES: Revista Servico Social e Sociedade?;
Katalysis?®; Ser Social®’; Argumentum?; Em Pauta®, Textos e Contextos*® e Revista de
Politicas Publicas da UFMA34,

A busca pelos artigos académicos contou com o marco temporal de 11 anos a iniciar no
ano de 2010, a partir da publicacdo da Lei n.° 12.288, com a aprovacdo do Estatuto da
Igualdade Racial no dia 20 de julho, finalizando com as publicacdes realizadas até o ano de
2021. Desta forma, pesquisamos os artigos disponibilizados nas plataformas digitais entre os
anos de 2010 e 2021. Para a localizacdo e selecdo dos artigos, foram utilizados os seguintes

descritores: “racismo” e “servigo social’; “preconceito racial” e “discriminacao racial”; “questao
étnico-racial” e “assisténcia social’; “racismo” e “intervencao profissional”.

Os critérios de inclusdo da pesquisa foram artigos publicados em periddicos com
avaliacdo pelo sistema CAPES com Qualis A1 e A2 e produzidos exclusivamente por
assistentes sociais. A leitura dos titulos, resumos e conclusdo dos 36 artigos encontrados
serviu para excluir 19 publicagbes, tendo em vista que o objetivo era identificar artigos que
tratassem sobre a relacdo ente o combate ao preconceito e a discriminacédo racial no exercicio
profissional do/a assistente social. Na primeira sele¢éo, realizamos a leitura na integra dos 17
artigos e excluimos apenas 1 artigo, por tratar sobre a politica da assisténcia social e 0
conservadorismo do governo Temer (2017) sem relacionar com aprofundamento as
discriminacdes raciais sofridas pelos usuérios do SUAS. O Quadro 2.6 ilustra o quantitativo
de artigos pesquisados e utilizados, no Anexo D é possivel acessar o quadro com 0s artigos
selecionados pelas revistas, ano de publicagdo, titulo do artigo e autores/as.

Com o intuito de alcangar o objetivo especifico de analisar as lesgilagfes utilizadas
pelas/os assistentes sociais sobre as questdes étnico-raciais no Brasil e em Portugal no seu

exercicio profissional, realizamos a pesquisa documental enquanto uma técnica de pesquisa

28 A revista eletronica é lancada, de forma indexada, em 2010, a partir do nimero 101, com uma
periodicidade de quatro a trés volumes por ano.

2% Periddico ligado ao programa de pés-graduacdo em Servico Social e pelo curso de graduacédo da
Universidade Federal de Santa Catarina, publicado de forma tradicional no ano de 1997, na
plataforma on-line indexada SciELO disponivel a partir do nimero 9, publicado no ano de 2006.

30 Revista periodica vinculada ao Colegiado da Pés-Graduacgdo em Politica Social da Universidade de
Brasilia, com publicagcdes semestrais e recebimento de artigos com fluxo continuo. Seus primeiros
exemplares datam do ano de 1998 e atualmente esta no numero 50.

31 Revista periodica vinculada ao Programa de Pdés-graduacao em Politica Social da Universidade
Federal do Espirito Santo, com 13 volumes publicados de forma on-line desde o ano de 2009.

82 Vinculada a Faculdade de Servico Social da Universidade Estadual do Rio de Janeiro e do Programa
de Pés-Graduacado em Servico Social, foi criada em 1993 em formato impresso, e de forma eletrdnica
no ano de 2007.

83 Revista periédica vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, foi criada de forma eletrbnica em 2002, com
periodicidade de publicacdo semestral.

34 Revista periddica vinculada ao Programa de Pés-Graduagdo em Politicas Publicas da Universidade
Federal do Maranhé&o, foi criada em 1995, com publicacdo académica semestral, com duas formas
de chamada: dossié temético e fluxo continuo.



com o levantamento e analise de documentos primarios no ambito de legislacdes dos paises
em estudo. Foram incluidas as resolucbes e publicacbes de brochuras e documentos
pertinentes ao exercicio profissional na area do Servico Social pela Associacdo dos
Profissionais de Servi¢o Social (APSS) de Portugal e pelo Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e pela Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) do

Brasil.

Quadro 2.6 - Quantitativo de artigos

N.° de artigos com Raca/
Racismo e intervencao

Sistemas N.° de artigos profissional / Questao
Revista Qualis- Raca / Racismo étnico-racial e Total
periodicos | e Servigco Social assisténcia social /

Preconceito e
Discriminacéao racial

Servigo Social e

Sociedade Al 09 06 05
Katalysis Al 07 02 02
Ser Social A2 06 03 03
Argumentum A2 05 01 01
Em Pauta A2 08 04 04
Textos e Contextos | A2 01 01 01
Revista de Politicas A2 00 00 00

Publicas da UFMA

Total 36 17 16
Fonte: Sistematizacao realizada pela autora.

A pesquisa documental foi realizada de forma eletrdnica®*® nos sites das Camaras
Municipais de Aracaju e da Amadora, da Assembleia Estadual de Sergipe, do Planalto Central
do Brasil e do Diario da Republica eletrénico de Portugal. Foram levantados e analisados um
total de 43 documentos, sendo 27 brasileiros e 17 portugueses. Estamos considerando como
documento as legislagbes das esferas municipais, estaduais e federais, portarias ministeriais,
resolucdes e publicacdes de materiais especificos que tratem da atuacdo do/a assistente
social em ambos os paises. No Quadro 2.7 apresentamos os documentos por ordem
cronoldgica da legislagdo e classificados de acordo com o0s seguinte critérios: titulo do

documento, tipo e o ano de publicagéo.

85 Camara de Aracaju: https://www.aracaju.se.leg.br/; Camara da Amadora: https://www.cm-amadora.pt/;
Assembleia Legislativa de Sergipe: https://al.se.leg.br/leis-ordinarias/; Governo Federal do Brasil:
http://www.planalto.gov.br/; Diario da Republica Eletronico de Portugal: https://dre.pt/home; APSS:
https://www.apss.pt/; CFESS: www.cfess.ogr.br; e ABEPSS: http://www.abepss.org.br/ .
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No Brasil foram analisadas 13 legislacGes das 3 esferas de governo (federal, estadual e
municipal), todas pertinentes ao racismo e suas formas de coibi¢do, com a criminalizacéo do
preconceito e da discriminacdo racial, além da criacdo de canais de participacdo politica da
sociedade civil. Ao todo levantamos seis legislacdes federais publicadas entre os anos de
1989 e 2014, todas referentes a tematica étnico-racial. Nos documentos, temos uma
variedade de acdes que perpassam a tipificacdo, pela Lei Cad de 1989, do racismo enquanto
crime resultante de preconceito e discriminacdo por raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional. A ultima legislacéo nacional € de 2014, referente as politicas de a¢fes afirmativas,
quando da instituicdo de reserva de vagas em concursos publicos, no ambito federal, para
individuos que se autodeclarem pretos e/ou pardos.

Na legislacdo estadual, temos apenas a Lei n.° 8.331 de dezembro de 2017, que segue
as diretrizes da legislacdo federal, e dispbe sobre a reserva de cota racial para
afrodescendentes em vagas oferecidas nos concursos publicos para provimento de cargos
efetivos e empregos publicos no ambito da administracdo estadual. Com relacdo as
legislacdes municipais, temos cinco leis que fomentam o reconhecimento do racismo
estrutural e tentam legitimar formas de combate a discriminag&o e ao preconceito étnico-racial
na sociedade aracajuana.

Na década de 1990, a Camara municipal aprovou trés legislagbes que formulam acgbes
de fortalecimento da sociedade civil organizada cujas pautas de reivindicagdes eram em torno
da melhoria das condi¢cdes de vida da populagdo pobre e negra. O reconhecimento de
utilidade publica da entidade Unido dos Negros de Aracaju (UNA) e do Grupo Cultural Unidos
do Quilombo tornou possivel o fortalecimento dessas entidades, pela visibilidade e pela
legitimidade do trabalho social desenvolvida por elas. A outra legislagcdo analisada foi a Lei n.°
2.221, de 1994, que antecipou as discussdes em torno da necessidade de descolonizagéo
dos conteudos dos curriculos escolares referentes a histéria e geografia do negro e do
indigena, regulamentada pela Lei Federal n.° 10.639, de 2003. Na legislacdo municipal, foi
instituida a criacao do curso preparatorio para o corpo docente e outros especialistas da rede
municipal de ensino, visando a implantacéo de disciplinas ou de conteldidos programaticos no
curriculo baseados na cultura e na histéria do negro e do indigena, de acordo com a
pedagogia interétnica.

Em Portugal, dos 17 documentos analisados, 13 séo legislagdes nacionais. Desse total,
nove sao referentes a Lei da Nacionalidade e suas alteracdes, ja discutidas no primeiro
capitulo. A Constituicdo da Republica Portuguesa; a Lei n.° 134/1999, que proibe as
discriminacdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raca, cor, nacionalidade ou
origem étnica; e a Lei n.° 121/2019, de criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais, foram as
demais legislacbes analisadas. Do ponto de vista de alcance nacional, temos o Decreto-Lei

n.° 3-A/96, que institui o Alto-Comisséario para a Imigracdo e Minorias Etnicas, hoje com



denominado de Alto Comissariado para as Migracfes. O outro documento nacional foi uma
portaria lancada pela Secretaria Estadual da Juventude em 1996, com o Lancamento do
Programa Todos Diferentes Todos Iguais em Portugal, por meio da Portaria 745-M/1996, em
consideracdo ao ano de 1997, que foi 0 “Ano Europeu do Combate ao Racismo, a Intolerancia
e a Xenofobia”.

Trés documentos foram tipificados como publicacbes: duas publicacbes da Camara
Municipal da Amadora que tratam sobre o | Plano Municipal para Integracdo de Imigrantes da
Amadora 2015- 2017 e o Il Plano Municipal de Integracdo de Migrantes 2018-2020, discutidas
no terceiro capitulo; e uma publicacdo da APAS sobre o Cddigo Deontoldgico dos Assistentes
Sociais em Portugal, discutido no terceiro e quinto capitulo.

Com relacdo aos documentos brasileiros tipificados como publica¢des, temos 11 emitidos
pelo CFESS até o ano de 2019 e apenas uma publicacdo realizada pela ABEPSS. A
Resolucéo n.° 293/93 do CFESS instituiu o atual Codigo de Etica do/a Assistente Social, que
possui elementos conjunturais determinantes ao debate da ética profissional na década de
1990 e a necessaria revisdo processual do cddigo anterior publicado em 1986. No contetudo
do referido documento, destacamos a base de valores a partir da materializagdo dos 11
principios éticos que devem padronizar o exercicio profissional da/o assistente social.

O documento elaborado pela ABEPSS e publicado em 2018 com o titulo “Subsidios para
0 debate sobre a questédo étnico-racial na formacao em Servigo Social” tem como principais
objetivos a contribuicdo e direcionamento do debate sobre a questdo étnico-racial nos
espacos da formacao académica e do trabalho profissional. No capitulo cinco esse documento
é analisado, assim como a Resolugdo n.° 293 do CFESS.

Nos préximos capitulos apresenta-se o debate sobre a questao étnico-racial em Portugal
e no Brasil, a partir da discussdo do trabalho da/o assistente social nas politicas sociais,

especificamente na assisténcia social, e as formas de reproducao do racismo institucional.
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Quadro 2.7 - Analise comparativa da Pesquisa Documental

Década Titulo do Documento portugués Tipo Ano Titulo do Documento brasileiro Tipo Ano
Década | Constituicdo da Republica Portuguesa — | Legislacéo 1976
de 1970 | artigo 13° - Principio da igualdade. nacional
Constituicdo Federal do Brasil — Legislacio
artigo 3° - Dos objetivos da f gisiac 1988
B ederal
Década Legislacao REPUDIICE
d Lei n.° 37/81 Lei da Nacionalidade : 1981 Lei n° 7.716/89 — Define os
e 1980 nacional i . ~
crimes resultantes de | Legislacao 1989
preconceito de raca ou de cor./ | federal
Lei Caod.
Lei n.° 25/94 — Primeira Alteracéo a Lei . .
n.° 37/81, de 03 de outubro (;;a Lei da | Legislagcéo 1 Lei 1960 —,Re_:conr‘\ece '.[E(UIO de Legislagéo
) : e : 994 utiidade publica a Unido dos - 1992
Nacionalidade - Modificacbes nos | nacional Nearos de Aracait — UNA municipal
artigos 1°, 3°, 6° e 9°. 9 J
Decreto-Lei n.° 3-A/96 — Institui o Alto-
Comissario para a Imigracdo e Minorias Lei n.° 2013/1993 — Reconhece
Etnicas, que teve no inicio estatuto | Decreto 1996 titulo de utilidade publica ao | Legislacdo 1993
equiparado a subsecretario de Estado | nacional Grupo Cultural Unidos do | municipal
Década K/Iqm dependéncia direta do Primeiro Quilombo
de 1990 [MINIStrO : __
Lei n.° 2221/ 1994 — Institui a
1996 18-12- Lancamento do Programa criagdo do curso preparatério
Todos Diferentes Todos Iguais em | Portaria para o corpo docente e outros
Portugal através da Portaria 745- | Secretaria especialistas da rede municipal Legislacdo
M/1996, em consideracdo ao ano de | de Estado | 1996 de ensino, visando a municial 1994
1997, que foi o Ano Europeu do |da implantacdo de disciplinas ou de P
Combate ao Racismo, a Intoleréncia e a | Juventude conteudos programaticos no

Xenofobia.

curriculo da referida rede,
baseados na cultura e na histéria




do negro e indigena, de acordo
com a pedagogia inter-étnica e
da outras providéncias.

Lei Municipal n.° 2.378 — Institui

o 3 o . ~ . ~
Lel_n. 134/99 — Contra a Discriminacéo Leg_lsla(;ao 1999 o Fundo Municipal de Legl_slggao 1996
racial. nacional C A . municipal

Assisténcia Social.
Lei n.° 10.639/2003 — Inclui no
Lei n.°194/2003 — Segunda alteracdo a curriculo oficial da rede de
Lei n.° 37/81, de 3 de outubro Lei da | Legislacao 2004 ensino publica e privada a | Legislacéo 2003
Nacionalidade - Modificacdes nos | nacional obrigatoriedade da tematica | federal
artigos 30° e 31°. “Histéria e  Cultura  Afro-
Brasileira’.
. 5 —
Lei n.°1/2004 — Terceira alteracdo a Lei E?éé)%@plgg?ﬁgta;n'Cr?jégg% do
A : . ~ . ~
o n. _37/8_1, de 3 de og'yubrg Lei da Leg_lsla(;ao 2004 Conselho Municipal de Legl_slggao 2005

Primeira | Nacionalidade - Modificacdes nos | nacional Particioacs P 50 d municipal

década | artigos 30° e 31° articipacdo e Promogdo da

q ' Igualdade Racial.

zgggmos Lei n.° 11.645/2008 — Incluir no

curriculo oficial da rede de Legislaco
. . ensino a obrigatoriedade da 2008
Lei n.°2/2006 — Quarta alteracéo a Lei n.° tematica “Histérig e Cultura Afro- federal
37/81, de 3 de outubro de Lei da Legislacio Brasileira e Indigena”
Nacionalidade - Modificacbes nos nagione(fl 2006 ; Portaria 4o
artigos 1°, 3°, 9°, 10°, 15°, 19°, 21°,26°, Politica Nacional de Saude | ,,. ...
32°, 37°, 38° Integral da Populacdo Negra Mm,'Ste”O T | 20l
' ' ' ) Saude
Lei n.° 12.288/10 — Estatuto da | Legislacao
. 2010
Igualdade Racial. federal
Lei n.°2/2006 — Quinta alteracdo a Lei n.° C x
37/81, de 3 de outubro de Lei da | Legislacdo Lei n. 12.711./12—Impl'ar'1tagao Legislacéo
Segunda . . e . . 2013 de cotas raciais e sociais nas 2012
. Nacionalidade — Modificagbes no artigo | nacional . . ) federal

década 60 universidades federais.

dos anos : —

2000 Lei n.° 8/2015 — Sexta alteracao a Lei da | Legislacao Lei n.? 12.990/14 — Reserva_aos Legislacéo

: ) o : 2015 negros 20% de vagas oferecidas 2014
Nacionalidade - Modificacdes nos | nacional federal

nos concursos publicos para
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artigos 6° e 9°. Diario da Republica n.°
119/2015, Série | de 2015-06-22

provimentos de vagas pela
Unido.

Lei n.° 9/2015 — Sétima alteracao a Lei
n° 37/81, de 3 de outubro de da

Legislagéo

Lei n.° 8.331/2017 - Dispde
sobre a reserva de cota racial
para afrodescendentes das
vagas oferecidas nos concursos
publicos para provimento de
cargos efetivos e empregos
publicos no ambito da

Legislagéo

Nacionalidade — Modifica¢gdes no artigo | nacional 2015 A(_jmlnlstragéo Publlca_Estadual estadual 2017
10 Direta, das Autarquias, das
' Fundacoes Publicas, das
Empresas Publicas e
Sociedades de Economia Mista
controladas pelo Estado de
Sergipe, e da providéncias
correlatas.
Plano Municipal para Integracdo de | Publicacédo 2015
Imigrantes da Amadora 2015 — 2017 municipal -
Lei n° 2/2018 — Alteracdo a Lei da | Legislacao 2018 Ifaeéiarllll 52?: _a$rizzr!§eg§eﬁ?éz
Nacionalidade_ - naciqnal das vggas nos concursos | Legislacdo
Il .Plano Municipal para Integracdo de Publ_lc_a(;éo 2018 piblicos para provimentos de | municipal 2018
Mlgrantes 2018-2020. . municipal cargos efetivos e empregos
Lei n.° 121/2019 — Cria a Ordem dos Legislacio pUblicos
Assistentes Sociais e aprova o0 nacional 2019

respectivo estatuto.
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3. A CONFIGURACAO DA QUESTAO ETNICO-RACIAL EM PORTUGAL E ACCAO
SOCIAL NA AMADORA

“Em contexto da provisao social a assisténcia social tem estado sujeita a
uma ambiguidade que oscila entre a afirmacao de sua indispensabilidade
(associada a atencédo a problemas entre os mais interpeladores dos valores
de justica social na sociedade, como pobreza e excluséo social) e os
constrangimentos impostos a sua concepcgao e implementagcao como
medida de politica social.” (Rodrigues, 1999, p. 77).

Ao realizar uma analise reflexiva sobre o trabalho do/a assistente social na politica de
assisténcia social em Portugal, faz-se necessario constituir uma linha histérica sobre essa
politica social, tendo como ponto de partida sua insercao na Seguranca Social a partir da
constituicdo do Estado-Providéncia. Dessa forma, estabelecemos um didlogo tedrico sobre a
concepcao de assisténcia social a partir dos contributos de Rodrigues (1999), Martins (1995,
1999), Cardoso (2012, 2013) e Valduga (2018), que relacionam os estudos sobre a politica
social ao servigo social portugués.

As origens das ag¢6es de prote¢do social do Estado portugués datam do século XV, com
a fundacéo das Santas Casas da Misericordia, pela rainha D. Leonor, em 1498%, que até hoje
sao “as principais organizagdes em que se alicerca a beneficéncia” (Martins, 1999, p. 90). Em
1834, foi criada a fundagdo da Casa Pia de Lisboa e do Conselho Geral da Beneficéncia®’.

Com a promulgacao da Constituicdo de 1911 foram estabelecidos “os direitos a liberdade,
a segurancga, a propriedade e a igualdade social. Nesta época [...] defendia-se que a
mendicidade deveria ser combatida, ndo através de medidas repressivas, mas por via da
assisténcia publica adequada” (Valduga, 2018, p. 81). Ocorreu, desta forma, a reorganizagéo
dos servigos de assisténcia publica no pais, com a criacdo do Fundo Nacional de Assisténcia,
gque tinha o objetivo de combater a mendicidade. Em 1919, sdo criados 0s seguros sociais
obrigatdrios relativos a doenca, acidentes de trabalho, velhice, penséo por invalidez (ibdem.).

No periodo do Estado Novo (1926-1974), a assisténcia social se consolida enquanto

politica social, sendo moldada por fases conjunturais que refletem a concepgao da “moderna

36 Segundo Valduga (2018, pp. 80-81), “Coube a rainha D. Leonor (vitva do rei D. Jodo Il) o mérito da
primeira grande reforma da assisténcia social operada em Portugal nos finais do século XV. Firmou-
se como grande obreira da instituicdo das Irmandades da Misericordia, sendo a primeira criada em
Lisboa em 1498” (Maia, 1985). O compromisso das Misericordias como unico critério da protegéo
social “a existéncia de comprovada situagao de necessidade, impde a todos um irrecusavel dever de
contribuir para remediar os efeitos da caréncia de recursos no plano individual ou familiar, para
acolher os 6rfaos e os idosos, para assistir os doentes, enfim para melhorar as condi¢cbes de
existéncia dos necessitados.” (Maia, 1985, p.19).

87 Ap6s a criagdo do Conselho Geral de Beneficéncia, “é publicado o Projecto de Beneficéncia (1835),
em que se propunha a criacdo de uma associacdo em beneficio dos pobres, caixas de beneficéncia
e casas de trabalho, etc. Reconhecida a necessidade de proteger os indigentes, seréo criadas pela
beneficéncia publica organizagées como asilos, creches, lactarios e albergues nocturnos.” (Martins,
1999, p. 90).



assisténcia social, a partir do momento que o Estado reconhece como seu dever a
administracdo e regulamentacdo das alocacbes [...]” (Rodrigues, 1999, p. 115). Nesse
contexto, entre 1926 e 1933 institucionalizou-se o discurso do salazarismo para a regulacao
social em Portugal, com a instituicdo do seguro social obrigatério, regulamentado pela
Constituicdo de 1933. A nova legislacdo vai assegurar o principio da vigilancia do Estado face
a economia e o setor social.

Para Cardoso (2012, p. 45), “a politica de assisténcia social no Estado Novo nunca foi
considerada prioritaria”, uma vez que apenas em 1940 é criada a Secretaria de Estado de
Assisténcia Social e, em 1944, ocorrem a estruturacdo e a vinculacdo dessa politica ao setor
de servicos publicos. Ainda no ano de 1944 houve a aprovacado da Lei n.° 1998 e a criacao do
Estatuto da Assisténcia Social com funcdo supletiva, apesar da primazia das instituicoes
particulares na oferta dos servicos. Com o Estatuto ocorreu a reorganizacdo dos servicos
ligados a esfera assistencial, o que permitiu a institucionalizagao dos “flagelos sociais” de
forma hierdrquica ao Instituto da Assisténcia & Familia, ao Instituto de Assisténcia aos
Menores e ao Instituto de Assisténcia aos Invalidos.

Sobre a natureza do financiamento publico para a assisténcia social Rodrigues (1999)
destaca que, apesar de escassos 0s elementos sobre esta matéria, o financiamento do
Instituto de Assisténcia a Familia era de acordo com o tipo de situagdes recorrentes. A titulo
de exemplo, as acgdes direcionadas aos desempregados invalidos e o auxilio & familia dos
desempregados eram pagos com subsidios do Fundo de Desemprego®.

Para Cardoso (2013, p. 45), “a assisténcia social deteve sempre um papel supletivo por
parte do Estado, sendo suas actividades asseguradas pelas entidades de fins assistenciais
privadas sob o primado da orientagcado para a familia [...]". Dessa forma, cabe a familia ser a
entidade provedora dos seus membros e ao Estado a supletividade de agfes assistenciais,
mediante as iniciativas particulares de entidades da sociedade civil.

A crise final do Estado Novo se aprofunda no decorrer da década de 1960. A literatura
aponta alguns elementos determinantes, a exemplo da centralidade na questdo colonial, a
penetracao de capitais estrangeiros na economia nacional, a inevitavel integracao de Portugal
a Comunidade Europeia e a organizacao da classe operaria ao reivindicar do Estado direitos

sociais. Para Rodrigues (1999),

38 O Fundo de Desemprego é constituido para “fins assistenciais aos desempregados invalidos ou
outros a determinar pelo Governo”, no ambito do Comissariado do Desemprego, criado em 1932
com o objectivo de fomentar o trabalho dos desempregados (em contraposi¢cao ao sistema de outros
paises de concessao de “subsidio gracioso, esmola do erario, estabelecido como um direito natural
do individuo que ndo tem trabalho” (Decreto-Lei n.° 21.699, de 19 de Setembro de 1932). Estas
orientacdes séo reafirmadas em 1946 a propdsito da redefinicdo da percentagem das receitas do
Fundo afectados a fins assistenciais (Decreto-Lei n.° 35.822, de 22 de agosto de 1946).

87



[...] Estava em causa a abertura ao exterior da sociedade portuguesa, quer
pelo processo de emigracdo quer pelo afluxo de turismo e capitais, tudo isto
associado a um processo de industrializacdo dependente, mas com
exigéncias de qualificacdo de mé&o-de-obra (Lucena, 1976:95). A par da
concentracdo de capital ligado a grandes grupos industriais e financeiros,
reforcados por capitais estrangeiros, também a classe operéria cresce e se
concentra colocando ao Estado reivindicagbes sociais crescentes e sem
prescendentes (cf Santos, 1984:9). A atividade sindical, em particular de
categorias ligadas aos servicos (bancarios e empregados de escritorio),
intensificou-se a par com o movimento universitario e juvenil. (Rodrigues,
1999, p. 166, grifos nossos).

Esses elementos foram impulsionadores da Revolucdo dos Cravos e também

modificaram o interior da politica de assisténcia social, uma vez que as

persistentes assimetrias e desigualdades regionais (em varios campos,
inclusivamente o social) resultaram na criacéo de quatro novos servicos que
passaram a ser executados pelo Instituto de Assisténcia a Familia (IAF) a
partir de 1965, sendo estes os servigos de Cooperagdo Familiar; Promogao
Social Comunitaria; Centro de Formacéao de Pessoal e o Gabinete de Estudos
Sociais (Rodrigues, 1999, p. 168).

Em 1969, o Gabinete de Estudos Sociais realizou uma analise do perfil dos utentes da
assisténcia social em Portugal, com excec¢do dos utentes residentes em Lisboa, com um
universo de 239.671 processos dos servi¢os do IAF, o que correspondeu a aproximadamente
838.848 individuos. Os resultados da pesquisa foram divulgados no ano seguinte, em artigos
da revista Informacgéo Social, e demonstraram que 52,8% dos utentes tinham a faixa etéaria
entre 20 e 49 anos e 70,9% dos requerentes ndo tém habilitagcdes reconhecidas. O estudo
chamou a atengéo para o cruzamento de informagdes entre os utentes com problemas de
saude que recorreram aos servicos da assisténcia social para garantir suas necessidades
basicas. “Cerca de 50% da populagao estudada € doente. Dois ter¢cos tém uma actividade
econdmica, em diversos sectores de actividade, mas maioritariamente em actividades
profissionais de baixos salarios” (Rodrigues, 1999, p. 170).

Ap6s o periodo da Revolugéo dos Cravos, o Estado social portugués é constituido a partir
do sistema de Seguranca Social sob a l6gica do regime corporativo. Nesse ambito, a
assisténcia social é inserida no sistema de protecdo social no contexto de transformacdes
sociais direcionadas pela modernizacdo do Estado, pela urgéncia da industrializacdo e da
planificacdo das politicas sociais. Segundo Rodrigues (1999, p. 118), “a definicdo do carater
autbnomo da assisténcia social é fundamentado na especificidade das suas iniciativas,
mesmo e quando a seguranga social desempenha em pleno as suas competéncias”. Dessa

forma, a funcionalidade da politica de assisténcia social sera definida como

[...] func&o cujo objectivo seja o de favorecer a participagdo activa de todos
os cidadaos na vida social, quer através da correccao e prevencdo das



disfungdes sociais, quer pela criagdo dos estimulos necessarios ao
desenvolvimento das capacidades das pessoas e dos grupos e seu
ordenamento ao bem-estar. (Silva, 1970 como citado em Rodrigues, 1999, p.
118).

Cabe a assisténcia social a supletividade ao sistema de seguranc¢a social, ou seja, ser o
elo entre as politicas sociais que fazem parte direta do circuito de reproducdo social (a
exemplo da saude, educacdo, previdéncia social) e das politicas econémicas. A
funcionalidade de complementariedade, para alguns autores, ndo lhe confere o status de
politica social, uma vez que ndo entra diretamente no circuito das esferas produtivas
econdmicas e “[...] a sua tradicio de visar os ‘desvalidos’ ou os ‘ndo validos’ (ou ndo validados)
pelo trabalho, leva-a a cuidar daqueles que ndo tem condi¢cdes de manter a sua prépria
sobrevivéncia” (Rodrigues, 1999, p. 110).

O formato da assisténcia social consta na Constituicdo da Republica Portuguesa. Em seu
Titulo 1, que trata dos Direitos e deveres econémicos, sociais e culturais, no Capitulo 1l — dos
direitos e deveres sociais, artigo 63°, destaca as diretrizes para a seguranga social e

solidariedade:

1. Todos tém direito & seguranca social.

2. Incumbe ao Estado organizar, coordenar e subsidiar um sistema de
seguranca social unificado e descentralizado, com participagdo das
associacbes sindicais, de outras organizaces representativas dos
trabalhadores e de associagfes representativas dos demais beneficiarios.

3. O sistema de seguranca social protege os cidad&os na doencga, na velhice,
invalidez, viuvez, orfandade, bem como no desemprego e em todas as outras
situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade
para o trabalho.

4. Todo o tempo de trabalho contribui, nos termos da lei, para o célculo das
pensdes de velhice, invalidez, independentemente do setor de atividade em
gue tiver sido prestado.

5. O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a atividade e o funcionamento
das instituicbes particulares de solidariedade social e de outras de
reconhecido interesse publico sem carater lucrativo, com vistas a
prossecucdo de objetivos de solidariedade social consignados,
nomeadamente, neste artigo, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°, no artigo
69.°, na alinea e) do n.° 1 do artigo 70.° e nos artigos 71.° e 72°.39

Ao ter sua identificacdo atrelada ao sistema de seguranca social no periodo poés-
constituicdo de 1976, para a assisténcia social portuguesa é determinado um lugar de “ndo

politica social” e sim de um prolongamento de a¢des de carater discricionario para combater

39 O artigo 67° trata sobre Familia e no n. 2 trata sobre a incumbéncia do Estado para protecdo da
familia. Especificamente na alinea b) temos a garantia que o Estado portugués deve “Promover a
criacdo e garantir o acesso a uma rede nacional de creches e de outros equipamentos sociais de
apoio a familia, bem como uma politica de terceira idade”. Ja o artigo 69° trata sobre Infancia, o 70°,
sobre juventude, o 71°, sobre cidad&@os portadores de deficiéncia, e 0 72°, sobre a terceira idade.
(Portugal, 1976).
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0S riscos sociais e o aprofundamento das situacbes de exclusdo social e pobreza na

Comunidade Europeia. Para a autora,

Na viragem para os anos 90, a assisténcia social apresenta um vasto leque
de atribuicdes, persistentemente desarticuladas e organizadas em torno de
ramos progressivamente mais diversificados, o que, podendo por um lado,
ser lido como mais ajustado a complexidade e inesperada configuragéo dos
problemas sociais (que persistem em ndo caber nas respostas organicas
existentes), por outro salienta a incapacidade de criar coeréncias tanto no
dominio interno deste sector como na sua relagdo com outros sectores
adjacentes a concretizacdo das atribuicGes previstas e dos problemas
existentes. (Rodrigues, 1999, p. 129).

Para a referida autora, as reflexdes tedricas em torno da politica de assisténcia social a
desconsideram como politica social por dois principais motivos. Primeiro, por “ndo ser uma
tipica politica de reproducao social” na esfera das relagdes sociais capitalistas, se comparada
com as politicas de salde, educacao e previdéncia social. E o segundo, por ter como
interlocutores politicos individuos oriundos das classes sociais subalternas, como “[...]
daqueles que vivem o estatuto de ‘menos gente’ (parafraseando Sposati) e cujas
necessidades fazem parte de uma atencao frequentemente néo publicizada (remetida para a
algada do desempenho privado da solidariedade benemerente)”. (Rodrigues, 1999, p. 112).

Do ponto de vista da organizacdo do poder publico e suas responsabilidades sobre as
politicas que formam a esfera da protecdo social, somente com a era democréatica, instaurada
apos a revolugdo de 1974, é que ocorreram a descentralizagéo do Estado e as garantias de

participacdo da populagéo nos governos locais. Para Cardoso (2013),

O periodo do poder local democratico € marcado, também, por profundas
alterag6es na estrutura econdmica e social portuguesa, pela emergéncia de
um novo conceito de cidadania e pela vigéncia de quadros culturais mais
amplos por via das relagbes de abertura ao mundo, e sobretudo, a Europa.
Os primeiros anos de vida democrética sdo, também, os da instituicdo de um
novo sistema de Accao Social que tera efeitos na vida local e nas relacdes
entre Estado e as autarquias. (Cardoso, 2013, p. 130).

A discusséo de Cardoso retrata o histérico da organizacdo municipal, que, do ponto de
vista social, foi marcado pelo surgimento de novos atores sociais de base popular, assim como
das responsabilidades municipais/autarquicas a partir da descentralizacdo de poder, como
resultado do regime democratico. Dessa forma, “a Accéo Social deve ser compreendida como
direito pessoal, subjetivo, ligado a necessidade e subordinado ao defict de recurso, e seu
campo varia em fung¢édo dos fendmenos da excluséo, tanto a exclusdo econémica quanto a

excluséo social” (Cardoso, 2013, p. 131).



3.1 DINAMICAS DA ACCAO SOCIAL NA AMADORA - PORTUGAL

Para adentrarmos na organizacdo da Ac¢do Social na Amadora se faz necessario entender
territorialmente a cidade e seus entrelacamentos com a questdo étnico-racial a partir da
imigracdo. A cidade da Amadora pertence a regido geogréafica identificada como Area
Metropolitana de Lisboa®* (AML). Formada em 1979, da subdivisao territorial das cidades de
Lisboa e Oeiras, Amadora é considerada o primeiro municipio constituido no regime
democratico, faz fronteiras com os Concelhos de Oeiras, Lisboa, Odivelas e Sintra.

Com 24 km2 de extensao territorial, apresenta uma das maiores densidades demograficas
do pais. Sua populacdo para o ano de 2016, estimada pelo INE, era de 178.169 pessoas,
95.208 do sexo feminino, o que correspondia a 53,4% da populacdo. Em 2018, esse
percentual sofre uma pequena alteracdo para 97.397 pessoas, equivalente a 53,9%. Em
termos de dados censitarios relativos a piramide etaria, a cidade da Amadora néo foge a regra

do envelhecimento populacional como uma caracteristica portuguesa, uma vez que,

A pirdmide etaria continua a revelar o envelhecimento populacional, sendo
gue o indice de envelhecimento em 2016 apontava para a existéncia de 148
seniores para cada 100 jovens com menos de 15 anos, tendo este indice
conhecido agravamento de 10% face a 2011. Reforca-se igualmente o
aumento da populacgédo nos ultimos escalfes da piramide, com o0 aumento do
indice de longevidade em 7%. Assim, em 2016, por cada 100 individuos
acima de 65 anos, cerca de 46 tinha mais de 75 anos. (Rede Social da
Amadora, 2017, p. 2).

Para as politicas de protecdo social da Amadora, o alto percentual de idosos/seniores
desdobra-se em algumas problematicas a serem enfrentadas, a exemplo do isolamento
social, dependéncia, violéncia familiar, pobreza e exclusdo social de uma parte especifica
dessa populacdo. As demais faixas etarias populacionais mantém seus valores numa
constante de crescimento — a taxa de natalidade em 2016 foi de 10,7 criangas nascidas para
cada 1.000 habitantes.

No cenario econémico da Amadora, Moisés (2012) aponta a existéncia de um forte
processo de desindustrializacdo, com a perda de importantes industrias transformadoras no
decorrer da década de 1990. Por outro lado, verifica uma acentuada terceirizacdo da atividade
econdmica, com o surgimento de empregos no setor de comércio e servicos, com a instalacéo
de grandes hipermercados, a exemplo do IKEA e do Dolce Vita Tejo. De acordo com o
diagnéstico social de 2017, entre 2010 a 2015 o Concelho perdeu 9,1% dos estabelecimentos
comerciais: “em 2015 a maioria das empresas da Amadora (97,5%) eram de microempresas,

empregando menos de 10 trabalhadores/as.” (Moisés, 2012, p. 24).

40 Area Metropolitana de Lisboa, também intitulada como Grande Lisboa, € formada por oito Concelhos:
Amadora; Cascais; Lisboa; Loures; Oeiras; Odivelas; Sintra e Vila Franca de Xira.
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Em 2013, a Lei n.° 11-A, de 28 de janeiro, regulamentou a reorganiza¢do administrativa
das Freguesias da Amadora e reduziu de 11 para 6 Freguesias, a saber: Alfragide, Venteira,
Aguas Livres, Falagueira — Venda Nova, Encosta do Sol e Mina de Agua. Dessa forma, as
caracteristicas sociais e econdmicas utilizadas na tese foram obtidas com a consulta aos
documentos da Rede Social do Concelho intitulados Caracterizacdo Social da Freguesia
publicados em 2014 e disponivel no site da Camara Municipal da Amadora e retratam, de

forma geral, o processo da reorganizacdo administrativa.

Este trabalho foi bastante complexo, pois tornou-se necessario compreender
a existéncia de equipamentos publicos, sociais culturais e desportivos bem
como a dindmica econémica através da localizacdo e desenvolvimento das
areas de comércio, industria e servicos, a fim de ndo desequilibrar o tecido
empresarial e a capacidade de respostas a permanecer nas futuras
freguesias. Foi muito importante o envolvimento da populacéo através de
momentos de auscultacdo publica e de recolha de sugestdes e propostas.
(Rede Social da Amadora, 2014, p. 7).

Na Figura 3.1 € possivel visualizar o0 mapa das seis Freguesias atuais da Amadora.
Iniciamos nossa caracterizagéo do local de pesquisa em Portugal com informagdes territoriais
pertinentes ao objeto da tese doutoral, qual seja a pratica profissional da/o assistente social
na assisténcia social. Dessa forma, ao sul do Concelho temos a Freguesia de Alfragide, que
em 2011 contava com 9.904 habitantes. Apds a reorganizacdo administrativa, a estimativa
populacional atual é de aproximadamente 17.076 pessoas. Além do crescimento do nimero
de habitantes, a diversidade cultural foi incorporada a freguesia com a integragcdo do Bairro
do Zambujal, de maioria da populagédo de etnia cigana, bem como os constrangimentos em
decorréncia “dos estereotipos e excluséo social da populagao de etnia cigana”.

A Freguesia de Venteira tem como principal caracteristica se constituir como um “suburbio
residencial da capital do pais”, por ter em sua dimenséo geogréfica parte da Reboleira, antiga
freguesia da cidade, e um quantitativo de 1.614 edificios. De acordo com os dados do Censo
de 2011, a populacéo da freguesia € de 25.292 habitantes. Em termos sociais, essa freguesia
tem um projeto de intervencdo comunitaria voltado para a populacdo imigrante, que tem

empregos precarios e com baixos rendimentos.



Figura 3.1 - Freguesias atuais da Amadora
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Fonte: Site da Camara Municipal da Amadora.

A Freguesia de Aguas Livres € a juncdo das antigas freguesias da Damaia e parte da
Buraca e Reboleira, as regifes da Reboleira Sul, Damaia-de-Cima e Damaia-de-Baixo, Cova
da Moura e o nlcleo antigo da Buraca. Os dados do Censo de 2011 estimavam que a
populacao residente era de 37.426 habitantes. Todas essas areas possuem alto percentual
de residentes imigrantes, em sua maioria oriundos dos PALOPs e do Brasil, com
particularidades nas suas formacdes, a exemplo dos bairros 06 de Maio, Estrada Militar e
Cova da Moura, com histérico de construcao ilegal, cuja populacdo residente é
majoritariamente formada por familias cabo-verdianas. Uma caracteristica da freguesia é
“uma grande diversidade cultural e heterogeneidade no territério [...] sendo que nos ultimos
anos foi necessaria a criacdo de respostas locais de atendimento, nomeadamente no que
concerne a situacdes de legalizacao e regularizagdo de pessoas.” (Rede Social da Amadora,
2014).

A Freguesia de Falagueira-Venda Nova foi criada a partir das antigas freguesias
Falagueira e Venda-Nova. Em 2011, sua populacdo era de 22.890 residentes, com um
percentual de 52,23% de pessoas na faixa etaria dos 25 aos 64 anos. E considerada um dos

ndcleos habitacionais mais antigos do Concelho da Amadora e no seu territério existem alguns
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bairros degradados, a exemplo de parte do bairro 06 de Maio, a Quinta da Laje e o bairro
Estrela de Africa. Os dados socioecondmicos da freguesia indicaram, em 2014, um
gquantitativo de 797 beneficiarios do RSI no escaldo de idade inferior a 18 anos, 282
beneficiarios entre 20 e 29 anos e 270 beneficiarios entre 30 e 39 anos, o0 que chama a
atencdo para o percentual de pobreza na infancia e juventude da referida freguesia.

A Freguesia Encosta do Sol foi criada a partir das antigas freguesias da Brandoa e
Alfornelos e sua formacao foi oriunda da juncéo de trés bairros socialmente distintos, que sdo
Casal da Mira, Brandoa e Alfornelos, com um total de 28.244 habitantes, sendo 52,5%
mulheres e 47,5% homens. A populagcédo estrangeira residente na freguesia corresponde a
3.163 pessoas, um percentual de 11,2% cuja origem € majoritariamente dos PALOPs e do
Brasil.

A Freguesia Mina de Agua juncéo das freguesias da Mina e de S&o Bras com diversos
nucleos populacionais como A-da Beja, parte do Casal da Mira, Moinhos da Funcheira, Casal
de Sao Bréas, Carenque e Mina, com um total de 43.927 residentes, de acordo com o Censo
de 2011. Na referida freguesia existe uma concentracdo de residentes estrangeiros, em sua
maioria oriundos dos PALOPs e do Brasil, e assim como na Freguesia de Venda Nova-
Falagueira o quantitativo de beneficiarios do RSI com faixa etaria menor que 18 anos chama
a atencdo. Em 2014 foram registrados 1.077 criangas e jovens de até 17 anos, evidenciando
as situacdes de pobreza que atinge a infancia e adolescéncia.

Uma caracteristica particular da Amadora esté relacionada a populagéo imigrante. Dados
do SEF registraram em 2016 um total de 16.078 pessoas estrangeiras residentes,
correspondendo a 9% da populagdo. De acordo com o Diagnoéstico Social da Amadora de
2017, o SEF registrou um total de 99 nacionalidades residentes na cidade, e as 10
nacionalidades mais presentes* sdo: Cabo Verde (5.892 habitantes); Brasil (2.399
habitantes); Guiné Bissau (1.974 habitantes); Angola (1.016 habitantes); Sdo Tomé e
Principe (883 habitantes); Roménia (785 habitantes); Ucrania (629 habitantes); Guiné (321
habitantes); China (354 habitantes) e india (355 habitantes).

Esse dado é de extrema importancia para a analise da questéo étnico-racial em Portugal,
ja que, como vimos no primeiro capitulo, a imigragédo é uma categoria central para a discussao
sobre o racismo estrutural e institucional. E na Amadora, a forte presenca de imigrantes e
afroportugueses é determinante na organizacdo de servi¢cos especificos que perpassam a

questdo da imigragdo, a exemplo dos Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes —

41 Os dados do SEF fazem referéncia aqueles habitantes que possuem permissao para residir obtidos
pelo 6rgdo portugués, o quantitativo publicado pelo INE em 2011, através do Recenseamento Geral
da Populacdo e Habitagéo, contabilizaram um quantitativo de 17.583 individuos de nacionalidade
estrangeira. E possivel registrar um diferencial de 7% em relacio aos dados do SEF. (Diagnéstico
Social da Amadora 2017, p. 10).



CLAIM; do projeto “Nao alimento Rumor”, relacionado a midia para o combate da xenofobia;
e os planos para Integracdo dos Migrantes | e Il langados, respectivamente, em 2015 e 2018.

Os dois Planos Municipais de Integragéo registram que cerca de 53% da populacdo
migrante é formada por mulheres. Esse dado coaduna com as discussdes atuais sobre a
feminizacdo da imigracdo e seus reflexos nas sociedades receptoras. Os dados apontam,
ainda, que a maior concentragdo de populacdo imigrante na Amadora € oriunda de paises
africanos, 62%, e sua distribuicdo territorial ocorre nas antigas Freguesias da Mina (13,2%),
Brandoa (12,5%), Damaia (11,6%), Sao Brés (11,4%), Buraca (11,1%), Reboleira (10,8%) e
Venteira (10,3%). Geograficamente, podemos identificar um perfil geral do imigrante, uma vez
que “o imigrante residente na Amadora é oriundo de um pais de lingua oficial portuguesa, de
sexo feminino, encontra-se na faixa etaria dos 20-29 anos e vive nas freguesias da Mina de
Agua e/ou Aguas Livres” (Amadora, 2018, p. 14). Na Figura 3.2 podemos observar as antigas

freguesias (marcadas por pontos amarelos) e as atuais (marcadas por pontos vermelhos).

Figura 3.2 - Antigas e atuais Freguesias da Amadora

95



No ambito da intervencéo local existem dois servicos para acolhimento e integracdo dos
imigrantes na Amadora, executados em parceria pelo poder publico e pelas entidades da
sociedade civil, que sdo os Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM) e os
Gabinetes de Apoio a Documentacdo. Existem atualmente dois CLAIMs, o da Amadora Norte,
com area de abrangéncia nas freguesias da Encosta do Sol, Mina de Agua e Falagueira-
Venda Nova, e o da Amadora Sul, com as freguesias Aguas Livres, Alfragide e Venteira.
Apesar de ndo serem servicos diretos de assisténcia social, estdo ligados estruturalmente as
Juntas de Freguesia e, consequentemente, a Accao Social. As instituicbes que dinamizam os
CLAIMs como a Associacao de Intervengdo Comunitaria, Desenvolvimento Social e de Saude
(AJPAS), responsével pelo CLAIM Norte, e a Associacao de Solidariedade Social do Alto da
Cova da Moura (ASSACM), pelo CLAIM Sul.

Em Portugal, o subsistema de Accao Social é exercido pelo Instituto de Seguranca Social,
pelas autarquias, IPSS e associacdes*?. Na formatacédo da Accédo Social da Amadora temos
dois principais tipos de instituicbes que operacionalizam programas e projetos assistenciais:
as autarquias e as instituicdes da sociedade civil, nomeadamente as IPSS e as associacoes.
As instituicbes da sociedade civil sdo as IPSS e as entidades de cunho associativo que
possuem reconhecido interesse publico, sem carater lucrativo, e de acordo com a Lei n.°
04/2007 podem desenvolver accdo social no estabelecimento de parcerias com rede social
para intervencgéo local. As autarquicas sdo a Camara Municipal da Amadora, através do setor
de Intervencdo Social responsavel pelos servigos especializados, e as seis Juntas de
Freguesia, com 0s servicos nos gabinetes de Acgdo Social e o desenvolvimento do trabalho
social através do Sistema de Atendimento e Acompanhamento Integrado — SAAI.

Nas Juntas de Freguesia, a partir dos gabinetes da Ac¢do Social, ocorrem o0s
atendimentos e acompanhamentos sociais a comunidade em geral, via SAAI. A metodologia
de acompanhamento e atendimento social as familias teve inicio em 2006 a partir da
operacionalizacdo do SAAI e, de acordo com as respostas das profissionais entrevistadas,
hoje € uma das principais ferramentas de trabalho. Segundo o relatério da Rede Social da
Amadora (2014e, grifo do autor), o SAAI surgiu “da necessidade de articulagéo das respostas
sociais entre as varias entidades envolventes. Foi criado o Gestor de Caso em que apenas
um técnico fara todo o acompanhamento da situagao, numa intervengao concertada”.

Em 2014, houve uma descentralizacdo das competéncias do atendimento social pelas
Juntas de Freguesia e pela Camara Municipal, uma vez que o processo de atendimento geral

via SAAI, os atendimentos de 12 linha, sédo de responsabilidade das Juntas de Freguesias, em

42 No site da Camara Municipal da Amadora esta disponivel um Guia de Respostas Sociais, com
guadro-sintese de todas as IPSS e associa¢des da sociedade civil que atuam no municipio de acordo
com a populacdo-alvo, seguindo as diretrizes da Carta Social. Ver em: www.cm-
amadora.pt/intervencao-social/guia-de-respostas-sociais.html



que ofa profissional é geralmente um assistente social, que pode acionar 0s servicos
especializados para complementar a intervencdo, que sao os atendimentos de 32 linha

voltados para os servi¢os especializados.

O Sistema de Atendimento e Acompanhamento Integrado, metodologia
centrada no individuo, na familia e na comunidade, pretende dar enfoque a
situacdes de pobreza/excluséo social e rentabilizar a utilizacdo dos recursos
humanos e materiais, existentes na comunidade. O processo de atendimento
estrutura-se em trés dimensdes distintas e complementares: o atendimento
de 12 linha (12 dimensao), efetuado a qualquer individuo/familia que solicite
atendimento social, independentemente de serem de carater urgente ou
pontual; o acompanhamento por parte do técnico/gestor de caso (22
dimenséo), este devera passar a situagao para a 22 linha e articular com os
servigos que mais se adaptarem a situagao. O gestor de caso podera acionar
atendimento especializado (3% dimensdo) em determinada area de
intervencdo ou servicos/instituicbes especializados em determinadas
problematicas. (Rede Social da Amadora, 2014e, p. 41).

De acordo com Seno (2013, p. 24), a implantagdo do SAAIl teve como objetivos
ultrapassar dificuldades e constrangimentos na execucao dos servigos de accao social local,
como “erros processuais inerentes a intervencdo social, como, por exemplo, a
desresponsabilizacdo de alguns servicos, a focalizagéo nas instituicdes e ndo nos sujeitos de
atencdo social [...].” Para a referida autora, o SAAI veio como uma inovacao na organizagao
dos processos de trabalho na accdo social e cumpre seus objetivos de forma eficaz ao
melhorar a interacéo entre as instituicbes que formam a rede social local. A profissional A4
destaca o relevante papel do sistema no aprimoramento do seu trabalho na Junta de

Freguesia:

[...] as Juntas de Freguesias tém um acordo, um contrato inter-administrativo
celebrado com a Camara Municipal; e a Camara Municipal, por sua vez, tem
um acordo com a Seguranc¢a Social. E, portanto, se aqui, em anos anteriores,
0 assistente social da Junta de Freguesia tinha apenas “um papel de
encaminhar”, ele recebia um utente, mas se ele quisesse prestar um apoio
econdmico em concreto, ele tinha que encaminhar para a Seguranca Social.
Desde que nés temos esse acordo do SAAI, isso deixou de existir, portanto,
eu sou funcionaria da Junta e trabalho com processos da Seguranca Social.
Portanto, logo ai temos a base de dados, temos o sistema e a plataforma
informética da propria Seguranga Social, onde temos que informatizar os
processos, carregar as propostas, pronto, por ai. (A4, profissional da Junta
de Freguesia).

Os dados do ano de 2016 informam que as seis Juntas de Freguesia realizaram um total
de 4.006 atendimentos sociais, dos quais 2.068 foram de 12 linha e aproximadamente 1.938
foram de 22 linha. Além dos atendimentos a comunidade em geral, as Juntas de Freguesia
garantem aos seus utentes acesso aos apoios de natureza financeira e alimentar. Estes
surgem “das necessidades mais prementes no territério, as diversas comissdes sociais de

freguesia tém procurado alocar recursos complementares aos existentes nas comunidades,
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na tentativa de ampliar a resposta disponivel as familias.” (Rede Social da Amadora, 2017, p.
20). Os apoios alimentares sdo implementados através das Cantinas Sociais. Em 2016
funcionavam seis cantinas sociais que atenderam um quantitativo de 503 pessoas.

Segundo Diagnéstico Social da Amadora (2017, p. 21), os apoios financeiros possuem
uma diversidade de fontes de financiamento. Em 2016, foram prestados 734 apoios
financeiros através do Fundo de Coeséo Social da Camara Municipal de Amadora (15,5% dos
apoios, no total de 17.062,37 € - euros), do Instituto da Seguranca Social, IP (23,3% dos
apoios, no total de 71.130,85€ - euros), de fundo das vérias Juntas de Freguesia (50,7% dos
apoios, no valor total de 9.327,71€ - euros), ou de outras proveniéncias (10,5% dos apoios,
no valor total de 3.553,22€ - euros).

Os atendimentos da 32 linha s&o de responsabilidade da Camara Municipal da Amadora
e operacionalizados pela Divisdo de Intervencgdo Social. Estao previstos 0os seguintes servicos
especializados: o Servico Especializado de Atendimento a Vitima de Violéncia (SAEVV); o
atendimento especializado a individuos sem abrigo, com perturbacdes mentais e/ou com
comportamentos aditivos, ou seja, pessoas com toxicodependéncias, através do Projeto
Passa a Palavra e a unidade mével de atendimento para pessoas sem abrigo e com
toxicodependéncia; servico de atendimento especializado para pessoas com deficiéncia —
Balcdo de Incluséo; emprego e formacgdo profissional com os Gabinetes de Insercao
Profissional — GIP. Nos dados apresentados pela Rede Social (2017) em 2016, foram

atendidas 89 vitimas de violéncia, 91% mulheres de faixa etaria acima dos 54 anos,

3.2 RACISMO INSTITUCIONAL E ACCAO SOCIAL: IMIGRACAO E
MULTICULTURALIDADE

Multiculturalidade e imigracdo séo temas que se entrelagcam na analise das relagdes étnico-
raciais e no debate sobre o racismo em Portugal, ao relacionar a discusséo sobre a protecéo
social constituida por uma estrutura social racializada. Dessa forma, optou-se em investigar
as demandas étnico-raciais a partir do trabalho particularizado de assistentes sociais com
os/as utentes imigrantes e afrodescendentes portugueses. Na introducao do | Plano Municipal
para a Integracdo dos Imigrantes (2015), temos a multiculturalidade como uma dimensé&o
central para validar o esforco institucional de propor acdes publicas e privadas para a

legitimacdo de uma diretriz politica da Unido Europeia para a integracéo dos ndo europeus.

A multiculturalidade é uma das caracteristicas da cidade da Amadora.
Constitui parte daquilo que é a din&mica e o sentir da cidade, esta presente
nas ruas, nos parques, nas escolas, na vida quotidiana de quem aqui reside
e trabalha. E esta multiculturalidade, a pluralidade e a diferenca que faz da
Amadora um exemplo de integracdo a nivel nacional e europeu. As boas
praticas que se tém vindo a desenvolver ao longo dos Ultimos anos



constituem grande orgulho para a Autarquia e instituicdes parceiras que para
tal contribuiram. Sabemos, no entanto, que temos ainda muito trabalho para
fazer. Diariamente surgem novos desafios para quem chega e para quem ja
ca vive ha varios anos; a integragdo tdo presente hoje como era no inicio do
fendbmeno migratério. Nasce assim o Plano Municipal para a Integracédo de
Imigrantes, elaborado a partir das necessidades e oportunidades de quem
tdo bem conhece a cidade. Com este Plano compromete-se a Autarquia, em
conjunto com os varios parceiros da Rede Social, a potenciar o que de melhor
tem a multiculturalidade, contribuindo para atenuar as dificuldades
encontradas por quem escolhe a Amadora para viver. (Amadora, 2015, p. 4).

Reconhecer a diversidade étnico-racial das populac¢des que povoam a cidade da Amadora
fez parte de uma postura institucional adotada pela Camara Municipal ao identificar a
existéncia do racismo enquanto elemento estruturante das relacfes sociais cotidianas. A
construcdo dos Planos Municipais para Integracdo ao Migrante** da Amadora possibilitou o
combate institucional aos preconceitos e discriminacdes étnico-raciais sofridos pelos
residentes do concelho que sado identificados como imigrantes ou descendentes de

imigrantes.

A maior concordancia com o0s preconceitos e estereétipos refletidos nos
rumores esti associada a uma maior distédncia social da comunidade de
acolhimento com a populagéo imigrante. Esta percepcéo da discriminacao foi
também manifestada nas sessbGes de focus group realizadas com
representantes da populagéo imigrante, em que os participantes referiram o
sentimento de discriminagéo por parte da comunidade da cidade, assim como
por parte dos profissionais dos varios servi¢os publicos e privados, associada
a cor da pele (participantes com nacionalidade ou descendéncia de africanos)
e ao local de residéncia (bairros de realojamento ou constru¢éo/ocupacao
ilegal). (Amadora, 2015, p. 22).

De acordo com Seabra (2018, p. 310), o conceito de racismo institucional “surge em
contraponto com a ideia de ‘racismo individual’, exatamente para se fazer uma rutura com
uma certa ideia entio prevalecente do racismo enquanto fendmeno atomizado”.

Na tese doutoral, a relacdo entre servico social, questdo étnico-racial e racismo
institucional possibilitou identificar o objeto discursivo construido pelos/as profissionais
portuguesas, 0 qual remete a integracdo e aceitacdo dos/as utentes afrodescentes e
imigrantes em suas condi¢cdes demarcadas pelas situacbes de pobreza e vulnerabilidade
social. Na pesquisa realizada com nove assistentes sociais portuguesas, em sua maioria
trabalhadoras da accéo social, sete confirmaram que as desigualdades sociais vivenciadas

pelas familias imigrantes estdo relacionadas a um quadro de vulnerabilidade social. Das sete,

43 O | Plano Municipal para Integracdo dos Imigrantes é aprovado pelo CLAS em junho de 2015, com
um periodo de duracgdo de 2015 a 2017, e o Il Plano para Integragao dos Migrantes € aprovado em
fevereiro de 2018, com periodo de duracao de dois anos. No escopo metodolégico dos documentos
temos uma variedades de técnicas.
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apenas duas afirmaram existir uma interface entre o racismo e a vulnerabilidade social, como

€ possivel visualizar no Quadro 3.1.

[...] Portanto, eu acho que o racismo é um problema e acho que vai ser
sempre um problema, embora eu ache que nesta altura ndo é o principal
problema. As questdes da vulnerabilidade social nesta populacdo eu acho
gue sim e estdo as questdes muito relacionadas a pobreza, muito ligadas as
questbes do facto de ndo terem os papéis em dia, portanto, as situacées
irregulares no pais que sdo as vezes sdo muito complicadas de resolver,
porque estamos também com um problema com o SEF, que nado esta a
conseguir resolver os problemas em tempo Util, esta a demorar muito tempo
a atender as pessoas. (A1, profissional da Camara da Amadora).

Tanto as verbalizag6es acima descritas quanto o quadro-sintese com as respostas que
envolviam as questdes relacionadas a discriminagdo e preconceito racial vinculados ao
cotidiano de trabalho, permitiram analisar a intervencao profissional. Um importante resultado
identificado é que as discussdes referentes a Lei da Nacionalidade, e suas recentes
mudancas, permeiam as demandas de trabalho das/os assistentes sociais portugueses e
indicam o quanto a racializacdo dos utentes afrodescendentes € concreta mediante a
complexidade da realidade portuguesa.

Do total das entrevistadas, apenas duas profissionais ndo vincularam suas respostas com
o contetdo da vulnerabilidade social. A6 respondeu que as desigualdades sociais estdo
relacionadas diretamente ao racismo e a discriminacao reproduzida pelo Estado. J& A2 trouxe
no seu discurso uma admisséao reflexiva na ligacéo entre imigracao, desigualdades sociais e
vulnerabilidades, no entanto, evitou expressar abertamente sua opinido profissional referente

a questao. Observem trechos das entrevistas:

Por exemplo, um utente, para entrar em comunidade terapéutica, tem que ter
Cartéo de Cidadao ou tem que ter documentacéo. O que € muito complicado,
pois eles estdo em situacdo irregular e ndo podem entrar em comunidade
terapéutica. Porque eles tém que entrar em comunidade terapéutica para,
depois, a Seguranca Social subsidiar o tratamento. Se eles ndo tém
documentacdo, ndo podem entrar em comunidade terapéutica. Considero
isto uma forma de discriminacao. (A6, profissional da Camara da Amadora).

Eu punha a ténica a mesma na questdo do que existe na realidade e na lei,
porque é assim: perante a lei ndo ha essa possibilidade de haver qualquer
ténica de racismo, penso eu. E, portanto, muito sinceramente eu nao sinto
propriamente esse tipo de situagdo nem gue as pessoas 0 sintam, mas isso
Sou eu, isso sou eu. Eu tive, as vezes, ha situacdes pontuais de pessoas que
até tém esta infeliz ideia audaciosa de achar que a gente estd a ser
preconceituosa. (A2, profissional da Junta de Freguesia).



Quadro 3.1 - Discussdao étnico-racial em Portugal

- Desigualdades sociais e -
SUJdeétos sua relag&o com o S()dk;;((a;rpi)r?llil:llga;ode Sobrenzslg?laiangas
esquisa REGIETE E/oU ositiva? nacionalidade
pesq vulnerabilidade social P
. Nao houve
Interface entre racismo e . L
Al - . Favoravel posicionamento na
vulnerabilidade social
resposta
N&o houve posicionamento
A2 na resposta Contrario Favoravel
. Nao houve
Interface entre racismo e posicionamento na
vulnerabilidade social 2
A3 Favoravel resposta
Nao houve
- . posicionamento na .
A4 Vulnerabilidade social resposta Favoravel
Nao houve
. . , posicionamento na
A5 Vulnerabilidade social Favoravel resposta
A6 Racismo Favoravel Favoravel
A7 Vulnerabilidade social Favoravel Favoravel
A8 Vulnerabilidade social Favoravel Favoravel
Nao houve
- . posicionamento na .
A9 Vulnerabilidade social resposta Favoravel

Fonte: Sistematizacao realizada pela pesquisadora.

Cardoso (2012), ao elencar as atribuicbes dos servigcos da acgdo social nos municipios
portugueses destaca a existéncia de medidas e programas definidos pelo Estado que passam
a ser responsabilidades do municipio realizar suas execugfes. Dentro dessas atribuicdes,
temos os servicos voltados para a populacdo imigrante e de minoria étnica, o que reforca a
seletividade da acgao social, uma vez que, “em determinadas situagdes de exercicio, pode
estigmatizar duplamente os destinatarios, prevalecendo, no quadro da intervengédo, ndo o
problema em si mesmo, mas uma caracteristica muito especifica do sujeito.” (Cardoso, 2012,
p. 113).

Essa realidade é encontrada em cidades com uma alta populacdo de imigrantes, a
exemplo da Amadora e de Loures. Esta Ultima tem no interior da organizacdo da accao social
uma Divisdo de Igualdade e Cidadania, cujas competéncias consistem em “dar respostas as
problematicas sociais relacionadas com a vivéncia e convivéncia entre minorias étnicas e
religiosas, grupos especificos e populacbes imigrantes.” (ibdem). Na Amadora existe toda
uma estrutura de servicos direcionados para o publico imigrante, assim como dois planos
municipais para a integracdo de imigrantes, o primeiro correspondente aos anos de 2015 a
2017, e o segundo aos anos de 2018 a 2020.
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[...] Nao é causa e efeito, mas obviamente se eu tenho um menino que o pai
e a mée todos os dias dedicam um tempo de qualidade, lhe proporcionam
atividades complementares, se preocupam todos os dias como é que esta o
progresso escolar, apoiam nas dificuldades. Esse menino face ao outro
menino que a mée esta sozinha, ndo tem o pai, e depois a mae até deixou
ele com o mais velho de 11 anos, que ndo deve, ndo pode, mas que acontece,
a tomar conta do pequenino. Ai quando chega ja esta praticamente na hora
de ir dormir, ou é uma vizinha que vai deitar e, obviamente, nem perguntou
se eles fizeram os trabalhos ou tem alguma dificuldade. Os pratos da balanca
estdo completamente desequilibrados, ndo é? E, portanto, obviamente, para
ja a estrutura familiar. (A4, profissional da Junta de Freguesia).

3.3 O DEBATE SOBRE RACISMO INSTITUCIONAL E SUAS REPERCUSSOES NO
TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

As/os profissionais de Servigo Social da Acgdo Social da Amadora trabalham nessa area ha
pelo menos dez anos. Das nove entrevistadas, sete tiveram suas experiéncias dos estagios
profissionais, quando eram estudantes de licenciatura, na politica social do concelho, com
excecdo de A3 e A8. A3 realizou seu estagio profissional na area de imigracao no bairro Cova
da Moura, e A8 relatou atuar no GIP h& apenas seis meses, mas tem 25 anos de experiéncia
profissional na area da infancia “nos bairros de inquietude social, muito problematicos.” (A8,
profissional de IPSS).

Todos os profissionais realizaram avaliacfes subjetivas sobre o trabalho do/a profissional
de Servico Social na accdo social da Amadora, e das respostas foi possivel construir as
seguintes categorias de analise: agente de transformacdo; mediador/a entre utentes e
instituicdes; compromisso com o0s direitos humanos; pouca intervengdo na esfera
macropolitica social e pouca valorizacdo e reconhecimento profissional. A autoimagem
construida pelas profissionais portuguesas sobre seu trabalho na ac¢éo social da Amadora
legitima o percurso histoérico percorrido pela categoria de assistentes sociais em Portugal e
permitiu caracterizar a profissdo como interventora social. A partir desse entendimento, a
funcgéo profissional consiste em realizar a mediag&o entre os individuos e as instituicdes com
comprometimento politico nos direitos humanos. De acordo com lamamoto (2009), os
resultados do trabalho profissional ndo dependem apenas da atuacéo isolada dos assistentes
sociais, mas dos conjuntos das relacdes sociais que permeiam 0s espagos ocupacionais, uma

vez que

[...] s@o dotados de racionalidades e fun¢des distintas na divisdo social e
técnica do trabalho, porquanto implicam relagcdes sociais de natureza
particular, capitaneadas por diferentes sujeitos sociais, que figuram como
empregadores (0 empresariado, o Estado, associacdes da sociedade civil e,
especificamente, os trabalhadores). Elas condicionam o carater do trabalho



realizado (voltado ou ndo a lucratividade do capital), suas possibilidades e
limites, assim como o significado social e efeitos na sociedade. (lamamoto,
2009, p. 19).

Ao assumir a mediacdo e o papel de agente de transformacéo, da vida dos utentes, como
aspectos positivos do trabalho profissional na accdo social, existem duas principais
perspectivas de reflexdo sobre essa identidade profissional. A primeira é assumir a funcéo de
interlocucdo entre as necessidades sociais dos individuos e os servicos disponiveis nas
instituicdes, por isso a mediacdo se constituiu como elemento discursivo nas entrevistadas
realizadas. Amaro (2015, p. 127) atribui uma unidade na identidade do assistente social “o
facto de se ocuparem com a facilitagdo do acesso a bens sociais basicos e de almejarem a
autodeterminacdo dos destinatarios com base numa ideia de universalidade da dignidade
humana”.

A atuacéo da/o assistente social na Acgéo Social € muitas vezes o primeiro elo entre os
servigos publicos municipais e os utentes/usuarios. Dai a compreensdo da mediacao permear
as atividades profissionais em que assistentes sociais realizam, obrigatoriamente, conexdes
entre os servicos disponiveis nas areas da habitacdo, educacgéo, salde, seguranca social e a
demanda do utente/usuario. De acordo com Pontes (2007, p. 155), “o assistente social realiza
sua pratica através da rede de mediagdes que, ontologicamente estrutura o tecido social”.

O termo “demanda” é muito utilizado no servi¢o social brasileiro e pode ser apreendido
como as necessidades sociais apresentadas pelos sujeitos que recorrem a intervengéo do/a
assistente social para intermediar a resolucdo das suas necessidades. Para Pontes (2007, p.
174), a demanda profissional se estabelece como legitima e incorpora a demanda
institucional, porém nao se restringe a ela e até mesmo a ultrapassa, uma vez que “a
construcdo da demanda profissional imp&e ao profissional a recuperagcdo de mediacdes
ontoldgicas e intelectivas que dao sentido histérico a particularidade do Servigo Social numa
dada totalidade relativa”.

Mediagdo, demandas profissional e institucional aparecem nas verbalizacdes dos
entrevistados Al, A5 e A3 quando descrevem o cotidiano profissional e avaliam que a
intervengdo dos assistentes sociais ndo deve se perder diante da complexidade institucional,
como afirma Al, e da intencionalidade de suas a¢fes para além dos limites institucionais,

como descreve A3.

NOs temos uma missao muito importante, e as vezes as pessoas se
esquecem disso, porque nds estamos dentro de um sistema que é complexo,
gue é muito burocrético, que as vezes é dificil de ser flexivel. E as vezes nos
perdemos um bocadinho nesse sistema, e esquecemos um bocadinho qual
gue é nossa missao principal. E eu para mim, nés temos que estar disponiveis
para as pessoas, € essa a nossa funcao, e é nesse sentido que a Accédo
Social trabalha, a nossa prioridade sao as pessoas. Sao as necessidades que
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as pessoas tém e que nos demonstram e as quais nds temos que responder.
(A1)

[...] acho que um assistente social tem preponderancia em contactar outros
servigos, saber lhe dar, € um mediador, € um técnico que sabe mexer-se no
meio, neste caso, neste meio, mas podia ser em outro qualquer, pedir
informacdes, ligar para la e para aqui. Mas eu luto pela resolugao da situagéo
do utente, porque acho que, independentemente de mim esta a vida daquela
pessoa. Se a pessoa me procurou, uma coisa € eu ir atras, outra coisa é a
pessoa vir me pedir ajuda, e se veio me pedir ajuda é porque precisa mesmo
de ver sua situacédo resolvida. (A3, profissional de IPSS).

As duas profissionais verbalizam a concretude da mediacdo na intervencéao profissional e
sinalizam as duas dimens@es que a categoria de analise possui, a dimenséo ontologica e a
dimenséo reflexiva. Em Amaro (2015, p. 130), vamos localizar o debate sobre a mediagéo
profissional incorporada na discussao sobre a capacidade relacional dos/as assistentes
sociais num jogo entre o coletivo e o individual, a estrutura e o sujeito: “pode ser traduzida
pelo conceito de ‘mediagéo de escala’, ou seja, a capacidade de articular um pensamento e
acao globais com um pensamento e acdes locais”.

Serd no plano da singularidade**, que a acdo profissional se materializa a partir da
mediacao, considerada uma das principais ferramentas da pratica de trabalho de assistentes
sociais (Pontes, 2007, p. 164). Ser4 nessa etapa da intervencdo que os profissionais véo
combater ou reproduzir preconceitos étnico-raciais.

Outra perspectiva de andlise é a autoavaliacdo de ser um agente de transformacéo.
Temos aqui um paradoxo entre a realidade de atuagéo do profissional e os desafios inerentes
ao cenario de implementacao de politicas sociais no neoliberalismo, e um reforco a ideologia
fundadora do Servigco Social de bases filoséficas cristds cujas condutas moralizantes sé&o
reforcadas.

Dessa forma, foi possivel analisar, nas verbalizacbes de A2, A3, A4, A6 e A9, que as
avaliagbes do trabalho profissional s@o positivas na possibilidade de transformar as
probleméticas sociais dos individuos em acdes concretas, ainda que o reconhecimento
profissional Ihe confira um status de inferioridade diante dos processos e das obrigacdes

institucionais que permeiam o trabalho dos assistentes sociais na Acgéo Social.

[...] eu acho que, nesse caso relativamente a nossa posi¢do, vamos assim
dizer, acho que o assistente social € um profissional que pode contribuir para
mudancas, ou seja, ser um agente de mudancas. (A9, profissional da Junta
de Freguesia).

[...] avalio como positivo porque tenho visto transformacdes de coisas e de
pessoas. E tenho visto que a vida de muitas pessoas e de muitas formas tem

44 Segundo Pontes (2007, p. 164), “A particularidade histérico-social da profissédo representa o alcance
de um complexo processo de analise-sintese do movimento do modo de ser da profissao na estrutura
social. Significa conjugar a dimenséo da singularidade, com a universalidade, para se construir a
particularidade”.



melhorado consideravelmente com a nossa intervencao e, portanto, sé posso
avaliar positivamente. Agora, as outras pessoas é que é mais facil avaliarem
as vezes a nossa intervencgdo. (A2, profissional da Junta de Freguesia).

Portanto, o assistente social tem essas fun¢des todas que séo fundamentais
para a coisa social da cidade. Eu acho que as vezes ndo se da assim tanta
importancia ao assistente social, e 0 assistente social as vezes € visto como
alguém que da subsidios e que pronto, fica ali, faz umas coisas engracadas
e ajudam as pessoas. Mas eu acho que as pessoas nao tém muita nocao de
como isso é importante e do trabalho que o assistente social faz diariamente
em muitas areas, ndo s6é na parte direta com as pessoas, mas em muitas
areas. E as pessoas nao tém muita nocao disso, infelizmente, e dai que tem
tanta polémica com os assistentes sociais e com coisas que se fizeram e se
disseram, e no final depois néo é nada disso, porque as pessoas nao tém a
minima no¢&o do que é o trabalho e de como as coisas sdo no dia a dia das
instituicbes e das comunidades, ndo é, pronto. Mas isso faz parte. (Al,
profissional da Camara da Amadora).

A profissional A7 realizou uma avaliagdo do trabalho da importancia do Servigo Social
na Accédo Social na esfera da macropolitica, restringindo a maioria das intervencdes a casos

particulares ou de grupos especificos como das mulheres violentadas,

Acho que, dentro do Servigo Social e da forma como nos trabalhamos o
Servigo Social, faz falta ao grupo ver que o Servigo Social ndo se esgota na
pessoa. Que tem que ir além daquela pessoa que temos a nossa frente.
Porque aquela pessoa nos traz um problema individual, mas, quando
juntamos aos problemas das pessoas todas, sdo problemas sociais, e tém
gue ser intervencionados como politica social que é. E faz falta esse salto,
sair da pessoa e passar para o0 grupo. Para um grupo que tem um conjunto
de problemas que séo iguais entre si, ainda que depois se manifestem de
forma diferente entre cada pessoa. E esse salto, do Servico Social para a
Politica Social faz falta dar. Faz falta, treinar isso nas faculdades, e faz falta
depois que 0s servigcos que integram o0s assistentes sociais ou as assistentes
sociais, estejam preparados para proporcionar, né, para potenciar esse salto.
Porque sendo vamos continuar a ter o problema, da senhora A ou da senhora
B, e ndo resolvemos o problema daquelas senhoras todas, que neste caso
séo vitimas de violéncia. (A7, profissional da Camara da Amadora).
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4. A CONFIGURACAO DA QUESTAO ETNICO-RACIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

“Revoltei contra o tal do Servico Social que diz ter
sido criado para reajustar os desajustados, mas
ndo toma conhecimento da existéncia infauta dos
marginais. Vendi os ferros no Zinho e voltei para o
quintal de S&o Paulo, a favela.”

(Jesus, 2014, p. 40)

Para analisar o racismo institucional nas politicas sociais brasileiras, em especifico na
assisténcia social, deve-se levar em conta a configuracdo histérica do Estado brasileiro ao
excluir o contingente populacional de ex-escravizados e negar sua insergdo nos setores
formais da economia agroexportadora no final do século XIX, momento da aboli¢cdo legal da
escravatura. Nesse periodo, ocorreu a formacédo da superpopulagdo relativa®® brasileira a
partir da populagdo negra®, cuja fonte de sobrevivéncia dependia das acbes caritativas
organizadas por entidades religiosas, em sua ampla maioria catélicas*’, e das medidas
assistenciais e legislacdes operadas pelo Estado.

Desde a proibicao do trafico de pessoas negras africanas e brasileiras no pais, em 1850,
o Estado se utiliza das legislagfes sociais como mecanismos eficientes para manutencéo da
condigéo de subalternidade dos individuos escravizados e de seus descendentes. Um grande
exemplo dessa pratica racista impetrada pelas legislacdes é a Lei n.° 2.040, de 1871,
conhecida como Lei do Ventre Livre, uma vez que a referida nao tinha “meios eficazes para
impedir, a curto prazo, a reescraviza¢do dos filhos das escravas. Por outro lado, um dos
efeitos da lei consistiu no aumento do abandono de criangas negras na cidade do Rio de
Janeiro®®”. (Lima & Venancio, 1996, p. 61).

45 Para Maranhao (2008, p. 113), “a superpopulacéo relativa, de que fala Marx, € composta por um
conjunto de grupos heterogéneos, abrangendo uma multifacetada populagéo de trabalhadores que
se encontram tanto desempregados ou parcialmente empregados”. O autor destaca, a partir dos
contributos de Marx, que as condi¢gdes concretas que levam a sobrevivéncia dos trabalhadores e sua
identificacdo como superpopulagcéo relativa podem ser elencadas em trés principais formas: a
fluente, a latente e a estagnada.

46 O uso da palavra ao longo do trabalho esta de acordo com o Estatuto da Igualdade Racial (Lei
N°12.288/2010) em que a populagdo negra se refere a um conjunto de pessoas que se autodeclaram
pretas e pardas, conforme o quesito cor e raca usado pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

47 “A posigao da Igreja Catdlica é situar a Assisténcia como beneficiéncia, sistematizada por Tomas de
Aguino na Suma Teoldgica, onde ha um bem e um mal, pois o ato de dar busca o bem como resultado
da ordem natural de se ajudar o proximo através da esmola, que atende alguma privagéo do préximo
guanto a vestudrio, alimento, abrigo, salde, sepultura ou uma complementacao relativa a ignorancia,
a duvida, a tristeza, ao pecado e a ofensa” (Faleiros, 1995, p. 21).

48 “[...] No Rio de Janeiro, apés 1871, houve um significativo aumento do nimero de criangas pardas e
negras enjeitadas [...]. de 1864 a 1881, o numero de criangas entregues a Santa Casa praticamente
dobrou, no caso dos pardos (de £ 130 para 260 por ano), e triplicou no caso dos negros (de = 30
para 90 por ano). E, embora esses registros ndo mencionarem a origem social das mées dessas



A percepcdo de que a populacdo negra brasileira foi forjada no movimento de
consolidacdo do capitalismo nacional, enquanto superpopulacdo relativa nos permite
apreender como a populacdo negra € “[...] produto historico, necessario a acumulacéo e ao
desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista.” (Maranhao, 2008, p. 104). Dessa forma,
tornou-se possivel compreender as funcbes das desigualdades sociais e raciais em alavancar
o sistema de reproducéao social do Estado brasileiro. Uma vez que, desde o século XIX, opera
para racializar a populacdo pobre, mediante suas legisla¢des e a implementacéo de politicas
sociais, a exemplo da assisténcia social.

Concordamos com o pensamento de Eurico (2018) quando propf8e que o racismo
institucional no Brasil é consolidado concomitantemente ao desenvolvimento urbano e a
expansao da industrializacdo, conservando as estruturas patrimonialistas da sociedade do
século XIX. De acordo com a autora,

[...] a transicdo da escraviddo para o capitalismo, no final do século XIX,
define uma nova configuracéo juridica para a populacdo negra, que deixa de
ser tratada como mercadoria, propriedade do senhor de escravos e passa a
ter, legalmente, o direito de existir e de vender sua for¢a de trabalho ao grupo
dominante. Entretanto, a oferta de mao de obra negra é considerada, em
diversas regides e fun¢@es, inadequada nédo s6 do ponto de vista econémico,
mas também, do ponto de vista de ideal de sociabilidade burguesa, que se
desenha no inicio do século XX. A efetivagdo mais explicita do racismo
institucional pés-escravidé@o é a libertacéo da populagdo negra escravizada,
sem que politicas sociais protetivas fossem implantadas [...]. (Eurico, 2018,
p. 82).

As politicas sociais voltadas para garantir materialidade a vida social da populacao pobre,
gue em sua maioria é negra, tinha a punicdo do individuo como principal ferramenta de
ajustamento da populacdo marginalizada. Os determinantes historicos estruturadores das
politicas sociais no Brasil nos permitem afirmar que somente com a Constituicdo Federal de
1988 foi possivel iniciar um processo de democratizacdo do acesso da populagdo negra aos
minimos sociais.

No Brasil, os minimos sociais podem ser associados aos beneficios de transferéncia de
renda dirigidos para a populagédo pobre, usuéria por exceléncia da politica de assisténcia
social. Por minimos sociais*® temos o entendimento de sua definigdo como “recursos minimos,
destinados a pessoas incapazes de prover por meio de seu proprio trabalho a sua
subsisténcia.” (Pereira, 2006, p. 16).

Diferentemente dos sistemas protetivos dos paises europeus de capitalismo avancado, a

protecao social brasileira ndo teve o pleno emprego nem 0s servigcos sociais universais como

criancas, parece-nos dificil ndo ver ai uma relacéo entre a evolugdo desses indices de abandono e
a promulgacédo da Lei Rio Branco.” (Lima & Venancio, 1996, p. 69).
49 O debate a respeito dos minimos sociais ndo é consesual no Servigo Social brasileiro.
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pilares para formacédo de “uma rede de protecao impeditiva da queda e da reproducéo de
estratos sociais majoritarios da populagao na pobreza extrema” (Pereira, 2006, p. 125). As
caracteristicas prevalecentes na protecao social, até 1988, foram permeadas pela fragilidade
das instituicbes democraticas, pela expansdo industrial tardia e pelo crescimento
desorganizado dos grandes centros urbanos, sendo uma das caracteristicas do racismo como
elemento estrutural e estruturante na ocupacao espacial da populacdo negra nesse periodo.
Entre os anos de 1930 e 1964, as politicas sociais no Brasil acompanharam o periodo
conjuntural, denominado por Pereira (2006) de “populista/desenvolvimentista”, no qual a
auséncia de planificacdo das acbes de protecdo social era a marca dos governantes e a
politica social era considerada despolitizada, “[...] uma espécie de zona cinzenta, onde se
operavam barganhas populistas entre Estado e parcelas da sociedade e onde a questédo
social era transformada em querelas reguladas juridica ou administrativamente [...]" (Pereira,
2006, p. 130).

E nesse periodo cinzento e despolitizado que temos a aprovacdo de legislacdes
trabalhistas como a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), a regularizacdo da jornada de
trabalho para 40 horas semanais, a aprovagédo de um salario-minimo, a criagdo de Ministérios
nas areas das politicas sociais, bem como de empresas estatais vitais para o desenvolvimento
econbmico, a exemplo da Petrobras, da Eletrobras e do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES).

Do ponto de vista social, temos a fundacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBAY),
que teve como objetivo inicial assistir a familias dos combatentes de guerra. Com o fim da
Segunda Guerra Mundial, transformou-se em uma entidade que prestava assisténcia a
maternidade e a infancia. Ainda na década de 1940, temos a instituicdo do Servigo Social da
Industrial (SESI) e do Servigo Social do Comércio (SESC), instituicbes privadas, mantidas
pelo setor empresarial/industrial com parcerias com a esfera publica estatal®l. Apolitica de
assisténcia social se entrelaca com as responsabilidades do Estado para com a populagéo
gque ndo teve sua capacidade produtiva integrada ao mercado de trabalho formal e néo
consegue acessar 0s beneficios e servigos previdenciarios.

Em 1964, na instauracdo da ditadura militar, foi colocado em curso o projeto de
modernizacdo conservadora, implementado na composicdo de um Estado militar-
tecnocratico. O projeto de desenvolvimento nacional, via modernizacdo conservadora,

promoveu “algumas mudangas no ambito das politicas sociais, procurando funcionalizar

50 Fundada em 1942 como instituicdo para ajudar familias dos soldados brasileiros que foram para a
Segunda Guerra Mundial.
51 A autora lamamoto (2003) descreve o histérico dessas instituicdes, conhecido como Sistema S, e
seu impacto para a organizacgao das instituicfes assistenciais e o Servigo Social no Brasil no periodo
do Estado Novo.



essas demandas de acordo com o seu projeto politico, por meio da expansédo seletiva de
alguns servigos sociais.” (Mota, 2015, p. 154).

O modelo econdmico dos anos 1970 foi fundamentalmente centrado no crescimento das
grandes empresas de capital intensivo, imprimiu uma outra diferenciacdo entre o0s
trabalhadores quanto as condicdes de trabalho e quanto a cobertura da seguridade social,
aumentando o fosso entre cidadania do trabalhador assalariado da grande empresa e a dos
demais trabalhadores precarizados (Mota, 2015). Uma das grandes caracteristicas da
expansao das politicas sociais no periodo ditatorial consistiu na estratégia do governo militar
de esvaziar as lutas sociais que ocorriam de forma ininterrupta nas regies rurais pelo acesso
a terra via reforma agraria, a exemplo das Ligas Camponesas®, movimento politico rural do
periodo de 1960 a 1985, principalmente nas regides rurais.

O regime ditatorial amenizava os conflitos agrarios e a revolta popular com aprovacao de
legislacdes sociais que amparam os trabalhadores pobres. Com essa estratégia, foi aprovado
o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural, em 1971, renda vitalicia para idosos; aumento
do teto do beneficio minimo; criacdo do regime de previdéncia social para trabalhadores
autbnomos e empregados domésticos. Essa expanséao foi atrelada a abertura do grande
capital e facilitou os processos de privatizacdo das politicas de saude e previdéncia social.
“Num nitido processo de privatizagdao dos fundos publicos, via renuncia de contribuicbes
sociais, isen¢do de imposto de renda e liberalidade [...]" (Mota, 2015, p. 157).

Apo6s 1988, houve a ampliacdo do acesso da populagdo negra as politicas de saude, a
partir de 1990, com a instalacdo do SUS, e de 2009, com a aprovagao da Politica Nacional de
Salde Integral da Populagdo Negra®, e a assisténcia social, com o SUAS, em 2004, e sua
capilaridade de atuacéo nas 5.568 cidades brasileiras, acrescentando o Distrito Federal e o
distrito estadual em Fernando de Noronha, no Estado de Pernambuco.

Dessa forma, a protecao social que o Estado brasileiro deve garantir € conceituada como
um conjunto integrado de acdes de iniciativas dos poderes publicos e da sociedade
destinadas a assegurar os direitos referentes a previdéncia social, salde e assisténcia social.
Nesse contexto, faz-se necessario compreender o desenho da politica nacional de assisténcia
social e o trabalho do profissional de Servico Social e seus desafios ao criar modelos de

intervencao articulados com a questao étnico-racial.

52 “A |uta pela terra adquire a dimenséao de luta pela reforma agraria e se articula em torno do princial
movimento do periodo, as Ligas Camponesas, a partir de Pernambuco. A expansao das Ligas por
todo o Nordeste, lideradas por Francisco Julido; os encontros e congressos de carater regional e
nacional fizeram por introduzir a reforma agraria na agenda politica do Brasil. [...] A ditadura militar
procurou destruir a resisténcia dos trabalhadores rurais. ApGs o golpe de 1964, os dirigentes das
Ligas Camponesas séo perseguidos e presos. Em 1968, depois de mais de vinte anos de luta pela
democratizacdo do acesso a terra, o0 movimento deixou de existir.” (Melo, 2006, pp. 102-103). E
valido destacar a condigdo étnico-racial dos trabalhores rurais negros que forjaram as Ligas
Camponesas.

53 Sobre o racismo institucional na politica de saude brasileira, ver Lopez (2012).
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4.1 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL EM ARACAJU - BRASIL

A Lei n.° 8742, de dezembro de 1993, denominada de Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAYS), trouxe diretrizes para as ac¢des assistenciais no Brasil. Em seu conte(do, a LOAS
aponta a necessidade de um sistema Unico de servigos, programas e projetos entre 0s entes
federados: Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. As responsabilidades no
financiamento e no aprimoramento de gestdo sdo compartilhadas entre os entes federados
em um modelo de gestdo participativo, primando pelo envolvimento da sociedade civil no
controle social. Com essas diretrizes, € instaurado no Brasil, em 2005, o SUAS> (Sistema
Unico de Assisténcia Social).

A politica de assisténcia social passa a ser organizada pelo SUAS, sistema uniformizado
de servicos publicos e gratuitos ofertados pelas administragées municipais e por entidades®
socioassistenciais. A protecdo social do SUAS tem por objetivo garantir a vida, a reducao de
danos e a prevengdo da incidéncia de riscos principalmente a infancia, a maternidade, a
adolescéncia e a velhice. E no escopo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
da Norma Operacional Basica do SUAS, de 2005, que novas terminologias sao incorporadas
ao cotidiano de trabalho na assisténcia social e vao nortear as agdes técnicas vinculadas a
matricialidade sociofamiliar, ao trabalho nas prote¢fes afiancadas, subdivididas em protecéo
social basica e especial, conceitos de vulnerabilidade e risco social.

Os servicos socioassistenciais, programas e projetos sociais passam por uma
reformulac@o para acompanhar as diretrizes da PNAS. Em 2009, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolucéo n.° 109, tipifica nacionalmente os servigos,
a fim de garantir a continuidade e uma padronizagdo minima na oferta das atividades nos
equipamentos publicos e nas entidades socioassistenciais, conveniadas a rede SUAS. A partir
da Resolugédo n.° 109, as grandes lacunas de continuidade nas acdes implementadas por
meio de programas sociais deveriam ser superadas, uma vez que o entendimento sobre a
oferta de servicos consiste em atividades permanentes que visem a melhoria de vida da
populacdo e cujas acbes voltadas para as necessidades basicas devem ser observados a

partir dos objetivos e principios da LOAS.

54 Aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social em julho de 2005, por meio da NOB n.° 130.
(Couto et al., 2014).

5 Entidades sdo instituicdbes de solidariedade social inseridas no setor das Organizacdes N&o
Governamentais que podem ofertar 0s servicos socioassistenciais, desde que estejam vinculadas
ao SUAS, com a inscricdo nos espacos de controle social (Conselhos Municipais e Estaduais de
Assisténcia Social, cuja fungéo € fiscalizar a qualidade do servigo ofertado pelo poder publico e pelas
entidades).



Entre 1993 e 2009, existiram varios programas federais e projetos municipais que
almejavam operacionalizar os direitos socioassistenciais fornecendo direcionamento aos
estados e municipios, a exemplo dos programas Comunidade Solidaria, SENTINELA, PETI,
PAIF e Bolsa Escola. Ao mesmo tempo, o governo FHC abandona as diretrizes para a politica
de assisténcia social aprovadas em 1993, com a implantacdo do ajuste neoliberal a recém-
criada Seguridade Social. Segundo Couto (2004, p. 180), NOTA DE RODAPE SOBRE O
PLANO BRESSER PEREIRA

Uma avaliagdo do governo Fernando Henrique Cardoso aponta que, entre
1994 e 1998, ndo houve progressos no campo da assisténcia social. Além de
nao terem sido implementados os mecanismos garantidos pela LOAS,
ocorreu uma redu¢é@o no nimero de atendimentos nos servi¢cos. O nimero de
criangas em creches caiu de 1.652.337 em 1994 para 1.309.985 em 1998; o
namero de idosos atendidos passou de 235.878 para 226.773; e as pessoas
portadoras de deficiéncia tiveram seu atendimento reduzido de 117.464 para
112.520 (Boschetti, 2001:63). Esses dados estdo associados a extingdo da
LBA, que, antes, em conjunto com municipios e entidades privadas, era
responsével pelo atendimento. Os dados da pesquisa ganham relevancia se
comparados aos do Ipea, “que afirma que em 1999 existem 60 milhdes de
brasileiros que vivem abaixo da linha de indigéncia, isto é, com 40 reais por
més” (Yazbek, 2001:41). (Couto, 2004, p. 180).

Dessa forma, os principais programas implementados na era FHC foram reformulados
nos anos de instauragcdo da rede SUAS em 2003. O Comunidade Solidaria foi o programa
instaurado no primeiro governo de FHC que veio na contramao do que preconiza a LOAS, ao
pulverizar as a¢des de assisténcia social entre os ministérios do governo federal e a sociedade
civil, mediante organizacdes nao governamentais focalizadas nas camadas pobres da
populacéo, os chamados “bolsdes de pobreza”’. E com esse programa que as parcerias
publico-privadas se aprofundaram na area da assisténcia social.

De acordo com os estudos de Abramov (2016), o Programa Comunidade Solidaria foi uma
instituicdo formal integrada as metas gerais dos governos de FHC para o enfrentamento a
pobreza. Em sintese, “buscava solugdes para dilemas sociais através de parcerias de forma
a nédo elevar os gastos financeiros [...] para ndo contradizer as metas de enxugamento da
maquina estatal preconizadas pela reforma gerencialista”. A ineficiéncia do programa foi
constatada a partir da inviabilizagdo da LOAS e do desmonte dos 6rgdos da assisténcia social,

sem contar o cunho autoritario e focalizado das ac¢ées.

Souza (2001) avalia que a representacdo da questéo social pelo Programa
centra-se apenas no problema econdmico a ela subjacente e esquiva-se em
abordar outros aspectos como os politicos, sociais, culturais e até religiosos.
Segundo ela, este fato naturaliza a pobreza. Ha banalizacéo da miséria, pois
acaba apresentada com um fendbmeno cultural e passageiro que tem a ver
com a culpa do proprio individuo miseravel que foi incapaz de conquistar sua
parte dos beneficios da economia de mercado. (Abramov, 2016, p. 140).
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No final do segundo governo de FHC houve uma tentativa de redefinicdo da estratégia de
enfrentamento a pobreza, e o foco passou a dar prioridade a programas gerenciados pelo
poder publico no formato inicial da rede de protecdo social. Destacamos 0s seguintes

programas:

e 0 Bolsa Escola, que funcionava com a transferéncia de recurso financeiro para as
familias que mantivessem seus filhos matriculados e frequentando as escolas.

e 0 Sentinela (Programa de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes), que tinha como objetivo prevenir e combater o abuso, a violéncia e a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Foi com base nas experiéncias desse
programa que foram formatados a Protecdo Social Especial e os Centros de
Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS), a partir da PNAS.

e O PETI (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil), que tinha como grande
objetivo ofertar atividades socioeducativas para criangas em situacdo de trabalho
infantil, em troca de uma bolsa de incentivo aos estudos e ao afastamento das

atividades insalubres.

O inicial programa PAIF (Programa de Atencéo Integral a Familia) era operacionalizado
dentro dos antigos centros comunitarios, mais tarde denominado de Casa da Familia. Apés a
promulgacdo da PNAS, o equipamento publico de referéncia € denominado de CRAS e tem
como eixo principal de organizacdo das metodologias do trabalho com familias o servi¢o de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). O Bolsa Escola, cujo objetivo, como dito,
era garantir a matricula escolar e a permanéncia das crian¢as e adolescentes (entre 7 aos 14
anos) nas escolas publicas, com o recebimento de um valor monetario mensal, foi extinto em
2004, com a criagdo do Programa Bolsa Familia (PBF).

Com a insercado das protecdes afiancadas e sua distribuicdo entre protecdo Béasica e
Especial (de média e alta complexidades) na PNAS, tornou-se possivel iniciar um processo
de gestdo do trabalho na assisténcia social a partir do momento em que € disponibilizada uma
matriz padronizadora dos servicos socioassistenciais. Foi prevista a oferta de 12 tipos de
servigos diferentes, de acordo com as necessidades sociais do individuo e de sua familia,
divididos entre as protecBes Basica e Especial.

As transformacgdes nacionais ocorridas no desenho institucional da assisténcia social a
partir da concepcéo de Seguridade Social sdo acompanhadas e implementadas na cidade de

Aracaju pela Prefeitura Municipal de Aracaju (PMA), pela Secretaria Municipal de Assisténcia



Social. Aracaju®® é a capital de Sergipe, menor estado da Federacao brasileira. Localiza-se
no litoral do pais, entre os estados da Bahia e de Alagoas, com &rea territorial de 174,05 kmz.
Na atualidade, Aracaju faz parte do grupo das 209 cidades brasileiras consideradas de grande
porte, conta com um PIB per capita de R$ 25.185,55 reais, e a populagao aracajuana em 2010
correspondia a 571.149 habitantes. Destes, 305.665 sdo do sexo feminino (54%) e 265.484
do masculino. A estimativa populacional em 2019 foi de 657.013 pessoas, destas 54,6% se
autodeclaram negras, um total de 359.323 pessoas.

O historico da politica de assisténcia social na PMA de Aracaju ndo difere do nacional.
Em 1960, os servigos relacionados a concessdo de auxilio financeiro em decorréncia do
nascimento de criangas — auxilio-natalidade, pensao de servidores e isencao do Imposto
Predial e Territério Urbano (IPTU) — eram realizados pela Divisdo de Servico Social,
vinculada ao Departamento de Saude e Servico Social. Esse setor também era responsavel
pelo atendimento a populacdo carente, com acgles assistenciais relativas a doacdo de
passagens, auxilio funeral e outros através do Plantdo Social (CMAS, 2010).

O cenério econdmico de ascensdo da agropecuéria e do setor industrial, disputado por
um peqgueno himero de familias tradicionais da elite sergipana, demarcaram as décadas de
1950, 1960 e 1970, tendo como principal consequéncia o agravamento da desigualdade social
na capital aracajuana. De acordo com Vasconcelos (2010), a modernizagdo do setor
rural/agricola e da industria foi impulsionada por investimentos do Governo Federal por meio
da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE)®’. No entanto, as medidas

de desenvolvimento econdmico dos governos acentuaram a concentracdo de renda e terra,

56 “Logo apos o descobrimento/invasao do Brasil, em 1500, algumas areas da nova col6nia de Portugal
encontravam-se em estado de guerra devido as divergéncias culturais entre indios/povos originarios,
negros escravos/escravizados e os invasores de outros paises da Europa. A necessidade de
conquistar a faixa territorial que hoje compreende o Estado de Sergipe e acabar com as brigas entre
indios/povos originarios, franceses e negros, que ndo aceitavam o dominio portugués, era de
extrema urgéncia para o trono. O local onde hoje se encontra 0 municipio de Aracaju era a residéncia
oficial do cacique Serigy, que, segundo Clodomir Silva no ‘Album de Sergipe’, de 1922, dominava
desde as margens do rio Sergipe até as margens do rio Vaza-Barris. Em 1590, Cristévado de Barros
atacou as tribos do cacique Serigy e de seu irmao Siriri, matando e derrotando os indios/povos
originarios. Assim, no dia 1 de janeiro de 1590, Cristvéo de Barros fundou a cidade de S&o Cristévéo
(mais tarde capital da provincia) junto a foz do Rio Sergipe e a definiu de Capitania de Sergipe. [...]
Em 1855 o0 antigo povoado Santo Antonio de Aracaju foi elevado a capital da entdo Provincia de
Sergipe Del Rey, uma das primeiras capitais brasileiras projetadas, sua configuracdo espacial no
modelo de um tabuleiro de xadrez, e em 1900 eram executados servicos de saneamento
considerados inovadores para o desenvolvimento urbano brasileiro na época, a exemplo do servigo
de agua encanada.” (IBGE-Cidades, s/d). As palavras indios e escravos sdo na atualidade
nomenclaturas em desuso sendo utilizadas as palavras povos originarios e escravizados em
substituic&o.

57“0 governo federal, por meio da SUDENE e outros 6rgdos governamentais estimulou a modernizacédo
no campo e incentivou o setor industrial, mediante uma politica de incentivos fiscais e criacdo de
uma infraestrutura local, de forma que atraisse algumas indUstrias e conseguisse dinamizar as ja
existentes. No caso de Sergipe, esses investimentos foram importantes para o crescimento do setor
industrial, uma vez que permitiu a diversificacdo de alguns setores da sua economia, ocorrendo uma
certa renovacao no seu parque industrial e a geracdo de novos postos de trabalho.” (Vasconcelos,
2010, p. 98).
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na mesma intensidade que provocaram o empobrecimento dos pequenos agricultores
familiares e 0 aumento do éxodo desses trabalhadores rurais para a capital Aracaju, em busca

de empregos e melhores condi¢des de vida. Para a autora citada, as medidas da SUDENE

[...] ndo significaram mudancas no nivel de concentracdo de renda. Elas
favoreceram, na verdade, grupos agroindustriais que obtiveram créditos com
subsidios, assisténcia técnica e uma politica de precos minimos, ocasionando
uma concentracao, ainda maior, de terras. Acentuou-se, pois, a pauperizacao
dos pequenos agricultores. Em 1970, os 10% mais ricos respondiam por
41,37% da renda do Estado; ja em 1980, esse percentual sobre para 46,48%.
(Santana, 1992 como citado em Vasconcelos, 2010, p. 98).

Com o desenvolvimento industrial de Sergipe concentrado na cidade de Aracaju,
desencadeado pela chegada da Petrobras apdés a descoberta de uma grande reserva de
petréleo no estado, 0 surgimento dos setores de servico e comeércio trouxe um crescimento
urbano desorganizado, provocado pelo alto fluxo migratério rural, e o resultado imediato
dessas transformacgdes foi 0 surgimento das primeiras favelas na regido central da cidade.
Entre as décadas de 1970 e 1980, este foi eixo motivador para expansdo do trabalho
assistencial de contengéo dos pobres, para lidar com as mazelas sociais. Em 1975, é langado
pelo presidente Ernesto Geisel o Programa Nacional de Centros Urbanos Sociais (CSU), uma

diretriz de intervengé&o social para manter o controle da populacéo pobre.

Na década de 1970 foram implantados Centros Sociais Urbanos — CSUs, em
observancia ao Plano Nacional vigente com a finalidade de promover a
integracdo social das cidades mediante o desenvolvimento de atividades
comunitarias nos campos da educacao, cultura, desporto, saude, trabalho,
assisténcia social, recreacao e lazer. A administra¢éo dos CSUs impulsionou
o reordenamento institucional e, com a publicagdo da Lei Municipal n.°
510/76, de 17 de dezembro, o Departamento de Servico Social passou a
integrar a Secretaria Geral, agora denominado de Departamento de
Assisténcia Social que ficou responsavel pela execug¢do das politicas e
programas de assisténcia social, através da Divisdo de Coordenacdo dos
Centros Sociais e Divisdo de Desenvolvimento Comunitario de Plantdo
Social. (CMAS, 2010, p. 9).

Em 1983, foi criada a Secretaria Municipal de Ag&o Social, cujo objetivo era a “ampliagao
das acoes e servigos na periferia, mediante construcdo de novos centros sociais, creches,
pré-escolas, unidades de saude e unidades produtivas que possibilitassem a melhoria das
condi¢cbes de vida da populacao” (CMAS, 2010, p. 9). No entanto, a recém-criada estrutura
administrativa para a area social passa por desafios de falta de investimentos financeiros e

legitimacdao politica da &rea social na perspectiva de garantia de direitos e acesso a cidadania.

Entre os anos de 1985 e meados de 1990, a secretaria defrontou-se com a
precariedade de recursos, retrocessos para a politica da assisténcia social no
que se refere a prevaléncia de um modelo assistencialista e politico-



eleitoreiro, contextualizado num processo de intervencao na Prefeitura de
Aracaju, que culminou com a extingéo da entdo Secretaria Municipal de A¢éo
Social e com a transferéncia da responsabilidade pela defini¢do das diretrizes
e execucdo de acbes de assisténcia social para a Fundagdo Municipal do
Trabalho (concretizada pela Lei n® 2.272, de 18 de julho de 1995). (CMAS,
2010, p. 9).

Na década de 1990, mesmo com a outorga da Constituicdo Cidada de 1988, que institui
a assisténcia social enquanto politica publica, e a Lei Organica da Assisténcia Social, de 1993,
que previa a constituicdo de um sistema unico e descentralizado para a politica assistencial,
0 SUAS ficou relegado a terceiros planos mediante a implementag&o do neoliberalismo sob o
comando do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC). Entre 1995 e 2002, periodo
conhecido como a era FHC, o projeto neoliberal nacional teve como pilares a implanta¢céo das
diretrizes do Consenso de Washington.

Em 2004, o Governo Federal iniciou o processo de implantagdo do SUAS, no qual os
municipios deveriam realizar sua ades&o voluntaria a nova forma de estruturacdo da
assisténcia social, desta vez conforme as diretrizes previstas em legisla¢des socais. Aracaju
aderiu ao SUAS em 2004, sendo uma das primeiras capitais do pais a incorporar as diretrizes
da PNAS.

A organizacao e a gestdo da assisténcia social em Aracaju sdo de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC), nhomenclatura utilizada
entre 2000 e 2012, durante as gestées municipais comandadas pelos partidos do PT e do
PCdoB, nas figuras de Marcelo Déda (2001-2004 e 2004-2006) e Edvaldo Nogueira (2006-
2007, 2008-2012 e 2017 até a atualidade). Do ponto de vista normativo e institucional, as
mudancas no nome da Secretaria na area social sdo resultados das reformas administrativas
gue carregam concepcdes politicas e ideoldgicas sobre a funcionalidade das politicas sociais.

A politica de assisténcia social sempre esteve na base das politicas sociais no desenho
institucional da Prefeitura Municipal de Aracaju, juntamente com as politicas de educacao,
saude, juventude e esporte, cultura e seguranca publica. Entre os anos de 2004 e 2012, a
assisténcia social esteve atrelada a dimensao da garantia de acesso a bens e servigos sociais
como materializacdo da cidadania e justica social. Nesse sentido, foi formatada uma rede de
equipamentos  sociais  publicos, recursos humanos permanentes contratados,
majoritariamente via concurso publico, e uma organizagdo da sociedade civil através do
controle social, para garantir a participagdo popular no monitoramento da politica social.

A protecao social municipal da assisténcia social via SUAS so6 foi possivel em Aracaju
pelo entendimento de que a populagdo, historicamente excluida do acesso aos direitos
sociais, tem no “[...] campo assistencial como o da provisdo necessaria para enfrentar as
dificuldades que podem ser interpostas a qualquer cidaddo e que devem ser cobertas pelo
Estado” (Couto, 2004, p. 179). No entanto, entre janeiro de 2013 e dezembro de 2016 houve
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um retrocesso no gerenciamento da politica de assisténcia social, durante o mandato do
prefeito Jodo Alves Filho, eleito pelo partido Democratas (DEM).

Na gestdo dos Democratas, a concepc¢do de que assisténcia social é direito, e se
configura na realidade brasileira como uma conquista politica da populacao, foi substituida
pela l6gica liberal de gestdo da pobreza. A partir da reforma administrativa realizada em 2013,
por meio da Lei n.° 4.366, de 30 de abril de 2013, o modelo de gerenciamento da politica de
assisténcia social é hegemonizado pela perspectiva de conceber o campo assistencial como
sinbnimo de desajustes individuais. As respostas as necessidades sociais dos aracajuanos
pela PMA tiveram principios moralizantes, com acgbes de repressdes, benemeréncia e
assistencialismo, mediados por relagées de clientelismo®,

Quanto ao assistencialismo nas politicas sociais, concordamos com Couto (2004) ao
destacar que o carater assistencialista se traduz pela ajuda aos necessitados, pela acdo
compensatoria, por uma politica de conveniéncias eleitorais e pelo clientelismo. Do ponto de
vista dos ganhos pessoais a pratica assistencialista “expande-se na esteira do favor pessoal,
combinando uma atenc¢do reduzida com a necessidade de reconhecimento por parte do
receptor da ajuda que esta sendo prestada. Desloca a agdo para o campo privado, o interesse
pessoal, exacerbando a l6gica de que o carater é o da concesséo e da benesse.” (Couto,
2004, p. 165).

De 2013 a 2016, foram encerradas trés unidades socioeducativas no &mbito da Protecéo
Social Basica que atendiam idosos, criangcas e adolescentes nos bairros Sdo Conrado,
Jabotiana e Zona de Expanséo, ao passo que foram construidos dois CRAS, sem uma
infraestrutura adequada para comportar 0s servigos socioassistenciais necessarios para a
populacéo dos bairros 17 de Marco e Veneza. Na atualidade, a rede municipal conta com 16
CRAS® espalhados por cinco distritos territoriais, com um total de 125.542 atendimentos
individualizados, correspondentes as solicitagcbes de acesso aos servicos dos CRAS de
Aracaju, no ano de 2018. Os atendimentos estdo relacionados a procura por beneficios
eventuais; orientacdes sociais e encaminhamentos para a rede de politicas intersetoriais
como educacao, saude e aquisicdo de documentacdo civil através do PAIF; insercdo de
criangas, adolescentes e idosos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV).

58 O clientelismo se caracteriza por uma forma de espoliagdo do préprio direito do trabalhador de ter
um acesso igual aos beneficios sociais, pela intermediacdo de um distribuidor que se apossa dos
recursos ou dos processos de consegui-los, trocando-os por formas de obrigacdes que se tornam
débitos da populacdo. Elas sdo cobradas, por exemplo, em conjunturas eleitorais ou mesmo para
Servigos pessoais aos intermediarios. Eliminando-se a igualdade de acesso, caracteristica do proprio
direito burgués, o clientelismo gera discriminacéo, a incompeténcia, o afilhadismo. (Faleiros, 2011,
p. 51.)

59 Em 5 de abril de 2021, o CRAS Rosa Emilia Machado dos Santos iniciou seu funcionamento no
bairro Santa Maria, aumentando para 17 o nimero de equipamentos publicos de Protecdo Social
Bésica na assisténcia social de Aracaju.



A rede de Protecao Social Especial (PSE) de média complexidade funciona a partir dos
servicos especializados desenvolvidos nos quatro CREAS, que, em 2018, realizaram um total
de 1.149 atendimentos para pessoas que sdo acompanhadas pelo servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). J4 no servigo especializado de
Abordagem Social, foram abordadas 269 pessoas, num total de 2.021 abordagens realizadas
em Aracaju. A abordagem social “tem como principal objetivo identificar pessoas em situacao
de vulnerabilidade social nas ruas, como também ofertar acompanhamento social aos
usudrios que se encontram na condi¢cao de moradia de rua.” (SEMFAS, 2018, p. 20). Para o
servico de cumprimento de medida socioeducativa, foram atendidos 747 adolescentes para
cumprir Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) (SEMFAS,
2018).

A medida socioeducativa € uma penalidade imputada aos adolescentes entre 13 e 18
anos de idade, quando verificada a pratica do ato infracional, e é regulamentada pela Lei n.°
8.069 de 1990, denominada Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). No artigo 117 do
ECA, temos que a PSC consiste na “prestacado de servigos comunitarios na realizagcao de
tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades
assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em
programas comunitarios ou governamentais”. Ja a LA é prevista no artigo 118 e € uma medida
adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o/a adolescente. Esse trabalho é
realizado por um orientador social, que em Aracaju é servidor publico do municipio que
cumpre a funcdo de educador social e realiza seu trabalho no CREAS.

Para as pessoas com deficiéncias, existe um equipamento publico denominado de Centro
Dia, com objetivo de “ofertar um servico de atengéo integral a pessoa com deficiéncia em
situacdo de dependéncia durante o dia, e ao mesmo tempo, serve de apoio as familias e aos
cuidadores familiares” (SEMFAS, 2018, p. 22). Em 2018, foram atendidas 39 pessoas, cujas
deficiéncias podem ser elencadas em: fisica, intelectual, auditiva, visual, mental, autismo e
deficiéncias multiplas. Finalizando os servicos de média complexidade ofertados por Aracaju,
temos o Servico Especializado para pessoas em Situacdo de Rua (ofertado em equipamento
especifico denominado de Centro POP).

A PSE de alta complexidade de Aracaju ofertou, no ano de 2018, o servico de Acolhimento
Institucional para criangas e adolescentes nas modalidades de Abrigo Institucional, em seus
dois equipamentos, num total de 23 usuarios/as abrigados/as no Cacula Barreto (abrigo para
criancas e adolescentes de ambos o0s sexos) e no Sorriso (abrigo para atendimento de
criangas). A outra modalidade de acolhimento institucional é a Casa Lar, que atendeu 298
casos de abrigamento de criangas e adolescentes.

Do ponto de vista da gestdo financeira, o comportamento orgcamentério das receitas e

despesas destinadas a politica de assisténcia social pela PMA é minimo comparado ao
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orcamento geral da Prefeitura e com as dotacdes orcamentarias destinadas as politicas de
salude e educacdo, como pode-se observar ho Quadro 4.1 e no Grafico 4.1. Desde a LOAS,
os recursos financeiros destinados a execucdo da politica de assisténcia social sdo
responsabilidade compartilhada entre a Unido, o Poder Estadual e o Municipio. De acordo

com a legislacéo,

§ 3¢ O financiamento da assisténcia social no Suas deve ser efetuado
mediante cofinanciamento dos 3 (trés) entes federados, devendo os recursos
alocados nos fundos de assisténcia social ser voltados a operacionalizacéo,
prestacdo, aprimoramento e viabilizacdo dos servigos, programas, projetos e
beneficios desta politica. Art. 28. O financiamento dos beneficios, servicos,
programas e projetos estabelecidos nesta lei far-se-4 com os recursos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, das demais
contribuicBes sociais previstas no art. 195 da Constituicdo Federal, além
daqueles que comp8em o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Art.
29. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados a assisténcia social
serdo automaticamente repassados ao Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), a medida que se forem realizando as receitas. (Brasil, 1993).

Cabe ao municipio gerenciar os recursos do cofinanciamento via Fundo Municipal de
Assisténcia Social e alocar financiamento préprio para a execugado dos servigos e programas
municipais. No Quadro 4.1 é possivel visualizar as previsdes orgcamentarias da PMA e da
SEMFAS do ano de 2012 até o ano de 2020, aprovadas pela Camara Municipal de Vereadores
e incorporadas a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO). Entre 2012 e 2020, o percentual de
receitas destinadas a SEMFAS nos noves anos néo ultrapassa 3% do valor total or¢cado pela
PMA. Como exemplos temos 0 ano de 2014, em que o orcamento da SEMFAS girava em
torno de R$ 35.940.026,66, equivalente a 2,24% do valor previsto para os gastos publicos da
PMA; e de 2018, quando o valor previsto para a assisténcia social foi de R$ 66.665.455,00,
equivalente a 2,86% da PMA.

Quadro 4.1 - Comparativo entre os orcamentos da PMA e da SEMFAS

Ano Orcamentos da PMA Orcamentos da SEMFAS (;/Zligg/(l)FaAﬁl\jnAq
2012 R$ 1.242.180.824,00 R$ 29.887.411,00 2,40%
2013 R$ 1.485.934.353,00 R$ 34.501.855,00 2,32%
2014 R$ 1.602.801.399,00 R$ 35.940.026,66 2,24%
2015 R$ 1.796.082.880,00 R$ 45.702.870,00 2,54%
2016 R$ 1.766.362.430,00 R$ 45.792.590,00 2,59%
2017 R$ 1.800.324.090,00 R$ 46.325.490,00 2,57%
2018 R$ 2.323.169.215,00 R$ 66.665.455,00 2,86%
2019 R$ 2.382.816.600,00 R$ 69.110.000,00 2,90%
2020 R$ 2.646.735.400,00 R$ 78.298.400,00 2,95%

Fonte: Sistematizacao da pesquisadora a partir de documentacao financeira da PMA.®°

60 A documentacao financeira analisada consistiu nos relatorios financeiros da SEMFAS analisados e
aprovados pelo CMAS; nas programacoes financeiras e cronogramas de execucdo das receitas da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art195

No estudo de avaliacdo sobre a implementacdo do SUAS no Brasil, realizado em 2019 e

organizado por Raichelis et al., o financiamento da politica de assisténcia social € uma das

variaveis avaliadas. De acordo com a pesquisa,

Sobre o Cofinanciamento da PAS (politica de assisténcia social), destaques
foram atribuidos a limitacdes financeiras para contratacdo das equipes
técnicas e para a devida execucdo dos servicos e beneficios conforme a
demanda, em decorréncia de poucos recursos federais e municipais
disponibilizados para os municipios e a nao participacdo ou timida
participagdo dos estados no cofinanciamento da Politica, numa
desconsideracdo do pacto federativo com comprometimento do desenho da
Politica. Verificou-se, também, na maioria dos municipios, desconhecimento
em relacdo ao orgcamento da PAS por parte dos responsaveis pela
implementacdo dos servicos e beneficios acerca da gestdo dos recursos
financeiros e sua distribuicdo nos equipamentos. (Raichelis et al., 2019, p.
147).

Para a politica de assisténcia social, a expressao “prima pobre” sempre foi utilizada ao

comparar os recursos financeiros destinados as demais politicas sociais da Seguridade

Social, e das que séo essenciais para a sobrevivéncia humana. O Grafico 4.1 demonstra a

atualidade da expresséo: as politicas de saude e educagdo possuem um percentual minimo

de investimento financeiro da PMA em seus or¢camentos, diferentemente da assisténcia social.

Dai uma possivel resposta para compreender a diferenca no orcamento dessas trés politicas.

Em 2014, foi destinado para assisténcia social o valor de R$ 35.940.026,66; para a saude, R$
459.904.999,66; e para a educacéo, R$ 265.489.375,11.

Gréfico 4.1 - Orcamento da PMA e das &reas de assisténcia social, satude e educagéo
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Fonte: Sistematizacao da pesquisadora a partir de documentacéo financeira da PMA.

PMA contidos nas leis orcamentéarias anuais; € no Plano Plurianual de Aracaju dos anos 2018-2021.
Todos os documentos foram acessados pelo Portal de Transparéncia Publica da PMA, no endereco
eletrbnico https://transparencia.aracaju.se.gov.br/, acessado em 15 de fevereiro de 2020.
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Pereira (2009), ao analisar a funcionalidade da assisténcia social no escopo da
Seguridade Social, enquadra-a como uma politica intersetorial, ou seja, para cumprir seus
objetivos ela necessita de articulacdo com as demais politicas que sao essenciais ao
desenvolvimento humano, a exemplo da salde, da educacéao e do trabalho. Em uma realidade
permeada pela desigualdade social, como a brasileira, resultado do racismo estrutural, a
assisténcia social ndo alcancara sua efetividade enquanto ndo houver uma equidade no
repasse financeiro para o custeio de suas acdes por parte dos entes federados. Para Pereira
(2009),

Efetivamente, é por ndo ser setorial que a assisténcia social é a politica
publica mais afeita a estabelecer vinculos organicos e ndo ao contrario, como
entendem alguns interlocutores — com as demais politicas sociais e com as
politicas classificadas como econbémicas. Neste vinculo organico, suas
funcdes proprias, ou particulares como prefiro chamar, (seja a de favorecer o
acesso e o usufruto de grupos sociais a bens e servicos socialmente
produzidos; seja a de assessoramento, defesa de direitos e estimulo a
autonomia de acgdo e critica; seja ainda a de desenvolvimento social, de
combate a pobreza e de prevencao da reproducao gerencial do pauperismo),
ndo correm o risco de se descaracterizar ou se dissolver. Pelo contrério, elas
ganhardo mais consisténcia e eficacia se, para além da preocupacéo
descabida em competir, ou medir status com as demais politicas tidas como
setoriais, elas visarem ao interesse publico, que, por ndo ser
compartimentado na realidade, requer acéo concreta. (Pereira, 2009, p. 248).

De acordo com o Observatoério Social da PMA, em 2017, 30% da populagdo aracajuana,
cerca de 187.396 pessoas, estavam vinculadas a assisténcia social através do Cadastro
Unico do Governo Federal, o CADUNICO®!, e espacialmente localizadas “nos territérios mais
periféricos da cidade, principalmente os localizados no extremo norte e extremo sul, os indices
de pessoas que se autodeclaram preta ou parda sdo majoritarios na composicao desses
espacos”. Na regido Sul da cidade, no 1° Distrito, temos o bairro Santa Maria®, com alta
concentragéo da populagéo negra e com menor rendimento mensal. E na Zona Norte temos
os bairros Porto D’antas, Japdozinho, Palestina, Cidade Nova, Olaria, Capucho, América,
Lamardo e Jardim Centenario, ou seja, no 4° e 5° distritos de Aracaju. A Figura 4.1 demonstra

0 mapa geografico da pobreza na cidade de Aracaju.

61 O Cadastro Unico é instrumento de identificacio e caracterizacdo sécio-econdmica das familias
brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para sele¢ao de beneficiarios e integragéo
de programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse publico e sua principal
legislacdo corresponde ao Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007.

62 O bairro Santa Maria é resultado do processo da modernizacdo conservadora pautado no
desenvolvimento da cidade de Aracaju a partir do fortalecimento do ramo da construcdo civil
beneficiando, por um lado um grupo de empresarios, e por outro lado aumentando as desigualdades
sociais e espaciais nas periferias de Aracaju. O bairro Santa Maria é formado em 1985 quando da
instalacdo do deposito de lixo para armazenar os residos sélidos das cidades de Aracaju e Sao
Cristévéo, a patir dai ocorre o povoamento da area por centenas de familias que viviam da cata e

venda do lixo na regido. (Vieira, 2011, p. 51).



Figura 4.1 - Pobreza e desigualdade social em Aracaju
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*O conceito de pobreza é o mesmo adotado pelo IBGE e referenciado em nota técnica
do Ministério do Desenvolvimento Social e combate a fome(MDS) que trata do perfil da
pobreza no Brasil. Para constru¢do do indicador de pobreza por bairro de Aracaju,
valores absolutos e relativos, foram agregadas as classes de domicilios com rendimento
per capita de até 1/8 do salario minimo(R$ 63,75),incluindo os domicilios que sé recebiam
\ 3 beneficios; e os domicilios com rendimento per capita de mais de 1/8 até 1/4 do salario
\ & minimo (R$ 127,5).
\__A Para chegar ao indicador de pobreza para zona de expans&o, considerada area de
[ ponderag&o para o IBGE, foi necessario calcular a diferenca entre o total de domicilios
nesta situagdo no municipio e a soma dos domicilios de todos os bairros de Aracaju.
( Salario minimo utilizado: R$ 510,00.

Elaboragao: Diretoria de Geoprocessamento/ COGEDURB/ SEMASC/ SEPLOG
Fonte: PMA, 2017; IBGE, Censo Demografico 2010,

Fonte: PMA, Observatoério Social, 2017.
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4.2 RACISMO INSTITUCIONAL E ASSISTENCIA SOCIAL: PARADOXOS RESULTANTES
DAS DESIGUALDADES SOCIAL E RACIAL

As discussdes tecidas no primeiro capitulo sobre a concepc¢ao do racismo institucional
levam em conta a compreensao de que “o racismo deve ser reconhecido também como um
sistema, uma vez que se organiza e se desenvolve através de estruturas, politicas, praticas e
normas capazes de definir oportunidades e valores [...]” (Werneck, 2013, p. 11). No nivel
institucional, segundo a literatura brasileira acerca do tema, o racismo € materializado nas
dimensfes politico-programatica e na dimensédo das relacdes interpessoais. Para Eurico
(2011), as operacdes andonimas de discriminagéo racial em instituicdes sdo configuragdes do

racismo institucional. Segundo a autora,

O anonimato existe & medida que o racismo € institucionalizado, perpassa as
diversas relagBes sociais, mas nédo pode ser atribuido ao individuo
isoladamente. Ele se expressa no acesso a escola, ao mercado de trabalho,
na criacdo e implantacdo de politicas publicas que desconsideram as
especificidades raciais e na reprodugcdo de préaticas discriminatérias
arraigadas nas institui¢cdes. (Eurico, 2011, p. 59).

A evidéncia do racismo institucional s6 pode ser analisada com a avaliagdo e o
monitoramento das politicas sociais previstas na Seguridade Social e das demais politicas
sociais que formam o leque de protecdo social estatal, como habitacdo, educagéo, seguranga
publica, trabalho, transporte etc. Somente com as politicas de a¢6es afirmativas, constatou-
se que a falta, ou 0 acesso precario, as politicas publicas por parte da populag&o negra ocorre
de forma sistemética e anénima. Dessa forma, as acdes afirmativas devem ser encaradas
como uma prética de impedir a reproducao das desigualdades por parte do Estado.

Para refletirmos sobre as duas dimensdes do racismo institucional, a politico-
programatica e a interpessoal, vamos utilizar os resultados da pesquisa de campo realizada
com assistentes sociais de Aracaju, e analisar a configuracdo das dimensdes no ambito da
SEMFAS. Segundo Eurico (2011), a dimensdao politico-programatica “compreende as ag¢des
gue impedem a formulacdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas eficientes,
eficazes e efetivas no combate ao racismo, bem como a visibilidade do racismo nas praticas
cotidianas e rotinas administrativas” (Eurico, 2011, p. 60, grifo nosso). Ja a dimensao das
relagbes interpessoais consiste no relacionamento pautado em atitudes preconceituosas
entre gestores e trabalhadores, entre trabalhadores e trabalhadores, entre trabalhador e
usuario, e entre usuario e trabalhadores.

Analisar a primeira dimensao requer que a/o assistente social reconhega “como a forma
de ser da instituicao interfere no olhar sobre a populagao negra, carregado de esteredtipos”

(Eurico, 2011, p. 123). Ou seja, as estruturas institucionais conservam a base de valores que



legitimam o mito da democracia racial, uma vez que a negac¢ao da existéncia do racismo na
sociedade brasileira corresponde, de forma direta, com a reproducdo do preconceito e
discriminacao racial no ambito das instituicdes que ofertam politicas sociais.

Na abordagem conceitual sobre o racismo institucional, publicada pelo Instituto Geledes,
Werneck (2013, p. 19) aponta que, para além da agao institucional, “o racismo se coloca como
marco ideoldgico legitimador e definidor de prioridades, reivindicando e legitimando culturas
e condutas cotidianas ou profissionais dentro e fora das instituicdes”. Na pesquisa de campo,
umas das formas que as profissionais tinham de refletir (reconhecer) os condicionantes de
racializac@o do seu publico de atendimento foi por meio das perguntas sobre a existéncia, ou
ndo, de demandas étnico-raciais; e se as desigualdades sociais podem ser analisadas como
expressao do racismo e/ou vulnerabilidade social.

A partir dessas duas questfes, foi possivel analisar os discursos dos profissionais e
identificar as atitudes e a¢gfes das/os assistentes sociais diante da procura dos/as usuarios/as
negros/as por servicos e beneficios assistenciais. Foi possivel constatar que as percepcdes
dos profissionais sobre o racismo institucional se diferenciam a partir da prote¢éo social em
que atuam, ou seja, ha PSB e na PSE. No Quadro 4.2 é possivel visualizar as principais
discussoes étnico-raciais no Brasil

Das seis assistentes sociais com atuagédo na PSB (B5, B6, B10, B15, B18 e B19), trés
identificaram a existéncia de uma demanda étnico-racial e confirmaram que as desigualdades
sociais pelas quais passam seus usuarios sao resultado do racismo estrutural brasileiro.
Foram elas B10, B15 e B18. As trés profissionais restantes nao identificaram que a demanda
de trabalho € racializada. B6 e B19 afirmaram existir uma interface entre a vulnerabilidade
social e o racismo, ao refletirem sobre as desigualdades sociais. A profissional B5 foi a Unica

que evitou demonstrar seu posicionamento sobre a questao étnico-racial.

Eu acho, eu sinto que as pessoas estdo percebendo mais, compreendendo
mais as mazelas que elas vivem, e a sociedade, felizmente, ainda em passos
lentos, esta conseguindo colocar isso na pauta. As pessoas estao pensando
a respeito, as pessoas atingidas estdo pensando a respeito. E isso tem
produzido uma poténcia nas pessoas, sabe? Tanto em nivel de discurso
como de atitude mesmo, sabe? Outras formas de atitude, de se afirmar como
negro, a sua cultura, a sua forma de viver, se expressar no mundo. (B10,
profissional da PSB).

Eu acho os dois... O racismo, por exemplo, na rua, mesmo quando vocé
aponta, alguns usuarios ja chegaram dizendo: “ah, quando eu saio na rua as
vezes 0 pessoal passa por mim correndo, pensa que eu vou assaltar so
porque eu estou de bicicleta e sou negro”. Muitas mées também falam: “ah,
minha filha nasceu neguinha, com o cabelo mais crespo, j& comecam a
marginalizar, fazer bullying com ela”. Tem muito desses casos. (B18,
profissional da PSB).

As profissionais B10 e B18 atuam em dois CRAS cujas &reas de abrangéncias incluem

bairros com predominancia da populagdo negra. A primeira realiza atendimentos com as
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familias da Maloca, primeiro e Unico quilombo urbano reconhecido em Sergipe, e a segunda,
no bairro Santos Dumont. Uma similaridade diz respeito a como as assistentes sociais
retratam, em seus discursos, a consciéncia racial dos usuarios, seja na autoafirmacdo da
negritude, seja no retrato do seu cotidiano entrelacado pela discriminacao racial.

Para B15, que também confirmou a existéncia de uma demanda racializada, as
desigualdades sociais séo oriundas do racismo estrutural; no entanto, diferentemente de suas
colegas, B15 afirma que seus usuarios possuem dificuldades em associar as barreiras
impostas para pessoas negras, exemplificando a relagdo das mulheres negras com o mercado
formal de trabalho. De acordo com essa profissional,

Muitas vezes eles ndo se apercebem que as condi¢des, a desigualdade
racial, étnica, tém implicacdo na vida, e eles ndo se apercebem disso, que
séo as condicdes de trabalho. A gente sabe que mulher negra geralmente
esta no mercado de trabalho como diarista, como empregada doméstica,
como baba. Geralmente eles ndo fazem essa observacdo: [...] olha, ndo estéo
no mercado de trabalho (formal). E elas vao buscando alternativas para
sobreviver, estratégia de sobrevivéncia, e esse tipo de informacéo de
trabalho, esse tipo de organizagdo de trabalho ajudava para enfrentar as
dificuldades delas. Entdo, muitas vezes eles ndo observam, eles s6 acreditam
gue estejam vinculados a questao da escolaridade, s6 a isso, ndo fazem essa
reflexdo. (B15, profissional da PSB).

J& as profissionais B6 e B19 ndo identificaram a existéncia de uma demanda racializada
por parte dos usuarios. Responderam que as desigualdades sociais vivenciadas pelas
usuarias e usudarios possuem uma interface entre racismo e vulnerabilidade social. Ao
associar as situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas pelos usuarios com o seu local de
moradia, essas profissionais confirmam que pobreza esta atrelada a questdo étnico-racial e

legitimam a PNAS e seu direcionamento de atuacao técnica a partir de uma leitura territorial.

Eu acho que elas se misturam, porque muitas vezes, por ser deste bairro, ele
n&o consegue ter um emprego. E a questéo de ser majoritariamente negro.
Entdo eu acho que esta tudo muito misturado, eu acredito que eles nem
conseguem ter essa no¢ao de que muito das desigualdades que eles passam
€ resultante de um processo histérico, de tantos e tantos anos. Os que tém
um pouquinho de autonomia ja conseguem identificar que existe essa
dificuldade, essa barreira de acesso a trabalho por morar aqui no bairro, ndo
por ser negro, mas pela localidade, por ser um bairro periférico e violento.
(B19, profissional da PSB).

Eu acho que, assim, é tudo uma dificuldade. E diferente, a oportunidade n&o
€ igual para todos. Infelizmente, a gente tem uma caracteristicazinha, que eu
espero que a gente supere isso, preto que geralmente é pobre, geralmente
tem pouca escolaridade, e devido a pobreza, infelizmente, vai para um
caminho da criminalidade. E infelizmente a sociedade também acha que
“‘morreu menos um” [faz gestos de aspas com as maos]. E, na maioria das
vezes esse “menos um” é negro. A gente teve aqui casos, essa semana seis
mortes, e desses seis, trés sdo negros. Entdo, assim, duas foram aqui na
porta do CRAS, no final de semana, e uma foi sexta-feira, na esquina. O que
morreu aqui em frente é sobrinho de uma funcionaria daqui, entédo nédo déa pra



gente achar que nédo, a gente ndo concorre da mesma forma [pausa na fala]...
Mas, se fosse da mesma forma, a gente ia ver tanto consultério com os
negros &, né?! Se fosse da mesma forma, até a nossa profisséo, eu olho e
vejo tanta gente branca. (B6, profissional da PSB).

Quadro 4.2 - Discussao étnico-racial no Brasil

Desigualdades sociais: Posicionamento u'\gi?i?;tri?/gode Existéncia de
Sujeitos Racismo e/ou sobre as acOes q USUArioS demandas étnico-
vulnerabilidade social afirmativas afrodescendentes raciais
B1 Racismo Favoravel Sim Sim
B2 Interface do racismo e
vulnerabilidade social Favoravel Subnotificado Sim
B4 Vulnerabilidade social Favoravel N&ao N&o identifica
B5 Nem nem Favoravel Nao Nao identifica
B6 Interface do racismo e
vulnerabilidade social Favoravel Nao N&o identifica
B7 Interface do racismo e
vulnerabilidade social Favoravel Subnotificado Sim
N&o houy Por alguma razéo
B9 Vulnerabilidade social c?s?icigﬁariento na NAo a pergunta néo foi
p realizada.
resposta
B10 Racismo Favoravel Nao Sim
B11 Racismo Favoravel Nao Sim
B12 Racismo Favoravel Nao Sim
Interface do racismo e
B14 vulnerabilidade social Favoravel Nao Sim
B15 Racismo Favoravel Nao Sim
Interface do racismo e
B16 vulnerabilidade social Favoravel Nao Nao
B18 Racismo Favoravel Nao Sim
Interface do racismo e
B19 vulnerabilidade social Favoravel Nao Nao

Fonte: Sistematizacéo realizada pela pesquisadora.

No escopo da PNAS temos o reconhecimento, por parte do Estado brasileiro, de que “o
modelo de desigualdade socioterritorial se reproduz na dindmica das cidades, também se faz
necessario um panorama desses territérios, espacos privilegiados de intervencao da politica
de assisténcia social” (PNAS, 2004, p. 16). Ou seja, a diretriz de atuagéo na assisténcia social
deve partir do conhecimento da realidade demogréfica e social dos bairros que fazem parte

da area de intervencdo das profissionais de Servico Social. Dai, a identificacdo pelas
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profissionais que as desigualdades sociais vivenciadas pelos seus usuarios séo originadas da
interface entre racismo estrutural e as vulnerabilidades sociais.

A profissional B6 se autodeclarou preta e realizou uma reflexdo em que triangulou sua
realidade de assistente social negra com a realidade dos seus usuarios e o lugar ocupado por
pessoas negras na sociedade, inclusive na sua instituicdo de trabalho, a SEMFAS. B6
identificou que a relacdo entre ser jovem, morar na periferia e ser preto produz um resultado
pratico vinculado a morte (SIC). Esse fenbmeno ¢é legitimado pelas estatisticas brasileiras,
identificado e denunciado pelos movimentos sociais negros como genocidio da juventude
negra®s,

Alinhado a andlise esta o descrédito da profissional na meritocracia® e na narrativa do
senso-comum de que “bandido bom, é bandido morto”; ou seja, na l6gica determinista do
racismo estrutural, as pessoas negras e pobres estdo predestinadas a morte ou a
marginalidade.

Uma discussao apontada pelas profissionais ao refletirem sobre a questdo étnico-racial
no seu cotidiano de trabalho, e enfatizada na entrevista de B6, € a relagdo entre direitos
sociais e a igualdade/desigualdade de oportunidades de acesso as politicas sociais. No mito
da democracia racial, o0 mérito é uma categoria explicativa para justificar os esforgos
individuais de pessoas negras e for¢a generalizagfes para garantir a narrativa de igualdade
de oportunidades numa sociedade estruturalmente desigual como a brasileira. Na discussao
sobre direitos e méritos, igualdade e desigualdade nas politicas de protecédo social, Pereira

(2016) enfatiza que,

[...] nas politicas publicas, e em especial na politica social, o0 mérito pode
vincular-se a um merecimento ndo relacionado a um fato elogioso ou
louvavel; o louvavel, nesse caso, residird no critério seletivo da atencao
social, que determina quem de fato é suficientemente pobre e, por
conseguinte, destituido de meios para se autossustentar, para ser merecedor
da protecdo social, que muitas vezes é punitiva. Exemplo: pela 6tica
focalizada e seletiva da doutrina liberal (cldssica ou contemporanea), o
merecedor da protecéo social deve ser o mais pobre dentre os pobres; vale
dizer, deve ser aquele que comprove ndo possuir os pré-requisitos basicos
para uma existéncia verdadeiramente humana, além de demonstrar

63 VVer Flauzina (2017) e Nascimento (2016)

64 Segundo Pereira (2016, p. 6, grifos da autora), meritocracia “[...] (¢ uma conjungéo dos termos mereo,
do latim, que significa merecer, obter, alcancar, e kratia, do grego, que significa forca, poder,
autoridade, soberania) (Cruz Filho et al., 2006) tem a ver, evidentemente, com a no¢édo de mérito. E
mérito denota, em termos gerais, a obtencdo merecida, por alguém, de algo, sob a regéncia de
regras vélidas para todos. Entretanto, essa nog¢édo tem se prestado a varias interpretacfes, sem
perder o seu significado primordial: 0 de merecimento ligado a algum critério seletivo. Para alguns,
0 mérito é um incentivo essencial para a produc¢éo individual em prol da sociedade e para impedir
gue os improdutivos se beneficiem do produto dos esfor¢os dos produtivos. Para outros, ao contrario,
as regras ou critérios estabelecidos pelo mainstream (corrente dominante de pensamento) para
regular o mérito sdo vistos como mecanismo de “exclusdo” e reproducdo de desigualdades
(Manning, 1999).”



idoneidade moral: ndo fraudar o sistema e oferecer contrapartidas. (Pereira,
2016, p. 65).

Na PSE das seis profissionais entrevistadas, quatro afirmaram identificar que as
demandas apresentadas pelos seus usuarios possuem determinacdes étnico-racial, e dentre
eles, trés trabalham em CREAS (B7, B14 e B12) e um, no Centro para Populacdo em Situacao
de Rua (B2). As duas profissionais que trabalham em abrigos (B4 e B16) ndo identificaram
demandas racializadas, e sim, preconceitos contra criancas e adolescentes, pela situacdo de
abrigamento e impedidas do seu convivio familiar.

Foram extraidos trechos das entrevistas dos profissionais B2 e B12 que relacionam as
imposicfes institucionais com a confirmacédo da existéncia de uma demanda racializada
apresentadas aos assistentes sociais pelos usuarios jovens em conflito com a lei e pelas
pessoas que se encontram em situagdo de rua na cidade de Aracaju. A pergunta feita na
entrevista era: em sua opinido, vocé acha que as discussdes que envolvem a questao étnico-

racial tém alguma relacao com a vida do seu usuario?

Tem. Como eu falei para vocé, o preconceito, a desigualdade tem totalmente
a ver com a vida dos meus usuérios. Por exemplo, quando acontece um ato
infracional: “é branco?”. O povo ja pergunta assim: “é branco ou negro?”,

porque ja fala: “é¢ branco?”, “ndo, € negro”, “olha ai, est4 vendo... s6 podia!”.
Entendeu? Essa questdo agora do adolescente que matou a policial. “Olha,
€ branco!”, todo mundo ficou assim impressionado, vocé acredita? Todo
mundo ndo, né? Algumas pessoas. Entéo, assim, isso chama atencao “Olha,
0 menino é branco, e ele fez isso, ele matou, ele foi assaltar, ele cometeu um
ato infracional” [...] “Ele matou uma policial? Gente, ele é branco!”. Entao,
assim, porque se fosse negro ndo era um espanto, entendeu? E normal, é
normal. O branco esta fora da caixinha, esta fora da caixinha, né? Entao,
assim, tem muito preconceito, muito preconceito, e eles influenciam
diretamente na vida deles. (B12, profissional da PSE).

Para as profissionais dos CREAS, a identificacdo da condi¢cdo étnico-racial dos
adolescentes e jovens, usuarios dos servicos de medida socioeducativa, se da pela excecdo
no perfil comumente atendido, ou seja, a normalidade € trabalhar com jovens negros do sexo
masculino em conflito com a lei. Quando um/a jovem branco/a tem sua insergdo no servico
de LA e/ou PSC, ele chama atenc¢é&o dos profissionais, pelo fato da diferenciagéo étnico-racial,
0 que confirma como o mito da democracia racial ainda persiste como elemento ideoldgico
que fornece sustentabilidade para a invisibilidade da juventude negra periférica. Assim como
fortalece a reproducéo do racismo institucional no cotidiano de trabalho do assistente social,
uma vez que as discriminacdes raciais sofridas pelos usuérios sdo apontadas pelas
assistentes sociais como um fato natural da condicdo de pobreza vivenciada por homens e

mulheres que utilizam o SUAS.
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Sabe, as vezes a gente pode refletir dentro de uma conversa de equipe, mas
isso € uma conversa informal, dentro do espago de trabalho de discusséo,
exatamente quando existe a excecdo. Por exemplo, quando a gente pega
meninas, a gente tem hoje, infelizmente, dentro das medidas socioeducativas
uma caracteristica étnico-racial de meninas negras, de periferias, pobres,
negros. Se de repente chegar um branco, com a escolaridade inclusive maior,
gue também néo faz parte do perfil do jovem negro, geralmente se questiona
assim: 0 que esse menino praticou, 0 que esse menino... quem é esse? (B7,
profissional da PSE).

Para a profissional B12, a desigualdade e os variados processos de exclusdo social
vivenciados por esses jovens fazem com que a violéncia em cometer o ato infracional seja
considerada a alternativa mais viavel para ter o reconhecimento da sociedade, mesmo que

seja como “o menor bandido”. Sobre essa questao, a profissional emite a seguinte opinido:

J& vivem em situacBes, em uma comunidade excluida de tudo, vivem a
margem da sociedade, s&o invisiveis para as demais pessoas, porque eles
s6 tém visibilidade quando eles comentem um ato. Quando eles cometem um
ato ai eles aparecem, mas antes disso, eles estdo la, esquecidos nas
comunidades deles, que ndo tém uma creche que preste, até tem uma ou
duas que sdo modelos, que precisa colocar nas comunidades, mas que nao
comporta nem metade da metade da populagéo. (B12, profissional da PSE).

Jé o profissional B2, ao refletir sobre a existéncia de uma demanda racializada em relagéo
aos usuarios que vivenciam situagdes de rua, trouxe no seu discurso o peso da violéncia
institucional, sofrido por homens e mulheres negros que necessitam dos servi¢cos sociais e,
obrigatoriamente, passam pela intervengcdo com o/a assistente social das variadas

instituicoes,

Na populagdo em situacdo de rua essa probleméatica duplica, porque a
violéncia institucional para a populagéo em situacdo de rua se agrava. Entéo,
a maioria da populacdo de rua atendida é a populagéo negra, e eles tém
necessidade, por exemplo, de ir para a unidade de salde. Eles demandam,
mesmo se eles ja foram atendidos na unidade de saude, eles querem um
encaminhamento, porque o encaminhamento da seguran¢a de eles néo
sofrerem a violéncia institucional, que € muito grande. Ai, em qualquer lugar
gue eles vdo, mesmo que a gente oriente que ndo precisa de
encaminhamento, que é porta aberta, mas como eles vivenciam essa
violéncia institucional, que é muito grave, eles sempre exigem que seja com
encaminhamento e ai impacta, sem davidas. (B2, profissional da PSE).

No ambito da Prote¢do Social Especial de alta complexidade, as profissionais B4 e B16
desenvolvem suas intervengdes em instituicdes de acolhimento para criangas e adolescentes
— aqui utilizaremos a nomenclatura de “abrigos”. Ambas as profissionais identificaram que as
desigualdades sociais pelas quais seus usuarios passam, e que os levam a frequentar os
servigos de acolhimento institucional, séo decorrentes da condi¢édo de vulnerabilidade social,

mesmo na tenra idade infantil. Nas verbalizacBes das profissionais, as situacdes de retiradas



de criancas e adolescentes de suas familias pelo Poder Judiciario®® s&o oriundas dos

processos de vulnerabilidade social acometidos pela situa¢ao socioeconémica.

N&o, ndo é muito, ele nao traz [referindo-se ao usuario que tem seus filhos e
filnas abrigados/as], ndo é muito colocado. E mais questdo de questbes
sociais, mas assim, dele em si que sabem sobre questdes de racismo, que
passou por isso e por conta disso, ndo, ndo traz. Talvez, eu ndo sei se tem
consciéncia, ou ndo tem, mas néo é trazido. (B16, profissional da PSE).

Olhe, na minha visualizagéo, entre eles e entre os familiares, eu ndo vejo
muito essa questdo do racismo ndo, Carol, ndo vejo. E mais a questio
socioecondmica, a vulnerabilidade social [pausa]. Eu vejo também
preconceito de ser de abrigo. Carol, as vezes o nosso publico é tao sofrido,
tdo sofrido, quando a gente consegue visualizar alguma discriminacao, a
gente consegue entender. Mas eles vivenciam tanto isso que para eles é
comum. Acabam né&o falando, acham que € normal. Nenhum menino sofreu
algum racismo é inacreditavel. Pode ter existido, mas a gente nédo sabe, eu
néo descarto ndo. Por exemplo, se os meninos forem ao shopping, vocé acha
gue n&o vai ter ninguém que olhe atravessado? (B4, profissional da PSE).

No debate realizado pelo Servigo Social sobre instituicdes e o exercicio profissional, existe
um direcionamento de compreender as instituicbes como “organizagdes especificas de
politica social [...], [que] ocupam um espaco politico nos meandros das relagfes entre Estado
e sociedade civil. Elas fazem parte da rede, do tecido social lancado pelas classes
dominantes” (Faleiros, 2011a). Ou seja, elas reproduzem as dinamicas das desigualdades
racial e social e, devido ao espraiamento do racismo estrutural no contexto institucional, vai
ocorrer a reproducdo do racismo institucional como um fio condutor da intervencdo dos
profissionais de assisténcia social.

A partir dessa constatacdo e da pressao realizada pelos movimentos negros sergipanos
sobre os Orgaos publicos para a implantagdo de politicas que garantam a igualdade racial no
ano de 2017, pela primeira vez na histéria da PMA, foi criado um setor especifico para
trabalhar os direitos humanos na estrutura interna da Prefeitura. A criacdo da Diretoria de
Direitos Humanos (DDH) tem como principal funcdo “atuar transversalmente nas mais
diversas politicas municipais, com o intuito de garantir a promog¢ao, protecdo e defesa dos
direitos humanos” (SEMFAS, 2017). A DDH atua em trés grandes areas, identificadas como:
Politicas publicas de direitos humanos da mulher; politicas de promocédo da equidade com
foco na igualdade racial e populagdo LGBT; e Politicas de direitos humanos para pessoas

com deficiéncia.

65 O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) disp8e sobre as normas sobre o direito a convivéncia
familiar e comunitaria, e especificamente o artigo 19 destaca a colocacao em familia substituta para
criangas e adolescentes que estéo inseridos em acolhimento institucional (abrigos).
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Para a promocéao das politicas de equidade foi criada uma Geréncia de Igualdade Racial,
que apresentou, no Relatério de Gestdo de 2017, cinco a¢des para cumprir com o objetivo da

pasta. No relatorio de 2018, apresentaram 0s seguintes resultados:

e Projeto Lapis na Mao, com o objetivo de diagnosticar na escola o racismo sofrido por
criancas e adolescentes nas suas trajetorias de vida. Em 2018 houve uma parceria
com a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) para a realizagdo dos Ciclos de
Diélogos sobre o Racismo na Infancia numa sensibilizacdo das criancas matriculadas
no 5° ano para o enfrentamento do racismo.

e Semana da Mulher Negra, com o objetivo de chamar a atencéo para a realidade das
mulheres negras na cidade de Aracaju. Em 2017, houve a realizacdo das atividades
e, em 2018, surgiu o Projeto Benguela — Historia de Meninas Negras, em parceria
com a SEMED, para “sensibilizar adolescentes matriculados no 8° ano da rede de
ensino publico municipal, sobre o racismo e as formas de enfrentamento, com foco
nas guestfes relacionadas ao machismo, relacionamento abusivo, e outros temas
correlatos” (SEMFAS, 2018, p. 46).

e Conferéncia de Igualdade Racial, para discutir sobre a tematica racial nos bairros de
Aracaju a partir da realidade de conferéncias em quatro distritos da cidade.

e Banco de Dados com Informagdes Sociodemograficas sobre a Populacdo Negra, para
a realizacao de um diagnostico da populagéo negra de Aracaju.

e Comunidade de Terreiros, que visava a realizacdo de visitas, em parceria com a
equipe do Cadastro Unico da Assisténcia Social, para mobilizar/ sensibilizar liderancas

de terreiros sobre a importancia de realizarem seus cadastros e de suas comunidades.

Em 2018, a Geréncia de Igualdade realizou uma série de atividades em alusao ao 25 de
Julho, data em que se comemora a Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha. Dentre as
atividades relatadas, consta a criagdo do Grupo de Trabalho de Enfrentamento ao Racismo,
com a participacdo das Secretarias de Saude, Educagdo, e Assisténcia Social, Ministério
Publico e Delegacia de Atendimento a Grupos Vulneraveis (DAGV). Especificamente com o
publico de trabalhadores da SEMFAS, houve a realizacdo de Rodas de Conversas sobre
tematicas pertinentes a questéo étnico-racial.

No entanto, ao questionarmos os/as profissionais de Servigco Social sobre as a¢fes de
capacitacbes e projetos desenvolvidas pela PMA e SEMFAS para combater o racismo
institucional, através da Geréncia de Igualdade Racial, dos 14 profissionais entrevistados, 8
desconheciam totalmente os projetos e ac6es da DDH descritos nos paragrafos anteriores.
Desses, trés sao profissionais da PSB, quatro da PSE e uma profissional que atua no ambito

da Gestao. Os seis profissionais que confirmaram conhecer as acfes de combate ao racismo



da SEMFAS, também informaram a participacdo em duas atividades da Geréncia, as Rodas
de Conversa e os Dialogos para Igualdade.

O panorama de desconhecimento por parte de alguns profissionais sobre as ac¢des de
combate ao racismo realizadas pela SEMFAS sinaliza 0 quanto se faz necessario avancar
nas discussdes de capacitacbes acerca do racismo institucional, na tentativa de desfazer o
mito da democracia racial ainda prevalecente nas reflexdes dos/as assistentes sociais. Eurico
(2013) destaca, em sua pesquisa, que na dimensédo politica programatica as oportunidades
gue as instituicbes oferecem para seus trabalhadores permitem “explicar como o
conservadorismo opera no ambito das agdes institucionais, favorecendo a violagdo de
direitos”. (Eurico, 2013, p. 302).

O conhecimento pontual das acdes realizadas pela DDH na assisténcia social ou até
mesmo o0 seu desconhecimento revelaram a existéncia do racismo institucional nas estruturas
internas da SEMFAS, com a ineficacia da Secretaria em concretizar a transversalidade da
questdo étnico-racial em seus Departamentos, Diretorias e Geréncias — bem como nos
servicos socioassistenciais nos quais a invisibilidade das discussdes de combate ao racismo
na execugdo do SUAS em Aracaju se mantém, na atualidade. A profissional B1, que na época
da pesquisa de campo atuava na DDH, refletiu sobre a dificuldade de viabilizar a pauta dos
direitos humanos internamente na SEMFAS e, por sua vez, dar visibilidade as ac¢des de

combate ao racismo institucional.

A disputa de concepcgéo na pauta de direitos humanos, que nds entendiamos
gue nédo se faz s6 externamente, ela também esta na gestdo. Entao teriamos
que ter... O certo era priorizar um movimento, se seria para dentro da gestao
ou para fora. Mas, a gente tem conseguido fazer esses dois movimentos, para
dentro e para fora, conhecendo as dificuldades e os desafios desses
movimentos. Para dentro, forcando o didlogo com os trabalhadores,
intersetorialmente com as demais Diretorias da Assisténcia, nés temos
protecdo social, gestdo do trabalho, financeiro, entdo temos as demais
Diretorias e o conjunto dos trabalhadores que estdo nos equipamentos CRAS
e CREAS. Intersetorialmente para as demais Secretarias, conseguimos
construir algumas pautas e acbGes importantes, Secretaria de Educacéo,
Saude e de Cultura, e externamente temos percebido que a pauta dos direitos
humanos e da igualdade racial conseguiu um espaco positivo de visibilidade.
(B1, profissional da Gestao).

Do ponto de vista do racismo institucional na dimensé&o interpessoal/relacional, os dados
coletados ndo permitiram analisar essa dimenséo, pelo fato de termos realizado apenas
entrevistas semiestruturas individuais. Compreendemos que a realizacdo do grupo focal com
esses profissionais, e/ou com usuéarias/os da assisténcia social, seria a técnica de pesquisa

ideal para aprofundar as reflexdes acerca da reproducéo relacional do racismo institucional.
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4.3 O DEBATE SOBRE RACISMO INSTITUCIONAL E SUAS REPERCUSSOES NO
TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Para analisar os reflexos do racismo institucional nas intervencdes profissionais na politica de
assisténcia social, é pertinente iniciar a discussdo com uma afirmacéo de lamamoto (2010, p.
302) sobre o papel secundario que essa politica teve no interior da categoria dos/as
assistentes sociais. Segundo a autora, no periodo do Movimento de Reconceituagéo, a
assisténcia social era encarada como uma tematica “maldita”, gragas a busca do rompimento
com as acOes paternalistas e assistencialistas que proliferaram no passado e macularam a
imagem social e académica da profissao.

Serd na década de 1980, com Leila Lima Santos®®, que o trabalho na politica de
assisténcia social terd uma reflexdo de atuacéo conectada com as contradi¢cdes da sociedade
capitalista, e com a possibilidade de o/a assistente social intervir na classe trabalhadora
pauperizada, na direcdo de construir alternativas concretas ao processo de exploragdo. A
autora destaca que “a atengdo aos problemas concretos possui um potencial educativo —
mostrando a indissociabilidade entre a prestacdo de servigos e a dimenséo educativa que
preside as agles profissionais — que supde clareza quanto aos limites das acodes
assistenciais” (Santos, 1982 como citado por lamamoto, 2010, p. 303). Esse potencial
educativo, ao qual Santos (1982) se refere, esta nas possibilidades da intervencgéo profissional
ultrapassar o dilema de “mal necessario” com respostas minimas, burocraticas e fatalistas,
para tratar do processo permanente de conscientizacao “libertador por si”.

A outra vertente de intervencédo profissional na politica da assisténcia social corresponde
aos contributos tedricos de Carmelita Yazbek (2016), em suas andlises sobre a centralidade
das politicas sociais no enfrentamento da pobreza brasileira. Yazbek (2016) realiza a
discussdo dos impactos da assisténcia social na subjetividade do “homem simples”, ou da
classe subalterna que demanda o acesso aos servi¢os dessa politica puablica. Para lamamoto
(2010), existe uma contribuigdo “no pensar o Servigo Social como uma intervengao mediadora
na relacao do Estado com os setores excluidos e subalternizados da sociedade, situado no
campo das politicas sociais e assistenciais na concretizacao da funcéo reguladora do Estado
na vida social” (lamamoto, 2010, p. 304).

As criticas que foram tecidas a contribuicdo de Yazbek podem ser elencadas em dois
principais pontos. O primeiro ja foi referenciado acima na citacdo, ao tratar a intervencao

profissional como mediadora nos processos de assistencializacdo, correlacionando aos

66 Professora doutora em Servico Social que, na década de 1970, era diretora da Faculdade de Servigo
Social da PUC/MG, em Belo Horizonte, e coordenou um projeto de pesquisa e de intervencao
profissional com a populacdo de trabalhadores que demandavam servigos sociais, e sistematizou o
Método BH.



patamares de exclusdo social vinculada a uma expressdo da questdo social latente na
sociedade brasileira na década de 1990. O segundo ponto esta relacionado a condicdo de
subalternidade em que a autora coloca o utente/usuario, ou seja, imprimiu ao cidadao que
utiliza os servigcos dessa politica um estigma de subalterno, envolto nos desdobramentos da
situacao de pobreza, miséria e acesso nulo ou precdrio a servigos e bens materiais e poucas
condicbes de consumir de acordo com os padrées de consumo da sociedade capitalista.
Com a expansao do mercado de trabalho para assistentes sociais na assisténcia social
apos a criacdo do SUAS®’, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2011) publicou
uma cartilha com Parédmetros de Atuacdo do/a assistente social na politica de Assisténcia
Social, com o objetivo de fornecer suporte tedrico-metodologico e ético-politico para balizar a
intervencgao do profissional. Segundo a cartilha, diante do processo de assistencializagéo pela
qual passam as politicas sociais no Brasil, houve a preocupacdo em sistematizar essas

diretrizes,

A intervengéo profissional na Assisténcia Social ndo pode ter como horizonte
somente a execucao das atividades arroladas nos documentos institucionais,
sob o risco de limitar suas atividades “a gestdo da pobreza” sob a ética da
individualizacdo das situa¢@es sociais e de abordar a questéo social a partir
de um viés moralizante. Isso significa que a complexificacéo e diferenciacéo
das necessidades sociais, conforme apontadas no SUAS e na PNAS, e que
atribui & Assisténcia Social as fungdes de protecéo social basica e especial,
com foco de atuagao na “matricialidade séciofamiliar’, ndo deve restringir a
intervencao profissional, sobretudo do/a assistente social, as abordagens que
tratam as necessidades sociais como problemas individuais e grupais. Isso
porque todas as situacdes sociais vividas pelos sujeitos que demandam a
politica de Assisténcia Social ttm a mesma estrutura e histérica raiz na
desigualdade de classe e suas determinacfes, que se expressam pela
auséncia e precariedade de um conjunto de direitos. (CFESS, 2011, p.7).

Nesse sentido, é fundamental compreender que as orientacdes do CFESS, numa
perspectiva de analise critica da politica social, contrapdem-se a légica restritiva das politicas
neoliberais e atribuem a Assisténcia Social, e por sua vez ao SUAS, o papel de gestora da
pobreza. Esse papel ndo é casual, ele se apoia nos patamares impressos as politicas sociais
desde os anos 2000 quando, no bojo dos processos sociopoliticos e macroeconémicos, o
status de assistencializa¢io passa a se efetivar. E nesse processo que a agdo compensatoria
do Estado passa a gerir a protecdo social no Brasil, sob o reforco das orientacdes dos
organismos internacionais para as politicas de protecdo social nos paises periféricos (Bastos,
2014).

67 Em 2014, a cobertura do SUAS chegou a 98,5% dos municipios brasileiros (existem, atualmente,
8.088 CRAS em 5.485 municipios) de um ntimero total de 5.564, incluindo do Distrito Federal. Acesso
em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/Censo%20SUAS%202014 Versao_atualizada.pdf
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No tocante a discussdo sobre a questdo étnico-racial no Servico Social, temos, por
exceléncia, a incorporacdo da ideologia da democracia racial como um pilar de reproducao
do racismo estrutural sobre o exercicio profissional, no que pesem 0s aspectos da intervencdo
e da formacdo de assistentes sociais. Essa afirmacédo foi construida a partir da andlise dos
dados colhidos na pesquisa de campo e com a literatura especifica das pesquisas realizadas
no Servico Social brasileiro. No Quadro 4.2, é possivel visualizar as respostas dos
profissionais em relacédo ao reconhecimento da existéncia do preconceito e da discriminagéo
racial no cotidiano das relagdes sociais, assim como o posicionamento favoravel as politicas
de acOes afirmativas. No entanto, as/os assistentes sociais mantém a invisibilidade da
condicdo racial dos seus usudrios ao ndo preencherem o quesito cor/raga nos seus
instrumentos de trabalho, e, quando o fazem, ndo conseguem relacionar suas intervencoes
profissionais com a totalidade que envolve a questao étnico-racial no Brasil.

Dos/as 15 assistentes sociais entrevistados/as, apenas Bl confirmou realizar a
mensuragdo do quantitativo de atendimentos aos usuarios negros, identificando-os enquanto
afrodescendentes, pelo fato de trabalhar na DDH e haver um setor especifico para tratar das
politicas de equidade racial. B11, que trabalha num setor da gestdo da SEMFAS, e todas as
seis profissionais vinculadas a PSB informaram nas suas entrevistas que nao realizam o
preenchimento do campo raga/cor nos seus formulérios de trabalho. Adiante, apresentamos
0S segmentos das respostas ao seguinte questionamento: vocé costuma mensurar o
gquantitativo de familias, individuos que sdo afrodescendentes, ciganos, imigrantes que sao

atendidos aqui?

N&o, ndo, ndo vou dizer assim, que a gente mensura isso, ndo. E muito raro!
Essa pergunta s6 vem quando € para inser¢cao no servigo. A gente nunca
para pra colocar, pelo menos eu, particularmente, olho todos como iguais.
N&o existe diferenca sobre isso, tento trabalhar com qualquer um, entendeu?
(B5, profissional na PSB).

N&o, quando vocé falou da pesquisa, ai eu fui “caramba, a gente nd0”. E uma
coisa que a gente ndo pergunta, no prontuario SUAS tem, mas é coisa que a
gente ndo se atém. (B6, profissional na PSB).

N&o, Carol, ndo! Talvez seja uma brecha muito grande que a gente esta
deixando. Porque a gente até tem uma planilha de atendimento, mas das
informacdes que a gente registra ndo tem nenhum segmento desse que vocé
citou. E é importante, né, para tracar o perfil. (B10, profissional da PSB).

N&o, a gente ndo tem aqui. N&o sei dizer se no cadastro, mas aqui ndo. (B15,
profissional da PSB).

N&o, na folha de entrevista n6s ndo temos essa questdo. (B18, profissional
da PSB).



N&o! Apesar de que na folhinha de inscricdo do servico de convivéncia da
vinculacdo ele vem colocando, solicitando a raga, etnia. A gente preenche,
mas nédo quantifica. (B19, profissional da PSB).

A autora Amaro (2005), em um dos primeiros artigos que trata sobre a questéo racial na
assisténcia social, sinalizou a existéncia de um descompasso entre as discussdes sobre a
questao étnico-racial e o trabalho profissional na politica assisténcia social. Segundo a autora,
para além das dificuldades de ordem politica e administrativas do SUAS, discutidas no item

anterior, existe uma problemética de ordem técnica, pois,

A auséncia de conhecimento sobre grupos expressivos e majoritarios na
assisténcia, como a populacdo afrodescendente, geralmente tem inicio na
inexisténcia de “campo” ou indicativo, no formulario de triagem institucional,
que informe a situagdo desse segmento. Sem a “chamada” no cadastro da
instituicdo, sem a leitura critica do profissional que d& parecer sobre a
destinacéo de recursos (ou sua negativa) a uma familia afrodescendente e
sem uma clara percepcdo das consequéncias desse seu juizo/acdo na
historia de superag¢des e enfrentamentos sociais dessa familia, dificilmente
pode-se obter informagdes precisas ou mesmo aproximadas de sua
complexa realidade. (Amaro, 2005, p. 68).

Com relacdo aos profissionais da PSE, dos sete entrevistados, cinco responderam néo
realizar o preenchimento do campo cor/raca nas fichas de trabalho nem quantificar o
atendimento dos usuarios negros. Apenas dois responderam que subnotificam a informacéo
sobre 0 quesito cor e racga, e diante dessa abordagem vamos aprofundar as reflexfes do que
vem a ser o processo de subnotificacdo. O cédigo SUBNOTIFICACAO foi criado para as
respostas em que os/as profissionais indicavam dificuldades de preencher o campo de
identificacdo étnica nas fichas de trabalho. Das profissionais que responderam “ndo” para a

questao, temos as seguintes ponderacgdes:

N&o, a gente ndo tem. Nenhum dos nossos instrumentais tem essa questéo,
aborda ndo essa questdo nos instrumentais. (B9, profissional da PSE).

N&o, nunca fizemos esse recorte, nunca fizemos. (B12, profissional da PSE).

N&o. A gente ndo costuma, no prontuario SUAS, apesar de ter esse campo,
a gente nem sempre tem esse cuidado de fazer essa pergunta ao usudrio, de
identificar. Se vocé me perguntar assim a olho nu tem, apesar de n&o
mensurar que eu acho necessario, importante, mas a gente tem,
principalmente quando a gente vai para os casos de mulher vitima. Sdo muito
recorrentes aquelas mulheres afrodescendentes que assumem esse filho
sozinha, que estdo desempregadas, que pararam de estudar, € uma
predominéncia assim. (B14, profissional da PSE).

A profissional B11 sintetiza os motivos para a ndo mensuracdo da condicdo racial dos
usuarios. Em sua entrevista, pontua que em grande parte dos instrumentais técnicos da

assisténcia social existe o0 campo de marcacao étnico-racial dos usuarios atendidos e que o
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ndo marcar faz parte do processo de inviabilizacdo da questao racial na politica setorial. Na
sua entrevista, a profissional sinaliza que um dos motivos para deixar em branco o campo é
gque as informagdes étnico-raciais nunca foram solicitadas pela SEMFAS. Ou seja, aquilo que
ndo é cobrado ndo é registrado, e passa a nao existir como um dado objetivo da realidade

brasileira.

Tem dados! Mas é porque, assim, ninguém nunca pediu para a gente esses
dados. Nem o observatério social. Eles se preocupam mais com a questao
da escolaridade, a questdo de se tem casa ou nado tem, renda, perfil
socioecondmico; se preocupa demais, a idade, se tem crianca, se esta na
escola, se esta fora, mas com esse dado ninguém nunca se preocupou.
Nunca! Esta vendo como é interessante? (B11, profissional da Gestao).

O processo de subnotificagdo das demandas racializadas apresentadas pelas/os
usuarias/os aos profissionais é resultado da naturalizacdo da subalternidade da condicao
racial negra do/a usuario/a do SUAS, o que faz com que os profissionais tenham dificuldades
no preenchimento do campo de identificagdo eétnico-racial nas fichas de trabalho. A
subnotificacdo trouxe para a analise a falta de percepcado, por parte dessas profissionais,
sobre 0 agravamento das violagbes de direitos baseadas na condi¢do étnico-racial dos
usuarios dos servicos da PSE. A justificativa era a intensidade da dindmica de acolhimento.
Essa resposta apareceu em duas entrevistas cujos profissionais atuam com individuos em
situacdo de extrema vulnerabilidade, acometidos por situagfes de violacdo de direitos.

A precarizagéo do trabalho do assistente social no SUAS e a secundarizagéo da dimenséo
técnico-operativa diante da imediaticidade de concretizar o acesso aos minimos sociais, como
forma de suprir as necessidades basicas da populacdo usuaria, também aparecem como
resultados e expresséo da reproducéo do racismo institucional na assisténcia social. E o que
aponta o assistente social que trabalha com a populagédo em situagcéo de rua no Centro POP,
ao responder os motivos do ndo preenchimento do quesito cor e raga nos seus instrumentos

de trabalho.

Nesse prontuario tem essa questdo de raca e etnia. A gente esta muito
subnotificado. Tem colegas que preenchem, tem colegas que né&o
preenchem, porque a dindmica do acolhimento as vezes inicia com a gente
perguntando, outras vezes inicia com o usuario ja demandando. As vezes,
tem aquela necessidade de falar e ai a gente vai intervindo na fala do usuario
e vocé ndo tem como formular aquele preenchimento técnico e ai, as vezes,
acaba se passando nessa questdo do preenchimento. Mas a grande maioria
gue a gente tabula é a populagao negra mesmo. (B2, profissional da PSE).

A profissional do CREAS (B7) justifica a subnotificacdo da condi¢cdo étnico-racial dos
adolescentes atendidos na instituicdo pelo fato de essa informacdo n&do ser solicitada nos

relatorios enviados ao Sistema Judiciario. E se ndo existe a cobranca de um perfil étnico-racial



desses adolescentes, a profissional ndo vai fazer uma mediacdo entre 0S processos

sistematicos de exclusao social e o fato deles serem afrodescendentes.

Nés temos 19 jovens em cumprimento de medidas socioeducativa aqui no
CREAS, entre LA e PSC. Se vocé for fazer um perfil deles, dentro das
solicitacdes oficiais ndo vem nenhum levantamento de perfil com relacdo a
solicitagdo sobre a questao étnico-racial. O que geralmente vem, as vezes,
até de informalmente e ndo dentro de documentos oficiais, € o conhecimento
sobre a escolaridade, exatamente para tentar adequar o projeto de
capacitacdo, faixa etaria e escolaridade. Os 19 estdo em quais escolas?
Estdo matriculados ou ndo? Buscando a reinsercdo escolar, buscando os
espacos de qualificacdo e a reinsercdo de propostas de primeiro emprego
como jovem aprendiz. Entdo sdo informacfes que sempre se buscam sobre
esses adolescentes. (B7, profissional da PSE.)

A invisibilidade das condi¢6es étnico-raciais do/a usuario/a da assisténcia social pode ser
compreendida pela reducdo da instrumentalidade do exercicio profissional como uma
singularidade do cotidiano social, cujas finalidades séo alcancadas pela materialidade das
respostas sociais, do ponto de vista do aspecto institucional. E é nesse ponto que ocorre a
reproducdo sistematizada do racismo institucional expresso em preconceito e discriminagéo
racial.

Na discusséo sobre a intervencéo profissional, o debate da instrumentalidade ocupa um
papel central no Servico Social brasileiro, sendo realizado a partir dos contributos da
discusséo tedrica de Guerra, que incorporou as categorias de andlises de Marx para debater
a racionalidade formal e abstrata, e consolidou as bases teéricas do projeto profissional,
denominado Projeto Etico Politico — PEP. Para Guerra (2007), o debate de instrumentalidade
nao se refere, apenas, aos instrumentos técnicos que envolvem o cotidiano do trabalho de
assistentes sociais, e sim “a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da
profissdo, construida e reconstruida no processo sdcio-historico”. Para melhor entendimento,

a autora afirma

[...] a instrumentalidade do exercicio profissional do assistente social como
uma propriedade ou um determinado modo de ser que a profissdo adquire no
interior das relagfes sociais, no confronto entre as condicfes objetivas e
subjetivas do exercicio profissional. A instrumentalidade como uma
propriedade sécio-histérica da profisséo, por possibilitar o atendimento das
demandas e o alcance dos objetivos da (profissionais e sociais), constitui-se
numa condi¢do concreta de reconhecimento social da profisséo. (Guerra,
2007, pp. 1-2, grifos da autora).

A instrumentalidade esta ligada com a capacidade profissional de direcionar suas acdes
instrumentais a partir dos valores e principios éticos do PEP. Guerra (2007) caracteriza acdes

instrumentais como
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[...] acBes pragmaticas, imediatistas, que visam a eficacia e eficiéncia a
despeito dos valores e principios. Nestas acfes, muitas vezes, impera a
repeticdo, o espontaneismo, considerando a necessidade de responder
imediatamente as situacdes existentes. Sdo acles isentas de contelidos
valorativos na qual a preocupacéo restringe-se a eficacia dos fins. Estes
subsomem a preocupagdo com a corre¢do dos meios (valores e principios
ético-politicos e civilizatorios). Sdo acdes necessarias para responder a um
nivel de realidade (o cotidiano) mas sao insuficientes para responder as
complexas demandas do exercicio profissional. (Guerra, 2007, p. 10).

Enquanto diretriz operativa de pensar as finalidades da acdo profissional, a
instrumentalidade pode ser apreendida no cotidiano institucional como singularidade®, um
Unico aspecto da reproducdo dos individuos na relacdo entre assistente social e
usudrio/utente. E isso pode ser considerado um equivoco, uma vez que a instrumentalidade
também se expressa como uma mediacdo, o que vai equivaler a esfera da particularidade
diante da totalidade imersa no cotidiano. E qual € o equivoco em considerar compreender a
instrumentalidade apenas como singularidade?

O equivoco esta na compreensao naturalizada da condi¢ao étnico-racial dos usuérios da
assisténcia social. Conforme indica Carolina de Jesus (1960) na citacdo que abre esse
capitulo e como demonstra a profissional B11, a intencionalidade e o esforco da acédo
profissional sdo o que delimita a reprodugéo do racismo institucional.

E. Repare bem, essa questdo da vulnerabilidade, eu acho que atinge todo
mundo, atinge a todos. Mas claro que é assim, até 0os n0ssos usuarios, né, a
maioria sdo afrodescendentes, grande parte deles. E € interessante quando
vocé... olha, eu vou fazer um comentéario aqui. Quando vocé vé, ndo é nem
comentario mesmo, mas, quando vocé ouve e vé ao seu redor uma familia
que é de pessoas brancas, olhos claros, ai vocé diz: “Olha, repare, como é
que uma pessoa dessa, tdo branquinha, esta numa situagdo dessa, né?”.
Quando vocé vé um negro, vocé acha normal, natural, né? Agora, quando
séo pessoas brancas, olhos claros, azuis, verdes, ai a pessoa ja se comove,
se comove com essa situacao. (B11, profissional da Gestéo).

A comocdao, dita por B11, equivale a um esforgo profissional maior para que a familia
branca, em se tratando do exemplo utilizado pela profissional entrevistada, supere as
vulnerabilidades que a acometem. Ao ser questionada sobre ser esse o0 entendimento do seu

discurso, B11 confirma a linha de raciocinio.

Eu acho que sim, eu acho que sim! Porque os outros ja sédo naturalizados, e
sempre vocé vai procurar saber como €, quem é. As proprias pessoas que
trabalham no cadastro também tém essa percepcao, né? Ai, quando é
afrodescendente, ndo, como se fosse uma [pausa na fala], j& esta no que
conseguiu estar, mas aquele ali poderia galgar um posto maior. Porque nao

68 Pontes (2007, p. 164), ao destacar a mediagdo enquanto categoria de intervencéo profissional de
dimensdes ontolégica e reflexiva, pontua a dimensado da singularidade como um plano em que
“‘comparecem as formas existenciais irrepetiveis do fazer profissional no cotidiano sdcio-institucional,
em que os sujeitos estdo imersos na repetitividade e heterogeneidade da vida cotidiana”.



estudou. Se estéa fora da escola, procura logo ver se arranja uma escola para
estudar, se arranja colocar em um curso [profissionalizante]. E eu acho que
isso é feito tdo naturalmente, as pessoas ndo se dao conta disso, ndo se dao
conta disso, infelizmente. Infelizmente, infelizmente ndo se déo conta disso.
Ai todo mundo fala: “Ah, eu ndo sou racista”, mas la no fundo, la no fundo
todos nds temos um pouco de racismo, somos racistas. (B11, profissional da
Gestao).

As andlises descritas até agora nos permitiram sistematizar as expressdes do racismo
institucional no trabalho do/a assistente social, a partir de um panorama explicativo de como
a reproducdo acontece por meio da invisibilidade das condi¢des étnico-raciais do/a usuério/a
da assisténcia social. O preconceito ndo vai se expressar somente porque o profissional ndo
preenche os campos de informacdo sobre cor/raga das fichas e/ou dos cadastros de
atendimento ou acompanhamento das familias e individuos. A reproducdo do racismo
institucional € realizada de forma acumulativa, e suas consequéncias tém impactos diretos e
objetivos na vida do usuario, e impactos indiretos e subjetivos nos profissionais e em suas
reflexdes ao identificarem a condi¢&o racial das familias que passam pelo seu atendimento.
Na entrevista da profissional B11, temos uma exemplificacdo desses impactos do racismo
institucional.

Os impactos diretos e objetivos do racismo institucional afetam seus usuarios diretamente,
com a reducdo de investimentos na politica de assisténcia social, cujos limites institucionais,
além de dificultarem a intervengéo das assistentes sociais, produzem efeitos ineficientes na
vida dos usuérios do SUAS. A profissional B14 descreve a relacéo direta entre o racismo
estrutural e as necessidades sociais apresentadas por seus usuarios no formato de demanda.

B14 fez a seguinte reflexdo ao ser questionada sobre a existéncia de demandas racializadas:

Os adolescentes que cometeram ato infracional, a gente vé essa dificuldade
também de insercdo, de aceitagdo mesmo. A gente teve, eu lembro, uma
adolescente que cumpria LA aqui. Ela participou de um processo seletivo de
um centro de integracdo empresa-escola e a gente, é porque € tudo assim,
muito as escuras, mas a gente percebe o quanto é dificil para essas pessoas
conseguirem um lugar ao sol. E ai € um conjunto de questfes, por conta da
cor, por conta de morar no bairro, naquele bairro que as pessoas ja rotulam,
por conta de nado ter a escolaridade exigida... Entdo € um conjunto. Na
verdade, sdo politicas que excluem mais do que incluem, a gente percebe e
fica sem alternativas para essas pessoas. Apesar de buscarem, elas néo
conseguem essa insercéo. (B14, profissional da PSE).

O discurso construido pela profissional no momento das reflexdes sobre a questao étnico-
racial no seu cotidiano de trabalho revela os elementos que formam os impactos indiretos e
subjetivos do racismo institucional na pratica do exercicio profissional do/a assistente social.
Notem que, no final da resposta, B14 sinaliza para a falta de alternativas institucionais e

profissionais para as necessidades apresentadas pelos usuarios do servico de PSE. Essa
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falta de alternativas também aparece em outras cinco entrevistas e faz relacdo com a
interferéncia na autonomia de trabalho.

Quanto as politicas de acbes afirmativas das 16 entrevistas, apenas uma profissional
manteve sua resposta dubia. Ela expressou ndo ser contra nem a favor, trazendo como
elemento discursivo a defesa do mito da democracia em que as a¢fes afirmativas legitimam
0 racismo na sociedade brasileira. Durante a analise de dados se fez necesséria a criacdo do
codigo NEM NEM para as respostas dos/as profissionais que ndo indicavam posicionamentos
assertivos para as questfes, por uma série de reflexdes e argumentacBes que estdo em
processo de construcdo das suas opinides no momento da realizagéo das entrevistas. E B9
foi a Unica das profissionais que demonstrou essa postura, quando perguntada sobre seu

posicionamento em relacdo as a¢des afirmativas.

E isso, eu acho que tem dois vieses ai nessa questéo das cotas. Primeiro
porque & como se VoOcé estivesse realmente confirmando aquela
discriminacdo, como se aquela pessoa fosse diferente, que ela tivesse, como
se ela fosse um grupo a parte da maioria. Mas, considerando também a falta
de oportunidades, as desigualdades que vém de la do histérico do pais, eu
acho que a gente também tem que considerar isso ai. Entdo eu sou a favor e
sou contra. Sou a favor pela questao do acesso, que ndo é igual. Entdo uma
pessoa que nédo tem condi¢des... Por conta desse desmonte da educacéo
publica brasileira, surgiram escolas particulares, e nem todos tém acesso a
essas escolas. Eu acho que as vagas também nas universidades, elas seriam
preenchidas por essas pessoas que tiveram maiores condi¢cdes de ter um
acesso a educacdo com mais qualidade. Em contrapartida, a gente vé que é
como se estivesse realmente legitimando aquela politca mesmo de
desigualdade. Como se os afrodescendentes fossem seres humanos a parte
gue precisam de cotas, entendeu? (B9, profissional da PSE).

A profissional centralizou sua resposta apenas na area da educacao, com a politica de
cotas para o ingresso ao Ensino Superior, regulamentada pela Lei n.° 12.711, de 2012, que
aprovou a implantacéo de cotas raciais e sociais nas universidades federais. Observa-se que
a profissional ndo conseguiu, ainda, legitimar a lei aprovada ha seis anos, cujo debate na
sociedade civil foi essencial para desvelar o enraizamento da democracia social nas camadas
média e alta, cujo principal argumento é a defesa da meritocracia — o que torna o/a usuério/a
do SUAS um humano genérico e singularizado/a pelas suas incapacidades individuais de ndo
romper com a reproducao das expressdes da questéo social de forma histérica em seus ciclos

de vida: pobreza, violéncias, desemprego estrutural etc.



5. 0 PRECONCEITO ETNICO-RACIAL NO COTIDIANO DE TRABALHO DO/A
ASSISTENTE SOCIAL NO BRASIL E PORTUGAL

“Em junho de 1957 eu fiquei doente e percorri as
sedes do Servico Social. Devido eu carregar muito
ferro fiquei com dor nos rins. Para ndo ver meus
filhos passar fome fui pedir auxilio ao propalado
Servigo Social. Foi & que eu vi as lagrimas
deslisar dos olhos dos pobres. Como é pungente
ver 0s dramas que ali se desenrola. A ironia com
gue sdo tratados os pobres. A Unica coisa que
eles querem saber s8o 0s nomes e 0s enderecos
dos pobres.”

(Jesus, 1960, p. 37)

O Servico Social é uma profissdo de ambito internacional e seu processo de inser¢cdo na
divisdo social e técnica do trabalho reflete a imagem social do/a assistente social. Segundo a
Federagéo Internacional de Trabalho Social (FITS), “servico social € uma profisséo de
interveng&o e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudancga social,
a coesdo social, o empowerment e a promocao da Pessoa.” (FITS, 2014, p. 1). Os principios
e valores defendidos pela Federagcdo para a profissdo compreendem a justica social, os
direitos humanos, a responsabilidade coletiva, o respeito pela diversidade e reforca a
pluralidade das diversas vertentes que abrangem as complexas relagbes sociais que
envolvem os homens e mulheres nas sociedades capitalistas contemporéaneas.

No Brasil, as dimensdes do exercicio profissional do/a assistente social (teorica-
metodoldgica, a ético-politico e técnico-operativa) tém suas diretrizes vinculadas ao conjunto
de valores e a concepcao da profissdo denominado de Projeto Etico-Politico profissional, que
segue a mesma linha de concepc¢éo apresentada pela FITS, com as devidas particularidades
da formagé&o sdécio-historica da sociedade brasileira. O PEP tem seu desfecho nos principais
documentos®® que norteiam a formacédo e o exercicio profissional do/a assistente social, e
indica diretrizes de aproximagdo desse/a profissional com a defesa da democracia, dos
direitos sociais, da liberdade — reconhecido como valor ético central —, aliado as demandas
politicas da autonomia, emancipagéo e expanséo dos individuos sociais, conforme o Codigo
de Etica profissional.

As configuracdes sociopoliticas que nortearam a sociedade brasileira no periodo de
redemocratizacdo, com seu apogeu no final da década de 1980, apos 21 anos de ditadura
militar, que durou de 1964 a 1985, fizeram ressurgir a mobilizacdo social da classe

trabalhadora, que encontrou respaldo em uma parcela da categoria profissional, formando

6 A base legal para a materializacdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro é formada
pelas seguintes legislacdes: a Lei de Regulamentac&o Profissional — 8662/1993; Cadigo de Etica de
1993 e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS — Associagcdo Brasileira de Ensino e Pesquisa no
Servico Social — aprovadas pelo MEC — Ministério da Educacao — em 1996.
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uma vanguarda de profissionais que, mobilizados ativamente na contestacdo politica,
rompiam com o conservadorismo na profissdo e conseguiram instaurar o “pluralismo politico
redimensionando ndo sé a organizacdo profissional como conseguiu inseri-la, de modo
inédito, no marco do movimento dos trabalhadores brasileiros.” (Netto, 2006, p. 150).

O Servigo Social brasileiro obteve a consolidacdo de uma direcdo social a profissdo a
partir do entendimento sobre o objeto de trabalho, sua natureza e os instrumentos de
interveng&@o necessarios para legitimagéo profissional no &mbito das rela¢des de trabalho. No
interior da profissdo, sabe-se que as expressdes da “questao social” sdo compreendidas como
0 objeto do trabalho profissional e sua natureza € originaria da sociabilidade capitalista,
iniciada na fase industrial e consolidada na fase monopolista. Com a construcao das politicas
sociais como principais ferramentas de intervencdo do Estado, temos entdo o entendimento

de questéo social, a partir dos contributos de lamamoto e Carvalho (2003):

A questdo social ndo é sendo as expressfes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestag&o, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre proletariado e burguesia, a primeira passa a exigir outros
tipos de intervengdo, mais além da caridade e repressdo. O Estado passa a
intervir diretamente nas relagdes entre empresariado e classe trabalhadora,
estabelecendo ndo s6 uma regulamentacéo juridica do mercado de trabalho,
através de legislacdo social e trabalhista especificas, mas gerindo a
organizacdo e prestacdo dos servicos sociais, como um novo tipo de
enfrentamento a questdo social. (lamamoto, 2003, p. 77).

A questao social s6 pode ser compreendida como a relacdo contraditéria do movimento
de exploracado do capital sobre a for¢a de trabalho da classe trabalhadora em uma linha teérica
de reflexédo de base critica, amparada principalmente pelos escritos de Marx e dos teéricos
gue deram seguimento a sua contribuicdo na andlise da sociedade multifacetada a partir da
critica da economia politica. Nesse contexto, as dindmicas societarias seguem os fluxos das
crises ciclicas do sistema econdmico provocadas pelo declinio das taxas de lucro no sistema
do capital financeiro, e, ao gerar recessao, altera profundamente a relagéo entre Estado e
sociedade civil e, consequentemente, as politicas publicas. A légica das crises ciclicas (que
afeta tanto a esfera da produgdo como a esfera do consumo) “possui carater volatil de
crescimento que redunda em maior concentragdo de renda e aumento da pobreza, gerando
um verdadeiro ‘apartheid social” (lamamoto, 2010, p. 142).

Essas mudancas do sistema econdmico acabam por reconfigurar a questao social num
contexto de mundializacdo do capital. Na particularidade da questdo social, no Brasil, a
dimensdo da crise econbmica se agrava mediante o processo de instauracdo do
neoliberalismo, no decorrer da década de 1990, com restricdo de atuacdo do Estado em

investimentos publicos, com énfase na restricdo orcamentaria para as politicas sociais. O



panorama de “apartheid social”’, ao qual a autora se refere, corresponde ao crescimento das
desigualdades sociais no mesmo patamar de crescimento da concentragdo de riquezas.”® E
de forma consequente, ocorre o0 agravamento das expressdes da questao social, “o retrocesso
no emprego, a distribuicdo regressiva de renda e a ampliacdo da pobreza, acentuando as
desigualdades nos extratos socioecondmicos, de género e localizacdo geogréafica urbana e
rural, além de queda dos niveis educacionais dos jovens” (lamamoto, 2010, p. 149).

O efeito das novas configuracdes das expressoes da questdo social reflete diretamente
no cotidiano do trabalho do assistente social, em dois aspectos centrais: sua reproducéo
social como trabalhador assalariado inserido na dinamica de venda da sua forga de trabalho
via contratos terceirizados para o setor privado e de precariza¢ao do trabalho no setor publico;
e na mudanca do perfil do utente, que tem suas necessidades agravadas pelas desigualdades
sociais presentes no contexto de crise do sistema capitalista.

A sustentagdo da questdo social no capitalismo internacionalizado evidencia a
“polarizacao da pobreza e da miséria potencializada pela lei geral da acumulagéo capitalista”
de um lado e de outro polo a concentracdo de riqueza (lamamoto, 2007, p. 111). Essa
intensificagao da polarizagado esta sob o predominio do capital fetiche e “conduz a banalizagéo
do humano, a descartabilidade e indiferenca perante o outro, 0 que se encontra na raiz das
novas configuragdes da questao social na era das finangas” (lamamoto, 2007, p. 125). Essas
novas configuracdes aprofundam a pobreza, a miséria e a exclusdo social, ao ponto de
estabelecer como padrdo o processo de desumanizagdo, e o0 ato de subordinar a
“sociabilidade humana as coisas — capital — dinheiro e ao capital mercadoria, retrata, na
contemporaneidade, um desenvolvimento econdmico que se traduz como barbarie social.”
(ibdem).

Em Portugal, o Servi¢o Social ndo incorpora a centralidade da questéo social na dimensao
interventiva, o que vai refletir diretamente nas discussdes sobre o objeto de trabalho dos/as
assistentes sociais, sobre a identidade profissional, a organizacéo politica e a incidéncia da
atuagao profissional nas “[...] formas de distingdo social, como racga, etnia, género e religiao”
(Harvey, 2016, p. 72).

No Servigo Social brasileiro, as leituras realizadas a partir do racismo estrutural e sua
dindmica de correlacdo entre as questdes étnico-racial e social apreendem que as
desigualdades sociais atingem a camada negra da populacédo, em sua grande maioria, € 0s

dados de avaliacdo das politicas sociais atestam a racializacao da populacédo que necessita

70 De acordo com relatério da ONG britanica Oxfam, publicado em janeiro de 2017, 1% da populagao
global tem a mesma riqueza que 99%, ou seja, oito pessoas mais ricas do mundo detém a mesma
riqueza que os 50% mais pobres. Disponivel em: http://expresso.sapo.pt/internacional/2017-01-16-Oito-
pessoas-mais-ricas-do-mundo-detem-a-mesma-riqueza-que-0s-50-mais-pobres
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de politicas publicas para sobreviver. Cabe ao assistente social identificar que o objeto de

intervencdo profissional € derivado das expressdes da questédo social.

Decifrar os determinantes e as multiplas expressdes da questao social, eixo
fundante da profissdo, € um requisito basico para avancar na direcédo
indicada. A génese da questao social encontra-se enraizada na contradi¢éo
fundamental que demarca esta sociedade, assumindo roupagens distintas
em cada época: a producdo, cada vez mais social, que se contraple a
apropriag8o privada do trabalho, de suas condi¢cdes e seus frutos. Uma
sociedade em que a igualdade juridica dos cidaddos convive,
contraditoriamente, com a realiza¢do da desigualdade. Assim, dar conta da
questéo social, hoje, é decifrar as desigualdades sociais — de classes — em
seus recortes de género, raca, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente,
etc. Mas decifrar, também, as formas de resisténcia e rebeldia com quem sao
vivenciadas pelos sujeitos sociais. (lamamoto, 2006, p. 114).

Na literatura sobre a questéo étnico-racial e o Servigo social brasileiro, Pinto (2003) realiza
uma reflexdo sobre os conceitos que demarcam as desigualdades (econémicas, sociais e
étnico-raciais) por que passa a populacdo negra utilizadora dos servigos da assisténcia social.
O pioneirismo da obra de Pinto é aqui valorizado por ser um dos primeiros livros a apontar a
conexao entre as questdes social e étnico-racial, a partir da relagéo dos usuarios negros. De
acordo com a referida autora,

O racismo vale-se de uma ideologia etnocéntrica, baseada em um suposto
cientificismo que propaga a inferioridade biolégica de determinados
individuos e grupos em relacdo a outros. A ideologia racista difunde ainda
gue o comportamento cultural e social desses individuos e grupos é
geneticamente herdado. Jones (1973) classifica o racismo em trés tipos:
racismo individual, racismo institucional e racismo cultural. (Pinto, 2003, p.
86).

A respeito do racismo institucional, Pinto (2003) formula o seguinte conceito:

O racismo institucional configura-se na pratica discriminatdria dos sistemas
de trabalho, direito, salde, economia, educacgdo, politica e moradia.

z

Basicamente, essa forma de racismo é a institucionalizacdo de crencas
racistas individuais. Se ha consequéncias racistas das leis, das préticas ou
dos costumes institucionais a instituicdo é racista, independentemente do fato
de os individuos que mantém tais praticas terem ou nao inten¢des racistas.
(Pinto, 2003, p. 86).

A partir dessa conceituacdo, a autora afirma que a discriminacdo étnico-racial “é a
manifestacdo comportamental declarada do preconceito étnico-racial e da doutrina racista.”
(Pinto, 2003, p. 87). E para a discriminacdo ser posta em acgdo, ha alguns mecanismos
anteriores que a sustentam na execucao das politicas sociais. Dessa forma, a diferenciacao
entre os termos “racismo” e “discriminacao étnico-racial” é apontada pela autora no fato de

que “a discriminacao étnico-racial pode ser precedida por acdes racionalizadas e intencionais,



ao passo que o racismo pode fazer parte dos valores ideoldgicos partilhados em sociedade,

sem ser claramente explicitado” (ibdem).

5.1 A INSTITUCIONALIZACAO DO SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL E NO BRASIL

A institucionalizac&o do Servi¢o Social no Brasil e em Portugal esta atrelada ao processo de
formacdo de uma diviséo social e técnica do trabalho que impulsionou a insercéo profissional
do trabalho do/a assistente social na dindmica das relagbes capitalistas de producéo, cujo
principal objetivo é responder as demandas da populagdo usuaria das politicas sociais,
atravessadas pelas expressdes da questao social.

Por sua vez, o racismo institucional, encarado como uma dimensé&o do racismo estrutural,
tem sua consolidacdo na fase de acumulagdo do capitalismo monopolista, que forjou as
formas de intervencéo estatal determinadas para “garantir os superlucros dos monopdlios —
e, para tanto, como poder politico e econémico, o Estado desempenha uma multiplicidade de
funcdes” (Netto, 1996, p. 21).

Nota-se que o racismo institucional tem relacdo direta com a agédo do Estado em conter e
controlar o contingente populacional de pobres e indigentes, “expondo o forte componente de
superexploragdo econdmica subjacente as relagdes raciais. [...] a producéo da pobreza e da
indigéncia esta relacionada ao modo como o racismo incide sobre os direitos sociais [...]”

(Werneck, 2013, p. 14). Netto (1996, p. 23) observa que

[...] o Estado — como instancia da politica econdmica do monopdlio — é
obrigado ndo s6 a assegurar continuamente a reproducao e a manutengao
da forca de trabalho, ocupada e excedente, mas € compelido (e o faz
mediante os sistemas de previdéncia e seguranca social, principalmente) a
regular a sua pertinéncia a niveis determinados de consumo e sua
disponibilidade para a ocupacdo sazonal, bem como a instrumentalizar
mecanismo gerais que garantam a sua mobilizacdo e alocacdo em fungéo
das necessidades e projetos do monopdlio.

Dessa forma, s6 conseguimos refletir sobre a incidéncia da questao étnico-racial no
trabalho do/a assistente social se analisarmos o0 processo de institucionalizacdo do Servigo
Social a partir do papel do Estado e das politicas sociais no estabelecimento do capitalismo
monopolista. Nos proximos paragrafos, tratamos dos processos de institucionalizacdo do
Servico Social em Portugal e no Brasil e seus entrelagcamentos com a questao étnico-racial,
ou melhor, com a constituicdo da invisibilidade dessa tematica, ao se analisar os fundamentos
dessa profissdo nos dois paises em estudo.

O Servico Social em Portugal teve seu inicio entre as décadas de 1930 e 1940, com o
Decreto-Lein.° 30.135, de 14 de dezembro de 1939. Seu surgimento esta atrelado ao contexto

sociopolitico portugués comandado pelo Estado ditatorial, cujos ideais modernos, assentados
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na liberdade, fraternidade e direitos, “foram secundarizados e substituidos pelas ideias de
raga superior e da moralidade repressiva” (Marques & Mouro, 2004 como citado em Carvalho
& Pinto, 2015, p. 68). Na conjuntura da ditadura portuguesa, uma série de legislacdes sociais
€ aprovada com o intuito de legitimar socialmente seu regime politico e criacéo,
paulatinamente, dos espacos de intervencao para o Servico Social.

Na década de 1930, surgiram medidas sociais ligadas ao projeto ditatorial. S&o exemplos
disso “a lei da repressédo da mendicidade de 1931 [...], lei da Previdéncia Social em 1935 e
em 1936 a criacdo das Obras das Maes pela Educacéo Nacional, seguindo-se a criacdo da
Mocidade Portuguesa Feminina em 1938” (Monteiro, 1995, p. 57). Em 1935, é criado o
Instituto de Servigo Social em Lisboa, “estabelecimento de ensino particular e feminino, por
iniciativa do Patriarcado, tendo como suporte juridico a Associacdo de Servico Social,
instituicdo com fins de cultura e formacao social”, e, em 1937, surgiu a Escola Normal Social
em Coimbra (Fernandes, 1985, p. 143). Com o Decreto-Lei de 1939 ficam regulamentadas as
primeiras escolas de formacgéo de assistentes sociais em Portugal, incorporadas a base de
valores morais do Estado Novo.

Em 1940, Portugal retoma e consolida as relagdes com a Igreja. E também nessa data
gue a politica de seguranca publica passa a ter competéncias na area da assisténcia social
(Decreto-Lei n.° 30.387, de 1940), tornando-a também repressiva. (Carvalho & Pinto, 2015, p.
70). Os reflexos das movimentagdes politicas e ideoldgicas que dominaram o regime do
Estado Novo séo incorporados ao processo de institucionalizacdo do Servigo Social. Para
Martins (1995, p. 28), as vertentes tedricas priorizadas nos espacos de formacdo de
assistentes sociais eram oriundas da escola norte-americana de Trabalho Social
hegemonizado pela perspectiva tedrica de Mary Richmond’* e do movimento higienista
europeu.

Para Martins (1999), o foco é a adaptacdo dos individuos a sociedade e a necessidade
de profissionais para atuar no apaziguamento das tensdes sociais e a legitimacéo do regime
politico, mediante intervencao profissional dos/as assistentes sociais uma vez que a formacao

era centrada no viés da psicologizacao dos individuos.

Rejeitando o tipo de intervencdo estatal da primeira Republica e de paises
democréticos, o Estado Novo, entre 1937 e 1945, reserva-se, no plano social,
a funcdo de coordenacdo e fiscalizagdo da iniciativa dos particulares.
Desoficializar instituicdes publicas, aposta num trabalho com voluntarios ou
profissionais nado diplomados, promove a assisténcia domicilidria em
detrimento da hospitalizacdo e das instituicdes asilares, respondendo a
Questéo Social com a assisténcia corporativa. Esta dirige-se prioritariamente
a familia baseando-se numa acc¢éo de doutrinacéo e educacado nos valores
morais, cristdos e nos principios do Estado Novo. (Saavedra, 1940) (Martins,
1995, p. 29).

7 Ver Amaro (2015, 2010), Branco (2015, 2009) e Martins (1999, 1995).



As profissbes portuguesas que atuam na esfera social surgem no final do século XIX e
inicio do século XX. O movimento de laicizacao da sociedade portuguesa que a autora associa
“ao positivismo e ao cientismo reflecte-se no desenvolvimento das ciéncias médicas e sociais,
na constituicdo de servigos sociais, publicos e privados [...]” (Martins, 1999, p. 5).

A fase de laicizacdo demarcou o que Martins (1999, p. 7) denominou de “Emergéncia do
Servigo Social”. Foi um processo de afastamento das bases religiosas que incidiam sobre as
profissdes sociais e a constru¢éo de bases cientificas sob o angulo do positivismo. Segundo
a autora, “na travessia dos regimes liberal e republicano, vai assistir-se ao desenvolvimento
de uma estratégia internacional de ordem inversa — a tentativa de recristianizar a sociedade”.
Com o advento do Estado Novo, a Doutrina Social da Igreja retoma as bases da intervencéo
profissional em &mbito social, que sofriam forte influéncia dos movimentos higienistas e da
medicina social, assim como das instituigdes religiosas que prestavam acdes assistenciais de
caréter caritativo para a populacao.

De acordo com Branco (2015, p. 52), as profissGes sociais que surgiram no periodo da |
e Il Republica, dentre elas o Servico Social, no contexto de Estado Novo, apresentam-se
“unificadas por uma tripla filiagéo: a orienta¢do de base cientifica dos movimentos higienistas
e de medicina social que esteve presente em sua génese e primeiros ensaios de
institucionalizacdo; a ideologia conservadora do Estado Novo”, cujo “programa’,
particularmente no dominio da familia e da crianca, as enquadrava, e a instrumentalidade da
escola socioldgica de Le Play.

No tocante a questdo étnico-racial, o racismo cientifico’> compde um dos eixos
estruturantes das relacdes sociais portuguesas no século XX, assim como a manutencdo
ideoldgica do colonialismo portugués. Segundo Alexandre (1996 como citado em Rosario,
2011, p. 39), “a pretensa fungao civilizadora da colonizagdo, entendida como misséo, decorria
das teorias que advogavam uma rigida hierarquia racial, com os arianos no topo e
‘condenando irremediavelmente os Negros, a subalternidade, quando nédo, ao exterminio™.

A perspectiva ideolégica do colonialismo foi utilizada pelo Estado Novo e incorporada nas
profissdes sociais, dentre elas o Servigo Social. Essa fase correspondera ao final da Segunda
Guerra Mundial e ao estabelecimento de uma nova ordem mundial, protagonizada pelo

sistema de acumulacéo de capital industrial, a formatac&o dos sistemas de protecao social,

72 “A sociologia, de cariz mais conservador, como é a ciéncia social de Le Play e dos seus discipulos,
foi inicialmente bem acolhida e até incentivada pelos adeptos a democracia cristd que, tornando-se
idedlogos e politicos do Estado Novo, dao grande relevo as concepc¢des de educacdo desta escola
na reforma e politica do Ministério, na organizacao dos servi¢os de salde escolar e na formacédo das
visitadoras escolares, reforcando a pretensa neutralizacdo dos interesses antagénicos existentes na
sociedade portuguesa por via da concertagdo corporativa” (Martins, 1999, pp. 374-375).

73 Sobre racismo cientifico, aprofundar leituras em: Cabecinhas (2002, 2008), Hall (2003), Rosério
(2011) e Silva (s/d).
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com a publicacdo da Declaracdo dos Direitos dos Humanos em 1948, bem como da
Convencao Europeia dos Direitos do Homem, em 1950.

No entanto, a diretriz politica implantada pelo Estado Novo e por Salazar correspondeu a
uma “resposta doutrinaria, interclassista ao liberalismo burgués e ao socialismo, uma simbiose
de um conservadorismo nacionalista com o catolicismo social” (Cruz, 1980 como citado em
Martins, 1999, p. 371), e na contracorrente ao estabelecimento dos sistemas de protecéo
social, como ocorreu com os paises nérdicos e do centro da Europa. Em Portugal, os ideais
modernos assentados na liberdade, fraternidade e direitos “foram secundarizados e
substituidos pelas ideias de raga superior e da moralidade repressiva” (Marques & Mouro,
2004 como citado em Carvalho & Pinto, 2015, p. 68).

Assevera-se ao quadro o fato que “ao invés do desenvolvimento do Estado Providéncia,
do Estado de Bem-Estar ou do Welfare State, o Estado portugués responde a questéo social
com o corporativismo, exigindo uma reforma nos servigos de assisténcia entre 1937 e 1944
[...].” (Martins, 1999, p. 377). A perspectiva corporativista é explicada pelos intelectuais do
Servico Social portugués como o pano de fundo conjuntural para a institucionalizacdo da
profissdo. Segundo Branco (2009),

[...] a institucionalizacdo do Servico Social como formacao académica e
profissdo tem por contexto sociopolitico o Estado Novo, um regime de
natureza autoritaria e corporativista, avesso ao intervencionismo publico da
esfera social e, por isso, contrario ao modelo de Estado Social em progressiva
constituicdo nos paises democraticos e mais desenvolvidos do mundo
ocidental. E, pois, no contexto ideolégico e cultural do Estado Novo que vai
enquadrar formagcé@o e o exercicio profissional do Servigco Social, na sua
primeira fase de institucionalizagdo. (Branco, 2009, p. 62, grifos do autor).

A década de 1950 se caracterizou pela introducdo e assimilagdo das teorias e
metodologias de trabalho advindas do tripé: caso, grupo e comunidade, disseminados pelos
manuais de Servigco Social, sendo o Diagnéstico Social, de Mary Richmond, a obra “seminal”.
Branco (2009) destaca outras obras académicas que o Servi¢co Social portugués incorporou,
a exemplo de Gordon Hamilton e Balbina Ottoni Vieira.

Para Amaro (2009), o Servigco Social classico pode se configurar como uma abordagem
“fundamentalmente centrada no caso e almeja propésitos de adaptacéo do individuo ao meio
e de racionalizagcado dos recursos e dos processos de intervencao” (Amaro, 2009, p. 30).
Embora seja considerada pioneira nas formulacdes tedricas e metodolégicas do Servico
Social, a tese de Richmond se torna ultrapassada diante das transformacdes
socioecondmicas das sociedades capitalistas e da necessidade de uma reconceituacdo da
profissdo com os desafios impostos pelo aprofundamento das desigualdades sociais.

Nesse ponto, faz-se necessério refletir sobre as tendéncias tedricas e epistemologicas

gue hegemonizavam o Servi¢co Social mundial a partir da dualidade entre duas perspectivas



tedricas relacionadas ao Servico Social norte-americano, nas diretrizes tedricas de Mary
Richmond e Jane Addams. As vertentes tetricas acima referidas possuiam uma forte
influéncia da Escola de Chicago, constatado nas obras das duas pioneiras.

Mary Richmond tinha como referéncias os trabalhos de George Herbert Mead e Edwin
Thomas, ambos da vertente sociolégica de Chicago, que consideram o homem como conceito
nuclear de suas teorizacfes. A partir de 1917, o eixo tedrico de influéncias de Richmond é
espraiado para a escola do Interacionismo e para a psicandlise de Freud. Com relacéo a Jane
Addams, sua contribui¢do foi além dos constructos tedricos. Ela pode ser considerada uma
das fundadoras da Escola de Chicago e sua condi¢do de mulher numa sociedade sexista ndo
permitiu o reconhecimento e a visibilidade devidos a seu trabalho, para além das fronteiras do
Social Work (Branco, 2010).

As autoras fundaram no Servico Social duas tradigcbes tedricas. Richmond focava a
centralidade do sujeito. Em sua obra Diagnéstico Social, a énfase do trabalho era nos casos
individualizados, a partir das necessidades/patologias sociais, e Addams centrava na
sociedade e na capacidade de mudancas sociais. Contudo, Branco (2010) atesta que

[...] a existéncia de um cruzamento de uma teoria que valorize a abordagem
dos individuos em situacdo que socorrem aos servigos de assisténcia e apoio
social se ancore igualmente na natureza social dos problemas sociais ndo
encerrando o Servigo Social num I6cus restritivo e focalista. (Branco, 2010,
p. 76).

Ou seja, o autor defende a existéncia de semelhancas nos posicionamentos teéricos de
Addams e Richmond na defesa da pesquisa e, consequentemente, da necessidade
permanente de estudo dos problemas sociais que envolvem o individuo em um conjunto de
sistemas e rela¢des sociais. Segundo Branco (2010), Richmond e Addmas séo consideradas
as figuras fundadoras das tradicbes em pesquisa e teoria no Servico Social, que tém, com
repetida insisténcia, sido erigidas em visdes antagbnicas ou irreconciliaveis. Richmond deve
situar-se entre os reformadores morais que procuraram um middle ground entre as

abordagens individuais e sociais das reformas.

Segundo Agnew (2004:14) estes lideres reformadores tomaram a sério a
importancia de os pobres se ajudarem a si proprios ‘agindo virtuosamente’,
mas também reconhecendo 0 necessario papel do governo no
estabelecimento de leis relativas as politicas de trabalho e condi¢Ges de vida
urbanas vindo a considerar, de modo crescente, a desejabilidade de reformas
estruturais, se ndo mesmo a sua pré-condi¢do. (Agnew, 2004 como citado
em Branco 2010, p. 72).
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Para o autor, Addams liderava o movimento dos Settlements-houses’™ e privilegiava a
insercdo territorial e social dos ativistas e voluntarios sociais nos contextos de vida dos
imigrantes e pobres das grandes cidades americanas (e inglesas). O objetivo de Jane Addsms
era além de promover a educacao e o desenvolvimento cultural das pessoas pobres, mas
também a socializacdo dos estudantes e residentes desses centros com as condi¢des de vida
dessas populacdes e despertar o interesse geral pelos problemas sociais e sanitarios e a
legislacéo social (Branco, 2010, p. 135).

Em Branco (2010), encontramos a afirmagéo de que as autoras norte-americanas
fundaram no Servigo Social duas tradi¢cées tedricas em que Richmond focava na centralidade
do sujeito a partir de sua obra Servico Social de casos, e Addams concentrava-se ha
sociedade e na capacidade de mudancas sociais. Essas duas tendéncias estiveram
presentes, e fazem parte ainda hoje, da discussédo em torno dos fundamentos teéricos e das
diretrizes metodolégicas do Servico Social portugués.

Faleiros (2011), ao fazer um levantamento das principais conceitualizacbes do Servico
Social utilizados internacionalmente, reforca a dicotomia existente no pensamento de
Richmond, que d& énfase a interagdo entre personalidade e meio social, criando para a
atividade profissional a pratica de ajustamento do homem individualmente e com o meio
social. E demonstra as bases teéricas positivistas por meio da corrente funcionalista apoiada
pela Teoria Geral dos Sistemas. Esses elementos refletem nas dindmicas de configuracéo do
Servigo Social mundial, e em Portugal se constituiu como pano de fundo para o processo de

sua institucionalizagdo, que, segundo Martins (1995) correspondera

[...] com a criagdo de Escolas, integragdo de Assistentes Sociais nos servi¢os
publicos e a passagem para uma nova etapa politica social do Estado Novo,
com o incremento do Estatuto de Assisténcia Social e das estruturas
corporativas, e com a criagdo, em 1950, do Sindicato Nacional de Assistentes
Sociais, Educadoras Familiares e outras profissionais de Servigo Social.
(Martins, 1995, p. 20).

A base humanistica e de carater interventivo junto as classes subalternas se constituiu
como o principal foco de atuacdo mundial dos/as assistentes sociais quando da
institucionaliza¢do da questdo social e da regulamentacdo das politicas sociais. lamamoto

(como citado em Amaro, 2015, p. 53) lembra que “a analise histdrica da profissionalizagao do

74 As Settlements- houses podem ser caracterisadas como casas de assentamento e segundo Gibson
(2016), “entre as décadas de 1880 e 1920, centenas de cadas de assentamentos foram
estabelecidas nas cidades americanas em resposta a um afluxo de imigrantes europeus, bem como
a pobreza urbana provocada pela industrializagcdo e préaticas de trabalhos exploradoras. Casas de
assentamentos eram organizagfes que prestavam servicos de apoio aos pobres urbanos e
imigrantes europeus, geralmente incluindo educacdo, salde, assisténcia infantil e recusos de
emprego.” (Gibson, 2016).



Servico Social [...] provém mais de uma tendéncia progressiva de intervencao do Estado sobre
a regulacao da vida social, tornando-se o principal mediador dos conflitos de classe [...]".

Na década de 1960, ocorreram momentos de rupturas com o Servico Social classico,
alicercadas nos movimentos criticos de reconceituacao nos paises da América Latina, Brasil
e EUA. A reconceituacao significou, para o interior do Servigo Social, a compreenséo de que
as determinacfes da base material da sociedade capitalista interferem substancialmente na
dindmica social e no objeto de trabalho dos/as assistentes sociais. E seu principal resultado
foi a rejeicdo da neutralidade conferida a prética profissional e a afirmacdo da dimensao
politica na intervencdo, mediante o cenario conjuntural internacional e da sociedade

portuguesa. Segundo Amaro (2010),

[...] Comeca, desta forma, e antes mesmo do 25 de Abril de 1974, a registrar-
se por parte de alguns segmentos dentro do Servico Social uma rejeicdo da
apologia da neutralidade da préatica profissional e a afirmacdo de uma
dimensédo necessariamente politica que atravessa a profissdo. Isso significa
gue logo a partir dos anos sessenta do século XX era possivel identificar, em
coexisténcia com a hegemonica visédo classica do Servico Social, praticas
alternativas, centradas numa intervencéo territorial de cariz comunitario, na
linha da promocéo e desenvolvimento social, inclusivamente promovidas pela
propria intervencéo catdlica. (Amaro, 2010, p. 32).

Coelho (2018, p. 68), ao realizar um estudo e sistematizar as interlocucdes entre o Servigo
Social portugués e o brasileiro, demarcou que o primeiro encontro’ se estabeleceu em um
“cenario desenvolvimentista, num quadro em que se iniciam e ampliam-se 0s movimentos de
oposi¢cdo, marcado [...] pelo movimento catélico da teologia da libertagéo, a resisténcia em
relacdo ao endurecimento da ditadura pelo movimento sindical e estudantil [...]". Assim, houve
o fortalecimento dos movimentos civis, que contaram com 0 engajamento de assistentes
sociais que foram presas e torturadas no episédio de Beja’®, a aproximacdo com a teoria de
Paulo Freire e a influéncia dos pactos internacionais aprovados pela ONU — tais como a
Convencéo Internacional sobre a Eliminacdo de todas as Formas Discriminacdo Racial, em
1965.

No entanto, mesmo no periodo de radicalizacdo tedrica e pratica, mediante contestacao

da ordem ditatorial e do engajamento politico-profissional, as repercussfées dessa

75 “A colaboragdo entre o Servigo Social brasileiro e o portugués manteve-se até a década de 1970,
tanto na docéncia, quanto na supervisdo de assistentes sociais que participavam da orientacdo de
estagiarias e producdo de artigos para o Boletim do Instituto de Servigco Social. A colaboracdo
estendeu-se ainda aos Institutos de Servigco Social do Porto e Coimbra, na assessoria de assistentes
sociais que desenvolviam trabalho comunitario e dando pareceres no planejamento, na coordenagéo
e administragao de servigos” (Coelho, 2018, p. 72).

76 “Assistentes sociais portuguesas conheceram a prisdo e a tortura; duas foram presas em 1962, no
rescaldo do assalto ao Quartel de Beja, Maria Eugénia Varela Gomes e Maria Martins Rocha
Antunes, e em dezembro de 1973 foi presa a assistente social Maria Gabriela Figueiredo Ferreira,
por integrar o grupo de catdlicos que publicava o Boletim Anti-Colonial (BAC) (Alcina Martins, 2003)”
(Martins & Santos, 2016, p. 112).
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movimentacao no interior do Servigo Social ndo sdo expressivas. Segundo Martins (2002, p.
10), a formacgao profissional “sustentava-se numa analise da sociedade muito conformista,
face a existéncia da censura a simples procura de fontes de informacé&o néo oficiais [...] sendo
precéaria a fundamentacao ao nivel do conhecimento critico e da formacao teérica em Servico
Social’.

A polarizacdo no interior da categoria profissional era mediada por modelos de
intervenc@o pautadas na visdo classica ou na visdo alternativa. No Quadro 5.1 podemos
visualizar as caracteristicas de cada modelo de intervencao e confrontar suas diferenciacdes.
Os reflexos do periodo revoluciondrio e as mudancas ocorridas na sociedade democrética
refletiram no corpo de conhecimento do Servico Social, principalmente nos espacos
académicos em que “o plano curricular e as orientagbes programaticas apresentam uma
matriz paradigméatica pluralista onde coexistem perspectivas do Servigo Social critico [...] e
mormente sistematicas,

outras orientacgoes, presentes nas teorias e modelos de

intervengdes”. (Branco, 2009, p. 78).

Quadro 5.1 - Servi¢co Social classico x Servi¢o Social alternativo

Visdo Classica Visdo Alternativa

Finalidade Coeséo social Justica social
Objetivo Regulacéo Mudanca
Objeto Individuos Estrutura
Papel Adaptador Emancipador
Assistente social Agente do bem/ tecnocrata Agente de mudanc¢a/ messianico
Abordagem

metodolégica

Tripartida: caso, grupo, comunidade

Integrada

Foco naintervencéo

Orientacdo para a pessoa

Orientagéo politica

Desempenho
profissional

Neutralidade

Militantismo

Campo
paradigmético

Funcionalista/interpretativista

Humanista/estruturalista

Funcéo

Assistencialismo

Empowerment

Resultado

Relacbes de dependéncia

Autodeterminacéo individual

Fonte: Amaro, 2015, p. 94.

Santos et al. (2021) trazem a reflexdo de que, mediante os acontecimentos que forjaram
a Revolucédo dos Cravos e os impactos dos debates conjunturais no interior da categoria
profissional, o Servi¢o Social portugués ndo deveria ter menosprezado o papel estratégico da
matriz ideoldgica e cultural do lusotropicalismo. O lusotropicalismo freiriano (discusséo
realizada no primeiro capitulo da tese) sedimentou, no imaginario coletivo, a aptidao especial

que os portugueses teriam para lidar com os povos dos trépicos. Serviu como argumento



sociologico e transformou-se num instrumento de justificacdo para a afirmacdo da
especificidade do colonialismo portugués.

Nas bibliografias especificas, consultadas para a escrita da tese, encontramos duas
referéncias em notas de rodapé que apontam um reflexo, mesmo que minimo, da relacéo
colonial de Portugal com os paises africanos, encerrados na Guerra Colonial com a Revolucgéo
dos Cravos, sobre o Servi¢co Social portugués, das autoras Amaro (2015) e Martins e Santos
(2016). Em Amaro (2015) temos uma nota de rodapé que cita uma trajetdria de vinculacdo de
assistentes sociais ao continente africano na cidade de Luanda:

Curiosamente, do leque das 30 entrevistas realizadas, seis revelam uma
trajetéria profissional ligada a cidade de Luanda/Angola no periodo pré-
revolucionario — em cinco ao nivel da formacé&o inicial em Servi¢co Social,
feita total ou parcialmente nesse contexto, e numa ao nivel da experiéncia
profissional. Todas as entrevistas destacam o vanguardismo da pratica e
formacdo do Servigo Social em Angola, por relacdo a realidade existente na
metrépole, no sentido da defesa de perspectivas de trabalho comunitério,
com preocupacdes de advocacia e capacitagdo das populagdes. “O modelo
gue eu tinha de Servigco Social era um modelo participativo, mesmo que isso
possa parecer estranho no contexto politico em que isso ocorria [...]” (Amaro,
2015, p. 92).

Ja4 Martins e Santos (2016, p. 113), ao discorrerem sobre a participagdo dos/as
assistentes sociais na construcao de estratégias de organizacao e dinamizacdo da classe
trabalhadora portuguesa que reagia as precéarias condi¢cbes de vida no contexto ditatorial,
assinalam que os/as profissionais também “[...] participam dos processos de alfabetizacédo de
adultos e conscientizagéo, segundo a pedagogia de Paulo Freire, permitindo-lhes centrar um
didlogo sobre a realidade e um debate sobre as questes nacionais como a Guerra Colonial”’
[...]”.

As duas passagens permitem refletir que “o mito do lusotropicalismo néo se dissipou com
a queda do império em 1975, continuando a circular de forma difusa na sociedade portuguesa”
(Cabecinhas, 2008, p. 169), sendo, na atualidade, marca expressiva da questéo étnico-racial
em Portugal, mesmo nas profiss6es que lidam cotidianamente com os/as afroportugueses e
imigrantes africanos/as.

Santos (2019) confirma a invisibilidade da discusséo do racismo na sociedade portuguesa

nos anos posteriores a revolugéo de 25 de abril, 0 que nos possibilita refor¢car a legitimidade

77 “O império colonial foi mantido pelo regime salazarista em varios territérios de Africa (Angola,
Mocambique, Cabo Verde, Guiné Bissau e S4o Tomé e Principe) e na Asia (Goa, Dam&o e Diu —
possessdes na india, Macau e Timor). O deflagrar da revolta popular angolana, em 1961, repercutiu-
se noutras coldnias portuguesas em Africa. Para conter as rebelides coloniais, o regime investiu
numa empreitada belicista no enfrentamento a resisténcia africana, sendo o Gltimo imperio colonial
europeu” (Martins & Santos, 2016, p. 113).
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do lusotropicalismo enquanto uma ferramenta ideoldgica para a institucionalidade do racismo

como tecnologia de poder atualmente.

[...] A laicidade e o republicanismo francés tém em Portugal equivaléncia
funcional do lusotropicalismo, ideologia tornada hegeménica pelo Estado
Novo (1926-1974) e segundo a qual a colonizagao portuguesa seria um caso
excecional, na medida em que, ao invés de segregacéo racial praticada pelos
demais colonizadores europeus, 0 portugués teria praticado uma benévola
miscigenacéo sexual, social e cultural (Castelo, 1998). Tendo esta tese se
tornado efetivamente hegemoénica sob o Estado Novo, mesmo a Revolugédo
de 25 de Abril de 1974 foi incapaz de lhe por fim. Este é ainda hoje o ponto
de vista dominante e reproduzido pelo sistema de ensino, como 0 mostram o
resultado da andlise de conteddo de manuais escolares (eg. Mendes e
Valentim, 2012; Aradjo e Maeso, 2012). Ora, um corolario inescapavel do
lusotropicalismo é que a assimilacdo bem-sucedida de pessoas racializadas
depende apenas do mérito individual, uma vez que o racismo ndo existe
(Reiter, 2005). Argumentos desse tipo tém sido esgrimidos ao longo dos anos
para recusar fazer o que presentemente ndo se figura mais adiavel. (Santos,
2019, p. 57).

No periodo posterior a revolucdo dos cravos, a constru¢do do Estado-Providéncia
portugués € acompanhado pela profissionalizacdo do Servico Social, com sua insercdo no
espaco académico universitario e sua legalidade. Ou seja, “a profissdo de assistente social
desenvolveu-se com a implementacédo do regime democrético, com a institucionalizacao das
ciéncias sociais e a assuncao de responsabilidades sociais por parte do Estado — direitos
civis, politicos e sociais” (Carvalho & Pinto, 2015, p. 77).

A partir da era democratica, a sociedade portuguesa iniciou um processo de
transformacdes. Cabral (2008) enfatiza a redistribuigcdo de rendimentos, e mesmo de riqueza,
através de algumas medidas, dentre elas, a nacionalizacdo dos servigos de saude; a criagdo
do sistema de Seguranca Social; a universalizagdo das pensdes de origem n&o contributiva;
e a criagdo do salario-minimo nacional. Numa andlise sob a o6tica do género, as
transformagdes na condicdo das mulheres portuguesas foram mais incisivas, resultando na
dréstica alteracdo no comportamento demogréfico tradicional do pais.

Em meio a crise econémica desencadeada em 1970, que estabeleceu a instauracéo do
neoliberalismo e do extenso periodo de austeridade sob a onda da globalizacéo, Portugal,
Espanha, ltalia e Grécia (paises que formam a Europa do Sul) passaram por mudancas
politicas nos seus regimes de governo. Com a implantacdo tardia das democracias e,
consequentemente, a consolidacéo dos seus sistemas de protecdo social, diferentemente dos
paises de capitalismo avancado, as estruturas do Estado-Providéncia portugués séo geradas
no cenario econdémico de recessao, “[...] prejudicando o seu desenvolvimento e marcando
geneticamente a construcao de suas instituicdes e beneficios — sendo o0 caso paradigmatico
de nao concretizacao plena de promessas iniciais dos sistemas nacionais de saude” (Silva,
2002, p. 37).



Mesmo com a efervescéncia revolucionaria dos dois primeiros anos da Revolucdo dos
Cravos, 1974 a 1976, e a aproximac¢do do Servico Social com as discussdes criticas
contempladas nos programas universitarios de formacao profissional, o perfil do trabalho do/a
assistente social se tornou mais técnico e burocratico ao passo que se estruturam as politicas
sociais e a formatacdo do Estado-Providéncia portugués.

Em Portugal, na passagem das décadas de 1980 para 1990, houve a criacdo da carreira
de acesso a funcdo publica, com dois tipos de possibilidades: a carreira técnica, para
diplomados em Servico Social, e a carreira superior, para os licenciados. No contexto
profissional, houve a influéncia da consolidacdo das politicas sociais no servi¢co social e no
seu mercado de trabalho, a exemplo do Decreto-Lei n.° 48, de 24 de agosto, com a criacao
da lei de base da saude e a criacdo do rendimento minimo garantido, Lei n. 19-A, de 1996,
atualmente denominado de Rendimento Social de Insergéo — RSI.

O alargamento qualitativo do Servico Social em Portugal se deu por meio da
regulamentacéo da profisséo; do amadurecimento teérico, com a instauragéo dos cursos de
mestrado e doutoramento no pais; e com a adequacdo da formacgéao profissional a partir do
enquadramento dos cursos de licenciatura as diretrizes da Declaragéo de Bolonha (1999) na
estruturacdo do ensino. Carvalho e Pinto (2015) vao considerar o inicio do processo de
transformacgé&o na profissdo, tanto no ensino como no exercicio, a partir de um novo contexto
civilizacional no mundo globalizado.

O aprofundamento do desemprego estrutural e as novas formas de empobrecimento nos
paises europeus “redefiniram a crise do Estado Providéncia e recolocaram no centro do
debate social e politico a questéo dos direitos sociais e cidadania [...]” (Branco, 2008, p. 82).
As politicas sociais de integragéo, legitimadas pelo modelo de protecdo social a partir do
Estado-Providéncia, sdo substituidas pelas politicas com a légica de inser¢éo’®.

As intensas mudancas internacionais, fruto da globalizacdo e dos estagios de
aprofundamento dos sistemas neoliberais na Europa, construiram um novo perfil de

usuario/utente, “os novos pobres’, a exemplo das familias monoparentais, das pessoas
portadoras de VIH/Sida e toxicodependentes, dos grupos étnicos, desempregados de longa
duracgédo, pessoas idosas dependentes, entre outros” (Carvalho & Pinto, 2015, p. 81). Essa

nova realidade trouxe a exigéncia de novas habilidades e, necessariamente, de uma

8 “Estas, diferentes das politicas de integracao, préprias ao projecto original do Estado Providéncia,
orienta-se por uma légica de discriminacdo positiva visando populagbes particulares e zonas
especificas. Ensaiadas inicialmente em &reas de formag&o profissional e emprego (especialmente
na integracdo profissional de jovens), na area educativa (com 0s projetos de zonas educativas
especiais visando uma intervencdo mais aprofundada com criancas e jovens em idades escolar de
meios desfavorecidos), no dominio da habitacdo (em projectos de reabilitacdo e desenvolvimento
social dos bairros sociais), nos projectos de luta contra a pobreza, as politicas de insergdo assumem
uma expressdo mais generalizada com a sua associacdo as politicas de garantia de rendimentos
registradas a partir da adopc¢ao do RMI em Franga” (Branco, 2008, p. 82).
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atualizacdo do perfil profissional, orientadas pelas “politicas ativas’” materializadas pelas
parcerias publico-privadas, por meio do “pacto social com as instituicdes particulares de
solidariedades responsaveis pela acdo social junto a criancas, jovens, pessoas idosas e
outras areas de intervengao social’ (Carvalho & Pinto, 2015, p. 81).

As politicas de austeridades implementadas pela troika sofreram redirecionamentos das
suas finalidades. Como respostas para a superacado da crise de 2008, houve um processo de
reformatacdo na concepc¢do das politicas sociais, que sairam da l6gica de integracdo para a
l6gica de inser¢do, e a individualizacdo das necessidades sociais como categorias centrais
da sociedade de risco e seus imperativos no olhar do sujeito que solicita seus servi¢os. Houve,
dessa forma, um processo de institucionalizagdo da meritocracia nas politicas sociais,

principalmente na seguranca social, saude e educac¢ao. Segundo Amaro (2015, pp. 83-84),

Sob a égide da instituicdo dos estados de bem-estar modernos, o Servi¢o
Social encontrou em definitivo o seu lugar na divisdo social do trabalho, mas
transformou-se, concomitantemente e de forma gradual, numa peca da
engrenagem burocratico-administrativa dos sistemas publicos de aplicacédo e
execucao das medidas de politica e protecédo social. Esta fortissima tendéncia
tem, em muitos contextos, feito com que o Servigo Social se confunda com
uma atividade de gestdo administrativa e tecnocratica do social que encontra
como base para o seu desempenho profissional enquadramentos legais, mais
do que axiolégicos ou tedricos.

No contexto do século XXI, a afirmacao da autora deve ser ponto de partida para reflexdes
sobre os desafios que o Servico Social portugués se depara com desafios de ordem politico-
organizativas que podem ser centrais no processo de fortalecimento da profissdo em Portugal.

No Brasil, o processo da institucionalizagéo do Servigo Social tem contornos semelhantes
aos trilhados pela profissdo em Portugal. Foi nas décadas de 1930 e 1940 que ocorreu a
criacdo da primeira escola de Servico Social, sob forte influéncia da Igreja Catolica, no
contexto de desenvolvimento urbano e consolidacdo do capitalismo monopolista nacional.
Nas referéncias bibliografias brasileiras especificas sobre o histérico da profissao, a discussao
do processo de criacdo do Servico Social foi permeada pelas seguintes caracteristicas: o
contexto de industrializacdo tardia com centralidade na economia cafeeira; a formacéo da
classe operaria a partir de um elevado quantitativo de imigrantes europeus; a excluséo social
dos postos de trabalho formal de um contingente populacional formado por ex-escravizados
e seus descendentes.

A institucionalizacdo da questao social pelo Estado, com o primeiro governo de Getulio

Vargas, em 1930, fez surgir a necessidade de profissionais da area social para trabalhar

79 “Politicas sociais activas, orientadas por um principio de solidariedade activa em substituicdo da
l6gica da solidariedade passiva desenvolvida mecanicamente pelo Estado Providéncia” (Wuhl, 1996
como citado em Branco, 2008, p. 82).



diretamente com as familias operéarias, com o objetivo de controlar as reinvindicacdes por
melhores condicbes de vida e acesso aos direitos sociais. Dessa forma, surgem as
protoformas® do Servigo Social.

O Servico Social desde sua insercao na divisdo social e técnica do trabalho como uma
profissao liberal, sempre foi encarada como uma prética social. Em determinados momentos
histéricos foi reconhecida como uma vocacédo, habilidade, oficio e até arte. Sua acéo
profissional era limitada na aplicacdo de regras com base em conceitos abstraidos, de forma
fragmentada, das ciéncias sociais. A pratica empirista, paliativa e burocratizada e orientada
pelo viés positivista-funcionalista, mediada por uma ética liberal burguesa, apontava para 0s
assistentes sociais um modelo de intervencao para “enfrentar as incidéncias psicossociais da
‘questao social’ sobre os individuos e grupos” (Netto, 2005, p. 24).

O questionamento sobre a contribuicAo do Servico Social para a superacdo do
subdesenvolvimento € o marco do processo de renovacao iniciado na década de 1960 e
acompanha a conjuntura latino-americana vivida na época. O principal mote de discussdes
fora centralizado na reacdo ao conservadorismo da profissdo, com sua intervencéo
funcionalista e métodos ineficazes no combate as expressdes da “questio social’. As medidas
organizadas pelas instituicdes empregadoras da época seguiam a l6gica burguesa do Servigo
Social tradicional e comecavam a sentir o desgaste “do esgotamento do padrdo de
acumulacdo que, consolidado desde o segundo governo de Vargas (1951-1954), marcava a
dindmica econdmica do pais [...]" (Netto, 2009, p. 654) e a ineficacia das intervengbes no

campo assistencial.

Foi no marco dessa “modernizagdao conservadora” — refuncionalizando e
integrando o latifindio — que o Estado ditatorial promoveu um ponderavel
desenvolvimento das forgas produtivas, realizando de fato a “industrializagéo
pesada’, com a imposi¢ao de um “modelo econbémico” que, entre 1969 e
1974, configurou o chamado “milagre brasileiro”, cujas resultantes gerais sdo
conhecidas: nova inser¢do subordinada e dependente do pais numa
modificada diviséo internacional do trabalho, ampliacédo e consolidacdo de um
consideravel parque industrial, criacdo de um sistema bancério-financeiro
monopolico, constituicdo de uma oligarquia financeira, redimensionamento
da agropecuéria voltada para a exportacdo, agravamento dos desequilibrios
regionais, crescimento urbano caético e brutal concentragédo da renda e da
propriedade (a que se conecta um mercado interno de bens de consumo que
ndo cobria mais que 10% da populacéo total). E, na base de todo esse
movimento, que alterou substantivamente a estrutura de classes, um
componente essencial: a superexploracéo da for¢a de trabalho. (Netto, 2009,
p. 658).

80 Consultar lamamoto e Carvalho (2003).
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Essas configuracdes conjunturais forjaram a base do denominado Movimento de
Reconceituagdo® (MR). O principal questionamento que desencadeou o MR era saber, de
fato, qual a contribuicdo do Servico Social na superacdo do subdesenvolvimento que
atravessava 0s paises nas esferas politicas, sociais, econémicas e culturais? Aliada a essa
gquestdo, temos uma conjuntura de insercdo dos paises latino-americanos na divisao
internacional do trabalho, a Revolucdo Cubana e seus impactos na Guerra Fria, no continente
latino-americano.

Houve a formacéo de uma frente profissional que reunia um largo e heterogéneo leque
de assistentes sociais interessados em contribuir na promocdo do desenvolvimento
econdmico e social dos seus paises. Nessa frente profissional, duas tendéncias se
desenvolvem: uma que apostava em alternativas organizacionais mais conservadoras,
vinculada teoricamente ao funcionalismo, e outra que mobilizava profissionais que tinham um
direcionamento politico organizativo e leituras criticas nas ciéncias sociais, a partir dos textos
marxistas socializados no interior dos grupos académicos. (Netto, 2005).

Com o endurecimento das ditaduras militares que ocorriam em grande parte dos paises
do cone sul da América Latina, o MR diminui as intensidades nos debates sobre o Servigo
Social latino-americano. Porém, no Brasil esse processo de discussao toma folego e sera
abrigado no interior dos cursos de pos-graduagdes stricto sensu de Servico Social. As
universidades acolheram os intelectuais e possibilitaram o cumprimento da sua funcéo
precipua de ser o centro de congregagao do conhecimento cientifico.

Netto (2005) aponta trés pontos principais que serviram de pilar da organizacao: reviséo
critica e tedrica das Ciéncias Sociais utilizadas pelo Servigo Social, como a Sociologia e a
Psicologia na formacdo profissional; deslocamento sociopolitico do Servico Social das
instituicdes religiosas, principalmente das entidades catdlicas que hegemonizavam nos
campos de trabalho, apés o Estado, em termos de entidades empregadoras; e 0 Movimento
Estudantil, que foi decisivo na critica ao tradicionalismo no Servigo Social.

A partir desses trés momentos de questionamento no interior do corpo profissional,
experiéncias que envolvam a pesquisa e pratica do assistente social comecam a ser
socializadas por todo o pais. A experiéncia de maior repercusséo foi o Método BH, articulado

pela professora doutora Leila Lima Santos, que, no inicio dos anos de 1970, ao assumir a

81 Segundo Bravo (2009), o MR “ocorreu inicialmente nos paises do Cone Sul (Brasil, Argentina, Chile,
Uruguai) e expressou um amplo questionamento da profissdo: suas finalidades, seus fundamentos,
compromissos éticos e politicos, formacédo profisisonal. Apesar de ter influéncia de varias correntes
tedricas, o Movimento de Reconceituacdo foi inicialmente polarizado pelas teorias
desenvolvimentistas e, a partir de 1971, houve aproximacdo com a tradicAo marxista, sem,
entretanto, uma apropriacao rigorosa dos textos de Marx. A unidade do movimento consistiu na
busca de construcdo de um Servi¢co Social latino-americano com a recusa da importacéo de teorias
e métodos alheios a nossa histéria e na afirmacdo do compromisso com as lutas dos oprimidos”
(Bravo, 2009, pp. 681-682).



direcdo da Faculdade de Servico Social da PUC/MG, em Belo Horizonte, e com um corpo
docente qualificado de profissionais respaldados na teoria critico-dialética, realizaram um
projeto de pesquisa e de intervencao profissional com a populacédo de trabalhadores que

demandavam por servi¢os sociais.

O Método BH se referia a relacéo intrinseca entre conhecimento, processo
de pesquisa e intervencao direta com instituicdes ou grupos de populacéo. O
Servi¢co Social tradicional, como ja foi dito, ignorava a génese da “questao
social’”, porque se centrava em teorias behavioristas individuais e
psicologistas dos problemas sociais. O Método BH congregava, nha pesquisa,
professores de Servigo Social e cientistas sociais, supervisores, estudantes
que conformavam as Equipes de Pratica da Escola de Servico Social (Santos,
2007, p. 166).

O amadurecimento teérico e a insercdo da profissdo na divisdo social e técnica do
trabalho, atualmente encarada como uma especializacdo do trabalho coletivo, com suas
legislagbes proprias que regulamentam seu exercicio profissional, e o legado tedrico
proporcionado pelos cursos de Pdés-Graduacdo do eixo Rio de Janeiro e S&do Paulo,
forneceram elementos para uma mudanca de paradigmas no Servi¢o Social brasileiro. Dessa
maneira, a formacdo profissional sofreu uma laicizacdo ao se inserir no centro de
conhecimento que € o meio académico, a partir da criagdo das universidades publicas que
promoveram em primeira instdncia uma carreira docente na pos-graduacao. (Netto, 2009).

O movimento de afastamento das questfes religiosas na formagdo académica foi um
passo significativo para a desvinculacdo da imagem do/a assistente social com uma postura
vinculada & benemeréncia de uma acao social, 0 que néo se aplicava, de forma hegeménica,
as acoes profissionais. Outro grande fator que contribuiu para essa mudanca de paradigma
na profissdo foi a inser¢cdo de membros da classe trabalhadora como estudantes dos cursos
de Servico Social. Esse contato foi primordial para que os sujeitos que eram considerados
usuarios dos servigos sociais, no momento da sua graduacédo, questionassem o0s contetdos
das aulas e do direcionamento profissional da época — pois os resultados de atuacédo do
Servico Social ndo produziam efeito esperado diretamente com a populacdo a aprofundar
suas necessidades coletivas por acesso a politicas publicas de carater universal.

No Quadro 5.2 foi realizada uma sintese das trés principais matrizes tedricas que
influenciaram a intervencgéao profissional do Servico Social no MR, a partir da sistematizacéo
de Netto (2005) em sua tese doutoral: a Perspectiva Modernizadora que surge entre 1960 e
1970; a Renovacédo do Conservadorismo que desponta no cenario entre os anos de 1968; e

a Intencd@o de Ruptura que emerge no cendrio académico na década de 70.
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Quadro 5.2 - Matrizes tedricas do Servico Social brasileiro

Correntes de

Bases Teodricas

Intervencao “Macros” Abordagens tedricas do Servigco Social
profissional
Servico Social como interventor, integrador.
_ Estrutural- “A ordem spuopolmca éum daNdo
Perspectiva X : inquestionavel e dota a profissédo de
. funcionalismo norte- - .
Modernizadora americano referéncias e instrumentos capazes de

responder as demandas que se apresentam
no seu limite institucional” (Netto, 2005, p.
156).

Reatualizacdo do

Atualizacdo do
pensamento catélico
tradicional com

“Se beneficia de todo um acumulo ainda
vigente de expectativas historicamente
respaldadas no desempenho tradicional dos

leituras
academicistas).

Conservadorismo S assistentes sociais referentes ao exercicio do
inspiracao . ; > .
fenomenolégica. Se_rvu;o ch!’al fundado no circuito da ajuda

psicossocial” (Netto, 2005, p. 158).
Oposicdo ao Servico Social tradicional, a
partir de “questdes referentes a dinamica
contraditoria e macroscépica da sociedade,
Tradicdo marxista apanhadas numa angulagéo que pde em
(mesmo com os causa a producéo social (com énfase na
Intengéo de equivocos critica da economia politica), que ressalta a
Ruptura provocados pelas importancia da estrutura social (com privilégio

da andlise de classes e suas estratégias),
gue problematiza a natureza do poder politico

(com a preocupacdo com o Estado) e que
interroga acerca das representacdes sociais
(indagando-se sobre o papel e as funcdes
das ideologias)” (Netto, 2005, pp. 302-302).

Fonte: Netto, 2005b.

Em 1979 ocorreu o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), chamado de
Congresso da Virada, gracas a polarizagdo da categoria profissional entre as correntes de
intervengcdo, conforme quadro acima, e seus respectivos projetos politicos para o
desenvolvimento do pais. O Congresso da Virada tem sua importancia no histérico do Servigo
Social brasileiro por ter sido o primeiro espaco em que parte da categoria profissional
demonstrou publicamente a ruptura com o conservadorismo profissional representado pelo
regime ditatorial comandado pelos militares.

De acordo com Netto (2009, p. 666), “O Il CBAS trouxe o Servico Social a cena politica:
trouxe-o como participe das lutas abertas da resisténcia democratica, trouxe-o como
constitutivo do arco democratico. Aqui a novidade é a ruptura com a tradi¢cdo conservadora”.
A partir do CBAS da Virada, houve um aumento quantitativo do corpo profissional e insercdo
de novas camadas sociais para a profissdo; criacdo de uma nova relacdo com 0s usuarios
atendidos pelos/as profissionais a partir do compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacao.

O espaco da formacgéo profissional foi considerado estratégico para a construgdo do novo

perfil profissional. No debate universitario foram introduzidas interpretacbes de caréater



histérico-critico, dando uma direcdo intelectual e politica aos cursos de graduacéo,
alimentando uma nova fase para o Servi¢co Social, diferente de sua origem, tanto ho campo
da producéo tedrica como no campo do exercicio profissional. O carater investigativo da
profissdo, a partir da década de 1980, mostra a formagcdo e o amadurecimento tedrico
imbricados com a consolidacao e ampliacao dos cursos de pds-graduacgao por todo o pais. O
Servico Social passa a ter um novo perfil académico-profissional, acompanhando as
profundas transformacfes pelas quais a sociedade brasileira passou e que acabou por
influenciar a renovacéo da profisséo.

Os cursos de pés-graduacgéo na area do Servico Social, criados a partir dos anos de 1970,
garantiram um amadurecimento tedrico e o reconhecimento de sua producdo do
conhecimento cientifico. Ao longo das décadas, as pés-graduagcbes preencheram a lacuna
investigativa na formacéo profissional. Em 1972, foi criado o primeiro curso de mestrado na
Pontificia Catdlica do Rio de Janeiro, e em 1988 foi fundado o primeiro curso de doutorado na
Pontificia Catdlica de Sao Paulo.

Kameyama (1998) considera que a “maioridade” das Ciéncias Sociais no universo da
pesquisa cientifica ocorre ao longo das décadas de 1980 e 1990, principalmente com a
insercdo dessa area como uma das disciplinas apoiadas pelo CNPg (Conselho Nacional de
Pesquisa). Em 1984, o Servico Social se insere nesse ramo de conhecimento e, apenas dois
anos depois, ele passa a fazer parte do Comité de Psicologia Social e Servico Social.
Atualmente, o Servigo Social brasileiro é reconhecido pelo CNPg como uma area de pesquisa
e integra a grande area das Ciéncias Sociais e Aplicadas, de acordo com a classificagédo da
CAPES, juntamente com as éareas de Direito, Comunicacdo Social, Economia, Economia
Domeéstica etc.

A pesquisa é inserida na formacéo profissional do assistente social, com o proposito de
superar 0 pragmatismo construido historicamente pela acao pratica desta profissédo e que,
ainda hoje se faz bastante presente. E a antiga ABESS (Associac¢&o Brasileira de Ensino em
Servico Social), hoje ABEPSS® (Associacédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico

Social), que direciona todos os processos de revisdo curricular, culminando na construcédo

82 A ABESS foi criada em 1946 com o intuito de reunir as escolas de Servico Social no Brasil e se
intitulava Associacao Brasileira de Escolas de Servigo Social. Somente em 1979 assume o carater
de entidade representativa, com o objetivo de organizar, articular e coordenar o projeto de formacé&o
profissional e passou a ser chamada de Associacéo Brasileira de Ensino. Em 1998, foi acrescentado
a sigla da entidade o termo “Pesquisa” e desde entdo passou a denominar ABEPSS (Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social). Essa modificacdo ocorreu apds uma revisao
estatutaria no interior da entidade representativa, com a compreensao da importancia de se afirmar
uma categoria profissional de pesquisadores. Com o intuito de fortalecer cada vez mais a pesquisa
no interior do Servi¢o Social, a ABEPSS instaura um evento de carater académico que concentra 0s
estudos e resultados de pesquisa da categoria de assistentes sociais, denominado ENPESS
(Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social), realizado a cada dois anos.
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das Diretrizes Curriculares de Servico Social de 1996. Com o novo curriculo aprovado pela
ABESS, e construido coletivamente com as unidades de ensino que participaram desse
processo, o debate sobre o carater investigativo na vida académica acumulou forcas.
Questdes fundamentais sdo tratadas nesse curriculo, a exemplo da flexibilidade do contetdo
das disciplinas e dos fluxogramas; do método de ensino, da avaliacdo e da aprendizagem; da
extensdo universitaria compreendida como l6cus de aprendizado e fortalecendo o tripé do
Ensino Superior; a adequacdo do ensino, da pesquisa e extensdo as exigéncias e
necessidades, locais, regionais e nacionais.

O periodo de redemocratizacao fez ressurgir a mobilizacéo social da classe trabalhadora,
gue encontrou respaldo em uma parcela da categoria profissional, formando uma vanguarda
de profissionais que, mobilizados ativamente na contestacdo politica, romperam com o
conservadorismo na profissao e conseguiram instaurar o “pluralismo politico redimensionando
ndo sO a organizagdo profissional como conseguiu inseri-la, de modo inédito, no marco do
movimento dos trabalhadores brasileiros” (Netto, 2006, p. 150).

Entre as décadas de 1990 e 2000, o Servi¢co Social brasileiro avancou na sistematizacao
de um arcaboucgo juridico, teérico e metodologico que ramificou as dimensdes politicas que
permeiam o projeto profissional, denominado de Projeto Etico-Politico (PEP), e englobam a
pluralidade como elemento da vida social e profissional que deve ser respeitado, assim como
0 antagonismo entre o projeto societario vigente e os projetos profissionais. (Netto, 2006b).

Os projetos profissionais apresentam uma autoimagem de uma categoria e contém
valores, que legitimam a profissdo na sociedade; delimitam os objetivos e fungfes, formulam
requisitos para o seu exercicio (praticos, teéricos e institucionais), delimitam normas para o
comportamento dos profissionais (Netto, 2006b, p. 144). No Servico Social, os projetos
profissionais acompanham as transformagfes ocorridas no interior da sociedade
(econbmicas, politicas, sociais e culturais) e, consequentemente, no campo das politicas
sociais. O PEP é materializado nas principais legislacdes e resolu¢ces regulamentadas pelas
entidades representativas do Servi¢co Social construidas ao longo das ultimas trés décadas.

A lei de regulamentacéo da profisséo de Assistente Social no Brasil, Lei n.° 8.662 de 1993;
o Cédigo de Etica do Assistente Social, aprovado em 1993 e regulamentado pela Resolugéo
do CFESS n.° 273/1993; e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, aprovadas em 1996, sdo
considerados os instrumentos normativos e concretos para materializar o PEP. Segundo o
CFESS,

Estes instrumentos normativos, que ora reapresentamos, Ssdo a
materializac&o do Projeto Etico-Politico profissional construido nos dltimos 30
anos no seio da categoria, haja vista que formulados para dar sustentagéo
legal ao exercicio profissional dos/as assistentes sociais, mas que ndo se
restringem a essa dimensdao. Pelo contrario, fortalecem e respaldam as a¢fes
profissionais na direcdo de um projeto em defesa dos interesses da classe



trabalhadora e que se articula com outros sujeitos sociais na construcéo de
uma sociedade anticapitalista. (CFESS, 2012, p. 14).

Por mais utdpico que possa parecer o posicionamento do CFESS em demandar do

assistente social um perfil critico, a complexidade da realidade brasileira, por si s6, € um

elemento justificador para respaldar que as acdes profissionais sejam direcionadas para

ampliacdo e acesso aos direitos sociais pela populacdo usudria das politicas sociais. Pois, 0

PEP ¢é fundamentado para “a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio

e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no

exercicio profissional” (Netto, 2006b, p. 155). Dessa forma, os principios fundamentais que

devem embasar o exercicio profissional do/a assistente social formam a dimenséo politica do

Servigo Social brasileiro. S&o eles:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao
dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos e das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializa¢do da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas
e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica.

Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencgas;

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

Opcéao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao
de uma nova ordem societaria, sem dominacgéo, exploracdo de classe,
etnia e género;

Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partiilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

Compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populagéo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional,

Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condicao fisica. (CFESS, 2012, pp. 23-24).

Para Netto (2006b, p. 157), o PEP é uma expressao “do movimento democratico e popular

que, progressista e positivamente, tensionou a sociedade brasileira entre a derrota da ditadura

militar e a promulgacao da Constituicdo de 1988” e no interior da categoria dos/as assistentes

sociais formou-se um posicionamento politico hegeménico que garantia, até os dias atuais,
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uma postura profissional na defesa do acesso e ampliacdo dos direitos sociais a classe
trabalhadora empobrecida. No entanto, o aprofundamento do sistema neoliberal, nas duas
primeiras décadas do século XXI, impuseram ao Servico Social desafios que colocam em
xeque a “diregao social hegemoénica” de PEP.

Dentre muitos desafios, 0 que damos destaque diz respeito ao fortalecimento das
tendéncias conservadoras ao longo do século XXI, que ndo foram extintas do seio da
profissdo, o que coaduna com a conjuntura politica do Brasil ap6s o golpe antidemocratico
sofrido pela ex-presidente Dilma Rosseuf em 2016. Os argumentos entoados pela maioria dos
parlamentares na vota¢éo do impeachment deixaram evidente que o futuro retrogrado estava
reservado ao maior pais continental da Ameérica Latina a partir da defesa de “Deus, da familia
e da Patria”. A vitdria do atual presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, nas elei¢cdes
democraticas de 2018, atestou o retrocesso da sociedade brasileira, e suas repercussdes na
categoria dos/as assistentes sociais foram imediatas.

O recrudescimento do conservadorismo no Servico Social brasileiro, denominado de
neoconservadorismo, faz com que a laicizacdo®® da profissdo se retraia e posturas
profissionais interligadas a idearios religiosos atuem cada vez mais na direcdo contraria as
diretrizes do PEP. Para Mota e Rodrigues (2020, p. 203), o neoconservadorismo vai se
apresentar no cenario nacional como um “compésito ideolégico constituido por doutrinas
muito diversas e, até mesmo, colidentes entre si, tais como o liberalismo, o fundamentalismo
religioso e um anticomunismo reciclado”. As autoras afirmam que o ecletismo das tendéncias
neoconservadoras ndao é empecilho para o seu desenvolvimento no interior da categoria

dos/as assistentes sociais,

Contudo a heterogeneidade e a colisdo de suas partes ndo impedem que
afluam idearios comuns, de cunho moral e politico, que tratam de santificar a
familia, a propriedade e o mercado e, assim como muitos, de demonizar
conquistas e costumes relativos aos direitos individuais, sociais e do trabalho,
dando indicios do quanto a ambicéo deste conservadorismo moral ultrapassa
o plano doutrinério e a prescricdo de condutas reaciondrias no plano pessoal.
Sua pauta comportamental retrograda, sob o argumento da defesa da familia
tradicional, monogamica e cristd, contra a homossexualidade e os direitos da
mulher e dos negros, se integra perfeitamente a pauta econémico-social
brutalmente regressiva, através de contrarreformas do Estado, do ajuste

83 Para Mota e Rodrigues (2020), a laicidade do exercicio profissinal das/os assistentes sociais € um
dos pontos mais afetados nessa onda neoconservadora. Segundo as autoras, “[...] parte desse setor
conservador advoga a mediacdo das ideologias cristds fundamentalistas como antitese de base
material do materialismo histérico e dialético que funda a perspectiva critica abracada pelo Servico
Social. Para esse grupo, a religido ndo é ideologia, € uma questao de espiritualidade e de fé, portanto
um dos tracos desse retrocesso é a subtracdo da laicidade da profissédo apds 40 anos de pelejas
para aparta-la da religido catélica. Que fique claro: ndo se trata de negar a participacao do Servico
Social nas lutas sociais que tém sujeitos politicos vinculados as mais diversas praticas religiosas,
mas de preservar as particularidades de uma atividade profissional publica, cujo conteddo da
formacdo, da pesquisa e exercicio sdo sancionados pelo Estado; portadora de diretrizes curriculares,
de lei de regulamentacgéo e de codigo de ética profissional.” (Mota & Rodrigues, 2020, p. 206).



fiscal e de medidas que requerem o recrudescimento da coercdo, do
silenciamento das divergéncias e o retrocesso no conjunto das praticas
sociais. (Mota & Rodrigues, 2020, pp. 203-204).

A ofensiva neoconservadora de cunho religioso, de maioria neopentecostal, segue na
criminalizacdo dos movimentos sociais e populares, na demoniza¢ao da populacdo LGBTQI+
€ N0 menosprezo as pautas de igualdade racial, a exemplo das cotas sociais e raciais, em um
reforco da légica do mérito e da democracia racial. No Servico Social, a expressdo dessa
movimentacao tem sua atual manifestacdo via redes sociais, por meio de paginas que
aglutinam “seguidores” e travam disputas de narrativas contra o PEP, cujos principais
argumentos sdo: o afastamento intelectual do Servigo Social da teoria critica de inspiracédo
marxista, numa defesa objetiva da profissdo anti-intelectual e a defesa da tecnificacdo da
profissdo, privilegiando posturas pragmaticas de intervencao profissional que reatualizam a
psicologizacdo da questdo social, defesa das abordagens clinicas para o Servico Social no
esvaziamento da dimensé&o ético-politica.

Em termos de proximidades entre o Servigo Social em Portugal e no Brasil, temos alguns
pontos de encontros no histérico da profissédo que foram corroborados com os estudos de
Coelho (2018) e Matrtins e Carrara (2014), o que possibilitou as comparacdes. As similitudes
sdo: surgimento das primeiras escolas de Servico Social como uma ac¢éo de legitimacéo da
profissao; a dindmica capitalista em sua fase monopdlica; e as conjunturas ditatoriais (em
Portugal, o Estado Novo de Salazar, e no Brasil, 0 Estado Novo de Getulio Vargas).

De acordo com a autora,

A profissao sustentou-se na Doutrina Social da Igreja em ambos os paises e
teve sua aproximagdo ao Servi¢co Social norte-americano a partir da década
de 1950. A formacao pautava-se pelo carater higienista, além do aspecto
moral, por meio de disciplinas como Religido, Filosofia Moral, e Familia; bem
como por disciplinas como Direito, Economia e Psicologia. As técnicas de
Caso, Grupo e Comunidade foram absorvidas, com carater de disciplinas, nos
curriculos dos cursos de Servico Social na década de 1960. (Coelho, 2018,
p. 326).

O ajustamento do Servi¢o Social ao ideario do desenvolvimentismo e a pesquisa cientifica
como uma dimensao investigativa do exercicio profissional dos/as assistentes socais foram
0s principais eixos de ligacdo entre Brasil e Portugal iniciados nos periodos das ditaduras
militares e fortalecidos nos anos posteriores as retomadas democraticas nos dois paises.

E no que pese um ponto de similitudes na discussdo étnico-racial entre os paises
estudados, esta a incorporacdo ideoldgica de inferiorizacdo étnica de pessoas negras,
indigenas, ciganas, de todos o0s grupos étnicos enquadrados socialmente como minorias. O
fio condutor encontra-se na disseminacao da violéncia da escravatura como uma necessaria

harmonizacdo racial enquanto elemento central do periodo de colonizagcdo. E na
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contemporaneidade, Brasil e Portugal vivenciam os resultados do colonialismo a partir da
reproducédo do racismo estrutural na sua modalidade institucional e o Servico Social, enquanto
profissdo inserida na divisdo social do trabalho capitalista, ndo estaria alheia ao processo de
reproducdo do preconceito étnico-racial, como também no combate das discriminacdes

étnico-raciais.

5.2 A PERCEPGCAO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE A QUESTAO ETNICO-
RACIAL E SEUS DESDOBRAMENTOS NO EXERCICIO PROFISSIONAL

O Servico Social tem, no seu percurso historico, a construgdo de um perfil profissional
assentado na defesa dos direitos humanos e nos valores da democracia e justi¢a social, com
competéncias profissionais que perpassam as dimensdes ético-politica, técnico-operativo e
tedrico-metodoldgica, tendo como um dos principios éticos a eliminacdo de todas as formas
de preconceito.

No Brasil, o conjunto de legislacdes que normatiza a profissdo, a exemplo das Diretrizes
Curriculares para os cursos universitarios, do Codigo de Etica e da Lei de regulamentag&o da
profissdo, é denominado de Projeto Etico-Politico do Servico Social. A perspectiva é de que
a/o assistente social seja vinculado/a aos principios éticos e politicos de um projeto
profissional que direciona a intervencéo e o trabalho de assistentes sociais para a apreenséo
critica das relac¢des sociais forjadas no seio das contradi¢cdes das sociedades capitalistas.

Em Portugal, o Servigo Social afirma-se no cenario internacional como uma profisséo
interventiva com principios diretamente relacionados a justica social e direitos humanos.
Seguem as diretrizes de atuacdo profissional elaboradas pela Federacdo Internacional de
Trabalho Social (FITS), cujos “principios gerais do trabalho social sdo o respeito pelo valor
inerente e a dignidade dos seres humanos, sem causar danos, respeito pela diversidade e
defesa dos direitos humanos e da justica social’. No ano de 2018, houve a aprovacdo do
Cdédigo Deontologico dos Assistentes Sociais (CDAS) e, em 2019, a regulamentacédo da
Ordem profissional dos/as assistentes sociais pela Assembleia da Republica. O processo de
legitimag&o da entidade pela sociedade vem ocorrendo com ricos debates no meio académico
e nas midias sociais, que extrapolam o interior da categorial de assistentes sociais
portugueses.

Podemos concluir, portanto, que o/a assistente social se constitui como profissional que
atua, de forma majoritaria, nas politicas sociais, e seus modelos de interven¢cdo acompanham
as diretrizes econémicas de superacao das crises estruturais do capitalismo. No entanto, a
pesquisa académica para a realizacdo da tese demonstrou que, ao tratar sobre a realidade
étnico-racial dos utentes e usuarios da assisténcia social, nos deparamos com uma constante

problematizacéo: a leitura da realidade realizada pelas/os profissionais e suas implicacoes



nas intervengdes com pessoas e familias afrodescendentes, ou, nos termos de Nascimento
(2018), o silenciamento da questéo étnico-racial no Servigo Social.

No Brasil, existe uma comprovacao estatistica de que a maioria da populacao usuaria das
politicas sociais tem sua identificac&o étnico-racial como negra, e todos os indicadores socais,
econbmicos e de vulnerabilidade social demonstram ser essa parcela a mais alijada dos
processos de cidadania. Questionamos: o que mantém a persisténcia da invisibilidade da
questao étnico-racial na formacéo profissional no meio académico e sua permanente auséncia
nas atividades de trabalho do/a assistente social? E em Portugal, que, mesmo diante do
agravamento das denuncias de preconceito e discriminacao racial noticiadas semanalmente
pela midia, permanece a negacao da existéncia do racismo como elemento constituinte das
relagdes sociais contemporaneas? E o fato de reconhecerem a imigracdo como um fenémeno
geracional se consolida com um obstaculo para que os afrodescendentes portugueses
tenham acesso a cidadania/nacionalidade e aos direitos sociais?

Menezes (2013, p. 10) nos ajuda a elucidar esses questionamentos ao destacar que “as
politicas de cunho universalistas ndo foram capazes de dirimir as consequéncias advindas da
intolerancia nem de garantir socialmente a igualdade de oportunidades para 0s grupos vitimas
de racismo [...]". A faléncia das politicas sociais no neoliberalismo, acompanhadas pelo mito
da democracia racial no Brasil e do lusotropicalismo em Portugal, tornaram as praticas
discriminatdrias banais e sem importancia, a partir de um imaginario coletivo de ndo existir

racismo, com excecao para os que deles sofrem.

Os fendmenos de racismo e da discriminacao racial, por sua vez, apresentam
configuracdes e manifestacdes diferenciadas conforme o momento histérico
do pais, 0 que se torna impossivel discutir todas as nuances das relacdes
étnico-raciais que se manifesta de forma “cordial”’, passando pelo racismo
institucional, até mostrar-se totalmente por meio do racismo explicito, o qual
mesmo denunciado nos Tribunais de Justi¢ca brasileiros, ndo vem resultando
em sangOes conforme a lei. (Menezes, 2013, p. 12).

Dessa forma, ndo deveriamos estar a tratar do processo de invisibilidade sobre a
discusséao étnico-racial na profissdo. Menezes (2013) retrata que, no campo interventivo do
Servico Social, os elementos criticos explicitos no Cédigo de Etica e no projeto de formac&o

profissional ndo vém sendo considerados e analisados tanto na formacgé&o quanto no exercicio.

A invisibilidade dessa discussdo no processo de formagdo, bem como sua
observancia na prética profissional, pode ter um preco alto: a ndo apreensao
da realidade necessaria para se conhecer quem sdo 0S sujeitos sociais
atendidos pelos profissionais de Servico Social. Em outras palavras, o
siléncio também revela um posicionamento. Seria uma ratificacdo da
violéncia racial velada ou explicita (mesmo que ndo contabilizada), mesmo
gue seja por omissédo? (Menezes, 2013, p. 13).
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No processo de invisibilidade da condicéo étnico-racial dos/as usuarios/as das politicas
sociais, Almeida (2013, p. 138) afirma que “a naturalizagcdo do que € histérico ganha
legitimidade pelo poder hegemdnico e oculta violéncia, as hierarquias (de poder nas relacdes
sociais) produzidas por estere6tipos cuja funcao é biologizar o que é social nas relacdes e
praticas sociais”. Por sua vez, Rocha (2014) permanece com a problematizacdo entre o
Servico Social e a questdo étnico-racial sob o viés da aproximacdo e articulagdo com 0s
movimentos sociais e, nesse caso, 0s antirracistas, para possibilitar sucessivas aproximacoes
dos/as assistentes sociais a realidade da populagdo negra usuéria das politicas sociais.
Segundo a autora, “conhecer esses sujeitos vai para além de conhecer o seu ‘registro de
identidade’. E preciso conhecer a sua historia e com ela apreender as diversas formas de
resisténcia as opressodes que sao forjadas individual e coletivamente” (Rocha, 2014, p. 304).

No desvendar das inquietacbes que permeiam a discussdo da tematica étnico-racial,
Marques (2013) aprofunda as reflexdes para a necessidade de compreender a desigualdade
racial como um dos pilares da desigualdade social, que por sua vez € uma das expressdes
da questéo social. E no enfrentamento das expressées, temos, no Servico Social, as politicas
sociais como principal instrumento de trabalho, forjadas no conflito entre capital e trabalho.
Segundo Faleiros (1989), “0 que singulariza esse instrumental € sua vinculagdo com a
realidade” (Faleiros 1989 como citado em Marques, 2013, p. 2).

A autora Amaro (2005), ao discutir a questao racial na politica de assisténcia social,
elenca a existéncia de um importante fator de ordem técnica que gera um descompasso, ja
que nem sempre “o trajeto da exclusdo e da discriminacdo que arrastas 0s negros a
assisténcia (social) é conhecido pelos atores institucionais responsaveis pelo seu
atendimento.” (Amaro, 2005, p. 67). Tratar da questédo da leitura de realidade é essencial para
a pratica profissional, pois é a partir dessa leitura (a qual deveria ser essencialmente critica)
gue sao elaboradas as intervengdes técnicas, resultando, por sua vez, no relacionamento
dos/as usuarios/as com o servi¢co assistencial.

Nascimento (2018, p. 123) afirma que as determinagdes do silenciamento da questédo
étnico-racial no Servi¢co Social brasileiro “estao fincadas na sua origem e consolidagdo quando
se demarca na conjuntura brasileira a diferenga entre cidad&os/ads protegidos/as pela
‘cidadania regulada’ e os nao/pré cidadaos/as desprotegidos pelo trabalho ndo regulado”. Ou
seja, o distanciamento da/o assistente social da condi¢do étnico-racial do trabalhador é
mantido pela sedimentacdo da democracia racial como elemento ideoldgico formatador da

base conservadora de intervencéao profissional. Segundo a autora,

[...] as determinacdes do silenciamento da questéo étnico-racial na profisséo,
identificadas no periodo que vai da origem a Reconceituagdo, estiveram
associadas a uma profissionalizacéo de base conservadora cujas atribuicdes
foram direcionadas exclusivamente para o atendimento das respostas do



Estado a “questdo social” nos parametros delimitados pela cidadania
regulada. Esse fato implicou o distanciamento da profissdo dos segmentos
da classe trabalhadora que por ndo estd inserido no trabalho formal e
regulado vegetam na informalidade ou no exército de reserva. Por essa
determinacéo, o/a trabalhador/a negro/a, que estava majoritariamente fora da
cidadania regulada, também permaneceu, em sua maioria, distante do
acesso as politicas sociais e, consequentemente, longe do alcance das a¢bes
e reflexdes implementadas pelo Servico Social no exercicio profissional.
(Nascimento, 2018, p. 124).

A evidéncia do racismo institucional s6 pode ser analisada a partir da totalidade que
envolve a efetividade das politicas sociais, por meio da avaliacdo e do monitoramento das
politicas que formam os modelos de protecéo social estatal. No Brasil, somente com as
politicas de a¢bes afirmativas constatou-se que a falta ou o acesso precéario da populagéo
negra as politicas publicas ocorrem de forma sistematica e anénima. Dessa forma, as ac¢oes
afirmativas devem ser encaradas como uma pratica de impedir a reproducdo das
desigualdades por parte do Estado.

Uma intervencdo critica, assentada na perspectiva antirracista, requer que a/o assistente
social reconheca “como a forma de ser da instituicdo interfere no olhar sobre a populacéo
negra, carregado de estere6tipos” (Eurico, 2011, p. 123). Ou seja, as estruturas institucionais
conservam a base de valores que legitimam o mito da democracia racial, uma vez que a
negacdo da existéncia do racismo na sociedade brasileira corresponde, de forma direta, a
reproducéo do preconceito e da discriminagéo racial no &mbito das instituicdes empregadoras
de assistentes sociais. E nessa cultura institucional que opera o sistema de opressdes de
género, classe e raca. A autora Trindade (2015, p. 124) nos lembra que “a natureza da
atividade profissional do assistente social advém de sua inser¢cdo nas estruturas prestadoras
de servigos sociais, que perfazem os aparatos publicos e privados viabilizadores de politicas
sociais”.

Nesse contexto, temos por exceléncia a incorporacdo da ideologia da democracia racial
e do lusotropicalismo como pilar de reproducdo do racismo sobre o exercicio profissional, no
que pesem o0s aspectos da intervencdo e da formacdo de assistentes sociais. E essa
afirmacéo tem por base o fato de as/os assistentes sociais ndo reconhecerem a necessidade
de identificacdo da condicdo étnico-racial das usuarias que buscam atendimento da
assisténcia social, 0 que demonstra que a intencionalidade da atividade profissional é de
naturalizacdo das desigualdades sociorraciais. A subnotificacdo dos dados étnico-raciais nos
leva a refletir sobre a falta de percepcéo, por parte dessas profissionais, do agravamento das
violacGes de direitos a partir da condicdo étnico-racial dos usuarios, principalmente nos
servicos da PSE.

Esse quadro permite analisar que a invisibilidade das condigbes étnico-raciais do/a

usuério/a da assisténcia social pode ser compreendida pela reducéo da instrumentalidade do
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exercicio profissional como uma singularidade do cotidiano social, cujas finalidades séo
alcancadas pela materialidade das respostas sociais, do ponto de vista do aspecto
institucional, e é nesse ponto que ocorre a reproducéo sistematizada do racismo institucional,
expresso em preconceito e discriminagao racial. O preconceito ndo vai se expressar somente
porgque o profissional ndo preenche os campos de informacéo sobre cor/raca das fichas e/ou
dos cadastros de atendimento ou acompanhamento das familias e individuos. A reproducédo
do racismo institucional é realizada de forma acumulativa e suas consequéncias tém impactos
diretos na vida do usuéario e indiretos na reflex&@o realizada pelos profissionais ao identificarem
a condicéo racial das familias que passam por seu atendimento.

Para Rocha (2014), o direcionamento de uma intervencao antirracista é possivel a partir
de atitudes e posturas profissionais construidas com aproximac¢des sucessivas dos usuarios
e utentes dos servi¢cos, com base na historia desses sujeitos e de suas necessidades, objetos
de intervencdo do/a assistente social. Dessa forma, cabe ao assistente social guiar suas
intervencgdes pelas seguintes interrogacoes:

Quem sdo o0s sujeitos sociais historicamente discriminados e alvos
preferenciais das a¢Bes de violagdes de direitos? Quem séo os sujeitos que
mais demandam a intervencdo do profissional de servico social em seus
diversos espacgos sdcio-ocupacionais? Sobre quem as politicas de repressao
e de controle do Estado agem mais fortemente? Conhecer esses sujeitos vai
para além de conhecer o seu “registro de identidade”. E preciso conhecer a
sua histéria e com ela apreender as diversas formas de resisténcia as
opressdes que sao forjadas individualmente e coletivamente. (Rocha, 2014,
p. 304).

No Brasil, nos marcos da Constituicdo Federal da Republica de 1988, a politica de
assisténcia social é declaradamente a politica social que implementa a protecdo social a
familia e a territorializacdo como eixos centrais de atuagcdo. O arranjo institucional que
direciona o trabalho do profissional de servico social na assisténcia social é facilmente
localizado nas legislagfes, portarias, resolugfes emitidas pelos MDS e CNAS, assim como
pelos entes municipais. Segundo Sandim e Assis (2019, p. 205), os “arranjos dizem respeito
as regras que coordenam as relacées politicas, econémicas e sociais dos agentes envolvidos
em politicas publicas e demarcam seus processos e objetivos [...]".

No contexto institucional da PNAS, a centralidade das acbes esta na matricialidade
sociofamiliar e no entendimento de que a Familia € uma instituicdo total responsavel pela
socializacdo e vivéncia de homens e mulheres na realidade brasileira. O que significa que o
bem-estar da comunidade gira em torno do sucesso individual e coletivo dos entes familiares,
sendo de inteira responsabilidade da mulher o sucesso e o bem-estar familiar. E ao tratar das
mulheres usuarias do SUAS, estamos falando, em sua grande maioria, de mulheres negras,

assalariadas, chefes de familia e beneficiarias dos programas de transferéncia de renda.



O trabalho social com familias tem papel fundamental na estruturacdo do Servico de
Protecado e Atendimento Integral a Familia (PAIF), na protecéo social basica e no Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), na protecdo social
especial de média complexidade, principalmente para garantir as familias e individuos as
segurancas e renda, acolhida e convivio previstas na PNAS.

No entanto, o conceito de familia legitimado pela sociedade difere do conceito ampliado
adotado pelas legislacbes nacionais, 0 que possibilita o aprofundamento das estruturas
racistas e patriarcais da sociedade brasileira, evidenciado pelo aumento consideravel dos
casos de violéncia doméstica, violéncia sexual contra criancas e adolescentes, feminicidios e
assassinatos de pessoas negras durante os meses da pandemia.

Para além das obrigacdes de provedoras, quase que exclusivamente, dos seus nucleos
familiares, grande parte dessas mulheres estdo inseridas no mercado de trabalho informal e
ndo conseguem ter a garantia dos seus direitos previdenciarios. As poucas mulheres que
trabalham no servico doméstico de forma legalizada ainda possuem acesso aos servicos e
beneficios previdenciarios, no entanto, com a perda da capacidade de compra do salério-
minimo e o empobrecimento da populacdo assalariada, muitas chefes de familias sdo também
usuarias dos servigos da assisténcia social.

E o fato de ser usuaria e/ou beneficiaria de programas assistenciais lhes traz como
consequéncia uma série de estigmas e preconceitos cristalizados na sociedade brasileira, por
sua condi¢cdo de mulher, pobre, negra e moradora de periferia. A intelectual Sueli Carneiro
(2003) defende a tese de que o racismo rebaixa 0s géneros por meio de privilégios que advém
da exploracdo e exclusdo dos géneros negros considerados subalternos: "a variavel racial
produziu géneros subalternizados, tanto no que toca a identidade feminina estigmatizada
(mulheres negras), tanto nas masculinidades subalternizadas (homens negros) com prestigio
inferior ao género feminino do grupo racialmente dominante" (Carneiro, 2003, p. 119).

No cotidiano do trabalho social com familias no CRAS, questionamos as usudrias em
tudo: no quantitativo de filhos; na variedade dos seus relacionamentos amorosos; nas
responsabilidades com as condicionalidades dos programas sociais; na baixa estima que
essas mulheres apresentam gracas a vivéncia histérica em ambientes domésticos violentos,
e guestionamos sua permanéncia nesse ciclo. E, por vezes, os elementos acima descritos
nos servem de ferramentas julgadoras que moldam as acdes técnicas realizadas em
condicBes de trabalho adversas que reforcam a falta de reflexdes ético-politicas, fator crucial
na garantia do acesso aos direitos sociais para a populacéo negra.

No quesito acesso aos direitos sociais pela populacdo negra, Silva e Lima (2021)
destacam que as politicas e 0s servi¢os publicos deveriam efetivar os direitos, suprindo com
equidade as lacunas existentes nos mecanismos de acesso. E no caso das atividades

profissionais realizadas pelos/as assistentes sociais, para as referidas autoras, essas acoes
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“precisam seguir essa visao de mundo com premissa ética humanista dentro das instituices
e como pratica cidadad que ndo nega o passado, os erros e nem oculta o racismo” (Silva &
Lima, 2021, p. 333).

E chegamos ao principal ponto desta tese: o quanto o cotidiano profissional no SUAS
possibilita a reproducao de preconceitos a partir da assimilagéo dos valores institucionais que,
por vezes, sdo contraditérios aos valores éticos preconizados pelo projeto profissional do
Servigo Social brasileiro. Ao tratarmos das usuarias da assisténcia social, ndo podemos nos
esquecer das determinagfes histéricas e sociais que forjaram a sociedade brasileira. O
racismo estrutural, na sua dimensdo institucional, est4d atrelado ao processo do
desenvolvimento capitalista nacional, e isto é evidenciado no cotidiano profissional a partir
dos paradoxos da desigualdade social e da naturalizacdo do racismo por parte das/os
assistentes sociais.

No Brasil, o processo de subnotificacdo das demandas racializadas apresentadas
pelas/os usuarias/os aos profissionais € resultado da naturalizacdo da subalternidade da
condic¢ao racial negra do/a usuério/a do SUAS, o que faz com que as/os profissionais tenham
dificuldades no preenchimento do campo de identificagéo étnico-racial nas fichas de trabalho.
A precarizagdo do trabalho da/o assistente social no SUAS e a secundarizacdo da dimensé&o
técnico-operativa diante da imediaticidade de concretizar 0 acesso aos minimos sociais, como
forma de suprir as necessidades basicas da populacdo usuaria, também aparecem como
resultados e expressdo da reproducdo do racismo institucional na assisténcia social. E
necessario o entendimento, por parte da categoria profissional, que “o racismo deve ser
reconhecido também como um sistema, uma vez que se organiza e se desenvolve através de
estruturas, politicas, praticas e normas capazes de definir oportunidades e valores [...].”
(Werneck, 2013, p. 11).

A precarizacdo do trabalho na politica de assisténcia social aparece como pano de fundo
nas reflexdes das assistentes sociais. Os profissionais do Brasil e de Portugal verbalizaram
os resultados da precarizacéo do trabalho a partir das dificuldades encontradas para a pratica
do exercicio profissional. Na analise das entrevistas, foi possivel categorizar 11 indicadores,
gue podem ser visualizados nos Gréficos 5.1 e 5.2 e demonstram a frequéncia dos indicadores
em Portugal e no Brasil, sucessivamente.

As assistentes sociais portuguesas apontaram 0s seguintes indicadores:
Intersetorialidade; Processos burocraticos; Sobrecarga de trabalho; Metodologias no trabalho
com familias; Atitudes ineficientes com utentes imigrantes; Reducdo de investimentos
financeiros na politica. J& as assistentes sociais brasileiras apontaram os seguintes: Reducao
de investimentos financeiros na politica; Intersetorialidade; Sobrecarga de trabalho; Estrutura
fisica precéria; Interferéncia na autonomia de trabalho; Reflexos da conjuntura nos processos

de trabalho; Valorizagdo salarial e Ades&o dos usuarios aos servigos.



Grafico 5.1 - Desafios na pratica do exercicio profissional — Portugal

Processos burocraticos

Intersetorialidade

Reducdo dos investimentos financeiros na politica
Sobrecarga de trabalho
Atitudes ineficientes com utentes imigrantes

Metodologias no trabalho com familias

Fonte: Pesquisa de campo.

Grafico 5.2 - Desafios na pratica do exercicio profissional — Brasil

Adesdo dos usuarios aos servicos ofertados.
Interferéncia na autonomia de trabalho.
Intersetorialidade

Reducdo dos investimentos financeiros na politica
Sobrecarga de trabalho

Valorizacdo salarial

Reflexos da conjuntura nos processos de trabalho

Estrutura Fisica precaria

Fonte: Pesquisa de campo.

Ao compararmos o0s gréficos, € possivel identificar trés indicadores em comum que
retratam uma avaliacdo da politica social realizada pelas assistentes sociais do ponto de vista

das esferas macro, meso e micropolitica. Ao indicarem que a redu¢do nos investimentos
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financeiros € um desafio/constrangimento no desenvolvimento de suas atividades laborais,
esses profissionais refletem sobre as determinacdes da macropolitica na ac¢éo e assisténcia

social:

[...] um dos principais problemas é efetivamente nés ndo termos, por exemplo,
um orcamento na Junta de Freguesia da acao social. Nés, através do sistema
de atendimento integrado, 0 que existe € um sistema que tem que ser
trabalhado em conjunto com a seguranca social, e se a seguranca social ndo
apoiar, podemos remeter o processo a Camara que tem um fundo de coeséo
municipal. [...] E, por exemplo: a nossa Camara tem um valor de cerca de 500
mil euros no fundo de coesdo municipal. N6és somos seis freguesias. Se
houvesse 50 mil euros para cada freguesia, ainda sobravam 200 mil a
Camara, ndo é? Sao seis freguesias, gastavam 300 mil euros e dava 50 mil
a cada freguesia para gastar. Mas ndo é assim que esta feito, ndo é. As coisas
estdo todas baseadas na Camara ou na seguranga social. Isto, do ponto de
vista documental, é brutal. (A2, profissional da Junta de Freguesia/ PT).

[...] € muito dificil, muito dificil mesmo, trabalhar na politica de assisténcia
onde cada vez mais diminuem os recursos destinados a politica, ao
desenvolvimento da politica de assisténcia. Cada vez que se diminui esse
financiamento para a realizacdo da politica de assisténcia, mas dificulta o
trabalho daqueles que estdo na ponta. Da politica como todo, ndo é? Porque
se diminuem os programas, as pessoas com aquele discurso de que estdo
na verdade promovendo a preguica das pessoas, 0 comodismo das pessoas,
a acomodacao, entdo que ndo perpassa SO por isso, a questdo € muito mais
ampla, a questao é histérica, e a gente esta vendo ai o desmonte da politica
de assisténcia. Infelizmente, a gente esta vendo da salde, imagine da
assisténcia. E a gente esta no meio ai desse tiroteio, desses entraves, e nao
é facil também, tem que fazer malabarismo para a gente conseguir trabalhar.
(B9, profissional da PSB/ BRA).

De acordo com Raichelis (2011, p. 43) a precarizacdo do trabalho no Brasil, a rigor, ndo
é um fendmeno novo, sendo inerente ao desenvolvimento capitalista periférico que
caracterizou a sociedade urbano-industrial desde as suas origens. As diferentes formas de
precarizagdo do trabalho e do emprego assumem, na atualidade, novas configuracdes e
manifestacdes, especialmente a partir dos anos 1990, quando se presenciam mais claramente
os influxos da crise de acumulacdo do capital, da reforma conservadora do Estado e da
efetivagdo das politicas neoliberais, com impactos nas politicas sociais publicas. Boschetti
(2016) vai destacar que a relagdo entre trabalho e assisténcia social foi o principal ingrediente
de formatag&o dos modelos de prote¢éo social nas sociedades de capitalismo periférico. Para

a autora,

[...] arelac@o entre assisténcia social, trabalho e seguros, no tempo presente,
adquire sentimento determinante, mas ndo exclusivo, na constituicdo do
Estado social, porque sua unidade contraditéria assegura a reproducao direta
de trabalhadores e néo trabalhadores por meio de prestacdes monetarias,
enquanto as demais politicas sociais materializam predominantemente a
prestacéo de servi¢os sociais. (Boschetti, 2016, p. 174).



Em Portugal, analisar a questéo étnico-racial e 0 Servico Social nos remete ao debate
académico sobre a pluralidade dos modelos de intervencéo realizadas pelos profissionais e,
em particular, pelas tendéncias denominadas radical e antiopressiva, bem como as
referéncias bibliograficas a respeito da histéria do Servico Social portugués, tendo como
marco a participacdo das profissionais na Revolucdo dos Cravos.

A tendéncia tedrica denominada Servi¢o Social Radical (SSR) surge na década de 1970,
nos paises de capitalismo avangado com modelos de bem-estar social consolidados, como
Inglaterra, Canada e Australia. As influéncias internacionais constituiram o cenério de fundo
para o crescimento do SSR. Ferguson (2011) pontua dois fatos conjunturais relevantes: o
reaparecimento da crise econdmica do modelo de acumulagéo capitalista taylorista-fordista,
gue correu 0 pacto social entre o capital e trabalho e os sistemas de protecéo social; e o
crescimento global de resisténcia a Guerra do Vietnd. As mobilizacbes da sociedade civil
também influenciaram o SSR, como o surgimento dos movimentos sociais ligados aos direitos
civis dos negros norte-americanos, os movimentos de liberacdo das mulheres, a frente de
Liberacdo dos Homossexuais e a Primavera de Praga, com o “Maio de 1968”. Para Ferguson
(2011),

Do ponto de vista ideolégico, a popularidade crescente da sociologia como
disciplina académica significou que os futuros assistentes sociais estariam
frequentemente expostos a ideias novas e radicais sobre familia, a doenca
mental, o impacto de fatores estruturais sobre o comportamento individual e
a natureza socialmente construida de “desvio”. Do ponto de vista da pratica,
o reconhecimento de que muitos problemas dos clientes estavam enraizados
em suas circunstancias materiais e experiéncias de opressdo — em vez das
alegadas inadequacdes pessoais, ao lado da evidéncia diaria de efetividade
da luta coletiva — levou a uma critica crescente das abordagens do Servigo
Social de Caso e a uma maior apreciacdo do potencial do trabalho
comunitario e da agdo comunitaria para gerar mudanca. (Ferguson, 2011 pp.
41- 42).

A influéncia da sociologia no espaco de formacgéo profissional de assistentes sociais é
uma caracteristica marcante nos processos de institucionalizagdo e de desenvolvimento do
Servigo Social em contexto mundial, mesmo com a génese da profissdo com vincula¢des ao
pensamento da Igreja Catdlica e com o movimento higienista, caso do Brasil e de Portugal.
Yazbek e lamamoto (2019, p. 515) afirmam que o Servico Social “vem respaldando seu
exercicio, sistematizacdes, saberes apoiados no pensamento social da modernidade, hoje
registrando influxos do pensamento p6s-moderno e neoconservador”.

O autor Viscarret Garro (2007), ao discutir os modelos e métodos de intervencdo do
Trabajo Social, demarcam que a perspectiva critica/radical surgiu, nos paises ocidentais do
hemisfério norte como Reino Unido, Canada, Australia e EUA, no final dos anos 1960, cujo

cenario social permitia que a esfera publica proporcionasse espacos alternativos para
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intelectuais e politicos que discutiam as teorias feministas, 0 marxismo e a teoria radical de
Educacdo de Paulo Freire.

Na leitura de Garro (2007), destacamos dois principais elementos que forjam o Trabajo
Social critico. O primeiro € a oposicdo ao carater individualista que imponha as teorias
classicas que direciona teoricamente a intervencao, principalmente as correntes psicanaliticas
gque prevaleciam no interior da profissdo na década de 1960. O segundo elemento consiste
no entendimento de que a prética profissional critica vai para além de tratar de forma
respeitosa os utentes/usudrios. E, sobretudo, compreender que o “Trabajo Social critico é
mais do que tratar con los clientes. Parte de la base de que para poder ser mas eficaz, el
Trabajo Social debe de tener como objetivo el cambio estrutural” (Garro, 2007, p. 209).

A mudanca estrutural que a intervencao do/a assistente social deve promover é dificultada
pela formacédo tradicional hegemdénica nos cursos de licenciatura e graduacdo. O autor
sinaliza que os/as profissionais apelam para o0 pragmatismo e receitas prontas de
intervencgdes sociais que nao acompanham as dindmicas conjunturais, sendo necessario que
os/as assistentes sociais, com perfil critico, analisem previamente o papel politico que
desempenham nos seus locais de trabalho.

No cenario do Servico Social portugués, na discussdo sobre a questdo étnico-racial,
Damasceno (2020) realizou um levantamento sobre a temética nos componentes curriculares
dos cursos de licenciatura/graduacédo, nos artigos cientificos da revista Intervencdo Social,

nas dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento, e chegou a seguinte conclusao:

Face a estas analises, é consequente que a formacgéo profissional em Servico
Social encontre desafios em articular categorias sociais para analisar
desigualdades sociais e opressfes, pois a formacao nédo esta deslocada da
vida social, ao contrério; alijada dela, os projetos profissionais refletem as
construgBes e direcionamentos sociais em cada contexto. As analises dos
curriculos das escolas de Servico Social em Portugal demonstraram a
tendéncia em discutir o racismo culturalmente, oferecendo respostas pelas
mediagBes interculturais. (Damasceno, 2020, p. 272).

As mediacdes interculturais para as quais Damasceno (2020) chama atenc¢do séo reflexo
do tratamento das expressdes da questdo étnico-racial na sociedade portuguesa, e o servico
social ndo foge a regra ao desconsiderar a existéncia do racismo como um elemento
estruturador e estruturante das relagdes sociais. Dominelli (2008) utiliza a expresséo colour-

blind para correlacionar a invisibilidade do racismo na intervencdo dos/as assistentes sociais.

O racismo é perpetuado nas politicas sociais e na pratica do assistente social
gue ignoram as identidades racializadas nas suas intervencées de trabalho.
Eu identifico e exploro uma série de estratégias pelas quais os profissionais
descontextualizam a prética do servico social praticando opressivamente e
ignoram os relacionamentos racializados. Destaco como as dindmicas da
opressao racial sdo embutidas nas politicas e préaticas do assistente social e



reforcados por pressupostos que privilegiam pessoas brancas.?* (Dominelli,
2008, p. 63, traducéo livre).

Nesse sentido, a autora defende o Servico Social antirracista a partir de intervencdes
sintonizadas com uma pratica antiopressiva, que consiste em abordagens profissionais
voltadas a justica social que se baseiam “no ativismo social e organizagao coletiva, bem como
a possibilidade que os servigcos sociais podem e devem ser fornecidos de maneira a integrar
entendimentos libertadores de problemas sociais” (Baines, 2011 como citado em Damasceno,
2020, p. 246).

5.3 APONTAMENTOS SOBRE O DEBATE ATUAL DA QUESTAO ETNICO-RACIAL NO
SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

O Servico Social precisa construir estratégias ético-politicas que coloquem no mesmo
patamar de interesse teérico as dimensdes que sedimentam seu projeto profissional,
principalmente a dimensao técnico-operativa, a principal dimensdo que legitima a imagem
da/o assistente social na sociedade. A maturidade intelectual conferida a profissédo de forma
internacional fornece aos assistentes sociais elementos discursivos e ferramentas praticas
para aprofundar e disseminar as discussdes que envolvem as temédticas étnico-raciais, de
género e diversidade no seu cotidiano profissional.

No Brasil, ndo se pode discutir a questdo étnico-racial sem uma aproximacdo e
conhecimento a respeito dos movimentos sociais negros e o0s resultados das suas
reivindicag@es historicas, que possibilitam a garantia de acesso aos direitos sociais nas areas
da educacao, da saude e do trabalho, legitimando, portanto, ac6es de igualdade racial por
parte do Estado brasileiro.

No Brasil, o CFESS retomou o debate sobre o combate ao racismo estrutural e suas
diversas expressoes por meio da Campanha “Assistentes Sociais no combate ao racismo”,
no ano de 2017, como uma tematica politica central para assistentes sociais. Durante o triénio
2017-2020, a gestado da entidade brasileira produziu pecas graficas (ao todo foram nove
cartazes, oito videos e trés spots para radios) que trouxeram o racismo institucional,
concretizado no Brasil, sob a ¢tica do acesso a bens e servicos béasicos relacionados as

politicas de saude, assisténcia social e educacdo. As dimensdes da religiosidade, das

84 O texto original: “I consider how racism is perpetrated in and through social work policies e practices
that ignore racialised identities to produce ‘colour-blind’ social work interventions. | identify and
explore a range of strategies whereby practitioners descontextualise social work practices by
practising oppressively and ignoring racialised relationships. In this, | highlight how the dynamics of
racial oppression are embedded in social work policies and practices and reinforced through taken-
for-granted assumptions that privilege white people”.
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opressfes de género e da violéncia policial contra a populacdo negra também estavam
presentes no pacote de reflexdes antirracistas propostas pela entidade profissional.

No Quadro 5.3 é possivel visualizar as dez publicacées realizadas pelo Conselho
Federal. Todos os documentos tratam sobre a tematica étnico-racial e a incorporacédo desse
debate na categoria das/os assistentes sociais brasileiras/os. O site do CFESS funciona como
uma biblioteca virtual de consulta as legislagbes e documentacbes sobre a atuacdo
profissional, bem como seus posicionamentos ético-politicos. O CFESS Manifesta é publicado
de forma virtual desde o ano de 2004, no entanto, a primeira publicacdo que trata sobre o racismo
ocorreu em 2010, com a entrevista da profa. Dra. Magali da Silva Almeida, num cenério
conjuntural de aprovagéo do Estatuto da Igualdade Racial (2010) e da Politica Nacional de
Saude para Populacdo Negra, aprovada em 2009. A entrevistada reforca o papel de
protagonista nas lutas contra a discriminacdo racial que o CFESS deve ter e ressalta a
importancia da deliberagdo do Conjunto CFESS/CRESS no 39° encontro nacional das
entidades a respeito da manifestacao favoravel as politicas de acfes afirmativas.

Quadro 5.3 - Publicacdes do CFESS Manifesta sobre a questao étnico-racial

An_o daN Gestdo do CFESS Titulo do CFESS-Manifesta
Publicacéo
Atitude Critica para . . . . . ~
2010 Avancar na Luta (2008— D|v_er5|dade, equidade e !gualdagle. a questao
racial na agenda do Servigo Social.
2011).
Tempo de Luta e . . .
2011 Resisténcia (2011-2014). Zumbis e Dandaras contra a desigualdade racial.
Tempo de Luta e ~ . . .
2012 Resisténcia (2011-2014). Questéao Indigena e Servi¢o Social.
Tempo de Luta e . . .
2013 Resisténcia (2011-2014). Eramos Livres e felizes...
2013 Tempo de Luta e A violéncia tem classe e cor!

Resisténcia (2011-2014).

Tecendo na luta a manha . .
2014 desejada (2014-2017). O longo caminho da desigualdade.

Tecendo na luta a manha Fronteiras (in)visiveis do capital: quantos Aylan

. o S B
2016 desejada (2014-2017). Kurdi morrerdo pela barbarie capitalista! Nenhum

a menos!
2017 E de Batalhas que se E pra ter orgulho, é coisa de Preto e Pretal
vive a vida! (2017—2020). | Assistentes Sociais no combate ao racismo.
E de Batalhas que se . |
2018 vive a vidal (2017—2020). Vidas Negras Importam!
E de Batalhas que se .
2019 vive a vida! (2017-2020). Novembro Negro Arco-iris.
E melhor ir & luta com
2020 raca e classe em defesa | Vidas negras importam. Chega de violéncia do

do Servigo Social (2020- | Estado.
2023).

Fonte: Sistematizacao realizada pela pesquisadora.




Em 2012, a gestdo do CFESS publicou o primeiro CFESS Manifesta sobre a tematica
indigena e trouxe como elemento central do texto o argumento para justificar a forma tardia
com que a entidade profissional introduz o debate sobre a questao indigena no Servico Social.
A publicacao evidencia que o principal elemento para a invisibilidade da tematica indigena era
o fato de o “campo profissional ser historicamente concentrado no espacgo urbano” e, com a
expansao das desigualdades sociais no espaco rural, as chamadas populacdes tradicionais
passam a ser alcancadas pelas politicas publicas, sendo necessaria a intervencdo da/o
assistente social.

A linha do documento € o reconhecimento de que o principal entrave e causador das
desigualdades sociais sofridas pelos indigenas brasileiros foi “o receituario neoliberal no pais
imposto pela Constituicdo cidada”, que ndo rompeu com as légicas mercantilistas e de
especulacdo do latifandio pelo capitalismo agroexportador. Mas reconhece que houve
avancos para a populacédo indigena na Constituicdo Federal de 1988 no campo da Seguridade
Social. A segunda e Ultima publicacdo sobre a questdo indigena, no formato de CFESS
Manifesta, acontece em 2013. O documento norteia o debate histérico sobre a questao
indigena recapitulando os conflitos de terra que envolveram e envolvem até hoje as
ocupacdes ilegais das terras indigenas na constituicdo do Estado brasileiro. Desde o0 século
XIX, no periodo republicano, o genocidio é a estratégia para o desenvolvimento econdmico

do modelo agroexportador, que, na década de 1960, consolida-se por meio das commaodities.

Esse modelo pressupde concentragdo fundiaria em larga escala, uma vez
gue o preco das commodities é determinado pelo movimento de oferta e
procura desses produtos no mercado internacional. Por esta razdo, as
commodities, para serem competitivas, devem ser postas no mercado a
custos muito baixos, e isso se faz pela aquisi¢cdo quase gratuita dos territérios
onde sdo produzidos e pela superexploracdo da forca de trabalho
empregada. Dai que, nos ultimos 30 (trinta) anos, a incidéncia de trabalho
escravo alastrou-se em muitas propriedades em que se explora o
agronegocio, sobretudo na Amazbénia e no Centro-Oeste, onde se
converteram muitas terras indigenas nesse modelo agroexportador,
utilizando-se da forca de trabalho dos indigenas. (CFESS, 2013, p. 1).

Ainda no ano de 2013, o CFESS demarcou os resultados do Mapa da Violéncia no Brasil,
referentes aos niumeros de 2012, como centrais para direcionar as reflexdes da categoria
das/os assistentes sociais no més de novembro e ratificar a diferenca entre o quantitativo de
homicidios entre homens brancos e negros. Enfatiza que “a violéncia ndo se resume aos
homicidios e a outras formas de agressdes fisicas, mas se expande a questdes estruturais da
sociedade”. Em 2014, a publicacdo centrou sua argumentacdo nos trés homicidios de
pessoas negras e pobres, na cidade do Rio de Janeiro, que tiveram impacto na midia nacional
e que se destacaram pela barbaridade dos crimes: Claudia Silva, Amarildo Dias e Douglas

Rafael.
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O Unico documento publicado pelo CFESS, no formato de CFESS Manifesta, sobre a crise
da imigracdo e os desafios postos aos profissionais assistentes sociais que trabalham nos
estados brasileiros fronteiricos com a Bolivia e Venezuela obriga um posicionamento ético-
politico da categoria profissional. Dessa forma, houve em 2016 a realizacdo de um seminario
nacional sobre as relacdes fronteiricas e os fluxos migratérios internacionais. Analisamos
como pertinente incorporar na discussao sobre a questdo étnico-racial a imigracédo, em virtude
do desenho tedrico trilhado na tese. O CFESS Manifesta que trata das preocupagfes em torno
dos fluxos de migracdo internacional foi publicado em 2016, com o titulo “Fronteiras
(in)visiveis do capital: quantos Aylan Kurdi morrerdo pela barbérie capitalista! Nenhum a
menos!”, do qual destacamos a seguinte passagem que sintetiza a complexidade das

demandas para o servi¢co social oriunda da crise migratoria:

Atualmente, cerca de 200 milhdes de pessoas se converteram em migrantes,
algo em torno de 3% da populacdo mundial. Compreendemos que este
guadro imp&e desafios e novas requisicées para o exercicio profissional, a
luz do projeto ético-politico, na particularidade dos territorios fronteiricos e
fluxos migratérios internacionais contemporaneos. No cotidiano do trabalho
profissional, ao lidar com as demandas de migrantes internacionais e de
populacdes fronteiricas, as/os assistentes sociais deparam-se com desafios:
como atuar na perspectiva da universalizacdo dos direitos sociais em um
contexto em que as politicas sociais, focalizadas e precarias, sdo voltadas
apenas as/os trabalhadoras/es brasileiras/os? Como assegurar acesso ao
direito a seguridade social e & educacado a/ao fronteirica/o, se h4 obstaculos
legais e procedimentais que impedem esse acesso? Por que reafirmar a
postura ético-politica em defesa das/os trabalhadoras/es nestas situacfes?
Por que apreender os fluxos migratérios internacionais e a mobilidade das
populacdes fronteiricas como expressdes da questdo social no contexto de
paises de capitalismo periférico? (CFESS, 2016, p. 2).

As reflexdes levantadas pela citagcdo acima servem também como perguntas-chave para
o desvendamento da invisibilidade dos debates em torno da questao étnico-racial no Servico
Social brasileiro. O racismo aparece pela primeira vez no texto como elemento central para a
abordagem da questéo racial no Brasil na publicacdo de 2017. Nos documentos anteriores a
andlise parte das desigualdades sociorraciais para, na sequéncia, analisar a violéncia
acometida por pessoas negras e consequentemente pobres. O racismo institucional sera uma
palavra-chave que interliga a discussdo com as areas de trabalho, economia, politica e a
democracia-racial; assim como a citacdo das lutas dos movimentos negros com a finalizacéo

do texto reforcando suas bandeiras de lutas.

Apéds 400 anos de escraviddo, negros e negras ingressam no mundo do
trabalho assalariado predominantemente nos servicos mais pesados e
precarizados, com salérios inferiores, expostos as piores condic¢des de vida e
de trabalho. Consequentemente é essa parcela da populacdo que se
encontra imersa em todo tipo de violéncia, como moradias precarias,

transportes publicos sem qualidade, falta de acesso a saude, a educacgéo e



outros servicos. Logo, podemos concluir que é um fato 0 aumento do racismo
na sociedade capitalista brasileira e que a POBREZA TEM COR. No Brasil, 0
racismo € institucionalizado pelo Estado, pelos governos e pela burguesia
brasileira, que tentam suavizar a realidade a partir da falacia da democracia
racial e do embranquecimento da populacdo. (CFESS, 2017, p. 2, grifos do
autor).

Na edicdo de 2018, com o titulo “Vidas Negras Importam!”, o documento realiza um
balango dos resultados eleitorais e sinaliza as consequéncias desse cendrio politico para o
aprofundamento do racismo enquanto “componente de criminalizagdo, encarceramento e
mortes violentas”. O texto vai manifestar também uma preocupac¢ao com o feminicidio, com o
direito a vida a partir das questdes de saude, relacionando, assim, a dimensao de género com
raca, e aponta mais uma vez para o racismo institucional como principal categoria explicativa

para as atitudes do Estado brasileiro contra a populagéo negra.

Sim, estamos falando de racismo institucional como uma politica de Estado
no Brasil e da necessidade de combaté-lo nesse 20 de novembro. E
inaceitavel que a vigéncia de normativas, critérios e, principalmente, o
desfinanciamento de servigos essenciais a maioria da populacdo —
submetidos aos cortes justificados pela Emenda Constitucional n® 95/2017 —
operem sistematicamente para negar o direito a vida de negros e negras
brasileiros/as. (CFESS, 2018, p. 2).

Em 2019, o documento, ao enfatizar os 50 anos da revolta de Stonewall ao lado da
equiparagdo da LGBTfobia a crime de racismo pelo Supremo Tribunal Federal (STF), o
documento manifesta uma reflexdo sobre as pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e transgéneros (LGBT) pobres e negras que sofrem duplamente as opressdes de
género, classe e raca. Em 2020, no més de junho, o CFESS langa a publicacdo em aluséo
ao Dia Internacional de Combate a Tortura, com o titulo “Vidas negras importam. Chega de
violéncia do Estado”. O texto inicia com uma comparacao entre datas que marcam a defesa
dos direitos humanos em diversas areas (a exemplo do meio ambiente, o combate ao trabalho
infantil, a luta contra a violéncia de pessoas idosas e na defesa dos refugiados contra a
desprotecdo social desse contingente populacional) e a estrutura desigual, opressora e
desumanizada da sociedade brasileira como um resultado do processo de colonizacdo que
forjou o pais. E também nessa publicacdo de 2020 que o CFESS direciona as reflexdes dos
profissionais para o cenario de catastrofe sanitaria vivenciado desde o més de marco de 2020

até os dias atuais.

Em nosso pais, as marcas da colonizagdo e a heranca escravocrata seguem
torturando vidas e matando gente, flexibilizando direitos, negando acesso a
servigos basicos, atacando a ciéncia, cultivando uma verdadeira politica de
morte. No capitalismo, as oportunidades de “igualdade” inexistem e o acesso
a bens e servicos ndo sdo as mesmas para toda a populacéo. A pobreza tem
relagdo com processos histéricos que se influenciam reciprocamente —

181



colonizacdo, 0 regime escravocrata e seu particular desenvolvimento
desigual e combinado. A verdadeira “cara” da pandemia que sufoca as
pessoas, historicamente, estd aparecendo: 0 genocidio dos/as
trabalhadores/as e do povo pobre de todo o mundo, dos paises imperialistas
e semicoloniais. (CFESS, 2020, p. 3).

A andlise das publicacdes denominadas CFESS Manifesta nos alerta para o que Correia
(2020) vai chamar de “silenciamento das questdes étnico-raciais no servigo social brasileiro”.
Para a referida autora, o mito da democracia racial como ideologia dominante forneceu um
suporte ideoldgico para inferiorizar o debate racial e, “nesse sentido, entende-se o siléncio da
questdo étnico-racial ndo como auséncia, mas como consequéncia de determinacdes
estruturais manifesta no encaminhamento da temética para a via marginal ou para discussdes

pontuais em momentos ocasionais.” (Correia, 2020, p. 125).



6. CONCLUSOES
“Cara, eu nao consigo respirar...”
“Man, | can not breath...”

(George Floyd, maio de 2020).

Esta investigacdo teve como objetivo contribuir para uma reflexdo académica a respeito do
exercicio profissional de assistentes sociais que trabalham majoritariamente com a populacéo
negra brasileira e portuguesa nas politicas de assisténcia social e ac¢do social. O racismo
institucional foi o elemento tedrico escolhido na conducdo das andlises empiricas para
comparar a percepcado dos/as assistentes sociais brasileiros/as e portugueses/as sobre o
debate da questdo étnico-racial na sociedade de classe e seus desdobramentos na pratica
profissional.

Ao eleger a politica de accdo social em Portugal e da assisténcia social no Brasil
centralizamos as reflexdes nos modelos de prote¢cdo social, de ambos os paises, e
constatamos que a referida politica social esta atrelada a légica de protecdo dos que sao
considerados improdutivos, ou como Gonzalez (2020, p. 56) aponta “massa marginal
crescente, em face do mercado de trabalho do setor hegemdnico. Na medida em que existe
uma divisdo racial e sexual do trabalho, ndo é dificil concluir sobre o processo de triplice

discriminacao sofrido pela mulher negra (enquanto raga, classe e sexo)”.

Em termos de comparacao, os sistemas de protecdo social no Brasil e em Portugal
foram formatados nas diretrizes das politicas sociais de promocdo do bem-estar social e no
alargamento dos direitos de cidadania para as classes pobres. Ambos os paises buscaram
adaptar um modelo de Welfare State as suas realidades socioecondmicas em que 0S
trabalhadores bracais, os funcionarios publicos e os empregados white-collar desfrutassem
dos mesmos direitos. As protecbes sociais brasileira e portuguesa criaram sistemas de

seguros e beneficios para seus trabalhadores produtivos de acordo com os ganhos habituais.

No entanto, os custos de manutencdo dos sistemas solidarios, desmercadorizantes e universalistas
sdo altos e diante do cenario de crise econdmica estrutural mundial de 2008, em que suas taxas de
desemprego ndo chegaram ao patamar de 5%, as medidas de reestruturagao para contengao de
problemas econémicos determinaram a reducéao e privatiza¢do das politicas sociais. Segundo Paulier
(2008, apud Boschetti, 2012) as tendéncias predominantes das reformas provocadas nos anos 2000
sdo: a introdugado de reforgos nos sistemas privados financiados por capitaliza¢do; endurecimento
dos sistemas de elegibilidade; focalizagdo das prestacGes sob argumento de maior redistribuicdo e
"justica social" para familias com menores rendimentos como estratégias de reducao de despesas.

O resultado imediato foi a retracdo das responsabilidades estatais seguindo as
tendéncias neoliberais com reformas estruturantes nos sistemas de protecdo social, o que

ocasionou a crescente transferéncia das responsabilidades publicas para familias e sociedade
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civil, assim como o endurecimento nos critérios de elegibilidade para os programas sociais.
O Estado, ao diminuir os custos financeiros nas parcerias publico-privadas, desestruturou uma
rede de equipamentos e servicos sociais, tornando os servicos do Subsistema de Accéo
Social e de Solidariedade precéarios 0 que equivale ao aumento em condi¢cdes reais da

pobreza absoluta da populacéo portuguesa.

As acbes de restricdes econbmicas no financiamento das politicas de accado social e
assisténcia social resultaram na disseminac¢ao de preconceito contra os utentes/usuarios dos
programas sociais. Em Portugal é atrelado aos povos ciganos parte da culpa pela ineficiéncia
do Estado Social ao incentivar a “preguica” e a preferéncia em sobreviver das prestacdes
sociais (principalmente o programa de apoio financeiro Rendimento Social de Inser¢do e o
subsidio de desemprego) em detrimento da sua inser¢do no mercado formal de trabalho®.
Segundo Silva & Pereira (2015, p. 161) os mitos construidos pelo senso comum de que as
prestacbes sociais sdo um incentivo a preguica, “alimentam frequentemente discursos
xenofobos contra determinados grupos da sociedade que serdo particularmente habeis em

explorar o sistema de prestagdes e viver <<a custa do Estado>>.”

No Brasil, 0 senso comum solidificou a retérica de que os programas de transferéncia
de renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia, “vicia” os mais pobres, e consequentemente
a populacdo negra, a gerar mais filhos para viver eternamente na dependéncia financeira do
Estado, ou até mesmo recusa de propostas de emprego formal com carteira de trabalho
assinada para continuar como beneficiaria do PBF sem a devida contribui¢&o financeira para
a previdéncia social e na velhice ter o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) como Unica

opcéao de sobrevivéncia.

Tanto Portugal como o Brasil consolidaram suas politicas sociais de acdo e
assisténcia social sem o reconhecimento do racismo como elemento estrutural e estruturante
das acOes estatais para a populacdo afrodescendente, em suas respectivas cartas
constitucionais e nos modelos de protecdo social, o discurso presente legitimava a
harmonizagédo dos conflitos sociais a partir do mito da democracia racial brasileiro e do

lusotropicalismo portugués.

Sabemos que os dois paises sdo signatérios da Declaracdo e Plano de Acado de
Durban (2001), assim como da resolucdo da Assembleia Geral da ONU que decretou a
Década Internacional dos Afrodescendentes entre os anos de 2015 e 2024. Destacamos que

na Declaracdo de Durban as questdes gerais norteadoras do documento reconhecem e

8 “Um dos preconceitos mais comuns em torno das politicas sociais promovidas pelo Estado prende-se com a

perce¢do, muito disseminada na sociedade, (Silva & Pereira, 2015, p. 161).



afirmam que a escraviddo, bem como o trafico de seres humanos, foi a base de sustentacéo
do colonialismo e é considerada uma das piores tragédias da humanidade. E de fato, o
resultado da pesquisa documental demonstrou que as alteracdes nas estruturas institucionais
portuguesas e brasileiras que tratam sobre a questdo étnico-racial ocorrem com maior énfase

apos a Conferéncia de Durban.

O Estado portugués em sua estrutura democratica demonstrou uma preocupacao
tardia em reconhecer que as formas e manifestacées contemporaneas do racismo, expressas
através da xenofobia, da discriminacdo étnico-racial e da intolerancia correlata fazem parte
do seu legado histérico de Nacdo Colonizadora. Os esfor¢os institucionais, como a
organizagdo de uma infraestrutura governamental em niveis nacional e autarquicos, a
exemplo da cidade da Amadora, ainda ndo foram eficientes ao ponto de superar parte das
teorias racistas que explicam a formacado social de Portugal. A temporalidade das anélises
desta Tese Doutoral vai até o ano de 2019 e inicio de 20208, portanto, nédo fez parte da analise
em profundidade documentos como o Plano Nacional de combate ao racismo e a
discriminacdo 2021-2025 publicado em 2021 e o Guia de Acolhimento para a Populagéo
Migrante da Amadora publicado em 2020

Portanto, concluimos que a institucionalizagao do elemento “multiculturalidade” pela
Unido Europeia ao direcionar linhas de financiamentos para as politicas sociais obrigou os
paises membros do bloco a institucionalizarem politicas publicas especificas para grupos
racializados, a exemplo dos imigrantes, ciganos e afrodescendentes, como aconteceu com a
autarquia portuguesa da Amadora. E notéria a necessidade de encarar a realidade da
diversidade étnica e multicultural do pais e realizar de forma definitiva uma recolha de dados
étnico-raciais pelo INE, conforme os passos trilhados em 2018. Assim como alargar a
discussdo a respeito da legalizacdo dos afroportugueses nascidos em Portugal e que néo
possuem vinculagdo com o pais africano de origem dos seus avés ou pais, 0 nao
reconhecimento da nacionalidade impacta diretamente o acesso as politicas de seguranca

social desses individuos.

O Estado brasileiro deu seus primeiros passos para o0 reconhecimento da funcdo
instrumental do racismo na sociedade contemporanea ao ceder as pressdes politicas dos
movimentos negros e consolidar ac6es de promocao da igualdade racial a partir de politicas
de acbes afirmativas nas areas de saude, educacdo e trabalho conforme analises nos

capitulos que tratam sobre o Brasil. De acordo com Gomes (2018, p.18) foi o movimento social

86 No Brasil, a Presidéncia da Republica declarou o estado de Emergéncia em Saude Publica por conta do Covid-
19/ coronavirus em margo de 2020, momento em que as restirgcdes sanitarias foram mais severas o que coinscide
com o periodo de retorno ao Brasil e as atividades laborais na linha de frente no combate ao corona virus na area
de assisténcia social.
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(particularmente os organizados em torno da questdo étnico-racial) responsavel pela
transformacao das “agdes afirmativas em questao social, politica, académica e juridica (...)
compreendidas como politicas de corre¢cdo de desigualdades raciais desenvolvidas pelo

Estado brasileiro.”.

A expansdo do acesso da populacdo negra brasileira as politicas sociais ocorreram
entre os anos de 2003 e 2016, periodo que possibilitou a construcdo de determinacdes legais
para a jurisprudéncia das a¢des afirmativas com a ampliacdo aos direitos sociais para a
maioria da populacdo. Por outro lado, o retrocesso democrético instalado no Brasil apos o
golpe politico e midiatico sofrido pela ex-presidenta Dilma Rousseff, que resultou em seu
impeachement no ano de 2016, e a instalacdo de um governo ultraconservador aumentasse

a reproducgéo do preconceito étnico-racial de forma exponencial na sociedade brasileira.

Desta forma, concluimos que as expressfes do preconceito étnico-racial dos/as
assistentes sociais sdo materializadas em seu exercicio profissional a partir da reproducéo de
acdes institucionais de harmonizagdo dos conflitos étnico-raciais vivenciados pelos/as
usuarias/as do SUAS no Brasil e pelos utentes negros da Acgéo Social em Portugal. No Brasil,
mesmo com um arcabouco de legislacdes reparadoras de desigualdades raciais, que sédo as
politicas de acdes afirmativas, as intervencdes e analises técnicas ndo ultrapassaram a

valorizacao de cunho étnico-cultural da condig&o historica de subalternidade da pessoa negra.

As profissionais brasileiras continuam a legitimar o mito da democracia racial, ao
subnotificar o quesito raga/cor/etnia nos seus documentos de trabalho. A subnotificacdo da
condigdo étnico-racial pode e deve ser analisada como um resultado das expressfes do
racismo institucional diante da realidade e da imediaticidade de concretizar o acesso as
necessidades bésicas da populagcdo usuaria. Eurico (2022, p. 14) reforga que “a coleta do
quesito raga/cor/etnia é dindmica, esté inserida no movimento do real (...) e implica em conferir
materialidade as assimetrias étnico-raciais, que o cotidiano de trabalho revela, via de regra,

empiricamente.”

Em Portugal, as reflexdes realizadas pelos/as assistentes sociais da sua pratica
profissional ndo apontaram uma andlise critica sobre a relacdo direta entre as categorias
imigracdo, racismo e acesso precério aos beneficios da acg¢do social, com exce¢do do
profissional que atuava no servico especifico de imigracdo o CLAIM. Apenas duas
profissionais com atuacdo na Camara da Amadora trouxeram reflexdes afirmativas sobre suas
intervencgdes técnicas estarem vinculadas as discussfes sobre imigracdo, uma vez que, sao
responsaveis pela criacdo de projetos, candidaturas para financiamentos internacionais. No
entanto, ndo apontaram em suas verbalizacdes que a migracdo em Portugal € uma expresséo

da questao étnico-racial, corroborando para a acao institucional de harmonizagao dos conflitos



raciais. Concluimos, portanto, que a Lei da Nacionalidade impacta diretamente o trabalho do/a

assistente social o que indica um panorama de racializa¢do dos utentes da acc¢éo social.

Ao propor sistematizar as expressfes do preconceito étnico-racial na pratica
profissional do/a assistente social e ter como fio condutor da analise os rebatimentos da
guestdo étnico-racial e do racismo institucional na politica de assisténcia social em
perspectiva comparada Brasil e Portugal, conseguimos alcanc¢ar nossos objetivos e contribuir
para a desnaturalizacdo do racismo estrutural e sua dimenséao institucional nas analises
pertinentes ao Servico Social ancorados nos fundamentos histéricos, tedricos e

metodoldgicos da profissdo nos dois paises estudados.

Os desafios dessa pesquisa foram muitos e perpassaram desde a complexidade em
ter como objeto de estudo o preconceito étnico-racial e sua reproducdo no exercicio
profissional; a negacdo da existéncia do racismo na sociedade portuguesa sendo este,
resultado dos processos histéricos do colonialismo, e por fim o maior de todos os desafios foi
comparar realidades sociais, econémicas e culturais distintas cujo Unico elo de ligag&o foi o
Servigo Social e 0s seus respectivos modelos de seguranca e seguridade social. Esta tese
finaliza aqui com apontamentos para futuros trabalhos que queiram aprofundar as discussdes
de modelos de intervencao profissional antirracista baseados na defesa dos direitos humanos

e na eliminagdo de toda e qualquer forma de opresséo, seja ela de classe, género e de raca.
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ANEXO A - Guiao de entrevistas semiestruturadas

GUIAO DE ENTREVISTA — BRASIL

1 — Perfil do/a Profissional:

1.

© ©® N o g bk~ D

=
o

Género

Idade

Estado Civil

Raca/Etnia — Em qual grupo étnico-racial acha que se enquadra?
Nacionalidade

Cidade em que reside.

Tempo de formacdo em Servigo Social:

Possui pés-graduacéo: ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutoramento.
Tempo de trabalho na politica de Accdo Social/ Assisténcia Social:

. Pode informar quais foram as areas de experiéncias profissionais anterior ao trabalho

na Accao Social/ Assisténcia Social?

2 — Informacgdes sobre a Instituicdo de trabalho:

11.
12.
13.

14.
15.
16.

Local de atuagéo:

Tempo de atuagéo na instituicdo:

Tipo de vinculo de trabalho com a instituicdo: profissional de carreira, terceirizado,
cargo comissionado.

Carga horaria de trabalho:

Trabalha em outro local, se sim qual a &rea de atuacao?

Pode falar quais s&o os principais problemas nos quais desenvolvem sua intervengéo

profissional?

3 — Cotidiano de trabalho:

17.
18.

19
20
21
22

23

24

Pode falar sobre vossa atividade laboral? Como foi o seu dia de trabalho ontem?
Lembra-se dos seus sentimentos ap6s o dia laboral?

Os dias de trabalho tem a mesma intensidade do dia de ontem?

Quais sao os instrumentos de trabalho utilizados?

Qual o perfil (idade, género, empregabilidade) do utente atendido nessa instituicao?
Costuma mensurar o quantitativo de familias ou individuos imigrantes ou de minorias
étnicas como afrodescendente ou ciganos atendidas ou acompanhadas por més?
Pode informar os principais temas abordados nas atividades em grupo ou individual
durante o atendimento ou acompanhamento?

Como séo escolhidos os temas? A equipa realiza um planeamento/planejamento para

as atividades?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

De que modo considera as desigualdades sociais porque passam o0S utentes
imigrantes/ afrodescendentes podem ser consideradas resultados do racismo ou de
vulnerabilidade social?

E a favor das politicas de discriminacdo positiva/acdo afirmativa para pessoas
afrodescendentes, ciganos e indigenas (na area da educacéo, trabalho e satude)? Por
qué?

Portugal/Brasil é signatério da Convencao Internacional da ONU para Eliminacéo de
todas as formas de Discriminacao Racial, ja participou de alguma capacitacao/ curso
de formacgdo com abordagem sobre o preconceito étnico-racial?

Qual sua avaliagao sobre os seguintes projetos da PMA: Lapis na méo, Dialogos sobre
Igualdade Racial, Caravana da Consciéncia Negra e Rodas de conversa sobre o
racismo.

Na sua opinidao acha que as discussdes que envolve a questao étnico-racial tém
alguma relagdo com a vida dos utentes/usuario?

Quais sao as principais dificuldades encontradas para realizar sua atividade laboral?

Como avalia o trabalho do/a assistente social na Ac¢cao Social/Assisténcia Social?



ANEXO B - Termo de Consentimento Informado / Livre e Esclarecido

ISclCe iIscte

INSTITUTO _
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO/LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr(a). (nome

completo) para participar na investigagdo com a tematica: “As expressdes do preconceito étnico-racial
e seus desdobramentos no trabalho do/a assistente social no Brasil e em Portugal”, de autoria da
doutoranda Ana Caroline Trindade dos Santos, sob orientagédo do prof.° Dr. Pedro Vasconcelos, no
ambito do Doutoramento em Servico Social no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.

Antes da realizacdo da entrevista, fui devidamente informado/a e esclarecido/a sobre os
objetivos especificos da presente pesquisa, bem como da sua metodologia (um estudo comparado com
entrevistas com assistentes sociais portuguesas e brasileiras) e recebi todas as informactes
consideradas necessarias. Declaro que a participacdo no estudo mencionado € totalmente voluntéria,
tendo sido informado/a da inexisténcia de quaisquer riscos e com beneficios relacionados a
contribui¢cdo cientifica para o servico social relacionada ao tema associados & minha participacéo.
Compreendo que os principios éticos relativos a confidencialidade e ao anonimato sdo devidamente
assegurados, sendo atribuido um cddigo a entrevista, e ndo serdo divulgados dados que possibilitem
a minha identificagéo. Entendo que posso abandonar a participagéo no estudo em qualquer momento
do seu desenvolvimento e posso recusar responder a alguma pergunta, assim como retirar qualquer
davida. Também fui informado/a do tempo previsto para a duracéo da entrevista.

Concordo com a gravacao do conteldo verbal da entrevista através do gravador proprio para
o efeito, ndo incluindo a captacdo de imagens. Aceito a utilizacdo e divulgacdo dos dados obtidos
através da entrevista para fins académicos/cientificos: tese de doutoramento, artigos e outros trabalhos
diretamente relacionados com a produg&o e partilha de conhecimento salvaguardando, em qualquer
circunstancia, o anonimato e a confidencialidade relativos a minha identidade. Fui informado/a sobre a
conservacgao do registro/audio da entrevista e do consentimento informado até a finalizagcao da presente
pesquisa.

Para qualquer outra informacao ou esclarecimento de qualquer davida relacionada a presente
pesquisa, o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o(a) pesquisador(a) pelo telefone 99977-8737 ou

pelos e-mails: actssl@iscte-iul.pt ou linetrindadess@yahoo.com.br.

(Assinatura do/a participante)

(Assinatura do/a pesquisador/a)
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ANEXO C - Sistema de Cédigos da Andlise de Contelido

Desigualdades sociais dos utentes/usuarios
Interface entre racismo e vulnerabilidade social
Racismo

Vulnerabilidade social

Posicionamento sobre a Lei da Nacionalidade
Favoravel
Contrario

Opinido em processo de construgdo

Posicionamento sobre agfes afirmativas
Favoravel
Contrario

Opinido em processo de construcao

Registro de atendimentos aos afrodescendentes
Sim
N&o
Subnotificagéo do registro

Identificagdo de demandas étnico-raciais
Identifica

Nao identifica

Dificuldades/constrangimentos na atividade profissional
Interferéncia na autonomia de trabalho
Intersetorialidade
Sobrecarga de trabalho
Valorizacéo salarial
Reflexos da conjuntura nos processos de trabalho
Estrutura fisica precéaria
Reducédo dos investimentos financeiros na politica
Adesdo dos usuarios aos servicos ofertados

Metodologias no trabalho com familias



Processos burocraticos

Atitudes ineficientes com utentes imigrantes

Trabalho do/a assistente social na politica social
Compromisso com os Direitos Humanos
Centralidade do trabalho no assistente social
Desprofissionalizagéo na intervencéo profissional
Pouca valorizagdo e reconhecimento profissional
Agente de transformagéo
Mediagao entre utentes e instituicbes

Pouca intervencao na esfera macro da politica social.
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ANEXO D - Quadro dos artigos selecionados

Revista / Ano Titulo do artigo Autor (a)
Servico Social | A percepcdo do assistente social acerca do racismo | Marcia  Campus
e Sociedade/ | institucional Eurico

2013

Servico Social

Desigualdade racial nos espacos escolares e o trabalho

Tais Pereira de

e Sociedade, | do assistente social Freitas

2015 Helen B. Raiz
Engler

Argumentum, Diversidade humana e racismo: notas para um debate | Magali da Silva

2017 radical no servigo social Almeida

Ser Social, | Servico Social e o silenciamento sobre as questdes | Juliana Marta S.

2017 étnico-raciais de Oliveira.

Ser Social, | Da escraviddo ao trabalho livre: contribuicdes para o | Marcia Campos

2017 trabalho do assistente social Eurico

Servico Social | Criminalizagdo das classes subalternas no espaco | Maria Llcia

e Sociedade, | urbano e acdes profissionais do Servigo Social Duriguetto

2017

Servigo Social
e Sociedade,
2018

A luta contra as exploragbes/opressbes, o debate

étnico-racial e o trabalho do assistente social

Mércia Campus

Eurico

Ser Social, | A¢des afirmativas, assisténcia estudantil e Servico | Claudia P. C. dos
2018 Social: uma andlise a partir do perfil discente da UFSC | Santos
e URJF Heide de Jesus
Damasceno
Jorge M. Leitdo
Ferreira
Em Pauta, | Formacao profissional e debate sobre a questdo racial | Dyana Helena de
2020 no curso de Servigo Social da UnB: percepgéo das/os Souza, Lucélia
formandas/os e egressas/os do curso . .
Luiz Pereira
Em Pauta, | Lutas e resisténcias quilombolas no Brasil: um debate | Maria Raimunda
2020 fundamental para o Servigo Social Penha Soares
Em Pauta, | O genocidio da juventude negra brasileira: luta pelo Dayana Christina
2020 direito a vida e o Servigo Social Ramos de Souza
Juliano
Em Pauta, | Avaliagdo de fenotipo: a participagdo do assistente Thais F. S. dos
2020 social Santos



https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/15764
https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/15764
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-66282018000300515&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-66282018000300515&lang=pt

Maria B. da R.
Alarcon
Edna F. da Rocha

Katalysis, 2020 | Diretrizes curriculares e questdo racial: uma batida | Maria Helena
pulsante na formacé&o profissional Elpidio.

Katalysis, 2021 | Racismo institucional: violagdo do direito a saide e | Helena C. B. da
demanda ao Servigo Social Silva

Telma C. S. de

Lima

Servico Social
e Sociedade,
2021

Racismo e novo pacto da branquitude em tempos de

pandemia: desafios para o Servico Social

Marcia C. Eurico
Renata Goncalves

Tales Fornazierb

Textos e
Contextos,
2021

Assisténcia social e as comunidades quilombolas do

Brasil

Sidimara C. Souza
André A. P.

Brandao.
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ANEXO E - Quadro com indice de pobreza em Aracaju-SE

Domicilios ~ q
Distrito Bairros d-g(r)ntia::lﬂdice)s edm situagao Por;]);léarlgao Equ;%irir;ie;tos
e pobreza
Atalaia 3.783 123 (3,3%) 6.232
Coroa do Meio 5.587 421 (7,5%) 11.758
Santa Maria 9.272 2.209 (23,8%) | 25.690 05 CRAS
Farolandia 12.180 357 (2,9%) 24.613 01 CREAS
10 01 ABRIGO
Aeroporto 3.098 155 (5,0%) 6.671 01 CASA LAR
Luzia 6.456 55 (0,9%) 11.193 IDOSOS
Sao Conrado 9.318 547 (5,9%) 20.888
Inacio Barbosa 4.356 172 (3,9%) 8.194
TOTAL 115.239
Ponto Novo 7.041 215 (3,1%) 14.168
Jabotiana 5.408 134 (2,5%) 10.908
Suissa 3.291 73 (2,2%) 6.357 01 CRAS
Grageru 5.524 23 (0,4%) 8.331 01 CREAS
20 Jardins 2.188 24 (1,1%) 2.664 01 CASA DE
Salgado Filho 1.180 3(0,3%) 2.036 %?SCSS\IQFE{%-DIA
13 de Julho 2.632 13 (0,5%) 3.181 01 ABRIGO
Séo José 1.803 17 (0,9%) 2.235
Pereira Lobo 1.769 57 (3,2%) 3.635
TOTAL 53.515
América 4.346 517 (11,9%) 11.918
Novo Paraiso 3.155 247 (7,8%) 7.917
José Conradode | 5715 179 (4,8%) 9.038 02 CRAS
50 Araujo 01 CREAS
Siqueira Campos | 4.290 175 (4,1%) 9.585 01 CENTRO POP
Cirurgia 1.586 58 (3,7%) 3.280
Getulio Vargas 2.008 104 (5,2%) 4518
Centro 2.618 33 (1,3%) 4.149
TOTAL 50.405
Cidade Nova 6.057 722 (11,9%) 15.617
Japéozinho 2.220 506 (22,8%) 6.533
Palestina 1.246 115 (9,2%) 3.158
40 18 do Forte 6.365 538 (8,5%) 15.973 8;' ggéis
Porto D’antas 2.919 747 (25,6%) 8.322
Santo Antonio 3.612 254 (7,0%) 8.654
Bairro Industrial 5.050 528 (10,5%) 13.346
TOTAL 71.603
Lamardo 2.560 359 (14,0%) 6.858
Santos Dumont 7.396 884 (12,0%) 18.567
Bugio 4.962 453 (9,1%) 12.565
50 égﬁg‘:}ario 4.093 527 (12,9%) | 10.511 04 CRAS
Olaria 4.895 739 (15,1%) 12.531
Capucho 278 42 (15,1%) 727
Soledade 2.703 465 (17,2%) 6.802
TOTAL 68.561




