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As instituicdes culturais ndo sido neutras.

Pela sua missao, por intervirem no espaco publico,
no modo como se relacionam com as comunidades,
nas decisbes que tomam, como e o que programam,
na forma como trabalham a producio, a mediagdo e o
acesso...

Estas sdo politicas e nunca neutras,

ainda que possam ser irrefletidas.

Como podem as organizagdes culturais

servir a vida e serem relevantes?

Como resistem a se transformarem em instrumentos
de opressdo de uma classe ou grupo sobre outros?
Como nao cristalizam no¢des de identidade e de
histéria, reproduzem preconceitos e exclusdo?

Como podem tratar as pessoas,

na sua pluralidade e diversidade,

como colaboradores e ndo meros consumidores?
Como ajudam a emancipar os cidaddos e a que
participem mais ativamente na vida coletiva? Como
promovem a saude da democracia? Como se assumem
como espagos e tempos educativos?

Este
€ uma ferramenta (tedrica e pratica) para ajudar
as tutelas e as equipas de museus, teatros, bibliotecas,
arquivos, centros culturais e outras organizagdes a se
tornarem cada vez mais relevantes para as comunidades
que servem, promovendo uma cidadania cultural mais
responsavel e efetiva. Este instrumento permitira
autoavaliar o trabalho realizado pelas instituicdes e
implementar estratégias que reforcem a consciéncia e os
resultados da sua missdo educativa e o impacto social.
E um dispositivo, um conjunto de documentos que
ajudam a esclarecer paradigmas e conceitos, identificar
prioridades, definir estratégias, metas e critérios de
avaliacdo, e estruturar as institui¢cdes culturais como
inclusivas e verdadeiros (a0
longo da vida) - do mesmo modo que podem ajudar
a desenvolver as escolas e as instituicdes de ensino
superior como permitindo aos cidaddos
experimentar de forma mais significativa e intensa
como os patriménios e as artes podem ser fatores de
inclusdo, coesdo e de pertenca, determinantes na sua
formacgdo integral. Neste sentido, € necessario que estas
organizagdes trabalhem para promover uma auténtica
democracia cultural: baseada no pluralismo, na partilha
do poder, no reconhecimento da multiplicidade de vozes
e na valorizacdo das diferentes culturas. Deixar de
e passar a Como propde a
é urgente transformar as

culturais em
Ao desenharmos a estratégia do

em 2019, ficou claro que, para aproximarmos
mais manifestacdes culturais, patrimoniais e artisticas
das comunidades educativas, ndo nos podiamos
dirigir apenas as escolas, mas teriamos de propor e
implementar medidas com os diferentes sectores
sociais, com «toda a aldeia». Este principio sistémico,
conduziu-nos a propor as organizagdes culturais a
realizagdo de um contrato - agora, Compromisso
- a estabelecer entre as tutelas e as equipas das
instituicdes, para aprofundar o seu impacto social
e educativo, com metas e recursos bem definidos.
Agradecemos a Clara Fraydo Camacho e a equipa que
liderou - Maria Amélia Fernandes e Flora Maravalhas
- com o apoio de José Soares Neves, Diretor do
Observatério Portugués das Atividades Culturais, o
privilégio de trabalharmos juntos no desenvolvimento
desta medida: por terem abracado com paixdo este
desafio e por toda a sua dedicacdo e empenho, que
ficam claros na qualidade, profundidade e rigor destes
documentos. A nossa gratiddo também se estende a

todas as pessoas e muitas instituicdes que o ajudaram
a testar e melhorar.

Este Compromisso €, ja na sua construcao, a
manifestacdo e apresentacdo de um estilo. Mais do
que um conteudo ou uma doutrina, é a reivindicacao
de um modo préprio das instituicdes existirem e de

se relacionarem com os outros, de habitar o mundo:

a confianga na inteligéncia coletiva da comunidade, a
promocdo da responsabilizacdo, a partilhar do poder, o
pedir a colaboragéo e trabalhar em parceria, o assumir
a fragilidade e ndo se comprazer na autossuficiéncia,

a valorizacdo da diferenca e da dissenséo, sairde sie
nio temer o conflito, o alimentar o desejo. E apenas um
instrumento de apoio a gestdo, que necessita, agora,
da vontade pessoal e institucional para o implementar.
Estamos convictos de que, com ele, as organiza¢des
culturais poderao ajudar a a vida de muitos
mais cidaddos: contrariar destinos tragcados pelas
condicionantes econémicas e sociais do nascimento
ou do seu presente. E preciso que as instituicdes
culturais ajudem a dilatar o mundo, o horizonte de
possibilidades, permitindo a cada um a descoberta de
possibilidades de si antes desconhecidas.

Paulo Pires do Vale
Comissario do Plano Nacional das Artes


https://www.pna.gov.pt
https://www.pna.gov.pt

A formulagdo do
(CISOC) teve inicio
no segundo semestre de 2021, com a constituicdo
de uma pequena equipa no ambito do PNA, em
colaboragdo com a Direcdo-Geral do Patriménio
Cultural, formada por duas técnicas superiores
a tempo parcial e uma doutoranda em politicas
publicas, que contou com o apoio do Observatério
Portugués das Atividades Culturais.
A discussao dos objetivos e pressupostos do CISOC,
em didlogo com a revisdo de literatura de projetos
referenciais nos campos do impacto social e dos
publicos, a analise de politicas publicas no plano
internacional e em Portugal, o levantamento e
a analise de praticas no universo abrangido pela
medida e as reunides realizadas com os comissarios

do PNA foram o ponto de partida do projeto.

O primeiro passo foi pensar o que motivou a

criagdo desta medida de politica publica e delimitar

as necessidades enfrentadas pelas organizagbes
culturais na sua relagdo com as pessoas, ou seja,

no seu potencial impacto social. Com o objetivo de
obter respostas a estas questdes foi realizado um
levantamento das linhas programaticas de algumas
organizagdes culturais, a partir de planos e relatérios
de atividades e informag&o publicada nos respetivos
websites institucionais. Foi dada especial atengdo a
estrutura, organizacdo e programacdo educativa e de
mediacdo cultural, com o objetivo de entender como
tém lidado com os publicos, a sua diversificagdo e
expansdo. Foram ainda analisados estudos, inquéritos
e relatorios de diagnéstico global ou sectorial que
permitiram alargar o conhecimento sobre o universo de
base e consolidar algumas perce¢des decorrentes dos
levantamentos anteriormente mencionados.

Na sequéncia deste exercicio, cinco necessidades foram
identificadas: a) maior envolvimento das organizagdes
culturais e a sua responsabilizagdo na promogéo

da cidadania cultural, entendida como o exercicio

de direitos e de deveres culturais consignados na
Constituicdo; b) mais proatividade na relagdo com as
pessoas, no sentido do seu envolvimento, incremento e
diversificacdo; c) consolidagdo da acdo integrada entre
as organizagdes culturais, as escolas e a comunidade
educativa; d) estratégias de longo prazo, baseadas

em dados e indicadores; e) reforco da capacitagdo dos
profissionais com competéncias de desenvolvimento e
envolvimento dos publicos e de participagdo cultural.
Com base neste levantamento, o desenho do CISOC
comecou a tomar forma, na perspetiva de apresentar
caminhos que ajudassem a encontrar respostas para as
necessidades enunciadas.

O CISOC inscreve-se nas premissas e valores do PNA,
em particular, na assungdo de que as manifestacées
culturais constituem a mediagdo necessaria para o
reconhecimento pessoal e comunitério e para o reforco
do sentido de pertenca a comunidade; no entendimento
da educagdo como um processo de aprendizagem

ao longo da vida; e na nogdo de vivéncia cultural
participada, aprofundada na

(Conferéncia do Porto Santo, 2021).

No plano internacional, a par da bibliografia autoral

que percorre o campo cultural, o CISOC tem
dominantemente por base orientacdes e reflexdes
institucionais de proveniéncia intergovernamental, bem

como de algumas agéncias governamentais. Entre
outros, foram particularmente inspiradores: Convencao
de Faro (Conselho da Europa, 2005), Thematic Indicators
for Culture in the 2030 Agenda (Unesco, 2019), Carta
de Roma (Roma Capitale & UCLG - Culture Committee,
2020), Creating an Effective Audience Development
Plan. An Introductory Guide to Audience Development
Planning from the Audience Agency (The Audience
Agency, 2020) e Barometre Social dels Museus (Loran,
2018). No plano dos projetos europeus, destacam-se
ADESTE* - Audience Centred Experience Design
(ADESTE*, s.d) e MOI! Museums of Impact (2022)".

No contexto portugués, foram analisados e cotejados
diferentes documentos e estratégias nas areas da
educagdo, cultura, inclusio social, valorizagdo da
diversidade, acessibilidade e participagdo cidad3, os
quais foram basilares no processo de formulacdo da
medida, a par de reflexdes e estratégias emanadas do
préprio Ministério da Cultura.

Partiu-se, entdo, para a idealizacdo de como seria
operacionalizado este compromisso, uma vez que

ndo se encontrou um modelo similar utilizado noutros
contextos que respondesse plenamente as necessidades
identificadas. Desde logo, a particularidade de abarcar
todo o tipo de organizag&es culturais (museus, centros
de artes, monumentos, bibliotecas, arquivos, centros
culturais e teatros) constituiu um aspeto distintivo a
exigir uma abordagem coerente e global.

Uma segunda caracteristica diferenciadora decorre

da propria nogdo de compromisso entre a entidade

de tutela e a organizacdo cultural na sua dependéncia
administrativa, o que pressupde um modelo adaptavel
adiversidade de identidades juridicas e administrativas,
tanto na administragdo publica (central, regional e local),
como no setor privado e no terceiro setor.

Num primeiro momento foi consensualizado

o entendimento do CISOC como um ato de
responsabilizacdo mutua das tutelas e das organizacdes
culturais, que reiteram a sua missdo social e educativa.
Foi sublinhado o seu papel como ferramenta de gestao,
quer na vertente do planeamento quer da autoavaliacdo,
favorecedora da transformag&o organizacional e da
mudanca.

Com o propésito de estruturar a resposta as
necessidades identificadas e de dar corpo ao
enquadramento conceptual exposto, redigiram-se

os dois primeiros documentos de concretizacdo
desta medida:

e Se o primeiro permite uma
visdo geral dos objetivos, finalidades, destinatarios,
influéncias e formas de adeséao, o segundo constitui

o cerne da arquitetura do CISOC, contendo os seus
principios orientadores e indicagdes praticas e

metodoldgicas para a implementagdo do compromisso.
Em julho de 2022, enquanto ambos os documentos
eram concluidos pela equipa técnica, era ja claro que
a formulagdo do CISOC implicaria a disponibilizagdo
de um KIT que incluisse todas os instrumentos
indispensaveis para a sua implementacao. Em
consonancia com esta perspetiva, ia sendo definido
na mesma janela temporal um conjunto de objetivos,
impactos e indicadores que pudessem servir de base
a selecdo arealizar por cada organizagdo cultural, de
acordo com o seu autodiagnéstico, levantamento de
necessidades, objetivos e impactos.

Num processo colaborativo, inscrito no ADN do

PNA, o primeiro momento de auscultagdo ocorreu
entre julho e outubro de 2022. As primeiras versdes

dos dois documentos mencionados foram revistas e
discutidas com mais de uma vintena de profissionais

da cultura e da educacao, dirigentes, especialistas,
mediadores, professores e lideres associativos e de
projetos comunitarios. Foram identificadas imprecisées,
ambiguidades, lacunas e, com base nas sugestdes
recebidas, clarificou-se a terminologia, introduziu-se,
reforcou-se e aprofundou-se alguns tépicos, bem como
se reestruturou algumas secgdes.

A medida que este trabalho prosseguia, os indicadores,
entretanto produzidos, foram testados em
organizagdes culturais de diferentes dimensdes, tutelas
e localizagbes geogréficas, num périplo presencial

que levou a equipa a 34 organizagdes culturais, de
agosto de 2022 a marco de 2023. Estas organizagdes,
localizadas em Lisboa, Porto, Caldas da Rainha, Evora,
Portimao e Loulé, distribuem-se pela administracido
central e local, setor empresarial do Estado, e fundagdes
e, tipologicamente, incluem museus, teatros, bibliotecas,
arquivos, centros de artes e centros culturais. Neste
periodo realizaram-se igualmente reuniées com dirigentes
e técnicos da Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural, da
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas,
da Direcdo-Geral das Artes, da Biblioteca Nacional e do
OPART (Organismo de Producéo Artistica, E.P.E.).

As reunides, as trocas de ideias e a testagem dos
indicadores demonstraram interesse, curiosidade e
apeténcia por este novo instrumento de gestdo, embora
com matizes de organizagdo para organizagdo. Nuns
casos, foi valorizado o exercicio de autorreflexdo, que
fez emergir atividades pontuais ja realizadas. Noutros,
tornou-se evidente a heterogeneidade das condicdes
de recolha e de organizacdo de informacéao, a escassa
analise de parte significativa dos dados recolhidos,
agravada por uma assinalavel iliteracia estatistica e falta
de habitos de monitorizagdo e de autoavaliacdo. De um
modo geral, confirmou-se a aplicabilidade da maioria
dos indicadores propostos, ndo obstante a revisdo,
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adaptacdo, eliminagdo pontual e sistematizacao,
efetuadas na sequéncia destas sessdes.

De forma generalizada, nas sessdes de trabalho foram
também percetiveis os beneficios da relacdo intersectorial
na area da cultura, contaminando as organizagdes culturais
com préticas e metodologias provenientes de diferentes
campos, seja das institui¢des de criagdo e producdo
artistica, seja dos museus, bibliotecas e arquivos.

A experiéncia de trabalho no terreno fortaleceu
a convicgdo de incluir no KIT CISOC um conjunto
de instrumentos de apoio que facilitassem a
implementacdo do compromisso nas organizagdes
culturais portuguesas. Com este propdsito, a par das
adaptacdes, incorporagdes e revisdes dos documentos
que constituem as bases fundacionais e metodoldgicas,
foram tomando forma alguns médulos de apoio.
Assim, esta publicagdo estrutura-se em duas partes, que
correspondem a organizacdo do KIT:

Funcionando
como um todo, em que as suas componentes
interagem e se complementam, o KIT CISOC permite
uma abordagem e uma exploracao individualizadas,
decorrentes das caracteristicas de cada organizacdo e da
aplicagdo da metodologia proposta.

Compreende os documentos-chave que enquadram,
apresentam a metodologia e desenvolvem o sistema
de objetivos, impactos e indicadores, em que se
alicercao

Introduz o Compromisso de Impacto Social das Organizagdes
Culturais: razdes, destinatarios, finalidades, objetivos e formas
de adesdo. Enumera os elementos que compdem o KIT CISOC,
expde o enquadramento conceptual institucional e lista a
bibliografia referencial.

Concebido como um guido global do

, apresenta os principios
orientadores, os pressupostos, o objeto e as finalidades. Numa
segunda parte, de caracter pratico, orienta as organizagdes culturais
para o autodiagnostico na relagdo com os publicos, através de um
leque de perguntas, e introduz a metodologia, assente na selecdo de
objetivos, impactos e indicadores. O Roteiro estabelece um quadro
de corresponsabilizagdo entre entidades de tutela e organizagbes
culturais, mediante uma lista exemplificativa de responsabilidades
para cada um dos objetivos estratégicos, e identifica meios, recursos
e duracgdo. O Roteiro é o documento referencial que contempla as
dimensdes previstas no CISOC, a partir do qual cada organizagao
elaborara o seu préprio Compromisso de Impacto Social.

Organograma de objetivos estratégicos, objetivos
operacionais e impactos, que permite uma visdo panoramica
da arquitetura do CISOC.

Com base na matriz de objetivos estratégicos, objetivos
operacionais e impactos, apresenta-se um menu de 110
indicadores, dos quais 94 de natureza quantitativae 16
indicadores qualitativos. Trata-se de um referencial extensivo,
cuja finalidade é fornecer um instrumento testado e validado,
sugerindo-se que cada organizagdo escolhade 16 a 24
indicadores.

A implementagdo do CISOC é facilitada por ferramentas
praticas e complementares que reforcam a vertente
operacional.

Fornece uma visdo global do processo de implementacao,
sistematizando as diversas etapas, agdes e documentos que o
suportam.

Conjunto de respostas a questdes que, de forma imediata,
esclarecem as principais duvidas relativas a processos,
procedimentos e protagonistas na implementagdo do CISOC.

O Caderno tem por finalidade ajudar as organiza¢des culturais na
compreensdo das informagdes a recolher e agilizar o manuseio dos
diferentes indicadores, através de fichas (uma por cada indicador),
com campos padronizados. Cada ficha descreve o respetivo indicador
e esclarece designadamente a fonte dos dados, os conceitos no
glossario, o método de calculo e o periodo de referéncia, dando pistas
e exemplos que apoiam a recolha dos dados.

Com o objetivo de apoiar a recolha de informacdo qualitativa

e de dados quantitativos num unico suporte, disponibiliza-se
uma ferramenta informéatica em formato Excel. O resultado dos
indicadores é calculado automaticamente através das formulas
associadas.

Contém os termos-chave para apoiar a operacionalizagdo do
CISOC, integrando as principais no¢des que caracterizam o seu
enquadramento conceptual, bem como um conjunto de termos
estatisticos Uteis para o preenchimento dos indicadores.

Em éidentificada a
bibliografia essencial e as fichas de apoio aos indicadores
contém também algumas propostas bibliograficas. Ainda
assim, sistematizaram-se neste moédulo algumas sugestdes de
leituras gerais e de recursos na internet que permitem explorar e
aprofundar alguns dos aspetos contemplados no KIT.

A formalizagdo do Compromisso exige documentagdo juridica
de apoio, cujas minutas possam ser usadas por organiza¢des
culturais e entidades de tutela, qualquer que seja o seu modelo
de gestdo e o seu estatuto juridico.

Documento juridico, cujo contetido corresponde ao Roteiro do
Compromisso, de forma que possa servir de base a adesdo formal aos
principios, quadro conceptual e metodologia do CISOC, por parte das

entidades de tutela (nos casos em que as organizagdes culturais ndo
tém autonomia administrativa) ou das préprias organizagdes culturais
(quando dotadas do estatuto de autonomia administrativa). Prevé-se
que posteriormente cada organizagdo cultural aplique a metodologia do
CISOC e elabore o Projeto de Desenvolvimento da Carta de Principios,
correspondente ao Compromisso de Impacto Social.

Documento juridico, sob a forma de protocolo, concebido em duas
variantes, consoante o estatuto juridico das organizagées culturais.

Documento juridico, mediante o qual a entidade de tutela aprova o Projeto
de Desenvolvimento da Carta de Principios do

Como se referiu introdutoriamente, a formulagio do
CISOC teve origem num leque de problemas detetados
nas organizagdes culturais. Com este compromisso,

que junta entidades de tutela e organizagées culturais
em torno das suas missdes sociais e educativas,
disponibiliza-se uma ferramenta de aplicagdo
multiorganizacional, que impele as organizagdes a sair
da sua zona de conforto e a serem contaminadas pelas
praticas de outras entidades que enfrentam problemas
comuns, sejam bibliotecas, museus, teatros, arquivos ou
centros culturais, sem prejuizo da adaptagdo a cada caso.
O sucesso da utilizagdo do CISOC esta dependente de
muitos fatores. Entre estes, avulta o subfinanciamento
cronico de parte consideravel das organizagdes
culturais e a escassez, o envelhecimento e a
desatualizagdo dos seus recursos humanos que
entravam a inovagdo necessaria para que as
instituicdes estejam aptas a antecipar as respostas
aos desafios presentes, condicdo indispensavel para
a sua sustentabilidade. Por outro lado, os sistemas de
gestdo, planeamento e avaliacdo necessitam de dados
validos que mapeiem adequadamente a realidade.

Em Portugal, ndo tem sido comum a disponibilizagdo
por parte do Estado de modelos e de ferramentas

de gestio na area da cultura. E neste vazio que se
inscreve o CISOC, um contributo para uma gestdo mais
atenta e eficaz das organizagdes culturais na vertente
da relagdo com os publicos e para o refor¢co do seu
impacto social. Enquanto medida de politica publica,
o CISOC, proposto pela estrutura de missdo PNA,

¢ um coadjuvante direto dos desafios estratégicos
presentes e futuros, no que concerne a cultura como
veiculo primordial para a valorizagdo individual e
coletiva, a transformacéo social, a coeséo territorial e
o combate as desigualdades. Tem-se a convicg¢do de
que o CISOC tem potencial para se transformar num
objetivo estratégico da cultura, que se repercuta nas
prioridades estratégicas no universo da administracdo
do Estado.

Por outro lado, ao disponibilizar esta ferramenta que

se destina a um largo espectro de entidades para

além da esfera estatal, a expetativa é que a adesdo

ao CISOC se inicie voluntariamente nas organizagdes
culturais. Espera-se que estas se apropriem de

um instrumento que pretende ajuda-las a liderar e

a controlar o seu proprio impacto, a partir da sua
capacidade interna, tempo e compromisso, reforcando
a sua sustentabilidade. O nivel de ades&o ser3, pois, o
primeiro indicador da pertinéncia desta medida que se
cré corresponder a um instrumento completo e agil,
sem equivalente no setor cultural.

Finalmente, o CISOC foi concebido em conjunto com
outras medidas do eixo da politica cultural do PNA,
cujo puzzle de abordagem sistémica se completa e
articula com as medidas que se dirigem as organiza¢des
que extravasam a esfera da cultura, mas que podem
também ser agentes ativos neste dominio. E o caso

do Plano Estratégico Municipal Cultura-Educacdo
(lancados em 2023), do indice de Impacto Cultural

das Organizag¢Ses e do Compromisso Cultural das
Organizagdes Empresariais. Conforme as referidas
medidas forem sendo desenvolvidas e implementadas,
espera-se que a interacdo dos impactos que produzirdo
vira a constituir um contributo acrescido para o seu
reforco muatuo.
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"Entre estes, tiveram particular destaque: Pais, J. M., Magalh&es, P. &
Antunes, M. L. (Eds.). (2022). Prdticas Culturais dos Portugueses. Instituto de
Ciéncias Sociais da UL; Camacho, C. F. et al. (2021). Grupo de Projeto Museus
no Futuro - Relatério Final. Disponivel em: http://patrimoniocultural.gov.pt/static/
data/docs/2021/02/15/RelatorioMuseusnoFuturo.pdf

" Em CISOC - 0 qué, porqué e para quem, apresenta-se um enquadramento
bibliografico mais extenso das influéncias e do contexto institucional que
estiveram a montante da formulagdo desta medida.

" Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania (2017), Orientacées
Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar (2016), Perfil dos Alunos a Saida

da Escolaridade Obrigatéria, Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca
(2021-2024), Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
(2021-2025), Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas
(2013-2022), Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo (2021-
2025), Estratégia Nacional para Igualdade e a Ndo Discriminagdo - Portugal
+igual (2018-2030) e Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (2021-2030).
No Ministério da Cultura assinala-se a Estratégia de Promocdo da Acessibi-
lidade e da Inclusdo nos Museus, Monumentos e Palacios na dependéncia
da DGPC e das Dire¢des Regionais de Cultura 2021-2025, em parceria com o
Instituto Nacional de Reabilitagdo.


http://patrimoniocultural.gov.pt/static/data/docs/2021/02/15/RelatorioMuseusnoFuturo.pdf
http://patrimoniocultural.gov.pt/static/data/docs/2021/02/15/RelatorioMuseusnoFuturo.pdf
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(CISOC) corresponde a formulagdo de uma

medida de politica publica do Plano Estratégico
2019-2024 do Plano Nacional das Artes (PNA),
inserida no eixo da Politica Cultural e no Programa
Impacto e Sustentabilidade.

Originalmente designada «Contrato de Impacto Social
das Organizac¢des Culturais», a medida é renomeada
no Ambito do seu desenvolvimento, adotando-se a
designacdo «Compromisso de Impacto Social das

Organizacdes Culturais», entendido como:

O CISOC é um instrumento de planeamento agregador
das dinamicas relacionais com os publicos

e complementar aos instrumentos

de gestdo de cada organizacéo.

O CISOC constitui uma ferramenta de apoio a
autoavaliacdo do impacto social das organiza¢ées
culturais, mediante a analise e a monitorizacdo dos
resultados atingidos, ajudando a identificar

as suas necessidades e potencialidades.

O CISOC pée a ténica na responsabilidade social

das organizagdes culturais e favorece

a transformacéao organizacional e a mudanca.

14 Inicialmente concebida para aplicacdo aos organismos
do Ministério da Cultura, a medida alarga-se no seu
desenvolvimento a quaisquer organizagdes culturais e
a diferentes tutelas publicas e privadas.

O Compromisso de Impacto Social das Organizagdes
Culturais nasce do reconhecimento de um conjunto
de necessidades das organizagdes culturais a que
tenta responder:

a) maior envolvimento e responsabilizagdo na
promocao da cidadania cultural, entendida como

o exercicio de direitos e de deveres culturais
consignados na Constituicdo da Republica Portuguesa;
b) mais proatividade na relagdo com as pessoas, no
sentido do seu envolvimento, incremento e diversificacdo
socioecondmica, cultural, de nivel de escolaridade,
territorial, etaria, étnica, religiosa e de género;

c) consolidacdo da agdo integrada entre as organiza¢des
culturais, as escolas e a comunidade educativa;

d) valorizacéo das potencialidades educativas e de
transformacéo social das organizag¢8es culturais
mediante estratégias de médio e longo prazo, baseadas
em dados e indicadores;

e) estruturacdo das equipas e reforco da capacitacdo
dos profissionais das organiza¢des culturais com
competéncias de desenvolvimento e envolvimento dos
publicos e de participacdo cultural.

A medida é dirigida as organizagdes culturais, qualquer
que seja a sua natureza e o seu vinculo tutelar,
abrangendo as entidades na dependéncia do Ministério
da Cultura, bem como as de outras tutelas. Este
universo heterogéneo compreende distintas realidades
e tipologias, englobando instituicdes patrimoniais e de
criagdo e producdo artistica, designadamente museus,
monumentos, bibliotecas, arquivos, teatros, cineteatros
e centros culturais. Difere também quanto ao estatuto
juridico e aos instrumentos de gestdo, incluindo
organismos da administragcdo publica direta e indireta
do Estado, municipios, entidades publicas empresariais,
fundagdes e outras entidades publicas e privadas.
Dentro do grupo-alvo da medida, sobressaem as
organizagdes culturais integradas nas redes do &mbito
da cultura: Rede Portuguesa de Museus, Rede Nacional
de Bibliotecas Publicas, Rede Portuguesa de Arquivos,
Rede de Teatros e Cineteatros Portugueses e Rede
Portuguesa de Arte Contemporanea.

As principais finalidades do CISOC sio:

- reforcar a promocéo da cidadania cultural, no exercicio
pleno dos direitos e deveres culturais dos cidadaos,
enquanto agentes e protagonistas;

- contribuir para posicionar as pessoas no centro das
missoes, das estratégias e das praticas das organiza¢des
culturais, numa perspetiva participativa e colaborativa;

- comprometer as tutelas e as organizagdes culturais
com designios comuns e prioritarios que reforcem o seu

impacto social, cultural e educativo;

- afirmar a relevancia social das organizagdes culturais e
o seu papel no desenvolvimento comunitario, no bem-
estar, na coesdo social e territorial, e na inclusio social.

Para atingir estas finalidades, apontam-se trés
objetivos estratégicos:

- manter e incrementar os publicos existentes, reforcando
a participacdo, promovendo o envolvimento proativo,
melhorando as experiéncias e aprofundando as rela¢des;
- diversificar os publicos e envolver pessoas que ndo sdo
participantes habituais, impulsionando e estimulando o
interesse, o envolvimento e a participagio;

- reforgar a responsabilidade educativa, entendendo as
organizagdes culturais como territérios educativos e as
escolas como polos culturais e fortalecendo a relagédo
com as comunidades e os agentes educativos de todos
os niveis de ensino.

O KIT CISOC é composto pelos seguintes elementos:

A formalizagdo da adesdo ao CISOC pode ser efetuada
num primeiro momento através de um

documento juridico que
corresponde ao A
estabelece, explicita e enquadra os principios orientadores
e as linhas norteadoras do compromisso. Esta parceria
envolve, por um lado, o PNA, e por outro, os organismos
(entidades de tutela e/ou organizag¢des culturais) que
se propdem adotar o CISOC como instrumento de
diagnéstico, planeamento, gestdo e autoavaliagdo.
Num segundo momento, o compromisso especifico
de cada organizagdo cultural é elaborado, a partir da
metodologia e das ferramentas disponibilizadas no
KIT CISOC (designadamente a matriz de objetivos
estratégicos, objetivos operacionais, impactos e
indicadores), e é aprovado ou homologado pela
entidade de tutela.
O PNA disponibiliza as minutas dos documentos

destinados a apoiar a formalizagdo da adesdo ao CISOC.
Nao sendo prescritivos, cré-se que cobrem amplamente
as realidades administrativas das organiza¢des culturais
portuguesas.

As modalidades de adesao previstas incluem ainda

a possibilidade de adog&o do CISOC, de forma livre,

por qualquer organizagdo cultural ou entidade de

tutela, mediante a utilizagdo da metodologia e dos
documentos de apoio disponibilizados pelo PNA.

O CISOC inscreve-se nas premissas e valores do

, em particular: na assuncdo
de que as manifestag¢des culturais constituem a
mediacdo necessdria para o reconhecimento pessoal
e comunitario e para o reforco do sentido de pertenca
a comunidade; no entendimento da educagdo como
um processo de aprendizagem ao longo da vida; e na
nocao de vivéncia cultural participada, aprofundada na

Este documento, aprovado

no decurso da Presidéncia Portuguesa do Conselho
da Unido Europeia, incide sobre a cidadania cultural
e o papel das institui¢cdes da cultura, das artes, do
patriménio e da educagdo na promog¢ao da democracia.
O CISOC incorpora as recomendagdes desta Carta,
designadamente o desenvolvimento do paradigma
da democracia cultural, com vista a contribuir para a
remocao dos obstaculos a participagdo cultural e ao
reforco da relevancia dos direitos e deveres culturais
dos cidad3os e do papel da cultura para a qualidade da
democracia.
Neste contexto, o CISOC tem por base orientagdes e
reflexdes internacionais atuais no &mbito da UNESCO,
da OCDE, do ICOM, do Conselho da Europa e da
Comissédo Europeia. Desde logo, o papel atribuido a
sociedade civil na governacdo do patriménio cultural
encontra respaldo na Convenc¢do-Quadro do Conselho
da Europa Relativa ao Valor do Patriménio Cultural para
a Sociedade, conhecida como
Numa perspetiva mais ampla de reconhecimento
da cultura como facilitadora e impulsionadora do
desenvolvimento sustentavel, que tem marcado a
acdo da UNESCO, assinala-se a publicacao

que demonstra a importancia da cultura para a
implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. No campo da participacdo
cultural, a valoriza as capacidades
culturais dos cidaddos e as possibilidades que se abrem
as politicas publicas no apoio e no favorecimento da
descoberta, da criacdo, da partilha, da fruicdo e da
protecdo dos recursos culturais comuns.

Ainda no plano supranacional, a centralidade dos
publicos nas organizagdes culturais esta patente em

15


https://www.pna.gov.pt
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documentos orientadores da Comissao Europeia,
designadamente no relatério

que incide

sobre o desenvolvimento dos publicos numa perspetiva
de mudanca das politicas e das proprias organizacoes,
propondo recomendag¢des concretas e guias praticos.
Em Portugal, o

promovido pela Direcdo-Geral do
Patriménio Cultural e desenvolvido pelo Observatério
Portugués das Atividades Culturais, constitui um
referencial informativo no que toca a perfis sociais,
praticas culturais, expetativas, avaliacdo e sugestdes
dos publicos. O INE disponibiliza desde ha muito o
volume anual com dados sobre
a frequéncia de museus e de diversas modalidades
de artes do espetaculo e do cinema. No campo das
bibliotecas, a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e
das Bibliotecas edita, desde 1993, com periodicidade
anual, o

permitindo um retrato da
relacdo com as populagées servidas por esta rede.
Recentemente, o
realizado pelo Instituto de Ciéncias

Sociais da Universidade de Lisboa com o apoio da
Fundagdo Calouste Gulbenkian, veio preencher com
dados e indicadores a informag&o sobre as formas de
acesso e participagdo culturais, e analisar as variaveis
sociograficas que condicionam as praticas culturais.
A publicagdo, pela OCDE e pelo ICOM, de

constituiu uma forte influéncia para o presente
compromisso numa dupla perspetiva. Por um lado,
a abordagem analitica faz emergir o contributo
dos museus para o desenvolvimento econémico, o
desenvolvimento comunitario, as sociedades criativas,
ainclusdo, a salide e o bem-estar. Por outro, o guia
introduz uma inovadora perspetiva ao elencar de forma
exaustiva as opg¢des politicas direcionadas as entidades
administrativas de tutela, em articulacdo direta com as
responsabilidades dos museus.
Algumas politicas publicas de diferentes paises foram
particularmente inspiradoras, com destaque para a
documentagdo britanica que constitui de longe a mais
volumosa, dada a importancia concedida ao planeamento
e a avaliagdo de projetos e de instituicbes por parte dos
organismos de gestdo e de concessao de financiamento
as artes e a cultura no Reino Unido. Neste contexto, a
massa documental emanada do Arts Council England
e da The Audience Agency revelou-se uma fonte
primordial de reflexdo, salientando-se

e

Também sobressaiu a

na provincia de Alberta, no Canada, em virtude
do processo colaborativo e da praticabilidade das
propostas apresentadas.
Pela proximidade geografica e afinidades conceptuais,
cumpre assinalar o

impulsionado pela Generalidade da Catalunha que
produz um quadro de avaliagdo e obtém anualmente uma
radiografia do desempenho social dos museus a partir
de indicadores quantitativos e qualitativos. O Barometre
adota um modelo tedrico fortemente ancorado nos
estudos de Jacobsen (2016), cuja definicdo de areas
de impacto, categorias e indicadores, baseada numa
pesquisa extensiva, integrou igualmente as fontes de
inspiracdo do CISOC.
Neste contexto plural, multiplicam-se os projetos
transnacionais e nacionais que concedem particular
importancia a: planeamento de linhas de acdo e
programas de alargamento do impacto social das
organizagdes culturais; estratégias de desenvolvimento
dos publicos da cultura e das artes; agdes de incremento
da participac¢do cultural dos cidaddos; aprofundamento
da alianca entre a cultura e a educacéo; producgdo de
quadros de avaliagdo e autoavaliagdo sustentados em
dados e indicadores. No plano dos projetos europeus, a
revisdo de literatura contemplou a selec¢do de alguns, com
foco na participagdo cultural

e namedicdo do
impacto

Se estas problematicas ndo sdo novas e muitas
advém de um caminho percorrido ao longo das
ultimas décadas, com expressdo em documentos
orientadores de politicas publicas, certo é que a sua
plena concretizagdo esta longe de ser generalizada no
campo cultural. Acresce que estas questdes assumem
no momento presente uma nova centralidade que
enfatiza o lugar ativo e decisor dos cidaddos na vivéncia
democratica e o papel das organizag¢des culturais na
construgdo de sociedades mais justas.
Em Portugal sdo multiplos e diversos os instrumentos
governamentais, em linha com as recomendacdes
europeias, que tém implicagbes transversais em
diversas areas das politicas publicas e visam contribuir
para a inclusdo social, a valorizacdo da diversidade e a
eliminacdo de barreiras a participagdo cidada.
Na area educativa, destaca-se a

implementada nas
escolas, que visa o desenvolvimento de competéncias
para uma cultura de democracia e aprendizagens com
impacto na atitude civica individual, no relacionamento
interpessoal e no relacionamento social e intercultural.
O CISOC tem ainda em conta as

bem como os Decretos-Lei n.2 54/2018 e
n.2 55/2018, respetivamente sobre educagdo inclusiva
e curriculo, que ditam uma escola inclusiva e promotora
de melhores aprendizagens para todos.
Relativamente a infancia e a juventude, a

proporcionam um dialogo frutuoso com objetivos
comuns ao CISOC, designadamente no que toca ao
reforco do papel da cultura e das artes na educacéo

e na promocao do acesso a informagdo e a participagdo
em atividades artisticas e culturais.

No vasto campo da promogdo do acesso e da inclusdo
social, assumem uma particular importancia: a

S&o igualmente relevantes os
requisitos de impacto social estabelecidos no ambito
da credenciacdo da

e da adesdo a

A articulagdo com
estes documentos de politica publica concretiza-se
no presente Compromisso através da ado¢do de um
instrumento que integra diversas dimensdes de politica
cultural, abarcando transversalmente todas as pessoas,
dainfancia a velhice, assim como os grupos socialmente
desfavorecidos.
No ambito do Ministério da Cultura, assinala-se a

em parceria com
o Instituto Nacional de Reabilitagdo (Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social), e o

documentos prospetivos que ajudaram a moldar o
presente Compromisso.
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Com o objetivo de criar um modelo de
(CISOCQ),
a celebrar entre cada organizacgdo cultural e a respetiva
entidade de tutela, apresenta-se um roteiro de apoio a
sua elaboracdo e implementacao.
O roteiro explicita e enquadra os principios
orientadores que estdo na base desta ferramenta,
fornecendo indica¢des praticas para a abordagem
das necessidades, objetivos, dimensdes de impacto
e publicos-alvo a que o Compromisso procurara
dar resposta. Cabera a cada entidade de tutelaea
cada organizacédo cultural, em funcdo dos respetivos
diagnésticos e necessidades, encontrar o teor mais
adequado para este documento e selecionar os
indicadores apropriados, tendo em vista os objetivos e
impactos a atingir.
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@)
rege-se pelo seguinte sistema de principios
orientadores:

O principio do acesso a cultura na sua pluralidade

e diversidade é um direito essencial dos cidad3os,
contemplado na Constituicdo da Republica Portuguesa.
O poder educativo das artes e dos patrimonios culturais
na vida individual e coletiva s6 pode ser plenamente
exercido mediante o reconhecimento das diferentes
culturas, expressdes e habitos culturais e a garantia

do acesso de todos a fruicdo e producdo artisticas,
manifestacdes e patrimonios das comunidades,
atenuando as desigualdades sociais, econémicas e
territoriais existentes.

Apesar dos avancos ja conseguidos pelas politicas
europeias e nacionais, ha que reforcar a aplicagdo dos
principios enunciados mediante medidas concretas

de favorecimento do acesso a diversidade cultural.
Sendo crucial, o acesso contempla as dimensdes fisica,
intelectual, econémica ou geografica, considerando todos
os cidad3dos e implicando a criagdo e aimplementagédo

de politicas adequadas e intersectoriais. No &mbito do
CISOC, entende-se que as barreiras sistémicas ao acesso
sdo também de conhecimento, culturais, linguisticas,
simbdlicas, atitudinais, tecnoldgicas, psicoldgicas,

bem como a recusa ou a estranheza face a formas
especificas de expressdo cultural percecionadas como
desinteressantes ou inabituais.

A remocdo das barreiras ao acesso a diversidade
cultural pressup&e o reconhecimento dos muitos papéis
que a cultura pode desempenhar no combate a excluséo
social e na promocgdo do equilibrio e da coeséo territorial
e social, sublinhando a atencdo a programacao das
ofertas culturais. A sua avaliagdo implica a identificacdo
de indicadores variados, quantitativos e qualitativos,
decorrentes das formas de participagdo e do
envolvimento ativo das comunidades.

O principio da democratizagdo da cultura esta inscrito
na Constituicdo da Republica Portuguesa, inserindo-se
num paradigma que propde tornar acessiveis ao maior
numero de pessoas os bens e servicos culturais, as formas
e manifesta¢des da cultura, aproximar os publicos dos
patrimonios culturais e favorecer a criagdo artistica.

O principio da democracia cultural esta ancorado no
reconhecimento da diversidade das praticas culturais
dos diferentes grupos sociais e advoga a criagdo de
condi¢bes para a participagdo ativa das pessoas,
valorizando designadamente os conhecimentos
individuais, as tradi¢des coletivas, as culturas urbanas

e as expressdes das gera¢des mais novas. A assuncgdo
da democracia cultural baseia-se na valorizagdo das
praticas culturais das pessoas e das comunidades,
numa mudanca de atitude e num deslocamento da
relacdo de consumo para a de envolvimento e producéo.
Na senda da , ho CISOC os
paradigmas da democratizacdo da cultura e da
democracia cultural sdo adotados em articulacao

e complementaridade, na premissa de que o
conhecimento e o acesso as manifestagdes artisticas
e aos patrimonios culturais ndo sdo antagonicos

da participagdo no ato criativo ou da valorizagdo de
diferentes tradi¢des, linguagens, novas narrativas e
culturas emergentes. Esta acecdo reconhece que a
democratizagdo da cultura visa reduzir as desigualdades
identificadas no acesso e a democracia cultural
pressupde a aceitacdo da diversidade que se assume
no exercicio da cidadania cultural, o que significa criar
condi¢Bes para a participagdo de todos na cultura, seja
por meio do consumo, seja por meio da producgdo.

A democratizagdo da cultura implica uma atencdo a
programagcdo, a formagdo e ao desenvolvimento de
publicos plurais e diversos nas instituicdes culturais,
enquanto a democracia cultural pde a ténica nos
conhecimentos e nas experiéncias, nas diferentes
expressdes culturais, valorizando a participagdo

e promovendo a colaboracdo dos cidadaos nas

organizagdes.

O principio do desenvolvimento de publicos
corresponde a um posicionamento institucional
no plano social e simultaneamente a um processo
ativo, deliberado e planeado de criagdo de conexdes
significativas e de longo prazo entre as pessoas e as
organizagdes culturais, com vista a construcdo de um
sentido de pertenca, de participacdo e de relagcdo com
a comunidade. Este conceito abrange as atividades
programadas especificamente para preencher as
necessidades dos publicos (existentes e potenciais) e
para ajudar as organizag¢des culturais a desenvolver
relagdes continuas, planeadas e avaliadas com os
diversos publicos.
O desenvolvimento de publicos compreende o
seu envolvimento, mediante a¢des baseadas na
reciprocidade que podem incluir atividades educativas
e de mediagdo, participagdo na programacdo, cocriagio
de conteudos e gestao.
No ambito do

a acecdo de publicos
ultrapassa o paradigma de consumidores passivos.
Os publicos sdo agentes culturais ativos e criticos, que
colaboram na promocgao da cultura e na sua potenciagdo
sociocomunitaria, e como tal sdo considerados pelas

organizagdes. No quadro do CISOC, reveste termos
variados, como frequentadores, utilizadores, praticantes,
visitantes, leitores, ouvintes, espectadores, assistentes,
fruidores, cocriadores e participantes.

A participagdo ¢ um dos pilares dos direitos humanos.
De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, «Toda a pessoa tem o direito de tomar parte
livremente na vida cultural da comunidade». Segundo

a Constituicdo, assegurar e incentivar a participacao
ativa dos cidadaos na vida civica e politica faz parte

das obriga¢des fundamentais do Estado, assim como a
participagdo civica e politica constitui um direito e um
dever de cidadania. A participagdo implica um papel
ativo e baseia-se na ateng¢do mutua e naigualdade de
todas as pessoas. Consiste em ter o direito, os meios,

0 espago, a oportunidade e o apoio, para participar,
influenciar as decisbes e envolver-se em agdes e
atividades de modo a contribuir para a construcao de
sociedades inclusivas, prosperas e sustentaveis.

O principio da participacgdo cultural é adotado de acordo
com a definicdo da UNESCO, a qual inclui praticas
culturais que podem envolver o consumo, bem como
atividades desenvolvidas na comunidade, refletindo as
vivéncias, as tradi¢cdes e as crencgas. Abarca a frequéncia
de atividades em institui¢des culturais (ir a um concerto
ou ao teatro), a participagdo em atividades culturais
amadoras (por exemplo, cantar num coro, tocar um
instrumento, dancar num grupo folclérico ou atuar num
grupo de teatro) e atividades individuais (ler livros, jornais
ou revistas). Nesta perspetiva, a participacdo cultural
cobre o comportamento como espectador/recetor, como
fruidor/criador e como participante/produtor, abrangendo,
por exemplo, as pessoas que assistem a um concerto, as
que praticam musica de modo n&o profissional e aquelas
que promovem programas, iniciativas ou projetos culturais
para e com as comunidades.

A participagdo cultural, nas suas varias declina¢des, fisica
ou digital, é essencial ao exercicio da cidadania cultural.

O principio da responsabilidade educativa parte do
reconhecimento das organizagdes culturais como
territérios educativos, entendendo igualmente as
escolas como polos culturais. As organiza¢des culturais
tém no seu cerne e na sua missdo uma responsabilidade
educativa, plasmada organicamente em servicos de
educacgdo e de mediagdo e refletida na garantia do
acesso dos alunos, professores e demais agentes
educativos a variedade de bens culturais, experiéncias
artisticas e manifestag¢des culturais, numa relagédo
paritaria com as escolas, assente em protocolos,
parcerias, redes e projetos comuns.

Esta relacdo fundamenta-se na compreensao da escola
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- da educacgdo pré-escolar ao ensino superior - como
parte de um ecossistema complexo e abrangente em
que se inserem também as organizag¢des culturais.

O reconhecimento e a valorizagdo mutua deste
entendimento, assente na colaborac&o e no trabalho
conjunto, contribuem para o sucesso escolar, o
desenvolvimento pessoal e a capacitagdo para uma
cidadania ativa e esclarecida, em linha com a Estratégia
Nacional de Educagdo para a Cidadania, as Orientagdes
Curriculares para a Educagao Pré-Escolar e o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoéria.

No a&mbito do CISOC, a responsabilidade educativa é
central e abarca a aprendizagem em contextos formais
e ndo formais, abrindo-se a aprendizagem ao longo

da vida e ao envolvimento de pessoas e grupos de

diferentes segmentos etarios e niveis de ensino.

O principio da inclusdo social surge, no discurso politico,
das preocupagdes com a exclusdo social e dos esforcos
para combaté-la. A inclusdo social pode ser definida como
um processo deliberado para melhorar as condi¢des e

a qualidade de participacdo das pessoas na sociedade,
em razdo da sua idade, sexo/género, deficiéncia, salde,
etnia, origem, religido, condi¢do econdémica, ou zona de
residéncia, por meio da ampliagdo de oportunidades, do
acesso a recursos e do respeito pelos seus direitos.

No seu reverso, a exclusdo social, embora seja
frequentemente enunciada como sinénimo de pobreza

e de privagdo, representa um espectro mais amplo e
define as pessoas que, vivendo ou ndo na pobreza, ndo
participam nos diferentes sistemas da sociedade. Ou seja,
pode ser considerada como um estado e/ou um processo
dindmico que impede um individuo de participar nos
sistemas sociais, politicos, econémicos e culturais do pais
onde reside.

Entre as recomendagdes feitas para combater o
problema, a ONU reitera a importancia da implementagao
de politicas sociais universais e de instituicdes inclusivas.
Uma sociedade inclusiva promove e sustenta um
sentimento de pertenca; valoriza a diversidade; respeita
as origens e modos de vida dos seus membros; e procura
que todos possam ter acesso a bens e servigos em
equidade. Nesta 6tica, a inclusdo ndo é entendida como
uma estratégia para ajudar as pessoas a encaixarem-se
no sistema e nas estruturas existentes. A inclusdo visa,
antes, transformar esses sistemas e estruturas, de que as
proprias organizagdes culturais sdo agentes, no sentido
da sua plena abertura a todos.

O principio do impacto social € um conceito dinamico
que presume a consciéncia de uma relagdo de causa
e efeito entre as a¢des desenvolvidas de acordo com
os objetivos tragados, e os beneficios e resultados

atingidos, prevendo possibilidades de medicdo e de
avaliacdo. Os impactos sdo os efeitos, ou consequéncias
sociais, alcangados (por vezes de longo prazo), através
de estratégias e de atividades, correspondendo a
produtos, atitudes ou comportamentos decorrentes dos
programas ou das a¢des das organizagdes.

O impacto social, em sentido estrito, é o efeito da soma
de qualquer intervencdo ou programa desenhado para
lidar com a desvantagem social. Num sentido mais
amplo, o impacto social das organizagdes culturais
refere-se a possibilidade de estas influenciarem
mudancas positivas e favorecerem relagées
enriquecedoras com e entre os seus trabalhadores,
voluntarios e participantes, melhorando as vidas das
pessoas envolvidas e abrangendo a transformacdo das
préprias organizagoes.

Os impactos sociais publicos adotados no CISOC

sdo os que beneficiam a sociedade, transformam
arealidade e as dindmicas das relagdes existentes,

e trazem beneficios ao interesse publico geral, em
resposta a necessidades sociais. Os impactos publicos
alargam a participagdo cultural, mobilizam os cidadaos
na preservagdo do patrimoénio cultural e na fruicdo das
artes, promovem as conexdes civicas, fortalecem o
conhecimento, servem o sistema educativo, emancipam
os cidadaos e contribuem para a mudanca social. O
CISOC reconhece aimporténcia de outras dimensées do
impacto das organizagdes culturais (como a econémica,
a ambiental, ou a pessoal, entre outras), mas centra-se
no impacto social.

Os principios da autonomia e da flexibilidade guiam

o CISOC. Este parte da vontade e da adesdo das
entidades de tutela e das organizagées culturais para
reconhecer as necessidades identificadas na relacdo
com os publicos, abragar estes principios orientadores e
implementar determinadas linhas de acdo e indicadores.
Cabera a cada organizacdo definir, com autonomia, o
que é adequado e aplicavel.

Com base num diagndstico de partida, cada
organizacao cultural identificara os publicos a
incrementar, a atingir, a envolver e/ou a diversificar com
a sua agdo, bem como as estratégias para conseguir
determinados impactos sociais e definir as metas a
atingir. Este processo permitird a tomada de decisdes
informadas, reforcando a andlise e a autoavaliacdo e
corrigindo ou mantendo os caminhos para atingir os

objetivos tracados.

O principio da corresponsabilizagdo institucional
constitui o trago distintivo do

Ao congregar num
s6 documento as variadas dimensdes da relagdo com

os publicos, o Compromisso expressa a consonancia
das missdes e atribui¢bes sociais e educativas das
organizag¢des e das suas entidades de tutela. O CISOC
unifica o desiderato de fortalecer e renovar os lagos
com as comunidades e a acdo territorial de proximidade
no seu Km?2, bem como de contribuir para a inclusdo
social, mediante estratégias mensuraveis de largo
alcance e indicadores que facilitem a monitorizacdo e a
autoavaliagdo dos resultados alcancados.

Através do Compromisso, a entidade de tutela e

a organizagao cultural alinham as suas agendas e
estabelecem um pacto para a sua execugdo, promovem
a sintonia de perspetivas, sedimentam o capital de
confianga mutua, geram condi¢des e estabelecem
prioridades para a concretizacdo dos planos de acéo.
Complementarmente, entende-se que este
compromisso reforca a solidariedade, a cooperagédo

e a coesdo entre as organizagdes culturais aderentes,
os agentes educativos e sociais e as redes intra e
intersectoriais nos territérios. O trabalho reticular no
terreno favorece a partilha de conhecimentos e de
praticas, a entreajuda, a participagdo em projetos e a
autoavaliagdo, numa “economia circular” e ecolégica que
contribua para produzir mais e melhor conhecimentos e
experiéncias e ampliar processos e resultados.

O CISOC parte do reconhecimento das seguintes
necessidades no setor cultural:

- A promogao da cidadania cultural, entendida como o
exercicio de direitos e de deveres culturais, carece de
constante aprofundamento e responsabilizagio por
parte das organizagdes culturais.

- A procura do envolvimento e do incremento dos
publicos da cultura, quer em nimero, quer em
diversidade (socioeconémica, cultural, de nivel de
escolaridade, territorial, etaria, étnica, religiosa e de
género), bem como o desenvolvimento de competéncias
nesta area, sdo propdsitos comuns aos decisores
politicos e aos responsaveis das organizagdes culturais.
- E necessario desenvolver a articulacio de acdes e de
projetos entre as organizagdes culturais, entendidas
como territérios educativos, e as instituicdes
educativas, enquanto polos culturais.

- As potencialidades educativas e sociais das
organizagdes culturais devem ser constantemente
exploradas, explicitando as suas missdes e o foco
organizacional centrado nas pessoas e considerando
os desafios globais na sua programacao.

- As equipas das organizac¢des culturais devem ter acesso
aformacao continua, orientada para a diversificagdo de
abordagens interativas e participativas.

- Os servicos de educacdo e de mediagao cultural
devem ser robustecidos em termos de trabalhadores
com os perfis adequados e que espelhem a

diversidade cultural das comunidades, assim como de
recursos educativos fisicos e digitais.

- E necessario criar as condicdes para que as pessoas
possam participar nos processos de decisdo que
visam o impacto social da organizagao cultural.

- E necessario definir estratégias de longo prazo

e processos avaliativos, sustentados em dados e

em indicadores quantitativos e qualitativos, que
concorram para a medicdo do impacto social e a
transformagdo organizacional.

O Compromisso de Impacto Social destina-se a ser
celebrado entre a entidade de tutela e a organizacao

cultural na sua dependéncia.

A entidade de tutela e a organizagdo cultural acordam
na celebracdo de um Compromisso de Impacto Social,
entendido como um ato de responsabilizacdo mutua,
visando uma mudanca no sentido do comprometimento
com agdes de cunho participativo, criativo e educativo,
promotoras de impacto social. O Compromisso de
Impacto Social é um pacto que apoia as organizagdes
culturais no exercicio de reflexdo e envolvimento

das suas equipas, e serve a propria organizagao

cultural e a sociedade, com base num processo de
construgdo inclusivo, reforcando a centralidade social da
organizagdo cultural e da sua programagéo.

O Compromisso de Impacto Social pde a ténica na
responsabilidade social da organizagdo cultural e
robustece os instrumentos cumulativos das politicas
publicas de coesdo social. Dando corpo a estas
perspetivas, a entidade de tutela e a organizagdo cultural
comprometem-se em torno de designios comuns

que reforcem o seu valor social, cultural e educativo e
maximizem o seu impacto social.

O Compromisso de Impacto Social insere-se nos
instrumentos de gestdo e planos legalmente em vigor
na entidade de tutela e na organizacgdo cultural, a nivel
do planeamento, definicdo de prioridades, escolhas

e decisdes de gestdo, constituindo um elemento
agregador das dindmicas relacionais com a sociedade.

As principais finalidades do presente Compromisso
consistem em: reforcar a promocéao da cidadania cultural;
posicionar numa perspetiva dindmica as pessoas, os
publicos, as comunidades e a sociedade no centro

da missdo e das praticas da organizagdo cultural;
comprometer a entidade de tutela e a organizagdo cultural
com designios comuns, prioritarios e transformadores
que maximizem o seu impacto social; afirmar a
relevancia social da organizagdo cultural e o seu papel no
desenvolvimento comunitario, no bem-estar, na coesdo
social e territorial, e na inclusio social.
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Para atingir estas finalidades, apontam-se trés objetivos
estratégicos gerais, a aprofundar em cada organizagdo e
que deverdo decorrer do diagnéstico efetuado.

enquanto agentes culturais ativos, reforcando
a sua participagdo, promovendo o seu envolvimento
proativo em contextos de consulta e tomada de decisdo,
melhorando as experiéncias e aprofundando as relages
colaborativas.

Por «publicos» entende-se as pessoas que efetivamente
frequentam e/ou participam em atividades da organizacao
cultural, por outras palavras, os publicos existentes num dado
momento. Enquanto frequentadoras regulares da organizagdo
cultural e das atividades de outras organizagdes, estas

pessoas estdo familiarizadas com a ideia de «ser publicos» e
acostumadas a experiéncias culturais, as quais fazem parte da
sua prépria identidade.

A manutencdo dos publicos regulares envolve geralmente

a¢des conducentes ao refor¢o da sua participagdo, & promogao
do envolvimento proativo, a melhoria das experiéncias e ao
aprofundamento das rela¢des ja estabelecidas. O seu incremento
ancora-se na escuta e auscultacdo dos seus interesses e
necessidades, em estratégias educativas, diversificacdo de
conteldos, cooperagdo intrassectorial e planos de comunicagdo e
de mediagdo.

designadamente
grupos socialmente desfavorecidos, impulsionando e
estimulando o interesse, o envolvimento e a participacao
na organizagao cultural.

Esta dimensdo acolhe as pessoas que ndo frequentam atividades
promovidas pela organizagdo cultural, ou participam apenas
ocasionalmente, por razdes muito diversas, em que sobressaem
as caréncias socioecondmicas, os baixos niveis de escolaridade

e as incapacidades. De um modo geral, este largo espectro
abarca designadamente pessoas em risco de pobreza, pessoas
desempregadas, pessoas com deficiéncia, grupos étnico-culturais,
pessoas com necessidades de salide mental e determinados
grupos etarios.

A desvantagem social ndo constitui a Unica explicacdo para a
auséncia de participacdo cultural ou para a ndo frequéncia de uma
determinada organizagdo cultural. Entre as pessoas para quem
ndo é um habito escolher ler um livro, assistir a um espetaculo ou
visitar um museu, encontram-se razdes multiplas e complexas,
em que a programacdo e a comunicacao da prépria organizagdo
cultural, a educacédo, as op¢des associadas ao estilo de vidae a
falta de oportunidades para se envolverem de forma mais ativa

e participativa podem conduzir a indiferenca. Os planos, as
estratégias e as abordagens intencionais de longo prazo com
grupos-alvo bem determinados incluem projetos especificos de
captacdo, atracdo e envolvimento, a promocéao da participagdo e
a mudancga de paradigma, «fazendo com» as pessoas, em vez de
«fazer para» os publicos.

entendendo
a organizagdo cultural como territério educativo:
fortalecer a relagdo com as escolas e as comunidades
educativas, incrementar os publicos escolares,
contextualizar as abordagens e metodologias utilizadas
e robustecer os servicos de mediagdo cultural;

estabelecer articulagdes com as instituicdes de ensino
superior e centros de investigacdo, potenciando a
relacdo com os diferentes niveis de ensino em projetos
artisticos e culturais; contribuir para a aprendizagem ao
longo da vida.

No dmbito da dimensédo educativa das organizag¢des culturais,
pretende-se um refor¢o da relagdo com as comunidades
educativas, espelhado no incremento dos publicos escolares,

mas sem se limitar a este objetivo. As organiza¢bes culturais
promovem junto dos alunos, professores, pais e encarregados de
educagdo e demais agentes educativos, os valores da curiosidade,
dainovacdo, da cidadania, da participacdo e da liberdade. No
ambito da educacdo formal, a cultura é curriculo, instrumento

de desenvolvimento e articulagdo curriculares e facilitadora de
aprendizagens. Ao mesmo tempo, desenvolve competéncias

nas areas do pensamento critico e criativo, do desenvolvimento
pessoal e social, do bem-estar e da sensibilidade estética e
artistica e promove o exercicio da cidadania cultural, ajudando

a atingir as metas definidas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria.

A par da alianga com a educagao formal no ambito da escolaridade
obrigatdria, as organizagdes culturais cooperam com as instituicdes
de ensino superior, com vista ao incremento e envolvimento

de todos os agentes educativos, dirigindo-se diretamente aos
jovens como destinatdrios das suas propostas. Nesta perspetiva
multidimensional, as organizac¢des culturais contribuem
expressivamente para a educacdo ndo formal e informal ao longo
davida, em processos participados e construidos em conjunto.

A organizacdo cultural envolve toda a equipa na
elaboracdo de um autodiagnéstico descritivo de
caracterizacdo dos publicos e das necessidades
detetadas, de acordo com a sua miss&o e objetivos.
Como apoio deste exercicio, apresentam-se exemplos
de perguntas a colocar, no sentido de aferir o ponto de
situacdo da organizagdo relativamente a cada uma das
dimensdes enunciadas.

Que dados quantitativos
estdo disponiveis sobre a frequéncia, a identificacdo e a
caracterizacdo dos publicos existentes? Que pesquisas
existem e qual o conhecimento interno da equipa sobre
a frequéncia dos publicos regulares? Que objetivos
e metas se pretende alcancgar? Que praticas foram
adotadas de auscultacdo e envolvimento dos cidadéos,
no sentido da afericdo dos seus interesses, expetativas e
necessidades? Que atividades podem ser programadas
para alargar a frequéncia e aprofundar a relagdo com
os participantes regulares? Que pessoas e grupos se
pretende atingir no horizonte temporal do presente
Compromisso?

Quala
informagdo existente sobre a comunidade em que a
organizacdo cultural se insere? Que dados quantitativos
estdo disponiveis sobre a frequéncia, nomeadamente
de grupos desfavorecidos, pessoas em risco de
pobreza, desempregadas, com deficiéncia e com

necessidades de salide mental e de diferentes etnias?
Quais as praticas culturais que sobressaem na vivéncia
quotidiana destes grupos e quais os seus interesses,
motivagdes e necessidades? Que informacao essencial
estd em falta para identificar os publicos que néo se
estd a atingir? O que foi realizado pela organiza¢do no
passado para chegar a estas pessoas e que balanco

se pode fazer? O que se pode aprender com os erros?
Que barreiras a participacdo foram detetadas? A
programacdo da organizagdo vai ao encontro dos
interesses da comunidade? Que atividades podem ser
programadas para captar e envolver estas pessoas?

A organizacdo integra um conselho consultivo que
represente a diversidade da comunidade? O que é
preciso mudar na organizacgao para atingir aqueles

que ndo participam ou sé6 o fazem esporadicamente?
Que novos publicos se pretende atingir no horizonte
temporal do presente Compromisso?

Que dados
quantitativos estdo disponiveis sobre os publicos
escolares? Que informacgéao é possivel recolher e qual
a que esta em falta? Qual a componente especifica do
curriculo nestes territorios? Existem projetos culturais
nas escolas? Que temas desenvolvem? Que programas
existem para a comunidade educativa docente e ndo
docente? A organizagdo cultural participa na comissdo
consultiva do Projeto Cultural de Escola no &mbito
do Plano Nacional das Artes? Existem habitos de
programagdo em colaborag¢do com as escolas? Qual
o balanco da relagdo da organizagdo cultural com as
escolas? Que projetos foram mal sucedidos? O que se
pode aprender com estes falhangos? O que é preciso
mudar na organizagdo para reforgar os lagos com as
escolas? Que necessidades existem ao nivel dos recursos
educativos? Que relagdo existe com os estudantes,
docentes e outros agentes educativos do ensino basico,
secundario e superior? Que publicos escolares se
pretende atingir e envolver no horizonte temporal do
presente Compromisso? Que publicos do ensino superior
se pretende atingir e envolver no horizonte temporal
do presente Compromisso? Que programas existem
dirigidos a jovens fora do sistema educativo? Que
relacdes existem com associa¢des de jovens?

Em funcdo do diagnéstico realizado, a entidade

de tutela e a organizacao cultural enunciam os
objetivos estratégicos a atingir, os impactos sociais e
educativos expectaveis, os objetivos operacionais e
os indicadores mais adequados no horizonte temporal
do presente Compromisso, de acordo com o

No dmbito dos fundamentos e metodologia do CISOC
e como instrumentos de apoio, sdo apresentados:

Estes documentos contém a matriz total dos

objetivos, impactos e indicadores, na sequéncia

do desdobramento dos trés objetivos estratégicos
mencionados na secc¢do 6. Esta matriz € meramente
referencial e visa servir de base a selecdo a realizar por
cada organizacgdo cultural, que a adaptara a sua medida,
sendo genericamente recomendavel a escolha de 16

a 24 indicadores. A selecdo resulta da aplicacdo da
metodologia proposta: autodiagnéstico; levantamento
de necessidades; selecdo de objetivos estratégicos, de
objetivos operacionais, de impactos e de indicadores.

O

constitui um documento técnico de auxilio a adogao
dos indicadores propostos, recolha e monitorizacdo dos
dados. Com o objetivo de auxiliar o calculo das férmulas
associadas a cada indicador disponibiliza-se a

O introduz os termos-chave para apoiar a
operacionalizagdo do CISOC em cada organizagao
cultural, quer no que toca as nog¢des que caracterizam

o seu enquadramento conceptual, quer aos termos
estatisticos Uteis para o preenchimento dos indicadores.

Na sequéncia da selecio e consensualizacdo dos

objetivos, dos impactos e dos indicadores, a entidade 27
de tutela e a organizacdo cultural comprometem-se

mutuamente e assumem responsabilidades nas

dimensdes em que incide o presente Compromisso.

Como apoio, apresenta-se uma lista indicativa de
responsabilidades a selecionar, de acordo com o
autodiagndstico, objetivos estratégicos, objetivos

operacionais, impactos e indicadores adotados.

- Privilegia a relevancia e o valor da organizacdo cultural
no fomento da participagdo cultural, na cidadania, no
bem-estar, no conhecimento e na inovagao, e adota uma
abordagem holistica e de longa durag3o.

- Encoraja a organizagdo cultural a experimentar e a
implementar a participagdo ativa dos cidaddos nos seus
projetos e praticas, com modelos inovadores na partilha
de decisdes, na producdo criativa e na definicdo de
conteuldos.

- Proporciona condicées para a adocdo de processos

de longo prazo e abordagens inovadoras no
desenvolvimento de publicos.

- Cria as condi¢des para a diversificacdo cultural das
equipas da organizagdo cultural e promove relagdes de
trabalho coerentes e alinhadas com a sua missao e valores
de fortalecimento da inclusdo social e da participagao.
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- Estimula a organizag&o cultural a olhar para modelos
fora do quadro tradicional do setor cultural e impulsiona
a cooperacdo intersectorial.

* Facilita e promove a colaboragdo entre a organizagdo
cultural e outras organizagdes relevantes no territorio.

- Identifica os publicos existentes e a alcangar, reconhece as
suas necessidades, elabora um plano de desenvolvimento
e envolvimento de publicos e reforca a colaboragdo com a
educacéo.

* Promove a participacdo ativa dos cidadaos como
agentes e interlocutores, consultados e envolvidos em
acdes de cooperagdo.

- Compromete-se em ser acessivel, oferecer servigos
inclusivos e desenhar prioridades da acdo baseadas na
politica de acesso.

- Desenvolve esforcos para que as equipas espelhem a
diversidade cultural das comunidades que servem.

- Pertence e envolve-se em redes locais, regionais e
nacionais de organizagdes culturais e ndo culturais.

- Apoia uma estratégia de desenvolvimento de publicos
baseada em dados acessiveis e facilita o acesso da
organizacdo cultural a informagdo demografica e
socioecondémica, a dados e a recursos de caracterizagdo
das comunidades.

- Promove formas de avaliagdo do impacto sistémico do
desenvolvimento de publicos, baseadas em indicadores
de participacdo de ordem quantitativa e qualitativa;

- Favorece o equilibrio entre a satisfacdo das necessidades
dos publicos locais e nacionais e as dos turistas.

- Cria as condi¢des para a capacitacdo e formagdo das
equipas em desenvolvimento e envolvimento de publicos.
- Promove o intercdmbio de experiéncias e de solu¢bes
na area de desenvolvimento de publicos da organizacgdo
cultural.

- Recolhe, analisa e interpreta dados sobre os publicos.
- Conhece os utilizadores e os ndo utilizadores dos
servicos e da programacao.

- Dispde de um retrato sociodemografico dos
participantes nas atividades culturais, de acordo com
diferentes variaveis, como, por exemplo, idade, género,
grau de ensino, etnia, deficiéncia e caracteristicas
socioprofissionais.

- Elabora planos com a finalidade de alargar a
participacdo, aumentar os nimeros de participacdo e
melhorar a relagdo com os publicos e participantes (ex.:
plano de desenvolvimento de publicos; plano de acédo
educativa; plano de acessibilidades).

- Usa ainformacdo disponivel para avaliar as
necessidades dos cidaddos e das comunidades.

- Avalia as experiéncias dos participantes relativamente
aos servigos, as atividades programadas e as possiveis
barreiras a participacdo.

- Assegura 0s meios e recursos necessarios aos
programas de desenvolvimento e atracdo de novos
publicos, programas e iniciativas para prestar servicos
as comunidades e aos cidadaos, incluindo fora das
instalacdes da organizagdo cultural.

- Elimina as barreiras de acesso fisico e intelectual a
organizagdo cultural.

- Fomenta iniciativas que conjugam diversos grupos
étnicos, etarios e sociais em experiéncias comuns,
ajudando a quebrar barreiras entre os diferentes grupos
da sociedade.

- Cria incentivos e garante recursos financeiros a
organizagdo cultural para que atraia pessoas em
situagdo de pobreza, imigrantes, refugiados e pessoas
com incapacidades fisicas ou cognitivas.

- Promove a representatividade social na programacéao
e na curadoria, aborda as questdes sociais prementes
e envolve a comunidade na programacéo e
desenvolvimento das suas atividades.

- Identifica e desenvolve planos para captar e envolver
os grupos sub-representados na frequéncia da
organizagao cultural, como, por exemplo: familias;
adolescentes e jovens; pessoas maiores de 65 anos;
pessoas pouco escolarizadas ou sem estudos;
residentes em zonas sem infraestruturas culturais;
pessoas com alguma incapacidade fisica ou intelectual;
pessoas sem possibilidade ou com dificuldade de
participacdo nas atividades da organizagédo (reclusos,
doentes hospitalizados, pessoas em centros de dia ou
residéncias de idosos); pessoas em risco de exclusdo
social (toxicodependentes, pessoas em situacdo de
pobreza, pessoas com experiéncia de doenca mental),
desempregados, imigrantes).

- Consulta regularmente e estabelece um dialogo
continuo com varios setores da comunidade,
compreendendo participantes e ndo participantes, para
conhecer as suas necessidades.

- Mobiliza recursos de financiamento multissetoriais,
respaldados pelas areas sociais e por organizagdes
privadas.

- Participa ativamente no desenvolvimento e na
implementacdo de estratégias sociais e educativas a
nivel local, regional e nacional.

- Desenvolve parcerias com entidades do setor social,
envolvendo-as no desenho de planos especificos
dirigidos aos grupos identificados e capacitando as
equipas para o trabalho com estes grupos.

- Privilegia o papel da organizac¢ao cultural na educacgao,
na formacgé&o das criangas e jovens, na educagdo ao
longo da vida e na programacao estratégica das politicas
educativas.

- Fortalece a colaboragdo institucional com o setor
educativo, ao nivel da administracdo publica central,
designadamente através do Plano Nacional das Artes

e ao nivel da administracdo publica local, através

de incentivos a elaboragdo dos Planos Estratégicos
Municipais Cultura-Educagao.

- Facilita a cooperagdo da organizagao cultural com
outras organizac8es relevantes, como escolas, centros
de formagdo profissional, estabelecimentos de ensino
superior e centros de emprego.

- Apoia as articulagBes entre as organizag¢des culturais,
as industrias culturais e criativas e as instituicdes
baseadas no conhecimento para producdo de novos
conteldos, produtos e servicos.

- Fomenta a participacdo das escolas na programacao e
nas agdes da organizacgdo cultural através de divulgacgao,
informac&o e, quando aplicavel, oferta de servicos de
transporte.

- Dispde de uma clara compreenséao do seu papel
educativo, expresso na sua missdo, objetivos e plano de
acdo educativa.

- Proporciona um ambiente de bom acolhimento e de
aprendizagem estimulante.

- Coopera com as escolas e o sistema educativo de
forma regular, proativa e participativa.

- Elabora e difunde anualmente um programa de oferta
educativa dirigida a alunos e professores, tomando em
consideracdo o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, a Estratégia Nacional de Educagdo para a
Cidadania e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
- Contribui proactivamente para a educagdo artistica e
através das artes.

- Proporciona uma variedade de instrumentos de
mediagao, como recursos educativos, publica¢des e
atividades.

- Promove parcerias com escolas, outras organizagdes
artisticas e culturais, e comunidades locais.

A entidade de tutela e a organizagdo cultural acordam
na integracdo dos objetivos, impactos e indicadores
selecionados no ambito do presente Compromisso no
plano estratégico (ou outro plano plurianual legalmente
previsto), prevendo a alocacido de meios financeiros e
humanos para o seu desenvolvimento. Na inexisténcia
de planos plurianuais, os objetivos e indicadores devem
constar dos planos anuais.

O presente compromisso &, preferencialmente,
plurianual, pelo que, no caso de a legislacdo relativa

a cada organizagdo prever a existéncia de planos
plurianuais, a duragdo do compromisso ¢ a estabelecida
por esses planos.

No caso de estar legalmente prevista apenas a
existéncia de planos anuais, a organizacgdo e a entidade
da respetiva tutela podem acordar o nimero de anos por
que deve vigorar o compromisso, devendo a situagdo ser
refletida nos planos anuais.
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O CISOC alicerca-se em trés objetivos estratégicos:
Manter e incrementar os publicos existentes,
reforcando a participacdo, promovendo

o envolvimento proativo, melhorando

as experiéncias e aprofundando as relagées.
Diversificar os publicos e envolver pessoas que
nao sao participantes habituais,

designadamente grupos socialmente desfavorecidos,
impulsionando e estimulando o interesse,

o envolvimento e a participacao.

Reforcar a responsabilidade educativa,
entendendo as organizag¢des culturais como territérios
educativos e as escolas como polos culturais,
fortalecendo a relagdo com as comunidades e os agentes
educativos de todos os niveis de ensino.

Por forma a atingir diferentes dimensdes de impacto
social, estes objetivos estratégicos foram desdobrados em
oito objetivos operacionais, que deram, por sua vez, lugar a
24 impactos. Apresenta-se, de seguida, o organograma de
objetivos estratégicos, objetivos operacionais e impactos,
que permite uma visao panoramica da arquitetura do
CISOC, e fundamenta a construcdo da lista de
indicadores, constante de O bjetivos, Impactos

e Indicadores.
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1. Aumentar o nimero de pessoas e a sua participagido

2. Ampliar as oportunidades de acesso e aumentar
a participagdo dos segmentos da populagdo
sub-representados

3. Fortalecer as oportunidades de participacao
e as conexdes civicas

4. Conectar e incluir diferentes pessoas e grupos
da comunidade

5. Encorajar a reflexdo e o debate sobre os desafios
e as questdes da sociedade contemporanea

6. Ampliar a participacdo de escolas e de
estabelecimentos de ensino superior

7. Fortalecer a escola como polo cultural

8. Fortalecer a organizagdo cultural como territério educativo

1.1. Maior frequéncia e participagdo na organizagdo cultural

1.2. Ampliagdo da participacdo, de forma que os perfis dos publicos reflitam a sociedade

2.1. Mais oportunidade de acesso
2.2. Mais participantes virtuais
2.3. Contribuicdo de sites e redes sociais para o aumento do acesso aos recursos e a programagao

2.4. Mais participantes de segmentos da populagdo sub-representados

3.1. Ampliacdo da rede de colaboragdes e parcerias com outras organizagdes
3.2. A organizagdo cultural como lugar de encontro e acolhimento de atividades
3.3. Incremento da participagdo de pessoas e grupos nas atividades

3.4. Promocéo da participacéo cidada

3.5. Participagdo de pessoas e grupos na definicdo da programacgao

4.1. Conexdo de pessoas de diferentes geragdes e culturas
4.2. A organizagdo cultural como lugar de didlogo intercultural

4.3. Inclusdo de pessoas e grupos da comunidade

5.1. Envolvimento em questdes globais que contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nac¢des Unidas

6.1. Mais escolas de todos os niveis de escolaridade e tipologias

6.2. Contribuicdo da agdo educativa para o desenvolvimento de competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoéria

6.3. Maior participacdo de estudantes do ensino superior
6.4. Promogdo do acesso as artes e ao patriménio cultural pelos estudantes do ensino superior

6.5. Mais participagdo de turmas com alunos com necessidades especificas

7.1. Mais colaboragdo com entidades educativas

7.2. Mais formac&o para professores e outros agentes educativos, conducente ao desenvolvimento de praticas e
projetos transdisciplinares

8.1. Maior utilizagdo de recursos educativos por pessoas de todas as idades

8.2. Abrangéncia, diversificacdo e qualidade da oferta educativa
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OS’ I m pacto S e I n d I C ad objetivos operacionais e impactos (ver Mapa de
Objetivos e Impactos), apresenta-se um cardapio,

constituido por 110 indicadores, dos quais 94 de
natureza quantitativa e 16 indicadores qualitativos.
Trata-se de um referencial extensivo que cobre

um amplo espectro de impactos e cuja finalidade é
fornecer as organizagdes culturais um instrumento
concreto, testado e validado, que sirva de base ao seu
autodiagnéstico e autoavaliacao.

A construcdo da lista de indicadores alicer¢ou-se, numa
primeira fase, na base de dados internacional compilada
e construida por John W. Jacobsen (2016), disponivel

no White OalcInstitute, e aplicada ao Barémetro Social

de Museus da Catalunha. Este ponto de partida foi
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sistema educativo e contributo para a mudanca.

o000 VvV
a0V eu
a1 Pvda

Na selecdo dos indicadores foram tomados em conta
os seguintes critérios:

Aplicabilidade - Os dados de contexto podem ser
obtidos em fontes administrativas publicas ou recolhidos
internamente pelas préprias organizagdes culturais.
Validade - Existe uma relagdo clara entre os
indicadores e os objetivos do CISOC.

Fiabilidade - Os indicadores sdo apropriados a
qualquer tipo de organizagdo cultural,
independentemente da sua natureza e da sua tutela.
Relevancia - A medicdo e a monitorizacgdo resultardo
em informacdo relevante que ird alimentar o
planeamento e a autoavaliagcdo da organizagdo cultural.
Credibilidade - A maioria dos indicadores provém de
bibliografia referencial, foi testada e ¢ utilizada em
organizagdes culturais a nivel internacional.

Entre estes critérios, salvaguardados os requisitos
inerentes a autoavaliacdo, foi determinante o da
aplicabilidade as organizag¢des culturais portuguesas, tendo
presente a escassez de dados administrativos validados

e de fontes acessiveis para os indicadores de contexto, o
que limitou grandemente o &mbito e a especificidade dos
indicadores passiveis de incorporar o presente documento.
Tem-se consciéncia das lacunas por preencher e da
insuficiéncia do conjunto de indicadores que ndo cobrem
todas as dimensdes que seriam desejaveis.

Os indicadores propostos sdo de diferentes tipos. Ndo se
restringem a indicadores de desempenho, representados
por uma férmula quantitativa, que mede a eficiénciae a
eficacia das atividades, nem a indicadores de variacio.
Integram igualmente indicadores de atividades, os

mais comuns, imediatos e operacionais, decorrentes,

por exemplo, da medi¢do do nimero de pessoas que
frequentam a organizacdo cultural ou do nimero

de atividades realizadas num determinado periodo.

S30 também considerados indicadores de contexto,
quantitativos e qualitativos, por exemplo, os resultantes
de estudos de publicos.

Relativamente aos indicadores qualitativos, tentou-se uma
distribuicdo equilibrada pelos varios tipos de impacto e
uma escolha criteriosa que pode ser expandida e em muito
beneficiard dos contributos concretos de cada organizagdo
cultural. Privilegiaram-se os relatos e os balancos de
experiéncias e de atividades anteriormente realizadas

no ambito dos campos cobertos pelo CISOC, incluindo a
andlise de erros e de falhangos.

Esta lista € meramente indicativa e visa servir de base a
selecdo a realizar por cada organizagdo cultural, sendo
genericamente recomendavel a escolhade 16 a 24
indicadores.
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Aumentar o nimero de pessoas e a sua participacio
Maior frequéncia e participa¢do na organizagio
cultural

1.1.1. Variagdo anual de participantes presenciais

1.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais nas salas

de espetaculos

1.1.3. Variacdo anual de participantes presenciais nas exposi¢des
1.1.4. Variacdo anual de participantes presenciais nas salas

de leitura

1.1.5.Variacdo anual de participantes presenciais em atividades
culturais e educativas

1.1.6. Variacdo anual de participantes presenciais em atividades
fora das instala¢gdes da organizagdo cultural

1.1.7. Variagdo anual de participantes presenciais com mais

de 65 anos

1.1.8. Percentagem de participantes presenciais nacionais
relativamente ao total de participantes presenciais

Ampliacdo da participacio, de forma que os perfis
dos publicos reflitam a sociedade

1.2.1. Elaboragédo do plano de desenvolvimento e envolvimento

de publicos, incluindo linhas orientadoras para a participagdo das
comunidades

1.2.2. Realizag¢do de estudos de publicos para melhor
conhecimento e adaptagdo de estratégias ao seu desenvolvimento
e envolvimento

1.2.3. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo aos participantes
1.2.4. Reflexdo e relatério de autoavaliagdo sobre a estrutura da
organizagdo e os processos colaborativos internos.

Ampliar as oportunidades de acesso e aumentar a
participacdo dos segmentos da populacdo sub-representados

Mais oportunidades de acesso

2.1.1. Variagdo anual de participantes presenciais nos periodos de
acesso gratuito

2.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais com ingresso
gratuito

Mais participantes virtuais

2.2.1. Variagdo anual de visitantes do site

2.2.2. Permanéncia média do visitante no site

2.2.3. Variagdo anual de seguidores das contas das redes sociais
2.2.4. Variagdo anual de publicagdes nas contas das redes sociais
2.2.5. Variacdo anual de descargas de recursos de acesso livre no site

Contribuicdo de sites e redes sociais para o aumento
do acesso aos recursos e a programacio

2.3.1. Andlise regular das publicagdes nas contas das redes sociais

Mais participantes de segmentos da populagdo
sub-representados

2.4.1. Variagdo anual de participantes presenciais com deficiéncia
2.4.2. Variagdo anual de participantes presenciais jovens

2.4.3. Percentagem de participantes presenciais com mais de 65
anos relativamente ao total de participantes presenciais

2.4.4. Percentagem de participantes presenciais com mais de 65
anos relativamente a populagdo com mais de 65 anos residente
em Portugal

2.4.5. Percentagem de participantes presenciais adultos com
niveis de escolaridade inferior ao ensino secundario relativamente
a populagdo com niveis de escolaridade inferior ao secundario em
Portugal

2.4.6. Percentagem de participantes presenciais de determinadas
categorias socioprofissionais relativamente ao total de
participantes presenciais

Fortalecer as oportunidades de participacao e as
conexdes civicas

Ampliacio da rede de colaborac¢des e parcerias com
outras organizacdes

3.1.1. Variagdo anual de parcerias ativas

3.1.2. NUmero de parcerias com municipios

3.1.3. Numero de atividades culturais e/ou educativas
organizadas em colaboragdo com outras organizagées culturais
3.1.4. NUmero de projetos concebidos em colaboragdo com
instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade
Indicadores qualitativos

3.1.5. Andlise das redes de colaborac¢des e parcerias estabelecidas
com pessoas e setores da comunidade e reflexdo sobre as conexdes
em falta

3.1.6. Andlise regular da presenca da organizagdo cultural na
comunicagdo social

A organizacéio cultural como lugar de encontro e
acolhimento de atividades

3.2.1. Numero de atividades organizadas por outras entidades nas
instalagdes da organizagdo cultural mediante cedéncias gratuitas

Incremento da participacido de pessoas e grupos
nas atividades

3.3.1. Percentagem de atividades especificas destinadas a jovens
relativamente as atividades da organizagdo cultural

3.3.2. Variacdo anual de participantes presenciais jovens em
atividades especificas

3.3.3. Média de participantes presenciais jovens em atividades
especificas

3.3.4. Percentagem de atividades especificas destinadas a
pessoas com mais de 65 anos relativamente as atividades da
organizagdo cultural

3.3.5. Variagdo anual de participantes presenciais com mais de 65
anos em atividades especificas

3.3.6. Média de participantes presenciais com mais de 65 anos em
atividades especificas

3.3.7. Percentagem de atividades especificas destinadas a familias
relativamente as atividades da organizagdo cultural

3.3.8. Variacdo anual de participantes presenciais em atividades
especificas para familias

3.3.9. Média de participantes presenciais em atividades especificas
para familias

3.3.10. NUmero de atividades especificas dirigidas a pessoas das
comunidades ciganas

3.3.11. NUmero de participantes presenciais das comunidades

ciganas em atividades especificas
3.3.122. NUmero de atividades destinadas a promover a equidade
de género

3.3.13. Reflexdo e relatdrio de autoavaliagdo de tentativas de
envolvimento de pessoas e grupos da comunidade que ndo foram
bem-sucedidas, dete¢do de erros e andlise dos falhancos

Promocio da participacdo cidada

3.4.1. Variagdo anual de voluntarios

3.4.2. Numero de atividades desenvolvidas em colaboragdo com a
associagdo de amigos

3.4.3. NUmero de atividades realizadas com o propdsito de
envolver as pessoas em questdes da comunidade e do territorio
3.4.4. Numero de atividades realizadas através de processos
participativos com pessoas e grupos da comunidade

3.4.5. Nimero de atividades realizadas em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades

Participacdo de pessoas e grupos na definicdo da
programacao

3.5.1. Identificacdo e andlise de praticas e oportunidades de
participagdo de pessoas e grupos da comunidade na programacgdo
cultural e atividades realizadas em cocuradoria e/ou cocriagdo
3.5.2. Dinamizagdo de conselho consultivo, incluindo membros
que representam setores da comunidade, designadamente
jovens

Conectar e incluir diferentes pessoas e grupos da
comunidade
Conexao de pessoas de diferentes geracdes e
culturas

4.1.1. Numero de atividades dedicadas a conectar e a gerar
conhecimento entre diferentes culturas

4.1.2. Nimero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre diferentes
culturas

4.1.3. NUmero de atividades dedicadas a conectar diferentes
geragdes

4.1.4. Nimero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar diferentes geragbes

A organizacéo cultural como lugar de dialogo
intercultural

4.2.1. Numero de atividades especificas dirigidas a imigrantes
4.2.2. Numero de colabora¢des com organizagdes de
comunidades de imigrantes

Indicadores qualitativos

4.2.3. Reflexdo e relatério de autoavaliagdo sobre a composicdo
da equipa, necessidades e desenvolvimento de esforgos no
sentido de espelhar a diversidade cultural da comunidade e
assegurar a equidade de género

4-2.4. Elaboragdo de diagndstico de programagao acessivel e
inclusiva

Inclusdo de pessoas e grupos da comunidade

4.3.1. Numero de atividades especificas para pessoas com
deficiéncia

4.3.2. Variacdo anual de pessoas com deficiéncia participantes
presenciais em atividades especificas

4.3.3. Nimero de atividades especificas para pessoas em risco de
pobreza e/ou exclusdo social

4.3.4. Numero de pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social participantes em atividades especificas

4.3.5. Numero de atividades especificas dirigidas a pessoas com
problemas de satide mental

4.3.6. NUmero de pessoas com problemas de satide mental
participantes em atividades especificas

4.3.7. Numero de pessoas externas envolvidas na construcao de
programagdo acessivel

4.3.8. Nimero de atividades cocriadas com a participagdo de
pessoas com deficiéncia

4.3.9. Numero de atividades cocriadas com a participacdo de
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social

4.3.10. Percentagem de suportes de comunicagdo em

linguagem clara e acessivel relativamente ao total de suportes de
comunicacdo

Encorajar a reflexdo e o debate sobre os desafios e
as questdes da sociedade contemporanea

Envolvimento em questdes globais que
contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Na¢des Unidas

5.1.1. Nimero de atividades realizadas com o propésito de
envolver as pessoas em questdes globais

5.1.2. Nimero de atividades realizadas com o propdsito de
envolver criancas e jovens em questdes globais

5.1.3. Nimero de participantes em atividades para refletir sobre
questdes globais

5.1.4. NUmero de criangas e jovens participantes em atividades
para refletir sobre questdes globais

Indicador qualitativo

5.1.5. Elaboracdo de linhas orientadoras especificas para a
promogdo dos ODS na organizagdo cultural

Ampliar a participacio de escolas e de
estabelecimentos de ensino superior

Mais escolas de todos os niveis de escolaridade e
tipologias

6.1.1. Variacdo anual de escolas

6.1.2. Variacdo anual de turmas

6.1.3. Variacdo anual de alunos

6.1.4. Variacdo anual de professores integrados em grupos escolares
6.1.5. Numero de alunos, por nivel de ensino, participantes nas
atividades educativas

6.1.6. Nimero de escolas participantes em projetos educativos
de proximidade

Contribui¢io da acio educativa parao
desenvolvimento de competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria

6.2.1. Realizagdo de inquérito de satisfacdo a alunos,
professores e outros profissionais de educagdo

Maior participagcio de estudantes do ensino superior

6.3.12. Nimero de estudantes do ensino superior
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6.3.2. Nimero de projetos desenvolvidos com estabelecimentos
de ensino superior

6.4. Impacto Promogdo do acesso as artes e ao patriménio
cultural pelos estudantes do ensino superior

Indicador quantitativo

6.4.1. Numero de parcerias com estabelecimentos de ensino
superior

Indicador qualitativo

6.4.2. Descricdo e balango de projetos e recursos desenvolvidos
com escolas e/ou estabelecimentos de ensino superior

6.5. Impacto Mais participagdo de turmas com alunos com
necessidades especificas

Indicadores quantitativos

6.5.1. Numero de turmas com alunos com necessidades especificas
6.5.2. Numero de alunos com necessidades especificas
RN RN RN NRnnnnanRRRRRRRA ARy
7. Objetivo Fortalecer a escola como polo cultural

7.1. Impacto Mais colaboragdo com entidades educativas

Indicadores quantitativos

7.1.1. NUmero de colaboragdes com escolas

7.1.2. Numero de projetos desenvolvidos em colaboragdo com
escolas

7.1.3. NUmero de projetos desenvolvidos no ambito do Projeto
Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

7.1.4. Nimero de presengas em reunides de comissdes consultivas
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

7.1.5. Numero de atividades na Bienal Cultura e Educagdo do
Plano Nacional das Artes

Indicador qualitativo
7.1.6. Descricdo e balanco de projetos desenvolvidos no ambito
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

7.2. Impacto Mais formacgédo para professores e outros agentes
educativos, conducente ao desenvolvimento de praticas e
projetos transdisciplinares

Indicadores quantitativos

7.2.1. Numero de ag¢bes de formacédo para professores

7.2.2. Numero de professores participantes em a¢cdes de formacao
(RN R RN RN RN RN RN RN RRRRRRREN
8. Objetivo Fortalecer a organizagdo cultural como territério
educativo

8.1, Impacto Maior utilizagdo de recursos educativos por
pessoas de todas as idades

Indicadores quantitativos

8.1.1. Numero de participantes presenciais em atividades
educativas para adultos

8.1.2. NUmero de participantes em atividades educativas online
8.1.3. NUmero de a¢des de formagdo para pessoas com mais de
65 anos

8.1.4. NUmero de participantes presenciais com mais de 65 anos
em ac¢des de formagao

8.2. Impacto Abrangéncia, diversificacio e qualidade da oferta
educativa

Indicadores quantitativos

8.2.1. NUmero de educadores e mediadores dedicados em
tempo integral a agdo educativa

8.2.2. NUmero de educadores, mediadores, artistas, artesdos e
outros criadores dedicados em tempo parcial & acdo educativa
8.2.3. Numero de horas trabalhadas na acdo educativa

8.2.4. Numero de atividades educativas nas instalagdes da

organizacédo cultural

8.2.5. Numero de atividades educativas fora das instalagdes da
organizacédo cultural

8.2.6. NUmero de recursos educativos fisicos

8.2.7. Nimero de recursos educativos digitais

8.2.8. NUmero de recursos educativos fisicos e/ou digitais
resultantes de processos de cocriagdo com as escolas

8.2.9. Numero de projetos de estudo e pesquisa de estudantes,
individuos ou grupos




Objetivos do guia

Este guia tem por principal objetivo fornecer uma visdo
global e ajudar as organizagdes culturais na ativagdo do
CISOC, de modo que esta ferramenta de planeamento e
de autoavaliagéo seja utilizada em didlogo com os planos
estratégicos, anuais e plurianuais, ou outros de ambito
sectorial, existentes no contexto dos ciclos de gestéo.
Com o Guia de Operacionalizacio pretende-se:
sistematizar as diferentes etapas e a¢des ao longo do
processo; esclarecer o papel das organiza¢des culturais
e das entidades de tutela; apontar as balizas temporais;
definir os documentos a produzir em cada uma das
fases; clarificar o apoio técnico a prestar pelo

Plano Nacional das Artes.

Sugere-se que a consulta do Guia seja posterior a dos
restantes elementos que compdem o KIT CISOC, de
preferéncia através de uma abordagem sequencial as
duas sec¢bes em que este se estrutura: fundamentos e
metodologia; instrumentos de apoio.

Nas paginas seguintes apresenta-se o fluxograma e a
tabela de sistematizacdo das etapas e agdes do CISOC.
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Recomendacoes as organizacoes
culturais

Estas leituras prévias, ancoradas nos elementos que
constituem o KIT CISOC, permitirdo as organiza¢des
culturais familiarizar-se com o seu enquadramento,
contelido e metodologia antes de iniciarem o processo de
adesido, desenvolvimento e implementacdo.

E essencial planear o processo, desde a fase preparatéria,
de modo a apoiar da melhor forma as discussées
conjuntas na organizac¢do cultural. Recomenda-se

que o maior nimero possivel de membros da equipa
participe em todas as etapas do processo: preparagao,
adesdo, projeto de desenvolvimento, compromisso,
implementacdo e autoavaliagdo.

Geralmente, quanto mais diversificados forem os
participantes, melhor sera o resultado. Em organizagdes
de pequena dimensao, todos podem participar.

Em organizag¢des culturais de maiores dimensdes,
recomenda-se que o grupo seja composto por
representantes das diferentes dreas funcionais e/ou
grupos profissionais que trabalham na organizagéo.
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Consulta do KIT CISOC
e exercicio de reflexdao
da equipa sobre
aoportunidade

de ades&o ao CISOC.

Formalizago da
ades&o ao CISOC.

Autodiagnéstico de caracteriza¢do dos publicos
e levantamento das necessidades da OC.

Selecdo de objetivos, impactos e indicadores

Previsdo de duragdo

Previsdo e alocagdo dos meios financeiros
e humanos para desenvolver o compromisso,

se necessario.

Consensualizagdo de:

-Objetivos, impactos e indicadores;
‘Quadro de Corresponsabilizacdo correspondente.

Celebragdo do Compromisso
de Impacto Social

(aprovagdo pela tutela do
Projeto de Desenvolvimento
da Carta de Principios da OC).

Planificacdo das acdes para
atingir os objetivos e os
impactos.

Defini¢do e planificacdo da
metodologia da recolha da
informac&o e dos dados.

Execucdo das acdes.

Monitorizagdo da recolha
dos dados.

Elaborag&o do relatério.

Discusséo do relatério.

Partilha e discussdo do
relatério com outras

organizacdes aderentes.

Planificagdo do ciclo

seguinte.
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ConsultadoKIT CISOCe

exercicio de reflexdo da
equipasobre a
oportunidade de
ades&o ao CISOC.

Formalizagdo da adesdo ao

CISOC.

Autodiagnéstico de
caracterizagdo dos

publicos e levantamento
das necessidades da OC.

Selecdo sequencial de:

- objetivos estratégicos;
- objetivos operacionais;
- impactos sociais e
educativos
-indicadores.

Previsdo da duragdo do
compromisso.

Previsdo e alocagdo
dos meios financeiros e

humanos para desenvolver

0 compromisso,
se necessario.

Consensualizagdo de:

- Objetivos, impactos e
indicadores;

-Quadro de
Corresponsabilizacdo
correspondente.

Organizagdo
cultural (OC).

Proposta a entidade de tutela
de adesdo ao CISOC.

PNA; Protocolo de Adesdo a Carta
Entidade de de Principios do CISOC.
tutela;

OC (quando

dispde de

autonomia

administrativa).

o]@ Relatério de autodiagnéstico,
baseado num guido de
perguntas, para aferira
situacdo da OC relativamente
aos objetivos estratégicos:

1) manter e incrementar

os publicos como agentes
culturais ativos;

2) diversificar os publicos e
envolver pessoas que ndo sdo
participantes habituais;

3) reforcar a responsabilidade
educativa.

O relatério de autodiagnéstico
integra o Projeto de
Desenvolvimento da Carta de
Principios.

ocC Documento de registo das
escolhas feitas.
Os objetivos, impactos e
indicadores selecionados
integram o Projeto de
Desenvolvimento da Carta
de Principios.

ocC Documento de previsdo de
meios financeiros e humanos,
ou seja, proposta de orcamento
e de recursos humanos, no
ambito do plano de atividades.

O documento integra o Projeto
de Desenvolvimento da Carta
de Principios.

OCeentidade Documentos de

de tutela. consensualizacdo dos
objetivos, impactos e
indicadores e do Quadro de
Corresponsabilizagdo.
Estes documentos integram o
Projeto de Desenvolvimento
da Carta de Principios.

Em qualquer
momento.

Em qualquer
momento.

Em qualquer
momento.

Prazo de execu¢io
do Projeto de
Desenvolvimento:

6 meses + 3 meses
(prorrogagdo) apos
aassinaturado
Protocolo de Adesdo
a Carta de Principios
do CISOC.

Em qualquer
momento.

A selecdo articula-se
com a previsdo
daduracdo do
compromisso
(minimo de 2 anos).

No periodo de
elaboragéo do plano
de atividades.

No periodo de
aprovacdo do plano
estratégico e do
plano de atividades.

KIT CISOC

Protocolo de Adesdo a
Carta de Principios do
CISOC (2 minutas)

Perguntas Frequentes

Guido de perguntas de
autodiagnostico (em
Carta de Principios).

Glossario

Sugestdes de Leiturae
Recursos.

Objetivos e Mapa de
Impactos.

Objetivos, Impactos e
Indicadores.

Caderno de Fichas de
Apoio aos Indicadores.

Glossario
Perguntas Frequentes

Perguntas
Frequentes

Quadro de
Corresponsabilizagdo
(em Carta de Principios)

As reunides de equipa visam:
introduzir o tema, clarificare
debater conceitos, principios e
metodologias e fundamentar a
adesdo ao CISOC.

Areflexdo é articulada com os
instrumentos de gestdo e planos
legalmente em vigor na OC.

O modelo de protocolo a celebrar
apresenta variantes de acordo com o
estatuto de autonomia administrativa
daOC.

A formalizagdo demonstra o
compromisso da entidade de tutela
edaOC eimplicaaadogdo do
enquadramento geral do CISOC:
principios orientadores, quadro
conceptual e metodologia.

O Projeto de Desenvolvimento
da Carta de Principios, ou seja, o
compromisso especifico da OC,
sera construido a partir da matriz
geral.

O autodiagnéstico visa caracterizar
os publicos;

levantar os problemas;

identificar as necessidades.

Os objetivos, impactos e
indicadores selecionados visam
dar resposta as necessidades
identificadas no autodiagnéstico.
Devem ser definidas prioridades e
metas, em relagdo com o periodo
temporal e os meios humanos e
financeiros a afetar.

E genericamente recomendavel a
escolhade 16 a 24 indicadores.

A implementagdo do CISOC pode
ser efetuada com os meios e
recursos existentes na OC, ou com
dotagdo orcamental da entidade de
tutela, ou com parcerias e apoios
externos.

Com base nos objetivos, impactos
e indicadores consensualizados,
selecionar as responsabilidades da
entidade de tutela e da organizagdo
cultural, a partir da lista indicativa do
Quadro de Corresponsabilizacdo.
O Projeto de Desenvolvimento da
Carta de Principios pode constituir
anexo ao plano estratégico ou
outro plano plurianual ou anual
legalmente previsto.

Celebragdo do

Compromisso de Impacto

Social (aprovagdo pela
tutela do Projeto de

Desenvolvimento da Carta

de Principios da OC).

Planificacdo das acbes
arealizar para atingir os
objetivos e os impactos.

Definicdo e planificacdo
da metodologiada
recolha dainformagédo e
dos dados.

Execucdo das a¢des.

Monitorizacdo da
recolha dos dados.

Elaborag&o do relatério
do CISOC.

Discuss&o do relatério do

CISOC.

Partilha e discussdo do
relatério com outras

organizagbes aderentes ao

CISOC.

Planificacdo do ciclo
seguinte do CISOC.

OC e entidade
de tutela

ocC

ocC

ocC

ocC

ocC

OC e entidade
de tutela.

OCque
adotaram o
CISOCeas
respetivas
tutelas.

Declaragdo de

Compromisso.

Plano de atividades.

Plano de atividades.

Relatério das agdes.

Relatério dos dados.

Elaboragdo final de
autoavaliacdo da
implementagédo do
CISOCnaOC.

Documento de registo

dos topicos da discusséo,

balango, conclusées e
propostas.

Documento de
registo dos topicos da
discussdo, balanco e
conclusdes.

Plano de atividades
anual ou plurianual.

No inicio do ciclo de
gestdo anual
ou plurianual.

No inicio do ciclo
de gestdo anual ou
plurianual.

No inicio do ciclo
de gestdo anual ou
plurianual.

No decurso do ciclo
de gestdo.

No decurso do
ciclo de gestao,
com periodicidade
regular, em
consonancia

com os restantes
instrumentos

de gestéo.

No final do ciclo
de gest&o anual
ou plurianual.

No final do ciclo de
gestdo anual ou
plurianual.

No final do ciclo de
gestdo anual ou
plurianual.

Na fase de
planeamento do
ciclo de gestao
anual ou plurianual.

Declaracdo de
Compromisso
(minuta)

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores
Sugestdes de Leitura
e Recursos

Banco de Praticas
(em elaborag&o)

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores
Glossario

Aplicagdo Informatica
de Apuramento dos
Indicadores

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores

Glossario

Aplicacdo Informatica
de Apuramento dos
Indicadores

Caderno de Fichas
de Apoio aos
Indicadores

Glossario

Aplicacdo Informatica
de Apuramento dos
Indicadores

Consultadoriado
PNA

Consultadoriado
PNA

Consultadoriado
PNA

A celebracdo do compromisso
apresenta variantes de acordo
com o estatuto de autonomia
administrativa da OC

Com a celebrag¢do do compromisso,
que consiste na aprovagdo do Projeto
de Desenvolvimento da Carta de
Principios, a OC esta em condicdes
de iniciar aimplementagdo do CISOC

Integracdo das ac¢bes no calendario
daOC.

Estabelecimento, na equipa, de
quem é responsavel pelarecolhae
tratamento dos dados.

Articulagdo com outros servigos da
entidade de tutela nos casos em que
estes recolhem os dados.

Monitorizagdo das acdes de recolha
dos dados.

Articulagdo com outros servicos da
entidade de tutela nos casos em que
estes recolhem os dados.

O relatério é uma oportunidade para
aorganizacdo cultural refletir sobre
asua atividade no ano transato,
consolidar as aprendizagens e
planear a sua atividade para o ano
seguinte.

O relatério é um exercicio abrangente
e reflexivo, catalisador de um novo
ciclo de gestao.

O relatério final de autoavaliagdo
daimplementacdo do CISOC na OC
pode constituir um anexo do relatério
anual ou plurianual.

Identificagdo dos pontos fortes, das
areas / temas a melhorar e propostas
de desenvolvimento e envolvimento
dos publicos.

Criagdo de sinergias e trabalho em
rede a partir da reflexdo, balanco,
ajustamentos e metas a alcangar.

Selecionar objetivos, impactos
eindicadores na sequénciada
discuss&o do relatério do CISOC e
de autodiagnéstico.

Rever e selecionar as metas, em
relacdo com o periodo temporal e
os meios humanos e financeiros
a afetar.
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A quem cabe a responsabilidade de iniciar o processo
de adesdo ao CISOC?

Cabe a organizagdo cultural, mediante manifesta¢do do
interesse a entidade de tutela, seguida da assinatura do
Protocolo de Adesdo a Carta de Principios do CISOC e da
elaborag&o do Projeto de Desenvolvimento da Carta de
Principios.

’erguntas Frequent
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Quais sio as entidades envolvidas na adesio ao CISOC?
S0 a entidade de tutela, a organizagdo cultural e o Plano
Nacional das Artes.

Como ativar o compromisso?

Apos a formalizagio da adesdo ao CISOC, através da
assinatura do Protocolo de Ades3o a Carta de Principios
do CISOC, a organizacdo cultural seguira o modelo de
roteiro do CISOC ou Carta de Principios, que estabelece,
explicita e enquadra os principios orientadores e as linhas
norteadoras do compromisso, bem como a metodologia
proposta para a sua implementac&o: autodiagnostico;
levantamento de necessidades; sele¢&o de objetivos
estratégicos, de objetivos operacionais, de impactos e de
indicadores. Consequentemente, elaborard o Projeto de
Desenvolvimento da Carta de Principios do CISOC. O KIT
CISOC contém os instrumentos de apoio necessarios a sua
implementacdo.
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Posso adotar o CISOC sem formalizar a adesédo a
Carta de Principios?

As modalidades de adesdo previstas incluem a
possibilidade de adogdo do CISOC, de forma livre, por
qualquer organizacdo cultural ou entidade de tutela.
Os fundamentos, a metodologia e os instrumentos
de apoio, designados KIT CISOC, estdo livremente
disponiveis em https://cisoc.pna.gov.pt.

Quais sdo os beneficios da organizagao cultural
decorrentes da assinatura do compromisso?

- Dispor de uma ferramenta de gestdo, autodiagndstico,
planeamento e autoavaliagdo complementar aos restantes
instrumentos de gestdo, mas especifica e agregadora da
relagdo com os publicos.

- Identificar e medir os impactos sociais que resultam

da relagdo da organizacdo cultural com a comunidade,
gerados através da participagdo cultural.

: Dispo:r c!e informacao util para informar as politicas
publicas e demonstrar a relevancia das organiza¢cdes
culturais perante as suas entidades de tutela e a sociedade.
- Ter acesso a um programa de capacitagdo especifico no
contexto da implementagdo do CISOC.

Quais sdo as obriga¢cdes do PNA decorrentes da
assinatura do compromisso?

- Disponibilizar a publicagdo: Plano Nacional das Artes.
(2023). Compromisso de Impacto Social das Organizag¢ées
Culturais. Fundamentos, Metodologia e Instrumentos

de Apoio (disponivel em https://cisoc.pna.gov.pt)

que corresponde ao KIT CISOC, assim organizado:

1. Fundamentos e Metodologia: CISOC: O Qué, Porqué
e Para Quem?; Modelo de Roteiro; Mapa de Objetivos

e Impactos; Objetivos, Impactos e Indicadores; 2.
Instrumentos de Apoio: Guia de Operacionalizacao:
Como Ativar o CISOC; Perguntas Frequentes; Caderno de
Fichas de Apoio aos Indicadores; Aplicacio Informatica
de Apuramento dos Indicadores; Glossario; Sugestoes de
Leitura e Recursos; Minutas Juridicas de Formalizacdo da
Adesao ao CISOC.

- Disponibilizar um website, incluindo um banco de praticas.

- Conceber e organizar um programa de capacitacdo,
temporalmente coincidente com a implementagdo do
CISOC.

- Realizar uma conferéncia internacional sobre o tema do
impacto social das organizag¢des culturais.

- Organizar em conjunto com as entidades parceiras a
partilha publica de resultados da aplicagdo do CISOC.

- Prestar consultoria no decorrer da parceria, quando
solicitado.

- Estimular a comunicagdo, o trabalho em rede e a criagcdo
de parcerias entre as organizagdes culturais no ambito da
implementacdo do CISOC.

- Promover a avaliagdo da implementacio desta medida
do Plano Estratégico do PNA 2019-2024, no ambito

da avaliagdo externa do PNA e em colaboragdo com as
entidades aderentes ao CISOC.

Quais sdo as obrigac¢oes da entidade de tutela
decorrentes da assinatura do compromisso?

- Indicar as organizagdes culturais na sua dependéncia a
envolver no CISOC.

- Integrar os objetivos, impactos e indicadores
selecionados pela organizagdo cultural no &mbito do
CISOC no seu plano estratégico e outros planos em vigor.
- Alocar meios financeiros e humanos para o
desenvolvimento do CISOC.

- Aprovar o Projeto de Desenvolvimento da Carta de
Principios do CISOC apresentado pela organizagdo
cultural.

Quais sdo as obriga¢des da organizacao cultural
decorrentes da assinatura do compromisso?
Dependendo do seu estatuto administrativo:

- Implementar o CISOC em todas as suas etapas,

de acordo com os fundamentos, metodologia e
instrumentos de apoio disponibilizados no KIT CISOC.

- Apresentar para aprovagdo a sua tutela o Projeto de
Desenvolvimento da Carta de Principios no prazo de
seis meses (eventualmente prorrogavel pelo periodo de
trés meses) a contar do inicio da vigéncia do Protocolo
de Adesao, de acordo com a abordagem das suas
proprias necessidades, objetivos, dimensdes de impacto
e publicos-alvo.
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- Executar e monitorizar o Projeto de Desenvolvimento da
Carta de Principios.

- Elaborar o relatério de autoavaliagdo da implementagdo
do CISOC na organizagdo cultural.

O PNA concede apoios financeiros para a
implementacao do CISOC?

A adesdo ao CISOC ndo implica transferéncias de
recursos financeiros entre o Plano Nacional das Artes e a
organizacdo cultural aderente. Cabe a respetiva entidade
de tutela assegurar os eventuais encargos financeiros
decorrentes da sua participacdo nas a¢des a desenvolver,
mediante disponibilidade orcamental.

De quanto tempo dispde a organizacao cultural para
elaborar o Projeto de Desenvolvimento da Carta de
Principios?

A organizacdo cultural dispde de seis meses para
elaborar o Projeto de Desenvolvimento da Carta de
Principios, apds a assinatura do Protocolo de Adesio a
Carta de Principios do CISOC, prorrogaveis por mais trés
meses, mediante justificacdo a apresentar a sua entidade
de tutela.

Onde posso encontrar apoio técnico para implementar
o CISOC?

O PNA garante as entidades aderentes ao CISOC os
seguintes apoios técnicos:

- O KIT CISOC, disponivel em https://cisoc.pna.gov.pt.

- Um programa de capacitagdo, no contexto da
implementacdo do CISOC.

- Consultoria, quando solicitado.

- Um banco de préticas alinhadas com o CISOC, disponivel
em https://cisoc.pna.gov.pt.

O que é o KIT CISOC?

O KIT CISOC constitui o recurso de referéncia do CISOC,
constituido por:

1. Fundamentos e Metodologia

CISOC: O Qué, Porqué e Para Quem?

Modelo de Roteiro

Mapa de Objetivos e Impactos

Objetivos, Impactos e Indicadores

2. Instrumentos de Apoio

Guia de Operacionalizagdao: Como Ativar o CISOC
Perguntas Frequentes

Caderno de Fichas de Apoio aos Indicadores

Aplicacdo Informatica de Apuramento dos Indicadores
Glossario

Sugestdes de Leitura e Recursos

Minutas Juridicas de Formalizacdo da Adesdo ao CISOC

Devo estabelecer metas?

O estabelecimento de metas faz parte do ciclo de
gestdo das organizagdes culturais. No ambito do
CISOC cada organizac¢do deve estabelecer as metas

que pretende atingir, na sequéncia da selecdo dos
objetivos estratégicos e operacionais e da utilizagdo dos
indicadores propostos que permitem acompanhar a
evolucdo dos resultados pretendidos.

Durante quanto tempo devo recolher e monitorizar os
dados para ter relevancia estatistica?

O periodo minimo é de dois anos, para que seja possivel
aferir a evolucéo dos indicadores. Aconselha-se que

a recolha e monitorizacdo dos dados se realize pelo
menos durante um periodo de trés anos. A metodologia
foi criada numa perspetiva de longo prazo. O ideal é que
a constatacdo da utilidade desta ferramenta contribua
para que se mantenha, acompanhando o trabalho e
ciclos de gestdo da organizagdo cultural.

Como escolher os indicadores?

A selecdo dos indicadores resulta da aplicagdo da
metodologia proposta: autodiagnoéstico; levantamento

de necessidades; selecdo de objetivos estratégicos, de
objetivos operacionais, de impactos e de indicadores. O KIT
CISOC integra Mapa de Objetivos e Impactos; Objetivos,
Impactos e Indicadores; Caderno de Fichas de Apoio aos
Indicadores; Aplicacio Informatica de Apuramento
dos Indicadores; e Glossario. Estes documentos contém
a matriz total dos objetivos, impactos e indicadores. Esta
matriz € meramente referencial e visa servir de base

a selecdo a realizar por cada organizag&o cultural,

que a adaptara a sua medida, sendo genericamente
recomendavel a escolha de 16 a 24 indicadores. O
Caderno de Fichas de Apoio aos Indicadores constitui um
documento técnico de auxilio a adogdo dos indicadores
propostos, recolha e monitorizagdo dos dados. A
Aplicacao Informatica de Apuramento dos Indicadores
possibilita a recolha e a organizacdo de informacéo e

de dados pertinentes num Unico suporte, através de

um ficheiro em formato Excel. O Glossario contém os
termos-chave para apoiar a operacionalizagdo do CISOC,
designadamente selecionar objetivos e impactos e aplicar
os indicadores.

Quantos indicadores precisam de ser selecionados?
N&o existe um numero exato de indicadores a selecionar.
Contudo, aconselha-se a escolha de entre 16 e 24
indicadores.
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derno de Fichas de Apoio:
Indicadores

O Caderno de Fichas de Apoio aos Indicadores do

CISOC é um instrumento metodolégico que visa

ajudar as organizac¢des culturais na compreensdo das

informacdes a ser recolhidas e agilizar o manuseio dos

diferentes indicadores.

Para cada indicador foi criada uma ficha, que, no caso

dos indicadores quantitativos, é composta pelos

00 mumEEQN s> seguintes campos:
seo@EDON v

0@ Fonte dos dados

Conceitos no glossario

Descricdo do indicador

Método de calculo

Unidade de medicdo

Periodo de referéncia

Outras questdes a considerar

Sugestoes de leitura

As fichas dos indicadores qualitativos estdo

sistematizadas em quatro campos:

Conceitos no glossario

Descricdo do indicador

Produto

Sugestoes de leitura

Caderno de Fichas de Apoio aos Indicadores é

omplementado pelo Glossario, que contém as

ais no¢oes que caracterizam o enquadramento

ceptual do CISOC, bem como um conjunto de

os estatisticos Uteis para o preenchimento dos

indicadores.
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Aumentar o nimero de pessoas e a sua participacio

Maior frequéncia e participacdo na organizagdo
cultural

1.1.1. Variagdo anual de participantes presenciais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de participantes presenciais na
organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano
N-1.

Método de calculo: [[NUumero de participantes presenciais no ano
N + niimero de participantes presenciais no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui todos os ingressos nos varios espagos da organizagdo
cultural, na sede ou nas secg¢des, nucleos ou sublocais.

- Inclui todos os participantes presenciais, nas atividades realizadas
na organizacgdo cultural, inclusive em atividades promovidas por
outras instituicdes, privadas ou publicas.

- A organizacdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais nas salas de
espetaculos

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagao
cultural

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente nas salas de espetaculos da organizag&o cultural
entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de célculo: [[NUmero de participantes presenciais nas salas
de espetéaculos no ano N + nimero de participantes presenciais nas
salas de espetaculos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para teatros e
cineteatros, incide sobre a sua atividade principal e mede a variagdo
do total dos ingressos nas salas de espetaculos em dois anos
consecutivos.

- Inclui espetaculos promovidos por outras instituicdes, privadas ou
publicas, seja a utilizagdo dos espagos gratuita ou ndo.

- Nos casos em que haja mais do que uma sala de espetaculos,
devera considerar-se a soma dos ingressos nos varios espagos.

- Embora concebido prioritariamente para teatros e cineteatros, o
indicador pode ser utilizado por outras organizag¢des culturais que
possuam salas de espetaculos ou realizem espetéaculos nos seus
espagos.

- A organizag3o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

1.1.3. Varia¢do anual de participantes presenciais nas exposi¢cdes
Fonte dos dados: Organizacédo cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente nas salas de exposi¢des da organizacdo cultural
entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais no ano
N + nimero de participantes presenciais no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para museus,
palacios, monumentos, centros de artes e centros culturais, incide
sobre a sua atividade principal e mede a variagdo do total dos
ingressos nas salas de exposi¢des em dois anos consecutivos.

- Inclui exposi¢des promovidas por outras instituicdes, privadas ou
publicas, seja a utilizagdo dos espagos gratuita ou nio.

- Considera-se a soma dos ingressos nos varios espagos expositivos
(exposi¢bes de longa duragdo e exposi¢bes temporarias).

- Embora concebido prioritariamente para museus, palacios,
monumentos, centros de artes e centros culturais, o indicador pode
ser utilizado por outras organizagdes culturais que possuam salas
de exposicdes ou realizem exposi¢des nos seus espacos.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

1.1.4. Variagdo anual de participantes presenciais nas salas de
leitura

Fonte dos dados: Organizag&o cultural

Conceitos no glossario: Participante; Instalagdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente nas salas de leitura da organizagdo cultural entre
dois periodos distintos: o ano N e 0 ano N-1.

Método de célculo: [[NUmero de participantes presenciais no ano
N + nimero de participantes presenciais no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para bibliotecas,
arquivos e centros de documentacdo, incide sobre a sua atividade
principal e mede a variagdo do total dos ingressos nas salas de
leitura em dois anos consecutivos.

- Considera-se a soma dos ingressos nas varias salas de leitura.
- Embora concebido prioritariamente para bibliotecas, arquivos e
centros de documentacao, o indicador pode ser utilizado por outras
organizagdes culturais que possuam salas de leitura.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

1.1.5. Variagdo anual de participantes presenciais em atividades
culturais e educativas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Agdo educativa; Atividade; Instalagdes da
organizagdo cultural; Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de participantes presenciais
especificamente em atividades culturais e educativas promovidas
pela organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o anoN e o
ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de participantes presenciais

em atividades culturais e educativas no ano N + nimero de

participantes presenciais em atividades culturais e educativas no
ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui atividades culturais e educativas, designadamente
conferéncias, encontros, conversas, lancamentos de livros,
concertos, visitas orientadas, oficinas, cursos e a¢des de formagéo.
- Caso a organizagdo cultural tenha secgdes, nucleos ou sublocais,
o indicador conta o total das atividades que ocorreram na sede e
em secgdes, nlcleos ou sublocais associados.

- N&o inclui atividades promovidas por outras instituicdes, privadas
ou publicas, seja a utilizagdo dos espacos gratuita ou ndo.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.6. Variagdo anual de participantes presenciais em atividades
fora das instalagées da organizagdo cultural

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Instalagdes da organizagdo
cultural; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do ndmero total de participantes presenciais em
atividades realizadas fora das instala¢des da organizacdo cultural
entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de participantes presenciais em
atividades fora das instalagdes da organizacg&o cultural no ano

N + nimero de participantes presenciais em atividades fora das
instalagdes da organizagdo cultural no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui apenas as atividades promovidas pela organizagdo cultural,
em colaboragdo ou ndo com outras entidades, ocorridas fora das
suas instala¢gdes, em espagos de outras entidades ou espagos
publicos.

- N&o se consideram as atividades ocorridas em sec¢des, nticleos
ou sublocais e em espagos exteriores e circundantes dos edificios
onde esta sediada a organizagdo cultural, como, por exemplo,
parques e jardins.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.7. Variagdo anual de participantes presenciais com mais de
65 anos

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Participante; Grupo-alvo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do ndmero total de participantes presenciais na
organizagdo cultural com mais de 65 anos entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + nimero de participantes presenciais
com mais de 65 anos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- A designagdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o publico denominado «séniory,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Consideram-se todos os participantes presenciais com mais

de 65 anos na organizagdo cultural e ndo so os participantes em
atividades especificas dirigidas a este segmento etério.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

1.1.8. Percentagem de participantes presenciais nacionais
relativamente ao total de participantes presenciais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes presenciais nacionais da organizagdo cultural num ano,
em relagdo ao total de participantes presenciais no mesmo ano.
Método de calculo: (Nimero de participantes presenciais nacionais
no ano N + nimero de participantes presenciais totais) x 100
Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para museus,
paldcios, monumentos e centros de artes que distinguem

os ingressos de participantes nacionais (com naturalidade
portuguesa) e estrangeiros.

- Considera-se nacional como de naturalidade portuguesa. O total
de participantes presenciais é equivalente a informagdo do ano N
constante do indicador 1.1.1.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

Ampliacdo da participacio, de forma que os perfis
dos publicos reflitam a sociedade

1.2.1. Elaboracdo do plano de desenvolvimento e envolvimento
de publicos, incluindo linhas orientadoras para a participacdo
das comunidades

Conceitos no glossario: Comunidade; Cocuradoria; Processo
participativo; Participante

Descricdo do indicador: O plano de desenvolvimento e
envolvimento de publicos é um instrumento de planeamento
estratégico de base, centrado no crescimento, na ampliagdo da
diversidade e na construcdo de rela¢gdes mais profundas com os
publicos. O plano deve ser elaborado pela organizagdo cultural,
basear-se em dados reais e refletir as razdes e os modos pelos
quais esta procura alcancar diferentes publicos, a escala, os
recursos, a missio e a finalidade. A inclusdo de linhas orientadoras
para a participagdo das comunidades busca formas de envolver
as pessoas no processo de tomada de decisdes, planeamento e
participacdo criativa. Implica estabelecer canais de comunicagdo
eficazes que permitam a participagdo ativa das comunidades

e desenvolver processos participativos (cocriagdo, cocuradoria

e gestdo partilhada). Além disso, é importante estar atento as
questdes de interseccionalidade e ao seu significado para as
comunidades envolvidas.

Produto: Plano

Sugestdes de leitura: The Audience Agency. (2017). Creating an
Effective Audience Development Plan. An introductory guide to
Audience Development Planning from The Audience Agency.

Disponivel em: https://www.theaudienceagency.org/resources/guide-to-audience-
development-planning.

European Commission, Directorate-General for Education, Youth,
Sport and Culture, Bollo, A., Da Milano, C., Gariboldi, A., et al.
(2017). Study on audience development: how to place audiences
at the centre of cultural organisations: final report, Publications
Office of the European Union.

Disponivel em: https://data.europa.eu/doi/10.2766/711682
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1.2.2. Realizacdo de estudos de publicos para melhor
conhecimento e adaptacdo de estratégias ao seu
desenvolvimento e envolvimento

Conceitos no glossario: Estudo de publicos; Participante
Descri¢do do indicador: Os estudos de publicos tém por objetivo
conhecer as caracteristicas dos publicos efetivos, mediante
inquérito, no momento em que, através da participagdo, se
relacionam com a organizagdo ou a atividade. O objeto de estudo
pode variar de acordo com a area cientifica de realizacdo da pesquisa
e os seus objetivos (caracteristicas demogréficas, comportamentos
e habitos culturais, motivagdes e expectativas, percecdes e valores,
e experiéncia do participante). Incluem também frequentemente a
recolha de opinides e sugestdes, visando manter, alterar ou inovar
as opgdes de gestdo das organizagdes. Os estudos de publicos

sdo geralmente efetuados por entidades externas, dotadas da
competéncia cientifica e técnica, como centros de investigagao.
Produto: Estudo

Sugestdes de leitura: DGPC & CIES-IUL. (2016). Resultados globais
do Estudo de Publicos de Museus Nacionais. DGPC.

Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/dgpc/
estudos-de-publicos/.

1.2.3. Realizacdo de inquéritos de satisfacdo aos participantes
Conceitos no glossario: Inquérito de satisfagdo; Participante; Efeito
Descricdo: O inquérito de satisfacdo é aplicado aos publicos ou
participantes, com o objetivo de aferir o seu grau de satisfacdo
em dimensdes consideradas relevantes pela organizagéo. E
dominantemente aplicado por questionario, individual, para
recolha de dados, quantitativos e qualitativos, decorrentes da
experiéncia de relagdo com a organizagdo na atividade que é
objeto do inquérito. Sdo geralmente efetuados por entidades
externas, dotadas da competéncia cientifica e técnica, como
centros de investigacdo, podendo ser também aplicados pela
prépria organizagdo cultural, desde que munida das respetivas
competéncias.

Produto: Inquérito

Sugestdes de leitura: Roselld, A. L., Gonzalez, J. B., & Bertran, X. U.
(2021). Metodologias para el recuento de visitantes. Trea.

Lima, M. J., Neves, J. S., & Apolinario, S. (2022). Publicos e
participagdo em museus. Um modelo interpretativo de sugestées
pos-visita. Observatorio (OBS*) 16(3), 77-100.

Disponivel em: https://doi.org/10.15847/0bsOBS16320222074.

Neves, J. S. (2021). Politicas culturais de museus em Portugal: ciclos e

processos de reflexdo estratégica participada. Midas, 13, 1-23.
Disponivel em: https://journals.openedition.org/midas/2956

1.2.4. Reflexdo e relatério de autoavaliagdo sobre a estrutura da
organizagio e os processos colaborativos internos

Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Colaboragédo

Descricdo do indicador: O principal objetivo da autoavaliagdo

é identificar os pontos fortes e fracos relativos a estrutura e aos
processos colaborativos no seio da equipa. Trata-se de um processo
formativo para estabelecer o que se conhece e o que se desconhece
e desenvolver e consolidar aprendizagens a partir das experiéncias
passadas da organizacdo cultural. Sugere-se, num primeiro
momento, uma reflexdo interna, mediante a realizacdo de reunies
com a participagdo de todos os setores da organizagao e niveis
hierarquicos da equipa. Podem ser analisados aspetos relacionados
com a estrutura organica, os fluxos e processos de trabalho, a
cultura organizacional, a colaborag&o e envolvimento da equipa,

os processos relacionais, a comunicagdo interna, a tecnologia e os
sistemas. Num segundo momento, passa-se a elaboragdo de um
relatério destinado a fornecer dados e informagdes que orientem
atomada de decisdo futura no que se refere a estrutura e aos
processos colaborativos na equipa.

Produto: Relatério

Ampliar as oportunidades de acesso e aumentar a
participacdo dos segmentos da populacio sub-representados

Mais oportunidades de acesso

2.1.1. Variag¢do anual de participantes presenciais nos periodos
de acesso gratuito

Fonte dos dados: Organizagéo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢ao do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais
especificamente nos periodos de acesso gratuito da organizacdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.
Método de calculo: [([NUmero de participantes presenciais nos
periodos de acesso gratuito no ano N + nimero de participantes
presenciais nos periodos de acesso gratuito no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Valido apenas para as organizag¢des culturais que possuam
periodos de acesso pago e gratuito.

- Exemplos de periodo de acesso gratuito: domingos e feriados
de manh3; primeiro domingo de cada més; sexta-feira das

18.00h - 20.00h; feriado municipal.

- N&o se confunde com o indicador 2.1.2.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

2.1.2. Variagdo anual de participantes presenciais com ingresso
gratuito

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de participantes presenciais com
ingresso gratuito na organizagao cultural entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
ingresso gratuito no ano N + nimero de participantes presenciais
com ingresso gratuito no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Indicador valido apenas para as organizag¢des culturais que dao
direito a entrada gratuita a determinadas categorias/segmentos.
- A organizagdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
a categoria/segmento de acesso gratuito.

- Exemplos de ingresso gratuito: criangas até os 12 anos; pessoas
com mobilidade reduzida; membros de associag¢des culturais;
residentes no concelho onde esta localizada a organizagdo
cultural.

- N&o se confunde com o indicador 2.1.1.

- A organizag3o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

Mais participantes virtuais

2.2.1. Varia¢io anual de visitantes do site
Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de visitantes do site da organizacdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de visitantes do site no ano

N + nimero de visitantes do site no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se exclusivamente ao site da organizagdo
cultural e ndo ao da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo do site da organizagdo cultural seja feita

pela entidade de tutela, é necessario o acesso aos dados recolhidos.

2.2.2. Permanéncia média do visitante no site

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a média em minutos da
permanéncia no site da organizagdo cultural

no ano.

Método de calculo: Niumero de minutos da permanéncia no site

da organizagdo cultural no ano N + nimero de visitantes ao site da
organizagdo cultural noano N

Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se exclusivamente ao site da organizagao
cultural e ndo ao da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo do site da organizacdo cultural seja feita
pela entidade de tutela, é necessario o acesso aos dados recolhidos.

2.2.3. Varia¢do anual de seguidores das contas das redes sociais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de seguidores da conta de cada rede
social da organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N
eoano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
ingresso gratuito no ano N + niimero de participantes presenciais
com ingresso gratuito no ano N-1) - 1] x 100.

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se as redes sociais da organizag&o cultural e
ndo as da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo das redes sociais da organizagdo
cultural seja feita pela entidade de tutela, é necessario o acesso
aos dados recolhidos.

- A organizagdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
as redes sociais que detenha (Facebook, Instagram, YouTube,

X - anterior Twitter, ISSUU, Google Arts & Culture, Linkedin,
TikTok, outras).

2.2.4. Variagdo anual de publicagbes nas contas das redes sociais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variacdo em
percentagem do numero total de publicagdes em cada conta nas
redes sociais da organizagado cultural entre dois periodos distintos:
oanoNeoanoN-1.

Método de calculo: [[Ndmero de publicagdes na conta de cada
rede social no ano N + nimero de publica¢des na conta de cada
rede social no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador refere-se as redes sociais da organizacdo cultural e
ndo as da entidade de tutela.

- Nos casos em que a gestdo das redes sociais da organizagdo
cultural seja feita pela entidade de tutela, é necessario o acesso

aos dados recolhidos.

2.2.5. Variagdo anual de descargas de recursos de acesso livre
no site

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Recurso educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo de
descargas de recursos de acesso livre no site da organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.
Método de calculo: [[NUmero de descargas de recursos de acesso
livre no site no ano N + niumero de descargas de recursos de
acesso livre no site no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se os recursos culturais, educativos e ltdicos.

- Exemplos de recursos: animacdo, publicacdes, imagens, recursos
sonoros, jogos didaticos, textos, videos, visitas virtuais, podcasts,
aulas em video, simuladores virtuais, recursos de realidade virtual e
aumentada.

Contribuicdo de sites e redes sociais para o aumento
do acesso aos recursos e & programacio

2.3.1. Analise regular das publica¢des nas contas das redes
sociais

Conceitos no glossario: Participante

Descricdo do indicador: A andlise das publicages nas contas

das redes sociais tem por objetivo auxiliar a compreensdo do
impacto das a¢des e estratégias das redes sociais em que a
organizagdo cultural esta presente. Alguns dos aspetos que
podem ser verificados sdo: que contetdos foram publicados,
quais foram as publica¢des com mais ou menos interagéo e qual o
teor dos comentarios e/ou publicagdes a respeito da organizagdo
cultural. Também podem ser objeto de reflexdo as respostas e/ou
comentarios feitos pela prépria organizacdo cultural.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Visser, J. & Richardson, J. (2013). Digital
engagement in culture, heritage and the arts.

Disponivel em: https://digitalengagementframework.com/wp-content/uploads/2022/08/
Digital_engagement_in_culture_heritage_and_the_arts-2.pdf

Disponivel em: https://collectionstrust.org.uk/wp-content/uploads/2016/11/Derby-
Museums-Digital-Engagement-Strategy1.pdf.

Mais participantes de segmentos da populacido
sub-representados

2.4.1. Variagdo anual de participantes presenciais com deficiéncia
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais com
deficiéncia na organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o
anoNeoano N-1.

Método de calculo: [(Nimero de participantes presenciais com
deficiéncia no ano N + nimero de participantes presenciais nas
salas de espetaculos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)
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Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Os participantes com deficiéncia compreendem: pessoas com
mobilidade condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos
e pessoas com deficiéncia intelectual.

- Consideram-se todas as pessoas com deficiéncia participantes

na organizacdo cultural e ndo so as participantes em atividades
especificas dirigidas a este segmento.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

Sugestodes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Inclusdo das

Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promogdo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢éo-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

2.4.2. Variacdo anual de participantes presenciais jovens

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais jovens
na organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano
NeoanoN-1.

Método de calculo: [[NUumero de participantes presenciais jovens
no ano N + nimero de participantes presenciais jovens nas salas
de espetaculos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a definicdo etaria adotada
pela prépria organizagdo e sugere-se que cada organizagdo
explicite o leque de idades considerado.

- Consideram-se todos os jovens participantes na organizagdo
cultural e ndo so os participantes em atividades especificas
dirigidas a este segmento etario.

- A organizag&o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

- Ndo se confunde com o indicador 3.3.2.

2.4.3. Percentagem de participantes presenciais com mais de
65 anos relativamente ao total de participantes presenciais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes presenciais com mais de 65 anos na organizagdo
cultural num ano, em relagdo ao total de participantes presenciais
Nno mesmo ano.

Método de calculo: (Nimero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + nimero de participantes presenciais
totais no ano N) x 1200

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- A designacdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o publico denominado «sénior»,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Consideram-se todos os participantes presenciais com mais

de 65 anos na organizagao cultural e ndo sé os participantes em

atividades especificas dirigidas a este segmento etario.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

- O total de participantes presenciais com mais de 65 anos é
equivalente & informacdo do ano N constante do indicador 1.1.7. e
o total de participantes presenciais é equivalente a informagdo do
ano N constante do indicador 1.1.1.

2.4.4. Percentagem de participantes presenciais com mais

de 65 anos relativamente a populacio com mais de 65 anos
residente em Portugal

Fonte dos dados: Organizacé&o cultural e Instituto Nacional de
Estatistica

Conceitos no glossario: Estatisticas oficiais; Grupo-alvo;
Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes presenciais com mais de 65 anos na organizagdo
cultural num ano, em relagdo a populagdo total com mais de 65
anos residente em Portugal.

Método de célculo: (NiUmero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + populagdo total com mais de 65 anos
residente em Portugal) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Outras questdes a considerar:

- A designagdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o piblico denominado «séniory,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Consideram-se todos os participantes presenciais com mais

de 65 anos na organizag&o cultural e ndo sé os participantes em
atividades especificas dirigidas a este segmento etario.

- A organizagdo cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outra).

- A'informacdo sobre o total da populagdo com mais de 65 anos
residente em Portugal é difundida no portal do Instituto Nacional
de Estatistica.

2.4.5. Percentagem de participantes presenciais adultos

com niveis de escolaridade inferior ao ensino secundario
relativamente a popula¢io com niveis de escolaridade inferior
ao secundario em Portugal

Fonte dos dados: Organizacdo cultural e Instituto Nacional de
Estatistica

Conceitos no glossario: Estatisticas oficiais; Grupo-alvo; Participante
Descri¢do do indicador: O indicador mede a percentagem de
participantes adultos com niveis de escolaridade inferior ao ensino
secundario na organizacdo cultural, ocorridas no prazo de um ano,
em relagdo a populagdo total de adultos com niveis de escolaridade
inferior ao ensino secundario residente em Portugal.

Método de calculo: (Nimero de participantes adultos com niveis de
escolaridade inferior ao ensino secundario no ano N + populacdo
total de participantes adultos com niveis de escolaridade inferior ao
ensino secundario residente em Portugal) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se todos os participantes adultos com niveis de
escolaridade inferior ao ensino secundario na organizagdo cultural e
ndo sé os participantes em atividades especificas.

- Arecolha dos dados podera ser obtida através de inquérito de
caracterizagdo dos niveis de escolaridade dos participantes da
organizagdo cultural.

- Alinformac&o sobre o total da populagdo com niveis de escolaridade
inferior ao ensino secundario em Portugal é difundida no portal do
Instituto Nacional de Estatistica.

2.4.6. Percentagem de participantes presenciais de
determinadas categorias socioprofissionais relativamente ao
total de participantes presenciais

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede a percentagem

de participantes presenciais de determinadas categorias
socioprofissionais na organizagdo cultural num ano, em relagdo ao
total de participantes presenciais no mesmo ano.

Método de calculo: (NUmero de participantes presenciais de
determinadas categorias socioprofissionais no ano

N + ndmero de participantes presenciais totais) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As categorias socioprofissionais sdo determinadas pela prépria
organizagdo cultural.

- Arecolha dos dados podera ser obtida através de inquérito de
caracterizagdo, incluindo as categorias socioprofissionais dos
participantes da organizagdo cultural.

- O total de participantes presenciais é equivalente a informacdo
do ano N constante do indicador 1.1.1.

Fortalecer as oportunidades de participacio e as
conexoes civicas

Ampliacido da rede de colaboragdes e parcerias com
outras organizagoes

3.1.1. Variagdo anual de parcerias ativas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Colaboragédo; Cooperacdo institucional;
Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do nimero total de parcerias formais e ativas da
organizacdo cultural com outras organizagdes entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de parcerias formais e ativas no ano
N + niimero de parcerias formais e ativas no ano N-1) - 1] x 100
Unidade de medigao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador contabiliza as parcerias formalizadas com

outras organizagdes que estejam em vigor durante o ano,
independentemente de terem sido estabelecidas no ano corrente

ou nos anos anteriores, e independentemente da duracdo da parceria.
- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboracdo e protocolos de cooperagao.

3.1.2. Nimero de parcerias com municipios

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Colaboragédo; Cooperacao institucional;
Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
parcerias formais e ativas da organizagdo cultural com municipios
no ano.

Método de calculo: Soma das parcerias formais e ativas com
municipios no ano N

Unidade de medicdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador contabiliza as parcerias formalizadas com municipios
que estejam em vigor durante o ano, independentemente de

terem sido estabelecidas no ano corrente ou nos anos anteriores,
e independentemente da duragdo da parceria.

- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboragéo e protocolos de cooperagéo.

- Nao se confunde com o indicador 3.1.1.

3.1.3. Numero de atividades culturais e/ou educativas
organizadas em colaborac¢do com outras organiza¢des culturais
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Atividade; Colaboragdo;
Organizagdo cultural

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades culturais e/ou educativas organizadas pela organizagido
cultural em colaboragdo com outras organizagdes culturais
ocorridas no ano.

Método de célculo: Soma das atividades culturais e/ou educativas
organizadas em colabora¢do com outras organizag¢des culturais no
anoN

Unidade de medigcdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de atividades culturais e/ou educativas que
foram organizadas pela organizac&o cultural em colaboragdo com
outras, como museus, monumentos, centros de artes, bibliotecas,
arquivos, teatros, cineteatros e centros culturais.

3.1.4. Numero de projetos concebidos em colaboragdo com
instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Colaboracido

Descri¢do do indicador: O indicador mede o ndimero total de
projetos concebidos pela organizacdo cultural em colaboragéo
com instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade,
ocorridos no ano. 57
Método de calculo: Soma dos projetos concebidos em colaboracdo
com instituicdes atuantes em diferentes setores da sociedade no
anoN

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as instituicdes que atuam nas diversas esferas da
sociedade, como hospitais, centros de salde, estabelecimentos
prisionais, lares de idosos, associa¢des de intervencdo social e
comunitdria, associa¢des juvenis, comissdes sociais de freguesia,
empresas, entre outras.

- Ndo se consideram as colabora¢ées com organizagdes culturais,
escolas e municipios.

- Ndo se confunde com o indicador 3.1.3.

3.1.5. Andlise das redes de colaborac¢des e parcerias estabelecidas
com pessoas e setores da comunidade e reflexio sobre as
conexdes em falta

Conceitos no glossario: Autoavaliacdo; Colaboracao;
Comunidade; Cooperagdo institucional; Parceria

Descri¢do do indicador: Este indicador é importante para avaliar a
eficacia das conexdes existentes e identificar oportunidades para
estabelecer novas parcerias e colaboragdes. Sugere-se, como
ponto de partida, a realizagdo de um breve historial das parcerias
e colaborag¢des em vigor, o que inclui identificar os diversos

tipos de parceiros e colaboradores (por exemplo, organiza¢ées
sem fins lucrativos, outras organizagdes culturais, empresas,
autarquias locais, grupos comunitarios e pessoas) e as relagdes
estabelecidas com cada um. Também sdo avaliados os resultados
alcangados, levando em consideragdo fatores como a qualidade


https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

das conexdes, a area de atuagdo dos parceiros, o local dessa
colaboracdo, a natureza das atividades realizadas em conjunto e
se os objetivos das partes foram alcan¢ados. Na sequéncia, sdo
identificadas as lacunas: que setores da comunidade ndo estdo
atualmente envolvidos e quais as omissées tematicas na rede de
colaboragdes. As entidades e pessoas com quem a organizagdo
cultural ja colabora podem ser consultadas a fim de auxiliar na
identificacdo de potenciais organizagdes, grupos ou pessoas, com
os quais a organizagdo poderia colaborar.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Bunnik, Claartje, ed. (2014). Tried-and-Tested
Partnerships: Report by the Asscher-Vonk Il Steering Committee.
Amsterdam: The Netherlands Museums Association (NMA) and the
Association of National Museums.
https://museumcontact.nl/system/files/field_attachments/tried_and tested_partnerships_web.pdf

3.1.6. Analise regular da presenca da organizagédo cultural na
comunicacao social

Conceitos no glossario: Autoavaliacdo; Efeito

Descrigdo do indicador: A analise da presenga de uma
organizagdo cultural na comunicagdo social permite monitorizar
a eficacia da sua estratégia de comunicagdo e identificar
oportunidades para melhorar a sua visibilidade e envolvimento
com os publicos. A identificagdo e andlise do contetido que

é produzido a respeito da organizagdo cultural nos diversos
meios de comunicagdo social, designadamente jornais, revistas,
radio, televisdo e Internet, pode originar relatérios regulares,
ndo apenas de natureza quantitativa (hUmero de referéncias,
frequéncias das publica¢des, tipos de canais de comunicagdo), mas
também qualitativa (contetdo e clareza da mensagem, coeréncia
da mensagem com a identidade e missdo da organizagdo cultural).
A partir dessa analise, é possivel identificar os falhangos em alguns
destes aspetos, bem como auséncia da organizagdo cultural em
determinados canais.

Produto: Relatério

A organizagdo cultural como lugar de encontro e
acolhimento de atividades

3.2.1. Nimero de atividades organizadas por outras entidades
nas instalacdes da organizacdo cultural mediante cedéncias
gratuitas

Fonte dos dados: Organizagé&o cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Instalacdes da organizagdo
cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades promovidas por entidades (por exemplo, associagdes,
instituicdes ou escolas), grupos ou individuos externos a
organizacdo cultural e realizadas nas suas instala¢gdes, mediante
cedéncias gratuitas e/ou acordos ou protocolos de colaboragao,
ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma das atividades promovidas por outras
entidades e realizadas nas instala¢des da organizacdo cultural no
ano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui todas as atividades acolhidas pela organizacgdo cultural, mas
que ndo foram organizadas por esta, de acesso gratuito ou ndo,
independentemente de as organiza¢des promotoras estarem na
esfera publica ou privada.

- As instalagdes da organizacdo cultural referidas no indicador sdo
espacos interiores e exteriores (como parques e jardins circundantes
dos edificios onde esta sediada a organizagdo cultural).

- Caso a organizagdo cultural tenha sec¢des, nlcleos ou sublocais,
o indicador conta o total das atividades que ocorreram na sede e
em secgdes, nucleos ou sublocais associados.

Incremento da participacdo de pessoas e grupos
nas atividades

3.3.1. Percentagem de atividades especificas destinadas a jovens
relativamente as atividades da organizagéao cultural

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descrigdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
atividades especificas da organizagao cultural destinadas a
jovens, ocorridas no prazo de um ano, em relagdo ao total de
atividades da organizacédo cultural no mesmo ano.

Método de clculo: (Nimero de atividades destinadas a jovens no
ano N + nimero total de atividades no ano N) x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a defini¢do etaria adotada
pela propria organizacdo e sugere-se que esta explicite o leque de
idades considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico jovem.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.3.2. Variacdo anual de participantes presenciais jovens em
atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descrigdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de participantes presenciais jovens
em atividades especificas para este segmento etério realizadas
na organizagdo cultural entre dois periodos distintos: oanoN e o
ano N-1.

Método de célculo: [[NUmero de participantes presenciais jovens
no ano N + numero de participantes presenciais jovens no ano
N-1) - 1] x 100

Unidade de medicao: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a defini¢do etaria adotada
pela prépria organizagdo e sugere-se que esta explicite o leque de
idades considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico jovem.

- Ndo se confunde com o indicador 2.4.2.

3.3.3. Média de participantes presenciais jovens em atividades
especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descrigdo do indicador: O indicador mede a média de
participantes presenciais jovens em atividades especificamente
dirigidas a esta faixa etdria na organizagao cultural ocorridas no ano.
Método de calculo: Niimero de participantes presenciais jovens
em atividades presenciais especificas destinadas a jovens no ano
N + nimero de atividades especificas no ano N

Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que jovem corresponde a definicdo etaria adotada
pela propria organizagdo e sugere-se que esta explicite o leque

de idades considerado.
- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico jovem.

3.3.4. Percentagem de atividades especificas destinadas a
pessoas com mais de 65 anos relativamente as atividades da
organizagdo cultural

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Educagdo ndo formal
Descrigdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
atividades especificas destinadas a pessoas com mais de 65
anos, ocorridas no prazo de um ano, em relagdo ao total de
atividades da organizacédo cultural no mesmo ano.

Método de célculo: (NUimero de atividades especificas destinadas
a pessoas com mais de 65 anos no ano N + numero total de
atividades no ano N) x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades dirigidas a determinadas faixas etarias, desde
que tenham como publico-alvo o segmento etario com mais

de 65 anos, também designado de «puUblico séniory, «idososy,
«aposentados» ou «reformados».

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso o publico com mais de 65 anos.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.3.5. Variagdo anual de participantes presenciais com mais de 65
anos em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Educagédo nao formal; Grupo-
alvo; Participante.

Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais com
mais de 65 anos em atividades especificas para este segmento
etdrio realizadas na organizagdo cultural entre dois periodos
distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
mais de 65 anos no ano N + nimero de participantes presenciais
com mais de 65 anos no ano N-1) - 1] x 200

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades dirigidas a determinadas faixas etarias, desde
que tenham como publico-alvo o segmento etario com mais

de 65 anos, também designado de «publico séniory, «idosos»,
«aposentados» ou «reformados».

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso o publico com mais de 65 anos.

- Nao se confunde com o indicador 2.4.3.

3.3.6. Média de participantes presenciais com mais de

65 anos em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Educacdo ndo formal; Grupo-
alvo; Participante

Descrigdo do indicador: O indicador mede a média de
participantes presenciais com mais de 65 anos em atividades
especificamente dirigidas a esta faixa etaria ocorridas no ano.
Método de calculo: Nimero de participantes presenciais com mais
de 65 anos em atividades presenciais especificas para esta faixa
etdria no ano N = nimero de atividades especificas no ano N.
Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades dirigidas a determinadas faixas etarias,
desde que tenham como publico-alvo o segmento etario

com mais de 65 anos, também designado de «publico séniory,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso o publico com mais de 65 anos.

3.3.7. Percentagem de atividades especificas destinadas a
familias relativamente as atividades da organizag&o cultural
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descricdo do indicador: O indicador mede a percentagem de
atividades destinadas a familias, ocorridas no prazo de um ano, em
relacdo ao total de atividades da organizacdo cultural no mesmo ano.
Método de calculo: (NUmero de atividades destinadas a familias no
ano N + nimero total de atividades no ano N) x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que familia corresponde a defini¢do adotada pela
propria organizagdo e sugere-se que cada organizagdo explicite o
ambito considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a familias.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.3.8. Variacio anual de participantes presenciais em
atividades especificas para familias

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais em
atividades especificas para familias realizadas na organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano 59
NeoanoN-1.

Método de calculo: [(Nimero de participantes presenciais em
atividades especificas para familias no ano N = nimero de
participantes presenciais em atividades especificas para familias no
ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que familia corresponde a defini¢cdo adotada pela
propria organizagdo e sugere-se que cada organizagdo explicite o
ambito considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a familias.

3.3.9. Média de participantes presenciais em atividades
especificas para familias

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descri¢do do indicador: O indicador mede a média de
participantes em atividades especificamente dirigidas para
familias na organizagdo cultural ocorridas no ano.

Método de calculo: NiUmero de participantes presenciais em
atividades especificas para familias no ano N + nimero de
atividades presenciais especificas para familias noano N
Unidade de medicdo: Média

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que familia corresponde a defini¢do adotada pela
prépria organizacdo e sugere-se que cada organizagdo explicite o
ambito considerado.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico


https://museumcontact.nl/system/files/field_attachments/tried_and_tested_partnerships_web.pdf
https://museumcontact.nl/system/files/field_attachments/tried_and_tested_partnerships_web.pdf
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especifico, neste caso a familias.

3.3.20. Nimero de atividades especificas dirigidas a pessoas
das comunidades ciganas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Comunidade; Grupo-alvo;
Intercultural; Minoria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural destinadas a pessoas das
comunidades ciganas ocorridos no ano.

Método de calculo: Soma das atividades destinadas a pessoas das
comunidades ciganas no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as atividades interculturais que incluem outras
comunidades, além das comunidades ciganas.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso as comunidades ciganas.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

- Inclui as atividades realizadas com outras entidades.

Sugestdes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 25/2013, de 17 de abril. Estratégia Nacional para a Integragéo

das Comunidades Ciganas 2013-2022.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2013/04/07500/0221102239.pdf.

3.3.11. Nimero de participantes presenciais das comunidades
ciganas em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Comunidade; Grupo-alvo; Intercultural;
Minoria; Participante

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
participantes das comunidades ciganas em atividades especificas
da organizacdo cultural ocorridos no ano.

Método de calculo: Soma de participantes das comunidades
ciganas em atividades especificas no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso as comunidades ciganas.

- Consideram-se ndo apenas as atividades dirigidas
especificamente a comunidade cigana como as atividades
interculturais que incluem outras comunidades.

- Inclui as atividades realizadas com outras entidades.

Sugestdes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 25/2013, de 17 de abril. Estratégia Nacional para a Integragdo

das Comunidades Ciganas 2013-2022.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2013/04/07500/0221102239.pdf.

3.3.12. Nimero de atividades destinadas a promover a equidade
de género

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Equidade de género

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizacg&o cultural destinadas a promover a
equidade de género no ano.

Método de calculo: Soma das atividades destinadas a promover a
equidade de género noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Resolu¢do do Conselho de Ministros

n.2 61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a

Néo Discriminagéo - Portugal + igual 2018-2030.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

3.3.13. Reflexdo e relatério de autoavaliacio de tentativas de
envolvimento de pessoas e grupos da comunidade que nio
foram bem-sucedidas, detecio de erros e analise dos falhancos
Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Comunidade; Estatisticas
oficiais; Processo participativo

Descri¢do do indicador: Sugere-se, num primeiro momento,

uma reflexdo interna, mediante a realizacdo de reunides de

equipa, para analisar os processos participativos implementados
com o objetivo de envolver pessoas e grupos da comunidade.
Alguns aspetos que podem ser examinados sdo: contexto das
tentativas de envolvimento, desenho dos processos, estratégias
utilizadas, objetivos que se esperavam alcancar e dificuldades
encontradas (falta de recursos, falta de envolvimento por parte

da comunidade, falta de conhecimento sobre a comunidade e/

ou as suas necessidades). Num segundo momento, sugere-se a
interpretacdo e a sintese em relatdrio de autoavaliagdo. Pode-se
avaliar o que funcionou e o que ndo funcionou durante as tentativas
de envolvimento da comunidade e como a organizagdo pode aplicar
essas licdes no futuro para melhorar as suas préticas e alcancar os
seus objetivos. Neste ambito, sugere-se que a organizagdo cultural
recolha informacdo demografica atualizada acerca da populagdo do
respetivo concelho e freguesia nas estatisticas oficiais.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Simon, N. (2010). The participatory museum.

Disponivel em: https://participatorymuseum.org/read/.

Promocao da participagdo cidada

3.4.1. Variagdo anual de voluntarios

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Voluntario

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de voluntarios da organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.
Método de calculo: [[Nimero de voluntarios no ano N + nimero de
voluntarios no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Sugestdes de leitura: Lein.2 71/98, de 3 de novembro.

Bases do enquadramento juridico do voluntariado.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/71-1998-223016.

3.4.2. Namero de atividades desenvolvidas em colaboracio
com a associacdo de amigos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Colaboragdo; Parceria

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total

de atividades desenvolvidas pela organizagdo cultural em
colaboragdo com a associagdo de amigos no ano.

Método de calculo: Soma das atividades desenvolvidas em
colaborac¢do com a associagdo de amigos noano N

Unidade de medicdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador esta formulado prioritariamente para museus e
outras organizag¢des culturais que possuam associagdes de
amigos formalizadas.

- Embora concebido prioritariamente para museus e outras
organizagdes culturais que possuam associa¢des de amigos
formalizadas, o indicador pode ser utilizado por organiza¢des

culturais que tenham grupos de amigos informais com outras
designagdes.
- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.4.3. Numero de atividades realizadas com o propésito de
envolver as pessoas em questdes da comunidade e do territério
Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Comunidade; Km?2

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizacdo cultural com o propdsito de envolver as
pessoas em questdes da comunidade e do territério no ano.
Método de calculo: Soma das atividades com o propésito de
envolver as pessoas em questdes da comunidade e do territério no
ano N

Unidade de medigdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se atividades com o propésito de envolver as
pessoas em questdes da comunidade e do territério, aquelas

em que se promovem as rela¢des de vizinhanca, as vivéncias de
proximidade e a construcdo de redes comunitarias e a resolugdo
de problemas.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.4.4. Namero de atividades realizadas através de processos
participativos com pessoas e grupos da comunidade

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Cocuradoria; Comunidade;
Processo participativo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizacdo cultural realizadas através de processos
participativos com pessoas e grupos da comunidade ocorridas no
ano.

Método de calculo: Soma das atividades realizadas através de
processos participativos com pessoas e grupos da comunidade no
ano N

Unidade de medigdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades realizadas dentro e fora das instala¢des da
organizagdo cultural.

- Inclui as atividades, de acesso gratuito ou ndo, promovidas
ou propostas pela organizagdo cultural ou aquelas em que
esta participe ou acolha propostas de pessoas e grupos da
comunidade.

- Exemplos de grupos da comunidade: artistas; artesdos;
associagdes de moradores; grupos informais.

- Inclui atividades de qualquer tipo, como espetaculos, exposic¢des,
publicagées, concertos, encontros, entre outras.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

3.4.5. Nimero de atividades realizadas em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Cocuradoria;

Processo participativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
atividades da organizagdo cultural realizadas em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades no ano.

Método de calculo: Soma das atividades em cocuradoria com
programadores, artistas e/ou outros profissionais externos de
diferentes especialidades no ano N

Unidade de medigao: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui as atividades realizadas dentro e fora das instalagdes da
organizagdo cultural.

- Inclui atividades de qualquer tipo, como espetaculos, exposi¢des,
publicagdes, concertos, encontros, entre outras.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Participacdo de pessoas e grupos na definicdao da
programacao

3.5.1.ldentificagdo e andlise de praticas e oportunidades

de participagdo de pessoas e grupos da comunidade na
programacao cultural e atividades realizadas em cocuradoria e/
ou cocriacdao

Conceitos no glossario: Cocuradoria; Comunidade; Estatisticas
oficiais; Processo participativo

Descrigdo do indicador: A participagdo de pessoas e grupos da
comunidade na programagdo cultural é uma pratica importante

para garantir a diversidade e a inclusdo nas atividades culturais.
Praticas como consultas a comunidade, programag&o colaborativa,
apresentagdes comunitarias, festivais culturais, programas de
residéncias artisticas e programas de voluntariado constituem
oportunidades para envolver a comunidade no desenho da
programacdo cultural e tornar as atividades culturais mais acessiveis
e relevantes. Como primeiro passo, identificam-se os grupos

da comunidade com quem a organizagdo cultural tem ou teve
envolvimento para que sejam descritas e analisadas as praticas atuais
e passadas de cocriagdo e cocuradoria. Sugere-se a andlise de alguns
aspetos: oportunidades de envolvimento da comunidade, impacto
do envolvimento da comunidade na programagé&o cultural, praticas
de envolvimento mais bem-sucedidas, e desenho de oportunidades
futuras. Neste ambito, sugere-se que a organizacdo cultural tenha
informagdo demografica atualizada acerca da populagédo do respetivo
concelho e freguesia.

Produto: Documento de diagnéstico

Sugestodes de leitura: Simon, N. (2010). The participatory museum.

Disponivel em: https://participatorymuseum.org/read/.

3.5.2. Dinamizacio de conselho consultivo, incluindo membros que
representam setores da comunidade, designadamente jovens
Conceitos no glossario: Comunidade; Cooperagao; Processo
participativo

Descri¢do do indicador: Caso a organizagdo cultural ndo possua
um conselho consultivo e pretenda criar um, sugere-se o
mapeamento de departamentos governamentais, organizagdes
representativas da sociedade civil, entidades atuantes no
territorio de proximidade e pessoas relacionadas com o campo
de atuagdo do conselho. Ainda que possa haver nalguns casos
obrigacdes legais, é importante incluir representantes de todas
as idades e dos varios setores da comunidade. Para dinamizar
um conselho ja existente, voltar aos objetivos, aos papéis e as
responsabilidades de seus membros pode ajudar a envolver

e alinhar os propésitos do conselho e do seu papel dentro da
organizacdo cultural. A realizagdo de reunies regulares com
objetivos concretos, o desenvolvimento de linhas de trabalho e
aimplementacdo de a¢des sugeridas pelo conselho consultivo
promovem o empenho, assim como a transparéncia e a
visibilidade das acdes realizadas. Por fim, sugere-se a realizagdo
de balangos regulares do trabalho do conselho consultivo e da
participagdo dos membros para avaliar os resultados e fazer
aprimoramentos na dinamica de trabalho.

Produto: Atas, plano, relatério de atividades e balango do
conselho consultivo.


https://files.dre.pt/1s/2013/04/07500/0221102239.pdf. 

https://files.dre.pt/1s/2013/04/07500/0221102239.pdf.

https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf.
https://participatorymuseum.org/read/.

https://dre.pt/dre/detalhe/lei/71-1998-223016.

https://participatorymuseum.org/read/.
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Conectar e incluir diferentes pessoas e grupos da
comunidade

Conexio de pessoas de diferentes geragées e

culturas

4.1.1. Numero de atividades dedicadas a conectar e a gerar
conhecimento entre diferentes culturas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Intercultural

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural dedicadas a conectar e a gerar
conhecimento entre diferentes culturas no ano.

Método de calculo: Soma das atividades dedicadas a conectare a
gerar conhecimento entre diferentes culturas noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade que contemple a interacdo

de varias culturas e a geragdo de expressdes culturais
compartilhadas.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Resolu¢do do Conselho de Ministros

n.2 101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao Racismo
e a Discriminagdo 2021-2025 — Portugal contra o racismo.

Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.

4.1.2. Namero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre diferentes
culturas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Intercultural; Participante
Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
participantes presenciais em atividades da organizagdo cultural
dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre diferentes
culturas no ano.

Método de calculo: Soma de participantes presenciais em
atividades dedicadas a conectar e a gerar conhecimento entre
diferentes culturas noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade que contemple a interagdo

de varias culturas e a geragdo de expressdes culturais
compartilhados.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros

n.2 101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao Racismo

e a Discriminagéo 2021-2025 — Portugal contra o racismo.
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.

4.1.3. Nimero de atividades dedicadas a conectar diferentes
geracoes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizag&o cultural dedicadas a conectar diferentes
geragdes no ano.

Método de calculo: Soma das atividades dedicadas a conectar
diferentes geracdes no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade dedicada a partilha de
experiéncias e conhecimentos entre diferentes geracdes, por

exemplo, as dedicadas ao saber fazer tradicional, patriménio
cultural, artes, incluindo as atividades dirigidas a familias e a «avos
e netos».

- Inclui as atividades presenciais e as online.

4.1.4. Nimero de participantes presenciais em atividades
dedicadas a conectar diferentes geracdes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
participantes presenciais em atividades da organizag&o cultural
dedicadas a conectar diferentes geragdes no ano.

Método de calculo: Soma de participantes presenciais em
atividades dedicadas a conectar diferentes geragdes no ano N
Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer atividade dedicada a partilha de
experiéncias e conhecimentos entre diferentes geragdes, por
exemplo, as dedicadas ao saber fazer tradicional, patriménio
cultural, artes, incluindo as atividades dirigidas a familias e a «avés
e netos».

A organizagdo cultural como lugar de didlogo
intercultural

4.2.12. Namero de atividades especificas dirigidas a imigrantes
Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Estatisticas oficiais; Grupo-alvo;
Intercultural; Migrante; Minoria

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total

de atividades especificas da organizagao cultural dirigidas a
imigrantes no ano.

Método de calculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
imigrantes no ano N

Unidade de medigdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

-Imigrante é a pessoa que se estabelece num pais diferente do seu.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a imigrantes.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

- Sugere-se que a organizagdo cultural tenha informagao
demografica atualizada acerca da populagdo do respetivo concelho
e freguesia.

Sugestbes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao Racismo

e a Discriminagdo 2021-2025 — Portugal contra o racismo.
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.

4.2.2. Numero de colaboragdes com organiza¢des de
comunidades de imigrantes

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Colaboragdo; Comunidade; Estatisticas
oficiais; Grupo-alvo; Migrante; Minoria; Intercultural; Parceria
Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
colaboragées, formalizadas ou néo, da organizag&o cultural com
organizag¢des de comunidades de imigrantes no ano.

Método de calculo: Soma das colaboragées com organizagbes de
comunidades de imigrantes no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Comunidade de imigrantes é a organizac¢&o formal ou informal
de pessoas do mesmo pais ou etnia que se estabelecem num pais

diferente do seu.

- O indicador contabiliza as colaboragées, formalizadas ou nao,
com organizag¢des de imigrantes que estejam em vigor durante
o ano, independentemente de terem sido estabelecidas no
ano corrente ou nos anos anteriores, e independentemente da
duragdo da parceria.

- Sugere-se que a organizag&o cultural tenha informacdo
demografica atualizada acerca da populagdo do respetivo concelho
e freguesia.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
101/2021, de 28 de julho. Plano Nacional de Combate ao

Racismo e a Discrimina¢@o 2021-2025 — Portugal contra o racismo.
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf

4.2.3. Reflexdo e relatério de autoavaliacdo sobre a composicdo
da equipa, necessidades e desenvolvimento de esforcos no
sentido de espelhar a diversidade cultural da comunidade e
assegurar a equidade de género

Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Equidade de género;
Estatisticas oficiais; Inquérito de satisfacdo; Participante; Processo
participativo; Resultado

Descri¢do do indicador: Sugere-se, num primeiro momento, uma
reflexdo interna, mediante a realizacdo de reunides de equipa, de
ambito geral e sectorial, para analisar os processos participativos
implementados internamente. Para auxiliar na reflexdo, sugere-se
a andlise dos dados demograficos da comunidade e a comparagdo
com a composicdo atual da equipa para que sejam identificadas
as lacunas na diversidade e equidade de género. Esta reflexdo é
relevante para compreender de que forma a atual composicdo
impacta na cultura organizacional e na eficacia do trabalho. Caso
tenha sido realizado algum esforco no passado, é pertinente
identifica-lo para avaliar os resultados obtidos e os desafios
enfrentados. E importante fazer recomendagées de acGes efetivas
para melhorar a diversidade e a equidade de género na equipa. Por
fim, sugere-se a interpretacdo e a sintese dessas informagdes em
relatério de autoavaliagdo.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Berkeley University of California. (s.d.).
Equity and inclusion self-assessment for advisers.

Disponivel em: hitps://diversity.berkeley.edu/sites/default/files/ei_adviser tool_- final web.pdf.
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio.
Estratégia Nacional para a Igualdade e a NGo Discriminagdo -
Portugal + igual 2018-2030.

Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

4.2.4. Elaboragdo de diagnéstico de programacéo acessivel e
inclusiva

Conceitos no glossario: Autoavaliagdo; Grupo-alvo; Minoria;
Participante; Resultado

Descri¢do do indicador: Um diagndstico de programacgdo
acessivel e inclusiva é geralmente efetuado a partir de legislagdo,
planos estratégicos vigentes e recomendagdes de organizagdes
da sociedade civil, com as quais é relevante estabelecer
parcerias. Avalia-se barreiras arquitetonicas e de acesso (rampas,
elevadores, sanitarios), de que forma a programacao ¢ acessivel
e inclusiva para pessoas com deficiéncia (visual, auditiva, fisica

e intelectual), e designadamente se ha legendas em braille em
bom estado, audiodescricdo, legendas em videos, entre outras
medidas. Também se deve considerar as necessidades de
grupos especificos, como idosos, criangas, pessoas em situagdo
de vulnerabilidade social e outras minorias. Sugere-se refletir
sobre as a¢des ja realizadas e respetivos resultados, identificar
necessidades e promover a¢des de capacitagdo para a equipa

da organizagdo cultural e identificar os recursos necessarios

para implementar as acdes de acessibilidade e inclusdo cultural
(equipamentos e tecnologias). O diagndstico pode servir de base
ao plano de programacao acessivel e inclusiva.

Produto: Documento de diagndstico

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia

de Promoc¢do da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patrimdnio Cultural (DGPC) e das Dire¢des Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

Inclusdo de pessoas e grupos da comunidade

4.3.1. Namero de atividades especificas para pessoas com
deficiéncia

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total

de atividades especificas dirigidas a pessoas com deficiéncia
realizadas pela organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
pessoas com deficiéncia no ano N

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as atividades dirigidas a pessoas com mobilidade
condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos e pessoas
com deficiéncia intelectual.

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a pessoas com deficiéncia.

- Inclui as atividades realizadas com outras entidades.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promocgdo da Acessibilidade e da InclusGo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC) e das Diregées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.2. Variacdo anual de pessoas com deficiéncia participantes
presenciais em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante
Descri¢do do indicador: O indicador mede a variagcdo em
percentagem do niimero total de participantes presenciais com
deficiéncia em atividades especificas da organizagdo cultural entre
dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[Nimero de participantes presenciais com
deficiéncia em atividades especificas no ano N + nimero de
participantes presenciais com deficiéncia em atividades especificas
no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se as atividades dirigidas a pessoas com mobilidade
condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos e pessoas
com deficiéncia intelectual.


https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf. 

https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/07/0002000072.pdf.
https://diversity.berkeley.edu/sites/default/files/ei_adviser_tool_-_final_web.pdf
https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf

https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf


Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promogéo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patrimédnio Cultural (DGPC) e das Direg¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.3. Namero de atividades especificas para pessoas em risco de
pobreza e/ou exclusdo social

Fonte dos dados: Organizacé&o cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Minoria;
Colaboragéo; Parceria

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades especificas dirigidas a pessoas em risco de pobreza e/
ou exclusdo social realizadas pela organizagdo cultural no ano.
Método de célculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social no ano N
Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se «pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social» as pessoas que estejam designadamente em situagdo

de desemprego de longa duragéo, sem abrigo ou em habitacdes
precarias ou em estabelecimentos prisionais. Também significa
pertencer a uma minoria étnica que sofre marginalizagdo ou
exclusdo social.

- Inclui as atividades realizadas em colaboragdo ou em parceria
com outras entidades.

Sugestbes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a
Néo Discriminagdo - Portugal + igual 2018-2030.

Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021, de 29 de

dezembro. Estratégia Nacional de Combate & Pobreza 2021-2030.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

4.3.4. Nimero de pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social participantes presenciais em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Minoria;
Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social participantes
presenciais em atividades especificas da organizagdo cultural
ocorridas no ano.

Método de célculo: Soma de pessoas em risco de pobreza e/ou
exclusdo social participantes em atividades especificas no ano N
Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se «pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social» as pessoas que estejam designadamente em situacdo
de desemprego de longa duragdo, sem abrigo ou em habitagdes
precarias ou em estabelecimentos prisionais. Também significa
pertencer a uma minoria étnica que sofre marginalizagdo ou
exclusdo social.

- Inclui as atividades realizadas em colaboragdo ou em parceria
com outras entidades.

Sugestdes de leitura: Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2
61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a

Néo Discriminagéo - Portugal + igual 2028-2030.
Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021, de 29 de
dezembro. Estratégia Nacional de Combate & Pobreza 2021-2030.

Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

4.3.5. Numero de atividades especificas dirigidas a pessoas com
problemas de saide mental

Fonte dos dados: Organizagédo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Colaboragdo; Grupo-alvo;
Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades especificas dirigidas a pessoas com problemas de saude
mental realizadas pela organizacdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma das atividades especificas dirigidas a
pessoas com problemas de saide mental noano N

Unidade de medicdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um
publico especifico, neste caso a pessoas com doenga mental ou
deméncia.

- Inclui as atividades realizadas em colaboragdo ou em parceria
com outras entidades.

4.3.6. Nimero de pessoas com problemas de saide mental
participantes em atividades especificas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Colaboragdo; Grupo-alvo;
Parceria; Participante

Descrigcdo do indicador: O indicador mede o niimero total de pessoas
com problemas de satide mental participantes em atividades
especificas da organizagdo cultural ocorridas no ano.

Método de célculo: Soma de pessoas com problemas de satde
mental participantes em atividades especificas noano N

Unidade de medicdo: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Atividades especificas sdo todas aquelas destinadas a um publico
especifico, neste caso a pessoas com doenc¢a mental ou deméncia.
- Inclui as atividades realizadas em colaboracdo ou em parceria
com outras entidades.

4.3.7. Namero de pessoas externas envolvidas na construcio de
programacio acessivel

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Processo participativo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o ndmero total de
pessoas externas envolvidas na construcdo de programagdo
acessivel da organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma de pessoas externas envolvidas na
construgdo de programacao acessivel noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se programacdo acessivel a que se dirige a pessoas
com diferentes necessidades e perfis e inclui, designadamente
a oferta de atividades com audiodescri¢do, audiolegendas,
guides com simbolos pictograficos, legendagem, interpretacdo
em lingua gestual portuguesa, materiais em braille, materiais
tateis, condigdes de acesso a pessoas com mobilidade reduzida e
sessdes descontraidas.

Sugestdes de leitura: Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Incluséo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia de
Promog¢édo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,

Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patrimdnio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.8. Numero de atividades cocriadas com a participagdo de
pessoas com deficiéncia

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Participante;
Processo participativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural cocriadas com a participagdo
de pessoas com deficiéncia no ano.

Método de calculo: Soma das atividades cocriadas com a
participacdo de pessoas com deficiéncia noano N

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Os participantes com deficiéncia compreendem: pessoas com
mobilidade condicionada, pessoas com deficiéncia visual, surdos
e pessoas com deficiéncia intelectual.

Sugestdes de leitura: Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
119/2021, de 31 de agosto. Estratégia Nacional para a Incluséo

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.
Disponivel em: https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf.

Despacho n.2 1720/2022, de 10 de fevereiro. Estratégia

de Promogéo da Acessibilidade e da Incluséo dos Museus,
Monumentos e Paldcios na dependéncia da Dire¢do-Geral do
Patrimdnio Cultural (DGPC) e das Dire¢ées Regionais de Cultura
(DRC) 2021-2025.

Disponivel em: https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf.

4.3.9. Numero de atividades cocriadas com a participacdo de
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusio social

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Minoria;
Participante; Processo participativo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural cocriadas com a participagdo de
pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social no ano.

Método de calculo: Soma das atividades cocriadas com a
participacdo de pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo social
no ano N

Unidade de medigao: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se «pessoas em risco de pobreza e/ou exclusdo
social» as pessoas que estejam designadamente em situagdo

de desemprego de longa duragdo, sem abrigo ou em habitagdes
precérias ou em estabelecimentos prisionais. Também significa
pertencer a uma minoria étnica que sofre marginalizagdo ou
exclusdo social.

Sugestdes de leitura: Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
61/2018, de 21 de maio. Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo
Discriminagéo - Portugal + igual 2018-2030.

Disponivel em: https://files.dre.pt/15/2018/05/09700/0222002245.pdf.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021, de 29 de
dezembro. Estratégia Nacional de Combate & Pobreza 2021-2030.

Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

4.3.10. Percentagem de suportes de comunicacio em linguagem
clara e acessivel relativamente ao total de suportes de
comunicagio

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario:

Descri¢do do indicador: O indicador mede a percentagem

de suportes de comunicagdo em linguagem clara e acessivel
relativamente ao total de suportes de comunicagdo da organizagdo
cultural no mesmo ano.

Método de célculo: (NiUmero de suportes de comunicagdo em
linguagem clara e acessivel no ano N + nimero total de suportes
de comunicag¢do no ano N) x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que a comunicag¢do em linguagem clara e acessivel
apresenta uma redagdo, estrutura e design que permite ao publico
encontrar o que procura, entender o que encontra e usar essa
informacao.

Sugestdes de leitura: Plain Languague Association International.
(2023). What is plain language?

Disponivel em: https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/what-is-plain-language/.

Encorajar a reflexdo e o debate sobre os desafios e
as questdes da sociedade contemporanea

Envolvimento em questdes globais que
contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas

5.1.1. Nimero de atividades realizadas com o propésito

de envolver as pessoas em questdes globais

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Questdes globais

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagdo cultural realizadas com o propésito de
envolver as pessoas em questdes globais no ano.

Método de célculo: Soma das atividades realizadas com o
proposito de envolver as pessoas em questdes globais noano N
Unidade de medigao: Niumero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migragdes, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo

em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
promover-prticas-sustentveis/

Taxopoulou, |. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.2. Namero de atividades realizadas com o propésito de
envolver criancas e jovens em questdes globais

Fonte dos dados: Organizagédo cultural

Conceitos no glossario: Atividade; Grupo-alvo; Objetivos de
desenvolvimento sustentavel; Questdes globais

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades da organizagao cultural realizadas com o propdsito de
envolver criangas e jovens em questdes globais no ano.

Método de célculo: Soma das atividades realizadas com o
proposito de envolver criancas e jovens em questdes globais no
anoN

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que os segmentos jovem e crianga correspondem


https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf
https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553.

https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/184-2021-176714553
https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/08/16900/0000300071.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/02/029000000/0018600189.pdf
https://files.dre.pt/1s/2018/05/09700/0222002245.pdf
https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/what-is-plain-language/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
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a definicdo etaria adotada pela prépria organizagdo e sugere-se
que esta explicite o leque de idades considerado.

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migragdes, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Inclui as atividades presenciais e as online.

Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagéo
em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel emhttp://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-
prticas-sustentveis/

Taxopoulou, I. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.3. Numero de participantes em atividades para refletir
sobre questdes globais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Participante; Questdes globais

Descri¢do do indicador: O indicador mede o niimero total de
participantes em atividades da organizagdo cultural para refletir
sobre questdes globais ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma de participantes em atividades para
refletir sobre questdes globais no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migragdes, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Consideram-se todos os participantes presenciais e a distancia.
Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo
em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
promover-prticas-sustentveis/

Taxopoulou, I. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.4. Numero de criancgas e jovens participantes em atividades
pararefletir sobre questdes globais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Grupo-alvo; Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Participante; Questdes globais

Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
criangas e jovens participantes em atividades da organizagdo cultural
para refletir sobre questdes globais no ano.

Método de calculo: Soma de criangas e jovens participantes em
atividades para refletir sobre questdes globais no ano N

Unidade de medigdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se que os segmentos jovem e crianga correspondem a
definicdo etaria adotada pela prépria organizagdo e sugere-se que
cada organizagdo explicite o leque de idades considerado.

- As questdes globais abrangem temas prementes da atualidade,
como democracia, desigualdade social, migra¢des, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais.

- Consideram-se todos os participantes presenciais e a distancia.
Sugestdes de leitura: Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo
em Sustentabilidade de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
promover-prticas-sustentveis/.

Taxopoulou, |. (2023). Sustainable Theatre: Theory, Context,
Practice. Bloomsbury/Methuen Drama.

5.1.5. Elaboracdo de linhas orientadoras especificas paraa
promocéao dos ODS na organizag&o cultural

Conceitos no glossario: Objetivos de desenvolvimento
sustentavel; Questdes globais

Descricdo do indicador: No ambito do CISOC, estas linhas
orientadoras referem-se a programacao e as atividades especificas
da organizagdo cultural. Embora da maior relevancia, ndo se

trata aqui da parte fisica, tal como edificios, gastos energéticos e
poupanca de agua. Para elaborar as linhas orientadoras, identificam-
se entre os ODS definidos como prioritarios para Portugal,

aqueles que se relacionam com a missdo, os valores e os objetivos
da organizacdo cultural, bem como com as suas atividades e
programas. A partir dai, analisam-se questdes, como a situagdo atual
da organizac¢do em relagdo aos ODS identificados e as suas metas,
que agdes e projetos podem ser implementados para contribuir para
a sua promogao e que recursos (humanos e materiais, orcamento,)
sd0 necessarios.

Produto: Documento de linhas orientadoras

Sugestdes de leitura: Ministério dos Negdcios Estrangeiros. (2017).
Relatério nacional sobre a implementag¢éo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel.

Disponivel em: https://sustainabledevelopment.un.org/content/
documents/15771Portugal2o17_PT_REV_FINAL_28_06_2017.pdf.

McGhie, H.A. (2019). Museums and the Sustainable Development
Goals: a how-to guide for museums, galleries, the cultural sector and

their partners. Curating Tomorrow, UK.
Disponivel em: https://curatingtomorrow236646048 fileswordpress.com/2019/12/museums-
and-the-sustainable-development-goals-2019.pdf.

Ibermuseus. (2023). Guia de Autoavaliagdo em Sustentabilidade
de Museus.

Disponivel em: http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-
autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-
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Ampliar a participacdo de escolas e de
estabelecimentos de ensino superior

Mais escolas de todos os niveis de escolaridade e
tipologias

6.1.1. Variacdo anual de escolas

Fonte dos dados: Organizac&o cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Escola como polo cultural;
Organizagdo cultural como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variacdo em
percentagem do nimero total de escolas que visitaram a organizagdo
cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de escolas no ano

N + nimero de escolas no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

-No caso de escolas integradas em agrupamentos escolares, cada
escola deverd ser considerada individualmente.

- A organizagdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
os diferentes tipos de escolas.

- Considera-se o total de escolas que participaram em qualquer
tipo de atividade na organizagdo cultural.

- A organizagao cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

6.1.2. Variacdo anual de turmas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do numero total de turmas que visitaram a
organizagdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano
N-1.

Método de célculo: [[Ndmero de turmas no ano N = nimero de
turmas no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de turmas que participaram em qualquer
tipo de atividade na organizagao cultural.

6.1.3. Variagdo anual de alunos

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizagdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagdo em
percentagem do niimero total de alunos que visitaram a
organizacdo cultural entre dois periodos distintos: o ano N e o ano
N-1.

Método de calculo: [[Nimero de alunos no ano N + nimero de
alunos no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medigdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de alunos de qualquer nivel de ensino (basico
e secundario) que participaram em qualquer tipo de atividade na
organizagédo cultural.

6.1.4. Variagdo anual de professores integrados em grupos
escolares

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizagdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede a variagcdo em
percentagem do nimero total de professores integrados em
grupos escolares que visitaram a organizag&o cultural entre dois
periodos distintos: o ano N e 0 ano N-1.

Método de calculo: [[NUmero de professores integrados em
grupos escolares no ano N + nimero de professores integrados
em grupos escolares no ano N-1) - 1] x 100

Unidade de medicdo: Percentagem (%)

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de professores que acompanharam os
alunos que participaram em qualquer tipo de atividade na
organizagdo cultural.

- N&o se considera os ingressos individuais de professores fora do
contexto escolar.

6.1.5. Namero de alunos, por nivel de ensino, participantes nas
atividades educativas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Escola como polo cultural;
Organizagdo cultural como territério educativo; Participante
Descrigdo do indicador: O indicador mede o niimero total de alunos,
por cada nivel de ensino, participantes nas atividades educativas da
organizagdo cultural ocorridas no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de alunos, por cada nivel de
ensino, participantes nas atividades educativas no ano N

Unidade de medi¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador é desagregado consoante os niveis de ensino:
pré-escolar, ensino basico (1.2 ciclo, 2.2 ciclo e 3.2 ciclo) e ensino
secundario

6.1.6. Nimero de escolas participantes em projetos educativos
de proximidade

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Educacdo ndo formal;
Escola como polo cultural; Organizag&o cultural como territério
educativo; Km?

Descri¢do do indicador: O indicador mede o niimero total de
escolas participantes em projetos educativos de proximidade,
promovidos pela organizagdo cultural, em colabora¢do ou ndo com
outras organiza¢des no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de escolas participantes em
projetos educativos de proximidade noano N

Unidade de medigdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- Projetos educativos de proximidade sdo aqueles desenvolvidos pela
organizagdo cultural com as escolas da sua envolvéncia, localizadas
no seu territdrio de vizinhanga, por exemplo, ao nivel da freguesia ou
do concelho.

- A organizacdo cultural podera desagregar o indicador, consoante os
diferentes tipos de escolas.

- Considera-se os projetos desenvolvidos pela organizagdo cultural
em colaboragdo com outras organizagées do territério, como
autarquias, associagbes, empresas, ou quaisquer outras entidades.

Contribuicido da acdo educativa para o
desenvolvimento de competéncias inscritas no Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria

6.2.1. Realiza¢do de inquérito de satisfacio a alunos,
professores e outros profissionais de educacio

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagdo ndo formal; Inquérito de satisfacdo; Organizagdo
cultural como territério educativo; Participante

Descricdo do indicador: O inquérito de satisfagdo sobre os
programas, metodologias e atividades educativas da organizagdo
cultural é aplicado aos alunos, professores e outros profissionais
de educagdo, com o objetivo de aferir o seu grau de satisfagao.

E dominantemente aplicado por questionario, individual, para
recolha de dados, quantitativos e qualitativos, decorrentes da
experiéncia de relagdo com a organizagdo na atividade que é
objeto do inquérito. Sdo geralmente efetuados por entidades
externas, dotadas da competéncia cientifica e técnica, como
centros de investigacdo, podendo ser também aplicados pela


http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
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http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/apresentamos-o-guia-de-autoavaliao-de-sustentabilidade-de-museus-uma-ferramenta-exclusiva-e-inovadora-para-promover-prticas-sustentveis/
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prépria organizacdo cultural, desde que munida das respetivas
competéncias.
Produto: Inquérito

Maior participacdo de estudantes do ensino superior

6.3.1. Nimero de estudantes do ensino superior

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Agdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educag&o ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
estudantes do ensino superior que participaram em atividades da
organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de estudantes do ensino
superior noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de estudantes do ensino superior que
participaram em qualquer tipo de atividade na organizag&o cultural.
- Inclui participantes presenciais e a distancia.

- A organizag&o cultural deve indicar em nota aos dados o método
de apuramento (por exemplo, bilhética, contagem manual,
estimativa ou outro).

6.3.2. Numero de projetos desenvolvidos com estabelecimentos
de ensino superior

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Agdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Cooperacdo institucional; Educagdo nao
formal; Organizag&o cultural como territério educativo; Parceria
Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total

de projetos da organizagdo cultural desenvolvidos com
estabelecimentos de ensino superior no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de projetos desenvolvidos
com estabelecimentos de ensino superior noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Consideram-se os projetos desenvolvidos entre a organizagdo
cultural e estabelecimentos de ensino superior no &mbito de
parcerias formais ou colaboragées informais.

- Consideram-se os projetos ocorridos tanto na organizagdo
cultural como no estabelecimento de ensino superior.

- N&o sdo contabilizados trabalhos académicos que apenas
tiveram a organizagdo cultural como tema, mas em que esta ndo
colaborou.

Promocao do acesso as artes e ao patriménio
cultural pelos estudantes do ensino superior

6.4.1. Nimero de parcerias com estabelecimentos de ensino
superior

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao
longo da vida; Cooperacéo institucional; Educagédo ndo formal;
Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total

de parcerias formais e ativas da organizagdo cultural com
estabelecimentos de ensino superior no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de parcerias com
estabelecimentos de ensino superior no ano N

Unidade de medigao: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O indicador contabiliza as parcerias formalizadas com
estabelecimentos de ensino superior que estejam em vigor
durante o ano, independentemente de terem sido estabelecidas
no ano corrente ou nos anos anteriores, e independentemente da
duragdo da parceria.

- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboracé&o e protocolos de cooperagéo.

6.4.2. Descricdo e balancgo de projetos e recursos desenvolvidos
com escolas e/ou estabelecimentos de ensino superior
Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragéo; Educacio nao formal; Escola como polo
cultural; Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: Os projetos e recursos resultantes

da colaboragdo entre uma organizagdo cultural e as escolas
podem ter objetivos diversos, tais como a promocéao da cultura,
aformagdo de publicos e a integragcdo da comunidade escolar
com o ambiente cultural e ser desenvolvidos no &mbito de uma
parceria formal ou por meio de uma colaboragdo informal. Com os
estabelecimentos de ensino superior, as parcerias normalmente
contemplam projetos de pesquisa de temas diversos, de que
podem, por exemplo, resultar exposi¢des, conferéncias, artigos
para publica¢des, ou o acolhimento de estégios curriculares.
Incluem também acdes artisticas, projetos na area do teatro,
musica e danca, artistas residentes nos estabelecimentos de
ensino superior, e novas unidades curriculares transversais em
parceria com a organizacdo cultural.

Produto: Relatério

Mais participacao de turmas com alunos com
necessidades especificas

6.5.1. Namero de turmas com alunos com necessidades
especificas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total

de turmas com alunos com necessidades especificas que
participaram em atividades da organizacdo cultural no ano.
Método de calculo: Soma do nimero de turmas com alunos com
necessidades especificas no ano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de turmas com alunos com necessidades
especificas que participaram em qualquer tipo de atividade na
organizagdo cultural.

Sugestdes de leitura: Decreto-Lei n2 54/2018, de 06 de julho.

Estabelece o regime juridico da educagdo inclusiva.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961.

6.5.2. Namero de alunos com necessidades especificas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de alunos
com necessidades especificas que participaram em atividades da
organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de alunos com necessidades
especificas noano N

Unidade de medigao: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se o total de alunos com necessidades especificas
que participaram em qualquer tipo de atividade na organizagado
cultural.

Sugestodes de leitura: Decreto-Lei n? 54/2018, de 06 de julho.

Estabelece o regime juridico da educagdo inclusiva.
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961.

Fortalecer a escola como polo cultural

Mais colaboragio com entidades educativas

7.1.1. Numero de colaboracées com escolas

Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Agao educativa; Colaboragdo; Cooperagdo
institucional; Escola como polo cultural; Organizagdo cultural como
territério educativo; Parceria

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
colaborac¢des da organizagado cultural desenvolvidas com escolas
no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de colaboragdes com escolas
e agrupamentos escolares no ano N

Unidade de medicdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- A organizag3o cultural podera desagregar o indicador, consoante
os diferentes tipos de escolas.

- O indicador contabiliza as colaboragdes informais e as parcerias
formalizadas com escolas que estejam em vigor durante o ano,
independentemente de terem sido estabelecidas no ano corrente ou
nos anos anteriores, e independentemente da duragdo da parceria.

- As parcerias sdo geralmente formalizadas através de acordos de
colaboracéo e protocolos de cooperagéo.

7.12.2. Nimero de projetos desenvolvidos em colaboragdo com
escolas

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Agao educativa; Colaboragédo; Cooperagdo
institucional; Educagdo ndo formal; Escola como polo cultural;
Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
projetos da organizagdo cultural desenvolvidos em colaboracdo
com escolas no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de projetos desenvolvidos
em colaborag¢do com escolas noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- A organizacgdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
os diferentes tipos de escolas.

- O indicador contabiliza o nimero de projetos desenvolvidos no
ambito de colaboragdes informais e de parcerias formalizadas com

escolas, que estejam em vigor durante o ano, independentemente
de terem sido estabelecidas no ano corrente ou nos anos
anteriores, e independentemente da durag&o da parceria.

- Contabiliza-se o nimero de projetos desenvolvidos com cada
escola, ainda que se trate de um mesmo projeto.

7.1.3. Nimero de projetos desenvolvidos no ambito do Projeto
Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Colaboragdo; Cooperacéo
institucional; Escola como polo cultural; Organizagdo cultural como
territorio educativo; Parceria

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de projetos
da organizagdo cultural desenvolvidos com escolas no ambito do
Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes no ano.
Método de calculo: Soma do niimero de projetos desenvolvidos no
ambito do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes
com escolas noano N

Unidade de medigdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O Projeto Cultural de Escola (PCE) ¢ uma medida do PNA, que
parte de uma questdo, uma tematica ou um problema, baseado
na caracterizacdo da comunidade escolar e do seu contexto, em
abordagens transdisciplinares e transversais que promovam
mudancas na escola e nos seus quotidianos, através da relagdo
com as artes, o patrimonio e a cultura.

- O PCE envolve as escolas em parceria com as autarquias, as
estruturas artisticas, as organizagdes culturais e a comunidade
educativa.

7.1.4. Numero de presencas em reunides de comissées consultivas
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes

Fonte dos dados: Organizacéo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Colaboracdo; Cooperacdo
institucional; Escola como polo cultural; Organizagdo cultural como
territorio educativo; Parceria

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
presencas da organizagdo cultural em reuniées de comissdes
consultivas do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das
Artes no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de presencas em reunides
de comissdes consultivas do Projeto Cultural de Escola do Plano
Nacional das Artes noano N

Unidade de medig¢do: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- O Projeto Cultural de Escola (PCE) é uma medida do PNA, que
parte de uma questdo, uma tematica ou um problema, baseado

na caracterizagdo da comunidade escolar e do seu contexto e

em abordagens transdisciplinares e transversais que promovam
mudancas na escola e nos seus quotidianos, através da relagdo com
as artes, o patriménio e a cultura.

- O PCE envolve as escolas em parceria com as autarquias, as
estruturas artisticas, as organiza¢&es culturais e a comunidade
educativa.

- A comissao consultiva do PCE é um 6rgdo, cujos membros sdo
propostos pela direcdo e pelo coordenador do PCE, onde estdo
representados os agentes da comunidade escolar (docentes;
pessoal ndo docente; alunos; pais) e os parceiros culturais e
financeiros do PCE (associag¢des culturais; Camara Municipal;
artistas e coletivos; empresas, entre outros).

- No caso de a organizagdo cultural pertencer a comissdo
consultiva do PCE, considera-se o nimero de presencas nas
reunides realizadas no decurso do ano.


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961
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7.1.5. Numero de atividades na Bienal Cultura e Educacdo do
Plano Nacional das Artes

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Educagdo ndo formal; Escola como polo
cultural; Organizagdo cultural como territério educativo; Parceria
Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de
atividades realizadas pela organizagao cultural no ambito da Bienal
Cultura e Educagdo do Plano Nacional das Artes no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de atividades na Bienal Cultura
e Educagdo do Plano Nacional das Artes noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- A Bienal Cultura e Educagdo do Plano Nacional das Artes,
realizada pela primeira vez em 2023, € um programa de eventos
(exposic¢des, espetaculos, concertos, visitas, conferéncias,
oficinas) com o objetivo de valorizar a criagdo e a programacgdo
para ainfancia e a juventude, envolvendo as criangas, os jovens,
os agentes culturais, os professores e os mediadores nas escolas e
instituicdes culturais em todo o territério nacional.

- Caso a organizagdo cultural participe na programacdo da

Bienal Cultura e Educacdo, considera-se o nimero de atividades
realizadas neste ambito.

Sugestdes de leitura: Plano Nacional das Artes. (2023). Bienal

Cultura e Educacdo.
Disponivel em: https://bienalculturaeducacao.org/.

7.1.6. Descricdo e balan¢o de projetos desenvolvidos no ambito
do Projeto Cultural de Escola do Plano Nacional das Artes
Conceitos no glossario: Agdo educativa; Colaboragdo; Cooperagdo
institucional; Escola como polo cultural; Organizag&o cultural como
territério educativo; Parceria

Descricdo do indicador: O Projeto Cultural de Escola (PCE) é uma
medida do PNA, que parte de uma questdo, uma tematica ou um
problema, baseado na caracterizagdo da comunidade escolar e do
seu contexto, em abordagens transdisciplinares e transversais que
promovam mudangas na escola e nos seus quotidianos, através
darelagcdo com as artes, o patrimonio e a cultura. O PCE envolve
as escolas em parceria com as autarquias, as estruturas artisticas,
as organizagdes culturais e a comunidade educativa. Para realizar
a descricdo e o balanco dos projetos desenvolvidos no ambito do
PCE, sugere-se identificar as escolas com as quais a organizagdo
cultural teve ou tem envolvimento, para que as praticas atuais e
passadas sejam descritas e analisadas, avaliando os pontos fortes
e fracos durante a realizagdo do projeto para melhorar algum
aspeto no futuro.

Produto: Relatério

Sugestdes de leitura: Plano Nacional das Artes. (2023).Perguntas

Frequentes.
Disponivel em: https://www.pna.gov.pt/perguntas-frequentes/.

Mais formac&o para professores e outros agentes
educativos, conducente ao desenvolvimento de praticas e
projetos transdisciplinares

7.2.12. Numero de a¢des de formacdo para professores

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Cooperagdo institucional; Educagdo ndo
formal; Organizagdo cultural como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niumero de a¢des de
formacgdo promovidas pela organizagdo cultural para professores de

qualquer nivel de ensino no ano.

Método de célculo: Soma do niimero de a¢des de formagdo para
professores no ano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se agdo de formagdo a sessdo, aula(s) ou curso
destinados a adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de
dreas correlatas ou ndo a esfera de atuagdo da organizacdo cultural.
- Considera-se especificamente as a¢des de formacdo dirigidas a
professores de qualquer nivel de ensino.

7.2.2. Nimero de professores participantes em a¢des de
formacio

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Colaboragdo; Cooperacao institucional; Educacdo nao
formal; Organizagdo cultural como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de
professores participantes em a¢des de formagdo promovidas pela
organizacdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de professores participantes
em ag¢des de formagdo noano N

Unidade de medigcdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se a¢do de formagao a sessdo, aula(s) ou curso
destinados a adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de
dreas correlatas ou ndo a esfera de atuagdo da organizacdo cultural.
- Considera-se os professores de qualquer nivel de ensino que
frequentaram as a¢des de formagao.

Fortalecer a organizagdo cultural como territério
educativo

Maior utilizagdo de recursos educativos por
pessoas de todas as idades

8.1.1. Nimero de participantes presenciais em atividades
educativas para adultos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagdo ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo; Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de
participantes presenciais em atividades educativas promovidas
pela organizagdo cultural para adultos no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de participantes em
atividades educativas para adultos no ano N

Unidade de medigcdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de atividades educativas para adultos: conferéncias,
visitas orientadas, cursos, debates, conversas, lancamento de
livros, oficinas.

8.1.2. Numero de participantes em atividades educativas online
Fonte dos dados: Organizagao cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educacdo ndo formal; Organizagdo cultural como territorio
educativo; Participante

Descri¢dao do indicador: O indicador mede o nimero de
participantes em atividades educativas online promovidas pela
organizacdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de participantes em
atividades educativas online noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de atividades educativas online: jogos didaticos, aulas
virtuais, visitas virtuais, projetos colaborativos online, criagdo

de contetdo digital (podcasts, blogs, infograficos), féruns de
discussio online, recursos educativos interativos.

8.1.3. Numero de agdes de formagio para pessoas com mais de
65 anos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagéo ndo formal; Grupo-alvo; Organizacdo cultural
como territério educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de a¢des de
formagado promovidas pela organizagdo cultural para pessoas com
mais de 65 anos no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de agdes de formagéo para
pessoas com mais de 65 anos no ano N

Unidade de medi¢dao: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questbes a considerar:

- Inclui as a¢des de formacdo dirigidas a determinadas faixas etarias,
desde que tenham como publico-alvo o segmento etario com

mais de 65 anos, também designado de «publico séniory, «idosos”,
«aposentados» ou «reformados».

- Considera-se agdo de formacdo: aula, sessdo ou curso destinados a
adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de areas correlatas
ou ndo a esfera de atuagdo da organizagdo cultural.

8.1.4. Numero de participantes presenciais com mais de 65 anos
em ac¢des de formacio

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagéo ndo formal; Grupo-alvo; Organizacdo cultural
como territorio educativo; Participante

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero de
participantes presencias com mais de 65 anos em a¢bes de
formagao promovidas pela organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de participantes com mais de
65 anos em agdes de formagdo no ano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questbes a considerar:

- A designacgdo do segmento etario podera ser distinta, desde que
tenha como objetivo quantificar o publico denominado «sénior»,
«idosos», «aposentados» ou «reformados».

- Considera-se a¢do de formagdo: aula, sess&o ou curso destinados
a adquirir ou atualizar conhecimentos profissionais de areas
correlatas ou ndo a esfera de atuacgdo da organizagao cultural.

Abrangéncia, diversificacdo e qualidade da oferta
educativa

8.2.1. Numero de educadores e mediadores dedicados em tempo
integral & acdo educativa

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Mediagdo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o nimero de educadores
e mediadores dedicados em tempo integral a agdo educativa da
organizagdo cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de educadores e mediadores

dedicados em tempo integral a agdo educativa no ano N
Unidade de medigcdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui os técnicos da organizagdo que, embora ndo tenham a
denominagdo de educadores e mediadores, se dedicam a agdo
educativa.

8.2.2. Numero de educadores, mediadores, artistas, artesdos e
outros criadores dedicados em tempo parcial a acdo educativa
Fonte dos dados: Organizacéo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Mediacdo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de
educadores, mediadores, artistas, artesdos e outros criadores
dedicados em tempo parcial a agdo educativa da organizagdo
cultural no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de educadores, mediadores,
artistas, artesdos e outros criadores dedicados em tempo parcial a
acdo educativanoano N

Unidade de medigao: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar: Inclui os educadores, mediadores,
artistas, artesdos e outros criadores dedicados em tempo parcial

a acdo educativa, qualquer que seja o vinculo laboral a organizagdo
cultural.

8.2.3. Numero de horas trabalhadas na acdo educativa

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa

Descricdo do indicador: O indicador mede o nimero total de horas
trabalhadas na agdo educativa da organizagao cultural no ano.
Método de calculo: Soma do nimero de horas trabalhadas na agdo
educativanoano N

Unidade de medigao: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar: Inclui o nimero de horas dedicadas
a acdo educativa, qualquer que seja o vinculo laboral a organizagéo
cultural.

8.2.4. Numero de atividades educativas nas instala¢cdes da
organizacio cultural

Fonte dos dados: Organizacdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao

longo da vida; Atividade; Educagdo ndo formal; Instalagcdes da
organizagao cultural

Descrigdo do indicador: O indicador mede o niimero total de
atividades educativas nas instalagdes da organizag&o cultural no ano.
Método de célculo: Soma do niumero de atividades educativas nas
instalagdes da organizacdo cultural noano N

Unidade de medicdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- As instalagdes da organizacédo cultural referidas no indicador

sdo espacos interiores e exteriores (como parques e jardins
circundantes dos edificios onde estd sediada a organizagdo
cultural).

- Caso a organizagdo cultural tenha sec¢des, nlcleos ou sublocais,
o indicador conta o total das atividades que ocorreram na sede e
em sec¢Bes, nlcleos ou sublocais associados.

- Considera-se todas as atividades educativas dirigidas a todo o
tipo de publicos.

8.2.5. Nimero de atividades educativas fora das instalacées da
organizacgdo cultural
Fonte dos dados: Organizacdo cultural
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Conceitos no glossario: Acdo educativa; Atividade; Instalagdes da
organizagdo cultural; Organizagdo cultural como territdrio educativo
Descrigdo do indicador: O indicador mede o numero total de
atividades educativas promovidas pela organizacgéo cultural fora
de suas instalages no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de atividades educativas fora
das instalagdes da organizagdo cultural noano N

Unidade de medicdo: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Inclui apenas as atividades promovidas pela organizag&o cultural
ocorridas fora das instala¢cdes da organizagado cultural, seja a
ocupacdo dos espacos utilizados livremente ou n3o.

- N&o se consideram as atividades ocorridas em sec¢des, nucleos
ou sublocais e em espacos exteriores e circundantes dos edificios
onde esta sediada a organizagéo cultural, como, por exemplo,
parques e jardins.

- Considera-se todas as atividades educativas dirigidas a todo o
tipo de publicos.

8.2.6. Numero de recursos educativos fisicos

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagéo ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo; Recurso educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niumero total de
recursos educativos fisicos oferecidos pela organizagéo cultural
no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de recursos educativos
fisicos noano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de recursos educativos fisicos: publicagdes, fichas,
textos, histérias, mapas, maquetes, maletas pedagdgicas, livros
didaticos, mapas e globos, material manipulativo, modelos
anatoémicos, instrumentos musicais.

8.2.7. Nimero de recursos educativos digitais

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: Acdo educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagio nio formal; Organizag&o cultural como territério
educativo; Recurso educativo

Descricdo do indicador: O indicador mede o niumero total de
recursos educativos digitais oferecidos pela organizagdo cultural
no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de recursos educativos
digitaisnoano N

Unidade de medi¢do: Numero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Exemplos de recursos educativos digitais: animagdo, publica¢des,
simulagdo, imagens, recursos sonoros, jogos didaticos, textos,
visitas virtuais, podcasts, videos, aulas em video, simuladores
virtuais, recursos de realidade virtual e aumentada.

8.2.8. Numero de recursos educativos fisicos e/ou digitais
resultantes de processos de cocriacio com as escolas

Fonte dos dados: Organizagdo cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Educagdo ndo formal;
Organizacdo cultural como territério educativo; Processo
participativo; Recursos educativo

Descri¢do do indicador: O indicador mede o nimero total de recursos
educativos fisicos e/ou digitais resultantes de processos de cocriagdo
com as escolas oferecidos pela organizag&o cultural no ano.

Método de calculo: Soma do niimero de recursos educativos
fisicos e/ou digitais resultantes de processos de cocriacdo com as
escolas noanoN

Unidade de medicdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se qualquer tipo de escolas: agrupamentos escolares,
escolas ndo agrupadas, escolas particulares e cooperativas,
escolas profissionais, escolas portuguesas no estrangeiro e

rede de ensino de portugués no estrangeiro (escolas ou centros
associados do Instituto Camdes).

- Exemplos de recursos educativos fisicos: publica¢ées, fichas,
textos, histérias, mapas, maquetes, maletas pedagdgicas, livros
didaticos, mapas e globos, material manipulativo, modelos
anatémicos, instrumentos musicais.

- Exemplos de recursos educativos digitais: animacdo, publicagées,
simulacdo, imagens, recursos sonoros, jogos didaticos, textos,
visitas virtuais, podcasts, videos, aulas em video, simuladores
virtuais, recursos de realidade virtual e aumentada.

- A organizagdo cultural podera desagregar o indicador, consoante
a categoria fisica ou digital do recurso.

8.2.9. Numero de projetos de estudo e pesquisa de estudantes,
individuos ou grupos

Fonte dos dados: Organizag&o cultural

Conceitos no glossario: A¢do educativa; Aprendizagem ao longo
da vida; Educagdo ndo formal; Organizag&o cultural como territério
educativo; Recursos educativo

Descrigdo do indicador: O indicador mede o niimero total de projetos
de estudo e pesquisa centrado na organizacao cultural realizados por
estudantes, individuos ou grupos no ano.

Método de calculo: Soma do nimero de projetos de estudo e
pesquisa por estudantes, individuos ou grupos no ano N

Unidade de medigcdo: Nimero

Periodo de referéncia: Ano

Outras questdes a considerar:

- Considera-se os estudos no &mbito da obtencdo de graus
académicos e de investigagdo pos-doutoral, associados ou ndo a
projetos cientificos e centros de investigacdo.

- Inclui os estudos efetuados fora do ambiente académico, a titulo
individual ou por grupos de projeto ou outros.

- O indicador pode ser desagregado, contemplando os estudos
académicos e os ndo académicos.




Aplicacao Informatica de
ndicadores

A Aplicacio Informatica de Apuramento dos Indicadores
possibilita a recolha e a organizagdo de informagdo e de
dados pertinentes num unico suporte. Constitui-se como
um importante instrumento de apoio ao autodiagnéstico
que as organizag¢des culturais e entidades de tutela
devem promover internamente para a autoavaliacdo e
posterior definicio de medidas e tomada de decisdo.
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A aplicagdo encontra-se organizada de acordo com os
impactos que se pretende alcangar e que comporta o
conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos
definidos para cada um desses impactos. A visualizagdo
da informacdo e a circulagdo dentro da ferramenta é
simples e intuitiva e o seu preenchimento facilitado,
sendo que o resultado dos indicadores é calculado
automaticamente através das férmulas associadas,
pré-definidas. A aplicagdo dispde de um indice geral
e de uma sintese de todos os resultados.

Esta aplicagdo informatica pode ser livremente utilizada e
descarregada aqui: https://cisoc.pna.gov.pt.
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No apresenta-se os termos-chave para apoiar
a operacionalizagdo do CISOC em cada organizagdo
cultural, designadamente: efetuar o autodiagnéstico de
partida, elencar as necessidades, selecionar os objetivos
e os impactos, escolher e aplicar os indicadores. Nesta
perspetiva, o glossario contém as principais nogdes que
caracterizam o enquadramento conceptual do CISOC,
bem como um conjunto de termos estatisticos Uteis para
o preenchimento dos indicadores.
O uso do glossario é complementado
pela consulta dos principios orientadores,

constantes do eda
Na elaboracdo do glossario teve-se particular atencao a
clareza, objetividade e concisdo, com a consciéncia de
que a evolucgdo da terminologia implicara futuramente
a sua atualizacdo. Cada conceito é acompanhado da
bibliografia de referéncia que, nalgumas situacdes,
foi traduzida e adaptada, tendo-se privilegiado fontes
que permitem o acesso online. Nos casos em que ndo
ha indicacdo de referéncia bibliografica, trata-se de
no¢bes desenvolvidas no ambito do Plano Nacional
das Artes e do proprio CISOC. Seguiu-se a regra de
assinalar com asterisco os termos que integram o
glossario, quando usados na definicdo de outro termo
com o qual se relaciona.
Os conceitos constantes do glossario integram-se nas
perspetivas do CISOC e destinam-se a ser utilizados
neste enquadramento.
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Conjunto de atividades* intencionais que tém objetivos
pedagogicos. No contexto das organizagdes culturais*, a
educacgdo estabelece conexdes entre as artes, os patriménios, as
humanidades, as ciéncias e a sociedade, através do planeamento,
programacao e concretizacdo de experiéncias de aprendizagem
criticas, significativas e participativas. A acdo educativa esta no
centro das missdes das organizag¢des culturais e inclui atividades
construidas em colaborag¢do* com o sistema educativo e com as
pessoas a quem se dirige, em prol do seu desenvolvimento e de
uma sociedade mais democratica e inclusiva.

Adaptado de: Loran (2018).

A aprendizagem ao longo da vida assenta na integragdo entre
aprender e viver, abrangendo atividades* de aprendizagem
para pessoas de todas as idades, em todos os contextos da
vida (familia, escola, comunidade*, local de trabalho), através
de uma variedade de modalidades (formais*, nio formais* e
informais*) que, em conjunto, respondem a uma vasta gama
de necessidades e exigéncias de aprendizagem. Os sistemas
educativos que promovem a aprendizagem ao longo da vida
adotam uma abordagem holistica e sectorial para garantir a oferta
de oportunidades de aprendizagem a todos os individuos.
Adaptado de: UNESCO Institute for Lifelong Learning (s.d.)

Acdo realizada ou trabalho feito com vista a producéo de
realizacdes especificas que envolve recursos humanos, materiais
e técnicos. No Ambito do CISOC, as atividades realizadas nos
contextos cultural e educativo compreendem, entre outras,
espetaculos, concertos, exposi¢des, conferéncias, conversas
informais, debates, leituras, visitas orientadas, visitas ludicas e
performativas, oficinas, cursos e encontros.

A avaliagdo* interna ou autoavaliagdo € um processo ciclico,
criativo e renovador da andlise, interpretacdo e sintese das
dimensdes que definem uma organizacdo, por meio do qual
esta constréi conhecimento sobre a sua préopria realidade,
buscando compreender os significados das suas atividades*
para melhorar a qualidade e alcangar maior relevancia social.
Sé&o os intervenientes nas atividades que fazem a sua proépria
avaliagdo. Para tanto, sistematizam informagdes, analisam
coletivamente os significados das suas realiza¢des, desvendam
formas de organizacdo, administracio e acdo, identificam pontos
fracos e falhangos, bem como pontos fortes e potencialidades, e
estabelecem estratégias de superagdo de problemas.

Adaptado de: Capucha et al. (1996); Instituto Nacional de Estudos (2004).

Apreciagdo sistemdtica e objetiva de um projeto, programa ou
politica, em curso ou terminado, quanto a sua concegdo, execugdo
e resultados*. O propdsito ¢ determinar a pertinéncia, a eficiéncia,
a eficacia, o impacto*, a sustentabilidade e o grau de cumprimento
dos objetivos. A avaliagdo deve fornecer informagdes crediveis

e Uteis, permitindo integrar as licdes da experiéncia nos

processos de decisdo dos beneficidrios e das entidades de

tutela. O termo «avaliagdo» também se refere a um processo

tdo sistematico e objetivo quanto possivel através do qual se
determina aimportancia e o alcance de uma intervencdo prevista,
em curso ou concluida. Embora a metodologia proposta pelo
CISOC seja a da autoavaliagdo, ndo se exclui a possibilidade de
complementarmente haver uma avaliacdo externa ou da entidade
de tutela com recurso a esta ferramenta.

Adaptado de: Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (2005).

A é o documento que estabelece, explicita
e enquadra os principios orientadores, os pressupostos, as
necessidades*, os destinatérios, as finalidades, os objetivos
estratégicos e o quadro de corresponsabilizagdo que
fundamentam a elaboracdo do CISOC. Corresponde, no seu texto,
ao disponibilizado pelo CISOC. A

constitui a base para a adesdo das entidades de tutela
e/ou das organizagdes culturais as linhas norteadoras gerais do
CISOC, mediante a celebragdo de um Protocolo de Ades&o*.

A cocuradoria faz parte dos processos participativos* da
organizacio cultural*. A cocuradoria ¢ alcangada quando a
organizagdo cultural aborda os seus contetidos, programas ou
outras atividades* com individuos, grupos ou comunidades*.
Adaptado de: MOI (2022).

Relagdo entre pelo menos duas partes independentes para a
troca de conhecimentos ou de recursos, ou para atingir um
objetivo comum com base na divisdo de trabalho, em que as
partes envolvidas definam conjuntamente o ambito do projeto,
contribuam para sua aplicagio e partilhem os seus riscos e
resultados*. Uma ou vdrias partes podem arcar com os custos
financeiros do projeto.

Adaptado de: Loran (2018).

No dmbito do CISOC, o compromisso entre a entidade de

tutela e a organizacgéao cultural* significa um acordo de
corresponsabilizagdo institucional no que toca as suas atribui¢cdes
sociais e educativas e a relagdo com os publicos. Através do
compromisso, a entidade de tutela e a organizagdo cultural
alinham as suas agendas e estabelecem um pacto para a sua
execucdo, promovem a sintonia de perspetivas, sedimentam

o capital de confianga mutua, geram condicdes e estabelecem
prioridades para a concretizagdo dos planos de acgéo.

No dmbito do CISOC o termo comunidade refere-se aum
agrupamento organizado de pessoas que se veem como uma
unidade social e partilham algum interesse, fun¢éo, elemento ou
objetivo comum, com um sentimento de pertenca. Abrange nio
apenas as comunidades situadas no mesmo espago geografico,
no qual a sua pluralidade atua mais intensamente entre si do que
em relagdo a outros contextos, mas também, entre outras, as
comunidades étnicas, religiosas, politicas e profissionais. O termo
comunidade é um conceito especifico em que se manifestam e
se mantém inter-relagdes significativas, cujo sentido é dado pelo
contexto. Uma comunidade pode ndo ter uma base territorial,

e surgir de um interesse comum, por exemplo, passatempos,
competéncias, modos de pensar ou agir, bem como ter existéncia
como comunidade virtual online.

Adaptado de: Loran (2018), MOI (2022).

A cooperagdo é a acdo de trabalhar em conjunto para o mesmo
objetivo, comecando com pequenos passos e gradualmente
construindo em conjunto. Uma distin¢do especial é feita entre
participagdo e cooperacdo, pois participar em algo denota menor
influéncia na tomada de decis&o e pode excluir determinados
grupos de assumirem um papel ativo nos processos.

Fonte: Council of Europe (2017).

Cooperacdo* de longo prazo, regular e com acordo (geminagéo,
protocolo, entre outros) assinado, entre duas institui¢cdes
similares. E um instrumento para o desenvolvimento institucional,
consubstanciado no reforco da capacidade institucional.

Fonte: Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (2005).

Caracteristicas ou informacao, quantitativa ou qualitativa,
recolhida através da observacdo. A agregagdo ou a compilacdo
de dados quantitativos resulta na produgdo de estatisticas e
indicadores*.

Adaptado de: The Office of the United Nations High Commissioner for
Human Rights (2013).

Processo em que cada individuo adquire ao longo da vida
atitudes, valores, competéncias e conhecimentos a partir da
experiéncia diaria e das influéncias educativas e recursos do seu
proprio ambiente (familia, pares, pessoas vizinhas, biblioteca,
meios de comunicagdo, trabalho, jogos). A educagdo informal
também é referida como aprendizagem informal.

Fonte: De Witte et al. (2020).

Qualquer programa planeado de educagéo fora do contexto
educativo formal, que é projetado para melhorar uma série de
capacidades e competéncias. A educagdo ndo formal também
é referida como aprendizagem nao formal.

Fonte: De Witte et al. (2020).

Mudanca, esperada ou ndo, direta ou indiretamente atribuida a
uma intervencao.
Fonte: Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (2005). 79

Género refere-se aos papéis e responsabilidades das mulheres e
dos homens, os quais sdo construidos nas familias, sociedades

e culturas. O conceito de género inclui também as expectativas
sobre as caracteristicas, aptiddes e comportamentos expectaveis
de mulheres e homens (feminidade e masculinidade). Os papéis

e expectativas de género sdo adquiridos, podem mudar ao longo
dos tempos e variam dentro e entre culturas. Equidade de género
é o provimento de equilibrio e justica na distribuicdo de beneficios
e responsabilidades entre mulheres e homens.

Adaptado de: UNESCO. (2003). UNESCO'S Gender Mainstreaming
Implementation Framework (GMIF) for 2002-2007.

O que define a escola como polo cultural é o seu projeto cultural,
parte integrante do projeto educativo, que tem como objetivos
garantir o acesso da comunidade* educativa a pluralidade de
experiéncias artisticas, manifestac¢des culturais e patrimoniais,
gerando e potenciando culturas, artes e patrimonios. A escola
como polo cultural afirma-se em parceria* com as comunidades
envolventes e desenvolve metodologias participativas, acdes

e projetos integrados, estruturantes e continuados, ativando o
conhecimento, o exercicio dos direitos e deveres culturais e a
participagdo cultural. Este conceito é complementar de organizagdo
cultural como territério educativo*, sendo ambos pilares da
articulagdo das politicas publicas da cultura e da educagao.

Sédo estatisticas produzidas por um sistema estatistico nacional.
Os sistemas estatisticos nacionais incluem as organizagdes
e as entidades estatisticas de um pais que, de um modo
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conjugado, recolhem, tratam e divulgam as estatisticas oficiais.
As estatisticas oficiais sdo geralmente recolhidas no &mbito

de um determinado quadro juridico, respeitando os principios
basicos que garantem normas profissionais minimas, tais como
aindependéncia e a objetividade. Por exemplo, para a Unido
Europeia, o enquadramento juridico foi estabelecido com base
no regulamento (CE) n.2 223/2009 e o conjunto dos principios é
designado por Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias.
Em Portugal, o Instituto Nacional de Estatistica é o organismo
responsavel pelas estatisticas oficiais. A Lei n? 22/2008, de 13 de
maio, estabeleceu as Bases Gerais do Sistema Estatistico Nacional.
Fonte: Eurostat (2023).

Estudo que visa conhecer as caracteristicas dos visitantes,
espetadores e utilizadores da organizac¢ao cultural* ou das suas
atividades*, ou seja, os publicos efetivos, através de inquérito

no momento em que frequentam ou se relacionam com a
organizagdo ou a atividade. As caracteristicas que sdo objeto de
estudo variam de acordo com a rea cientifica em que se baseiam
e nos objetivos delineados. Incluem, no ambito do CISOC, as
caracteristicas sociais (sexo, idade, escolaridade, profissdo...),

de relagdo com a organizagdo cultural e de avaliagdo* das
atividades* direcionadas para os publicos, bem como dos meios
de comunicagdo utilizados. Incluem também frequentemente a
recolha de opinides e sugestdes, visando manter, alterar ou inovar
as opgdes de gestdo das organizagdes.

Origem de um determinado conjunto de dados* / base de dados.
Tendo em conta o método de recolha de dados, existem dois tipos
de fontes: fonte administrativa e inquérito.

Fonte: Direcgdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (2014).

Pessoas ou organiza¢des em beneficio e frequentemente com a
participagdo das quais ¢ realizada uma intervencao.

Adaptado de: Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (2005).

O impacto social é o efeito* da soma de qualquer intervencgdo ou
programa implementado para lidar com a desvantagem social.
Os impactos, em geral, sdo os efeitos ou consequéncias sociais
de longo prazo alcangados através de estratégias e atividades*,
produtos e resultados* de uma interven¢do, programa ou
organizagdo. O impacto pode ser positivo ou negativo, intencional
ou n&o e pode ocorrer direta ou indiretamente. Pode ndo ser
possivel atribuir diretamente o impacto a uma intervencao,
programa ou organizagdo, embora seja possivel e relevante
contribuir para o impacto mediante uma combinagdo de
evidéncias diretas e indiretas.

Fonte: UTS Business School (2019).

Expressdo quantitativa ou qualitativa da realidade observada. Ha
varios tipos de indicadores, simples ou compdsitos, para medir
diferentes realidades. No ambito do CISOC trata-se de indicadores
simples que visam medir realiza¢bes, evolugdes e resultados*.
Adaptado de: Capucha (2008).

No contexto do CISOC, os indicadores* qualitativos sdo os
que se expressam em forma de narrativa, em categorias ou
classes, baseados em informag&o sobre atividades*, factos ou
acontecimentos.

Adaptado de: The Office of the United Nations High Commissioner for
Human Rights (2013).

No contexto do CISOC, os indicadores* quantitativos sdo os
que se expressam de forma numérica, utilizando categorias ou
classes as quais sdo atribuidos valores numéricos, baseados em
informag&o sobre atividades*, factos ou acontecimentos.
Adaptado de: The Office of the United Nations High Commissioner for
Human Rights (2013).

Instalacdes utilizadas pela organizagdo cultural* e/ou pela
respetiva entidade de tutela sob qualquer modalidade:
propriedade, arrendamento, afetagdo, concessdo ou outra
legalmente valida.

Inquérito aos publicos ou participantes*, de modo a aferir o
grau de satisfacdo em dimensdes consideradas relevantes
pela organizagdo, em geral por questionario, individual, para
recolha de dados*, quantitativos e qualitativos, decorrentes da
experiéncia de relagdo com a organizagdo na atividade* que é
objeto do inquérito.

Método utilizado para identificar as fontes* de informacdo e
recolher dados*, no decurso de uma avaliagdo*. Por exemplo:
inquéritos formais ou informais, observagdo direta e participativa,
entrevistas a comunidades*, grupos de controlo, opinido de
especialistas, estudos de caso e pesquisa documental.

Fonte: Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (2005).

Refere-se a presenca e interagdo equitativa de varias culturas e

a possibilidade de gerar expressdes culturais compartilhadas,
adquiridas através do didlogo e de uma atitude de respeito mutuo.
Uma perspetiva intercultural reconhece que a realidade é plural,
complexa e dinamica, e que a interagdo é uma parte integrante da
vida e da cultura.

Adaptado de: De Witte et al. (2020); UNESCO (2013).

Por Km? entende-se o territério de proximidade da organizacdo
cultural*, as relagdes de vizinhanga, as vivéncias e a construgdo
de redes comunitarias. A proximidade potencia o conhecimento
adquirido pela experiéncia e contextualmente produzido, e
permite identificar e responder prontamente a desafios e
necessidades* reais. Estimula oportunidades, gera sinergias e
fomenta a colaboragdo* e a corresponsabilizagdo dos agentes
locais, de forma transversal e intersectorial, cria valor e incentiva a
avaliagdo* do impacto* das solucdes encontradas. No ambito do
CISOC, atender ao Km? propicia os projetos educativos e culturais
de proximidade, entre escolas, organizagdes culturais, outras
entidades e grupos do seu entorno.

Num sentido estrito, a mediagdo cultural age no espago de
relacdo entre as culturas, as artes, os patriménios e os publicos,
conjugando competéncias educativas e comunicacionais.
Central nos «servigos educativos», a mediagdo é o processo
que visa facilitar a relagdo entre as ofertas culturais e criativas

e as procuras com o envolvimento dos publicos. A mediacdo
atravessa as organizagdes culturais como parte integrante da
sua responsabilidade social, estimulando o conhecimento,

a curiosidade, a descoberta, a criatividade, o desejo de
experimentar, a valorizagcdo pessoal e social e a cidadania ativa.

O que se define como resultado* esperado da intervenc&o ou

projeto. Deve ser tanto quanto possivel quantificada para que a
sua concretizagdo possa ser medida por indicadores*.
Adaptado de: Capucha (2008).

A média, sendo a «média aritmética» a utilizada no CISOC,
corresponde a soma dos valores de um grupo de valores, dividida
pelo nimero de valores do grupo.

Adaptado de: Eurostat (2023).

Um termo usado para se referir, dependendo do contexto,

as pessoas emigrantes, migrantes retornadas, imigrantes,
refugiadas, deslocadas e pessoas de origem imigrante e/ou
membros de popula¢gdes de minorias* étnicas, na sequéncia

de imigragdo. Em Portugal, as politicas publicas em matéria de
migracdes, relevantes para a integragdo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades* ciganas, e paraa gestdo e
valorizagdo da diversidade entre culturas, etnias e religides estdo
cometidas ao Alto Comissariado para as Migragdes.

Adaptado de: De Witte et al. (2020);Decreto-Lei n.o 31, de 27 de fevereiro (2014).

Qualquer grupo étnico, linguistico ou religioso dentro de um
Estado, numa posi¢do ndo dominante, composta por individuos
que possuem um sentimento de pertenca a esse grupo e
determinados a preservar e a desenvolver a sua identidade.
Fonte: De Witte et al. (2020).

Processo continuo de recolha sistematica de informagdes,
segundo indicadores* escolhidos, para fornecer aos gestores
e aos stakeholders de uma intervencdo em curso os elementos
sobre os progressos realizados, os objetivos atingidos e os
recursos afetados.

Adaptado de: Instituto da Cooperagdo Portuguesa (2002).

Expressdo de qualquer coisa que falta ou que é necesséria para
atingir um determinado nivel de satisfagdo. No ambito do CISOC,
as necessidades institucionais correspondem especificamente as
dimensdes da relagdo da organizagio cultural* com os publicos
que estdo em falta e sdo indispensaveis a concretizagdo da sua
missdo, dos objetivos e dos impactos* que pretende atingir.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

decorrem da resolugdo da Organizagdo das Nagdes Unidas
intitulada «Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel» (2015). Trata-se de uma agenda
com uma dimensé&o universal, aimplementar por todos os paises,
e ndo apenas nos paises em desenvolvimento. A Agenda 2030
assenta em 17 ODS e 169 metas, que estimulardo a agdo em
areas de importancia critica para a humanidade e o planeta, e
pressupde a integragdo dos ODS nas politicas, processos e a¢des
desenvolvidos nos planos nacional, regional e global.

Fonte: ONU (2015).

A expressdo compreende as entidades atuantes na area da
cultura, independentemente do seu estatuto juridico, englobando
organizagdes patrimoniais e de criagdo e producdo artistica,
designadamente museus, monumentos, centros de artes,
bibliotecas, arquivos, teatros, cineteatros e centros culturais.
Inclui organismos na dependéncia da administracdo publica direta
e indireta do Estado, municipios, entidades publicas empresariais,
fundagdes e outras entidades publicas e privadas.

O entendimento da organizagéao cultural* como territério
educativo evidencia a centralidade da educagdo na sua

missdo, estrutura, recursos e praticas e a relagdo colaborativa

e participada com as comunidades* educativas envolventes.
Complementares, os conceitos de organizagdo cultural como
territorio educativo e de escola como polo cultural* sio pilares
das politicas publicas de articulacio entre a cultura e a educagao
nas estratégias de promocao de comunidades plurais, inclusivas e
democraticas.

Relagdo de colaboragdo* entre entidades, mutuamente benéfica,
para trabalhar em conjunto com vista a alcancar objetivos
comuns. Formaliza-se através do estabelecimento de um acordo
entre duas ou mais partes sobre a divisdo de tarefas, com
corresponsabilidades a diversos niveis. Nas parcerias, a soma

de recursos e mecanismos torna possivel alcancar objetivos que
nenhuma das partes poderia alcangar isoladamente.

Adaptado de: Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (2005);

Loran (2018).

No ambito do CISOC, participante é um conceito de largo
espectro, correspondendo a todos aqueles que frequentam,
utilizam, visitam e praticam qualquer tipo de agdo criativa na
organizacio cultural*. E preferencialmente adotado no ambito
do CISOC para se referir a frequentador, utilizador, visitante,
leitor, ouvinte, espectador, assistente, fruidor e cocriador.

Cobre tanto os participantes presenciais nas instalagées da
organizacdo cultural* ou em iniciativas por ela promovidas fora
das suas instalacdes, como os participantes virtuais dos canais e
plataformas digitais.

E o periodo ao qual os dados* estatisticos dizem respeito e que
corresponde ao da recolha ou célculo dos dados. Este periodo pode
ser um ano civil (ano de referéncia), um ano letivo, um semestre, um
trimestre, um més ou até um dia (data de referéncia).

Adaptado de: Eurostat (2023).

O processo participativo oferece oportunidades de envolvimento
e tomada de decisdo, no sentido de alcancar a participagdo

ativa de individuos, grupos e comunidades* nas organizagdes
culturais* e no seu entorno. As abordagens podem variar de
pequenos compromissos* a influéncia relevante e abranger
diversas organizac¢des e participantes*. Os processos
participativos englobam designadamente a cocriagdo, a
cocuradoria* e a gestdo partilhada.

Fonte: MOI (2022).

O Protocolo de Ades&o é o documento juridico a celebrar entre o
Plano Nacional das Artes (PNA) e a organizagdo cultural* e/ou a
respetiva entidade de tutela. No quadro do CISOC o Protocolo de
Adesdo estabelece a parceria* entre o PNA e a entidade de tutela
ou a organizagdo cultural, mediante a formalizagdo da aceitagio
das linhas orientadoras, das condi¢des e dos critérios constantes
da Carta de Principios*, comprometendo-se a apresentar o
Projeto de Desenvolvimento da Carta de Principios do CISOC no
prazo estabelecido pelo protocolo.

A expressido «questdes globais» ou «desafios globais» refere-se
a questdes que s6 podem ser resolvidas pelo esforgo coletivo dos
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paises num mundo cada vez mais interconectado. As questées
globais mais prementes da atualidade abrangem dimensdes

de democracia, desigualdade social, migra¢des, emergéncia
climatica, perda da biodiversidade e tecnologias digitais, que sdo
objeto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel*

da Agenda 2030 da ONU e de politicas europeias e nacionais.
Adaptado de: De Witte et al. (2020).

Recurso educativo

Conjunto de meios de aprendizagem, ensino e pesquisa, usado
em atividades* educativas da organizagao cultural*. Um recurso
pode ter diversos formatos, fisico (por exemplo, publicacées,
guias, jogos, textos, questionarios, cadernos, fichas) ou digital
(por exemplo, imagens, videos, podcasts, visitas digitais,
publicagées digitais, jogos), ou uma combina¢do de ambos.
Adaptado de: Europeana (2023).

Resultado
Efeito* direto e imediato produzido pela intervengao ou projeto.
Fonte: Capucha (2008).

Variacao em percentagem

A variagdo em percentagem ¢ utilizada quando se analisa e se
compara dados* estatisticos ao longo do tempo. Quando se
dispde de dados relativos a dois momentos, é possivel calcular
a amplitude da variagdo que ocorre ao longo desse periodo.

O resultado* é expresso em percentagem (com os valores
absolutos, falar-se-ia apenas de uma diferenca) e designado por
taxa de variagdo ou variagdo em percentagem. Esta é calculada
do seguinte modo: [(valor no momento posterior + valor no
momento anterior) - 1] x 100.

Adaptado de: Eurostat (2023).

Voluntario

O voluntério é o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete, de acordo com as suas aptidées
préprias e no seu tempo livre, a realizar a¢gdes de voluntariado no
ambito de uma organizag&o cultural.

Fonte: Lei n.° 71, de 3 de novembro (1998).
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Leitura e Recur

No KIT CISOC existem duas listas de bibliografia: uma
de enquadramento geral, contemplando referéncias
bibliograficas e legislagdo em CISOC: O qué, porqué e
para quem? e outrano Glossario, com a enumeragao
das fontes a que se recorreu para a defini¢cdo dos
termos. Um terceiro elemento esta inserido em
algumas das fichas do Caderno de Fichas de Apoio aos
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«Sugestdes de leiturax.
Ainda assim, entende-se oportuno apresentar uma
sistematizacdo geral de Sugestoes de Leitura e
Recursos, que inclui uma seleg¢do dos principais titulos
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- Carta de Principios, cujo contetido corresponde ao

Roteiro do Compromisso, de modo a que possa servir de

base a adesio formal aos principios, quadro conceptual e
metodologia do CISOC, por parte das entidades de tutela

(nos casos em que as organizagdes culturais ndo tém
autonomia administrativa) ou das proprias organizagoes
culturais (quando dotadas do estatuto de autonomia
administrativa). Prevé-se que posteriormente cada

organizacdo cultural aplique a metodologia do CISOC e

elabore o Projeto de Desenvolvimento da Carta de Principios,
correspondente ao Compromisso de Impacto Social.

- Protocolo de AdesZo, concebido em duas variantes,
consoante o estatuto juridico das organizages culturais. -
- Declaracio de Compromisso, mediante a qual a entidade . Y
de tutela aprova o Projeto de Desenvolvimento da Carta oQe0
de Principios do Compromisso de Impacto Social das eoeel
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9 s o0 e e

-
* P > 1
ve b1
= = A D

Carta de Principios
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Declaragdo de Compromisso



Com o objetivo de criar um modelo de

a celebrar entre cada organizacgao cultural e a respetiva
entidade de tutela, apresenta-se uma Carta de Principios
que orientara a sua elabora¢do e implementacdo.

A Carta de Principios explicita e enquadra os principios
orientadores que estdo na base desta ferramenta,
fornecendo indica¢bes praticas para a abordagem

das necessidades, objetivos, dimensdes de impacto
e publicos-alvo a que o Compromisso procurara dar
resposta. Cabera a cada entidade de tutelae/ou a
cada organizacdo cultural, em funcdo dos respetivos
diagndsticos e necessidades, encontrar o teor mais
adequado para este documento e selecionar os

indicadores apropriados, tendo em vista os objetivos e

impactos a atingir.
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O Compromisso de Impacto Social das Organiza¢des
Culturais rege-se pelo seguinte sistema de principios
orientadores:

a) O principio do acesso a cultura na sua pluralidade

e diversidade é um direito essencial dos cidadaos,
contemplado na Constituicdo da Republica Portuguesa.
b) O poder educativo das artes e dos patriménios
culturais na vida individual e coletiva s6 pode ser
plenamente exercido mediante o reconhecimento

das diferentes culturas, expressdes e habitos

culturais e a garantia do acesso de todos a fruicdo e
producdo artisticas, manifestacdes e patrimonios das
comunidades, atenuando as desigualdades sociais,
econdmicas e territoriais existentes.

c) Apesar dos avancos ja conseguidos pelas politicas
europeias e nacionais, ha que reforcar a aplicacdo dos
principios enunciados mediante medidas concretas de
favorecimento do acesso a diversidade cultural.

d) Sendo crucial, o acesso contempla as dimensdes
fisica, intelectual, econémica ou geografica,
considerando todos os cidaddos e implicando a

criacdo e a implementacdo de politicas adequadas e
intersectoriais.

e) No ambito do CISOC, entende-se que as barreiras
sistémicas ao acesso sdo também de conhecimento,
culturais, linguisticas, simbdlicas, atitudinais, tecnolégicas,
psicolégicas, bem como a recusa ou estranheza face a
formas especificas de expressao cultural percecionadas
como desinteressantes ou inabituais.

f) A remocdo das barreiras ao acesso a diversidade
cultural pressupde o reconhecimento dos muitos papéis
que a cultura pode desempenhar no combate a exclusédo
social e na promocao do equilibrio e da coesao territorial
e social, sublinhando a atencdo a programacao das
ofertas culturais.

g) A sua avaliagdo implica a identificacdo de indicadores
variados, quantitativos e qualitativos, decorrentes das
formas de participacdo e do envolvimento ativo das
comunidades.

a) O principio da democratizagdo da cultura esta inscrito
na Constituicdo, inserindo-se num paradigma que
propde tornar acessiveis ao maior nimero de pessoas
os bens e servigos culturais, as formas e manifestacdes
da cultura, aproximar os publicos dos patrimoénios
culturais e favorecer a criacdo artistica.

b) O principio da democracia cultural esta ancorado no
reconhecimento da diversidade das praticas culturais
dos diferentes grupos sociais e advoga a criagdo de
condicbes para a participagdo ativa das pessoas,
valorizando designadamente os conhecimentos
individuais, as tradi¢des coletivas, as culturas urbanas e

as expressdes das gera¢des mais novas.

¢) A assuncdo da democracia cultural baseia-se na
valorizagdo das praticas culturais das pessoas e das
comunidades, numa mudanca de atitude e num
deslocamento da relagdo de consumo para a de
envolvimento e produc&o.

d) Na senda da , no CISOC

os paradigmas da democratizagdo da cultura e da
democracia cultural sdo adotados em articulagdo

e complementaridade, na premissa de que o
conhecimento e o acesso as manifestagdes artisticas
e aos patrimoénios culturais ndo sdo antagonicos

da participagdo no ato criativo ou da valorizagdo de
diferentes tradicdes, linguagens, novas narrativas e
culturas emergentes.

e) Esta acec¢do reconhece que a democratizacdo da
cultura visa reduzir as desigualdades identificadas no
acesso e a democracia cultural pressupde a aceitacdo
da diversidade que se assume no exercicio da
cidadania cultural, o que significa criar condi¢cdes para
a participacdo de todos na cultura, seja por meio do
consumo, seja por meio da producéo.

f) A democratizagdo da cultura implica uma atengéo

a programagcdo, a formacao e ao desenvolvimento de
publicos plurais e diversos nas instituicdes culturais,
enquanto a democracia cultural pde a ténica nos
conhecimentos e nas experiéncias, nas diferentes
expressdes culturais, valorizando a participacdo e
promovendo a colaboragdo dos cidaddos nas organizagdes.

a) O principio do desenvolvimento de publicos
corresponde a um posicionamento institucional no plano
social e simultaneamente a um processo ativo, deliberado
e planeado de criagdo de conexdes significativas e de
longo prazo entre as pessoas e as organizagdes culturais,
com vista a construcdo de um sentido de pertenca, de
participacdo e de relagdo com a comunidade.

b) Este conceito abrange as atividades programadas
especificamente para preencher as necessidades

dos publicos existentes e potenciais e para ajudar as
organizagdes culturais a desenvolver relagées continuas,
planeadas e avaliadas com os diversos publicos.

c) O desenvolvimento de publicos compreende o

seu envolvimento, mediante a¢des baseadas na
reciprocidade que podem incluir atividades educativas
e de mediagdo, participagdo na programacao, cocriagio
de conteuldos e gest3o.

d) No ambito do Compromisso de Impacto Social das
Organizagdes Culturais, a acecdo de publicos ultrapassa
o paradigma de consumidores passivos.

Os publicos sdo agentes culturais ativos e criticos, que
colaboram na promocgao da cultura e na sua potenciagdo
sociocomunitaria, e como tal sdo considerados pelas
organizagoes.

e) No quadro do CISOC ¢ também sinénimo de
participantes, que cobre termos variados, como

frequentadores, utilizadores, praticantes, visitantes,
leitores, ouvintes, espectadores, assistentes, fruidores e
cocriadores.

a) A participacdo é um dos pilares dos direitos humanos.
De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, «Toda a pessoa tem o direito de tomar parte
livremente na vida cultural da comunidade». Segundo
a Constituicdo, assegurar e incentivar a participacdo
ativa dos cidaddos na vida civica e politica faz parte
das obrigagdes fundamentais do Estado, assim como a
participagdo civica e politica constitui um direito e um
dever de cidadania. A participagdo implica um papel
ativo e baseia-se na aten¢do mutua e na igualdade de
todas as pessoas. Consiste em ter o direito, os meios,
0 espago, a oportunidade e o apoio, para participar,
influenciar as decises e envolver-se em agdes e
atividades de modo a contribuir para a construcdo de
sociedades inclusivas, prosperas e sustentaveis.

b) O principio da participagdo cultural é adotado de
acordo com a definicdo da UNESCO, a qual inclui
praticas culturais que podem envolver o consumo,
bem como atividades desenvolvidas na comunidade,
refletindo as vivéncias, as tradi¢bes e as crencas,
abarcando a frequéncia de atividades em instituicdes
culturais (ir a um concerto ou ao teatro), a participacdo
em atividades culturais amadoras (por exemplo, cantar
num coro, tocar um instrumento, dancar num grupo
folclérico ou atuar num grupo de teatro) e atividades 91
individuais (ler livros, jornais ou revistas).

c) Nesta perspetiva, a participacdo cultural cobre o
comportamento como espectador/recetor, como
fruidor/criador e como participante/produtor,
abrangendo, por exemplo, as pessoas que assistem

a um concerto, as que praticam musica de modo nao
profissional e aquelas que promovem programas,
iniciativas ou projetos culturais para e com as
comunidades.

d) A participagdo cultural, nas suas varias declinagdes,
fisica ou digital, é essencial ao exercicio da cidadania
cultural.

a) O principio da responsabilidade educativa parte

do reconhecimento das organiza¢des culturais como
territoérios educativos, entendendo igualmente as
escolas como polos culturais.

b) As organizag¢des culturais tém no seu cerne e na sua
missdo uma responsabilidade educativa, plasmada
organicamente em servicos de educagdo e de mediagdo e
refletida na garantia do acesso dos alunos, professores e
demais agentes educativos a variedade de bens culturais,
experiéncias artisticas e manifesta¢des culturais, numa
relacdo paritaria com as escolas, assente em protocolos,
parcerias, redes e projetos comuns.

c) Esta relagcdo fundamenta-se na compreensao da
escola - do ensino pré-escolar ao superior - como parte
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de um ecossistema complexo e abrangente em que se
inserem também as organizagdes culturais.

d) O reconhecimento e a valorizagdo mutua deste
entendimento, assente na colaboracdo e no trabalho
conjunto, contribuem para o sucesso escolar, o
desenvolvimento pessoal e a capacitagdo para uma
cidadania ativa e esclarecida, em linha com a Estratégia
Nacional de Educagédo para a Cidadania e o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

e) No ambito do CISOC, a responsabilidade educativa é
central e abarca a aprendizagem em contextos formais
e ndo formais, abrindo-se a aprendizagem ao longo

da vida e ao envolvimento de pessoas e grupos de
diferentes segmentos etarios e niveis de ensino.

a) O principio da inclusdo social surge, no discurso
politico, das preocupagdes com a exclusdo social e dos
esforcos para combaté-la.

b) A inclusdo social pode ser definida como um
processo deliberado para melhorar as condi¢des e a
qualidade de participacdo das pessoas na sociedade,
em razdo da sua idade, sexo, deficiéncia, salde, etnia,
origem, religido, condi¢cdo econdémica, ou zona de
residéncia, por meio da ampliagdo de oportunidades, do
acesso a recursos e do respeito pelos seus direitos.

c) No seu reverso, a exclusdo social, embora seja
frequentemente enunciada como sinénimo de pobreza
e de privacdo, representa um espectro mais amplo e
define as pessoas que, vivendo ou ndo na pobreza, ndo
participam nos diferentes sistemas da sociedade.

d) Ou seja, pode ser considerada como um estado e/
ou um processo dinamico que impede um individuo de
participar nos sistemas sociais, politicos, econémicos e
culturais do pais onde reside.

e) Entre as recomendacgdes feitas para combater

o problema, a ONU reitera a importancia da
implementacdo de politicas sociais universais e de
instituicdes inclusivas.

f) Uma sociedade inclusiva promove e sustenta um
sentimento de pertenca; valoriza a diversidade; respeita
as origens e modos de vida dos seus membros; e
procura que todos possam ter acesso a bens e servigos
em equidade.

g) Nesta ética, a inclusdo ndo é entendida como uma
estratégia para ajudar as pessoas a se encaixarem no
sistema e nas estruturas existentes.

h) A inclusdo visa, antes, transformar esses sistemas e
estruturas, de que as proprias organizacgdes culturais
sdo agentes, no sentido da sua plena abertura a todos.

a) O principio do impacto social € um conceito dinamico
que presume a consciéncia de uma relagdo de causa e
efeito entre as a¢gdes desenvolvidas de acordo com os
objetivos tracados, e os beneficios e resultados atingidos,
prevendo possibilidades de medicio e de avaliagdo.

b) Os impactos s&o os efeitos, ou consequéncias
sociais, alcangados (por vezes de longo prazo), através
de estratégias e de atividades, correspondendo a
produtos, atitudes ou comportamentos decorrentes dos
programas ou das a¢des das organizagdes.

¢) O impacto social, em sentido estrito, ¢ o efeito da
soma de qualquer intervencdo ou programa desenhado
para lidar com a desvantagem social.

d) Num sentido mais amplo, o impacto social das
organizagdes culturais refere-se a possibilidade de
estas influenciarem mudancgas positivas e favorecerem
relaces enriquecedoras com e entre os seus
trabalhadores, voluntarios e participantes, melhorando
as vidas das pessoas envolvidas e abrangendo a
transformacdo das proprias organizagdes.

e) Os impactos sociais publicos adotados no CISOC sdo
os que beneficiam a sociedade, transformam a realidade
e as dinamicas das rela¢des existentes, e trazem
beneficios ao interesse publico geral, em resposta a
necessidades sociais.

f) Os impactos publicos alargam a participagdo cultural,
mobilizam os cidadaos na preservacéo e valorizagdo do
patriménio cultural e na fruicdo das artes, promovem
as conexdes civicas, fortalecem o conhecimento,
servem o sistema educativo, emancipam os cidadaos e
contribuem para a mudanga social.

g) O CISOC reconhece a importancia de outras
dimensd&es do impacto das organizag&es culturais
(como a econémica, a ambiental, ou a pessoal, entre
outras), mas centra-se no impacto social.

a) Os principios da autonomia e da flexibilidade guiam

o CISOC. Este parte da vontade e da adesdo das
entidades de tutela e das organizagées culturais para
reconhecer as necessidades identificadas na relagdo
com os publicos, abracar estes principios orientadores e
implementar determinadas linhas de acdo e indicadores,
pelo que cabera a cada organizacg&o definir, com
autonomia, o que é adequado e aplicavel.

b) Com base num diagndstico de partida, cada
organizagdo cultural identificard os publicos a incrementar,
a atingir, a envolver e/ou a diversificar com a sua agdo,
bem como as estratégias para conseguir determinados
impactos sociais e definir as metas a atingir.

c) Este processo permitird a tomada de decisdes
informadas, reforcando a andlise e a autoavaliacdo,
corrigindo ou mantendo os caminhos para atingir os
objetivos tracados.

a) O principio da corresponsabilizagdo institucional
constitui o traco distintivo do Compromisso de Impacto
Social das Organizagées Culturais, pelo que, ao congregar
num s6 documento as variadas dimensdes da relagdo
com os publicos, o Compromisso expressa a consonancia
das missdes e atribuicdes sociais e educativas das
organizagdes e das suas entidades de tutela.

b) O CISOC unifica o desiderato de fortalecer e renovar

os lagos com as comunidades e a a¢do territorial de
proximidade no seu Km2, bem como de contribuir para a
inclusdo social, mediante estratégias mensuraveis de largo
alcance e indicadores que facilitem a monitorizagdo e a
autoavaliagdo dos resultados alcancados.

c) Através do Compromisso, a entidade de tutela e

a organizacdo cultural alinham as suas agendas e
estabelecem um pacto para a sua execugdo, promovem
a sintonia de perspetivas, sedimentam o capital de
confianca mutua, geram condi¢cdes e estabelecem
prioridades para a concretizacdo dos planos de acdo.

d) Complementarmente, entende-se que este
compromisso reforca a solidariedade, a cooperacéo

e a coesdo entre as organizag¢des culturais aderentes,
os agentes educativos e sociais e as redes intra e
intersectoriais nos territérios.

e) O trabalho reticular no terreno favorece a partilha

de conhecimentos e de praticas, a entreajuda, a
participagdo em projetos e a autoavaliagdo, numa
economia circular e ecolégica que contribua para
produzir mais e melhor conhecimentos e experiéncias e
ampliar processos e resultados.

O CISOC parte do reconhecimento das seguintes
necessidades no setor cultural:

a) A promogao da cidadania cultural, entendida como
o exercicio de direitos e de deveres culturais, carece de
constante aprofundamento e responsabilizacio por
parte das organizagdes culturais.

b) A procura do envolvimento e do incremento dos
publicos da cultura, quer em nimero, quer em diversidade
(socioeconémica, cultural, de nivel de escolaridade,
territorial, etaria, étnica, religiosa e de género), bem
como o desenvolvimento de competéncias nesta area,
sdo propositos comuns aos decisores politicos e aos
responsaveis das organizagdes culturais.

c) E necessario desenvolver a articulacio de aces e de
projetos entre as organizac¢des culturais, entendidas
como territdérios educativos, e as instituicdes
educativas, enquanto polos culturais.

d) As potencialidades educativas e sociais das
organizagdes culturais devem ser constantemente
exploradas, explicitando as suas missdes e o foco
organizacional centrado nas pessoas e considerando os
desafios globais na sua programagao.

e) As equipas das organizag¢des culturais devem ter acesso
aformacao continua, orientada para a diversificagdo de
abordagens interativas e participativas.

f) Os servicos de educacéo e de mediacdo cultural
devem ser robustecidos em termos de trabalhadores
com os perfis adequados e que espelhem a diversidade
cultural das comunidades, assim como de recursos
educativos fisicos e digitais.

g) E necessario criar as condi¢des para que as pessoas
possam participar nos processos de decisdo que visam
o impacto social da organizacdo cultural.

h) E necessario definir estratégias de longo prazo e
processos avaliativos, sustentados em dados e em
indicadores quantitativos e qualitativos, que concorram
para a medi¢do do impacto social e a transformacao
organizacional.

O Compromisso de Impacto Social destina-se a ser
celebrado entre a entidade de tutela e/ou a organizagdo
cultural na sua dependéncia.

a) A entidade de tutela e/ou a organizagdo cultural
acordam na celebragdo de um Compromisso de Impacto
Social, entendido como um ato de responsabilizagio
mutua, visando uma mudanca no sentido do
comprometimento com a¢des de cunho participativo,
criativo e educativo, promotoras de impacto social.

b) O Compromisso de Impacto Social é um pacto

que apoia as organizagdes culturais no exercicio de
reflexdo e envolvimento das suas equipas, e serve a
prépria organizagao cultural e a sociedade, com base
num processo de construgdo inclusivo, reforcando a
centralidade social da organizacgdo cultural e da sua
programacao.

¢) O Compromisso de Impacto Social p6e a ténica na
responsabilidade social das organizag¢des culturais
aderentes e robustece os instrumentos cumulativos das
politicas publicas de coesdo social.

d) Dando corpo a estas perspetivas, as entidades de tutela
e/ou as organizagdes culturais comprometem-se em torno
de designios comuns que reforcem o seu valor social,
cultural e educativo e maximizem o seu impacto social.

e) O Compromisso de Impacto Social insere-se nos
instrumentos de gestdo e planos legalmente em vigor
nas entidades de tutela e/ou nas organizag¢des culturais
aderentes, a nivel do planeamento, definicdo de
prioridades, escolhas e decisdes de gestdo, constituindo
um elemento agregador das dindmicas relacionais com
a sociedade.

As principais finalidades do presente Compromisso
consistem em: reforcar a promocao da cidadania
cultural; posicionar numa perspetiva dinamica as
pessoas, os publicos, as comunidades e a sociedade no
centro da missdo e das praticas da organizacdo cultural;
comprometer a entidade de tutela e a organizagao
cultural com designios comuns, prioritarios e
transformadores que maximizem o seu impacto social;
afirmar a relevancia social da organizacgdo cultural e o
seu papel no desenvolvimento comunitario, no bem-
estar, na coesio social e territorial, e na inclusdo social.

Para atingir estas finalidades, apontam-se trés objetivos
estratégicos gerais, a aprofundar em cada organizagdo e
que deverdo decorrer do diagnostico efetuado:
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enquanto agentes culturais ativos, reforcando
a sua participagdo, promovendo o seu envolvimento
proativo em contextos de consulta e tomada de decisao,
melhorando as experiéncias e aprofundando as relagdes
colaborativas.
Por «publicos» entende-se as pessoas que
efetivamente frequentam e/ou participam em
atividades da organizacdo cultural, por outras palavras,
os publicos existentes num dado momento. Enquanto
frequentadoras regulares da organizagdo cultural e
das atividades de outras organizagdes, estas pessoas
estdo familiarizadas com a ideia de «ser publicos» e
acostumadas a experiéncias culturais, as quais fazem
parte da sua propria identidade.
A manutencdo dos publicos regulares envolve
geralmente a¢es conducentes ao reforco da sua
participacdo, a promocao do envolvimento proativo, a
melhoria das experiéncias e ao aprofundamento das
relagdes ja estabelecidas. O seu incremento ancora-
se na escuta e auscultacdo dos seus interesses e
necessidades, em estratégias educativas, diversificacdo
de conteldos, cooperacdo intrassectorial e planos de
comunicacdo e de mediagdo.

designadamente
grupos socialmente desfavorecidos, impulsionando e
estimulando o interesse, o envolvimento e a participacao
na organizagdo cultural.
Esta dimensao acolhe as pessoas que nio frequentam
atividades promovidas pela organizagdo cultural,
ou participam apenas ocasionalmente, por razdes
muito diversas, em que sobressaem as caréncias
socioeconémicas, os baixos niveis de escolaridade e as
incapacidades. De um modo geral, este largo espectro
abarca designadamente pessoas em risco de pobreza,
pessoas desempregadas, pessoas com deficiéncia, grupos
étnico-culturais, pessoas com necessidades de satide
mental e determinados grupos etarios.
A desvantagem social ndo constitui a Unica explicagdo
para a auséncia de participagdo cultural ou para a ndo
frequéncia de uma determinada organizagdo cultural.
Entre as pessoas para quem ndo é um habito escolher ler
um livro, assistir a um espetaculo ou visitar um museu,
encontram-se razdes multiplas e complexas, em que a
programagcdo e a comunicagdo da prépria organizagdo
cultural, a educacdo, as opg¢des associadas ao estilo
de vida e a falta de oportunidades para se envolverem
de forma mais ativa e participativa podem conduzir a
indiferenca. Os planos, as estratégias e as abordagens
intencionais de longo prazo com grupos-alvo bem
determinados incluem projetos especificos de captagao,
atracdo e envolvimento, a promocao da participacdo e a
mudanca de paradigma, «fazendo com» as pessoas, em
vez de «fazer para» os publicos.

entendendo

a organizacao cultural como territério educativo: fortalecer
arelacdo com as escolas e as comunidades educativas,

incrementar os publicos escolares, contextualizar as
abordagens e metodologias utilizadas e robustecer os
servicos de mediacgdo cultural; estabelecer articulagdes
com as instituicdes de ensino superior e centros de
investigagdo, potenciando a relagdo com os diferentes
niveis de ensino em projetos artisticos e culturais;
contribuir para a aprendizagem ao longo da vida.

No dmbito da dimensdo educativa das organiza¢bes
culturais, pretende-se um reforco da relagdo com as
comunidades educativas, espelhado no incremento
dos publicos escolares, mas sem se limitar a este
objetivo. As organizac¢des culturais promovem junto
dos alunos, professores, pais e encarregados de
educacdo e demais agentes educativos, os valores da
curiosidade, da inovacdo, da cidadania, da participagdo
e da liberdade. No ambito da educacdo formal, a
cultura é curriculo, instrumento de desenvolvimento e

articulacdo curriculares e facilitadora de aprendizagens.

Ao mesmo tempo, desenvolve competéncias nas areas
do pensamento critico e criativo, do desenvolvimento
pessoal e social, do bem-estar e da sensibilidade
estética e artistica e promove o exercicio da cidadania
cultural, ajudando a atingir as metas definidas no Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

A par da alianca com a educacgdo formal no ambito da
escolaridade obrigatoéria, as organizagdes culturais
cooperam com as instituicbes de ensino superior,

com vista ao incremento e envolvimento de todos

os agentes educativos, dirigindo-se diretamente aos
jovens como destinatarios das suas propostas. Nesta
perspetiva multidimensional, as organiza¢des culturais
contribuem expressivamente para a educagdo ndo
formal e informal ao longo da vida, em processos
participados e construidos em conjunto.

A organizacdo cultural envolve toda a equipa na
elaboracdo de um autodiagnéstico descritivo de
caracterizacdo dos publicos e das necessidades
detetadas, de acordo com a sua missé&o e objetivos.
Como apoio deste exercicio, apresentam-se exemplos
de perguntas a colocar, no sentido de aferir o ponto de
situacdo da organizagdo relativamente a cada uma das
dimens&es enunciadas.

Que dados quantitativos
estdo disponiveis sobre a frequéncia, a identificagcdo
e a caracterizagdo dos publicos existentes? Que
pesquisas existem e qual o conhecimento interno da
equipa sobre a frequéncia dos publicos regulares? Que
objetivos e metas se pretende alcancar? Que praticas
foram adotadas de auscultacdo e envolvimento dos
cidaddos, no sentido da afericdo dos seus interesses,
expetativas e necessidades? Que atividades podem ser
programadas para alargar a frequéncia e aprofundar a
relagdo com os participantes regulares? Que pessoas
e grupos se pretende atingir no horizonte temporal do
presente Compromisso?

Quala
informac&o existente sobre a comunidade em que a
organizacdo cultural se insere? Que dados quantitativos
estdo disponiveis sobre a frequéncia, nomeadamente
de grupos desfavorecidos, pessoas em risco de
pobreza, desempregadas, com deficiéncia e com
necessidades de saiide mental e de diferentes etnias?
Quais as praticas culturais que sobressaem na vivéncia
quotidiana destes grupos e quais os seus interesses,
motivagdes e necessidades? Que informacgao essencial
esta em falta para identificar os publicos que nédo se
estd a atingir? O que foi realizado pela organiza¢do no
passado para chegar a estas pessoas e que balango
se pode fazer? O que se pode aprender com os erros?
Que barreiras a participacdo foram detetadas? A
programacao da organizagdo vai ao encontro dos
interesses da comunidade? Que atividades podem ser
programadas para captar e envolver estas pessoas?

A organizagdo integra um conselho consultivo que
represente a diversidade da comunidade? O que é
preciso mudar na organizacdo para atingir aqueles
que ndo participam ou sé o fazem esporadicamente?
Que novos publicos se pretende atingir no horizonte
temporal do presente Compromisso?

Que
dados quantitativos estdo disponiveis sobre os publicos
escolares? Que informacao é possivel recolher e qual
a que esta em falta? Qual a componente especifica do
curriculo nestes territérios? Existem projetos culturais
nas escolas? Que temas desenvolvem? Que programas
existem para a comunidade educativa docente e ndo
docente? A organizagdo cultural participa na comissao
consultiva do Projeto Cultural de Escola no ambito
do Plano Nacional das Artes? Existem habitos de
programacdo em colaboragdo com as escolas? Qual
o balanco da relacdo da organizagdo cultural com as
escolas? Que projetos foram mal sucedidos? O que se
pode aprender com estes falhangos? O que ¢ preciso
mudar na organizagdo para reforcar os lagos com as
escolas? Que necessidades existem ao nivel dos recursos
educativos? Que relagdo existe com os estudantes,
docentes e outros agentes educativos do ensino basico,
secundario e superior? Que publicos escolares se pretende
atingir e envolver no horizonte temporal do presente
Compromisso? Que publicos do ensino superior se
pretende atingir e envolver no horizonte temporal do
presente Compromisso? Que programas existem dirigidos
a jovens fora do sistema educativo? Que relagdes existem
com associacdes de jovens?

a) Em funcg&o do diagnéstico realizado, a entidade

de tutela e a organizacdo cultural enunciam os
objetivos estratégicos a atingir, os impactos sociais e
educativos expectaveis, os objetivos operacionais e os
indicadores mais adequados no horizonte temporal
do presente Compromisso, de acordo com o

- No &mbito dos fundamentos e metodologia do CISOC
e como instrumentos de apoio, sdo apresentados:

- Estes documentos contém a matriz total dos
objetivos, impactos e indicadores, na sequéncia

do desdobramento dos trés objetivos estratégicos
mencionados na secc¢do 6. Esta matriz é meramente
exemplificativa e referencial, e visa servir de base

a selegdo arealizar por cada organizacdo cultural,

que a adaptara a sua medida, sendo genericamente
recomendavel a escolha de 16 a 24 indicadores. A
selegdo resulta da aplicagdo da metodologia proposta:
autodiagnostico; levantamento de necessidades;
selecdo de objetivos estratégicos, de objetivos
operacionais, de impactos e de indicadores.

-O

constitui um documento técnico de auxilio a adogao
dos indicadores propostos, recolha e monitorizacdo dos
dados.

- Com o objetivo de auxiliar o célculo das férmulas
associadas a cada indicador disponibiliza-se a

O introduz os termos-chave para apoiar a
operacionaliza¢do do CISOC em cada organizagdo
cultural, quer no que toca as no¢des que caracterizam
o seu enquadramento conceptual, quer aos termos

estatisticos Uteis para o preenchimento dos indicadores.

Na sequéncia da selecdo e consensualizacdo dos
objetivos, dos impactos e dos indicadores, a entidade
de tutela e a organizacdo cultural comprometem-se
mutuamente e assumem responsabilidades nas
dimens&es em que incide o presente Compromisso.
Como apoio, apresenta-se uma lista indicativa de
responsabilidades a selecionar, de acordo com o
autodiagnostico, objetivos estratégicos, objetivos
operacionais, impactos e indicadores adotados.

- Privilegia a relevancia e o valor da organizacdo cultural
no fomento da participagdo cultural, na cidadania, no
bem-estar, no conhecimento e na inovacdo, e adota
uma abordagem holistica e de longa duracéo.

- Encoraja a organizagdo cultural a experimentar e a
implementar a participacdo ativa dos cidaddos nos seus
projetos e praticas, com modelos inovadores na partilha
de decisdes, na producéo criativa e na definicdo de
conteudos.

- Proporciona condi¢cdes para a adocdo de processos

de longo prazo e abordagens inovadoras no
desenvolvimento de publicos.

- Cria as condicdes para a diversificagcdo cultural das
equipas da organizagdo cultural e promove relagdes de
trabalho coerentes e alinhadas com a sua missao e valores
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de fortalecimento da inclusdo social e da participagéo.

- Estimula a organizagao cultural a olhar para modelos
fora do quadro tradicional do setor cultural e impulsiona
a cooperacdo intersectorial.

- Facilita e promove a colaboragdo entre a organizagdo
cultural e outras organizagdes relevantes no territério.

- Identifica os publicos existentes e a alcancar,
reconhece as suas necessidades, elabora um plano de
desenvolvimento e envolvimento de publicos e refor¢a a
colaboragdo com a educagdo.

- Promove a participacdo ativa dos cidaddos como
agentes e interlocutores, consultados e envolvidos em
acdes de cooperacdo.

- Compromete-se em ser acessivel, oferecer servicos
inclusivos e desenhar prioridades da acdo baseadas na
politica de acesso.

- Desenvolve esforcos para que as equipas espelhem a
diversidade cultural das comunidades que servem.

- Pertence e envolve-se em redes locais, regionais e
nacionais de organizagdes culturais e ndo culturais.

- Apoia uma estratégia de desenvolvimento de publicos
baseada em dados acessiveis e facilita o acesso da
organizagdo cultural a informagao demografica e
socioeconémica, a dados e a recursos de caracterizagdo
das comunidades.

- Promove formas de avaliagdo do impacto sistémico do
desenvolvimento de publicos, baseadas em indicadores de
participacdo de ordem quantitativa e qualitativa.

- Favorece o equilibrio entre a satisfacdo das necessidades
dos publicos locais e nacionais e as dos turistas.

- Cria as condig¢des para a capacitacdo e formagao das
equipas em desenvolvimento e envolvimento de publicos.
- Promove o intercambio de experiéncias e de solu¢des

na area de desenvolvimento de publicos da organizacdo
cultural.

- Recolhe, analisa e interpreta dados sobre os publicos.
Conhece os utilizadores e os ndo utilizadores dos
servicos e da programacéo.

- Disp&e de um retrato sociodemografico dos
participantes nas atividades culturais, de acordo com
diferentes variaveis, como, por exemplo, idade, género,
grau de ensino, etnia, deficiéncia e caracteristicas
socioprofissionais.

- Elabora planos com a finalidade de alargar a
participagcdo, aumentar os nimeros de participagdo e
melhorar a relagdo com os publicos e participantes (ex.:
plano de desenvolvimento de publicos; plano de acdo
educativa; plano de acessibilidades).

- Usa a informagédo disponivel para avaliar as
necessidades dos cidaddos e das comunidades.

- Avalia as experiéncias dos participantes relativamente

aos servicos, as atividades programadas e as possiveis
barreiras a participacao.

- Assegura 0s meios e recursos necessarios aos
programas de desenvolvimento e atracdo de novos
publicos, programas e iniciativas para prestar servigos
as comunidades e aos cidadaos, incluindo fora das
instalages da organizagdo cultural.

- Elimina as barreiras de acesso fisico e intelectual a
organizacdo cultural.

- Fomenta iniciativas que conjugam diversos grupos
étnicos, etarios e sociais em experiéncias comuns,
ajudando a quebrar barreiras entre os diferentes grupos
da sociedade.

- Cria incentivos e garante recursos financeiros a
organizagdo cultural para que atraia pessoas em
situacdo de pobreza, imigrantes, refugiados e pessoas
com incapacidades fisicas ou cognitivas.

- Promove a representatividade social na programacéao
e na curadoria, aborda as questdes sociais prementes
e envolve a comunidade na programacéo e
desenvolvimento das suas atividades.

- Identifica e desenvolve planos para captar e envolver
os grupos sub-representados na frequéncia da
organizagdo cultural, como, por exemplo: familias;
adolescentes e jovens; pessoas maiores de 65 anos;
pessoas pouco escolarizadas ou sem estudos;
residentes em zonas sem infraestruturas culturais;
pessoas com alguma incapacidade fisica, ou intelectual;
pessoas sem possibilidade ou com dificuldade de
participagdo nas atividades da organizagao (reclusos,
doentes hospitalizados, pessoas em centros de dia ou
residéncias de idosos); pessoas em risco de exclusido
social (toxicodependentes, pessoas em situagdo de
pobreza, pessoas com experiéncia de doenga mental),
desempregados, imigrantes.

- Consulta regularmente e estabelece um dialogo
continuo com varios setores da comunidade,
compreendendo participantes e ndo participantes, para
conhecer as suas necessidades.

- Mobiliza recursos de financiamento multissetoriais,
respaldados pelas areas sociais e por organizagées
privadas.

- Participa ativamente no desenvolvimento e na
implementacdo de estratégias sociais e educativas a
nivel local, regional e nacional.

- Desenvolve parcerias com entidades do setor social,
envolvendo-as no desenho de planos especificos
dirigidos aos grupos identificados e capacitando as
equipas para o trabalho com estes grupos.

- Privilegia o papel da organizagdo cultural na educagao,
na formagdo das criancas e jovens, na educagdo

ao longo da vida e na programacao estratégica das
politicas educativas.

- Fortalece a colaboragdo institucional com o setor
educativo, ao nivel da administragdo publica central,
designadamente através do Plano Nacional das Artes
e ao nivel da administracdo publica local, através

de incentivos a elaboragdo dos Planos Estratégicos
Municipais Cultura-Educacéo.

- Facilita a cooperacdo da organizagao cultural com
outras organizagdes relevantes, como escolas, centros
de formacdo profissional, estabelecimentos de ensino
superior e centros de emprego.

- Apoia as articulagdes entre as organizagdes culturais,
as industrias culturais e criativas e as instituicdes
baseadas no conhecimento para produgdo de novos
conteudos, produtos e servicos.

- Fomenta a participacdo das escolas na programacgéo e
nas a¢des da organizacdo cultural através de divulgagéo,
informacao e, quando aplicavel, oferta de servicos de
transporte.

- Dispde de uma clara compreensio do seu papel
educativo, expresso na sua missdo, objetivos e plano de
acdo educativa.

- Proporciona um ambiente de bom acolhimento e de
aprendizagem estimulante.

- Coopera com as escolas e o sistema educativo de -
forma regular, proativa e participativa.

- Elabora e difunde anualmente um programa de oferta
educativa dirigida a alunos e professores, tomando em
consideragdo o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, a Estratégia Nacional de Educacao para

a Cidadania e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

- Contribui proactivamente para a educagdo artistica e
através das artes.

- Proporciona uma variedade de instrumentos de
mediagdo, como recursos educativos, publicacdes e
atividades.

- Promove parcerias com escolas, outras organiza¢es
artisticas e culturais, e comunidades locais.

As entidades de tutela e/ou as organizagdes culturais
acordam na integragdo dos objetivos, impactos e
indicadores selecionados no &mbito do presente
Compromisso no plano estratégico (ou outro

plano plurianual legalmente previsto), prevendo a
alocacdo de meios financeiros e humanos para o seu
desenvolvimento.

Na inexisténcia de planos plurianuais, os objetivos e
indicadores devem constar dos planos anuais.

O presente compromisso ¢, preferencialmente,
plurianual, pelo que, no caso de a legislacdo relativa

a cada organizagdo prever a existéncia de planos
plurianuais, a duragdo do compromisso ¢ a estabelecida
por esses planos plurianuais. No caso de estar
legalmente prevista apenas a existéncia de planos
anuais, a organizacdo e/ou a entidade da respetiva
tutela podem acordar o nimero de anos por que deve
vigorar o compromisso, devendo a situacado ser refletida
nos planos anuais.
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(A minuta destina-se a entidades de tutela de organizag¢des culturais sem autonomia administrativa ou a
organizac¢des culturais com autonomia administrativa)

Considerandos:

- Com o objetivo de criar um modelo de Compromisso de Impacto Social das Organizagées Culturais (CISOC),
a celebrar entre organizagdo culturais e/ou a respetiva entidade de tutela, foi criada e elaborada uma Carta de
Principios;

- A Carta de Principios explicita e enquadra os principios orientadores que estdo na base desta ferramenta,
fornecendo indicagdes praticas para a abordagem das necessidades, objetivos, dimensdes de impacto e publi-
cos-alvo a que o Compromisso procurara dar resposta;

- Cabe a cada entidade de tutela e/ou a cada organizacdo cultural, em funcdo dos respetivos diagndsticos e
necessidades, encontrar o teor mais adequado para a adesdo ao documento e selecionar os indicadores apro-
priados, tendo em vista os objetivos e impactos a atingir;

- O Compromisso de Impacto Social das Organizac¢des Culturais (CISOC) corresponde a formulagcio de uma me-
dida de politica publica dos Planos Estratégicos durante a vigéncia do Plano Nacional das Artes (PNA), inserida
no eixo da Politica Cultural, Programa Impacto e Sustentabilidade;

- Originalmente designada «Contrato de Impacto Social das Organiza¢des Culturais», a medida é renomeada
no dmbito do seu desenvolvimento, adotando-se a designagdo «Compromisso de Impacto Social das Organiza-
¢des Culturais», entendido como um ato de responsabilizagdo mutua das tutelas e das organizagdes culturais,
que reiteram a sua missao social e educativa;

- O CISOC pretende constituir-se como um instrumento de planeamento agregador das dindmicas relacionais
com os publicos e complementar aos instrumentos de gestdo de cada organizagdo;

- O CISOC constitui ainda uma ferramenta de apoio a autoavaliagdo do impacto social das organizagdes culturais,
mediante a analise e a monitorizagdo dos resultados atingidos, ajudando a identificar as suas necessidades e
potencialidades;

- O CISOC pbe a ténica na responsabilidade social das organiza¢des culturais e favorece a transformacao orga-
nizacional e a mudanca;

- Inicialmente concebida para aplicacdo aos organismos do Ministério da Cultura, a medida alarga-se no seu
desenvolvimento a quaisquer organizagées culturais e a diferentes tutelas publicas e privadas;

- (Missdo/enquadramento legal da entidade que adere......)

- O Plano Nacional das Artes, ao abrigo das suas competéncias legais, constitui-se como a entidade com a qual
as organizagdes culturais e/ou a respetiva entidade de tutela poderao celebrar um protocolo de adesdo a Carta
de Principios relativa ao Compromisso de Impacto Social das Organizagdes Culturais.

Assim, é celebrado o presente Protocolo de Adesdo que se rege pelas clausulas seguintes entre:

O Plano Nacional das Artes, PRIMEIRO OUTORGANTE, adiante designado como PNA, estrutura de miss&o,
constituida através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 42/2019, publicada no DR de 21 de fevereiro, e
republicada pela RCM n.2 51/2021, de 11 de maio, sito no Campo Grande, n.2 83, 1.2 andar, 1700-088 Lisboa e
representada pelo Comissario, Paulo Pires do Vale.

E

Entidade de tutela ou a prépria organizagéo/instituicdo que tenha autonomia, SEGUNDO OUTORGANTE, ......

Clausula 12
Objeto e Finalidade

1. O presente Protocolo estabelece a parceria a desenvolver mediante a adesdo do(a) Segundo(a) Outorgante
a Carta de Principios do CISOC apresentada em anexo ao presente Protocolo, fazendo dele parte integrante.

2. O objeto definido no ponto 4 da Carta de Principios considera-se inteiramente reproduzido na presente
clausula.

3. A adesdo do(a) Segundo(a) Outorgante é voluntaria, podendo desvincular-se nos termos da Clausula 62.

4. A adesdo pressupde a intencdo de respeitar e cumprir as condi¢Bes, orientacdes e critérios estabelecidos
genericamente na Carta de Principios, de acordo com as particularidades funcionais e estratégicas do(a)
Segundo(a) Outorgante.

5. A ades&o ao CISOC ndo tem fins associativos e a Carta de Principios ndo tem carater estatutario.

Clausula 22

Obrigagdes do PNA
S&o obrigagdes do PNA:
a) Disponibilizara publicagdo Plano Nacional das Artes. (2023). Compromisso de Impacto Social das Organizagées
Culturais. Fundamentos, Metodologia e Instrumentos de Apoio (disponivel em ) que

corresponde ao KIT CISOC, assim organizado: 1. Fundamentos e Metodologia: CISOC: O Qué, Porqué e Para
Quem?; Modelo de Roteiro; Mapa de Objetivos e Impactos; Objetivos, Impactos e Indicadores; 2. Instrumentos
de Apoio: Guia de Operacionalizagdo: Como Ativar o CISOC; Perguntas Frequentes; Caderno de Fichas de Apoio
aos Indicadores; Aplicacdo Informatica de Apuramento dos Indicadores; Sugestées de Leitura e Recursos;
Minutas Juridicas de Formalizagdo da Adesdo ao CISOC.

b) Disponibilizar um website, incluindo um banco de préticas;

c) Conceber e organizar um programa de capacitagdo, temporalmente coincidente com a implementacao
do CISOC;

d) Realizar uma conferéncia internacional sobre o tema do impacto social das organizagdes culturais;

e) Organizar em conjunto com as entidades parceiras a partilha publica de resultados da aplicagdo da
implementagédo do CISOC;

f) Prestar consultoria no decorrer da parceria, quando solicitado;

g) Estimular a comunicagdo, o trabalho em rede e a criagdo de parcerias entre as organizagbes culturais no
ambito da implementacdo do CISOC;

h) Promover a avaliagdo daimplementagdo desta medida do Plano Estratégico do PNA 2019-2024, no ambito da
avaliagdo externa do PNA e em colaboragdo com as entidades aderentes ao CISOC.

Clausula 32
Planeamento e Duragdo

1. O(a) Segundo(a) Outorgante acorda na integracdo dos objetivos, impactos e indicadores selecionados
no ambito do CISOC no seu préprio plano estratégico legalmente em vigor, prevendo a alocacdo de meios
financeiros e humanos para o seu desenvolvimento, bem como aindicagdo das organizagdes culturais aenvolver.
2.Nostermosdoplano............... (anual ou plurianual), aimplementacdo do CISOC tem aduragdo previstade........

Clausula 42
Apresentacdo do Projeto

1. O(a) Segundo(a) Outorgante compromete-se a apresentar o Projeto de Desenvolvimento da Carta de
Principios no prazo de seis meses a contar do inicio da vigéncia do presente Protocolo, de acordo com a
abordagem das suas préprias necessidades, objetivos, dimensdes de impacto e publicos-alvo.

2. A eventual prorrogagdo do prazo previsto no nimero anterior, pelo periodo de trés meses, e por razbes
atendiveis, deve ser consensualizada entre as partes.

Clausula 52
Encargos

Aadesio ndoimplica quaisquer transferéncias de recursos entre as partes, devendo o(a) Segundo(a) Outorgante
assegurar os encargos financeiros decorrentes da sua participagdo nas agdes a desenvolver, mediante a
respetiva disponibilidade orcamental.

Clausula 62
Interpretacdo

Quaisquer duvidas ou omissées emergentes do presente Protocolo, ou das suas adendas, nomeadamente
quanto a sua interpretacdo, integracdo e aplicagdo, serdo resolvidas por acordo das partes a luz do principio da
interpretacdo mais favoravel a prossecugdo dos objetivos expressos na clausula primeira.

Clausula 72
Resolucio e Dentncia

1. Os Outorgantes podem resolver o Protocolo por mutuo acordo de forma fundamentada caso se verifique
uma situagdo de grave e reiterado incumprimento do presente clausulado.

2. Qualquer das partes pode ainda denunciar unilateralmente o presente Protocolo de forma fundamentada
através de comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de sessenta dias continuados.
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Clausula 82
Adendas

Serdo vilidas eventuais emendas ou alteragdes ao presente Protocolo, desde que compativeis com o respetivo
objeto definido na Clausula Primeira, feitas através de documentos escritos e assinados pelos Outorgantes,
designadamente através de Adendas.

Clausula g2
Vigéncia

O presente Protocolo produz efeitos desde a data da sua assinatura, tendo a duragdo necesséria para a
implementagdo do CISOC, incluindo todas as etapas, desde a apresentacdo e aprovacdo do Projeto de
Desenvolvimento da Carta de Principios, bem como a sua execucdo e autoavaliagdo.

Clausula 102
Confidencialidade

1. As Partes obrigam-se a preservar a confidencialidade dos dados pessoais a que tenham acesso ou que lhes
tenham sido transmitidos no dmbito da execugdo da presente parceria, bem como a tomar todas as medidas
técnicas e organizativas adequadas a sua protecdo nos termos previstos no Regulamento Geral de Protecdo
de Dados, Regulamento n.2 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e demais
legislagdo aplicavel.

2. Ainformac&o e a documentagdo abrangidas pelo dever de confidencialidade ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer outro uso ou tratamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execucgdo do presente Protocolo.

3. Exclui-se do dever de confidencialidade a informagdo e documentagdo que comprovadamente forem do
dominio publico ou que, por forga de lei, contrato, processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
de outras entidades administrativas, os signatarios estejam obrigados a revelar.

4. No ambito da negociagdo, celebragdo ou execucdo do presente Protocolo, as partes comprometem-se a
ndo realizar, autorizar ou permitir qualquer ato que possa implicar o envolvimento de uma delas na violagdo da
legislagdo ou regulamentacdo aplicavel referente a anti suborno e/ou anticorrup¢éo.

O presente Protocolo de Adesdo, depois de lido, é devidamente assinado pelos outorgantes, ficando um
exemplar para cada entidade.

Local, data
Pelo PNA

Pelo(a) Segundo(a) Outorgante

Anexo:
Carta de Principios

(A minuta destina-se a entidades de tutela e organizag¢des culturais com ou sem autonomia administrativa que
na celebragdo do Protocolo apresentem o Projeto de Desenvolvimento da Carta de Principios)

Considerandos:

- Com o objetivo de criar um modelo de Compromisso de Impacto Social das Organizagées Culturais (CISOC),
a celebrar entre organizagdo culturais e/ou a respetiva entidade de tutela, foi criada e elaborada uma Carta de
Principios;

- A Carta de Principios explicita e enquadra os principios orientadores que estdo na base desta ferramenta,
fornecendo indicagdes praticas para a abordagem das necessidades, objetivos, dimensdes de impacto e
publicos-alvo a que o Compromisso procurara dar resposta;

- Cabe a cada entidade de tutela e/ou a cada organizacdo cultural, em fun¢do dos respetivos diagndsticos e
necessidades, encontrar o teor mais adequado para a adesdo ao documento e selecionar os indicadores
apropriados, tendo em vista os objetivos e impactos a atingir;

- O Compromisso de Impacto Social das Organiza¢des Culturais (CISOC) corresponde a formulagdo de uma
medida de politica publica dos Planos Estratégicos durante a vigéncia do Plano Nacional das Artes (PNA),
inserida no eixo da Politica Cultural, Programa Impacto e Sustentabilidade;

- Originalmente designada «Contrato de Impacto Social das Organiza¢cdes Culturais», a medida é renomeada no
ambito do seu desenvolvimento, adotando-se a designacdo «Compromisso de Impacto Social das Organizacdes
Culturais», entendido como um ato de responsabilizacdo mutua das tutelas e das organizagdes culturais, que
reiteram a sua missdo social e educativa;

- O CISOC pretende constituir-se como um instrumento de planeamento agregador das dinamicas relacionais
com os publicos e complementar aos instrumentos de gestdo de cada organizagao;

- O CISOC constitui ainda uma ferramenta de apoio a autoavaliagdo do impacto social das organizag¢des culturais,
mediante a analise e a monitorizagdo dos resultados atingidos, ajudando a identificar as suas necessidades e
potencialidades;

- O CISOC pde a tédnica na responsabilidade social das organizagdes culturais e favorece a transformacdo
organizacional e a mudanca;

- Inicialmente concebida para aplicacdo aos organismos do Ministério da Cultura, a medida alarga-se no seu
desenvolvimento a quaisquer organizagdes culturais e a diferentes tutelas publicas e privadas;

- (Missdo/enquadramento legal da entidade que adere......)

- O Plano Nacional das Artes, ao abrigo das suas competéncias legais, constitui-se como a entidade com a qual
as organizagdes culturais e/ou a respetiva entidade de tutela poderdo celebrar um protocolo de adesdo a Carta
de Principios relativa ao Compromisso de Impacto Social das Organiza¢des Culturais.

Assim, é celebrado o presente Protocolo de Ades&o que se rege pelas clausulas seguintes entre:

O Plano Nacional das Artes, PRIMEIRO OUTORGANTE, adiante designado como PNA, estrutura de missao,
constituida através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 42/2019, publicada no DR de 21 de fevereiro, e
republicada pela RCM n.2 51/2021, de 11 de maio, sito no Campo Grande, n.2 83, 1.2 andar, 1700-088 Lisboa e
representada pelo Comissario, Paulo Pires do Vale.

E

Entidade de tutela ou a propria organizagdo/instituicdo que tenha autonomia, SEGUNDO OUTORGANTE, .......

Clausula 12
Objeto e Finalidade

1. O presente Protocolo estabelece a parceria a desenvolver mediante a adesdo do(a) Segundo(a) Outorgante
a Carta de Principios do CISOC apresentada em anexo ao presente Protocolo, fazendo dele parte integrante.

2. O objeto definido no ponto 4 da Carta de Principios considera-se inteiramente reproduzido na presente
clausula.

3. A adesdo do(a) Segundo(a) Outorgante é voluntaria, podendo desvincular-se nos termos da Clausula 52.

4. A adesdo pressupde a intencdo de respeitar e cumprir as condi¢des, orientagdes e critérios estabelecidos
genericamente na Carta de Principios, de acordo com as particularidades funcionais e estratégicas do(a)
Segundo(a) Outorgante.

5. A ades&o ao CISOC n3o tem fins associativos e a Carta de Principios ndo tem carater estatutario.
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Clausula 22

Obrigacdes do PNA
Sao obrigagcdes do PNA:
a) Disponibilizarapublicagido Plano Nacional das Artes. (2023). Compromisso de Impacto Social das Organizagées
Culturais. Fundamentos, Metodologia e Instrumentos de Apoio (disponivel em ) que

corresponde ao KIT CISOC, assim organizado: 1. Fundamentos e Metodologia: CISOC: O Qué, Porqué e Para
Quem?; Modelo de Roteiro; Mapa de Objetivos e Impactos; Objetivos, Impactos e Indicadores; 2. Instrumentos
de Apoio: Guia de Operacionalizagdo: Como Ativar o CISOC; Perguntas Frequentes; Caderno de Fichas de Apoio
aos Indicadores; Aplicagdo Informatica de Apuramento dos Indicadores; Sugestdes de Leitura e Recursos;
Minutas Juridicas de Formalizagdo da Adesdo ao CISOC.

b) Disponibilizar um website, incluindo um banco de préticas;

c) Conceber e organizar um programa de capacitagdo, temporalmente coincidente com a implementagéo
do CISOC;

d) Realizar uma conferéncia internacional sobre o tema do impacto social das organizac¢ées culturais;

e) Organizar em conjunto com as entidades parceiras a partilha publica de resultados da aplicacdo da
implementacdo do CISOC;

f) Prestar consultoria no decorrer da parceria, quando solicitado;

g) Estimular a comunicacdo, o trabalho em rede e a criagdo de parcerias entre as organizagdes culturais no
ambito da implementag&o do CISOC;

h) Promover a avaliagdo daimplementagédo desta medida do Plano Estratégico do PNA 2019-2024, no dmbito da
avaliagdo externa do PNA e em colaboragdo com as entidades aderentes ao CISOC.

Clausula 32
Apresentacdo do Projeto

O(a) Segundo(a) Outorgante, de acordo com aabordagem das suas préprias necessidades, objetivos, dimensdes
de impacto e publicos-alvo, apresenta em anexo ao presente Protocolo, fazendo dele parte integrante, o Projeto
de Desenvolvimento da Carta de Principios.

Clausula 42
Encargos

A adesdo ndo implica quaisquer transferéncias de recursos entre as partes, devendo o(a) Segundo(a) Outorgante
assegurar os encargos financeiros decorrentes da sua participacdo nas a¢des a desenvolver, mediante a
respetiva disponibilidade orcamental.

Clausula 52
Interpretacao

Quaisquer duvidas ou omissdes emergentes do presente Protocolo, ou das suas adendas, nomeadamente
quanto a sua interpretacdo, integracdo e aplicagdo, serdo resolvidas por acordo das partes a luz do principio da
interpretacio mais favoravel a prossecucdo dos objetivos expressos na clausula primeira.

Clausula 62
Resolucéo e Denuincia

1. Os Outorgantes podem resolver o Protocolo por mutuo acordo de forma fundamentada caso se verifique
uma situagdo de grave e reiterado incumprimento do presente clausulado.

2. Qualquer das partes pode ainda denunciar unilateralmente o presente Protocolo de forma fundamentada
através de comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de sessenta dias continuados.

Clausula 72
Adendas

Serdo vilidas eventuais emendas ou altera¢des ao presente Protocolo, desde que compativeis com o respetivo
objeto definido na Clausula Primeira, feitas através de documentos escritos e assinados pelos Outorgantes,
designadamente através de Adendas.
Clausula 82
Vigéncia

O presente Protocolo produz efeitos desde a data da sua assinatura, tendo a duracdo necessdria para a
implementacdo do CISOC, incluindo todas as etapas, desde a apresentacdo e aprovacdo do Projeto de
Desenvolvimento da Carta de Principios, bem como a sua execucéo e autoavaliagdo.

Clausula ¢
Confidencialidade

1. As Partes obrigam-se a preservar a confidencialidade dos dados pessoais a que tenham acesso ou que
Ihes tenham sido transmitidos no &mbito da execucdo da presente parceria, bem como a tomar todas as
medidas técnicas e organizativas adequadas a sua protecdo nos termos previstos no Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, Regulamento n? 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, e demais legislagdo aplicavel.

2. Ainformagdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de confidencialidade ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer outro uso ou tratamento que nédo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do presente Protocolo.

3. Exclui-se do dever de confidencialidade a informag¢do e documentacdo que comprovadamente forem do
dominio publico ou que, por forca de lei, contrato, processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
de outras entidades administrativas, os signatarios estejam obrigados a revelar.

4. No ambito da negociagdo, celebragdo ou execucdo do presente Protocolo, as partes comprometem-se a
ndo realizar, autorizar ou permitir qualquer ato que possa implicar o envolvimento de uma delas na violagdo da
legislagdo ou regulamentacao aplicavel referente a anti suborno e/ou anticorrupgao.

O presente Protocolo de Adesdo, depois de lido, é devidamente assinado pelos outorgantes, ficando um
exemplar para cada entidade.

Local, data
Pelo PNA

Pelo(a) Segundo(a) Outorgante

Anexo:
Carta de Principios
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Pela presente, declara-se que o Projeto de Desenvolvimento da Carta de Principios apresentado por......
(organizagdo tutelada, dirigida ou dependente) no ambito do Protocolo de Adesédo a Carta de Principios
do Compromisso de Impacto Social das Organizagdes Culturais (CISOC) celebrado em..... (data) com o
Plano Nacional das Artes, é devidamente aprovado através do despacho de...... (entidade competente),
de....... (data), nos termos do artigo...... da...... (legislagdo orgdnica da organizagdo tutelada, dirigida ou
dependente), ao abrigo de competéncia..... (prépria ou delegada), por se encontrar conforme as condicdes,
orientacdes e critérios estabelecidos genericamente na referida Carta de Principios.

O Projeto de Desenvolvimento da Carta de Principios é apresentado em anexo a presente Declaracdo, da
qual faz parte integrante.

Local, data

Assinatura

Paulo Pires do Vale, Comissério
Sara Barriga Brighenti, Subcomissaria

Clara Fraydo Camacho (coordenagdo, DGPC e PNA)

Maria Amélia Fernandes (equipa técnica do PNA)

Flora Maravalhas (doutoranda em Administra¢do e Politicas
Publicas, ISCSP-UL, bolseira da FCT através da bolsa de investigacdo
2022.13293.BD)

José Soares Neves (CIES-Iscte, OPAC)

Filipe Serra (apoio juridico, DGPC)

Artur Tomé (apoio juridico, DGPC)

Jorge Santos (Aplicacdo Informatica de Apuramento dos Indicadores,
CIES-Iscte, OPAC e DGPC)

O desenvolvimento do Compromisso de Impacto Social das
Organizag6es Culturais ndo teria sido possivel sem as generosas
e valiosas contribuicdes de entidades, pares e colegas, a quem
enderecamos agradecimento publico

Ana Alcoforado

Délia Paulo

Filipa Barros

Hugo Cruz

Hugo Seabra

Inés Camara

Joana Sousa Monteiro
Joaquim Jorge
Manuel Bairrdo Oleiro
Maria de Assis

Maria de Jesus Monge
Maria Vlachou

Plano Nacional das Artes
Ana do Canto

Ana Bela Conceicdo
Ana Mafalda Perndo
Alexandra Prata
Anténio Cerdeira
Anténio Pereira
César Israel Paulo
Claudia Sampaio
Dina Soares
Elisabete Silva
Fernando Soares
Helena Tapadinhas
llda Ambrosio

Inés Falcdo

Joana Félix

Lina Campos

Luis Monteiro

Maria Emanuel Albergaria
Maria Jodo Tudela
Maria Luisa Oliveira
Nadia Torres

Paula Soares

Paulo Lima

Sara Velasco
Susana Cabeleira
Suzana Leite
Teresa Carrico

Agradecemos ainda aos responsaveis e técnicos das organiza¢des
culturais onde foram testados e discutidos os indicadores concebidos
no &mbito do CISOC

Agora - Cultura e Desporto do Porto, E. M.
Arquivo Municipal de Lisboa

Arquivo Municipal de Loulé

Arquivo Municipal de Portimao

Biblioteca Municipal de Belém

Biblioteca Municipal de Loulé

Biblioteca Municipal de Marvila

Biblioteca Municipal de Portimao
Biblioteca Nacional de Portugal

Centro de Arte Moderna, Fundacdo Calouste Gulbenkian
Centro Cultural de Belém

Cineteatro Louletano

Companhia Nacional de Bailado, OPART

Departamento de Museus, Monumentos e Palacios da Direcdo-
Geral do Patriménio Cultural

Direcdo-Geral das Artes

Direcdo-Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas
Estudios Victor Cordon, OPART

Fundacgdo Dr. Anténio Cupertino de Miranda
Fundacdo Eugénio de Almeida

Museu do Porto

Museu de Portimao

Museu José Malhoa

Museu Municipal de Loulé

Museu Nacional de Arqueologia

Museu Nacional de Arte Contemporanea
Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo
Museu Nacional de Soares dos Reis

Museu Nacional do Teatro e Danca

Palacio Nacional da Ajuda

Quinta Alegre - Lugar de Cultura, Camara Municipal de Lisboa
Teatro Nacional D. Maria ll

Teatro Nacional de Sdo Carlos, OPART

Teatro Nacional de Sao Jodo

Tempo - Teatro Municipal de Portimao

Ana do Canto

Font Azo Sans 2
LowerResolution

Plano Nacional das Artes

978-989-35471-0-6

Lisboa, novembro de 2023

Campo Grande, n283-1.2

1700-088 Lisboa

T. (+351) 215 837 627

https://www.pna.gov.pt/
https://www.facebook.com/PlanoNacionalArtes/
https://www.instagram.com/plano.nacional.das.artes/?hl=pt

Esta publicacdo encontra-se disponivel gratuitamente em:
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