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PUblicos do Museu Nacional do Traje

INTRODUGCAO

Os resultados que agora se publicam sobre os Publicos do Museu Nacional

do Traje (MNT) decorrem do Estudo de PuUblicos de Museus Nacionais (EPMN)
promovido pela Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural (DGPC), entidade responsadvel
pelas politicas museoldgicas em Portugal, tendo como parceiro cientifico o Centro
de Investigag¢do e Estudos de Sociologia do Instituto Universitdrio de Lisboa
(CIES-IUL) e 0 apoio mecendtico da Fundagdo Millennium bcp e da ONI.

No estudo participaram catorze museus, todos tutelados pela DGPC,
localizados em trés regides do continente: Area Metropolitana de Lisboa (dez
museus, todos situados no concelho de Lisboa), Norte (um, no concelho do
Porto) e Centro (trés, em outros tantos concelhos, Viseu, Condeixa e Coimbra).
Do ponto de vista das cole¢gdes 0os museus que integram o estudo sdo de
diversos tipos com predomindncia para os de arte (sete), arqueologia (dois),
especializados (trés), etnologia e antropologia (um) e mistos e pluridisciplinares
(umMm). Os Museus sdo o0s seguintes: Museu Nacional de Soares dos Reis (Porto);
Museu Nacional Grdo Vasco (Viseu); Museu Nacional de Machado de Castro
(Coimbra); Museu Monogrdfico de Conimbriga - Museu Nacional (Condeixa);
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves, Museu Nacional de Arqueologia, Museu
Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional de Arte Contempordnea - Museu

do Chiado, Museu Nacional do Azulejo, Museu Nacional dos Coches, Museu
Nacional de Etnologia, Museu Nacional da MUsica, Museu Nacional do Teatro e
da Dang¢a, Museu Nacional do Traje (Lisboaq).

Os objetivos do estudo sdo a produgdo de informagdo atualizada e fiavel

sobre os publicos, para o conjunto e para cada um dos museus da DGPC,

num leque alargado de dimensdes que inclui os perfis sociais e de praticas
culturais, a relagdo com o0 museu participante e com os museus em geral, as
expectativas, as avaliagdes e as sugestdes decorrentes da visita. Visa também,
por esta via, promover o conhecimento e a procura de novas respostas para os
desafios que os publicos vém colocando a muitas instituigdes museais numa
fase particular de crescimento de visitantes decorrente do forte impacto do
turismo, entre elas os museus nacionais com tutela da DGPC (Neves, 2018).

Trata-se de um estudo pioneiro em Portugal de vdrios pontos de vista: pelo
numero de museus participantes, pela perspetiva comparativa adotada e pela
durag¢do da observagdo (12 meses). Em vdrios dos museus participantes serd

- quer pela estratégia metodoldgica adotada, quer pela auséncia de estudos
de publicos anteriores - o primeiro alguma vez realizado e publicado. Quanto
ao MNT registe-se trabalho de projeto de mestrado em histéria da arte sobre a



programagdo museoldgica, com atengdo aos diversos publicos, que assinala
também, justamente, a inexisténcia de estudos de publicos do Museu (Gaspar,
2010), e uma disserta¢do em gestdo de servigos e da tecnologia cujo objetivo
é dar conta das perce¢des dos professores de estabelecimentos de ensino
regular sobre a qualidade das atividades de visita orientada para as escolas
promovidas pelo servigo educativo do Museu, procurando destacar a fungéo
social dos museus (Machado, 2013).

Voltando ao EPMN, a sua principal componente é o inquérito extensivo por
questiondrio aos publicos efetivos, com 15 e mais anos e que visitaram

pelo menos uma vez o museu, tendo como vertente primordial da visita as
suas exposigdes. Embora recorra aos dados disponiveis nas estatisticas de
visitantes, que a DGPC trata e difunde com regularidade desde 1994, ndo é
esta a fonte utilizada na caracterizagdo dos publicos. Deste ponto de vista,
como se verq, publicos e visitantes ndo designam a mesma realidade.
Importard, entretanto, ter presente que estudos de publicos e estatisticas

de visitantes constituem dois dos trés vértices dos sistemas de informagdo
estatistica sobre os frequentadores dos museus (Donnat, 1994; Bollo et al,
2012). O terceiro vértice sdo os inquéritos a populagdo sobre participagdo,
prdticas ou consumos culturais, comuns em muitos paises enquanto principal
instrumento de aferi¢do da relagdo das populagdes com as institui¢des e as
atividades culturais e de que, diga-se, Portugal ndo dispde. Tende-se, por isso,
a sobrevalorizar os inquéritos do Eurobarémetro, limitados quanto a andlise
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no plano nacional, mas com a vantagem da comparagdo interpaises d escala
europeia. O mais recente, incidindo justamente na rela¢gdo dos europeus

com o patrimoénio cultural, foi publicado no fim de 2017 (Eurobarémetro, 2017).
Sondagem que, ja agora, permite sustentar caracteristicas j&d conhecidas a
respeito dos perfis qualificados dos frequentadores culturais, € dos museus
em particular, e confirma os muitos baixos niveis de prdticas de visita a
museus ou galerias da populagdo portuguesa.

O EPMN, cujo trabalho de campo decorreu em 2014/2015, insere-se, pois, numa
linha de investigagdo sobre publicos dos museus, que a Lei-Quadro dos
Museus Portugueses' refere explicitamente no art® 75, com a especificidade
de serem museus nacionais (Bounia et al, 2012), com tutela do organismo
responsavel pelas politicas museoldgicas. Trata-se de uma linha de

pesquisa que outros paises tém desde hd algum tempo em curso, entre

eles Itdlia (Solima, 2012) a Espanha (AAVY, 2011) no dmbito do seu Laboratdrio
Permanente de Publico de Museus (Lopez, 2010) e a Dinamarca (Jensen e
Lundgaart, 2013). E uma perspetiva a que os paises de uma das organizacdes
em que Portugal se insere - a Organiza¢gdo de Estados Ibero-americanos -
vem prestando crescente aten¢do no dmbito do Observatoério Ibero-Americano
de Museus do programa Ibermuseus (OIM/Ibermuseus, 2015).

Embora ndo seja o lugar para fazer o estado da arte quanto aos estudos de
publicos de museus em Portugal - uma drea de pesquisa com producdo

"Leine 47/2004, de 19 de agosto (Lei-Quadro dos Museus Portugueses). 1



escassa, embora em crescimento - e muito menos numa perspetiva mais
geral, haverd ainda assim que mencionar algumas das referéncias mais
influentes para o presente estudo. Para além das atrds mencionadas, é de
referir o inquérito seminal, de vdrios pontos de vista (tedrico, metodoldgico,

da proximidade com as politicas culturais, dos problemas colocados pelo
objetivo da democratiza¢do e pela constata¢gdo das desigualdades sociais no
acesso) de Bourdieu e Darbel sobre os publicos de museus de arte na Europa
(Bourdieu e Darbel, 1969[1966)). Nesta linha de estudos comparativos entre
museus, os realizados no dmbito do Observatdrio Permanente dos Publicos
Nnos anos noventa em Franga (Mironer, 1999) foram também particularmente
influentes. Numa perspetiva critica de Bourdieu, importa referir outras
abordagens, mais recentes, que enfatizam a diversidade de relagdes dos
individuos com a cultura, destacando as apeténcias e as motivagdes numa
perspetiva individual (Lahire, 2008) e ainda os diferentes modos de relagdo com
as institui¢gdes culturais (Costa, 2004), no caso presente os museus, chamando
a ateng¢do para que as relagdes com estas instituicdes ndo se esgotam na
relagdo de publicos efetivos dos espagos fisicos, antes tendem a incorporar,
de forma mais ou menos cumulativa, mais ou menos diversa, outros Mmodos
decorrentes dos mecanismos educativos, econdmicos e comunicacionais das
sociedades na modernidade avangada.

Uma das vertentes analiticas do estudo € quantitativa. Mas o estudo inclui
ainda uma outra, qualitativa, que decorre das opinides expressas pelos
publicos como reflexo da experiéncia de visita ao museu. A andlise das
respostas obtidas, em grande numero e que foi possivel classificar num

leque alargado de temadaticas, visa facilitar a integracdo das experiéncias dos
visitantes - utilizando os seus préprios discursos e reflexbes numa perspetiva
construtiva - nos processos de tomada de decisdo de modo a, também nesta
6tica, contribuir para aproximar as instituicdes dos publicos (Wells, Butler e
Koke, 2013), considerando que os visitantes se devem fazer ouvir no sentido

de influenciar as politicas e a gestdo dos museus (Kirchberg, 2007; Well,
2007[2003)). Isto tendo em conta, necessariamente, como atrds se referiu, o
forte aumento, recente, mas continuado, dos fluxos turisticos para Portugal

e seu impacto positivo no nimero de visitantes, mas tendo igualmente em
atencgdo os efeitos prolongados do contexto de crise no Pais (Garcia et al, 2016)
e dos constrangimentos de toda a ordem que os museus vém enfrentando.

Do estudo - cujos resultados desenvolvidos sobre o MNT agora se publicam -
resultou um acervo muito significativo de dados, quantitativos e qualitativos,
que alids incluem, sem neles se esgotarem, os dos publicos, uma vez

que foram tidos em conta os contextos institucionais e organizativos dos
museus participantes. E, assim, suposto que, para além da informagdo agora
disponibilizada - lembre-se que alguns dos principais resultados globais foram j&
publicados (DGPC e CIES-IUL, 2016; Neves e Mourdo, 2016), tal como os resultados
detalhados do Museu Nacional do Azulejo (Neves et al, 2018), do Museu Nacional
de Machado de Castro (Neves et al, 2018a), do Museu Nacional de Arqueologia
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(Neves et al, 2018b), do Museu Nacional de Soares dos Reis (Neves et al, 2018¢),
do Museu Nacional de Arte Antiga (Neves et al, 2018d), do Museu Nacional de
Etnologia (Neves et al, 2019), do Museu Nacional da MUsica (Neves et al, 2019q),
do Museu Monogrdfico de Conimbriga - Museu Nacional (Neves et al, 2019b),

do Museu Nacional dos Coches (Neves et al, 2019¢) e do Museu Nacional Grdo
Vasco (Neves et al, 2019d), do Museu Nacional de Arte Contempordnea - Museu
do Chiado (Neves et al, 2019e), da Casa Museu Dr. Anastdcio Gongalves (Neves
et al, 2019f) e do Museu Nacional do Teatro e da Danga (Neves et al, 2019g)? -

e que percorre todas as componentes e dimensdes de andlise do inquérito

Nno que ao MNT diz respeito, o acervo recolhido - relativamente a este como @
generalidade dos museus participantes - sirva de suporte empirico a outras
abordagens, seja numa perspetiva académica (apoiando a realizagdo de
dissertagdes, teses e outros trabalhos) ou de disseminagdo em congressos e
artigos cientificos, seja na perspetiva de articulagdo entre a investigagdo e a
definicdo e implementag¢do de politicas culturais, por um lado, e a gestdo dos
nmuseus participantes, por outro. Isso mesmo estd entre os fundamentos da
parceria DGPC/CIES-IUL que viabilizou a realizagdo do estudo e das equipas que
nele estiveram, e estdo, envolvidas.

Especificamente quanto aos resultados a seguir apresentados, a estratégia
expositiva seguida serd, naturalmente, comum a todos os relatdérios dos
museus participantes. Apds esta introdugdo faz-se uma sintese metodoldgica
do estudo de modo a situar os dados em andlise (capitulo 1, o estudo). O
capitulo seguinte (capitulo 2, o Museu Nacional do Traje) visa também situar

o leitor no contexto em que foi realizado o EPMN, mas agora tomando como
fulcro o museu observado em quatro dimensdes: o seu historial por via de
uma breve apresentacdo; as suas caracteristicas e servigos disponiveis para
0s publicos; as atividades realizadas, com destaque para as expositivas (isto
tendo sempre em conta o periodo de recolha da informagdo, que coincide,
grosso modo, com o ano de 2015); e a evolugdo do numero de visitantes

Nno periodo 2010-2016. A informagdo recolhida no inquérito aos publicos do
Museu constitui a base dos dois capitulos finais, e principais, Nnos quais se
responde de forma detalhada ds questdes que orientaram a pesquisa: um
capitulo essencialmente quantitativo (capitulo 3, os publicos), que responde a
generalidade das questdes atrds referidas; o outro, essencialmente qualitativo
(capitulo 4) que corresponde a andlise das opinides e sugestdes formuladas no
fimn da visita pelos publicos sobre o museu. Esta ultima abordagem constitui
possivelmente um dos contributos mais inovadores do estudo, ndo tanto

pela sua utilizagdo (outros trabalhos anteriores, realizados noutros contextos e
noutros museus, utilizaram este tipo de dados), mas pelo método que esteve
Nna base da sua recolha e tratamento e, sobretudo, pela explora¢gdo exaustiva,
sobre um conjunto alargado de temdaticas, do significativo corpus documental
recolhido. A terminar sintetizam-se as principais conclusdes do EPMN no que
se refere especificamente ao Museu Nacional do Traje, sempre que pertinente
com recurso a compara¢cdo com os resultados globais do EPMN, os quais serdo
objeto de uma publica¢do proépria.

2 Os resultados globais e por museu do Estudo de Publicos de Museus Nacionais estdo disponiveis no sitio da DGPC
na Internet http://www.patrimonioculturalgov.pt/pt/museus-e-monumentos/dgpc/estudos-de-publicos/. 3
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01
O ESTUDO

Neste capitulo situa-se inicialmente a metodologia utilizada e caracterizam-se
as quatro componentes que sustentam o estudo. Passa-se depois ao método
utilizado na componente principal, o inquérito aos publicos, incluindo, com algum
detalhe, os aspetos relacionados com a preparagdo e acompanhamento do
trabalho de terreno, com os instrumentos de divulgag¢do e informagdo sobre o
estudo e com o dispositivo montado no museu com vista ao preenchimento

do questiondrio e a outros elementos relativos ao trabalho de terreno. Refere-se
seguidamente o processo de amostragem adotado e as caracteristicas da
amostra em andlise e termina-se com a explicitagdo do tratamento das
respostas quantitativas e qualitativas recolhidas no inquérito aos publicos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

O EPMN é um estudo quantitativo, sendo o instrumento principal o inquérito
por questiondrio aplicado em computador - web survey (Bryman, 2012[2001)),
ou computer kiosk (Lord e Markert, 2007: 67) -, autoadministrado (Mironer,
Aumausson e Forteau, 2001: 431-432) no termo da visita, numa plataforma
especializada (Lime Survey) alojada no servidor do ISCTE-IUL. E também um
estudo comparativo entre os 14 museus participantes, com instrumentos

de recolha de informac¢do e, mais genericamente, procedimentos que sdo
comuns (questiondrios, fichas, manual de terreno e agdes de formagdo e de
acompanhamento), salvaguardados os aspetos decorrentes da especificidade
e das circunstdncias do trabalho de terreno de cada museu.

Para a organizagdo do processo de inquérito foi constituido um pequeno
grupo de trabalho central (DGPC e CIES-IUL) e para a aplica¢gdo do estudo
foram criadas em todos os museus equipas constituidas por um reduzido
numero de funciondrios (incluindo funciondrios da bilheteira) e/ou voluntdrios
coordenados pelo interlocutor do estudo. A descri¢cdo do trabalho realizado foi
feita detalhadamente no Relatdrio Interno de Balango (Mourdo et al, 2016).

COMPONENTES DO ESTUDO:
ESTATISTICAS DE VISITANTES, CARACTERIZACAQ, ATIVIDADES E
INQUERITO AOS PUBLICOS

A estratégia metodoldgica adotada inclui, para além do inquérito por
guestiondrio aos publicos, componente central do estudo, trés outras

17



MUSEUS ™

componentes complementares: uma sobre os visitantes (estatisticas de
visitantes da DGPC) e duas sobre os museus (caracterizagdo do museu e
programagdo/atividades durante o estudo). Com esta estratégia procurou-se,
por um lado, apoiar o desenho da amostra e do questiondrio e, por outro, a
interpretacdo dos resultados do inquérito.

Desde 1994 a tutela produz e disponibiliza publicamente dados estatisticos
sobre os visitantes (ou, mais precisamente, sobre as entradas) dos museus
tutelados. Os dados incluem as entradas no vasto conjunto de atividades e
servigos dos museus, ndo se restringindo as atividades expositivas, e estdo
segmentados pela categoria de entrada. O tratamento destes dados - com
vista & constituicdo da base de sondagem do estudo - foi fundamental para a
determinagdo do universo e da amostra do inquérito.

A caracterizagdo do museu foi feita inicialmente com base no preenchimento,
pelos interlocutores no museu, de uma ficha. Esta ficha foi posteriormente
complementada com uma outrag, incindindo especificamente sobre novas
tecnologias de informacdo.

Para além da exposi¢cdo permanente, foco central da atividade dos museus

e do estudo, os museus promovem (e acolhem) a realiza¢gdo de diversas
atividades nos seus espagos, umas de duragcdo mais prolongada (desde logo
as exposicdes tempordrias) outras pontuais, embora eventualmente inseridas
em programas (e. g. ateliés dos servigcos educativos). As atividades realizadas
Nos Museus ao longo de toda a duragdo do estudo foram igualmente
apuradas com base no preenchimento de fichas por parte dos interlocutores
Nnos Museus.

. O INQUERITO AOS
PUBLICOS | METODO

O universo do estudo é constituido pelos publicos com 15 e mais anos,
nacionais e estrangeiros, que entraram no hordrio normal de funcionamento
do museu e cuja visita incluiu, ainda que ndo exclusivamente, a componente
expositiva, permmanente e/ou tempordria.

Este universo distingue-se do conjunto dos visitantes do museu tal como
resulta das estatisticas da DGPC. Foi construido a partir das referidas
estatisticas recortando as categorias existentes nos apuramentos
administrativos de modo a expurgar as categorias de entrada ndo
consideradas no universo por inadequag¢do aos objetivos do estudo: os
menores de 14 anos; as entradas exclusivamente para atividades educativas
ou de extensdo cultural (sessdes de teatro, ou cinema, ou outras); direcionadas
para servicos (restauracdo, jardins, 10ja..); € usos dos espagos do museu
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(lancamento ou apresentacdo de produtos ndo diretamente relacionados com
a atividade do museu) desde que sem a componente expositiva.

As dimensdes analiticas (ou questdes de pesquisa) do inquérito que
organizaram as perguntas formuladas no questiondrio sdo vdrias e incluem a
visita e a relagdo com o museu visitado, a relagdo com 0s museus e com um
conjunto alargado de atividades culturais: Quem visita? Qual a relagdo com

0 museu? Com quem visitam? Qual a dura¢do e as motivagdes da visita?
Como se informaram sobre a visita? Que avaliagdes fazem do museu e da
exposi¢do? Qual a notoriedade e a visita dos Monumentos, Paldcios e Museus
da DGPC? Que posicionamentos face a gratuitidade? Quais as motivagdes,
praticas e frequéncia de visita a museus? Quais as prdaticas culturais?

A estas questdes, cuja metodologia é quantitativa, acrescenta-se uma outra
- Que opinides e sugestdes expressaram sobre 0 museu e as exposi¢cdes? -
cuja metodologia de tratamento e andlise é qualitativa.

O questiondrio - constituido por 38 questdes e comum a todos 0s museus
participantes - foi desenhado pelas equipas da DGPC e do CIES-IUL. Numa
fase preliminar foram recolhidos os contributos dos diretores dos museus e
de funciondrios dos servigos centrais da DGPC ligados ao estudo e de colegas
investigadores no CIES-IUL. Numa fase adiantada - jd com o dispositivo
nmontado e com preenchimento em computador - foi realizado um pré-teste
Nno Museu Nacional de Arqueologia.
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Optou-se por contemplar quatro idiomas (portugués, inglés, francés e
espanhol) dada a possibilidade de estes abarcarem um maior numero de
visitantes, embora se reconhega que, ainda assim, isso constitui uma limitagdo
do ponto de vista dos visitantes de outros idiomas de que pode decorrer uma
subestimag¢do dos publicos estrangeiros (Mironer, Aumasson e Fourteau, 2001:
454). No conjunto das 38 questdes apenas o grupo de 3 questdes sobre tarifas
de entrada e gratuitidade no acesso aos museus se restringe ao questiondrio
em portugués.

No desenho do inquérito foram seguidos os principios éticos apontados por
vdrios autores (Bryman, 2012[2001]: 135-143) de forma a evitar: (i) prejudicar os
participantes, designadamente por quebra de confidencialidade; (i) auséncia
de consentimento informado; (iii) invasdo da privacidade (@nonimidade

e confidencialidade); (iv) desapontamento. Teve-se também em conta a
participa¢do voluntdria e a privacidade (Vaus, 2014: 56-61). Foi contemplada
a possibilidade de recusa (opt-out), na abordagem inicial, no inicio do
preenchimento ou mesmo jd no decurso do preenchimento (com anulagdo
das respostas ja dadas). Foi garantido o anonimado e confidencialidade
das respostas e dada a possibilidade de resposta ou ndo na maioria das
perguntas. Apenas num reduzido numero de perguntas - no essencial as
de caracterizagdo - se optou pela resposta obrigatdria para prosseguir o
preenchimento.

PREPARACAO E
ACOMPANHAMENTO

DO TRABALHO DE TERRENO

O trabalho de aplicagdo do questiondrio foi realizado pela equipa do museu,
constituida por funciondrios e voluntdrios, coordenada pelo interlocutor do
estudo. No periodo que antecedeu a aplicagdo do questiondrio a equipa
central do projeto realizou diversos contatos, visitas e reunides de trabalho
com os diretores, interlocutores e equipas de bilheteira de cada museu. Foram
efetuados com regularidade pontos de situa¢do, resolvidos os problemas,
entretanto detetados, e esclarecidas duvidas sobre diversos aspetos do
inquérito. O conjunto dos procedimentos e orientagdes do processo de recolha
de informagdo do estudo foi sintetizado no Manual de Terreno.

O acompanhamento da aplicagdo ao longo de todo o periodo foi assegurado
pela equipa central, em articulagdo com as equipas Nos museus, de diversas
formas (elaboragdo de relatdrios, controlo da plataforma eletrénica do
inquérito, visitas, reunides gerais com as equipas e contactos vdarios) e em
diversos momentos.
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DIVULGAGCAO DA
REALIZACAO DO ESTUDO,

INFORMAGAO AOS VISITANTES E AOS INQUIRIDOS

Para a divulgagdo do estudo foi criada uma linha grafica que incluiu um
logotipo, os materiais de informagdo e ecrd de computador. A informagdo
prestada aos visitantes sobre o estudo incluiu a colocagdo de roll up &
entrada dos museus, disponibiliza¢do de folheto de informmagdo na bilheteira
agradecendo colaboragdo, se solicitada, e a distribuigdo de folheto (nos quatro
idiomas do estudo) aos visitantes selecionados para responder ao inquérito.

Os inquiridos foram informados de diversos aspetos do estudo aguando

da abordagem inicial por parte da equipa que executou o trabalho de
terreno, bem como na fase que precedeu o preenchimento do questiondrio.
A Informacgdo prestada incluiu, de diversas formas, o enquadramento
institucional, os mecenas e os objetivos do Estudo.

DISPOSITIVO NO MUSEU,

PREENCHIMENTO E TRABALHO DE TERRENO

Foi destinado um espago especifico nos museus para o dispositivo de
preenchimento do questiondrio situado no termo do percurso de visita, junto
da bilheteira/da loja, de modo a permitir contacto visual entre funciondrios e
inquiridos, mas preservando sempre as condi¢gdes de recato indispensdveis a
confidencialidade das respostas. O espago incluiu mesa com computador com
ligagdo internet exclusiva para o inquérito, cadeiras e folhetos informativos
sobre o estudo.

O trabalho de terreno decorreu em permanéncia ao longo de 12 meses, mais
precisamente entre 3 de dezembro de 2014 e 2 de dezembro de 2015. Esta
duracdo longa teve como fatores justificativos a variabilidade dos contingentes
de entradas (e eventualmente dos perfis) ao longo do ano, as diferentes
atividades realizadas, desighadamente as exposi¢des tempordrias, o relativo
desconhecimento quanto as caracteristicas dos visitantes e o objetivo de
acompanhar eventuais alteragdes nos publicos. Ndo foram considerados

Nno estudo dias especiais como o Dia Internacional dos Museus (18 de maio),

a Noite Europeia dos Museus (16 de maio) e as Jornadas Europeias do
Patrimonio (25, 26 e 27 de setembro).

21



Dispositivo do estudo montado no MNT para resposta ao questiondrio.
Fotos da equipa central do EPMN.

Os inquiridos, hacionais ou estrangeiros, foram selecionados por tiragem
sistemdtica, d entrada no museu, a cada 10 visitantes, até perfazer as quotas
didrias definidas.

Procurou-se incentivar a participagdo e, sobretudo, simbolizar o aprego pelo
tempo gasto na resposta disponibilizando uma pequena lembranga (no MNT,
postais), uma estratégia comumente utilizada em inquéritos (Vaus, 2014: 135),
de publicos (Lord e Markert, 2007: 67), uma pratica com a virtude de incitar a
resposta e de relembrar, no fim da visita, a solicitagcdo de colaboragdo feita no
inicio (Lehalle e Mironer, 1993: 24-25; Mironer, Aumasson e Fourteau, 2001: 436;
Santos e Neves, 2005; Amsellem, 2015: 146).

AMOSTRA DO ESTUDO E DO MNT

- DO DESENHO A BASE QUANTITATIVA EM ANALISE

A amostra do estudo, probabilistica, representativa do universo em cada
museu, foi estratificada por nacionalidade (portuguesa/outra), por més
e por dia da semana (dias Uteis/sdbado/domingo e, quanto ao domingo,
distinguindo os de entrada gratuita dos de entrada normal).

A amostra final do EPMN é constituida por 13.853 questiondrios vdlidos
recolhidos ao longo dos 12 meses, é representativa da base de sondagem
que sustentou a sua construgdo (média de 628.047 visitas nos 14 museus
participantes entre 2010 e 2012) e do universo inquirido (780.612 no periodo em
que decorreu o trabalho de terreno), com um nivel de confian¢a de 99% e uma
margem de erro de 1%.
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O grau de cumprimento dos objetivos da aplicagdo (numero de questiondrios
recolhidos e validados face ao numero de questiondrios previstos) variou
entre o minimo de 20% e o mdximo de 75%. Ja no que diz respeito a taxa de
resposta (numero de questiondrios recolhidos e validados face ao numero de
questiondrios com preenchimento iniciado) as percentagens variam entre
80,4% e 99,5%.

A unidade estatistica de andlise € a visita, podendo o mesmo visitante

figurar mais do que uma vez na amostra (Bourdieu e Darbel, 1969[1966]: 26). O
questiondrio incluiu uma pergunta para despistar a recorréncia de resposta
ao inquérito em visita anterior. Esta questdo é suscetivel de influenciar em
particular os dados de caracterizagdo sociogrdfica. Os valores apurados a este
respeito sdo relativamente baixos (5,4% do total da amostra). Ao contrdrio do
que seria de esperar o peso entre os estrangeiros € um pouco mais elevado
(7%) do que entre os nacionais (3,7%). J& quanto d evolugdo a tendéncia é a
esperada, ou seja, é crescente ao longo do periodo da aplicagdo (2,8% versus
8,5% em dezembro de 2014 e 2015, respetivamente.

No caso especifico do MNT a amostra em andlise € de 731 questiondrios
vdlidos. E representativa da base de sondagem que sustentou a sua
construgdo (uma meédia de 19.019 visitas entre 2010 e 2012) e do universo
inquirido (29.214 no periodo em que decorreu o trabalho de terreno), com um
nivel de confianga de 95% e uma margem de erro de 4%, ou seja, com uma
variagdo face aos valores de referéncia do estudo (99% e 1%, respetivamente,
como antes se disse). Os publicos nacionais representam 66% da amostra e
0s estrangeiros 34%. O grau de cumprimento dos objetivos é de 31% (abaixo do
valor do EPMN, com 46%) e a taxa de resposta de 97%. A recorréncia da resposta
ao questiondrio situa-se nos 5,9%.

Os dados que permitem descrever a amostra do MNT de acordo com os
parG@metros que estiveram na base da sua construgdo constam dos grdficos
1a 3 e do quadro 1. Os principais desvios relativamente & amostra total
devem-se essencialmente as caracteristicas dos publicos do Museu, que

se refletem em especial pelo facto dos nacionais serem maioritdrios (+19%)
(grafico 1) e, por conseguinte, nos questiondrios preenchidos em portugués
(+19%) (grdfico 3). A distribuicdo mensal dos questiondrios recolhidos no MNT
(quadro 1) distancia-se em vdrios meses relativamente d do estudo, com uma
diferenca mdxima de -4% em agosto e +3% em janeiro. Na distribui¢cdo por dia
da semana os valores do Museu s@o sempre inferiores durante os dias Uteis
e ao sdbado com a diferenga mais visivel a situar-se nas tergas, quintas e
sextas-feiras (-2%), mas mais elevado nos domingos (+9%) (grafico 2).
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Percentagem

® Portuguesa

EPMN = Outras

MNT

n = MNT (731); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

QUADRO 1- QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR MES

Percentagem
Museu dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Bases
2014 2015 2015 2015 2015 201 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
MNT 57 88 97 100 7.7 98 70 100 109 70 68 6.3 03 731
EPMN 6,1 60 77 96 76 76 73 86 145 89 93 64 02 13853

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

GRAFICO 2 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR DIA DA SEMANA

Percentagem
uMNT
= EPMN
56 | 167

3 4
00 | 120 124 [187 ng | 1A 09 128
00 10
Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira  Quinta-feira Sexta-feira Sdbado

n = MNT (731); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

GRAFICO 3 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR IDIOMA

Percentagem

=MNT
= EPMN

m e

Portugués Inglés Francés Espanhol

N = MNT (731); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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TRATAMENTO DAS RESPOSTAS

Foram considerados vdlidos os questiondrios com as respostas obrigatdrias
preenchidas e submetidos pelos inquiridos. As respostas obtidas sdo de dois
tipos - quantitativas e qualitativas. Os dados recolhidos na plataforma Lime
Survey foram transpostos para Excel (validag¢do, tratamento de opgdes de
resposta abertas) e depois - os quantitativos - para SPSS (criagdo das varidveis
derivadas, andlise estatistica). Os dados qualitativos resultantes da pergunta
aberta, facultativa, inserida no fim do questiondrio destinada a recolher
opinides e sugestdes foram tratados e analisados em MAXQDA (codifica¢gdo
exaustiva de todas as respostas) com base na grelha de codificagdo
construida e utilizada no EPMN. O corpus documental em andlise € composto
por 456 respostas vdlidas (62% da amostra), das quais 69% de estrangeiros.

O método utilizado no tratamento e andlise deste corpus € o designado por
Computer Assisted Qualitative Data AnalysiS (CAQDAS).

A estratégia adotada para a andlise e interpretagdo do corpus documental,
com base na frase como unidade de andlise, seguiu a proposta em cinco
fases de Leavy: preparag¢do e organiza¢do dos dados; imersdo inicial;
codificagdo; categorizagdo e tematizagdo; interpretagdo (Leavy, 2017: 150-152).
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02

O MUSEU
NACIONAL
DO TRAJE

Neste capitulo faz-se uma
caracterizagdo do MNT

Nno periodo de redliza¢do
do EPMN tendo em conta
quatro dimensdes: i) o seu
historial por via de uma
breve apresentacdo; i) as
suas caracteristicas e servicos
disponiveis para os publicos; pepeT
iii) as atividades realizadas; iv) e a evolugdo do

nUMero de visitantes no periodo 2010-2016.

01 APRESENTACAO

O Museu Nacional do Traje (MNT)? estd situado no Lumiar, na zona Norte de
Lisboa, instalado no Paldcio Angeja-Palmela, inserido no parque do Monteiro-Mor.

O Museu teve origem num projeto iniciado por Natdlia Correia Guedes, que viria
a ser a primeira diretora do MNT, e que culminou na realiza¢gdo da exposi¢do “O
Traje Civil em Portugal”, apresentada em 1974 no Museu Nacional de Arte Antiga.
O Paldcio Angeja-Palmela e respetivos edificios, que incluiam o Paldcio do
Monteiro Mor, datado do século XVIII, foi adquirido pelo Estado Portugués no ano
seguinte, jd com a inten¢gdo de nele instalar um Mmuseu dedicado ao traje, que
seria estabelecido oficialmente em 1976 e aberto ao publico no ano seguinte, j&
com a designag¢do atual de Museu Nacional do Traje. Desde 1985, o MNT partilha
o Pargue do Monteiro-Mor com o Museu Nacional do Teatro e da Danga.

3 Para saber mais sobre o MNT consultar, entre outras obras, Monteiro e Figueiredo (2004) e Teixeira (2005), para além
dos sitios na Internet da DGPC e do Museu (ver webgrafia) que permitem atualizar a informagdo deste capitulo,
referenciada, como jé se disse, ao ano em que decorreu o estudo (2015). 29
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A cole¢do inicial do MNT erqg, na sua grande maioria, composta por pegas
provenientes do Museu Nacional dos Coches, nomeadamente trajes e
acessorios pertencentes a Casa Real e por ofertas de particulares. O peso
das doagdes de colegdes particulares tem crescido ao longo do tempo,
constituindo hoje cerca de 90% do acervo total do Museu. Este acervo,
distribuido por 842 m? de drea expositiva, & constituido sobretudo por colegdes
de traje civil e de acessorios (botdes, leques, malas, chapéus, sapatos, xailes e
roupa interior) do século XVIIl até a atualidade, com predomindncia clara para
o vestudrio ligado & aristocracia ou a burguesia. Apesar da predomindncia do
traje feminino, o traje masculino e de crianga marcam também presenga na
colecdo de traje civil.

CARACTERIZACAO

A informacgdo recolhida no decorrer do estudo permitiu sistematizar os
principais elementos caracterizadores do MNT na altura da aplicagdo do
questiondrio (Qquadros 2 a ).

O MNT & um museu especializado, estd situado no concelho de Lisboa e
abre ao publico de terga-feira a domingo. O hordrio de abertura é constante
de quarta-feira a domingo (10h00-18N00), variando apenas a tergca-feira em
que abre apenas da parte da tarde (14h00-18N00). Encontra-se encerrado @
segunda-feira e nos feriados nacionais e municipal (13 de junho).

QUADRO 2 - INFORMAGAO GERAL SOBRE O MNT

Concelho Lisboa
Tipo Museu Especializado
Hordrio normal Terca-feira: 14h00-18N00

De quarta-feira a domingo: 10h00-13n00
Periodos de encerramento 2014 24, 25 e 26 dezembro
(durante o estudo) 2015 1janeiro, 5 abril, 1 mMaio, 13 junho
Ano de abertura 1976

Ano da ultima requalificagéo -

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

A drea expositiva do Museu &, tal como referido, de 842 m? e a drea dos

servigos de 1,9 mil m2 A drea expositiva distribui-se por 12 salas de exposicdo
permanente e trés para as tempordrias.
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QUADRO 3 - CARACTERISTICAS ESPACIAIS DO MNT

Area expositiva 842 rm?
Area dos servigos 1900 m?
Salas exposigdo permanente 2
Sala exposigdo tempordria 3

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no émbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Quanto aos transportes que ddo acesso ao MNT, este tem ligagdo a rede de
transportes publicos urbanos da drea de Lisboa (metropolitano e rodovidrio).
Relativamente G acessibilidade nas instalagdes, o Museu dispde de WC para
pessoas com deficiéncia e elevador de acesso ds salas de exposi¢cdo, mas ndo
de facilidades a visitantes com dificuldades visuais.

QUADRO 4 - TRANSPORTES PUBLICOS E ACESSIBILIDADES AO MNT

Disponivel Indisponivel

Transportes publicos Facilidades a visitantes com dificuldades visuais

Facllidades a visitantes com dificuldade de locormogdo
(WC para pessoas com deficiencia e elevador de acesso
s salas de exposicdo)

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No que diz respeito aos servigos o MNT conta com quatro dos propostos na
ficha de caracterizagdo (dreas de descanso, servigco educativo, relagdes com
a comunidade e parcerias). No entanto, ndo dispde dos restantes servigos
(estacionamento, fralddrio, visita virtual, grupo de amigos e mecenas).

QUADRO 5 - SERVICOS DO MNT

Disponivel Indisponivel
Areas de descanso Estacionamento
Servigo educativo Fraldario
Relagdes com a comunidade Visita virtual
Parcerias Grupo de amigos
Mecenas

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Tratando-se das valéncias disponiveis para o publico destaca-se a existéncia
de biblioteca/centro de documentagdo, auditdrio, loja/livraria, cafetaria/bar/
restaurante e espaco exterior. NGo obstante, sdo inexistentes o arquivo e o
espagco multimeédia audiovisual.
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QUADRO 6 - VALENCIAS DO MNT

Disponivel Indisponivel
Biblioteca/Centro de Documentacdo Arquivo
Auditorio Espaco multimedia audiovisual

Loja/Livraria

Cafetaria/Bar/Restaurante

Espaco exterior

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Nas atividades direcionadas para o publico verifica-se que a quase totalidade das
atividades consideradas foi realizada durante o periodo de inquiricdo. Salientam-se
as relacionadas com as seguintes componentes: expositiva (renovag¢do de bens
da exposi¢cdo permanente e novas exposicdes tempordrias), educativa (visitas
guiadas/orientadas destinadas a vdrios tipos de publicos e os ateliés/oficinas/
workshops) e de extensdo cultural (coldquios/conferéncias). A Unica atividade que
ndo se realizou foram os espetdculos (musica, danga e teatro).

QUADRO 7 - ATIVIDADES DO MNT

Realizada Né&o realizada

Renovagdo exposicdo permanente Espetdculos

Exposicoes tempordrias

Visitas guiadas

Ateliés/Oficinas/Workshops

Coloquios/Conferéncias

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No que diz respeito as publicagdes o MNT disponibiliza informagdes sobre as
exposig¢oes através de folheto desdobrdvel, roteiro/guia de visita e catdlogo/
brochura. Por outro lado, ndo estdo disponiveis a monografia sobre o Museu,
publicagdes periddicas, suportes audiovisuais, o audioguia e o guia braille.

QUADRO 8 - PUBLICAGOES DO MNT

Disponivel Indisponivel
Folheto desdobravel Monografia
Roteiro/Guia de visita Publicagdo periodica
Catdlogo/Brochura Audiovisuais
Audioguia
Guia braille

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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Para difundir informag¢des sobre as suas atividades, o MNT utiliza como

unico meio digital institucional o sitio web, mas também os suportes fisicos
impressos (agenda cultural e imprensa) e o radiofonico. N&o utiliza os demais
meios digitais (Facebook, Twitter e newsletter, os outdoors/MUPI e os penddes
na fachada do edificio.

QUADRO 9 - MEIOS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS PELO MNT

Disponivel Indisponivel
Agenda cultural Facebook
Imprensa Twitter

Radio Newsletter
Sitio web Outdoors/MUPI

Penddes na entrada

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Em relagdo aos idiomas dos textos, para além, naturalmente, do portugués, o
MNT disponibiliza textos traduzidos em inglés em dois dos canais propostos -
conteudos das salas e folheto. Com tradug¢do para francés apenas se encontra
disponivel o conteudo das salas.
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QUADRO 10 - IDIOMAS DOS TEXTOS DO MNT (PARA ALEM DO PORTUGUES)

Folheto Inglés
Sinalética -
Salas INnglés, francés

Legenda das pegas -

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no émbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Relativamente @ utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TIC), o MNT disponibiliza aos seus visitantes, em parte do circuito, conteddos
nas salas acessiveis através de sistema cddigos QR (Quick Response Code).
Em 2015, na altura a que estes dados se reportam, ndo existia Wi-Fi, sistema
de realidade aumentada, postos/ecrds interativos e multimedia guide.

QUADRO 11 - TIC ACESSIVEIS AO PUBLICO DO MNT

Disponivel Indisponivel

Sistema codigos QR (em parte do circuito) Wi-Fi

Sistema realidade aumentada

Postos/Ecras interativos

Multimedia guide

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo TIC preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

ATIVIDADES
EXPOSITIVAS, EDUCATIVAS E
DE EXTENSAO CULTURAL

Ao longo do periodo de aplicagdo do inquérito, para além da exposi¢cdo
permanente, e da sua renovagdo, e de vdrias exposi¢gdes tempordrias, o
Museu promoveu ainda a realizagdo de diversas outras atividades (figura

1) em diferentes periodos do ano e com diferentes duragdes, que incluiram
atividades educativas - visitas guiadas (as com maior regularidade ao longo
do periodo), oficinas para criangas, adultos e familias - e de extensdo cultural
- itinerdrios guiados e outras atividades. Com exce¢do das visitas guiadas as
restantes atividades realizaram-se de forma esporddica, mais espagadas e
em Mmuito menor ndmero e acontecem num periodo de tempo especifico
como por exemplo nas férias escolares.
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FIGURA 1- CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO MNT
NO PERIODO DE APLICAGAO DO EPMN

Exposigao perrnnerte |
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Fonte: equipa central do EPMN a partir de Ficha de atividades preenchida pela equipa do MNT. Periodo de referéncia: 03/12/2014
a 02/12/2015 (recolha dos dados).

Especificamente quanto as exposigdes tempordrias foram quatro as
promovidas durante o periodo de referéncia. Salienta-se a particularidade

de coincidirem por duas vezes no tempo, uma vez que estiveram patentes
duas exposi¢cdes em simultdneo (em dezembro de 2014 e maio e junho de
2015). Apenas em dois periodos de tempo em 2015 (janeiro a abril e outubro a
dezembro) ndo esteve patente nenhuma exposi¢do (figura 2).

FIGURA 2 - CRONOGRAMA DAS EXPOSICOES TEMPORARIAS REALIZADAS

NO MNT NO PERIODO DE APLICAGAO DO EPMN

Uma colecg@o CoMnexo. O papel do doador

Vis(i)tas comnexo. Desenhar o traje:
utilizagdo do diario grafico em visita

Colegdo Anadia. Traje e acessorios

Porta, Janela, Gruta, Futuro.
Instalagdo de Chiristina Vilas-Boas

NNNCC>>555% 5 55 CCS5535Q90%2H8E>>N
00 0OooodoDPITLoo S 35 502 0223000
el Rel R R e S A e B B O S S
< THETBHLO © o v NN X
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Fontes: equipa central do EPMN a partir de Ficha de atividades preenchida pela equipa do MNT. Periodo de referéncia: 03/12/2014
a 02/12/2015 (recolha dos dados); DGPC, Relatdrios de Atividades 2014 e 2015; http//www.museudotraje.gov.pt.
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VISITANTES

No periodo de 2010 a 2016 constata-se uma certa tendéncia de estabilizagdo
do numero total de visitantes do MNT, passando de 44 mil para 44,5 mil,
respetivamente. No entanto, verifica-se igualmente algumas oscilagdées Nno
periodo com o volume de visitantes mais elevado a ser atingido em 2011 (47,5
mil) € o mais baixo em 2013 (40,2 mil).

GRAFICO 4 - VISITANTES DO MNT POR ANO (2010-2016)

Numero

50000 === Nacionais
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-
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2220

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
Fonte: DGPC, Estatisticas de visitantes.

Ao longo do periodo em andlise, o contigente de visitantes nacionais é

NMuito superior ao dos visitantes estrangeiros, devendo-se assim dqueles as
alteragdes anuais verificadas. Os visitantes nacionais registam no final do
periodo 41,8 mil visitantes ao passo que os visitantes estrangeiros sdo apenas
2,7 mil.

O ano de realizagdo do inquérito situa-se numa ligeira tendéncia de

crescimento do numero total de visitantes (apds a diminuigdo verificada de
2011 para 2013), reflexo, no essencial, do aumento dos visitantes nacionais.
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03

OS PUBLICOS

31.Quem visita? 41
3.2. Qual a relagdo com 0 museu? 54
3.3. Com quem visitam? 516}
3.4. Qual a duragdo e as motivagdes da visita? 57
3.5. Como se informmam sobre a visita? 61
3.6. Que avaliagdes fazem do museu e da
exposicado? 64
3.7.Qual a notoriedade e visita aos
nmonumentos, paldcios e museus da DGPC? 72
3.8. Que posicionamentos face a gratuitidade? 79
3.9. Quais as motivagdes, praticas e frequéncia
de visita a museus? 83
3.10. Quais as prdticas culturais? 86
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03 ,
OS PUBLICOS

51 QUEM VISITA?

Neste ponto apresentam-se os resultados do inquérito aos publicos’ do Museu
Nacional do Traje (MNT) sobre o perfil social de acordo com as principais varidveis
de caracterizagdo sociogrdfica - sexo, idade, escolaridade, condigdo perante o
trabalho, grupos profissionais, tipologia ACM, agregado familiar, nacionalidade e
residéncia - de modo a responder a questdo que o orienta - Quem visita o MNT?

Assim, quanto a distribui¢do por sexo, os publicos do Museu caracterizam-se
pela elevada prevaléncia de mulheres (62%) (grafico S).

GRAFICO 5 - SEXO

Percentagem

617

383

00

Feminino Masculino Ndo responde

n=731
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a percentagem de

publicos do sexo feminino no MNT & das mais elevadas com mais seis pontos
percentuais (62% contra S6%).

Tendo em conta a idade dos publicos o escaldo etdrio mais representado &

o dos 35-44 anos, com 30% (grafico 6). E notdrio um crescimento acentuado
desde as idades mais novas até ao principal escaldo e depois uma diminuigdo
também acentuada e paulatina @ medida que as idades aumentam.

De acordo com esta distribuicdo por escaldo, a média de idade dos inquiridos

(tendo em conta que o universo do estudo € composto pelos maiores de 15
anos) é 44 anos.

4 Qui-quadrado estatisticamente significativo em todos os cruzamentos deste capitulo 3 (p < 0,05). 41



GRAFICO 6 - IDADE

Percentagem

15-24 anos  25-34anos  35-44anos  45-54anos  55-64 anos 65 e mais Ndo
anos responde

n=731
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a media de idades dos

publicos do MNT & um pouco mais elevada, 44 anos contra 42 anos.

Cruzando a informacgdo relativa a idade dos publicos com a nacionalidade

é possivel observar algumas diferengas relevantes entre os publicos
portugueses e os restantes. Relembre-se, entretanto, que os publicos do MNT
se caracterizam por uma maioria acentuada de nacionais (66%).

Destaca-se que o escaldo etdrio mais representado entre os publicos
portugueses € o dos 35-44 anos (35%), distanciando-se dos 21% dos inquiridos
de outras nacionalidades (grafico 7). Por outro lado, nestes publicos verifica-se
uma distribuigdo percentual igual entre trés escaldes etdrios: 0 ja referido 35-44
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anos, mas também os 55-64 anos e 25-34 anos (todos com 21%). A diferenca
€ mais marcada no escaldo 55 a 64 anos, onde 21% dos respondentes sdo
estrangeiros, ultrapassando em nove pontos percentuais os nacionais da
mesma idade.

Assim, sdo os publicos nacionais que explicam o peso das idades entre os
35 e 44 anos, ao passo que com outras nacionalidades existe uma maior
distribuicdo entre os escaldes.

GRAFICO 7 - IDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem

= Portuguesa
= Qutras

00 00
15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 e mais Nd&o
anos responde

n = portuguesa (482) e outras (249).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Tomando como referéncia a média das idades verifica-se que ambos os
contingentes apresentam a mesma idade (ambos 44 anos).

A larga maioria dos publicos do MNT possui niveis de escolaridade elevados,
uma vez que 71% concluiu ciclos de ensino pds-secunddrio (grdfico 8),
confirmando a relagdo entre os niveis de escolaridade e a frequéncia das
praticas culturais, em particular de visita aos museus, jad destacada noutros
estudos.

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE

Percentagem

Até ao ensino bdsico

Ensino secunddrio 213

Pds-secunddrio 710
Nd&o responde I 15

n=731
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Mais especificamente, o grupo de inquiridos com graus de escolarizagdo

mMais elevados reparte-se por 42% de licenciados, 22% de mestres e do 7% de
doutorados. As restantes categorias revelam que 21% dos publicos concluiu o
ensino secunddrio/profissional e uma escassa minoria (6%) terminou o ensino

bdsico.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a qualificagdo escolar dos

publicos do MNT é ligeiramente inferior: 71% tém niveis pds-secunddrios contra

73% No EPMN.

A comparagdo dos graus de escolaridade por nacionalidade mostra que
sdo0 os estrangeiros que apresentam o mais elevado (78% contra 67% dos
portugueses com pos-secunddrio). Uma observagdo mais detalhada
permite verificar que o grau dos licenciados € o mais representado entre
0s portugueses (43% face a 39% nos estrageiros), A0 passo que o mestrado
(28% contra 20% dos nacionais) e o doutoramento (11% contra 5%) sGo Mmais

significativos entre os publicos estrangeiros.

GRAFICO 9 - ESCOLARIDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Mestrado

Doutoramento
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n = portuguesa (482); outras (249).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

No segmento de publicos que concluiu o ensino secunddrio a percentagem
entre os portugueses (19%) é significativamente mais elevada do que entre

44

00
00

m Portuguesa
m Outras

394



PUblicos do Museu Nacional do Traje

os estrangeiros (10%). No que diz respeito aos graus de escolaridade mais
baixos verifica-se igualmente uma ligeira predomindncia do contingente dos
portugueses face aos estrangeiros.

Quanto & distribuigcdo dos publicos segundo a condi¢gdo perante o trabalho
(grafico 10), verifica-se uma forte distingdo da categoria de trabalhador por
conta de outrem em relagdo ds restantes, uma vez que esta representa mais
de metade da amostra (55%). Em relag¢do as restantes categorias, cerca de um
em cada dez é reformado e 9% € estudante. O conjunto de empregadores e
trabalhadores independentes corresponde a 16% dos publicos. Registam-se
ainda valores inferiores a 6% para as restantes condi¢gdes, em particular a de
desempregado.

GRAFICO 10 - CONDIGAO PERANTE O TRABALHO

Percentagem

Empregador
Trabalhador independente m

Trabalhador por conta de
outrem

Desempregado m
Reformado m
Doméstico I 08
Estudante E

Trabalhador-estudante I 16
Trabalhador multi-ativo I 10
Ndo responde I 14

n=731
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Na compara¢gdo com os resultados globais do EPMN a condi¢do de trabalhador
por conta de outrem nos publicos do MNT é mais elevada em seis pontos

percentuais: 55% contra 49%; por outro lado, a de estudante é inferior em seis
pontos: 9% contra 15%.

Segmentando a informagdo relativa a condi¢do perante o trabalho com
base na nacionalidade dos publicos, salienta-se que, na categoria mais
representada, a dos trabalhadores por conta de outrem, a percentagem dos
publicos portugueses (58%), em maioria, ultrapassa em quase dez pontos
percentuais a dos estrangeiros (49%) (grafico 1).
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GRAFICO 11 - CONDIGCAO PERANTE O TRABALHO POR NACIONALIDADE
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Em relagdo as outras condigdes perante o trabalho, e com excegdo dos
empregadores, trabalhadores independentes e estudantes, nota-se que os
publicos portugueses detém percentagens proporcionalmente superiores

as dos estrangeiros, em particular: 12% dos portugueses sdo reformmados

em comparagdo com os 7% dos estrangeiros; 7% dos portugueses &
desempregado ao passo que so 4% dos estrangeiros se encontram na mesma
condigdo. Verifica-se maior proximidade nas percentagens de domeésticos,
trabalhadores-estudantes e trabalhadores multi-ativos no que toca aos
publicos nacionais e estrangeiros.

DGPC/MNT
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A proxima varidvel a considerar para a caracterizagdo dos publicos do MNT é
a dos grupos profissionais, construida com base na Classificagdo Portuguesa
das Profissdes - CPP 2010 (INE, 2011).

O grdfico 12 permite dar conta da distribuicdo dos inquiridos segundo os
grandes grupos profissionais e destacar que a maioria dos publicos exerce
fungdes profissionais como especialista das atividades intelectuais e
cientificas (56%), 0 mais qualificado em termos de escolaridade.

GRAFICO 12 - GRUPOS PROFISSIONAIS

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Notas: com base na CPP 2010. Outros grandes grupos inclui os grupos Profissdes das Forgas Armadas, Agricultores e
trabalhadores qualificados da agricultura, pescas e da floresta, Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices,
Operadores de instalagdes e mdquinas e trabalhadores da montagem e Trabalhadores ndo qualificados.

Na compara¢do com os resultados globais do EPMN a percentagem de

especialistas das atividades intelectuais e cientificas no MNT é inferior em
cinco pontos percentuais (56% contra 61%).

Os grandes grupos profissionais que se seguem apresentam percentagens muito
inferiores, como é o caso dos representantes do poder legislativo e executivo,
diretores e gestores (11%) e dos técnicos e das profissdes de nivel intermédio (10%).

Em particular, o grafico 13 descreve o grande grupo de especialistas das
atividades intelectuais e cientificas, caracterizando os principais sub-grupos
que o compdem, onde se encontram, com expressdo significativa, o dos
professores dos vdrios niveis de ensino (31%) - uma das regularidades dos
estudos de publicos da cultura - e o0 dos especialistas em assuntos juridicos,
sociais, artisticos e culturais (22%), no qual se destaca as profissdes de
advogado, economista, psicélogo e jornalista. Em conjunto estes sub-grupos
representam quase metade dos inquiridos deste grande grupo.
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GRAFICO 13 - ESPECIALISTAS DAS ATIVIDADES INTELECTUAIS

E CIENTIFICAS POR SUB-GRUPO

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Outro sub-grupo com expressdo significativa é o dos especialistas das ciéncias
fisicas, matematicas, engenharias e técnicas afins (21%). Saliente-se ainda

0s dos especialistas em finangas, contabilidade, organizagdo administrativa,
relagdes publicas e comerciais e dos profissionais de saude (ambos com 10%).
Os restantes ficam abaixo de 5%.

Uma vez anadlisados os grupos profissionais, pretende-se agora compreender
de que forma se distribuem os publicos de acordo com a Tipologia ACM
(Almeida, Costa e Machado, 1988; Costa, 1999; Costa e Mauritti, 2018).

Através do grdafico 14 é possivel observar que, dos publicos que desempenham
ou desempenharam uma atividade profissional, a maioria (51%) pertence ao
tipo profissionais técnicos e de enquadramento - resultado que, com maior

ou menor expressdo, também constitui uma regularidade na composigéo

dos publicos da cultura. Se a este se juntar o tipo empresdrios, dirigentes e
profissionais liberais, constata-se que a estes dois tipos correspondem 83% dos
publicos. Os restantes tipos apresentam valores muito baixos, destacando-se
ainda assim a presenga de 12% de empregados executantes.
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GRAFICO 14 - TIPOLOGIA ACM
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: EDL - Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento; Tl -
Trabalhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

Quanto & distribuigcdo da Tipologia ACM por nacionalidade acentua-se o peso
dos estrangeiros nos tipos empresdrios, dirigentes e profissionais liberais (40%)
e, mais ligeiramente, nos operdrios (4%) (grafico 15). Por sua vez os publicos
nacionais encontram-se mais representados nos profissionais técnicos e de
enquadramento (52%), empregados executantes (16%), e no tipo trabalhadores
independentes (2%).

GRAFICO 15 - TIPOLOGIA ACM POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: EDL - Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento; Tl -
Trabalhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

Relativamente & dimensdo do agregado familiar, 45% das estruturas familiares
representadas entre os publicos compreende até 2 pessoas (que corresponde
tipicamente ao casal), os agregados de 3 a 4 pessoas a 42% e as familias mais
numerosas sdo menos do que 8% (grafico 16).
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GRAFICO 16 - AGREGADO FAMILIAR
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Ainda no que diz respeito ao agregado familiar, 69% dos publicos refere ndo ter
criangas e jovens até aos 12 anos (com entrada gratuita nos museus da DGPC)
a cargo.

Dos publicos que declaram ter (54% do total), mais de metade respondeu ter
apenas uma, 35% respondeu ter duas, sendo o escaldo menos representado o
dos agregados com trés ou mais (grafico 17).

GRAFICO 17 - AGREGADOS FAMILIARES POR NUMERO

DE CRIANGAS E JOVENS
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Relativamente a idade, verifica-se que a grande maioria dos agregados
familiares tém criangas e jovens com mais de sete anos (grdfico 18). O escaldo
que regista a percentagem mais elevada é 7-10 anos (48%), a0 passo que 0s
com menos peso sdo os dos agregados familiares com criangas até aos 3
anos e entre os 4 e os 6 anos de idade (ambos com 20%).
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GRAFICO 18 - IDADE DAS CRIANCAS E JOVENS DOS

AGREGADOS FAMILIARES

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.

Passando a andlise das varidveis relacionadas com a nacionalidade dos
publicos do MNT importa relembrar, uma vez mais, a predomindncia de
publicos nacionais (66%).

Em relagdo aos estrangeiros, tendo obtido respostas por parte de inquiridos de
39 nacionalidades diferentes (no conjunto dos museus participantes sdo 99) -
O que atesta, apesar de tudo, a diversidade de origens e de idiomas, sobretudo
tendo em conta que os idiomas do inquérito foram o francés, o inglés e o

DGPC/MNT

51



espanhol, para além do portugués -, constata-se que 72% do total provém de um
pais europeu, que 17% sdo oriundos da América do Sul e 7% da América do Norte,
sendo que os provenientes dos restantes continentes ndo ultrapassam os 4%.

Como se pode observar no grafico 19, a nacionalidade mais representada é a
Brasileira (19%), logo seguida pela francesa (17%). A alguma distdncia os publicos
provenientes de Espanha e EUA (ambos com 9%) e Alemanha (7%). Com
percentagens abaixo dos 5%, mas ainda assim assinaldveis, encontram-se os
publicos provenientes de Itdlia, Poldnia, Paises Baixos e Russia.

GRAFICO 19 - PUBLICOS ESTRANGEIROS POR PAIS

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Tendo em conta a importdncia quantitativa dos movimentos migratdrios
recentes de, e para, Portugal, procedeu-se ao cruzamento das varidveis
nacionalidade e local de residéncia. Assim, através do grafico 20, & possivel
verificar que 3% do total dos publicos portugueses sGo emigrantes residentes
Nno estrangeiro (por motivos de estudo, trabalho ou outros) e que 4% dos
publicos estrangeiros s@o imigrantes com residéncia habitual em Portugal.

GRAFICO 20 - NACIONALIDADE E RESIDENCIA

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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No que diz respeito a proximidade geogrdfica, varidvel que procura estabelecer
a capacidade de atragdo de publicos ao Museu segundo o local de residéncia
(Eidelman e Céroux, 2009), percebe-se que sdo os turistas estrangeiros os
mais representados (32%) e em seguida os turistas nacionais (27%). Relevantes
sdo também os publicos locais (que residem no concelho do Museu, neste
caso em Lisboa) que representam 26%, ao passo que a atra¢gdo de publicos
classificados como semi-locais (residentes nos concelhos limitrofes ao do
Museu) € mais baixa, com 15%.

GRAFICO 21 - PROXIMIDADE GEOGRAFICA

Percentagem
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nacionais estrangeiros
n=731

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: locais - concelho do museu; semi-locais - concelhos limitrofes; turistas nacionais - outros concelhos em Portugal; turistas
estrangeiros - outros paises.

Centrando agora a andlise na distribuigdo dos publicos nacionais pela regido
de residéncia verifica-se que a larga maioria (79%) provém de concelhos
localizados na AML - Area Metropolitana de Lisboa (grafico 22).

GRAFICO 22 - PUBLICOS NACIONAIS POR REGIAO DE RESIDENCIA

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as regides correspondem a NUTS |I.
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Ainda nesta regido, do ponto de vista do concelho de proveniéncia realce-se,
naturalmente, Lisboa, mas também concelhos limitrofes como Odivelas, Sintra
e Loures. Nas outras regides, salienta-se os 11% que residem no Centro e os 6%
na regido Norte do pais, ao passo que as restantes apresentam percentagens
inferiores a 3%. Embora esta distribui¢cdo tenha alguma correspondéncia com a
estrutura populacional do pais, é visivel a sobrerrepresentagdo da AML.

3.2 QUAL A RELACAO COM O MUSEU?

Neste ponto dd-se conta do tipo de relagdo dos publicos com o MNT, das
eventuais visitas anteriores e da frequéncia dessas visitas.

TIPO DE RELAGAO

No que diz respeito ao tipo de relagdo dos publicos com o MNT, verifica-se
que trés quartos (73%) @ composto por estreantes (grafico 23). Por outro lado,
0s publicos regulares (com assiduidade de trés ou mais vezes) representam
16% do total, denotando assim uma relativamente alta taxa de fidelizagdo

(a média do EPMN é 13%). Ainda assim, considerando apenas o subconjunto
dos publicos regulares identifica-se a presenga de 23% entre os portugueses
em comparagdo com 3% entre os estrangeiros. Deste modo, ao contrdrio

da primeira visita ao Museu, a repeticdo é fortemente condicionada pela
proximidade geogrdfica.

DGP/MNT
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GRAFICO 23 - RELAGAO COM O MNT

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Legenda: estreantes (primeira vez); ocasionais (duas vezes), regulares (trés ou mais vezes).

VISITAS ANTERIORES

Reforgando o acima mencionado a proposito do tipo de relagdo, evidencia-se
imediatamente que 44% realizou a visita hd mais de dois anos ou que 8% o fez
entre 1e 2 anos (grdafico 24). Nos que afirmaram ter visitado hd menos tempo,
verifica-se uma incidéncia maior nas visitas realizadas entre 6 meses e 1ano
(12%), e menor nas visitas até seis meses (3%) antes de terem sido inquiridos no
dmbito do EPMN. Salienta-se ainda a percentagem de publicos que visitou o
Museu apenas quando era crianga (26%).

GRAFICO 24 - VISITA ANTERIOR AO MNT
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

NUMERO DE VISITAS ANTERIORES

Em relagdo a quantificagdo da recorréncia da visita (cuja base de andlise

s@0 0s publicos que visitaram mais de uma vez o Museu) evidencia-se o
escaldo mais elevado (grdafico 25). Assim, dos publicos que repetem a visita
constata-se que a maior parte (39%) visita 3 ou Mmais vezes o MNT e uma outra
parte significativa repete a visita apenas uma vez (35%).
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GRAFICO 25 - NUMERO DE VISITAS ANTERIORES AO MNT

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Interessante é, também, o resultado do cruzamento da varidvel de recorréncia
da visita com a nacionalidade, uma vez que se verifica uma diferenga
significativa dos contingentes de publicos no caso da visita unica (11% dos
estrangeiros contra 36% dos nacionais).

COM QUEM VISITAM?

Neste ponto apresentam-se as vdrias modalidades de acompanhamento dos
publicos na visita ao MNT.

MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO

Um outro aspeto em andlise estd relacionado com a modalidade de
acompanhamento na visita ao Museu (grafico 26). Salienta-se que a larga
maioria dos publicos realizou a visita com companhia (83%), confirmmando
assim a ida a museus como uma pratica partilihada com outras pessoas®,
sendo que apenas 17% afirma realizd-la solitariamente.

Mais especificamente, note-se que 23% dos publicos realizou a visita em casal
e 16% na companhia de amigos. Ou sejaq, as visitas sdo normalmente feitas
com companhia e sobretudo com a familia chegada, em casal ou em familia
com filhos (24%). A companhia de amigos € uma modalidade pela qual os
nMais jovens optam mais frequentemente.

S A visita em grupo alargado inclui as visitas de grupo. Embora se tenha em conta a relevancia desta modalidade

na visita a museus, tanto a base de sondagem como os dados do inquérito relativos aos publicos em grupos

organizados, em particular os constituidos por estrangeiros, apresentam limitagdes e estdo provavelmente

sub-representados (Mironer, Aumasson e Fourteau, 2001 188; 435). Os dados refletem mais as limitagdes do método

do que o peso real desta forma especifica de visita (Bounia et al, 2012: 16), pelo que os resultados inibem andlises
56 detalhadas e devem ser lidos com cautelas.
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GRAFICO 26 - MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO AO MNT

Percentagem

so
em cosol ]
Emn familia
Em familia com filhos 242
com amigos [N
Em grupo alargado m

NG@o responde I 04

n =731
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a modalidade de

acompanhamento com até duas pessoas no MNT é das que regista valores
Mais elevados (83%), mais trés pontos do que nos resultados globais (80%).

Observando a modalidade de acompanhamento em relagdo a nacionalidade
dos publicos, constata-se que tanto os estrangeiros como os nacionais
visitam o MNT sobretudo em casal, embora com valores diferenciados (33% e
18%, respetivamente). Por outro lado, hd mais portugueses a efetuar visitas em
familia acompanhados pelos filnos ou por outros Mmembros da familia (32%)
do que nos estrangeiros (10%). A visita com amigos apresenta percentagens
proximas em ambos os segmentos de publicos (17% e 15%).

3.4 QUAL A DURAGAO E AS
MOTIVAGOES DA VISITA?

Neste ponto reportam-se os resultados referentes a duragdo da visita, as
modalidades de ingresso e as motivagdes que estiveram na base da visita
realizada.

DURAGAO DA VISITA

No que toca a duragdo da visita, 52% dos publicos do MNT afirma ter dedicado
entre meia hora a uma hora a experiéncia, pelo que se destaca a categoria
de visita rapida (grdfico 27). Os publicos que responderam ter feito uma visita
de mais que uma hora sdo 24%, isto é, visita demorada e muito demorada. No
entanto, com alguma proximidade de valores, 23% dos inquiridos referem ter
realizado uma visita rdpida ao Museu.
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GRAFICO 27 - DURAGAO DA VISITA AO MNT
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rapida (30min a 1h); demorada (th a 2h); muito demorada (mais de 2h).

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN, os publicos do MNT

destacam-se nas visitas rdpidas com mais 14 pontos percentuais (38%
contra 52%).

Cruzando a durag¢do da visita com a nacionalidade é possivel observar, através
do grdfico 28, que no caso das visitas rdpidas a percentagem de estrangeiros
é ligeiramente superior (55%) & dos portugueses (51%). Verifica-se o inverso
quanto as visitas muito rdpidas, os portugueses com 25% e os estrangeiros
com 19%. Nota-se que tanto os nacionais como os estrangeiros dedicam
menos de uma hora a visita. Assim a visita demorada e muito demorada
regista 23% entre os nacionais e 25% entre os estrangeiros.

GRAFICO 28 - DURAGAO DA VISITA AO MNT POR NACIONALIDADE
Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rapida (30min a 1h); demorada (th a 2h); muito demorada (mais de 2h).
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INGRESSO PARA A VISITA

Tal como a generalidade dos museus da DGPC, e como é alids usual nos
museus com entrada paga, a entrada (paga) no MNT pode corresponder a um
bilhete com o valor normal, a um dos diversos tipos com desconto ou mesmo
isen¢do®. Observando entdo os resultados do inquérito em relagdo ao ingresso
dos publicos evidencia-se que 47% pagou o bilhete normal (grafico 29). Um
quarto (25%) beneficiou de algum tipo de desconto e um pouco mais de um
quarto (27%) acedeu gratuitamente durante um periodo de acesso livre ou
com isen¢do de pagamento.

GRAFICO 29 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNT
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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6 Despacho n.° 6474/2014, de 19 de maio (fixa a tabela de pregos de entrada nos servigos dependentes da DGPC). 59



Na comparag¢do com os resultados globais do EPMN, a entrada no MNT
em periodo de acesso gratuito ou isento € mais elevada em dez pontos
percentuais (27% no contra 17%).

Analisando a mesma varidvel de ingresso no cruzamento com a da
nacionalidade observam-se discrepdncias relevantes entre publicos nacionais
e estrangeiros na distribuicdo das opgdes de resposta (grafico 30). Assim, na
opc¢do de ingresso mediante bilhete normal constata-se uma percentagem
de estrangeiros (52%) mais elevada do que as dos portugueses (45%), o que
se pode ficar a dever a diversas razdes, designadamente a determinagdo do
momento da visita Ndo tanto em fungdo dos periodos de entrada gratuita,
mas sim da disponibilidade de tempo. Verifica-se ainda que os portugueses
estdo mais representados (33%) No que toca aos acessos gratuitos/isentos
em comparagdo com os publicos de outras nacionalidades (17%) e que, pelo
contrdrio, nos bilhetes com desconto a percentagem dos estrangeiros (32%) &
Mais expressiva do que entre os portugueses (21%).

GRAFICO 30 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNT POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
MOTIVAGOES DA VISITA

Apos a andlise da duragdo da visita e das modalidades de ingresso ao MNT,
observa-se agora de forma detalhada os elementos que motivam os publicos
a visitarem o Museu (grdfico 31). O interesse pelo MNT reflete a opgdo de
resposta com a maior adesdo (91%), d qual se associa a igualmente elevada
importdncia de conhecer, ou rever, o conjunto de exposigdes, sobretudo a
permanente (73%) e as tempordrias (46%). Destaca-se ainda a op¢do de visita
ao jardim do Museu como motivagdo importante ou muito importante para
68% dos respondentes.
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Os publicos referem também o acompanhar familiares/amigos/outras
pessoas (54%) e as razdes profissionais e de estudo (31%) como motivos
relevantes. Os restantes fatores de motivagdo apresentam percentagens
mais baixas entre 18% (fazer visitas guiadas, assistir a atividades culturais e a
espetdculos) e 16% (assistir a atividades culturais).

GRAFICO 31- MOTIVAGOES DA VISITA AO MNT

Percentagem
Interesse pelo Museu 910
Conhecer ou rever a exposi¢do permanente 728
Visitar o parque/ jardim 684
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Por rozéesg)rofissiolnois/ estudo 305
guia turistico, aluno.) g

Assistir a espetdculos (concerto, teatro, danga.) 176

Fazer a visita guiada organizada pelo Museu 176

Participar em atividades especificas para 5
criangas, seniores ou outros grupos z

Assistir a atividades culturais 55
(palestras, coléquios.) g

n=721 .

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: a pergunta apresenta a seguinte escala: muito importante; importante; pouco importante; e nada importante. As
percentagens resultam da soma de muito importante e importante.

COMO SE INFORMAM SOBRE
A VISITA?

Neste ponto € focada a consulta prévia de informacgdo sobre a visita realizada
ao Museu e os vdrios meios de informagdo consultados.

MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS

A maioria dos publicos do MNT (59%) consultou algum meio de informacgdo
antes de efetuar a visita. Entre os meios de informag¢do consultados
destaca-se claramente um, a Internet (47%)(grdfico 32). Seguem-se o roteiro
turistico (19%), o website do Museu (17%) e os amigos e conhecidos (14%) como
outras das fontes de informacg¢do consultada. A familia é referida por 9%. Todos
os restantes meios e suportes parecem ser mais escassamente consultados
com percentagens iguais ou inferiores a 7%.
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GRAFICO 32 - MEIOS DE INFORMAGCAO CONSULTADOS
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Todas as opgdes de resposta sdo pré-definidas com excegdo de professor/instituicdo de ensino, que
decorre da recodificagdo das respostas & opgdo outro.

465

Comparativamente com os resultados globais do EPMN, verifica-se no MNT

nmaior consulta da Internet (47%, mais oito pontos percentuais), ao passo que
0 uso do roteiro turistico € menor (19%, menos 13 pontos).

Tendo presente que a maioria dos publicos do MNT sd@o portugueses,
procedeu-se ao cruzamento dos meios de informagdo consultados com o
local de residéncia habitual dos inquiridos. A partir do grdafico 33 confirma-se
que os meios de informagdo especificos para turistas sdo utilizados sobretudo
pelos residentes no estrangeiro: roteiros (37% contra 5%), guias-intérpretes/
turisticos (13% contra 0,4%) e postos de turismo (9% contra 0,8%).
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GRAFICO 33 - MEIOS DE INFORM O CONSULTADOS

POR LOCAL DE RESIDENCIA HABITUAL

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Excluem-se as nGo respostas.
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A Internet é a fonte de informagdo preferencial para mais de metade dos
publicos residentes em Portugal (54%), emn comparagdo com os 37% de
residentes no estrangeiro. Os nacionais sdo também os que Mmais consultam

o sitio web do Museu (22%), 0 Facebook

(3%), bem como 0s Mmais propensos

a consultar a comunicagdo social, em particular a televisédo (12%), a agenda
cultural do municipio e a imprensa através de jornais e revistas (7% e 5%,

respetivamente).
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As relagdes de convivialidade

sdo também muito significativas

€ 0S amigos e conhecidos sdo
considerados como fontes
atendiveis de informagdo por 16%
dos residentes em Portugal e por
11% dos que habitam no estrangeiro.
Refira-se igualmente o papel
desempenhado pelos familiares (12%
NoO caso dos residentes nacionais
contra 5% entre os residentes em
outros paises), sendo que o peso
dos professores e das escolas se faz
sentir mais, ainda que em pequena
escala, entre os residentes em
Portugal (3% contra 0,5%). :

DGPC/MNT

A grande maioria dos publicos recorreu a uma unica fonte de informagdo

(69%), ao passo que 27% utilizou duas ou, No MAaximo, trés fontes. Entre as
combinatdrias mais comuns destacam-se as que incluem a Internet (Internet/
Sitio web do Museu; Internet/Amigos; Internet/Roteiro turistico; e Internet/
Agenda Cultural do Municipio).

QUE AVALIAGOES FAZEM DO
MUSEU E DA EXPOSICAO?

Neste ponto faz-se a andlise das avaliagdes diretas de um conjunto de

aspetos relacionados com o Museu. Pelo cardter avaliativo de que se revestem
incluem-se ainda neste ponto a andlise das expectativas iniciais quanto aos
conteudos expositivos, a recomendagdo da visita ao Museu a amigos ou colegas,
a inten¢do de voltar a visitar o Museu e os motivos para eventuais novas visitas.

AVALIAGCOES DO MUSEU

A avaliagdo foi um tema colocado aos inquiridos para se posicionarem,

numa escala de satisfagdo, sobre um conjunto de 28 itens, previamente
estabelecidos, relacionados com 0 Museu e organizados em quatro grupos:
acolhimento e satisfagdo geral; atividades; instalagdes (edificio, apoios internos,
servigos e apoios externos); e informacgdo.

Numa primeira leitura dos resultados, saliente-se que as avaliagdes de sentido
positivo sdo maioritdrias em 18 dos 28 itens (grafico 34). Em cinco desses itens
as percentagens sdo superiores a 94%: a exposicdo permanente, arquitetura
do edificio, drea de rececdo, grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu e
acolhimento dos funciondrios do MNT. Por outro lado, evidenciam-se também
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alguns itens avaliados como insatisfatdrios ou mesmo muito insatisfatérios
pelos publicos em percentagens significativas, entre os quais iluminagdo
(25%), sinalizagdo externa e indicagdes sobre o Museu (19%), textos nas salas
(legendas nas pecgas e outras informacdes), textos de apoio (desdobravel,
roteiro..) com 18% e 21 %, respetivamente e sinaliza¢gdo interna do percurso
(entrada, percurso da exposicdo, saida..) (18%).

Saliente-se ainda um conjunto de outros itens pelas elevadas percentagens

de resposta ndo sabe/ndo se aplica. Enquadram-se aqui, por exemplo, as
atividades educativas (ateliés, jogos..); a presenga do MNT nas redes sociqis;

as visitas guiadas, conferéncias, concertos, videos, biblioteca/centro de
documentacgdo e cafetaria/restaurante todos com percentagens acima dos
70%. Estes valores podem ser explicados quer pela ndo existéncia efetiva da
valéncia ou do servico em questdo, quer pela ndo participa¢do em determinada
atividade ou na auséncia de consulta de informag¢do nas plataformas digitais.

GRAFICO 34 - AVALIACOES DO MNT
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Assim, numa segunda linha de leitura dos dados, a andlise centra-se

agora em cada um dos grupos considerando apenas as respostas dos
conhecedores/utilizadores de cada item, excluindo, portanto, as respostas Ndo
sabe/ndo se aplica.

Deste ponto de vista, a avaliagdo geral do Museu revela um elevadissimo grau
de satisfagdo com o acolhimento por parte dos funciondrios (99%) e com a
visita (97%) (grafico 35).

GRAFICO 35 - AVALIAGAO GERAL E DO ACOLHIMENTO

Percentagem

Grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu 974

n = respostas vdlidas as opg¢des de resposta excluindo ndo sabe/ndo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Quanto as atividades evidenciam-se as exposi¢des permanente e tempordria
como os elementos que registam os niveis de satisfagdo Mmais elevados,
ambas com 96%. As restantes atividades registam percentagens relevantes,
mMas num patamar inferior a 89% (grafico 36).

GRAFICO 36 - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES

Percentagem

Exposi¢do permanente

Atividades educativas (ateliés, jogos..)

Visitas guiadas, conferéncias, concertos, videos

n = respostas vdlidas ds opgdes de resposta excluindo ndo sabe/n&o se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

No que diz respeito a avaliagdo das instalagdes ao Museu (edificio, apoios
internos, servigos e apoios externos), apresentados de seguida de forma
conjunta no grdfico 37 todos os itens registam valores satisfatdrios e muito
satisfatdrios por parte de mais de metade dos publicos conhecedores/
utilizadores, sendo que, com duas excegdes (a iluminagdo com 74% e a
sinaliza¢gdo externa e indicagdes sobre o Museu com 77%) todos os restantes
itens situam-se acima dos 80% e frequentemente recolhem niveis de
satisfacdo proximos dos 100%. Apenas alguns exemplos: arquitetura do edificio
do Museu (99%); drea de recec¢do (98%); e parque/jardim (99%).

66



PUblicos do Museu Nacional do Traje

GRAFICO 37 - AVALIAGAO DAS INSTALACOES: EDIFICIO, APOIOS

INTERNOS, SERVICOS E APOIOS EXTERNOS

Percentagem
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Estacionamento préximo 8:

Sinalizagdo externa e indicagdes sobre o Museu

~
o
3l

n = respostas vdlidas ds opgdes de resposta excluindo ndo sabe/néo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Relativamente ao grupo dos suportes informativos registam-se igualmente
niveis de satisfagdo elevados. O grdfico 38 mostra essas expressdes de
satisfagdo com percentagens que se situam entre 71% (informagdo sobre
visitas guiadas) e 87% sitio web do Museu (conteudos, layout..).

GRAFICO 38 - AVALIA

Percentagem
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©

Textos de apoio (desdobravel, roteiro..)

Informagdo sobre visitas guiadas

710

n = respostas vdlidas as opg¢des de resposta excluindo ndo sabe/ndo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.
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Ainda neste grupo, e no patamar mais elevado, situam-se também os painéis
com informacd&o geral (85%), a presenca do Museu nas redes sociais (83%), 0s
textos nas salas (legendas nas pecgas e outas informagdes) e a sinalizagdo
interna do percurso (entrada, percurso da exposigdo, saida..), ambos com 82%, e
divulgagdo da programagdo do Museu (80%). Com avaliagdes intermédias - que
aqui se situam abaixo dos 75% - estdo os textos de apoio (72%) e a informacgdo
sobre visitas guiadas (72%).

Procurando averiguar qual a variagdo da satisfagdo geral com a visita ao
Museu ao longo do tempo procedeu-se ao apuramento por més, comparando
os resultados com os do EPMN. Nesse sentido, constata-se, através do grafico
39, uma avalia¢do da satisfagdo geral do MNT por més quase sempre inferior
aos valores meédios registados no EPMN. Essa avaliagdo apresenta uma
diferenca mais positiva nos meses de julho e outubro de 2015 e mais negativa
entre os meses de dezembro de 2014 a margo de 2015.

GRAFICO 39 - GRAU DE SATISFAGAO GERAL COM A VISITA POR MES

Média

40
39
38
37

R

=MNT
® EPMN

Dez-14 Jan-15 Fev-15  Mar-15  Abr-15  Mai-1S5  Jun-15  Jul-1S  Ago-15 Set-15  Out-15  Nov-15

N = MNT (731); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
Nota: a escala varia entre 1 (muito insatisfeito) e 4 (muito satisfeito).
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OPINIAO FACE AS EXPECTATIVAS INICIAIS

Face as expectativas iniciais quanto aos conteddos expositivos um tergo
dos publicos expressa uma opinido positiva apods ter realizado a visita, em
particular, 24% declara que as expectativas foram ultrapassadas e 10% refere
qgue a experiéncia se revelou muito acima do esperado. Por outro lado, 52%
confirmou as suas expectativas (grafico 40).

GRAFICO 40 - EXPECTATIVAS INICIAIS QUANTO AOS
CONTEUDOS EXPOSITIVOS

Percentagem

521
242
27
97
10 03
—

Muito acima do Acima do Correspondeu Abaixo do Muito abaixo  N&o sabe/Ndo
esperado esperado ao esperado esperado do esperado responde
n=731

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN os publicos do MNT
expressam uma opinido Mmenos positiva (considerando as opgdes abaixo

e muito abaixo do esperado) face das expectativas iniciais uma vez que a
diferenga em relagdo ao valor médio (8%) € de seis pontos percentuais.

Cruzando as expectativas iniciais quanto aos conteddos expositivos com

a nacionalidade dos publicos, verifica-se que para 48% do contingente de
estrangeiros a visita encontrou correspondéncia com as expectativas, em
comparagdo com 54% dos portugueses. Relativamente ds outras categorias de
classificagdo positiva, os estrangeiros registam percentagens mais elevadas:
27% refere uma experiéncia acima do esperado e 12% classifica a experiéncia
como muito acima do esperado, face aos 23% e 9%, respetivamente, dos
portugueses. No que toca ds avaliagdes menos positivas a distribuicdo pelos
dois contingentes apresenta menor amplitude, reportando entre 11% e 14% de
experiéncias abaixo do esperado.
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Contempladas as avaliagdes acerca dos grupos de varidveis (acolhimento

e satisfagdo geral; atividades; edificio; apoios internos; servigos; apoios
externos; e informag¢do) acima referidos, e tragada a relagcdo direta entre as
expectativas inicias e grau de satisfagdo a posteriori da visita, € interessante
averiguar agora a predisposi¢cdo dos visitantes para recomendar a visita ao
Museu a um amigo ou colega. Tendo por base uma escala de 0 a 10 (em que
0 significa que certamente ndo recomendaria e 10 certamente que o faria),
0s publicos do MNT apresentam uma meédia de niveis de recomendagdo
bastante elevada, com 8.

A agregagdo das respostas quanto a recomendagdo de visita seguindo o
indicador proposto por Reichheld (2003: 4-5) mostra que os publicos do MNT
se assumem como promotores da visita ao Museu junto dos seus familiares,
amigos ou conhecidos em 46% dos casos (grafico 41). No entanto, subsistem
36% de pessoas que, embora satisfeitas, permanecem passivas ao nivel da
recomendacdo, e 18% opta por ndo recomendar a visita (detratores).

GRAFICO 41- RECOMENDAQAO DE VISITA

Percentagem

Detratores Satisfeitos passivos Promotores

n=731
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: detratores (respostas entre 0 e 6); satisfeitos passivos (entre 7 e 8), promotores (entre 9 e 10).

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN verifica-se que os
niveis de recomendagdo no MNT sdo inferiores @ média. A percentagem de

promotores liquidos (diferenga entre promotores e detratores) € mais baixa
nove pontos percentuais face ao EPMN (28% contra 37%).

Cruzando o nivel de recomendagdo pela nacionalidade dos inquiridos
(grdfico 42), constata-se um equilibrio entre portugueses e estrangeiros na
predisposi¢cdo para promover a visita ao MNT (ambos com 46%). Por outro
lado, hd uma ligeira prevaléncia dos publicos portugueses entre os que se
manifestam como satisfeitos passivos (37% contra 35% dos estrangeiros).
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Verifica-se o contrdrio com os detratores (17% portugueses contra 19% dos
estrangeiros).

GRAFICO 42 - RECOMENDAGCAO DE VISITA POR NACIONALIDADE

Percentagem

46, | 462 m Portuguesa
m Outras
365
345
193
174

Detratores Satisfeitos passivos Promotores

n = portuguesa (482); outras (249).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: detratores (respostas entre 0 e 6); satisfeitos passivos (entre 7 e 8); promotores (entre 9 e 10).

INTENGAO DE REGRESSAR AO MNT
Quanto a intengdo de regressar ao Museu Nos proximos 12 meses, mais de
metade dos publicos responde negativamente (56%).

Na comparacdo com os resultados globais do EPMN a percentagem dos

que referem ter intengdo de voltar ao MNT (44%) € mais alta, sete pontos
percentuais acima da média (37%).

Numa andlise segmentada por nacionalidade emerge uma diferenga muito
significativa no que toca as intengdes de repetir a visita ao Museu. A intengdo
positiva € muito mais notéria entre os portugueses (52%) do que entre os
inquiridos de outras nacionalidades (29%), podendo estar associada a facilidade
de regresso em virtude da proximidade geogrdfica. De facto, 71% dos estrangeiros
declara ndo tencionar voltar a visitar o Museu, contra 48% dos portugueses.

Analisando com maior aprofundamento os motivos que podem estar na base
das pessoas tencionarem regressar ao Museu (grafico 43), o mais mencionado
€ o de visitar novas exposigdes (68%) sendo a segunda motivagdo a de rever
ou completar a visita (35%).
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GRAFICO 43 - MOTIVOS PARA REGRESSAR AO MUSEU

Percentagem

Rever ou completar a visita de hoje m
Concertos de musica
QOutros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema)
Museus & Noite
Atividades para criangas
Dia Internacional dos Museus/Noite dos Museus m
Conferéncias, coléquios, cursos 106

outro E

N&o responde I 12

n =322
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.

Outras atividades que despertam a motivagdo para o regresso sdo os eventos
e atividades culturais como os concertos de musica (30%), outros espetdculos
(teatro, danga /performance, cinema) (29%), Museus a Noite (28%), atividade para
criangas (27%), o Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus (23%) e as
conferéncias, coléquios, cursos (11%).

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN o motivo de regresso

gue mais se distingue nos publicos do MNT é participar em atividades para
criangas, 15 pontos percentuais acima da média (12%).

5.7.QUAL A NOTORIEDADE E VISITA
AOS MONUMENTOS, PALACIOS E
MUSEUS DA DGPC?

Neste ponto apresentam-se, inicialmente, os resultados relativos a
notoriedade e d frequéncia de visita aos monumentos, paldcios e museus
tutelados pela DGPC pelos publicos do MNT. Faz-se depois um exercicio
analitico, ainda quanto aos monumentos, paldcios e museus da DGPC, numa
dupla perspetiva: a dos publicos do MNT relativamente aos outros museus
participantes; e a dos publicos dos outros relativamente ao MNT.
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DGPC/MNT

NOTORIEDADE E VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC
Passando de seguida a andlise para os equipamentos culturais inquiriu-se os
publicos do MNT quanto ao conhecimento e a frequéncia de visita ao conjunto
dos monumentos, paldcios e museus geridos pela DGPC.

O grdafico 44 fornece uma leitura geral dos resultados obtidos, permitindo
constatar que um pequeno conjunto de equipamentos (quatro num total de
22) apresenta percentagens elevadas (superiores a 53%) de ndo conhecimento
entre os publicos do MNT.

Através de uma observagdo por tipo de equipamento nota-se que é

entre os museus que se registam as percentagens mais elevadas de
desconhecimento. Entre os equipamentos referenciados, mais de metade
dos inquiridos desconhece o Museu Nacional Grdo Vasco e o Museu Nacional
de Machado de Castro (ambos com 55%), a Casa-Museu Dr. Anastdcio
Gongalves (54%), e o Museu Nacional de Soares dos Reis (53%). Ainda com uma
percentagem relevante encontram-se o Museu Monogrdfico de Conimbriga -
MN (42%) e o Museu Nacional de Etnologia (38%).
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GRAFICO 44 - NOTORIEDADE E VISITA AOS MONUMENTOS,
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Relativamente aos outros equipamentos sdo ainda referidos como
predominantemente ndo conhecidos, no caso dos paldcios, o Paldcio Nacional
de Mafra (18%) e, entre os monumentos, o Convento de Cristo (23%), 0 Mosteiro
de Alcobaga (21%) e o Mosteiro da Batalha (19%)

Em termos de equipamentos com maior nivel de conhecimento (mas que ndo
se traduz em visitas) destacam-se, nos monumentos, o Pantedo Nacional (38%) e,
Nnos museus, o Museu Nacional da MUusica (46%), o Museu Nacional de Arte Popular
(40%), o Museu Nacional de Arqueologia (38%) e o MNAC - Museu do Chiado (37%).

No que toca a visita, os publicos do MNT salientam, entre os monumentos,
0 Mosteiro dos Jerdnimos (84%) e a Torre de Belém (81%) como 0s mais
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frequentados. Neste mesmo sentido, apontam também os museus nacionais
dos Coches e Arte Antiga (com 67% e 52%, respetivamente) e o Paldcio Nacional de
Mafra (55%). O Museu Nacional da MUsica e a Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves
s@o, entre 0s museus, 0s que tém a menor percentagem de frequéncia (13% e 14%,
respetivamente). Note-se que apesar da proximidade - sdo vizinhos e partilham o
mesmo parque, o MNTD situa-se num patamar intermedio (34%)

Pretendeu-se igualmente avaliar a relagdo entre a notoriedade e a visita aos
monumentos, paldcios e museus da DGPC a partir da perspetiva dos publicos
do MNT. Assim, contemplando os niveis de notoriedade e a frequéncia de visita
daqueles equipamentos culturais, constata-se que metade dos publicos do MNT
refere como 0s monumentos mais visitados o Mosteiro dos Jeronimos e a Torre
de Belém, no entanto, ndo s@o os que possuem maior notoriedade, estes sdo o
Pantedo Nacional e o Convento de Cristo. Para além destes, em todos os outros
monumentos a frequéncia da visita ultrapassa a da notoriedade.

Os museus com mais visitas sdo o Museu Nacional dos Coches e o Museu
Nacional de Arte Antiga. Os com maior notoriedade sdo 0 Museu Nacional da
Musica, o Museu Nacional de Arte Popular e o Museu Nacional de Arqueologia.
Os Museus com maior proximidade entre a notoriedade e a visita sGo o Museu
Nacional de Arqueologia, o Museu Nacional do Azulejo e o MNAC - Museu do
Chiado, todos com uma diferenga percentual abaixo dos 5%.

GRAFICO 45 - CONHECIMENTO E VISITA AOS MONUMENTOS,

PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: conhece = conhece mas ndo visitou; visitou = conhece e visitou pelo menos uma vez.
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VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Estabelecendo uma comparag¢do entre a visita aos monumentos, paldcios e
Nmuseus tutelados pela DGPC por nacionalidade, destaca-se, de uma forma
geral, a maior preseng¢a dos portugueses relativamente aos estrangeiros
(grafico 46).

Em particular, salienta-se a larga maioria dos publicos portugueses do MNT
que visitou, do lado dos monumentos, o Mosteiro dos Jerdnimos (91%), Mosteiro
da Batalha (86%) e a Torre de Belém (84%); do lado dos paldcios, o Paldcio
Nacional de Mafra (74%); e no que diz respeito aos museus, o Museu Nacional
dos Coches (79%) destaca-se como 0 mais mencionado, seguindo-se o Museu
Nacional de Arte Antiga (65%) e o Museu Monogrdfico de Conimbriga - MN (54%).
O MNTD regista 46%.

Em relagdo ao contingente dos estrangeiros, nos monumentos, hd uma
concentragdo de respostas nos dois situados em Belém - Torre de Belém
(75%) e Mosteiro dos Jeronimos (72%). Nos paldcios, o Paldcio Nacional da Ajuda
regista a percentagem mais alta com 29% de visitas. Acrescenta-se que em
todos os outros equipamentos as percentagens sdo inferiores a 22%. No caso
da visita aos museus, destacam-se o Museu Nacional dos Coches (44%) e o
Museu Nacional do Azulejo e o Museu Nacional do Teatro e da Danga (ambos
com 36%). Nos restantes as percentagens ndo ultrapassam os 27%.
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GRAFICO 46 - VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS

DA DGPC POR NACIONALIDADE
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Para analisar a relagdo entre a visita dos publicos ao MNT e aos outros

museus da DGPC, apresentam-se duas ilustragdes’ que procuram espelhar

0s inquiridos neste Museu que referem ter visitado outros museus (figura 3) e
dos publicos inquiridos nos outros museus (em que se realizou o inquérito) que
mencionam ter visitado o MNT (figura 4).

Tendo em conta os publicos do MNT, os museus que estes mais referem como

ja visitados s@o 0 MNC (67%) e 0 MNAA (52%). Abaixo dos 40% e acima dos 30% sdo
referidos o MNTD (46%), 0 MNAZz (43%), 0 MMC-MN (38%), 0 MNA (36%) e 0 MNAC-MC (33%).

7 Indicadores construidos a partir de AAVV (201t 216-222). 77



Ainda de acordo com a figura 3 nota-se que as percentagens de visita aos
restantes museus sdo mais baixas, ainda assim apresentando valores
relevantes, que variam entre 23% e 13%

FIGURA 3 - PUBLICOS DO MNT QUE REFEREM TER VISITADO

OUTROS MUSEUS DA DGPC

Percentagem
MNM MNC
(13%) (67%)
CMAG MNAA
(14%) N (52%)
0, {\‘\‘ ‘\\\ ‘\\ I‘,' /" (46%)
~~~~~~~~~~~~~~~ . 7
MNSR
(M%) ST
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______________________ > (uz%)
Mney € .
(17%) RN
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MNE K v Vv (38%)
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MAP MNA
(23%) MNAC-MC (36%)
(33%)
n =704

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: os valores resultam de ter visitado 0 museu em causa pelo menos uma vez anteriormente @ visita ao MNT.

Quanto as referéncias ao MNT como tendo sido visitado por parte dos
inquiridos nos restantes museus da DGPC participantes no estudo?, refira-se
que o MNTD se destaca (81%), com uma diferenga percentual acentuada em
relagdo aos restantes museus, posi¢cdo a que ndo é alheio o facto de este

se localizar ao lado do MNT (figura 4). Ainda assim, é possivel ter uma nogdo
aproximada quanto a relagdo de visita com o MNT por parte desses publicos.
Em concreto, esta visdo externa permite apontar que o MNT é referido com
tendo sido também visitado preferencialmente pelos inquiridos da CMAG (37%),
seguido dos do MNE (34%), MNM e MNAC-MC (ambos com 28%) e 0 MNGV (27%).

8 Nesta andlise apenas se tem em conta os 14 museus participantes no estudo pelo que ndo inclui o Museu de Arte
78  Popular (MAP).
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Por outro lado, os publicos que revelam uma menor frequéncia do MNT
encontram-se no MNAZz (10).

FIGURA 4 - PUBLICOS DE OUTROS MUSEUS DA DGPC QUE

REFEREM TER VISITADO O MNT

Percentagem

CMAG
(37%)
MMC-MN MNGV
(15%) MNA 27%)
(20%) ‘
MNE \
MNTD \
w0 wnsm | MWMC o 8%
17%) (23%)
MNAZz MNAC-MC
(10%) MNAA (8%
(22%)
MNM
(28%)

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015
Nota: os valores resultam da resposta ter visitado pelo menos uma vez anteriormente o MNT em cada um dos museus
inquiridos.

QUE POSICIONAMENTOS FACE A
GRATUITIDADE?

Como referido anteriormente, as questdes relacionadas com a gratuitidade

de entrada nos museus restringem-se aos publicos nacionais. Pretendeu-se
com as questdes em andlise neste grupo conhecer de que forma estes
publicos procuram informag¢do sobre a existéncia de algum tipo de desconto,
se tinham (ou ndo) conhecimento do periodo de entrada gratuita (gratuitidade
em sentido estrito, que abrange todos os publicos) entdo vigente nos museus
da DGPC (primeiro domingo de cada més) e se planeiam (ou ndo) a visita a
museus em fung¢do da gratuitidade.
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PROCURA DE INFORMACAO SOBRE DESCONTOS

Em primeiro lugar nota-se que, aquando da visita a um museu com entrada
paga (qualquer que ele sejq), 85% dos inquiridos procura inteirar-se sobre se estd
abrangido por algum tipo de desconto (grafico 47).

GRAFICO 47 - PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE DESCONTOS
EM MUSEUS DE ENTRADA PAGA
n =482,

Percentagem
B Sim
m Ndo
N&o responde
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

CONHECIMENTO DA GRATUITIDADE

No que diz respeito especificamente & gratuitidade, quase trés quartos

dos inquiridos afirmmam ter conhecimento de que a entrada nos museus
dependentes da DGPC é gratuita no primeiro domingo de cada més (grafico
48), valor que € superior em seis pontos percentuais d média do EPMN (68%).

GRAFICO 48 - CONHECIMENTO DA ENTRADA GRATUITA NO PRIMEIRO

DOMINGO DE CADA MES

Percentagem

=Sim
mNa&o

n =482,
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.
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No que toca & posigdo face ao periodo de gratuitidade 41% dos publicos ndo
planeia visitas para estes periodos, visita quando deseja, em contraposi¢cdo
com 43% que planeiam as suas visitas para este periodo especifico (grafico
49). Estas sdo as duas posi¢des mais assinaladas. As demais situam-se em
patamares significativamente mais baixos: 20% dos publicos planeiam as
suas visitas para este periodo apenas quando se trata de visita em familia,
8% quando visita com amigos. Os publicos que preferem visitar os museus
noutros periodos ou Ndo planeiam as suas visitas para estes periodos uma
vez que estdo abrangidos por outras isen¢cdes ou descontos representam 6%
e 5%, respetivamente. Aqueles que evitam o periodo de gratuitidade (2%) sd@o
claramente minoritdrios.

GRAFICO 49 - POSICAO FACE AO PERIODO DE GRATUITIDADE

Percentagem

Planeia as suas visitas para este periodo apenas _
quando visita em familia

Planeia as suas visitas para este periodo apenas
quando visita com amigos

Evita visitar museus neste periodo .

Prefere visitar museus noutros periodos 6,

Ndo planeia para estes periodos, visita quando
quer .

198
76
23
2
Nd&o planeia para estes periodos, estd
abrangido por outras isengdes ou descontos
N&o responde . 23

n =354
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa. Varidvel multipla.
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Na comparagdo com os resultados globais do EPMN os publicos do MNT
destacam-se tanto pela escolha de planearem as visitas para o periodo
gratuito (43%, mais seis pontos percentuais que os resultados globais), como
pela escolha de o fazerem para este periodo quando visitam em familia (20%,
Mais seis pontos percentuais).

O recurso a um outro indicador agregado (Eidelman e Céroux, 2009) que

visa igualmente aferir a relagdo dos publicos com a gratuitidade (grafico S0)
evidencia que o tipo que mais se destaca é o das pessoas mobilizadas (37%),
ou seja, mais de um tergco das pessoas opta por planear as suas visitas para
o primeiro domingo de cada més, a que se seguem os indiferentes com
mMenos seis pontos percentuais (31%) e que correspondem aos publicos que
n&o planeiam a visita para aquele periodo especifico ou estdo abrangidos por
outras isengdes ou descontos. Os ndo informados, com 27%, sdo os publicos
que manifestam desconhecimento da existéncia de um dia especifico no
més em que a entrada nos museus da DGPC é gratuita e 4% no tipo reativos,
que agrega aqueles que procuram evitar estes dias especificos, preferindo,
portanto, outros periodos.

GRAFICO 50 - TIPOLOGIA DE RELAGAO COM A GRATUITIDADE

Percentagem

EEE o

Ndo informados Mobilizados Indiferentes Reativos Ndo responde

n =482,
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN os publicos do MNT s@o

Mais nove pontos percentuais no tipo Mmobilizados (37% contra 28% no EPMN)
NMas Menos seis pontos Nno tipo ndo informados (27% face a 33%).
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QUAIS AS MOTIVAGOES, PRATICAS
E FREQUENCIA DE VISITA A MUSEUS?

Neste ponto sd@o apresentadas as motivagdes dos publicos para visitar
museus, a prdtica e frequéncia de atividades relacionadas com museus e 0s
nmotivos para visitar mais museus.

MOTIVAGOES DA VISITA A MUSEUS

Em relagdo as motivagdes que levam a realizagdo da visita a museus
solicitou-se aos publicos que classificassem um conjunto de nove fatores de
acordo com o seu grau de importdncia atribuido. O grdfico 51retrata, através da
meédia das respostas obtidas, a classificagdo das motivagdes, onde se observa
que a aprendizagem e o gosto pela arte sdo as que recolhem as preferéncias
mMais elevadas (6,1 e 6,0, respetivamente).

GRAFICO 51- MOTIVAGOES PARA VISITAR MUSEUS

Média
Aprendizagem (histdria, arte, ciéncia e técnica..) 61

Gosto pela arte (ver pegas, objetos e obras de arte) 60

Fonte de informagdo sobre assuntos do passado e do
presente

5.9
Compreender a diversidade cultural 5.9
Fonte de inspiragdo e prazer 58
Presenca de uma importante exposigéo sS4
Lembrar tempos passados S4
Para um melhor auto-conhecimento 5.3
Por favorecer um sentimento de identidade S0

n=716.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: A escala varia entre 1 (menos importante) e 7 (mais importante).

Ainda neste patamar de maior importdncia situa-se a motivagdo fonte de
informagdo sobre os assuntos do passado e do presente e compreender

a diversidade cultural, bem como fonte de inspiragdo e prazer, todas acima
de 5,8. Valoriza-se, portanto, de forma proxima, a vertente informativa,
educativa e a de entretenimento. A presenca de uma exposi¢do importante
Nno Museu recolhe uma média de 5,3 ao passo as restantes trés (melhorar

0 auto-conhecimento, lembrar outros tempos favorecer sentimentos de
identidade sd&o os valorizados, ainda assim com médias acima de 5,0.
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Em comparagdo com os resultados globais do EPMN no MNT as motivagdes
para visitar museus registam valores ligeiramente mais elevados,
sobressaindo lembrar tempos passados (5,4 contra 4,6), um melhor
auto-conhecimento (5,3 contra 4,8) e por favorecer um sentimento de
identidade (5.0 contra 4,8).

PRATICAS RELACIONADAS COM MUSEUS

As relagdes dos individuos com as instituigdes culturais podem ser muito
diversas (Costa, 2004) e, no caso dos museus, ndo se limitam & visita fisica
as instituigdes. Assim, solicitou-se aos inquiridos que indicassem o grau de
envolvimento com 11 atividades.

De uma forma geral pode dizer-se que, em termos do nivel de frequéncia do
conjunto de atividades propostas, as respostas dos inquiridos se distribuem
entre as opgdes com alguma frequéncia e raramente (grdfico 52). Analisando
sob o ponto de vista das vdrias atividades, destacam-se as relativas as
exposigdes (visita e leitura de catdlogos) e utilizar os jardins, parque e
restaurante e a visita dos sites de museu como as mais realizadas.

GRAFICO 52 - FREQUENCIA DE ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS

Percentagem
visitor exposicoes | I
Consultar e/ou ler catdlogos de exposi¢cdes - _ -
Acompanhar criangas, participar em ateliés ou outras - _ _

atividades educativas
Participar em espetdculos ou outras animagdes culturais _
pantorprbdl | _
Utilizar jardins, parques ou restaurantes de museus || N I
Frequentar lojas de museus [N I .
Visitar sites de museus na Internet [N I
Fazer visitas virtuais de exposi¢bes na Internet - _ -
Participar em redes sociais sobre museus na Internet - _ _
Assistir na televisdo ou ouvir na radio programas _
st I |
Ler noticias e criticas sobre museus [N I
o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Muito frequentemente Com alguma frequéncia ® Raramente Nunca = Ndo sabe/N&o responde

n =703.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Por outro lado, as atividades que registam as mais elevadas percentagens
de ndo realizagdo estdo relacionadas com prdticas e consumo de média
digitais, como no caso da participagdo em redes sociais sobre museus (38%),
das visitas virtuais de exposi¢des na Internet (20%) e com atividades paralelas
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a visita as exposigdes, nomeadamente no caso de acompanhamento

de criangas - publicos que John Falk designa por facilitadores (2013: 117) -
participar em ateliés ou outras atividades educativas (20%) e de participar em
espetdculos, ou outras animagdes culturais em museus (13%).

O ponto de vista analitico que destaca a realiza¢gdo das diversas atividades
€ mais visivel no grdafico 53. Do total das 11 propostas, visitar exposigdes
evidencia-se claramente (80%), a que se seguem a utiliza¢gdo dos jardins,
pargue ou restaurante (66%), aqui possivelmente deve-se ao grande parque
que envolve o Museu, e a consulta dos catdlogos das exposicdes (61%).

GRAFICO 53 - ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS

Percentagem

Visitar exposigdes

~N
©

Utilizar jardins, parques ou restaurantes de museus

N

Consultar e/ou ler catdlogos de exposi¢des

=

Visitar sites de museus na Internet

Ler noticias e criticas sobre museus S

Assistir na televisdo ou ouvir na rddio programas
sobre museus

Frequentar lojas de museus

Participar em espetdculos ou outras animagdes
Culturais em museus

Fazer visitas virtuais de exposi¢des na Internet

Acompanhar criangas, participar em ateliés ou
outras atividades educativas

Participar em redes sociais sobre museus na
Internet

®
%)

N
®
I
®
Y
&
©

n =703.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: A escala varia entre muito frequentemente, frequentemente, raramente e nunca. As percentagens resultam da soma
das respostas muito frequentemente e com alguma frequéncia.

‘-_T ! 4 Com um peso relevante para mais de

; metade dos publicos, destaca-se a visita de
sites de museus na Internet (54%), a leitura
de noticias e criticas (53%) e assistir na
televis@o ou ouvir na radio programas sobre
museus (53%). Ainda assim, quase metade
dos publicos refere frequentar as lojas de
mMuseus (49%), 38% participa em espetdculos
ou outras animacgdes culturais e um tergco
afirmma acompanhar criangas, participar

em ateliés ou outras atividades educativas.
Dos que se relacionam com museus com
recurso as TIC - 36% realiza visitas virtuais e
18% participa em redes sociais.
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Quanto as prdticas relacionadas com museus, em comparagdo com os
resultados globais do EPMN, os publicos do MNT seguem em geral a mesma
hierarquia de preferéncias, embora apresentando uma difereng¢a superior a
16 pontos percentuais na utilizagdo dos jardins, parque ou restaurantes (66%
face 50%) e de 10 pontos na prdtica de acompanhar criangas, participar em
ateliés ou outras atividades educativas.

MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS

Quanto aos motivos para visitar mais museus, o mais referido (65%) € o que diz
respeito a existéncia de acesso gratuito (grafico 54). Acrescenta-se que, mais
de metade menciona ainda como fator motivador uma maior divulgagdo
sobre a programac¢do (58%), seguida pela programag¢do mais variada (39%) e
que os melhores acessos e o hordrio mais alargados sdo referidos, por 33% e
29%, 0 que, portanto, sdo aspetos a considerar com atencado.

GRAFICO 54 - MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS

Percentogem

Mais divulgagédo sobre a programagdo 583
Programagé&o mais variada m
Melhores acessos (localizagdo, transporte..) 327
Hordrio mais alargado 287
outro [l 52

N&o responde . 36

n=731
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.

310. QUAIS AS PRATICAS CULTURAIS?

Neste Ultimo ponto de caracterizagdo dos publicos analisam-se os resultados
referentes a realizagdo de atividades culturais e especificamente da visita a
Nmuseus ou galerias.

PRATICAS CULTURAIS

Procurou-se também conhecer os hdbitos de fruicdo das diversas atividades
culturais (Eurobarémetro, 2013) realizadas pelos publicos do MNT. A referéncia é
a realizagdo pelo menos uma vez nos Ultimos 12 meses e consideram-se nove
atividades, duas relacionadas com prdticas domeésticas (homeadamente as
prdticas de leitura) e as restantes sete com prdticas de saida.
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Em termos de frequéncia das atividades, verifica-se que quase todas sdo
realizadas por mais de metade dos inquiridos, e com niveis de frequéncia
elevados (grafico 55).

GRAFICO 55 - PRATICAS CULTURAIS

Percentagem

Visitar monumentos histéricos
(paldcios, castelos, igrejas, etc)

Ler livros (sem ser por motivos
escolares ou profissionais)

Visitar museus ou galerias
Ir ao cinema

Ir a espetdculos de musica

Ler livros (por motivos escolares ou
profissionais)

Ir ao teatro

Visitar bibliotecas publicas

Ir a espetdculos de ballet, danga ou
opera

n =701

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: a escala varia entre mais de 6 vezes, 3-5 vezes, 1-2 vezes e ndo nos Ultimos 12 meses (periodo de referéncia). As
percentagens resultam da soma das respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.

No que toca ds atividades mais realizadas pelos publicos, prevalecem a visita
aos monumentos (96%), a leitura de livros sem ser por motivos escolares e
profissionais (90%), a visita a museus ou galerias (88%) e a ida ao cinema (84%).
Quanto as demais praticas 81% dos publicos refere ir a espetdculos de musica,
74% ler livros por motivos escolares e 62% frequenta os teatros.

Em percentagens inferiores, mas sempre muito significativas em relagéo

ao total dos inquiridos do MNT, encontram-se os publicos que visitam as
bibliotecas publicas (57%) e os que assistem a espetdculos de danga, ballet ou
opera (44%).

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, os publicos do MNT
revelam niveis mais baixos de visita a bibliotecas publicas (57%, menos seis

pontos percentuais relativamente a meédia) e de ida ao cinema (84%, menos
quatro pontos).

Passando a caracterizagdo da frequéncia das prdticas culturais considerando
a nacionalidade dos publicos nota-se que os estrangeiros apresentam niveis
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de realizagdo de mais praticas culturais mais elevadas comparativamente
com os inquiridos portugueses. Importa evidenciar que, em 3 das 9 prdticas, os
niveis entre portugueses e estrangeiros se aproximam, em particular quanto
as praticas de visita aos monumentos histoéricos, ida a espetdculos e musica e
Nna leitura de livros (sem ser por motivos escolares ou profissionais) (grafico S6).

GRAFICO 56 - PRATICAS CULTURAIS POR NACIONALIDADE

Percentagem

Portuguesa
= Qutras
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80 m n -
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s0

e
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Ler livros (sem ser por
motivos escolares ou
profissionais)

Ler livros (por

motivos escolares

ou profissionais)

Ir ao cinema

Ir a espetdculos

de musica

Ir o teatro

Ir a espetdculos de
ballet, danga ou épera
Visitar bibliotecas
publicas

Visitar monumentos
histéricos (paldcios,
castelos, igrejas, etc)
Visitar museus ou
galerias

n = portuguesa (464); outras (237).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma das respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.

A maior propensdo dos estrangeiros para prdticas de saida destaca-se nas
visitas ds bibliotecas publicas (65%), & ida a espetdculos de danga, ballet e
opera (52%) e ao teatro (68%). NGo se registam prdticas em que o contingente
portugués ultrapasse o dos estrangeiros.

Em qualquer caso, as diferengas entre os publicos nacionais e estrangeiros
sdo relativamente pouco significativas. NGo se reproduzem, portanto, no
universo restrito dos publicos dos museus observados, e aqui em particular os
do MNT, os baixos niveis de realizagcdo que a populagdo portuguesa evidencia
na compara¢do com outros paises (Eurobarémetro, 2013).

PRATICAS DE VISITA A MUSEUS OU GALERIAS

A visita a museus ou galerias €, como se viu, uma atividade que uma parte
muito significativa dos publicos do Museu (88%) declara praticar pelo menos
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uma vez (no periodo de referéncia, os Ultimos 12 meses). Acresce que,

destes, quase metade declara um nivel de assiduidade (mais de seis visitas)
relativamente elevado (45%). Saliente-se que apenas 9% dos publicos visitavam
pela primeira vez (no periodo de referéncia) um museu Nno momento da
resposta ao inquérito.

Na sequéncia da resposta afirmativa quanto a visita a museus ou galerias foi
solicitado aos inquiridos que indicassem o nome, pais e localidade de até trés
Museus visitados nos ultimos 12 meses (para além do museu em que foram
objeto de inquirigdo).

Daqui resultaram 1.352 respostas (das quais 37% de publicos nacionais) que
nmencionaram 445 museus e outros equipamentos do patrimadnio cultural
localizados em 46 paises. O quadro 12 apresenta o nome e a localizagdo dos
nmuseus mais referidos (acima de 1%).

QUADRO 12 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS DO MNT

Percentagem

Nome Cidade Pals %
Musée du Louvre Paris Franca 6,6
Museu Nacional dos Coches Lisboa Portugal 50
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa Portugal 48
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 46
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 21
Museu da Eletricidade Lisboa Portugal 18
MUDE - Museu do Design e da Moda Lisboa Portugal 7
The National Gallery Londres Inglaterra 16
Museu de Marinha Lisboa Portugal 15

Soma 297

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 1352

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Os museus mencionados No quadro anterior representam 30% do total de
respostas e incluem algumas das principais entidades museoldgicas de arte
do mundo, de quatro cidades de quatro paises. Os museus que apresentam
maior expressdo sdo o Musée du Louvre (0 mais citado, 7%), o Museu Nacional
dos Coches, Museu Nacional de Arte Antiga e Museo Nacional del Prado (todos
com 5%). No que toca a localizagdo geogrdfica, € em Portugal, em Lisboaq,

que se situa o maior numero de museus referenciados (seis casos). Entre os
localizados no estrangeiro sobressaem os situados em Francga (Paris), Espanha
(Madrid) e Inglaterra (Londres), um em cada pais/cidade.

Com o intuito de se averiguar possiveis diferengas das respostas entre os

contingentes portugueses e estrangeiros procedeu-me a ventilagdo das
respostas pela nacionalidade dos inquiridos. Comegando pelos publicos

89



[ )
PUBLIcos
MUSEUS

DGPC/MNT,

portugueses (quadro 13), entre os mais referidos estdo dois museus nacionais
- de Arte Antiga e dos Coches (ambos com 6%) - e um francés, o Musée du
Louvre (7%). Da leitura do quadro evidencia-se ainda a prevaléncia da visita

a vdrios museus localizados em Portugal, com destaque de novo para os
situados em Lisboa, que incluem, para além dos dois atrds mencionados, o
Museu da Eletricidade (3%), 0 Museu Calouste Gulbenkian, o Museu de Marinha,
o0 MUDE - Museu do Design e da Moda, MNAC - Museu do Chiado e o Museu
Nacional do Teatro e da Danga (todos com 2%).

QUADRO 13 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS NACIONAIS

Percentagem

Nome Clidade Pais %
Museée du Louvre Paris Franca 69
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa Portugal 64
Museu Nacional dos Coches Lisboa Portugal 6.2
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 49
Museu da Eletricidade Lisboa Portugal 25
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 19
Museu de Marinha Lisboa portugal 18
MUDE - Museu do Design e da Moda Lisboa Portugal 7
MNAC - Museu do Chiado Lisboa Portugal 19
Museu Nacional do Teatro e da Danca Lisboa Portugal 15
The National Gallery Londres Inglaterra 15

Soma 36,8
BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 875

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Relativamente aos museus mais referidos por parte dos publicos de
nacionalidade estrangeira (quadro 14) coincidem, na generalidade, com os
mencionados anteriormente, com destaque para o Musée du Louvre (6%) € o
Museo Nacional del Prado (4%).

QUADRO 14 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS ESTRANGEIROS

Percentagem

Nome Cidade Pais %
Museée du Louvre Paris Franca 6,1
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 40
Museu Nacional dos Coches Lisboa Portugal 29
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 23
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa Portugal 19
The National Gallery Londres Inglaterra 19
MUDE - Museu do Design e da Moda Lisboa Portugal 17
Victoria and Albert Museum Londres Inglaterra 15
The Metropolitan Museum of Art Nova lorgue Estados Unidos 15
Museo del Traje Madrid Espanha 15

Soma 252

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 477

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Quanto aos museus localizados em Portugal os inquiridos estrangeiros
destacam o Museu Nacional dos Coches (com 3%), seguido do Museu Calouste
Gulbenkian, do Museu Nacional de Arte Antiga e do MUDE - Museu do Design e
da Moda (todos com 2%).
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04

AS OPINIOES E
SUGESTOES

41. Elogios e manifestagdes de agrado 97
4.2. Criticas e descontentamento 99

4.3. Edificio/imdvel 100

4.4. Museografia 102

4.5. Interagdo no museu 106

4.6. Internet e redes sociais 107

4.7. Sinalizagdo urbana 108

4.8. Hordrios e tarifas 109

4.9. Servigos 110

410. Pessoal M

411. Publicidade/promocgdo/divulgacdo 12
412. Apoio a visita 13

413. Conforto e acessibilidade 13

444. Sinalética 15

415. Tradugdo 16

416. Textos de apoio 17

447. lluminagdo 120

418. Outros 121
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04 )
AS OPINIOES E
SUGESTOES

Como anteriormente referido, no final do questiondrio foi incluida uma
pergunta aberta, de resposta facultativa, em que eram solicitadas sugestdes

e opinides dos visitantes sobre 0 museu que tinham acabado de visitar. O
tratamento destas respostas foi eminentemente qualitativo e indutivo, através
de um processo de codificagdo (Saldana, 2013[2009]) tendo como unidade de
andlise a frase®. O corpus documental foi classificado numa drvore de cédigos
a trés niveis que compreende 18 codigos temdticos (1° nivel) e consequentes
desdobramentos (2° e 3° niveis com um total de 50 subcddigos).

No caso do MNT, o processo de codificagcdo das opinides e sugestdes dos

seus publicos teve por base 456 respostas o que corresponde a 62% da
amostra. O perfil social predominante dos inquiridos que deixaram opinides e
sugestdes ndo se diferencia significativamente do perfil dos publicos do MNT
anteriormente tragado quanto a qualificagdo escolar e socioprofissional. Porém,
acentua-se a resposta por parte de publicos estrangeiros (38% na resposta

ds sugestdes contra 34% na amostra), dos maiores de 55 anos (@ média de
idades é 45 anos, no entanto, proxima da média do conjunto da amostra que

€ 44 anos), berm como dos mais escolarizados (com licenciatura ou mestrado).
Acrescente-se ainda que sdo sobretudo os publicos com prdticas assiduas™ de
visita a museus que mais contribuem com opinides e sugestdes (48% contra
43% na amostra).

A andlise que a seguir se apresenta organiza-se segundo os referidos
18 cddigos tematicos (1° nivel) estando patente no quadro 15 a respetiva
quantificagdo.

9 Como referido no capitulo 1, a estratégia adotada na andlise e interpretagéo do corpus documental seguiu a
proposta em cinco fases por Leavy: preparagdo e organiza¢gdo dos dados; imersdo inicial; codificago; categorizagao
e tematizagdo; interpretagdo (2017: 150-152). O processo de codificagdo teve em conta trés critérios: exaustividade,
diversidade e relevancia temdatica.

10 A variavel ‘praticas de visita a museus ou galerias’ inclui trés escaldes: ocasionais (1-2 visitas nos ultimos 12 meses);
frequentes (3-5 visitas) e assiduos (mais de 6 visitas), sempre tendo como referéncia os Ultimos 12 meses prévios a
visita em que foram inquiridos. 95



QUADRO 15 - TEMATICAS DA CODIFICAGAO DAS SUGESTOES

Temdticas Namero
Elogios e manifestagdes de agrado 98
Criticas e descontentamento 10
Edificio/imaovel 73
Museografia 178
Interagcdo No Mmuseu 15
Internet e redes sociais 10
Sinalizagdo urbana 29
Hordrios e tarifas il
Servicos 1
Pessoal 19
Publicidade/promog¢do/divulgacdo 29
ApPOIO & Visita 20
Conforto e acessibilidade 24
Sinalética 15
Tradugdo 75
Textos de apoio S7
lluMminacdo 88
Outros 14
Total de respostas (n) 456

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Notas: i) codificagdo ndo exclusiva; i) os dados resultam da codificagdo das respostas vdlidas em pergunta aberta

De forma mais contida ou mais desenvolvida, mais genérica ou mais
especifica, mais opinativa ou mais propositiva, as opinides expressas sobre
0 Museu" sdo globalmente de sentido positivo. Os temas mais abordados
referem-se G museografia, a iluminagdo, traducdo e ao edificio/imovel. Os
outros temas, ainda que menos expressivos do ponto de vista quantitativo,
sdo igualmente relevantes e revelam um olhar atento e critico por parte dos
publicos.

96 " Tenha-se em conta que as sugestdes foram mantidas integralmente tal como expressas pelos publicos.
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ELOGIOS E MANIFESTACOES
DE AGRADO

Como se disse anteriormente, uma parte substancial das opinides emitidas

€ elogiosa do Museu, das suas exposigcdes e das instalagdes mostrando
evidente entusiasmo por parte dos publicos. Estes comentdrios elogiosos
incluem apreciagdes genéricas sobre o MNT e sobre a experiéncia de visita em
concreto.

Gostei da exposicdo dos trajes valorizados pela iluminagdo
discreta e até me diverti ao rever as “modas antigas”.

[#197, dez-2014, mulher, 73 anos, portuguesa, secretdria
administrativa reformada, visitante ocasional de museus]

Adorei a visita ao museu do traje, tem um atendimento
fantdstico e uma sinalética que corresponde ao mesmo.
Espero voltar em breve, acompanhada com familiares ou
amigos. Certamente, irei sugerir uma visita a todos os meus
conhecidos. Agradego desde j& toda a atengdo recebida neste
dia importante tanto para mim como para a minha sobrinha de
apenas 4 anos.

[#814, dez-2014, mulher, 23 anos, portuguesa, empregada,
visitante frequente de museus]

The most magical atmosphere in any place I've seen in Lisbon.
[#7742, mar-2015, mulher, 27 anos, romena, professoraq, visitante
ocasional de museus]

Os elogios identificam diferentes pontos de for¢ca do Museu, valorizam os
conteudos expositivos e a heranga patrimonial representada pelo MNT.

Vous avez une collection superbe & faire connaitre dans des
musées a I'étranger: vos collections sont dignes du Grand ou
Petit Palais ou Arts Décoratifs.

[#12338, abr-2015, mulher, 70 anos, francesa, jornalista de
decoragdo, -]

(.) molto bella completa originale collezione (.)
[#17935, jJun-2015, homem, 70 anos, italiano, agente de comércio, -]

Ha sido maravilloso ver todos y cada uno de los trajes

que llevaron la seforas y sehores de alta alcurnia. Estaba
muy completo, no solo habia trajes, también todo tipo de
complementos (gafas, perfumes, cepillos, guantes, sombreros,
zapatos, bolsos..). En definitiva, una experiencia cultural
maravillosa.

[#27272, set-2015, mulher, 43 anos, espanhola, funciondria,
visitante assiduo de museus]

Algumas manifestagdes de agrado referem especificamente o edificio onde
estd instalado Museu e o contexto envolvente.
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(.) Jai aimé votre Palais qui est vraiment tres beau et a une belle
architecture, azulejos bien conserves et beaux. Merci, jai passé
un agréable moment.

[#10244, mar-2015, mulher, 67 anos, francesa, secretdria social, -]

Adorei o palacete a localizagdo, o parque botdnico, a exposi¢cdo
tempordria e a exposigdo fixa. (.)

[#26507, set-2015, mulher, S9 anos, portuguesa, técnica de
secretariado, visitante assiduo de museus]

Frequentemente o servigo de atendimento ao publico e as prestagdes do staff
sdo mencionados como elementos positivos e de forte impacto na experiéncia

dos publicos.

Gostei muito deste museu, a forma como as pessoas se
vestiam naquele século, os trajes, e principalmente da maneira
como fomos recebidos. Espero cd voltar.

[#6009, fev-2015, mulher, 18 anos, portuguesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

(.) well organized exhibitions, nice environment, very kind staff (.)
[#27879, set-2015, mulher, 60 anos, holandesa, professoraq, visitante
assiduo de museus]

| visited this and the Theatre Museum. | think they were
wonderful. The displays well done, and the English information
cards in the Costume Museum very helpful. Most importantly,
the museums staff [is] very helpful, knowledgeable and
enthusiastic. Thank you very much.

[#30449, out-2015, homem, 67 anos, norte-americano, consultor de
desenvolvimento, visitante assiduo de museus]

Em diferentes ocasides, as manifesta¢cdes de agrado sdo seguidas pela
indicagdo da inten¢do de repetir a visita e de recomendar a experiéncia a

amigos e conhecidos.

98

Gostei de visitar novamente o Museu pois é interessante para
fazer uma viagem ao passado, pois quis trazer cd a minha
familia.

[#4295, jan-2015, mulher, 78 anos, portuguesa, telefonista, visitante
assiduo de museus]

Excelente Museu. Recomendarei aos colegas e amigos.
[#5709, fev-2015, mulher, 60 anos, brasileira, professora
universitdria, visitante assiduo de museus]

Até a proxima, meu téo querido e saudoso Museu do Trajel (..)
[#31554, 15-0ut-2015, homem, 42 anos, portugués, designer de
moda, visitante assiduo de museus]
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DGPC/MNT

/2. CRITICAS E DESCONTENTAMENTO

As poucas respostas que expressam abertamente juizos criticos de sentido
negativo, referem-se sobretudo a questdes referentes d manutengdo e
conservagdo do edificio, a iluminagdo das pegas expostas e a divulgagdo do
Museu.

(.) a visita a este museu ndo correspondeu as expetativas.
Sugiro a melhoria da iluminagdo das salas (.)

[#4519, jan-2015, homem, 45 anos, portugués, osteopatq, visitante
frequente de museus]

Penso que o Museu beneficiaria imenso se se tentasse
enquadrar no século XXI. Ndo faz sentido absolutamente
nenhum termos que sair da exposi¢cdo com dores de cabega
pelo esfor¢co que temos de fazer para ler as legendas das peg¢as
expostas, tal é a falta de luz que o espago oferece. Por outro
lado, penso que seria igualmente benéfico se o museu se auto
divulgasse de melhor forma. Ninguém sabe onde fica o Museu
do Traje e, muito honestamente, ninguém demonstra interesse
em visitar um sitio do qual quase ninguém ouviu falar. E se a
falta de visitantes resulta da falta de conhecimento sobre a
existéncia do espago, isso deve-se ao préoprio Museu que ndo se
divulga de uma maneira eficaz.

[#12193, abr-2015, mulher, 24 anos, portuguesa, designer, visitante
assiduo de museus]
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Existe ainda algum descontentamento relativamente a quantidade de pegas
expostas.

Poucas pecas em exposi¢do. Ndo vale a pena a deslocagdo. O
paldcio precisa de manutengdo.

[#7547, fev-2015, mulher, 67 anos, portuguesa, bancdria, visitante
assiduo de museus]

En internet lei que habia un numero mMmucho mayor de trajes de
los que se exponen. Me hubiera gustado ver mds cantidad.
[#26092, ago-2015, mulher, 26 anos, espanholaq, -, visitante
frequente de museus]

O museu é globalmente pobre, quer do ponto de vista das
pec¢as, quer dos modos/ modelos expositivos. Embora seja de
apreciar a sobriedade (e de manter). Creio que seria possivel ter
um espadlio mais rico e diversificado no tempo; e incluir traje de
outros grupos sociais. Com algum trabalho e empenho, isso
seria possivel. Faltam-lhe legendas em inglés.

[#31296, out-2015, mulher, 58 anos, portuguesa, professoraq,
visitante assiduo de museus]

EDIFICIO/IMOVEL

Os comentdrios sobre o edificio do Museu demostram a apreciagdo pelo
paldcio onde ele se situa.

| thought it was a lovely building with a fantastic collection.
[#4215, jan-2015, mulher, 22 anos, australiana, estudante, visitante
assiduo de museus]

(.) O paldcio é encantador. (.)
[#22631 ago-2015, mulher, 62 anos, portuguesa, professora e
pintora, visitante assiduo de museus]

Alguns comentdrios de desagrado referem-se aos cuidados de limpeza do
edificio, designadamente a necessidade de este ser arejado e a capela ser
limpa.

(.) O espago deveria ser arejado, sente-se cheiro a mofo e pé.
[#376, dez-2014, mulher, 40 anos, portuguesa, financeira, visitante
frequente de museus]

Principalmente a capela deveria ser limpa e restaurada, pois tem
teias de aranha, muito p6 e zonas degradadas. De resto ok.
[#1975, dez-2014, mulher, 43 anos, portuguesa, -, visitante
frequente de museus]

Sdo vdrios os comentdrios que demostram uma necessidade urgente de
manuteng¢do e conservagdo do edificio.
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(.) I also thought the building was looking a bit run down which
seems like a pity for such a beautiful building. (.)

[#4215, jan-2015, mulher, 22 anos, australiana, estudante, visitante
assiduo de museus]

Recuperagdo do palacete: é triste o estado de degradagdo em
gue o edificio se encontra, uma vez que o mesmo é de uma
enorme beleza. (.)

[#13986, Mai-2015, mulher, 49 anos, portuguesa, tradutora,
visitante assiduo de museus]

() Valorizar o magnifico imoével onde estd instalado o museu
com restauros necessdrios, especialmente nos tetos e algumas
paredes. Atengdo especial aos azulejos. (.)

[#17513, jun-2015, homem, 67 anos, brasileiro, economista, visitante
assiduo de museus]

A disponibilizagdo de informagdo mais detalhada sobre o edificio, usos e
fungdes dos diversos espagos, é outro dos aspetos focados pelos publicos.

(.) - Indicagdo nas salas do prédio qual eram as utilizagdes - ou
provdveis utilizagdes; - dos espagos antes das remodelagdes
para instalagdo do museu; - Indicagdo de detalhes arquitetdnicos
relevantes e/ou descobertas neste sentido.

[#196, dez-2014, mulher, 26 anos, portuguesa, museosloga, visitante
assiduo de museus]

O museu poderia ter maiores informagdes sobre a histéria da
casaq, pois parece ser um sitio com muita histoéria, porém ndo
encontramos nenhuma informagado. (.)

[#8851, mar-2015, homem, 31 anos, brasileiro, publicitdrio, visitante
ocasional de museus]

(.) des explications sur les différentes salles du palais, exemple
ancien salon, salle de musique..

[#29047, set-2015, homem, 33 anos, francés, engenheiro de
seguranga ambiental, visitante assiduo de museus]

Outras referéncias mencionam valéncias do Museu como o jardim que,
segundo os publicos, necessita de ser tratado, e a biblioteca a que ndo
conseguiram ter acesso.

Melhorar aspecto do parque. (.)
[#15116, mai-2015, mulher, 73 anos, portuguesa, professora,
visitante assiduo de museus]

Lamentdvel o estado de aparente abandono do Jardim. Sujo,
maltratado. Inaceitdavel.

[#22135, ago-2015, homem, 61 anos, portugués, economista,
visitante assiduo de museus]

Seria adequado que a biblioteca estivesse acessivel ao publico
sem tanta restri¢cdo.

[#27648, set-2015, homem, 32 anos, portugués, vendedor, visitante
ocasional de museus]
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MUSEOGRAFIA

Sdo vdrios os comentdrios que manifestam agrado e surpresa face a diversos
aspetos da museografia.

(.) Good selection of time periods and presence of different types
of outfits and accessories.
[#16875, jun-2015, mulher, 51 anos, norte-americana, diplomata, -]

Achei excelente toda a estrutura do museu e a organiza¢do do
local e das colegdes [.]

[#20200, jul-2015, homem, 29 anos, brasileiro, historiador, visitante
assiduo de museus]

Os comentdrios recolhidos apontam alguns aspetos menos apreciados pelos
publicos. Por exemplo, chama-se a atengdo para o cardter estatico com que a
colegdo é apresentada e para a necessidade de um discurso expositivo mais
interessante.

DGPC/MNT

Organizagdo cronoldgica das roupas expostas e maior facilidade
da legenda a roupa relacionada.

[#5811, fev-2015, mulher, 38 anos, brasileira, escritoraq, visitante
assiduo de museus]

(.) It all looks to static and makes it boring. The costumes are
beautiful but not presented in an interesting way. [.]

[#867, dez-2014, mulher, 59 anos, inglesa, empresdriq, visitante
assiduo de museus]
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(.) Incredible architecture, grounds and some nice exhibits, but
it is not tailored for an international audience and | felt it was
lacking in detail about the exhibits. (.)

[#4429, jan-2015, mulher, 42 anos, norte-americana, executiva de
marketing, visitante assiduo de museus]

Add more dresses and make a story around them to attract
interest and trigger imagination that would include remembering
better the dresses and the ages. | was expecting richer
collection..considering the history of Portugal.

[#16020, mai-2015, mulher, 32 anos, eslovaca, diplomata, visitante
frequente de museus]

Outros publicos tecem comentdrios de sentido positivo sobre a exposigdo
permanente patente no Museu, mas hd também que registar sugestdes para
a existéncia de mais pecgas expostas e para maior diversidade.

I loved the museum and found the exhibition very interesting. (.)
[#18750, jul-2015, mulher, 38 anos, suica, professoraq, visitante
assiduo de museus]

Penso que a exposi¢do da colecgdo do museu do traje devia ser
mais extensa, grande parte da colecgdo ndo estd acessivel ao
publico o que € uma pena. (.)

[#13635, Mmai-2015, homem, 31 anos, portugués, engenheiro,
escritor e empresdrio, visitante frequente de museus]

(.) A exposi¢do permanente abrange apenas um tipo de classe
social mais favorecida, seria agraddvel ver mais variedade, ainda
que em reproducgdes. (.)

[#13709, mai-2015, homem, 33 anos, portugués, docente do ensino
bdsico e secunddrio, visitante assiduo de museus]

As exposi¢des tempordrias também sdo objeto de apreciagdes por parte dos
publicos, embora com algumas sugestdes para a necessidade de estas serem
mais frequentes.

(.) As pegas pareceram-me muito bem e gosteiimenso da
exposi¢cdo fotogrdfica que mostra os trabalhos de recuperagdo
da cole¢do Anadia..assim se vé o trabalhinho todo.. e se imagina
0 que ndo se sabe Mmesmo, técnicas, tecnologias, etc.. (.)

[#34162, nov-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, médica
veterindria, visitante ocasional de museus]

Mais e melhores exposi¢des tempordrias.
[#7611, mar-2015, homem, 56 anos, portugués, professor, visitante
frequente de museus]

Sugerimos (.) uma rotatividade frequente [das exposi¢cdes] de
modo a podermos usufruir de outras pegas, das inumeras que
possuem.

[#6086, fev-2015, mulher, 70 anos, portuguesa, professoraq, visitante
frequente de museus]
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Sdo varios os comentdrios que incidem sobre os conteuddos expositivos que
deveriam ser acrescentados na exposi¢cdo permanente do Museu. Sugere-se
o alargamento de periodos cronoldégicos, mas também de classes sociais
representadas.

(.) Mais pegas ou reconstituicdes de pegas de periodos anteriores
ao Renascimento. (.)

#7756, mar-2015, homem, 35 anos, portugués, gestor, visitante
ocasional de museus]

Gostaria que o museu tivesse trajes de épocas anteriores a

1700 e que houvesse mais informagdo sobre estes. Que classes
utilizavam, em que situagdes, etc.

[#19252, jul-2015, homem, 41 anos, portugués, engenheiro quimico,
visitante ocasional de museus]

Alargar o dmbito temporal das pegas existentes no Museu,
especialmente nos séculos anteriores ao XVII.

[#16751, jun-2015, homem, 20 anos, portugués, estudante
universitdrio, visitante assiduo de museus]

The National Dress museum should include traditional dress
of Folklore of the different regions of Portugal through history.
Accessories and instruments should also be included.

[#1401, dez-2014, mulher, 20 anos, sul africana, estudante de
terapia ocupacional, visitante ocasional de museus]

(.) Extensdo da caracteriza¢gdo das modas de época mais
recentes (p. ex, "punk’, “grunge”, “anos 80", etc.).

[#9145, mar-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, estudante de
doutoramento, visitante frequente]

Um outro conjunto de comentdrios tece considerag¢des varias sobre a extensdo
do acervo e as pegas escolhidas para apresentagdo ao publico.

A colecgdo poderia estar significativamente mais completa e
actualizada. Poderia ser bastante mais extensa e em particular
no periodo do séc. XX fica aguém das expectativas. (.) Penso
que se conseguiriam com facilidade importantes doagdes dos
proprios estilistas.

#8431, mar-2015, mulher, 35 anos, portuguesa, gestora de
compras, visitante ocasional de museus]

Fazer por ter um espdlio mais vasto. As pegas apresentadas
devem ser mais documentadas. (.)

[#33381, nov-2015, homem, 46 anos, portugués, engenheiro
eletrotécnico, visitante ocasional de museus]

(.) Exporia todas as pegas de forma a que se pudessem ver nos
360 © (.)

[#34162, nov-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, médica
veterindria, visitante ocasional de museus]
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(.) Aumentar o espago de exposi¢do.
[#15914, mai-2015, homem, 41 anos, portugués, agronomo, visitante
frequente de museus]

Vdarios outros comentdrios incidem especificamente sobre a contextualizagdo
das obras expostas, designadamente a necessidade de uma mais imediata
associagdo destas ao seu contexto histdrico sugerindo para tal o recurso a
musica de época como fundo.

[O] museu do traje poderia pensar algo mais dindmico como:
musica ambiente caracteristica de cada época diferente em
cada sala, por exemplo musica [dos] anos 30, 60, etc. E se
possivel mesmo uns videos projetados na parede para se ver
como era a vida na alturag, por exemplo um video de uma rua
dos anos 30, 60, etc. para ser uma exposi¢cdo Mais viva.

[#7712, mar-2015, homem, 28 anos, portugués, militar, visitante
ocasional de museus]

Sugiro que fagam um pequeno enquadramento histoérico e
interessante para cada peg¢a de roupa ou para as que sejam
menos comuns (por exemplo porque € que numa certa época
era comum as criangas se vestirem de marinheiros ou porque
é que as mulheres usavam barretes para se protegerem do frio
ao dormir e ndo estragarem os penteados). Creio que, assim, o
museu se torna ainda mais interessante. (.)

[#22144, ago-2015, homem, 38 anos, portugués, jurista /advogado,
visitante assiduo de museus]

Include explanations in English, or photographs of the clothes on
display being used at that time.

[#29915, set-2015, mulher, 24 anos, norte-americana, marketing
online, visitante assiduo de museus]

Alguns dos depoimentos recolhidos referem-se especificamente a conservagdo
e restauro das pegas expostas, tendo comentdrios positivos e outros menos
positivos.

(.) los vestidos y complementos estdn en muy buen estado. (.)
[#5118, fev-2015, mulher, 30 anos, espanhola, advogada penal,
visitante assiduo de museus]

(.) Do que estd exposto achei as pe¢as bem conservadas e bom
gosto na sua exposigdo.

[#35225, nov-2015, mulher, 59 anos, portuguesa, técnica
administrativa, visitante assiduo de museus]

(.) Algumas pegas estdo mesmo mal estimadas. (.)

[#8431, mar-2015, mulher, 35 anos, portuguesa, gestora de
compras, visitante ocasional de museus]
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INTERACAO NO MUSEU

O tema interagdo no Museu inclui sugestdes dos publicos referentes &
dinamizag¢do dos conteudos do museu e/ou interatividade com os diferentes
tipos de visitantes.

(.) mais dinamizag¢do dos conteudos.
[#13451, mai-2015, mulher, 33 anos, portuguesa, relagdes publicas,
visitante frequente de museus]

[.] uma boa ideia seria modelos ‘AO VIVO' com trajes vestidos
que se ‘introme(telssem’ com o publico!

[#27234, set-2015, mulher, 32 anos, portuguesa, administrativa,
visitante frequente de museus]

A utilizagdo de ferramentas multimédia, bem como das novas tecnologias de
comunicacgdo, sdo algumas das formas sugeridas para que o visitante tenha
um conhecimento mais aprofundado sobre as obras expostas e, com isso, se
consiga despertar maior interesse pelas mesmas.

(.) Modelos explicativos articulados com o modelo expositivo,
como sejam, videos exemplificativos, abordagens interactivas,
entre outros.

[#4813, fev-2015, mulher, 30 anos, portuguesa, bancdriq, visitante
assiduo de museus]
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(.) To improve, have photos of ladies or men wearing the outfits
during that time period. (.)
[#16875, jun-2015, mulher, 51 anos, norte-americana, diplomata, -]

(.) Apresentagdo dudio visual nas salas com videos de época.
[#35446, nov-2015, homem, 37 anos, portugués, oficial de
operagdes aeroportudrias, visitante frequente de museus]

Também relacionada com a interagdo dos publicos no Museu estd o
cumprimento (ou ndo) de um conjunto de normas (formais ou informais) que
de algum modo interferem com a experiéncia de visita ao Museu. A esse
propdsito alguns comentdrios apontam o excesso de controlo por parte dos
responsdveis de sala e ainda a necessidade de melhorar a iluminagdo para a
recolha de imagens por parte dos publicos sem recorrerem ao flash.

Por mais que eu compreenda que os responsdveis pelas salas
(segurangas) tenh[am] que zelar pelo cumprimento das regras
(fotos sem flash e a ndo danificagdo das pegas) sugiro que ndo
andem tantas vezes em cima das pessoas.

[#4804, fev-2015, mulher, 26 anos, portuguesa, desempregada,
visitante frequente de museus]

You should improve the lights so | can take a good photo without
the use of flashes.

[#7554, fev-2015, homem, 27 anos, italiano, ator de teatro, visitante
ocasional de museus]

INTERNET E REDES SOCIAIS

Estando pelo menos parte do MNT dotado de acesso wireless gratuito a
Internet os comentdrios dos publicos v@o no sentido de complemento
de informagdo relacionada com o Museu através dos aplicativos online
disponibilizados.

(.) Seria possivel tornar a exposi¢do mais interativa, através de
elementos como o ja existente QR CODE.

[#13709, Mai-2015, homem, 33 anos, portugués, docente do ensino
bdsico e secunddrio, visitante assiduo de museus]

The exhibition and the building were nice, however, | would have
appreciated some kind of English language descriptions in the
rooms. (I have no QR reader application on my phone).

[#15070, mai-2015, mulher, 27 anos, hungara, engenheira
ambiental, visitante assiduo de museus]

O website do Museu e a informag¢do que este difunde através das redes sociaqis
€ outro dos assuntos recorrentes nos comentdrios dos visitantes. Refere-se a
necessidade de mais divulgagdo nas redes socias, de melhorar o website e de
disponibilizar uma tradug¢do para inglés bem como aproximar os transportes do
Museu.
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Talvez fosse necessdria maior divulgagdo nas redes sociais.
[#4733, jan-2015, mulher, 51 anos, brasileirq, professora, visitante
assiduo de museus]

Better information on Website (in English) (.)
[#11597, abr-2015, homem, 64 anos, inglés, diretor de empresa,
visitante assiduo de museus]

Na WEB, melhorar a localizagdo para o metro. (.)
[#35569, dez-2015, homem, 44 anos, brasileiro, professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]

SINALIZACAO URBANA

Vdrios s@o os comentdrios que referem a sinalizagdo do Museu No espago
publico. Alguns inquiridos apontam a falta de indicagdes de localiza¢gdo do
edificio do Museu e o dificil acesso a este.

Acces difficile.
[#11384, abr-2015, mulher, 32 anos, belga, professoraq, visitante
frequente de museus]

(.) local de dificil acesso, nomeadamente para ndo residentes
em Lisboa.

[#17462, jun-2015, homem, 67 anos, brasileiro, advogado, visitante
assiduo de museus]

It is very hard to reach it even with a map and GPS.
[#20676, jul-2015, mulher, 30 anos, romena, -, -]

Ainda em relagdo & sinalizagdo urbana, acrescenta-se também que alguns
comentdrios referem a necessidade de melhorar a sinalizagdo dos meios de
transportes publicos até ao Museu.
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| thought it was a lovely building with a fantastic collection.
Unfortunately, | found it a little hard to find, coming from the
station and | think it could have used more signage. (.)

[#4215, jan-2015, mulher, 22 anos, australiana, estudante, visitante
assiduo de museus]

As informagdes e sinalizagdes na parte externa do museu ndo
sdo satisfatorias. Para quem vem pelo metro, ndo hd placas
sinalizando a diregdo do museu. Acho que isso poderia ajudar a
pessoas que ndo conhecem a cidade a acessar o museu.
[#14483, mai-2015, mulher, 26 anos, brasileira, jornalistq, visitante
assiduo de museus]

(.) Pour venir jusqu’ au musée, je N'ai pas trouveé dinformation en
sortant du métro, une signalétique est peut-étre a revoir.

[#15779, mai-2015, mulher, 56 anos, francesa, professora, visitante
assiduo de museus]
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HORARIOS E TARIFAS

Um outro grupo de comentdrios por parte dos publicos prende-se com o
hordrio de funcionamento e com o tarifdrio do Museu. Quanto ao hordrio,
sugere-se o seu alargamento.

Hordrio mais alargado ou preferencialmente da parte da tarde/
noite (.)

[#35446, nov-2015, homem, 37 anos, portugués, oficial de
operagdes aeroportudrias, visitante frequente de museus]

Vdrios comentdrios referem-se ao tarifdrio do Museu e ao pregdrio praticado,
sendo este considerado em alguns deles como excessivamente elevado.

Rever pregos (.)
[#6965, fev-2015, homem, 67 anos, portugués, gerente comercial,
visitante assiduo de museus]

(.) Prego caro para o que se mostra.
[#9685, mar-2015, homem, 40 anos, portugués, empresdrio,
visitante ocasional de museus]

(.) N@o cobrar bilhete de parque das pessoas que vdo almogar aos
restaurantes.

[#15116, Mmai-2015, mulher, 73 anos, portuguesa, professoraq,
visitante assiduo de museus]

Outras opinides defendem o alargamento dos periodos de entrada gratuita,
uma vez que, como se disse anteriormente, no periodo em que decorreu este
estudo, a gratuitidade se restringia ao primeiro domingo do més.

Visitas grdtis.
[#16564, jun-2015, homem, 51 anos, portugués, carteiro, visitante
ocasional de museus]

Seria bom que os museus voltassem a ter os domingos
gratuitos (.)

[#18440, jun-2015, homem, 37 anos, portugués, professor, visitante
assiduo de museus]

Manter periodo de gratuitidade e se possivel alargd-lo a mais
dias por més.

[#19192, jul-2015, mulher, 44 anos, portuguesa, enfermeirq, visitante
ocasional de museus]

Sdo vdrias as referéncias a descontos, isengdes e outro tipo de condi¢gbes
especiais de acesso ao MNT. Destacam-se as que sugerem maiores descontos
para estudantes e para professores.
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Seria bom que [.] houvesse mais descontos para estudantes;
fossem mais baratos; e houvesse desconto / fossem gratis para
docentes para que estes possam estar atualizados e possam
motivar os discentes a frequentar estes espagos.

[#18440, jun-2015, homem, 37 anos, portugués, professor, visitante
assiduo de museus]

Que sea posible poder entrar gratuitamente con la tarjeta ITIC
de profesor internacional que no supone ningun coste en toda
Europa para todo tipo de museos y logaras de Patrimonio
nacional de cualquier pais.

[#31305, out-2015, mulher, 41 anos, espanhola, professora do
ensino bdsico, visitante assiduo de museus]

SERVICOS

Uma outra temdtica prende-se com os servigos que o MNT coloca a disposigdo
do visitante. Alguns comentdrios apontam a necessidade de, logo a entrada do
Museu, na bilheteirq, existir informagdo sobre a existéncia de guias, e mais clara
sobre as formas de pagamento. E também maior rapidez no servigo.

[.] It would have been also useful if someone had told us, either
at reception, or by the staff in the museum rooms, that there
were some guides available.

[#16942, jun-2015, mulher, 53 anos, bulgara, gestoraq, visitante
assiduo de museus]

(.)  only wish there were more counters at the entrances to
avoid long waiting times.

[#21950, ago-2015, homem, 31 anos, alemdo, assistente de
investigagdo, visitante assiduo de museus]

Deveriam no contato efetuado ter transmitido a melhor forma
de pagamento e do que irlamos pagar ndo foram muito
expeditos na informagdo, espero que resolvam da melhor forma
para futuras visitas.

[#22546, ago-2015, homem, 52 anos, portugués, empresdario de
construcgao civil, visitante assiduo de museus]

As observagdes sobre os sanitdrios do Museu sd0 escassas e surgem
sobretudo por parte dos publicos portugueses. Referem-se G necessidade da

sua melhoria.
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() Melhoria das condigdes das casas de banho.
[#7756, mar-2015, homem, 35 anos, portugués, gestor, visitante
ocasional de museus]

(.) melhorar as instalagdes sanitdrias (.)
[#18656, jun-2015, mulher, 74 anos, portuguesa, professora,
visitante ocasional de museus]
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Destaca-se o interesse que os publicos do MNT manifestam em adquirir produtos
na loja, e as sugestdes em relagdo a possibilidade de uma colegdo de postais.

Colecgdo de postais para venda ao publico.
[#1873, dez-2014, mulher, 36 anos, portuguesa, desempregada,
visitante assiduo de museus]

[.] Postcards of collection.
[#11597, abr-2015, homem, 64 anos, inglés, diretor de empresa,
visitante assiduo de museus]

DGPC/MNT

2110, PESSOAL

Sdo muitos os comentdrios que se referem especificamente ao atendimento
Qo publico por parte do pessoal do Museu. Sdo sobretudo referéncias elogiosas
a cordialidade, simpatia, profissionalismo e ateng¢do dos funciondrios.

L'accueil a été tres sympathique par le personnel du musée. [.]
[#15221, mai-2015, mulher, 57 anos, francesa, domeéstica, visitante
frequente de museus]

[.J no que concerne aos recursos humanos as pessoas exercem
as suas fungdes de uma forma excelente. Parabéns a toda a
equipa de trabalho quer do Museu do Teatro e da Danga, quer do
Museu do Trajel

[#28514, set-2015, mulher, 56 anos, brasileira, bibliotecdria, visitante
assiduo de museus]
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Contudo, algumas opinides referem-se especificamente a presenga dos
vigilantes nas salas, considerando essa vigildncia “apertada’. Sugere-se ainda
uma aposta na melhoria dos conhecimentos sobre a cole¢do por parte do
pessoal do Museu bem como das suas competéncias linguisticas.

O colaborador da entrada da exposi¢do devia ser mais simpatico
e perseguir menos as pessodas.

[#5555, fev-2015, homem, 39 anos, portugués, supervisor, visitante
assiduo de museus]

(.) Sugiro igualmente que o funciondrio que estd na exposigcdo
falasse outra lingua além do portugués e manifestasse um
conhecimento mais profundo dos temas.

[#14505, mai-2015, mulher, 5S4 anos, portuguesa, engenheira civil,
visitante frequente de museus]

PUBLICIDADE/PROMOGCAQ/
DIVULGAGAO

Um outro conjunto de comentdrios deixados pelos visitantes diz respeito a
divulgagdo das atividades do MNT. Argumenta-se que o Museu & merecedor de
mais ampla divulgagdo junto de diversos publicos.

(.) Penso também que é um Museu pouco divulgado e sobre o
qual deveria existir uma campanha de Marketing que permitisse
tornd-lo mais visivel aos olhos do publico em geral. Este Museu
merece-o.

[#3598, jan-2015, mulher, 47 anos, portuguesa, professoraq, visitante
assiduo de museus]

Le musée est tres intéressant (.) et mériterait davantage de
publicité.

[#4517, jan-2015, homem, 65 anos, francés, professor reforrmado,
visitante frequente de museus]

Que invista um pouco mais em comunica¢gdo em chegar a um
publico mais alargado. (.)

[#30810, out-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, assistente de
programagdo, visitante ocasional de museus]

Alguns comentdrios sugerem a necessidade de divulgagdo do Museu junto dos
turistas, com agdes nos meios de transporte, hotéis e postos turisticos.

Maior divulgagdo, uma vez que soé tivemos conhecimento do
nmesmo aquando da visita ao cemitério do Lumiar.

[#2531, jan-2015, mulher, 24 anos, portuguesa, arquiteta, visitante
assiduo de museus]
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(.) divulgagdo das exposi¢cdes a decorrer, nos flyers nos
autocarros da carris e metro.

[#4877, fev-2015, mulher, 40 anos, portuguesa, auxiliar de agdo
educativaq, visitante frequente de museus]

Meilleures informations sur les divers plans distribués dans les
hétels ou offices de tourisme.
[#32129, out-2015, mulher, 60 anos, francesa, engenheira, -]

APOIO A VISITA

Sdo vdrios os comentdrios que mostram satisfagdo perante as visitas guiadas
realizadas.

Todas as visitas realizadas foram em contexto de visita guiada e
sempre de exceléncia. Obrigada.

[#1611, dez-2014, mulher, 36 anos, portuguesa, formadora/ técnica
de modelagem, visitante ocasional de museus]

(.) A visita guiada foi excecionalmente conduzida e
esclarecedora. Muito bom!

[#27130, set-2015, mulher, 58 anos, portuguesa, técnica de
conservagdo e restauro, visitante frequente de museus]

() special thank you to the English speaker (.)
[#34587, nov-2015, mulher, 68 anos, norte-americana, reformada,
visitante ocasional de museus]

Os audioguias constituem, como se sabe, importantes apoios a visita. Sdo
algumas as sugestdes apontadas para uma melhor adequacgdo destes.

Incorporar audioguia ilustrando situagdes em que os trajes
apresentados eram usados (semelhante ao audioguia disponivel
no museu da cidade em Strasbourg - Franga). (.)

[#11485, abr-2015, mulher, 39 anos, portuguesa, engenheira civil,
visitante frequente de museus]

[.] A utilizagdo dos meios audiovisuais é correta ainda que possa
ser muito melhorada com uma descrigdo sonora das imagens
que vdo passando. [.]

[#28514, set-2015, mulher, 56 anos, brasileira, bibliotecdria, visitante
assiduo de museus]

CONFORTO E ACESSIBILIDADE

Um outro tema de comentdrios refere-se ao conforto do visitante e & acessibilidade
de pessoas com mobilidade reduzida. A existéncia de bancos ao longo do circuito
expositivo € um dos aspetos geralmente apontados. Para os publicos do MNT a
necessidade de mais bancos e locais de descanso parece ser muito notéria.
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(.) pontos a melhorar: [.] locais de descanso (bancos/salas de
pausa) (..)

[#1289, dez-2014, homem, 35 anos, portugués, arquiteto, visitante
assiduo de museus]

Também relacionada com o conforto da visita estd a temperatura ambiente no
interior do edificio. Vdrios comentdrios manifestam descontentamento face a
temperaturas pouco amenas.

(.) more heating in the winter! | am from Poland and | am frozen.
[#2852, jan-2015, mulher, 23 anos, polaca, diretora de teatro,
visitante assiduo de museus]

(.) melhor temperatura ambiente (.)
[#4316, jan-2015, mulher, 18 anos, portuguesa, estudante, visitante
frequente de museus]

(.) sugiro a melhoria [.] das instalagdes (climatizagdo) (.)
[#4519, jan-2015, homem, 45 anos, portugués, osteopata, visitante
frequente de museus]

As opinides sobre a acessibilidade do MNT para pessoas com mobilidade
reduzida (deficientes, idosos e criangas de colo), apesar de serem escassas,
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estdo presentes e revelam algumas dificuldades em encontrar os elevadores
de acesso aos diferentes pisos das galerias de exposi¢do.

Melhores acessibilidades para pessoas com mobilidade reduzida. [.]
[#9145, mar-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, estudante de
doutoramento, visitante frequente de museus]

[.] An elevator would also help those of us who are not too fit.
[#12582, abr-2015, mulher, 61 anos, inglesa, professora reformada,
visitante assiduo de museus]

[.] Melhores acessos para deficientes e idosos. [.]
[#33381, nov-2015, homem, 46 anos, portugués, engenheiro
eletrotécnico, visitante ocasional de museus]

Outros comentdrios referentes a visita de pessoas com outras deficiéncias,
enfatizam o empenho dos funciondrios do Museu em facultar uma plena
experiéncia de visita ao MNT.

Adorei a adequagdo do Guia ao publico que acompanhei na
visita - pessoas com deficiéncia intelectual. Continuem assiml!
[#276, dez-2014, mulher, 44 anos, portuguesa, psicologa, visitante
ocasional de museus]

SINALETICA

Um outro grupo de comentdrios prende-se com a sinalética interna do Museu.
Vdrias opinides apontam a necessidade de uma sinalética que ajude a
orientagcdo no espacgo, designadamente a entrada da exposi¢cdo, uma vez que
tiveram dificuldades em perceber o inicio do percurso.

Me ha gustado mucho, necesitaria mds indicaciones sobre como
empezar el recorrido. (.)

[#1133, dez-2014, homem, 39 anos, espanhol, maestro, visitante
ocasional de museus]

[.] Layout, sinalizagdo e iluminagdo antiquados.. [.]
[#21010, jul-2015, homem, 30 anos, portugués, arquiteto, visitante
assiduo de museus]

[.] melhor indicagdo do circuito da exposigdo.
[#27218, set-2015, mulher, 38 anos, portuguesa, gestora de
marketing, visitante ocasional de museus]

Indiquer le sens de la visite en entrant dans le musée.

[#32368, out-2015, mulher, 40 anos, francesaq, assistente comercial,
visitante frequente de museus]
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TRADUCAO

Outra temdatica prende-se com a tradugdo dos materiais de apoio a visita. E
aqui os comentdrios manifestam, antes de mais, a necessidade de o Museu
disponibilizar materiais noutros idiomas que Ndo apenas o portugués.

Have a better multilingual information system.
#3681, jan-2015, mulher, 23 anos, tailandesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

[.] Mds explicaciones en otros idiomas a parte del portugués.
[#9279, mar-2015, homem, 39 anos, italiano, arquedlogo, visitante
assiduo de museus]

Please add guides in other languages in all display rooms as the
ones available in several of rooms. [..]

[#16942, jun-2015, mulher, 53 anos, bulgara, gestora, visitante
assiduo de museus]

Plus de panneaux traduits dans d'autres langues [.]
[#33115, out-2015, mulher, 33 anos, francesa, professora de artes
pldsticas, visitante assiduo de museus]

Os comentdrios dos publicos sobre a tradugdo dos materiais de apoio a visita
para inglés prendem-se sobretudo com a sua inexisténcia (ou pelo menos com
a sua ndo existéncia de uma forma sistemdtica) para todas as exposigdes e
em todos os suportes.

[.] I believe that it would benefit from some English signage on
the walls and information in each room on the costumes. [.]
[#867, dez-2014, mulher, 59 anos, inglesa, empresdriq, visitante
assiduo de museus]

() It would have been nice to see explainations in english for
example, or an audio guided tour, and actual pictures and video
of people wearing these clothes in history and an explaination
of how the clothes were made and other interesting details by
fashion history experts (also a video).

[#4429, jan-2015, mulher, 42 anos, norte-americana, executiva de
marketing, visitante assiduo de museus]

| really enjoyed the museum, it's beautiful but there should be
signs in English for the objects so that international visitors can
understand their history better.

[#16281, jun-2015, homem, 36 anos, norte-americano, funciondrio
publico, visitante assiduo de museus]

Penso que por causa dos turistas estrangeiros seria Util as
legendas da exposi¢do estarem igualmente em inglés, e ndo
apenas em portugués.

[#21991, ago-2015, homem, 45 anos, portugués, oficial do exército,
visitante assiduo de museus]
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Relativamente ao idioma francés também se apela para a disponibilizagdo de
mais informagdo e Mmais explicagdes.

Le musée de la mode est trés bien, vous avez de tres belles
pieéces (.). Pour les étrangers, il serait bienvenu de proposer plus
que 3 plaguettes dinformation. Les 3 que jai lues sont tres bien
faites, donc poursuivez en ce sens. (.)

[#15779, mai-2015, mulher, 56 anos, francesa, professora, visitante
assiduo de museus]

J'aurais apprécié avoir un petit guide papier en frangais pour
pouVvoir mieux suivre lexposition. [..]

[#14504, mai-2015, mulher, 55 anos, canadiana, funciondria publica,
visitante frequente de museus]

Sugeria que a informagdo escrita fosse dada também em
francés e inglés: a familiar que acompanhei é canadiana. [.]
[#14505, mai-2015, mulher, 54 anos, portuguesa, engenheira civil,
visitante frequente de museus]

Imanque des commentaires et indications en frangais ou au
moins en anglais. [..]

[#32774, out-2015, homem, 55 anos, francés, quadro financeiro,
visitante assiduo de museus]

TEXTOS DE APOIO

Um outro grupo de comentdrios compreende os que se referem
especificamente aos textos de apoio 4 visita disponibilizados pelo Museu. Sdo
vdrios os que referem que os textos de apoio devem ser mais informativos e/
ou explicativos.

Mais informagdo das pegas em exibigdo. Mais informagdo no geral.
[#5620, fev-2015, mulher, 41 anos, portuguesa, atriz, visitante
ocasional de museus]

Meilleurs explications.
[#6058, fev-2015, homem, S0 anos, francés, artista grdfico, visitante
frequente de museus]

[.] Informagdo mais detalhada sobre as [pegas].
[#11254, abr-2015, homem, 50 anos, portugués, economista,
visitante assiduo de museus]

Alguns comentdrios referem-se especificamente ao tipo de linguagem usada
nos textos de apoio 4 visita. Sugere-se que a linguagem seja clara e acessivel a
todos os publicos mantendo, ainda assim, o necessdario rigor técnico e cientifico.

Textos mais curtos, simplificados. Juntar mais imagens. [.]
[#13260, abr-2015, mulher, 37 anos, portuguesa, assistente de
bordo, visitante assiduo de museus]

17



MUSEUS ™

Um conjunto mais vasto de comentdrios refere-se d necessidade de serem
gratuitamente fornecidos ao visitante mais textos de apoio quer com
informacgdo de contexto sobre as pegas expostas (folheto) quer como apoio a
movimentag¢do e localizagdo dentro do Museu (mapas).

Necessita de indicagdo de um roteiro para a visita. H& distintos
periodos representados o que confunde a compreensdo. [.]
[#4794, fev-2015, mulher, 49 anos, brasileira, professoraq, visitante
assiduo de museus]

Folheto para entrega aos visitantes com informacgdes sobre
cada uma das salas do museu.

[#11228, abr-2015, homem, 40 anos, portugués, bancdrio, visitante
ocasional de museus]

[.] fez falta um mMapa para entender a sequéncia da exposi¢do.
[#2508, jan-2015, mulher, 15 anos, portuguesa, estudante, visitante
frequente de museus]

Aumentar a oferta de libros sobre o museo, e en distintos
idiomas. [.]
[#21876, ago-2015, mulher, 34 anos, espanhola, professora,

visitante ocasional de museus]

Alguns comentdrios referem-se G necessidade de as legendas fornecerem
Mais detalhes das obras expostas e de estarem melhor iluminadas.

Melhor identificag@o dos objectos. [.]
[#13563, Mmai-2015, homem, 39 anos, portugués, técnico de
turismo, visitante frequente de museus]

As informagdes relativamente ds pegas deveriam ser mais
explicitas. [.]

[#17741, jun-2015, mulher, 45 anos, portuguesa, professora, visitante
assiduo de museus]

Pouca iluminagdo para ler os indicativos das pegas expostas [.]
[#33360, nov-2015, mulher, 35 anos, brasileira, administradora,
visitante assiduo de museus]

Algumas opinides referem a necessidade de as legendas incluirem informagdo
concreta sobre a dimensdo das pegas e os materiais de que sdo compostas.

Deviam melhorar a informag¢do sobre as pegas, por exemplo
incluir o extrato social que as usava.

[#609, dez-2014, homem, 38 anos, portugués, empresdrio, visitante
assiduo de museus]

Mais informagdo sobre as pegas expostas, nomeadamente
quanto as origens e como eram elaboradas. Mais informagdo
relativa ao enquadramento temporal de cada pega. [.]

[#7756, mar-2015, homem, 35 anos, portugués, gestor, visitante
ocasional de museus]
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Ndo sei se & possivel, perceber quem foram os doadores dos
objectos diversos que integram o recheio deste Museu. De
qualquer modo acho rico, nomeadamente, a indica¢gdo das datas
e a conservagdo! [.]

[#18802, jul-2015, mulher, 61 anos, portuguesa, assistente social,
visitante frequente de museus]

Muitos outros comentdrios debrugam-se especificamente sobre a articulagdo
entre as legendas e as peg¢as a que dizem respeito.

As informagdes de cada pega individual deveriam estar mais altas
para o acesso A leitura ser melhor e ndo colocadas no chdo.
[#3568, jan-2015, mulher, 65 anos, portuguesa, analista, visitante
frequente de museus]

As placas informativas ndo deveriam encontrar-se ao nivel do

chdo. Deveria acrescentar-se informagdo sobre o uso/utilidade

de determinados objectos/pecgas. [.]

[#4651, jan-2015, homem, 35 anos, portugués, professor, visitante
assiduo de museus]

Acho que as legendas deveriam ser mais claras, pois ndo ¢é facil
associd-las ds referidas pecas. [.]

[#5810, fev-2015, homem, 34 anos, portugués, historiador, tradutor
e editor, visitante assiduo de museus]

[.] A sinalética que descreve as pegas & muito pequena e mal
posicionada tendo o publico que se baixar frequentemente para
poder ler tendo ainda em conta que a iluminagdo dessa mesma
informacgdo é diminuta. [.]

[#28514, set-2015, mulher, 56 anos, brasileira, bibliotecdria, visitante
assiduo de museus]
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ILUMINACAO

A iluminagdo do espago expositivo e das obras em particular suscita também
comentdrios. Vdrios s@o os visitantes que se mostram desagrado face a deficiente
visibilidade de algumas pecgas provocada pela falta de luz ou por focos de luz mal
posicionados, e ainda da criagdo de sombras provocadas por estes focos que
impossibilitam a leitura das legendas e a observagdo dos pormenores das pegas.

A exposicdo permanente pareceu-me pouco iluminada, alguns
dos focos impedem que se possam ver os pormenores dos
trajes e impedem também a leitura de alguma informagdo [.]
[#13709, Mmai-2015, homem, 33 anos, portugués, docente do ensino
bdsico e secunddrio, visitante assiduo de museus]

A iluminagdo podia ser melhorada, uma vez que ao
debrugar-nos para ler, fazemos sombra. [.]

[#16031, Mmai-2015, mulher, 41 anos, portuguesa, gestora, visitante
ocasional de museus]

Ameéliorer I'éclairage des objets exposés et des textes.
[#23097, ago-2015, homem, 65 anos, francés, engenheiro, visitante
assiduo de museus]

[.] The lighting is too dark to see all the beautiful items [.]
[#32622, out-2015, mulher, S9 anos, norte-americana, designer,
visitante assiduo de museus]

Alguns comentdrios sdo sugestdes de melhoria e referem-se a uma Mmais
eficaz iluminagdo das obras e das suas descri¢des, assim como dos varios
espagos do Museu.

Melhorar a visibilidade da cole¢do, seja pelas luzes que iluminam
as pegas, seja pelo aumento e iluminag¢do das explicagdes
escritas dos itens do acervo. [.]

[#2470, jan-2015, homem, 68 anos, brasileiro, administrador de
empresas, visitante assiduo de museus]

Sugiro que se faca um estudo no sentido de melhorar a
iluminagdo em alguns espagos. [.]

[#3603, jan-2015, mulher, 56 anos, brasileira, professora
universitdria, visitante assiduo de museus]

Acho que deveriam ser mais destacados (talvez por iluminagdo
indirecta) azulejos pinturas e tectos lindissimos, mesmo ndo
sendo o objecto principal da visita.

[#4827, fev-2015, homem, 65 anos, portugués, jornalista, visitante
assiduo de museus]

Melhorar a iluminag¢do nas salas, a Nndo ser que seja intencional
para ndo danificar os trajes. Nesse caso, ter uma informagdo no
museu acerca dessa mdad iluminagdo. [..]

[#26606, set-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, rececionista,
visitante frequente de museus]
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OUTROS

Recolheram-se ainda outras sugestdes que abarcam assuntos muito
diversificados, desde a necessidade de o Museu estabelecer parcerias com
escolas de arte e profissionais da moda e do design.

Este Pais y su capital Lisboa es una maravilla, convocar
profesionales del diseno, es una tarea que se pueden proponery
asi llenar de vestidos y objetos Unicos este lugar. Aun falta, pero
seguro lo lograran.

[#3175, jan-2015, mulher, 61 anos, colombiana, designer grdfica,
visitante assiduo de museus]

Estabelecer parceria com a industria nacional dos téxteis e
calgado. [.]

[#15914, mai-2015, homem, 41 anos, portugués, agronomo, visitante
frequente de museus]

[.] Maybe | would also design an arts program on fashion for
schools to participate in.

[#19739, jul-2015, homem, 43 anos, espanhol, professor de ensino
bdsico, visitante frequente de museus]

Defende-se ainda que o servigo educativo deveria promover mais atividades
culturais e desenvolver pontos interativos para as criangas.

[.] Organizag¢do de concertos nos jardins.
[#12438, abr-2015, mulher, 39 anos, portuguesa, professora
universitdria, visitante assiduo de museus]

Que invista um pouco mais (.) em chegar a um publico mais
alargado. Seja através de actividades relacionadas com o Museu,
seja com outras que ndo estdo tdo relacionadas (concertos,
conferéncias, recitais, etc).

[#30810, out-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, assistente de
programagdo, visitante ocasional de museus]

Seria bom haver pontos de interesse para criangas em cada
sala, em que elas pudessem tocar, de modo a ser mais
interativo. No caso do museu do traje seria engragado vestir
bonecas ou puzzles de vestudrio.

[#489, dez-2014, mulher, 37 anos, portuguesa, tradutoraq, visitante
assiduo de museus]
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CONCLUSAO

A realizacdo do Estudo de Publicos de Museus Nacionais (EPMN) permitiu,

de forma inédita, tragar as caracteristicas dos publicos, das suas relagdes
multifacetadas com cada museu participante e com museus de um

modo geral, num conjunto alargado de dimensdes analiticas, numa
perspetiva comparativa com o conjunto dos outros museus nacionais
participantes. Procurou-se articular o conhecimento sobre os publicos com

as caracteristicas do Museu Nacional do Traje (MNT), da sua histéria e do
contexto em que estd situado, dos acervos, da sua localiza¢gdo, do acesso, dos
servigos e das atividades realizadas, enfatizando, neste ultimo ponto, a fungdo
comunicacdo e as atividades expositivas - um dos fulcros do mundo dos
museus e deste estudo de publicos - mas destacando também as que sdo
realizadas no dmbito do servigo educativo e as de extensdo cultural. Teve-se
ainda presente a evolugdo dos afluxos de visitantes com segmentagdo por
nacionalidade.

Do ponto de vista da estratégia analitica abordaram-se primeiro os resultados
guantitativos (em 10 dimensdes) e depois os qualitativos (em 18 temdticas).
Em qualquer caso foi concedida uma atengdo particular & segmentagdo por
nacionalidade, uma perspetiva que se justifica plenamente pelo significado
crescente que o0s estrangeiros vém ganhando nos museus observados,
embora minoritdrios no MNT, apesar das 39 nacionalidades identificadas (tal
como no vizinho MNTD), em que se destacam a brasileira e depois a francesa
(no MNTD em ordem invertida, acrescentando-se ainda a espanhola, que
compdem as trés principais nacionalidades neste Museu). Procurou-se dar
uma visdo comparativa dos resultados assinalando, nos par@metros em que
o MNT mais se diferencia dos globais - relativos ao conjunto dos museus
observados - em que medida isso se verifica. Faz-se seguidamente uma
sintese ndo exaustiva dos principais aspetos suscetiveis de caracterizar a
relagdo dos publicos com este Museu.

Assim, num (esperado) universo seletivo do ponto de vista das qualificagdes
escolares e profissionais (Que se acentua com os estrangeiros), o perfil
social predominante dos publicos do MNT acompanha essas caracteristicas,
embora a niveis sensivelmente menos acentuados, em que estdo também
patentes de modo mais visivel outras caracteristicas sociais como a
feminizagcdo (no MNT uma das mais elevadas) e, quanto a idade, um pouco
mais velhos e com particular incidéncia no grupo dos adultos situados no
intervalo dos 35 aos 44 anos, com realce para os estrangeiros.
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Do mesmo modo, constatada a domindncia dos frequentadores estreantes
Nnos museus em geral, e também no MNT, verifica-se, no caso deste Museu,
que eles estdo sobrerrepresentados. Por outro lado, importa destacar

ainda um outro resultado - os Nndo estreantes sGo em mMmaior parte publicos

regulares do Museu.

Um outro aspeto em que os publicos do MNT se diferenciam relativamente
ao conjunto dos publicos do EPMN refere-se ds modalidades de visita: a visita
em familia com filhos é em qualquer caso a Mais comum, Mas 0 seu peso
acentua-se significativamente neste Museu.

Quanto a durag¢do, predominam as visitas rdpidas, ou seja, a maior parte
dos publicos passa entre meia hora a uma hora no Museu. E um dos
NmMuseus observados em que isso mais se verifica, os publicos estrangeiros
afetam ainda mais frequentemente que os nacionais esta duragdo a visita.
Em relagdo aos motivos, predomina, como na generalidade dos museus
participantes, o interesse genérico pelo Museu, seguido pelo interesse mais
especifico relacionado com a exposi¢do permanente e a visita ao parque/
jardim (que este Museu partilha com o MNTD).

Uma outra perspetiva refere-se aos meios de informagdo sobre a visita.

A maioria consultou previamente 4 visita algum meio de informacgdo,
resultado que acompanha a meédia do EPMN. Entre os meios de informagdo
consultados evidenciam-se com grande clareza a Internet (sobretudo
utilizado pelos nacionais).

No que respeita as avaliagdes constata-se nesta dimensdo que os
resultados sdo globalmente positivos na maioria dos fatores considerados,

a semelhanga de todos os museus observados. No caso do MNT o nivel

de satisfagdo € dos mais elevados - desde logo o aferido pelo indicador

de recomendacgdo de visita, mas que se mantem se se recorrer aos vdrios
itens considerados no inquérito, com destaque para a avaliagdo sobre o
acolhimento dos funciondrios, por um lado, e a arquitetura, o parque/jardim e
a drea de rececdo, por outro, que é praticamente unanime.

Contudo, mais importante do que atestar as perceg¢des de sentido positivo,
do ponto de vista da gestdo do Museu importard, porventura, atentar nos
fatores avaliados de forma menos favordavel (tendo também em conta a
nacionalidade, uma vez que os estrangeiros por norma sdo mais comedidos
nas avaliagdes positivas), e. g. informag¢do sobre visitas guiadas, textos de
apoio, salas ou iluminag¢do e sinalizagdo urbana e indicagdes sobre 0 Museu,
para s6 mencionar algumas. Ainda nesta perspetiva, serd talvez de atentar
também ds causas que poderdo explicar os raros periodos observados com
avaliagdes menos positivas ao longo dos 12 meses do estudo.
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Com os resultados das questdes relacionadas com os posicionamentos

dos publicos nacionais sobre a diferenciagdo e isengdo do custo de entrada,
reunidas no grupo que trata da gratuitidade, constata-se que os publicos

do MNT estdo entre 0s que, N0 conjunto dos Mmuseus, Mmais procuram
informagdo sobre se tém direito a algum tipo de desconto nos museus de
entrada paga. Coincidentemente, estdo entre os publicos mais informados
acerca da existéncia de um periodo de entrada gratuita geral e universal (em
concreto, no periodo do trabalho de campo do estudo, o primeiro domingo
do més). Em compara¢gdo com os dos outros museus participantes, estes
publicos contam-se entre os que mais escolhem este periodo para realizar a
visita.

No que se refere as motivagdes de visita a museus - e ndo especificamente
ao MNT - todas as opg¢des consideradas no inquérito recolhem niveis
elevados de concorddncia. Por parte dos publicos do MNT a possibilidade de
aprendizagem, o gosto pela arte e (a visita) como fonte de informagdo sobre
assuntos do passado e do presente estdo entre as mais reconhecidas. Em
comparagdo com os resultados globais, os do MNT sdo, em geral, sempre
mMais elevados, embora mantendo a mesma hierarquia de preferéncias.

De certo modo o mesmo se passa com as prdticas relacionadas com
museus, mas nesta dimensdo talvez seja de fazer referéncia, por um lado, a
visita a exposi¢gdes - a que redne os niveis de concorddncia mais elevados
Nno EPMN e no MNT - e, por outro lado, da utilizagdo de jardins, parques ou
restaurantes de museus e do acompanhamento de criangas para participar
em ateliés ou outras atividades educativas, em que o nivel entre os publicos
do MNT & mais elevado.

A terminar esta sintese da andlise aos resultados das questdes de pesquisa
quantitativas importa ainda dar conta dos perfis de prdticas culturais.
Trata-se de uma dimensdo em que os estudos comparativos internacionais,
ao nivel da populag¢do, evidenciam os baixos niveis dos portugueses. Embora
tendo bem presente que o universo aqui em causa é distinto - o dos publicos
efetivos - e que, portanto, as diferengcas tendem a esbater-se, ndo é menos
certo que, no conjunto dos publicos estudados, ndo sé essa diferenca se
esbate de facto, como os niveis de prdticas dos publicos portugueses sdo,
em vdrias delas, superiores aos dos publicos estrangeiros. No caso particular
do MNT, no entanto, os publicos nacionais apresentam niveis sensivelmente
mMais baixos que os estrangeiros na maioria das praticas.

A andlise detalhada na vertente quantitativa foi também adotada na
qualitativa a partir do corpus documental constituido pelas opinides e
sugestdées manifestadas pelos publicos e decorrentes da sua experiéncia
de visita. Esta @ outra componente forte do estudo. A andlise das respostas
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obtidas, em grande numero e incidindo sobre um leque alargado de
tematicas, confirma desde logo que estas sdo (d imagem das avaliagdes
quantitativas) maioritariamente de sentido positivo. Claro, também as hd
de sentido negativo. Mas muitas delas ndo se limitam a fazer apreciagcdes
gerais, positivas e/ou negativas, antes manifestam preocupagdes e fazem
sugestdes que mostram um grande envolvimento com o Museu. E isto &,
talvez, o0 mais importante a reter.

Assim, dos comentdrios dos publicos podem ser retiradas ideias e propostas
concretas em multiplos planos e cuja equagdo pode implicar, numas,
sobretudo a gestdo do Museu, noutras a tutela dos museus nacionais e,
noutras ainda, a articulagdo do Museu com outras instituicdes publicas e
privadas da cidade.

Desde logo a museografia (contextualizar pe¢as e melhorar o percurso
expositivo), a iluminag¢do (considerada insuficiente), a tradugdo (de textos
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para outras linguas sem ser o portugués), e também a manutengdo e
conservacgdo do edificio em que o Museu se encontra.

A terminar importa reforgcar a importdncia de dar continuidade a investigacdo
iniciada com este primeiro estudo sobre o conjunto dos museus nacionais
tutelados pela DGPC, e em particular do MNT, desighadamente tomando

0S seus resultados como novas questdes de pesquisa. A eficiéncia dos
estudos enquanto instrumentos de produg¢do de conhecimento e, logo, o seu
contributo para as estratégias de desenvolvimento de publicos, dependem
largamente dessa continuidade, bem como da proximidade temporal entre
a produgdo e a divulgag¢do. O que ndo significa que seja sempre seguida a
mesma estratégia metodoldgica ou adotado um periodo de observagdo ou
um foco analitico t&o alargado como o do EPMN. De modo a dar conta das
caracteristicas dos diversos publicos importa aprofundar o conhecimento
que sobre eles agora se adquiriu com recurso a outras metodologias,
designadamente de avaliagdo, mas também qualitativas, delimitar
segmentos de publicos cujo estudo se mostre mais relevante aprofundar

(e. g. familias, categorias sociais desfavorecidas, emigrantes, jovens, idosos)
de modo a responder de forma mais adequada ds questdes colocadas pela
relagcdo do Museu com os publicos a que se dirige e que o frequentam.
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GLOSSARIO

AML
CIES-IUL

CMAG
CPP
DGPC
DMCC
EPMN
INE
ISCO
MAP
MMC - MN
MNA
MNAA
MNAC - MC
MNAz
MNE
MNGV
MNM
MNMC
MNSR
MNT
MNTD
MUPI
NUTS I

TIC

Area Metropolitana de Lisboa

Centro de Investigagcdo e Estudos de Sociologia do Instituto
Universitdrio de Lisboa

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves

Classificagdo Portuguesa das Profissdes

Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural

Departamento de Museus, Credenciagdo e Conservagdo
Estudo de Publicos de Museus Nacionais

Instituto Nacional de Estatistica

International Standard for the Classification of Occupations
Museu de Arte Popular

Museu Monogrdfico de Conimbriga - Museu Nacional
Museu Nacional de Arqueologia

Museu Nacional de Arte Antiga

Museu Nacional de Arte Contempordnea - Museu do Chiado
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional Gr8o Vasco

Museu Nacional da Musica

Museu Nacional de Machado de Castro

Museu Nacional de Soares dos Reis

Museu Nacional do Traje

Museu Nacional do Teatro e da Dancga

Mobilidrio Urbano Para Informagdo

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos de
nivel Il

Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do
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PUblicos do Museu Nacional do Traje

ANEXO

QUESTIONARIO
ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS

APRESENTAGAO

1[03]

Agradecemos a sua colaborag¢do para responder ao presente questiondrio.
As suas respostas sdo confidenciais e destinam-se exclusivamente a
tratamento estatistico.

Por favor responda a todas as questdes. O preenchimento é muito facil e
apenas Ihe tomard alguns minutos.

Na maioria das questdes basta selecionar a opgdo que mais se adequa.
Noutras poderd selecionar vdrias respostas. No final do questiondrio poderd
deixar as sugestdes que entender fazer. Todas serdo muito bem-vindas!

Em caso de dificuldade no preenchimento por favor recorra & pessoa que
estd a acompanhar o estudo.

Muito agradecemos a sua colaboragdo.

2 [01] Selecione 0 Museu em que estd a ser inquirido: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

(CHCHONCHONONCHONCHONCHONONG

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves
MNAC - Museu do Chiado

Museu Grdo Vasco

Museu Monogrdfico de Conimbriga
Museu da Musica

Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Antiga
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional de Machado de Castro
Museu Nacional de Soares dos Reis
Museu Nacional do Teatro

Museu Nacional do Traje
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1. CONHECIMENTO DO MUSEU

3 [P11] Fol a primeira vez que visitou este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Sim
O Naéo
O Nd&o sabe/Ndo responde

4 [P111] Quantas vezes visitou este Museu anteriormente?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Apenas 1vez

O 2vezes

O 3 ou mais vezes

O NA&o sabe/ Ndo se lembra

S [P112] Quando visitou o Museu pela ultima vez?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes s@o verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

Ultimo més

Hd menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1ano
Entre 1e 2 anos

HA mais de 2 anos
Quando era crianga

Ndo sabe/Ndo se lembra

OO0OO0OO0O00O0

2. SOBRE A VISITA REALIZADA

6 [P2.1] Visitou hoje este Museu s6é ou acompanhado(a)? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

O So
O Acompanhado
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7 [P211] Visitou acompanhado(a) por quem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Coénjuge/companheiro(a)/namorado(a)  Filho(s)

[0 Outro(s) membro(s) da familia

0O Amigo(s)

[J Outra(s) pessoa(s)

J Visita organizada

8 [P212] A visita integrou criangas até aos 12 anos?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nao

9 [P2.2] Declidiu a sua visita depois de consultar ou obter alguma informagao? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Sim

O Né&o
O Nd&o sabe/Ndo responde
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10 [P2.21] Como obteve Informagdo para a visita de hoje?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Internet

Sitio Web do Museu
Facebook

Twitter

Newsletter do Museu
Imprensa (jornal/ revista)
Televisdo

Rdadio

Agenda Cultural do Municipio
Cartazes/ outdoors/ panfletos
Roteiro turistico
Guia-intérprete/ turistico
Agéncia de viagens

Posto de turismo

Familiares

Amigos/ conhecidos
Através de outro museu

Ir a passar na rua

O oooooooboooboobooogoo

Outro: ‘

11 [P2.3] Como obteve 0 seu ingresso para a visita a este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Bilhete normal

O Bilhete com desconto

O Convite

O Entrou num periodo de acesso gratuito ou estd isento de pagamento
O Na&o sabe/Ndo responde
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12 [P2.4] Quais os motivos que o(a) levaram a visitar este Museu?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Importante Pouco Nada N&o sabe/N&o

importante importante importante se aplica
Interesse pelo Museu O O O O O
Acompanhar familiares/ O O O O O
amigos/ outras
pessoas
Conhecer ou rever a O O O O O
exposigdo tempordria
Conhecer ou rever a O O O O O
exposi¢cdo permanente
Fazer a visita guiada O O O O O
organizada pelo museu
Assistir a atividades O O O O O
culturais (palestras,
coléquios..)
Assistir a espetdculos O O O O O
(concerto, teatro, danga..)
Participar em atividades O O O O O
especificas para criangas,
seniores ou outros grupos
Por razées profissionais/ O O O O O
estudo (guia turistico,
aluno.)
Visitar o parque/ jardim O O O O O

13 [P2.5] Aproximmadamente, quanto tempo durou a sua visita?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Até 30 minutos

O 30 minutos a 1hora
O 1a 2 horas

O 2a3horas

O Mais de 3 horas
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3. AVALIAGOES DO MUSEU

14 [P311] Por favor indique o seu grau de satisfagéio quanto a atividades, instalagdes e
servigos, Informagdo, acolhimento e satisfagéo geral

Atividades:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Nd&o sabe/N&o
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica

Exposi¢cdo permanente O O O O O
Exposicdo tempordria O O O O O
Visitas guiadas, O O O O O
conferéncias, concertos,

videos

Atividades educativas O O O O O

(ateliés, jogos.)

15 [P3.12)] Instalagdes e Servigos:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/N&o

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Arquitetura do edificio do O O O O O
Museu
Estado de conservagdo O O O O O
das instalagdes do
Museu
Area de rececdo O @) @) O O
lluminagdo O O O O O
Temperatura ambiente O O O O O
Acessibilidades (rampas, O O O O O
audioguias,
maquetas..)
Conforto da drea de O O O O O
descanso (cadeiras,
iluminagdo, climatizagdo..)
Biblioteca/ Centro de O O O O O
documentagdo
Cafetaria/ Restaurante O O O O O
Loja O O O O O
Parque/ Jardim O O O O O
Casas de banho O O O O O
Estacionamento proximo O O O O O
Sinalizagdo externa e O O O O O

indicagdes sobre o Museu
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16 [P3.13] Informagdo:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/NGo

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Divulgagdo da O O O O O
programagdo do Museu
Textos de apoio O O O O O
(desdobrdvel, roteiro..)
Textos nas salas (legendas O (@) (@) O O
nas pegas e outras
informagodes)
Informagdo sobre visitas O O O O O
guiadas
Sinalizagdo interna do O O O O O
percurso (entrada, percurso
da exposicdo, saida..
Painéis com informagdo O O O O O
geral
Sitio web do museu O O O O O
(conteudos, layout.)
Museu nas redes sociais O O O O O

17 [P3.14] Acolhimento e satisfagdo geral: *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Ndo sabe/Ndo
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Acolhimento dos O O O O O
funciondrios do Museu
Grau de satisfagdo geral O O O O O

com a visita ao Museu
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MUSEUS ™

18 [P3.2] Face ds expectativas iniciais, na sua opinido os conteudos expositivos do
Museu situam-se..*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito acima do esperado
Acima do esperado
Correspondeu ao esperado
Abaixo do esperado

Muito abaixo do esperado
Ndo sabe/Ndo responde

OO0OO0O00O0

19 [P3.3] Recomendaria a visita a este Museu a um amigo ou colega?

(considere na sua resposta uma escala de 0 a 10, em que 0 significa certamente que
Né&o e 10 certamente que Sim).*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
N&o O O O O O O O (@) O O Sim

20 [P3.4] Tenciona voltar a visitar este Museu nos préximos 12 meses? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sSim
O Né&o

21[P3.41] O que o(a) fard regressar a este Museu Nos préximos 12 meses?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Novas exposi¢cdes

Atividades para criangas

Conferéncias, coléquios, cursos

Concertos de musica

Outros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema)
Museus a Noite

Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus

Rever ou completar a visita de hoje

O oooooooo

Outro:
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22 [P41] O que o(a) traz aos museus?

(considere na sua resposta uma escala de 1a 7, em que 1 significa menos importante
e 7 mals importante)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 Vil 5 6 7 Nd&o sabe/N&o
responde

Gosto pela arte (ver O @) O O O O O O
pecas, objetos e obras
de arte)
Aprendizagem (histodriq, O @) O O @) O O O
arte, ciéncia e técnica.)
Por favorecer um O @) O O O O O O
sentimento de
identidade
Fonte de informagdo @) O O O (@) O O O
sobre assuntos do
passado e do presente
Compreender a O O O O O O O O
diversidade cultural
Lembrar tempos O @) O O O O O O
passados
Para um melhor O @) O O O O O O
auto-conhecimento
Fonte de inspira¢do e O @) O O @) O O O
prazer
Presenga de uma @) O O O (@) O O O

importante exposi¢cdo
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4. RELAGOES COM OS MUSEUS

23 [P42] Quanto as atividades relacionadas com museus abaixo indicadas com que
frequéncia costuma realizar cada uma delas?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Comalguma Raramente Nunca Nd&o sabe/Ndo

frequentemente  frequéncia responde
Visitar exposicdes O O O O O
Consultar e/ou ler O O O O O
catdlogos de exposicdes
Acompanhar criangas, O O O O O
participar em ateliés
ou outras\atividades
educativas
Participar em O O O O O
espetdculos, ou outras
animagdes culturais
em museu
Utilizar jardins, parques ou O O O O O
restaurantes de museus
Frequentar lojas de O O O O O
nmuseus
Visitar sites de museus O O O O O
na internet
Fazer visitas virtuais de O @] @] O O
exposigdes Nna Internet
Participar em redes O O O O O
sociais sobre museus na
Internet
Assistir na televisdo ou O O O O O

ouvir na radio programas
sobre Museus

Ler noticias e criticas O O O O O
sobre museus

24 [P4.3] O que o(a) levaria a visitar mais museus?
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Acesso gratuito

Melhores acessos (localizagdo, transporte..)
Mais divulga¢do sobre a programacgdo
Programag¢do mais variada

Hordrio mais alargado

O ooooo

Outro:

150



PUblicos do Museu Nacional do Traje

5. ENTRADAS ISENTAS OU COM DESCONTOS DE PAGAMENTO

25 [PS5.1] Quando visita um Mmuseu com entrada paga procura inteirar-se sobre se é
abrangido por aigum desconto?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Sim

O Nao
O Na&o responde

26 [P5.2] No primeiro domingo de cada més a entrada nos museus nacionais da DGPC
é gratuita. Tinha conhecimento? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Nao

27 [P5.2.1 Como se situa relativamente ao periodo de gratuitidade?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Planeia as suas visitas para este periodo

Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita em familia
Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita com amigos
Evita visitar museus neste periodo

Prefere visitar museus noutros periodos

Ndo planeia para estes periodos, visita quando quer
Ndo planeia para estes periodos, estd abrangido por outras isengdes ou descontos

ooooooo
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6. NOTORIEDADE E CONHECIMENTO DOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

28 [P6.11] Para cada um dos monumentos, paldcios e museus abaixo mencionados
refira se ndo conhece, conhece mas n&o visitou ou conhece e visitou pelo menos uma
vez?

Monumentos

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Mosteiro da Batalha O O O
Convento de Cristo (Tomar) (@) O (@)
Mosteiro de Alcobaga O O O
Mosteiro dos Jerénimos O O O
Torre de Belém O O O
Pantedo Nacional O O O

29 [P6.12]
Pal4cios
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Paldcio Nacional de Mafra O O O
Paldcio Nacional da Ajuda O O O
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30 [P6A3]
Museus

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Museu Nacional de Soares dos Reis O O O
Museu Grdo Vasco O O O
Museu Monogrdfico de Conimbriga O O O
Museu Nacional de Machado de Castro O O O
Museu Nacional dos Coches O O O
Museu Nacional de Arte Antiga O O O
Museu Nacional do Azulejo O O O
Museu Nacional de Arqueologia O O O
Museu Nacional do Traje O O O
Museu Nacional do Teatro O O O
MNAC - Museu do Chiado O O O
Museu da Musica O O (@)
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves O O O
Museu Nacional de Etnologia O O O
Museu de Arte Popular O O O

7. PRATICAS CULTURAIS

31[P7.1 Quantas vezes realizou cada uma das seguintes atividades nos ultimos 12
meses?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o nos uUltimos 12 vezes 3-5Svezes Maisde6 NA&o sabe/Ndo

12 meses vezes responde
Ler livros (sem ser por motivos O O O O O
escolares ou profissionais)
Ler livros (por motivos escolares O O O O O
ou profissionais)
Ir ao cinema O O O O O
Ir a espetdculos de musica O O O O O
Ir ao teatro O O O O O
Ir a espetdculos de ballet, danga O O O O O
ou opera
Visitar bibliotecas publicas O O O O O
Visitar monumentos histdricos O O O O O
(paldcios, castelos, igrejas, etc)
Visitar museus ou galerias O O O O O
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32 [P711] Indique o nome, pais e localidade de até 3 museus que tenha visitado, para
além daquele que visitou hoje:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sGo verdadelras:

Nome do museu Pais Localidade

Opgao 1 | | |

Opgao 2 | | |

Opgao 3 | | |

8. SOCIODEMOGRAFICAS

Para nos ajudar a conhecer os Nossos visitantes por favor diga-nos:

33 [P8.1]Sexo*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:
O Feminino

O Masculino
O Nd&o responde

34 [P82] Idade *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

35 [P8.3] Naclonalidade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Portuguesa

O Outra

O Nd&o responde

36 [P8.3.1 Qual a naclonalidade? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sGo verdadelras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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37 [P84] Local de residéncia habitual *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Em Portugal

O Outro pais

O Nd&o sabe/Ndo responde

38 [P8.41] Qual o pals de residéncia habitual? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sud resposta:

39 [P8.42] Indique por favor qual o distrito da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Aveiro

Beja

Braga

Bragancga

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setubal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Regido Autdnoma dos Agores
Regido Autébnoma da Madeira

O0O0O0O00O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOOOO

155



MUSEUS ™

40 [P8.4.3] Indigue por favor qual o concelho da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

60 [P85] Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

Sem grau de escolaridade

1° ciclo (antiga 42 classe) ou 2° ciclo do ensino bdsico (antigo preparatério)
3° ciclo do ensino bdsico (antigo 9° ano)

12° ano (secunddrio / antigo 7° ano do Liceu)

Curso profissional

Licenciatura (bacharelato)

Mestrado

Doutoramento

N&o responde

OO0OO0OO0OO000O0O0

61[P8.6] ProfissGo

(por favor descreva a sua profissdo evitando expressées como “fungdo publica” ou
“millitar”. Se for reformado, aposentado ou desempregado, indique por favor a ultima
profissGo exercida)*

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

62 [P8.7] Indique a sua situagdo na Profissdo ou a sua Condi¢do perante o trabalho *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Trabalhador por conta prépria com pessoal ao servigo
Trabalhador por conta prépria sem pessoal ao servigo
Trabalhador por conta de outrem

Desempregado

Estudante

Reformado, aposentado ou na reserva

Ocupa-se das tarefas do lar/ Domeéstico

Ndo responde

gooooooo
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63 [P8.8] Indique por favor o nimero de pessoas do seu agregado familiar:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Até 2 pessoas

O 3-4 pessoas

O 5 ou Mmais pessoas
O Na&o responde

64 [P8.9] O seu agregado familiar inclui criangas até aos 12 anos? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Néo

O Nd&o responde

65 [P8.9.1 Pode indicar quantas?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

66 [P8.9.2] E com que idade(s)?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Até aos 3 anos

[J 4-6 anos

J 7-10 anos
J 11-12 anos

9. SUGESTOES E OPINIOES

67 [P9.1] A terminar agradecemos que delxe as sugestdes que entender sobre o
Museu que acaba de visitar.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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10. RESPOSTA AO QUESTIONARIO NUMA VISITA ANTERIOR

68 [P10.1] Ja tinha respondido este Inquérito numa outra visita?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O sim

O Néo

O Nd&o responde
11. DISPONIBILIDADE E CONTACTOS
Além do questiondrio a que acabou de responder, este estudo inclui a realiza¢gdo de
entrevistas a alguns visitantes numa fase posterior. Nesse sentido, gostariamos de poder
contar consigo para um eventual contacto. Em caso afirmativo preencha, por favor, o seu

nome e forma de contacto direto (telefone ou mail). Mais uma vez se relembra que os
dados sdo confidenciais. Obrigado.

69 [P111] Nome:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui d sud resposta:

70 [P11.2] Contacto (mall ou telefone): *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

O questiondrio terminou.
Para concluir primma o botdo “‘Submeter”.
Mais uma vez muito obrigado pela sua disponibilidade e tempo despendido.
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