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SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatorio apresentam-se os resultados de um inquérito realizado pelo OPAC -
Observatorio Portugués das Atividades Culturais entre 17 de abril e 20 de junho de
2020 sobre o impacto da pandemia provocada pelo novo Coronavirus (COVID-19).
Trata-se de um inquérito com duas perguntas de resposta aberta que procurou
identificar que atividades realizaram e que medidas tomaram os Monumentos
Nacionais (MN) portugueses ha sequéncia do encerramento ao publico e ainda que
respostas, que medidas, que politicas se podem entao antecipar face as mudancas

e que desafios se colocam a curto e medio prazo.

Foram inquiridos 179 Monumentos Nacionais. Responderam a primeira questao 138
MN e a segunda 116. A analise das respostas obtidas € qualitativa e organiza-se

segundo um conjunto alargado de 14 tematicas.

De acordo com a grelha de analise construida a partir das respostas dos MN, embora
com diferentes investimentos consoante a dimensao e os recursos, e em diferentes
combinatodrias, mais abrangentes ou mais especificos, os principais resultados sao

0s seguintes:
Quanto as atividades realizadas e medidas tomadas:

e Aposta muito forte em servicos online, para o funcionamento dos MN;

e Aposta alargada nas redes sociais, designadamente Facebook, Instagram e
Youtube para comunicacao com os publicos;

e Aposta em conteudos digitais, de diferentes tipos, culturais e também nao
culturais;

e Aposta em alguns servicos e atividades offline, sobretudo manutencao dos
espacos e dos acervos e realizacao de inventarios;

o Aposta na adaptacao dos Recursos Humanos a nova situacao;

De uma forma menos alargada verificaram-se durante a crise pela COVID-19 outras

situacoes em varios MN:

e Uns sem servicos online;
o Outros sem servicos online autbnomos, uma vez que estao dependentes da

respetiva tutela;



Quanto as medidas e politicas futuras:

Preparacao para a retoma das atividades presenciais;

e Continuidade do reforco dos servicos online apos a reabertura ao publico,
incluindo as redes sociais;

e Implementacao de medidas de seguranca de protecao a funcionarios e
visitantes, em linha com as autoridades nacionais de saude;

e Qualificacao tecnoldgica de Recursos Humanos e dos equipamentos dos MN;

o Direcionamento para publicos nacionais, locais e comunidades com
alteracao das atividades;

e Preparacao de servicos para o0s publicos, sobretudo pelos servicos
educativos;

o Necessidade de medidas de politicas publicas de turismo e da cultura para

compensar a quebra de visitantes.

Os resultados do presente estudo chamam a atencao para a importancia de os MN
dinamizarem - em alguns deles trata-se de criarem - 0s seus recursos online, em
articulacdo com os presenciais; por outro lado evidenciam a relevancia de dar
continuidade ao estudo dos impactos da COVID-19 nos MN nas proximas fases da

crise prolongada que se antevé.
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1. INTRODUCAO

Devido a pandemia provocada pelo novo Coronavirus (COVID-19), decretada pela
Organizacao Mundial de Saude em 11 de marco de 2020, 0s monumentos € museus
portugueses foram encerrados ao publico a 14 de marco. Na generalidade os
servicos permaneceram em funcionamento, muitos em teletrabalho. A 18 de maio
de 2020 puderam reabrir ao publico. No entanto, nem todos os MN que encerraram

0S servicos reabriram nessa data.

Durante os cerca de dois meses de encerramento a visitas presenciais, varias foram
as atividades noticiadas, em particular atraves de plataformas online. Em concreto,
que atividades realizaram, que medidas tomaram os Monumentos Nacionais

portugueses nesses dois meses?

Para além deste periodo excecional de encerramento, monumentos e museus
enfrentam no imediato enormes mudancas e desafios, que se vao refletir a curto e
medio prazo, decorrentes da reabertura, ainda em Estado de Calamidade, das
restricoes drasticas do turismo internacional, das medidas de distanciamento
necessarias nas visitas e da reducao de visitantes e de receitas. Que respostas, que
medidas, que politicas se podem entao antecipar do ponto de vista dos responsaveis

e técnicos dos Monumentos Nacionais portugueses?

E a estas duas perguntas que este relatorio procura responder. Apesar de se referir
apenas aos Monumentos Nacionais portugueses vem acrescentar novos dados ao
conjunto de estudos, nacionais e internacionais, de diferentes instituicoes e
organizacdes, que de algum modo se vém debrucando sobre uma ou outra destas

duas vertentes, em diversos dominios culturais, incluindo, no do patrimoénio, os



museus' e o patrimonio imovel. O ICCROM, considerando que a extensao do impacto
da COVID-19 no patriménio cultural permanece “desconhecida e muito pouco
documentada™ lancou um inquérito alargado com um Modelo de Avaliacao Inicial
Rapida para identificacao de riscos, monitorizacao de impactos, avaliacao de
necessidades para o patrimoénio cultural Imovel, cujos resultados ndao sao ainda
conhecidos. Também a Europa Nostra, consciente de que a COVID-19 provocou no
patrimoénio cultural um conjunto muito alargado de impactos na atualidade, mas
sobretudo nos cenarios futuros, que permanecem desconhecidos, lancou em 26 de
marco de 2020, uma consulta aos seus membros no sentido de obter uma melhor e
mais completa compreensao nao sé dos efeitos, como das reacdes a pandemia e
das necessidades especificas do sector do patrimonio face a esta situacao. Os
resultados também nao foram ainda divulgados, permanecendo por responder as

questdes sobre os impactos da COVID-19 sobre o patrimonio cultural.

Algumas organizacdes do patrimonio, como por exemplo a Historic England,
lancaram inquéritos sobre os efeitos da COVID-19, com os primeiros resultados
apresentados em junho de 2020, destacando-se um impacto alargado e grave nas
entidades do sector em que em cada cinco entidades, quatro revelam perda de
atividade, ao qual se acrescentam impactos negativos relativamente ao emprego e
ainda uma dependéncia de medidas governamentais que se apresentaram tardias.
A apropriacao dos meios digitais ha operacao do sector do patriménio revelou-se
como sendo um impacto positivo, mas identificaram-se ainda preocupacoes com as
questoes de financiamento do sector, derivadas do abrandamento econdmico. Em
Espanha, a Associacao de Conservadores Restauradores divulgou os resultados do
inquéerito ao sector da conservacao e restauro, com dados vocacionados

essencialmente para a questao do emprego dos profissionais da conservacao e

1 Exemplos: Survey on the impact of the COVID-19 situation on museums in Europe (NEMO, 2020);
Museums, museum professionals and COVID-19 (ICOM, 2020); O que os museus fazem e necessitam diante
da pandemia (Ibermuseus, 2020). Mais recentemente foram lancados os resultados do inquérito aos
museus Museums around the World in the Face of COVID-19 promovido pela UNESCO (UNESCO, 2020).
Em sintese, esses estudos mostram que, por um lado, devido ao encerramento da maioria dos museus,
a perda de rendimentos situa-se entre os 75%-80% o que vai implicar uma reducao da sua atividade ou
mesmo O seu encerramento, estimando-se que mais de 10% dos museus de todo o Mundo nao tenham
condigdes para reabrir; por outro lado, as ferramentas digitais foram os grandes suportes da atividade
museologica, embora ndo de uma forma igual em todo o Mundo; e ainda por outro, uma ultima
preocupacao para O emprego em museus relativamente complexa em casos de trabalho
independente.

Para uma perspetiva do impacto da COVID-19, em geral e na cultura em Portugal em marco de 2020
(noticias, posicdes de entidades publicas e privadas, legislacao, orientagdes do Ministério da Cultura)
consultar os primeiros resultados do estudo (em curso) do CECS-POLOBS (Gama, 2020).
Especificamente quanto aos monumentos e museus note-se as baixas referéncias encontradas nos
titulos das noticias que constituem o corpus documental digital (websites) do estudo. Ao contrario da
palavra “museus”, a palavra ‘monumentos’ ndo consta entre as 30 mais usadas (Idem: 26).

2 https:.//www.iccrom.org/tools-identifying-risks-monitoring-impacts-assessing-needs.




restauro. Na Catalunha, o Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya
divulgou, em abril de 2020, os resultados do inquérito sobre o impacto da COVID-19
na frequéncia dos equipamentos patrimoniais na Catalunha, indicando, para os trés
cenarios de reabertura perspetivados, as respetivas previsdes de perda de visitantes
que se situam entre os 50% e 65%* O Governo do Pais Basco criou um observatorio

da crise (Observatorio de la crisis), a partir do Observatorio Vasco de la Cultura®.

1.1. METODO

A fonte para os resultados que a seguir se apresentam € um modulo especifico
incluido no questionario de 2020 do estudo do OPAC Da Salvaguarda a Valorizagao:
Os Monumentos Nacionais de Portugal e a Abertura ao Publico®. O questionario foi

aplicado online com preenchimento pelos interlocutores nos MN.

O modulo do questionario inclui duas perguntas, abertas, de resposta facultativa, em
que se solicitavam opinides e expetativas dos responsaveis e técnicos dos MN

inquiridos. A recolha de informacao decorreu entre 17 de abril e 19 de maio de 2020.
As perguntas sao as seguintes:

1. Embora encerrado ao publico, os servigos online continuam a funcionar? Se sim,
pode especificar um pouco mais? Por exemplo, refor¢o da presenca nas redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube), visitas virtuais, acervos digitais, comunicagao
direcionada, entre outras.

2. Com base na sua experiéncia, que medidas de gestao do Monumento e de politicas
culturais havera que pensar desde ja tendo em conta a evolucao previsivel da atual
crise?

3 Informacao disponivel em https.//asociacion-acre.org/wp-content/uploads/RESULTADOS-
ENCUESTA-ACRE.pdf.

4 Informacao disponivel em_http.//observatoripublics.icrpc.cat/files/200407-impacte-covid-19-en-la-
fregentacio-equipaments-patrimonials-2020-v2.1.pdf.

5 Para informacao sobre o projeto Observatorio de la crisis consultar
https.//www.kultura.ejgv.euskadi.eus/contenidos/informacion/keb_covid_inkesta/es_def/adjuntos
/Proyecto-Observatorio-de-la-crisis.pdf

6 Uma sintese dos resultados globais relativos a 2017 e 2018, Neves, José Soares (coord.), Sofia Costa
Macedo, Jorge Santos e Ana Paula Miranda (2020), Da Salvaguarda a Valorizagdo: Os Monumentos
Nacionais de Portugal e a Abertura ao Publico - Primeiros Resultados, Lisboa, Observatorio Portugués
das Atividades Culturais, CIES-Iscte, esta ja disponivel em https.//www.opac.cies.iscte-
iul.pt/monumentos-nacionais-publico. A atualizacdo em curso visa obter dados de 2019.




Foram seguidas as op¢oes de outros estudos extensivos, também de inquérito por
questionario online e com recurso a perguntas abertas’. Utilizou-se como método de

analise o Computer Assisted Qualitative Data AnalysiS (CAQDAS).

As respostas (textos) foram tratadas e analisadas com o software MAXQDA atraveés
de um processo de codificacdo cuja unidade de andlise é a frase®. O corpus
documental constituido pelo conjunto das respostas foi classificado numa unica
arvore de codigos a dois niveis que compreende 14 codigos tematicos (1° nivel) e
consequentes desdobramentos (2°nivel) com um total de 47 subcodigos (ver grelha

em anexo).

Foram inquiridos os mesmos MN que responderam ao estudo inicial®, ou seja, 179,
dos quais 152 responderam até 19 de maio de 2020 (o trabalho de terreno continuou
para aqueles que nao tiveram possibilidade de responder até essa data). O processo
de codificacao das opinides teve por base 138 respostas a primeira pergunta e 116 a

segunda, o que corresponde a taxas de resposta de 91% e 76%, respetivamente.

1.2. CARACTERISTICAS DOS MONUMENTOS NACIONAIS QUE RESPONDERAM

Os MN que responderam as duas questdes sobre os impactos da pandemia pelo
COVID-19 sao visitaveis (94%), com tutelas publicas (66%), localizados em todo o
territério nacional (exceto Acores) embora com concentracao nas regides Norte
(45%) e Centro (28%). A isto acresce que, na maioria (51%), sao MN que tiveram menos
de 100 mil visitantes no ano de 2019 (quadro 1). Entre os que responderam a segunda
pergunta acentua-se ligeiramente a resposta por parte dos MN com tutela publica

(71%), assim como os MN com menos de 10 mil visitantes anuais (36%).

7 A metodologia de inquérito extensivo e dados qualitativos segue a adotada em varios estudos
recentes. Ver a este proposito, Neves, José Soares (coord)), Joana Azevedo, Rui Telmo Gomes e Maria
Jodo Lima (2017), Estudo Posicionamentos das Entidades Artisticas no Ambito da Revisdo do Modelo de
Apoio as Artes, Lisboa, DGArtes e CIES-Iscte; Neves, José Soares (coord.), Jorge Santos, Maria Joao Lima
e Natacha Ribeiro (2019), Publicos do Museu Nacional do Traje, Lisboa, DGPC (para citar apenas um dos
14 estudos de museus); e Neves, Jose Soares (coord.), Jorge Santos e Sonia Apolinario (2020), Publicos
da exposicao ‘Loulé: Territorios, Memorias, Identidades” no Museu Nacional de Arqueologia - Relatorio,
Lisboa, Observatorio Portugués das Atividades Culturais, CIES-Iscte, 143 pp.

8 Adota-se o processo de codificagdo preconizado por Saldafa, Johnny (201312009]), The Coding Manual
for Qualitative Researchers, Los Angeles, SAGE. A estratégia adotada na analise e interpretacao do
corpus documental seguiu a proposta em cinco fases (preparagdo e organizacao dos dados; imersao
inicial; codificacao; categorizacao e tematizagao; interpretacao) proposta por Leavy, Patricia (2017),
Research Design: Quantitative, Qualitative, Mixed Methods, Arts-Based, and Community-Based
Participatory Research Approaches, Nova lorque e Londres, The Guilford Press, pp. 150-152. O processo
de codificacao teve em conta trés critérios: exaustividade, diversidade e relevancia tematica.

9 Ao estudo inicial, aplicado em 2019 com dados referenciados a 2017/18, responderam dentro do prazo
173 MN (ver Neves et al., 2020), a que acrescem seis cuja resposta foi, entretanto, possivel obter.



Quadro 1. Respostas segundo as variaveis de caracterizacao dos MN

(% em coluna)

Pergunta Pergunta

Variavel Categoria A > Total

Visitavel 93,5 04,0 914

Funcionamento Esteve encerrado 3,6 4.3 4,6
(em 2019)

Nao visitavel 2,9 17 39

Ministério da Cultura 24,6 23.3 23,0

Camara Municipal 29,0 29,3 28,9

Tutela Outras publicas 15,9 18,1 14,5

Igreja Catolica 15,9 16,4 184

Outras privadas 14,5 12,9 151

Norte 46,4 45,7 45,4

Centro 27.5 26,7 27.6

. AML 8,7 7.8 7.9

Regiao :

Alentejo 13,8 16.4 15,8

Algarve 2.9 2,6 2,6

Madeira 0.7 0.9 0.7

Muito grande 2.9 2,6 2,6

Grande 10,9 10,3 9.9

Escaldo de Pequeno 21,0 20,7 20,4

visitantes Muito pequeno 31,9 36,2 303

Sem controlo de visitantes 26,8 24,1 283

Nao se aplica 6.5 6,0 8,6

Total 138 116 152

Escaldes de visitantes: Muito grande - mais de 500 mil; Grande - entre 100 mil € 499,9 mil;
Pequeno - entre 10 mil e 99,9 mil; Muito pequeno - menos de 9,9 mil.

Fonte: OPAC, IMNP, 2020.

Nota: Nao houve resposta por parte de MN da Regiao Autonoma dos Acores.

2. RESULTADOS

A analise de resultados organiza-se segundo os 14 codigos tematicos (1° nivel). As
respetivas quantificacdes para as duas questoes estao patentes nos quadros 2 e 3.
De referir que, apesar da formulacao da primeira pergunta, as respostas dadas nao
se limitaram a apresentacao dos servicos e solucdes online adotadas durante o

periodo de encerramento dos MN.
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Numa primeira leitura dos
resultados, identificam-se medidas

que procuram manter, e alargar, a
Quadro 2. Quantificacoes das respostas ) 5 o )
por tematica: servicos online durante o comunicacao digital e os conteudos

encerramento ao publico

online, e tambem de

aproveitamento  da  pausa  no
Redes sociais 213 , o
Servicos online 40 atendimento aos visitantes para
Sem servicos online 38 obras de manutencao dos imoveis e
Dependentes da tutela 28 de conservacao das colecdes. Mas
Servicos nao culturais 10 esta vertente, dominante, nao se
Manutencao 6 )

— . < aplica a todos os MN. De todo o
Funcionarios (situacao RH) 5
Outros 4 modo verifica-se que, apesar de a

Respostas a pergunta 1 (n) 138 questdo estar direcionada para os

(taxa de resposta) (91%) ) ) o

Fonte: OPAC, IMNP, 2020. servicos  online,  varios ~ MN

Notas: i) codificacao nao exclusiva; i) os
dados resultam da codificacao das respostas
validas em pergunta aberta. periodo para outros servicos, em

direcionaram a sua atividade nesse

alternativa ou cumulativamente.

A leitura global das quantificacdes obtidas confirma a prioridade atribuida aos
servicos online, durante o periodo de encerramento dos MN, e em particular a aposta
nas varias redes sociais. O encerramento ao publico acabou por constituir uma
oportunidade para investir no desenvolvimento desses servicos e para multiplicar os
conteudos disponibilizados por essas vias, uns culturais, outros nao culturais, de
acordo com a funcao do MN. Esse desenvolvimento verificou-se em MN ja com
alguns recursos deste tipo disponiveis antes da crise. Noutros, menos preparados
e/ou, mais dependentes das respetivas tutelas, a resposta foi menor, mais tardia, e
em alguns casos nao houve qualquer resposta. Ou seja, € importante reter que uma
parte, ainda assim significativa, respondeu nao dispor de servicos online, nem
proprios, nem da tutela, pelo que a sua presenca junto dos publicos potenciais neste
periodo foi praticamente nula. Para uma parte dos MN, o fecho dos imoéveis constitui
também uma oportunidade para a realizacao de pequenas obras de manutencao ou
mesmo arranjos, mais dificultados em tempos “normais” com a presenca constante

de visitantes.
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Desta forma e em sintese, foi possivel identificar os seguintes elementos:

- Aposta muito forte em servicos online, para o funcionamento dos MN;

- Aposta alargada nas redes sociais, designadamente Facebook, Instagram e

Youtube para comunicacao com os publicos;

- Aposta em conteudos digitais, de diferentes tipos, culturais e também nao

culturais;

- Aposta em alguns servicos e atividades offline, sobretudo manutencao dos

espacos e dos acervos e realizacao de inventarios;

- Aposta na adaptacao dos Recursos Humanos a nova situacao.

De uma forma menos alargada verificaram-se durante a crise pela COVID-19 outras

situacoes em varios MN:

- Uns sem servicos online;

- Outros sem servicos online autobnomos, uma vez que estao dependentes da

respetiva tutela.

Quanto a segunda pergunta identificam-se linhas de continuidade e novas

preocupacoes relacionadas com a reabertura dos servicos presenciais e a

readmissao de visitantes (quadro 3).

Quadro 3. Quantificagées das respostas por
tematica: medidas a adotar na nova
situacao

Tematica ‘ Numero

Servicos online 97
Seguranca 65
Recursos 30
Atividades presenciais 17
Publicos (dos turistas estrangeiros 15
Servicos para os publicos 10
Redes sociais 9
Politicas publicas
Manutencao 7
Outros 9
Respostas a pergunta 2 (n) 116
(taxa de resposta) (76%)

Fonte: OPAC, IMNP, 2020.

Notas: i) codificacao nao exclusiva; i) os
dados resultam da codificacao das respostas
validas em pergunta aberta

O investimento nos servicos online faz-

se igualmente sentir numa perspetiva

de continuidade, mas as
preocupacoes quanto a
operacionalidade das visitas

presenciais ganham, naturalmente,
mais peso. As questdes de seguranca,
de adaptacao das condi¢cdes de visita
as recomendacdes das autoridades de
saude estao muito presentes, e sao
preponderantes na apresentacao de

medidas a adotar.
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Colocam-se preocupacoes quanto aos servicos a disponibilizar aos visitantes, face a
diminuicao, ou mesmo desaparecimento, da componente turistica de visitantes
estrangeiros, dominante até aqui em varios MN, e equacionam-se alternativas
possiveis para continuar a cativar e receber visitantes, centradas agora nos visitantes

nacionais, locais e mais especificamente nas comunidades circundantes.

A procura de apoios publicos direciona-se para o sector do turismo e, com menor
relevancia, para o sector da cultura. Mantém-se uma perspetiva de manutencao de

imoveis e de conservacao das colecoes.

Sistematizando as respostas a segunda pergunta, identificam-se os seguintes

elementos:
- Preparacao para a retoma das atividades presenciais;

- Continuidade do reforco dos servicos online apos a reabertura ao publico,

incluindo as redes sociais;

- Implementacao de medidas de seguranca de protecao a funcionarios e

visitantes, em linha com as autoridades nacionais de saude;

-Qualificacao tecnologica de Recursos Humanos e dos equipamentos dos
MN;

-Direcionamento para publicos nacionais, locais € comunidades com

alteracao das atividades;

- Preparacao de servicos para os publicos, sobretudo pelos servicos

educativos;

- Necessidade de medidas de politicas publicas de turismo e da cultura para

compensar a quebra de visitantes.

13



2.1. SERVICOS ONLINE DURANTE O ENCERRAMENTO AO PUBLICO DOS MN

Numa segunda leitura dos resultados segue-se um modelo comum: para cada
tematica: faz-se um breve comentario analitico seguido da transcricao de excertos
ilustrativos a partir das respostas obtidas. O perfil do MN € apresentado a seguir ao

excerto®.

REDES SOCIAIS

A atividade online parece transversal ao universo do estudo, tendo a maioria dos MN
evocado as redes sociais por mais do que uma vez na sua resposta. Constata-se
assim que, no periodo de constrangimentos derivado da crise da COVID-19, a
comunicacao dos MN através das redes sociais parece surgir reforcada quer em
termos da frequéncia de atualizacao quer em termos de diversidade de conteudos
disponibilizados. A utilizacao das redes sociais como uma das plataformas
privilegiadas de comunicacao dos MN sai ainda reforcada no ambito dos planos da

recuperacao da COVID-19.

O servigco do momento mantém-se a funcionar em pleno, sem a vertente presencial.
Naturalmente que a alma do monumento sao as pessoas, os artesaos, as experiéncias
sem isso ele perde a sua vida, no entanto temos feito acdes de promocao nas redes
sociais com o conteudo que normalmente esta disponivel no Monumento.

[#124, tutela municipal, Pequenol

Sim. Houve um claro reforco em formato digital das valéncias habitualmente
garantidas de outras formas. Por exemplo, a comunicacao atraves da rede social
Facebook reforcou-se muito, disponibilizando conteudos digitais, sugerindo-se
leituras e atividades, com uma frequéncia de mais do que 1 publicagao diaria.

[#51, outra tutela privada, Nao visitavell.

Houve uma continuidade na presenca nas Redes Sociais (Facebook e Instagram) com
ligeira alteracao dos conteudos nomeadamente com maior enfase na divulgacao do
patrimonio a guarda do [..] para colmatar a impossibilidade de visita fisica aos nossos
servicos.

[#38, tutela Ministério da Cultura, Grandel

10 Os perfis seguem a seguinte composicdo e sequéncia: In° da resposta, tutela, escaldo de
visitantes/sem controlo/encerrado em 2019l. Note-se que, embora o relatorio siga o acordo ortografico
em vigor, nos excertos transcritos manteve-se a redagao dos interlocutores do estudo com
salvaguarda do anonimato
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Uma parte significativa das respostas especifica a rede social utilizada e a
periodicidade de atualizacao dos respetivos conteudos, sendo de destacar a
especial incidéncia do Facebook (com 55 referéncias), mas também o Instagram (33),
Youtube (28), Twitter (23), Pinterest (22) e LinkedIn (22). Nao deixa de ser relevante
frisar que esta diversidade de redes sociais evidencia uma preocupacao por parte

dos MN em chegar a publicos diferenciados.

As colecbes comecaram a ter uma divulgagcao reforgcada nas redes sociais
nomeadamente no Facebook e Instagram com visitas virtuais e acervos digitais, dando
a possibilidade as populacdes de verem o patrimonio nacional passivel de ser visitado.

[#45, tutela municipal, Pequenol

Sim. Reforco nas redes sociais (facebook, Instagram e youtube).
[#127, outra tutela privada, Muito pequenol

SERVICOS ONLINE

Um diversificado conjunto de MN refere a disponibilizacao de um conjunto de

servicos online diversificados que, de seguida, se descrevem em pormenor.

Visitas virtuais

Dentro dos servicos online, possibilitar a visita virtual dos espacos expositivos foi uma
das solucdes encontradas por uma parte significativa dos MN. Os recursos
videograficos foram indicados por uma parte consideravel dos MN como uma das
tecnologias a adotar, sendo a sua utilizacao mais referenciada a disponibilizacao de
visitas virtuais.
Os servicos online continuam a funcionar, desde visitas guiadas virtuais, comunicacao
de informacao online, estando a preparar neste momento uma série de iniciativas para

implementar.
[#52, tutela municipal, Muito pequenol

Reforcou-se o recurso ao video para simular visitas virtuais (..).
[#38, tutela Ministério da Cultura, Grandel

Visitas virtuais, Conteudos digitais sobre o acervo; (.) desenvolvimento de uma
aplicacao de visita virtual 360°.
[#111, tutela Igreja Catolica, Muito grandel
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Websites

Sao muitas as referéncias a existéncia de websites que se reportam aos MN. E se, na
maioria dos casos, esses websites eram pré-existentes a crise COVID-19, verifica-se
que esta situacao levou a uma aposta num reforco de conteudos e em outros casos,
propiciam-se mesmo situacoes de reformulacao e/ou de criacao de novos sitios.
Tendo em conta a COVID-19 todos os espacos foram encerrados. No entanto 0 nosso
site contém muita informacao sobre todos os espacos museologicos, monumentos e

entre outros segmentos culturais.
[#18, tutela municipal, Muito pequenol

Como estamos a remodelar o Website do Museu toda a informacao acerca do Museu
e bens patrimoniais se faz atraves do site institucional da Autarquia e das redes sociais.
[#73, tutela municipal, Pequenol

Newsletter

A criacao ou reativacao de newsletters foi outras das medidas, promovidas no ambito
da comunicacao digital implementada pelos MN, que reconhecem com este meio,
uma forma de contacto mais direcionado com os seus publicos.

(.) e comunicacao direcionada (newsletter).
[#75, outra tutela publica, Muito pequeno]

A newsletter do Museu [..] foi reativada.
[#149, outra tutela privada, Grandel

Conteudos digitais online

A producao de conteudos digitais, disponibilizados online, foi outro recurso utilizado
por alguns MN. Esta medida é, alias, manifestada pelos MN como estando elencada
como uma das preocupacdes que poderao ser integradas na missao dos

monumentos.

Mantém-se o acesso aos fundos e colecoes .l através da plataforma [..], continuando
o trabalho para disponibilizar mais espécies fotograficas online.
[#38, tutela Ministério da Cultura, Grandel

O capitulo em que [.] realmente fez a diferencga foi no acesso a bibliografia em papel,
absolutamente indispensavel ao estudo e a investigacao, que passou a ser feito por
digitalizacdes e disponibilizacdo de PDFs encriptados, mediante pedido, para o que
mantivemos sempre um pequeno piquete de 5 pessoas dentro da [..1, durante todo o
tempo do Estado de Emergéncia.

[#51, outra tutela privada, Nao visitavell
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Documentarios, filmes, videos promocionais

A grande parte dos depoimentos recolhidos refere a concecao, realizacao e/ou
divulgacao de uma série conteudos multimédia sobre o MN, entre os quais videos
promocionais, videos de visitas guiadas, filmes de apresentacao e/ou

documentarios.

Perspectiva de construir um pequeno filme de apresentacao do equipamento.
[#5, tutela municipal, Pequenol

Apenas foi disponibilizado um filme sobre 0 Museu, mas nao constitui uma visita virtual,
porque Nao pPoSsSUiIMos recursos técnicos e financeiros para a realizacao de um
trabalho dessa tipologia com a qualidade necessaria.

[#37, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Também temos disponivel no nosso site um video com uma visita guiada ao [..], que
foi feito no dia 7 de marco de 2020, data em que comemoramos o centenario (..).
[#67, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

Foram produzidos videos de divulgacao de conteudos em parceria com outros
equipamentos (.) e outras entidades”;
[#102, tutela municipal, Muito grandel

Transmissdo de eventos em direto ou por streaming

Relativamente a transmissao de eventos em direto, ou por streaming, de realcar o

numero significativo de atividades que foram registadas.

Na realidade, uma observacao mais atenta das respostas obtidas permite verificar
que a maioria das atividades transmitidas online nao foram de cariz cultural, mas sim
religioso. As igrejas que sao MN tiveram nas transmissdes online das celebracdes

liturgicas um dos seus modos de comunicacao privilegiado.

Contudo, nao foi apenas no ambito religioso que os MN utilizaram estes meios,
verificando-se algumas iniciativas promovidas com transmissdes em direto, em
muito semelhantes ao que se verificou no sector cultural e criativo um pouco por

todo o mundo.

Alguns MN referem tambem que o reforco na aplicacao de meétodos de

disseminacao de atividades em transmissoes online pode ser aplicado a atividades
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de natureza mais artistica e também cientificas, como por exemplo webinars. Neste
segmento, a realizacao de iniciativas de transmissdes online, excluindo as
transmissdes de cerimodnias religiosas, sao reportadas quer por monumentos cuja

tutela pertence ao Ministério da Cultura, quer a entidades privadas.

Transmissoes on-line todos os domingos.
[#31, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Os servicos online e a atividade cultural continuam a funcionar. Ocorreu um reforco na
comunicagao online (site e redes sociais) e a agenda cultural, passou, na medida do
possivel para acdes online.

[#126, outra tutela privada, Grandel

(.) houve um aumento bastante grande nos servicos online com transmissao de
espetaculos, transmissao de ensaios, transmissao de leituras de textos para varias
faixas etarias, oficinas para varias faixas etarias, masterclasses, disponibilizacao de
livros digitais de textos que foram encenados no Teatro. Estes servicos online tém sido
alvo de programacao semanal e tem havido uma comunicacao direcionada dos
mesmos para 0S Nnossos publicos. Todas estas atividades sao anunciadas e
transmitidas nas redes sociais (facebook, instragram, youtube) e no nosso site.

[#67, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

(.) e Festival ], numa versao reduzida, com trés espectaculos sem publico, com
transmissao direta em streaming.
[#143, tutela Ministério da Cultura, Grandel

SEM SERVICOS ONLINE

Também ha MN que nao disponibilizaram servicos online ou que apenas mantiveram
servicos muito elementares como a resposta a emails. A realidade dos MN em
termos de operacao foi diversificada registando-se elementos em regime de
teletrabalho, de layoff e sem acesso aos monumentos. Este tipo de operacao
condicionou naturalmente os servicos disponibilizados. De salientar que a época de
encerramento e a inexisténcia de servi¢os de acao cultural permitiu, por outro lado,
a realizacao de tarefas de naturezas varias. De referir também que metade dos MN

que indicaram a inexisténcia de servicos online nao fazem controlo de visitantes.

Os servicos online ainda estao num processo de criacao € melhoria.
[#148, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]
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Sim, contudo, relativamente a este monumento, apenas estamos a responder via email
a qualquer esclarecimento ou solicitacao.
[#36, tutela municipal, Sem controlo de visitantes]

Neste momento, a aposta [..] foi a de investir num conjunto de processos em atraso,
nomeadamente: uma publicacao sobre [..]. Paralelamente, o Museu [.] coordena uma
publicacao sobre o patrimoénio do Concelho, com mais de 25 autores. A situacao de
pandemia obrigou a cancelar as visitas de muitos destes autores, que dariam suporte
aos seus trabalhos, pelo que fomos obrigados a remeter inimero material fotografico
da nossa base de dados, que desse apoio a estes estudos. Todos estes processos sao
assegurados por teletrabalho.
Apostar em servicos on-ling, significaria por em causa estes projetos. [..]

[#97, tutela Igreja Catolica, Muito pequenol

O Mosteiro encontra-se encerrado e nao tem servico de visitacao on line. Estando em
preparacao essa possibilidade.
[#116, tutela municipal, Muito pequeno]

Devido a problemas e limitacdes varias o museu nao tem estado ativo neste ambito.

Temos, sim, incrementado a nossa investigacao sobre o acervo para quando estes

problemas sejam ultrapassados possamos realizar publicagdes nas redes sociais (..).
[#125, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

TUTELA

Diversos MN referiram que a atividade online depende da tutela, quer em termos
organizativos quer em termos de estrutura (sitio na Internet, Facebook, etc). Estes
MN dispdem de pouca autonomia na gestao das suas redes e plataformas de
comunicacao digital, remetendo, com muita frequéncia, essa competéncia para a
entidade de tutela. Esta situacao € independente do regime de propriedade e/ou
afetacao, mas esta mais associada aos Monumentos com escaldes de visitantes

mais baixos.

Essa parte € gerida mais pela DRCI..I.
[#6, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Existe informacao online através da pagina da Camara Municipal e Aldeias Historicas
de Portugal. A Camara também tem presenca em redes sociais.
[#69, tutela municipal, Pequenol

Existe o website do [.] com informacao atualizada e, nas redes sociais, a pagina
Facebook da Direcao Regional de Cultura do [.], entidade que tutela este monumento
nacional.

[#22, tutela Ministério da Cultura, Grandel
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SERVICOS NAO CULTURAIS

Tal como exemplificado acima (cf. transmissao de eventos em direto ou por
streaming) verifica-se a existéncia de MN em que os servicos online disponibilizados
nao compreendem a componente cultural. Trata-se sobretudo de transmissdes de

cerimonias religiosas, englobando também projetos sociais e solidarios.

Ha ainda casos de MN que mantém uma utilizacao funcional de caracter educativo;
nessas situacdes, os modelos adotados foram modelos de ensino a distancia,

através da utilizacao as plataformas digitais.

Apos o encerramento da igreja a presenca digital orientou-se principalmente para a
transmissao em directo das missas diarias e outras cerimonias religiosas para a nossa
pagina do Facebook.

[#109, tutela Igreja Catolica, Grandel

Os servigos online continuam a funcionar mas direccionados para a vertente social,
ajudando a comunidade com projectos solidarios.
[#27, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

(.) suspensao de toda a atividade letiva presencial [..], bem como a sua substituicao por
métodos digitais para a promocao de um ensino a distancia, ate ao final do ano letivo
2019/2020 e a consequente transicao de todos os regimes de avaliagao para meios
digitais.

[#54, outra tutela privada, Nao visitavell

MANUTENCAO

As questdes da manutencao do edificado foram também referidas pelos MN que

responderam ao questionario relacionado com os impactos da COVID-19.

A situacao de pandemia e o encerramento ao publico foram aproveitados por alguns
MN para executarem algumas acoes de conservacao, restauro e manutencao no

edificado.

Também foram realizadas intervencdes de manutencao no patrimonio integrado,
com destaque para acervos e colecdes dos MN, com o objetivo de serem
disponibilizadas para os visitantes quer através das plataformas de comunicacao

digitais, quer na preparacao de atividades futuras.
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Quem continua a ir trabalhar tem feito manutencao do edificio e das colecoes.
[#29, tutela Ministério da Cultura, Sem controlo de visitantes]

A equipa encontra-se a trabalhar na atualizacao da base de dados do acervo e ha
elaboracao de conteudos para nova exposicao temporaria cuja inauguracao estava
agendada para 18 de maio (nova data em analise).

[#12, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

Houve um reforco da presenca nas redes sociais atravées de uma campanha de
divulgacao das actividades de conservacao e Restauro. Alguns trabalhos de
conservacao e restauro continuaram a realizar-se.

[#142, outra tutela privada, Pequeno]

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Relativamente aos Recursos Humanos (RH) dos MN as situacdes foram
relativamente homogéneas no universo que respondeu as questdes sobre o
impacto da COVID-19.

Nos casos em que se mantiveram equipas a funcionar, estas caracterizaram-se por
serem pequenas e sobretudo ligadas com os esforcos envidados pelos MN na

digitalizacao e disponibilizacao dos seus acervos online.

Na maioria dos MN a situacao verificada foi um regime de layoff e/ou uma
modalidade de teletrabalho. No caso do teletrabalho as fungdes de disponibilizacao

de conteudos continuaram a ser a grande preocupacao.

Ha ainda situacdes em que foi possivel observar a existéncia de formacdes online

para os recursos humanos, sobretudo na vertente de interpretacao do patrimoénio.

(.) encontram-se encerrados havendo trés tipos de situacao relativamente ao pessoal:
1. Os grupos de risco, que foram enviados para casa; 2 - 0s técnicos que se encontram
em casa em teletrabalho; 3. Os funcionarios que continuam a ir diariamente trabalhar
por turnos - um turno de manhga, outro de tarde.

[#29, tutela Ministério da Cultura, Sem controlo de visitantes]

A equipa fixa & muito pequena, pelo que dos restantes, apenas um colaborador da
rececao entrou em lay-off (na impossibilidade de assegurar qualquer questao por
teletrabalho). Outro colaborador assegurou a construcao de uma base de dados de
uma biblioteca doada ao museu (entre 3 a 4 mil volumes), e outro esta em assisténcia
a familia.

[#97, tutela Igreja Catolica, Muito pequenol
Encerramos o museu no dia 14 de marco e todos os funcionarios ficaram a partir dessa

data em regime de layoff.
[#135, tutela Igreja Catolica, Grandel
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Todos os servigos passaram a funcionar em teletrabalho.
[#142, outra tutela privada, Pequenol

(..) formacao on-line para guias intérpretes (...).
[#143, tutela Ministério da Cultura, Grandel

OUTROS

As referéncias a outro tipo de servicos online que nao os evocados nos pontos
anteriores sao escassas e parecem corresponder mais a um quadro de intencdes do
que estratégias de comunicacao digital concretizadas no ambito do encerramento
dos MN. E de referenciar a diversificacao de acdes tais como publicacdes em papel,

e-books, quiz ou roteiros tematicos.

(..) Quiz sobre a historia [do Monumentol (..).
[#111, tutela Igreja Catolica, Muito grandel

(.) roteiros tematicos (..).
[#152, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol
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2.2. MEDIDAS E POLITICAS A ADOTAR

SERVICOS ONLINE

A utilizacao das modalidades de comunicacao com o visitante online, nao so6 foi
apontada como uma das principais medidas adotadas durante o periodo do
encerramento ao publico, como se mantém como umas das principais estrategias a
reforcar ou a implementar pelos MN, quando foram inquiridos sobre as medidas de
gestao futuras nos diversos sitios. E significativo o numero de MN que reforcaram ou
preveem criar os servicos online destinados aos seus publicos.

No entanto e conscientes que durante o presente ano o movimento turistico ira

declinar a forte aposta tera que ser sem duvida no desenvolvimento dos servigos

online.
[#15, tutela municipal, Muito pequenol

(.) reforco de iniciativas on-line (..).
[#9, tutela municipal, Esteve encerradol

Visitas virtuais

Uma das principais componentes da pandplia de medidas apontadas pelos MN ¢é a
das visitas virtuais. Uma quantidade substancial de opinides obtidas salienta a
existéncia de visitas virtuais aos sitios patrimoniais, sendo esta uma medida
transversal a todos aos MN independentemente da sua tutela e escalao de
visitantes.
Dada a complexidade do [monumentol, perante os normativos sanitarios, as novas
tecnologias e as visitas virtuais surgem como fundamentais na abordagem que se

deseja para a divulgacao do nosso patrimonio.
[#138, tutela Ministério da Cultura, Grandel

Num primeiro momento, investir sem duvida no material promocional Virtual do
monumento (visitas virtuais, ja em fase de producao (..).
[#15, tutela municipal, Muito pequeno]

(..) disponibilizacao online de visita virtual.
[#108, tutela Ministério da Cultura, Sem controlo de visitantes]
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Lojas

Uma segunda medida apontada por um grande humero de MN que responderam a
questao esta relacionada com as lojas online. A disponibilizacao de artigos através
de uma loja online surge como algo que deve ser incorporado em medidas futuras.
Se a informacao prestada sobre a existéncia de lojas a funcionar durante o periodo
de confinamento nao foi relevante, em relacao as medidas de gestao a adotar
referencia-se a preocupacao com a existéncia de lojas. Neste contexto, ha apenas a
referir que a instalacao e funcionamento de lojas online € marcada em apenas um
nucleo de MN, agregados sob uma mesma tutela.

Uma aposta maior em servicos online/virtuais (loja, visitas, atividades ludicas, entre

outros servicos).
[#77, outra tutela publica, Muito pequeno]

Websites

A existéncia ou reformulacao de websites & outra das medidas mais relevantes
apontadas pelos MN relativamente a sua gestao futura. A aposta em websites €
referida como sendo uma medida essencial quer pelos monumentos
individualmente, quer pelas tutelas que reconhecem a necessidade de potenciar
esta plataforma de comunicacao.
A DRCI..] iniciou, em setembro de 2019, um projeto de criacao de novos sites para todos
0s museus e alguns dos seus principais monumentos, apostando claramente na
comunicagao digital, como de resto consta do seu Plano de Atividades para 2020. A
atual crise veio justificar a necessidade dessa aposta, sendo premente investir em

meios humanos e técnicos para reforcar a capacidade de resposta dos servicos.
[#57, tutela Ministério da Cultura, Muito pequeno]

Um melhor investimento nas propostas online com a criacao de um site (..).
[#148, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Comunicacdo

A questao da comunicacao encontrou eco nas necessidades futuras dos MN, quer
seja atraves da implementacao de uma estratégia de comunicacao, quer seja numa
fase de reequacionamento das estratégias aplicadas até agora. Termos como
‘marketing” sao utilizados pelos MN e as preocupacdes com a comunicagcao
orientam-se no sentido de uma promocao e divulgacao do monumento e ainda na

sua relevancia enquanto instrumento que complementa a visita presencial.

24



Em alguns casos refere-se a necessidade da comunicacao online ser cuidada. Nao
se substituindo a visita, a comunicacao deve permitir que os MN estejam acessiveis
digitalmente e/ou conseguir a confianca do publico para uma futura visita. De referir
que as preocupacdes com uma presenca online regular e eficaz estao presentes de
uma forma alargada nos MN, e confirmam uma aposta na continuidade e

manutencao da existéncia deste tipo de servicos.

Além da espectavel hormalizacao com a reabertura ao publico destes equipamentos,
devera haver uma especial atencao na comunicacao, homeadamente através do
website, redes sociais, visitas virtuais, entre outros,

[#22, tutela Ministério da Cultura, Grandel

Desde logo um refor¢co da comunicagao dos monumentos, vocacionada a devolver a
confianca do publico para a visita. (..)
[#39, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

(..) aposta da parte digital, continuando a reforcar a presenca nas redes sociais, tal
como a aposta em novas formas de marketing
[#27, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Conteudos digitais online

O reforco dos conteudos digitais € uma outra medida apontada pelos responsaveis
dos MN que responderam ao questionario. A estes conteudos digitais, destinados
para uma disponibilizacao online, sao apontadas varias caracteristicas: atuarem
como complemento a visita presencial; permitirem uma diversificacao de visitantes
atraveés da utilizacao de outros idiomas; ou ainda como divulgacao dos acervos,
constituindo uma ferramenta para atualizacao e inventarios e de investigacao. Na
realidade, as respostas submetidas permitem verificar que esta aposta em
conteudos digitais corresponde a uma nocao da aplicacao lata desta medida para a
missao dos varios MN, independentemente da sua tutela ou escaldo de visitantes.

Um refor¢o da producao de conteudos digitais acessiveis e em diversos idiomas (..)
[#151, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

(.) digitalizacao macica de fundos documentais para disponibilizar online, agilizando a
divulgacao do patrimonio, o acesso a documentacao o desenvolvimento de pesquisa
e investigacao.

[#96, outra tutela privada, Muito pequenol
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Transmissdo de eventos em direto ou por streaming

A realizacao de transmissdes em direto ou streaming foi pouco referenciada pelos
MN. Dentro das opinides manifestadas esta medida surge como podendo ser
aplicada em eventos de natureza cientifica ou académica diversos ou ainda para
eventos de natureza cultural, como por exemplo espetaculos.

Diminuir os encontros cientificos e congressos internacionais presenciais, reforcando

em contrapartida os webinarios, e os congressos a distancia; (..)
[#143, tutela Ministério da Cultura, Grandel

Desenvolvimento do site dedicado ao monumento, para contacto com os publicos,
incluindo a eventual possibilidade de transmissao online de eventos (..)
[#19, tutela municipal, Pequeno]

Plataformas digitais

No caso das plataformas digitais as preocupacdes indicadas vao no sentido de
articular os meios digitais dos MN com plataformas diferentes ja existentes, e que

operem quer no ambito patrimonial, quer no ambito turistico.

(.) Reforco dos conteudos digitais, através da apresentacao de um novo website e
protocolos com plataformas digitais vocacionadas para a cultura e patrimonio; (..)
[#39, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

Um melhor investimento nas propostas online com (..) uma equipa de manutencao das
plataformas digitais.
[#148, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Animacéo Multimedia

As ferramentas de animacao multimeédia, nas quais se incluem propostas de
utilizacao de realidade aumentada, sao pouco referenciadas pelos MN mesmo
quando pensadas como medidas de gestao futuras. Apenas uma referéncia a
animacao multimédia e uma referéncia a utilizacao de tecnologia de realidade

aumentada foram registadas nas respostas submetidas.

Criar propostas de animag¢ao multimedia (..).
[#36, tutela municipal, Sem controlo de visitantes]

(.) criar novas experiéncias, visitas virtuais e realidade aumentada, aliadas a tecnologia
().
[#104, tutela municipal, Pequenol
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REDES SocCIAIS

As redes sociais, que tiveram um papel preponderante nas respostas dos MN face
ao seu encerramento ao publico, continuam a ser referenciadas por estes, mas com
uma incidéncia mais reduzida, o que podera corresponder ao reconhecimento da
existéncia de uma estratégia de atuacao ja consolidada por parte das entidades. Os
MN que referem as redes sociais nos contextos das medidas de gestao futuras

referem o reforco da presenca nas mesmas.

Reforco da presenca nas redes sociais; (..)
[#53, tutela municipal, Pequenol

Esta nova estratégia podera passar também por uma maior divulgacao e comunicacao
através (.) das redes sociais (..).
[#73, tutela municipal, Pequenol

SEGURANCA

As medidas de seguranca face a COVID-19 foram o segundo aspeto mais
referenciado pelos MN na sua resposta a questao sobre medidas futuras para a
gestdo dos sitios patrimoniais. E de referir que a maioria pretende retomar a sua
abertura ao publico, existindo alguns casos em que 0s espacos manter-se-ao
encerrados devido a sua nao adequacao as medidas de seguranca em vigor.

Os espacos que nao apresentam condicdes para cumprir as regras de seguranga nao

serao para ja visitaveis.
[#149, outra tutela privada, Grandel

Limpeza sistematica do espaco e suspenderemos as iniciativas que nao reunam as
condicoes adequadas face a esta situacao de Pandemia.
[#43, tutela municipal, Sem controlo de visitantes]

De uma forma geral, as questdes de seguranca sao pensadas e perspetivadas de
acordo com as orientacdes da Direcao Geral de Saude (e do Ministério da Cultura)
em articulacao com as respetivas tutelas. Esta presente, nos MN, a hecessidade do
acompanhamento da situacao pandémica e o possivel ajustamento das medidas
implementadas. E indicado que foram implementados planos de contingéncia

especificos para cada caso.
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Encontra-se em curso, em articulacao com as chefias e as colegas coordenadoras dos
outros espacos culturais (Museus, Galeria de Arte, Centro Cultural e Teatros) do [..], a
apresentacao de um conjunto de propostas e medidas, contemplando as medidas de
seguranca recomendadas pelo Governo e DGS, para a gradual reabertura dos espacos
culturais e reorganizacao dos mesmos (..).

[#9, tutela municipal, Esteve encerradol

Todas as medidas que estao a ser adotadas serao algo de reavaliacao regular de forma
a serem ajustadas sempre que tal for considerado oportuno e necessario.
[#149, outra tutela privada, Grandel

Aplicacao de plano de contingéncia aprovado pelas entidades responsaveis.
[#131, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

De uma forma mais especifica estas medidas a implementar tém em vista a
seguranca dos visitantes e dos funcionarios, sendo esta uma clara preocupacao.
Estas preocupacdes sao transversais a todos os MN, independentemente da sua
tutela e escalao de visitantes. Neste sentido, sao indicados procedimentos e
medidas concretas (e.g. barreiras de protecao, viseiras, mascaras, limpeza dos
espacos entre outras), a fim de garantir uma visitacao tranquila sem perigos para a

saude publica e minimizando os riscos de contagio.

(.) num segundo momento em que os indicadores da presente crise nos deixem atuar
presencialmente, investir em formas de protecao individual de funcionarios (ja em
desenvolvimento assim como estruturas de protecao em balcdes de atendimento,
suportes de alcool gel desinfetante, aumento dos servicos de higiene e controlo de
numero de entradas de visitantes).

[#15, tutela municipal, Muito pequeno]

Antes de mais a seguranca dos trabalhadores. Vai ser necessario colocar barreiras de
protecao para quem esta no atendimento e ter mascaras e liquido desinfectante para
todos os funcionarios. Temos também que repensar os postos de trabalho e sua
colocacao (separacao de secretarias, etc.).

[#29, tutela Ministério da Cultura, Sem controlo de visitantes]

Os funcionarios deverao usar viseira, luvas e mascara e sera colocada barreira defronte
do balcao. Produtos de merchandising serao escolhidos na vitrina sem tocar e s6 sao
fornecidos se o visitante decidir adquirir.

[#110, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

Possibilitar as visitas em numero reduzido (50%) em funcao da dimensao do espaco
com um nivel de desinfecao maximo.
[#45, tutela municipal, Pequeno]
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Para alem de implementacao de medidas de protecao com caracter fisico, sao
indicadas outras medidas destinadas a garantir a seguranca de visitantes e
funcionarios. A mais referenciada pelos MN ¢ a limitacao do numero de visitantes
que acedem aos imoveis, acompanhado com o respetivo controlo; uma outra
medida indicada €& a definicao de novas formas e modelos de visita que permitam
um acesso mais controlado aos espacos, tendo sempre em vista a garantia da

segurancga.

Sem duvida que enquanto continuarmos com a pandemia (.) tera de haver uma forte
limitacao na quantidade de pessoas em simultaneo no Monumento Nacional e investir-
se nas medidas de seguranca individual, quer dos técnicos quer dos visitantes.

[#30, tutela Ministério da Cultura, Grandel

O numero de visitantes também tera que ser limitado.
[#66, tutela municipal, Pequeno]

A implementacao de outro tipo de medidas, tais como “admissao nao-livre”, através de
marcacao, agendamento, entre outras, contribuiriam também para uma melhor gestao
da ocupacao do espaco, sobretudo no que diz respeito a seguranca no ambito da
pandemia que vivemos, nao implicando necessariamente uma diminuicao da afluéncia
de visitantes.

[#38, tutela Ministério da Cultura, Grandel

(.) Sera condicionada a visita até ao niumero de nove pessoas (grupo), com percurso

definido, devendo os visitantes usar mascara de proteccao de acordo com as regras

definidas pelo Ministério da Saude, sendo solicitado que nao toquem em objectos.
[#110, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

Estao também a ser desenvolvidas visitas técnicas a locais dos monumentos que nao
sao visitaveis pelo publico, divulgando conjuntamente as metodologias e praticas de
intervencao, fazendo uso dos pequenos grupos que podem aceder aos espacos de
acordo com as imposicoes sanitarias.

[#113, tutela Ministério da Cultura, Muito grande]

Em termos de Politicas, com a necessaria readaptacao em termos de visitantes, sera
estrategico, definir readaptar as estratégias de fruicao e dinamizacdo do espaco,
potenciando experiéncias mais adaptadas a pequenos grupos até 10 pessoas,
promover o turismo de familia e dinamizar agdes de animacgao/interpretacao curtas
que marquem a passagem pelos espacos.

[#124, tutela municipal, Pequenol

As medidas de limitacdo de numero de visitantes vém acompanhadas de um
reconhecimento da atracao turistica que os MN exercem e uma consciéncia de que
havera uma reducao da oferta turistica. Esta situacao é sobretudo referenciada pelos

monumentos com escaldes de visitantes grande ou muito grande.
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Os Monumentos, habituados a serem visitados por grandes massas, tém agora de
criar novas vivéncias e espacos adaptados as condicionantes da crise.
[#113, tutela Ministério da Cultura, Muito grande]

Tornou-se inevitavel controlar o acesso a determinados espacos, condicionando o
numero de visitantes em permanéncia, situacdo que se ira prolongar, pelo que
dificilmente estes constrangimentos poderao conciliar-se com um turismo de
massas, o0 que em ultima analise pode ser vantajoso.

[#143, tutela Ministério da Cultura, Grandel

Uma outra medida amplamente referida, em termos de garantia da seguranca dos

espacos, € a adequacao dos circuitos de visita, incluindo a sua alteracao caso seja

necessario, ou ainda uma abertura faseada dos varios espacos visitaveis.
Encontra-se em redefinicao os fluxos de visita aos espacos (para exclusivamente
unidirecionais), limitacao e controlo de visitantes por espacgos, abertura faseada de

diferentes espacosi(..)
[#150, outra tutela privada, Grandel

O monumento abrira novamente logo que possivel e tera algumas restricoes,
nomeadamente: (.) Readaptacao dos circuitos de circulagao (...
[#124, tutela municipal, Pequeno]

Outra preocupacao, relativamente a definicao e implementacao de medidas de
seguranca que permitam a reabertura ao publico, evidenciada pelos MN, é a
transmissao de um sentimento de seguranca do visitante face ao monumento que
visita. Esta questao ocorre com menor incidéncia. O que esta em causa nao €
garantir as condicdes de seguranca, uma medida transversal a todos os MN que
responderam, mas posicionar a comunicacao de forma a que o visitante se sinta

seguro.

Transmitir um conceito de seguranca aos funcionarios do [monumentol e ao visitante,
a partir da divulgacao, em varios suportes, das medidas que estdo a ser desenvolvidas
().

[#102, tutela municipal, Muito grandel

Considera-se fundamental usufruir do espago e recursos ao vivo no Jardim [.].
[#145, outra tutela privada, Sem controlo de visitantes]

Criar condicdes de seguranga para que os turistas possam continuar a visitar o
[monumentol (..).
[#104, tutela municipal, Pequeno]
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E de referir que ha alguns MN que nao perspetivam qualquer condicionamento de
utilizacao do espaco. Esta relativa despreocupacao com as condicdes de seguranca
relaciona-se com o tipo de monumento, e esta confinada a estes, especificamente
monumentos de ar livre e de entrada livre, que nao efetuam controlo de visitantes.
Sendo um espaco ao ar livre e desde que se cumpram as regras de distanciamento, a

sua visitacao podera ser efetuada com normalidade
[#35, tutela municipal, Sem controlo de visitantes]

Sendo o acesso totalmente livre, ndo se coloca esta questao
[#69, tutela municipal, Pequenol

Existem ainda outras medidas que sao indicadas para poderem ser implementadas
como, por exemplo, a instalacao de video vigilancia, sistemas de contabilizacao
automatica de visitantes dos monumentos ou ainda a necessidade de conhecer o
seu perfil.

Reforco dos meios de vigilancia remota das instalagcdes, com CCTV, reduzindo a

necessidade de aproximacao fisica dos vigilantes aos visitantes. (..)
[#125, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

Atendendo nao s6 ao contexto atual, mas também as necessidades reais e diarias de
gestao e controlo de acesso e monitorizagao da ocupacao de um espaco classificado
como Monumento Nacional, é crucial a existéncia de um sistema automatico que
possibilite contar os visitantes e conhecer o perfil das visitas, e que auxilie na
implementacao de politicas e/ou medidas imediatas que assegurem o usufruto do
espaco pelos utentes e trabalhadores em condi¢cdes de seguranca.

[#38, tutela Ministério da Cultura, Grandel

RECURSOS

A referéncia aos Recursos foi também indicada pelos MN na sua reposta a P2. O
entendimento do campo Recursos engloba os recursos humanos, técnicos
(sobretudo os informaticos) e financeiros, destacando-se também a vertente da
formacao. A mobilizacao de recursos afigura-se como uma medida que deve ser
equacionada no ambito da gestao.

Serd indispensavel um maior investimento recursos, fisicos e humanos (..).
[#96, outra tutela privada, Muito pequenol
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Seria também importante haver um maior investimento financeiro nas novas
tecnologias para que 0s museus e monumentos cheguem mais longe sem que haja
visita in loco. De qualquer modo nada substitui a presenca fisica dos visitantes nos
locais.

[#29, tutela Ministério da Cultura, Sem controlo de visitantes]

Promover esta iniciativas obrigara tambéem a disponibilidade de verbas e apoios, face
ao decréscimo acentuado de receitas.
[#97, tutela Igreja Catdlica, Muito pequenol

E referenciada com alguma relevancia a necessidade de reforco de Recursos
Humanos. Este reforco de meios humanos especializados esta, em alguns casos,
ligado com os impactos da pandemia, decorrendo da utilizacdo em grande escala
de novas tecnologias e de comunicacao digital, evidente durante o periodo de
encerramento aos visitantes. Relacionado também com a pandemia esta a situacao
inversa, ou seja, a reducao provavel de meios humanos decorrente da auséncia de
visitantes. Esta ultima situacao € especialmente visivel em MN com escaldes de
visitas mais baixos.
A DRCI.] iniciou, em setembro de 2019, um projeto de criacao de novos sites para
todos 0s museus e alguns dos seus principais monumentos, apostando claramente
na comunicacgao digital, como de resto consta do seu Plano de Atividades para 2020.
A atual crise veio justificar a necessidade dessa aposta, sendo premente investir em

meios humanos e técnicos para reforcar a capacidade de resposta dos servicos.
[#63, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

Com a atual crise, a abertura ao publico estarda muito condicionada com a gestao de
recursos humanos.
[#136, tutela Igreja Catolica, Muito pequenol

Tal dependera da evolucao das visitas, particularmente ao Museu. Recentemente
saiu uma das funcionarias e estava a ser preparada a contratacao de uma nova
funcionaria para substituir a anterior, mas no contexto atual essa contratacao foi
adiada, o que podera determinar uma reducao do horario de visita [do monumento]
().

[#37, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Note-se também que a pandemia e a situacao decorrida do encerramento dos
monumentos apenas reforcaram a necessidade de recursos humanos, ja existentes,
nos MN.
O refor¢co dos meios técnicos e humanos, por forma a assegurar uma programacao
cultural e de servico educativo com maior regularidade e incidindo no publico local,

regional e nacional (..).
[#152, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol
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(.) e a designacao de alguem para abrir e dar alguma informacao sobre o Monumento.
[#118, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Em termos de recursos, uma das outras vertentes apresentadas pelos MN é a dos
recursos tecnicos, sobretudo os informaticos. Naturalmente que esta percecao foi
reforcada pela utilizacao em larga escala de meios digitais durante o periodo de
encerramento, levando as entidades ao levantamento das suas necessidades nesta
matéria. Sao varios os MN que referem como medida para a gestao futura dos sitios
o investimento em recursos informaticos, acompanhado da correspondente

formacao dos recursos humanos.

E também necessario apostar em formacao para melhorar a literacia digital da equipa.
assim como, substituir equipamento informatico.
[#12, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

ATIVIDADES PRESENCIAIS

As atividades presenciais permanecem como sendo o foco principal da atuacao dos
MN, surgindo os meios digitais como complemento a estas atividades. Os MN
desejam abrir as suas portas aos publicos e preparam-se para efetivar essa abertura,
procurando e perspetivando diferentes modelos para tal que incluem a marcacao
prévia de visitas, ou promocao de atividades diferenciadoras.

No que respeita a este monumento esta prevista a visitacdo do mesmo através de

marcacao (..).
[#108, tutela Ministério da Cultura, Sem controlo de visitantes]

(.) reforco da oferta de programacao cultural, com propostas inovadoras, de carater
intimista, dada a capacidade limitada do monumento, que promovam a visita.
[#151, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

A evolucao da crise dird se sera possivel cumprir 0 nosso plano de atividades para os
diversos espacos do [monumentol: exposicoes, concertos, palestras. A visitagao
podera ter dois cenarios: tanto podera acontecer uma retracao de visitantes, como uma
ansia por sai de casa na medida do possivel.

[#21, tutela municipal, Pequenol

A alteracao nas condicdes de bilhética foi indicada por alguns MN como uma das
medidas a implementar para a gestao futura dos sitios patrimoniais. Para esta
alteracao de bilhética foram apontadas duas estratégias diferentes. Uma primeira

sugestao efetuada, indica como sendo de implementar uma reducao do valor de
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entrada ou mesmo a aplicacao de estratégias de gratuidade, como forma de
aumentar as visitas aos locais. Por outro lado, ha também alguns MN que indicaram
a necessidade de implementarem um sistema de pagamento de entrada, até a data
inexistente. Ha ainda a sugestao, por parte de um MN, da aplicacao de uma
estratégia de venda cruzada para monumentos.

Ter visitas pagas.
[#6, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

A oferta deve ser repensada em qualidade e nao em quantidade. De qualquer forma o
acesso ao espaco Imonumentol poderia ser pago no sentido de assegurar a
manutencao do espaco, uma vez que se verifica a falta de desinvestimento no interior.

[#33, tutela Ministério da Cultura, Pequenol

Estao previstas por parte do municipio visitas gratuitas até fim do ano 2020 de modo a
promover o turismo (.).
[#112, tutela municipal, Pequenol

Cross-selling de monumentos ligados por um passaporte cultural (.).
[#111, tutela Igreja Catolica, Muito grandel

As atividades presenciais em espacos abertos nao geram preocupacdoes de

seguranca para os MN que se encontram nessa situacao.

Sabendo que se trata de um espaco a céu aberto, apenas devera existir um foco na
protecao da bilheteira.
[#5, tutela municipal, Pequenol

Um monumento como Imonumentol, por ser um espaco totalmente ao ar livre e de
grandes dimensdes, permite visitas que cumprem totalmente as normas estabelecidas
para esta crise sanitaria.

[#68, tutela Ministério da Cultura, Sem controlo de visitantes]

A promocao de atividades presenciais esta também relacionada com uma
necessaria melhoria nas acessibilidades aos monumentos, embora esta nao seja

uma preocupacao transversal a maioria dos MN.

(.) aplicacao de medidas conducentes a melhorar as acessibilidades fisicas e
comunicacionais do Monumento (.).
[#151, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

(..) melhoria das acessibilidades fisicas e comunicacionais (..).
[#152, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol
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Tambeém a existéncia de diferentes periodos de abertura foi equacionada no ambito
das medidas de gestao indicadas, quer no sentido de alargamento dos horarios ou
mesmo introducao de horarios noturnos, quer pela reducao dos horarios de
atividade. Apesar de esta ter sido uma medida referida, nao se verifica ser uma

preocupacao alargada para os MN visitaveis.

Esperamos manter o monumento como ancora de dinamizac¢ao do centro historico e
disseminador de confianca e esperamos neste verao promover a abertura do espago
e 3 noites por semana, com um programa de dinamizacao adaptada as familias.

[#124, tutela municipal, Pequeno]

Horario mais reduzido de visitas, permitir o acesso controlado por marcacao
respeitando a normas de higiene e distanciamento social.
[#131, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

PuBLICOS

A necessidade de uma redefinicao dos publicos dos monumentos esta presente nas
preocupacoes dos MN que responderam a P2. Conceitos como publico-alvo, novos
publicos e monitorizacao de publicos surgem associados as medidas apresentadas
para a gestao dos sitios e associados também a industria do turismo, cada vez mais
presente na realidade dos MN. Verifica-se uma reacao aos tempos de crise visivel

também na adequacao e posicionamento face aos publicos.

(.) monitorizacao dos publicos semanalmente para potenciar uma readaptagcao mais
célere aos tempos futuros ainda tao incertos.
[#102, tutela municipal, Muito grandel

(.) A redefinicao do publico-alvo e programagao vocacionada para o mesmo (..
[#39, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenal

(.) o reforco de uma estratégia de captacao de novos publicos ligados ao turismo (..).
[#152, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

Nesta redefinicao de publicos, os MN apontam como uma das medidas de gestao,
uma mudanca de estrategia. Reconhecem que os publicos dos monumentos se
encontram essencialmente entre os turistas estrangeiros, tendo a pandemia forcado

a uma orientacao para o publico nacional, sendo esta reflexao transversal aos MN
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em todo o territorio nacional. Nesta redefinicao de publicos existira uma adequacao

de atividades e projetos.

Os gestores do monumento encontram-se a estudar novas medidas para chegar a um
novo tipo de publico, o nacional, criando projectos/actividades que capte o interesse
através da valorizacao e divulgacao do acervo artistico e do Patrimonio arquitecténico
que caracteriza a zona onde o monumento esta inserido.

[#27, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

(.) a visitacao [deste monumentol é predominante 80% nacional, e 20% estrangeira,
esta crise que nos assola vai nos trazer uma quebra de 30 a 40% de visitantes. A nossa
estratégia € ter uma comunicacao credivel, promover e procurar 0 nosso mercado
interno, realcando os atributos do destino com a devida seguranca sanitaria.

[#34, tutela municipal, Muito pequenol

Sera interessante tendo em conta o fecho das fronteiras e a restricao de as pessoas
poderem vigjar e a consequente crise econdmica derivada da pandemia, uma das
primeiras medidas sera a reducao do valor de admissao, para cativarmos o turismo
interno.

[#135, tutela Igreja Catolica, Grandel

Pensamos que é também o momento de, invertendo a aposta dos ultimos anos, as
estruturas/instituicoes se voltarem para o publico nacional (.).
[#97, tutela Igreja Catolica, Muito pequenol

O Monumento nao é ponto de atracao de visitantes por si. A sua maior visitacao
dependera de um maior numero de visitantes no concelho. Apenas um incremento do
turismo interno podera ter efeitos benéficos.

[#70, tutela municipal, Pequenol

Uma nova relevancia € colocada nas comunidades e publicos locais, que ganham
algum espaco has estratégias de posicionamento dos MN. Em alguns casos este
trabalho com as comunidades locais € considerado como um reforco das acodes ja
existentes; noutros casos € pensado como uma nova estratégia. Verifica-se esta
preocupacaoc em monumentos essencialmente enquadrados em escaldes de
visitantes mais baixos.

(.) Reforco do trabalho levado a efeito com a comunidade local e parcerias nacionais.
[#39, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

Repensar a comunicacao e o papel que as instituicdes passaram a ter na comunidade.
[#127, outra tutela privada, Muito pequenol
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SERVICOS PARA OS PUBLICOS

O segmento dos servicos disponibilizados para os publicos foi outra das areas em
que os MN teceram consideracoes e apontaram medidas tendo em vista uma futura
implementacao. Os servicos para o publico sao de natureza variada e as medidas
indicadas vao desde a criacao de infraestruturas de acolhimento e fruicao, como por
exemplo cafetarias, até a definicao de programas de atividades a desenvolver nos
monumentos.

Esta também a prever a abertura das cafetarias com acesso livre e gratuito, as quais

estdo inseridas no circuito museoloégico.
[#113, tutela Ministério da Cultura, Muito grande]

Definicao de uma agenda interna de atividades a desenvolver (.).
[#120, tutela municipal, Sem controlo de visitantes]

O principal servico ao publico referenciado € o servico educativo, apresentando
propostas para a sua dinamizacao, nao apenas ao nivel interno do monumento, mas

em articulacao com outros agentes.

(.) articulagao com estabelecimentos de ensino para ir ao encontro das suas atuais
necessidades educativas (..).
[#9, tutela municipal, Esteve encerradol

(.) assegurar uma programacao cultural e de servico educativo com maior
regularidade.
[#152, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

(.) concordo que os Museus e Monumentos a partir deste momento passem a viver um
pouco mais do seu sistema educativo, tornando cada vez mais intensa a sua ac¢ao no
ambito da educacao patrimonial, ou seja deixamos de viver unicamente para o turismo
e passamos a ter um papel cada vez mais preponderante na consciencializacao da
populacao local.

[#52, tutela municipal, Muito pequenol

Sao ainda apresentadas medidas de disponibilizacao de servicos ao publico numa
Otica de substituicao as visitas guiadas presenciais. Estas recaem (sobretudo) na
existéncia de meios tecnologicos - audioguias - que possam substituir o papel do
guia, ou simplesmente na disponibilizacao de informacao escrita.
Outra opgao, complementar, e tendo em conta que as visitas guiadas estao fora de
questao devido a aglomeracao dos visitantes, € o fornecimento de verbas aos
Municipios para Audio-guias. Possibilitando que os visitantes visitem os monumentos

OU espacos museologicos sem ser necessario um guia presencial.
[#18, tutela municipal, Muito pequenol
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(.) ter informacao escrita em vez de visitas guiadas (.).
[#66, tutela municipal, Pequeno]

No campo da animacao/interpretacao destaca-se a animacao do patrimonio, nao
sendo, contudo, uma questao muito relevada pelos MN.
Promover visitas guiadas encenadas com personalidades associadas a historia do

Mosteiro e/ou do local.
[#116, tutela municipal, Muito pequenol

POLITICAS PUBLICAS

Ha também MN que referenciam a necessidade de existéncia de apoios publicos,
diretos ou indiretos, nacionais ou comunitarios, para manter os MN e dinamizar as
procuras. Dentro dos apoios publicos referenciam-se os apoios vindos do sector

cultural e os do sector do turismo.

Os apoios por parte do sector do turismo sao apontados com maior incidéncia,
confirmando a ligacao estabelecida com este sector econdmico e a grande
dependéncia criada dos movimentos turisticos. Salienta-se a necessidade de
articulacao de medidas nao s6 com o Turismo de Portugal, mas com entidades
presentes em varios niveis no territorio. Saliente-se que nao sao referidas por
nenhum MN as regides de turismo existentes no territorio nacional. As medidas
propostas vao no sentido aproveitar as novas tendéncias do turismo e refletem as
dificuldades que os monumentos apresentam na captacao de publicos.

Apoio do Turismo de Portugal, com a criacao de programas que incentivem o turismo

nacional, (..)
[#126, outra tutela privada, Grandel

(..) a existéncia de uma politica concertada com varias entidades locais e nacionais, por
forma ao reforgo da presenca do Monumento em plataformas digitais vocacionadas
para a promocao turistica e sinalética (.)

[#151, tutela Ministério da Cultura, Muito pequenol

(.) - Definicao de um programa de dinamizagcao com base no slow tourism; Em termos
de Politicas, com a necessaria readaptacao em termos de visitantes, sera estratégico,
definir readaptar as estratégias de fruicao e dinamizacao do espaco, potenciando
experiencias mais adaptadas a pequenos grupos até 10 pessoas, promover o turismo
de familia e dinamizar acbes de animacao/interpretacao curtas que marquem a
passagem pelo espacos.

[#124, tutela municipal, Pequeno]
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No caso do sector cultural, as medidas indicadas pelos MN referem-se em exclusivo
ao reforco da dotacao orcamental do Estado Portugués para o patrimonio.
Naturalmente que o Estado Portugués incremente o orcamento para a cultura e o

Patrimonio.
[#32, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]

Apoios do Ministério da Cultura que visem a manutencao das actividades culturais.
[#126, outra tutela privada, Grandel

MANUTENCAO

A situacao provocada pela COVID-19 promoveu a possibilidade de investir em
programas e projetos de manutencao que, em alguns casos, eram dificultados pela
abertura dos locais ao publico. Em termos de medidas para gestao dos monumentos
a questao da manutencao permanece ligada quer a uma melhoria das condi¢coes
fisicas dos monumentos e das suas colecdes, das condicdes de visita, e ainda na
realizacao de inventarios e outros instrumentos para a gestao

Como a nossa realidade é ja parca de recursos, vamos procurar apostar nos trabalhos

que estao pendentes e que ficam parados sempre que a atividade cultural, e o numero

de visitas guiadas, € maior. E uma oportunidade para atualizar inventarios, reavaliar

estados de conservacao de pecas, promover até algumas alteracoes.
[#97, tutela Igreja Catdlica, Muito pequenol

Aproveitarmos esta pausa para melhorarmos as condicoes de visita a todos os niveis,
para quando esta situacao passar possamos oferecer uma visita mais apelativa aos
Nossos visitantes.

[#135, tutela Igreja Catolica, Grandel

OUTROS

Ha MN que indicaram que nao tém alteracdes ao modelo de gestao ou que nao tém
iniciativas pensadas. Dentro do conjunto de medidas que foram apresentadas
isoladamente destacam-se as propostas de internacionalizacao de um MN.

(.) desenvolvimento de exposicoes internacionais.
[#111, tutela Igreja Catolica, Muito grandel

Serd importante nao deixar cair este dossier de trabalho com as diversas entidades
envolvidas, o que, para 0s proximos tempos, nos parece muito complicado, dado que
o foco de atuacao estara centrado em outros casos, sobretudo aqueles que ja tém a
dindmica implementada.

[#99, tutela Igreja Catolica, Sem controlo de visitantes]
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3. CONCLUSOES

Este estudo e respetivos resultados referem-se a uma conjuntura impar, que
coincide com a declaragcao de pandemia pelo COVID-19 e suas consequéncias
imediatas. Face as questdes colocadas aos Monumentos Nacionais (MN) ha
posicionamentos diferenciados em face das solucdes encontradas ou de medidas a
adotar e situacdes dispares em funcao das condicées em meios informaticos, de
recursos humanos e capacidade de captacao de visitantes (e de receitas) de que

dispoem.

Relativamente as solucdes encontradas, a rapida adaptacao aos meios digitais
demonstra que uma parte significativa dos MN estao ja familiarizados com as novas
tecnologias de informacao, e que estas constituem um recurso interessante a
considerar em relacao as atividades regulares dos sitios. Em especifico, os servicos

e atividades digitais online e a comunicacao digital.

No caso dos servicos online, os websites e as ferramentas de visitas virtuais sao os
meios preferenciais para dar cumprimento a missao dos MN em periodo de
encerramento, numa pratica de complementaridade a visita presencial que
continuara a estar no centro da atividade dos imoveis. Monumentos com websites
mais funcionais ou funcionalidades de visitas virtuais ja operacionais reforcaram os
seus conteudos e os MN que tém estas ferramentas menos desenvolvidas

manifestam a necessidade da sua criagao.

A comunicacao digital referenciou-se como o meio privilegiado de atuacao dos MN
durante o periodo de encerramento, com a utilizacao de um conjunto diversificado
de recursos digitais para manter a ligacao com os publicos. Verifica-se, de uma
forma muito alargada, um redireccionamento desta comunicacao, por parte dos MN
em que predominavam os estrangeiros, para publicos nacionais e, nestes, para
segmentos mais jovens, com a inclusao de redes sociais mais orientadas; assim
como na referéncia a conteudos digitais relacionados com novas tecnologias como
por exemplo realidade aumentada ou realidade virtual, embora este tipo de

conteudo permaneca restrito.

A utilizacao em larga escala dos meios digitais demonstra ainda as fragilidades em
muitos dos sitios neste dominio, com caréncias tecnologicas, de infraestruturas e de

recursos humanos capazes de funcionar eficazmente com as mesmas. Dentro
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destas fragilidades esta a dependéncia de comunicacao digital dos MN face as
tutelas o que vem salientar a necessidade dos MN para a qualificacao tecnologica
de recursos humanos e dos seus equipamentos tecnoldgicos, uma das medidas
apontadas como sendo necessaria em varios deles. Ha ainda a salientar que houve
MN sem recursos digitais, durante o periodo de encerramento, o que configura um

universo ainda muito heterogéneo na forma como se relacionam com os publicos.

Quer os servicos online quer a comunicacao digital estao para ficar na operacao dos

MN em Portugal, com a indicacao de medidas futuras tendentes ao seu reforco.

Prevalece, contudo, no centro da sua atividade, o acesso fisico aos locais. Para que
uma retoma de atividade presencial possa acontecer, os MN apontam a necessidade
de implementacao de medidas de seguranca para funcionarios e visitantes, em linha
com as autoridades de saude. Verifica-se também a percecao de que € necessario

transmitir aos visitantes potenciais uma sensacao de seguranca na sua visita™.

No plano dos visitantes os MN identificam a necessidade de lidar com a diminuicao
do numero de visitantes. Ha uma consciéncia alargada de que o sector do turismo
constituiu uma mais valia para a potenciacao dos MN. Um dos impactos da crise da
COVID-19 € a reducao dos turistas estrangeiros, por isso solicitam um maior apoio
por parte das entidades estatais do turismo do que do sector cultural. Outra
preocupacao € uma adequacao dos MN aos publicos nacionais, com uma adaptacao
de atividades. As comunidades locais sao outro segmento que se manifesta nas

atividades futuras dos MN.

Verifica-se que se mantém uma dicotomia entre a funcao de fruicao publica e as
obras de manutencao e restauro preventivas nos Monumentos, verificando-se ainda
que, muitos sitios apenas conseguem fazer este tipo de intervencdes quando estao
encerrados ao publico. Esta situacao € extensivel a salvaguarda e valorizacao do
patrimoénio integrado nos MN, com muitos dos locais a promover manutencao dos
seus acervos, com uma forte aposta na realizacao de inventarios ou mesmo na

digitalizacao do espdlio.

Esta situacao € ainda mais evidente em locais que variam entre uma funcionalidade
ativa e um papel de fruicao publica, em que muitos sitios encontraram formas de
responder a procura da sua funcao e nao a da fruicao. Ou seja, a existéncia de uma

funcao, em todos os casos indicados, prevaleceu em face da sua fruicao, tendo sido

" Esta é a preocupacao subjacente ao selo Clean & Safe especifico para o patrimonio cultural,
criado a 1 de junho de 2020, atribuido pelo Turismo de Portugal.

41



utilizados os meios necessarios para o MN responder a sua funcao utilitaria. Tal
demonstra também que se mantém uma grande heterogeneidade na relacao com
a abertura ao publico dos MN, que € mais evidente tanto entre Monumentos com

escaldes de visitantes mais baixos como mais elevados.

Duas notas a terminar: por um lado, os resultados do presente estudo chamam a
atencao para a importancia de os MN dinamizarem - em alguns deles trata-se de
criarem - 0s recursos online, em articulacdo com os presenciais; por outro lado
evidenciam a relevancia de dar continuidade ao estudo dos impactos da COVID-19

nos MN nas proximas fases da crise prolongada que se antevé.
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6. ANEXOS

6.1. ANEXO 1 - Grelha de codificacao

1° nivel Descritivo 2° nivel
Sobre o reforco da comunicacao dos MN | Facebook
nas redes sociais, designadamente no Instagram
- que diz respeito a regularidade de Youtube
Redes sociais - - X
atualizacdo e novas estratégias Twitter
comunicacionais, com especificagao Pinterest
da(s) redel(s) utilizada(s). LinkedIn
Visitas virtuais
Websites
Newsletter

Servicos online

Sobre os servicos online disponibilizados
pelos MN.

Compreende situagcdes em que estes
servicos foram criados ou reforcados no
contexto da COVID-19 e especifica o tipo
de servicos prestados pelos MN aos
publicos.

Conteudos digitais online

Documentarios, filmes e videos
promocionais

Transmissao de eventos em direto ou em
streaming

Lojas

Comunicacao

Plataformas digitais

Realidade aumentada/animacao multimedia

Sem servicos
online

Refere-se a situacdes em que os servicos
online dos MN sao totalmente
inexistentes ou apenas asseguram
funcdes elementares como a resposta a
emails.

Dependentes
da tutela

Refere-se a casos em que toda a
atividade de comunicacao online
depende da tutela.

Servicos nao

Casos em que os servicos online
disponibilizados hao compreendem a
componente cultural. Trata-se sobretudo

culturais C . R
de transmissdes online de cerimonias
religiosas.
Referéncias especificas aos trabalhos de
~ manutencao do edificio, conservacao das
Manutencao

colecdes e cuidados com as condicoes
fisicas de visita.

Situacao dos
Recursos
Humanos

Referéncias especificas aos recursos
humanos face ao contexto da pandemia
CONVID-19, designadamente
redistribuicao de trabalho, ocorréncia de
situacdes de teletrabalho ou layoff.

Seguranca

Sobre as medidas implementadas ou a
implementar decorrentes das
orientagdes e regras impostas pelas
autoridades de saude face ao contexto
de pandemia COVID-19. Integra, por isso,
especificagdes de procedimentos e
medidas de seguranca para funcionarios
e visitantes. Inclui ainda descricoes de
alteracoes ao circuito de visita.

Alteracdes nos circuitos de visita

Recursos

Engloba referéncias aos recursos
humanos (sobretudo os informaticos) e
financeiros que os MN necessitam de
mobilizar por forma a fazer face a
situacao de pandemia. Inclui a vertente
de formacao (online) dos recursos

Humanos
Financeiros
Informaticos
Formacao (online)
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1° nivel Descritivo 2° nivel
humanos. Investimento nas novas
tecnologias
Sobre as medidas em concreto pensadas
para a reabertura das atividades Em espacos abertos
Atividades presenciais incluindo a redefinicao de Acessibilidades
presenciais horarios de abertura ao publico, preco da | Novos periodos de abertura
visita, marcacao prévia de visitas e outras | Gratuitidade/alteracao bilhética
atividades diferenciadoras.
Sobre a redefinicao dos publicos-alvo
dos MN, desighadamente das estratégias
orientadas para os turistas estrangeiros Nacionais
Publicos para estratégias orientadas para os Locais

turistas nacionais, para as comunidades,
para publicos locais e publicos-alvo
especificos (e.g. familias).

Comunidades

Servicos para
0s publicos

Sobre outros servicos dirigidos aos
publicos que alguns MN preveem
implementar, designadamente a
dinamizacao dos servicos educativos e a
criagao de alternativas as visitas guiadas.

Servico educativo
Animacao/interpretacao
Alternativas as visitas guiadas

Politicas
publicas

Referéncias a necessidade de apoios do
Estado, diretos ou indiretos, nacionais ou
comunitarios, para manter os MN e
desenvolver os mercados,
designadamente atraves do turismo
nacional.

Apoios da cultura
Apoios do turismo

Outros

Referéncias a outros servicos ou
medidas.
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