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E com grande satisfagao que o INDEG-ISCTE Executive
Education (INDEG-ISCTE), em colaboragdo com o Nucleo
de Estratégia e Negdcios Internacionais da Fundagéo Dom
Cabral (FDC) e com o apoio institucional da aicep Portugal
Global (AICEP), apresenta a terceira edigdo do Ranking de
Internacionalizacdo das Empresas Portuguesas (RIEP).

O RIEP pretende ser um instrumento de medi¢&o do
desempenho e de disseminagao das praticas adotadas pelas
empresas portuguesas, na concegéo e implementagdo das
suas estratégias internacionais. A partir de uma metodologia
desenvolvida e testada pela FDC, produzir-se-a conhecimento
relevante para a criacdo de valor nas organizacoes.

Anualmente, o RIEP centra-se num tema especifico ligado

a internacionalizacdo das empresas, fornecendo analises

e provocando reflexdes sobre o percurso das empresas
portuguesas com presenga fisica no estrangeiro, quanto aos
principais desafios enfrentados e em relacdo as tendéncias
gerais da gestao internacional.

A edicdo deste ano, a semelhanga do que sucedeu com a da
FDC para as empresas brasileiras, tem como tema principal

de investigag&o o processo de decisdo na internacionalizago
das empresas portuguesas, homeadamente no que respeita ao
grau de autonomia das subsidiarias no processo de tomada de
decisdes.

Espera-se que o conhecimento criado com este estudo possa
contribuir para uma melhor compreensdo do processo de
internacionalizagdo das empresas nacionais, por parte das
mesmas, dos governos, da academia e da sociedade em geral.

O presente documento é uma sintese dos principais resultados
do RIEP.

Deseja-se-lhe uma excelente leitura!
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< O RIEP tem como objetivos gerais: i) monitorizar o processo

de internacionalizagdo das empresas portuguesas e ordenéa-
las de acordo com o seu grau de internacionalizag&o; ii)
divulgar e dar visibilidade a um conjunto de indicadores

que reflitam o grau e a evolug&o da atividade internacional
das empresas portuguesas; iii) caracterizar as estratégias
de internacionalizagdo das empresas portuguesas e

as principais praticas de gestao que as suportam; e iv)
promover a criagdo de conhecimento relevante para o
desenvolvimento da dimensé&o internacional das empresas
portuguesas.

Nesta terceira edi¢&o, o RIEP tem como objetivo especifico
compreender o processo de decis&o na internacionalizagéo
das empresas portuguesas, nomeadamente no que respeita
a0 grau de autonomia das subsidiérias no processo de
tomada de decisdes.

Participaram nesta edigdo 57 empresas portuguesas que
satisfizeram os critérios de elegibilidade (a lista das empresas
participantes consta do Anexo 3).

No seu conjunto, as empresas portuguesas encontram-se
presentes em 81 paises, espalhados pelos cinco continentes.
Evidencia-se uma concentragdo no continente europeu
(78%), sendo a mesma expectavel se se considerar a
proximidade geogréfica e o facto de Portugal integrar

a Uni&o Europeia. A presenga no continente africano é
também significativa (57%), potenciada pelas relagdes
mantidas com os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP).

A

A

O ranking geral de 2016 ¢é liderado pela Inapa, seguindo-se

a Logoplaste, tal como na edigao de 2015. Segue-se, no terceiro
lugar, a Casais. De entre as dez primeiras classificadas,

e a exemplo das edi¢cdes anteriores, confirma-se a
predominéncia das empresas de constru¢éo e engenharia,
maioritariamente orientadas para o continente africano.
Sobressaem também, no top 10, empresas do setor das
embalagens, da distribuicdo e do farmacéutico, que por

sua vez dispdem de uma presenga internacional mais
diversificada.

Tal como no ano transato, o ranking das empresas com
faturagao até 300 milhdes de euros € liderado pelo Grupo
Ramos Ferreira, seguindo-se o Grupo PCG e a Hovione.

O ranking das empresas por nimero de paises € liderado
pela Mota-Engil e pelo Grupo Nors, ambas presentes em 22
paises.

Em comparagéo com a edigdo anterior, observou-se um
aumento no indice de Transnacionalidade médio, tanto nas
empresas participantes (de 30 para 35%) como nas dez
primeiras classificadas (de 70 para 73%).

Analisadas como um todo, as decisdes estratégicas das
multinacionais portuguesas sdo maioritariamente efetuadas
em Portugal, sendo a intervengéo das subsidiarias
internacionais limitada ou residual. Quanto as decisdes de
natureza tatica, emerge um padrdo diferente: a empresa-
mae decide maioritariamente apds consultar as subsidiarias,
especialmente no que respeita ao estabelecimento de metas



de desempenho. Confirmou-se que as decisdes de cariz
operacional sdo concentradas nas subsidiarias, com baixa
intervengéo da empresa-mae em Portugal.

A maioria das empresas (72%) ndo alterou significativamente
a autonomia deciséria das subsidiarias nos Ultimos trés anos,
indiciando estabilidade no relacionamento nas operacdes
internacionais. Apesar do referido, 40% das empresas reportou
melhorias no desempenho internacional, as quais podem ser
atribuidas as alteragdes introduzidas ao nivel da autonomia

de decis&o das subsidiarias. Curiosamente, nenhuma empresa
reportou impactos negativos dai decorrentes.

A maioria das empresas (88%) optou por aumentar 0s
investimentos no mercado externo em 2015, confirmando
a tendéncia de aumento na aposta ha internacionalizacdo
respetiva.

Em 2015, as empresas demonstraram mais satisfagdo com as
operacgdes domésticas do que com as internacionais, sugerindo
que as dificuldades encontradas no estrangeiro teréo sido
superiores as inicialmente previstas, particularmente em paises
como Angola, Brasil e Mogambique, com forte implementagdo
de investimento direto portugués.

No entanto, as empresas detém expetativas internacionais
particularmente otimistas para 2016. Contrariamente

ao sucedido em 2015, espera-se que as subsidiarias
internacionais apresentem desempenho superior ao das
operagdes domeésticas, em termos de volume de negocios e
de atuag&o face a concorréncia.

2 No geral, as empresas manifestam confian¢a no crescimento

internacional em 2016; contudo, a aposta nas geografias
atuais € inferior aos anos anteriores. Com efeito, a maior
parte das empresas (67%) tenciona entrar em Novos paises
em 2016, o que ndo se observava em 2015. Emerge, assim, a
perspetiva de uma mudanga importante nas estrategias de
expanséo internacional das empresas, voltada para a aposta
em novos mercados no estrangeiro.

Para além da reorientacédo das estratégias internacionais
com vista a novos mercados, observa-se uma mudancga
significativa no que respeita aos paises onde as empresas
pretendem iniciar novas operacdes. Nas edicdes anteriores
do RIEP prevalecia a inteng&o de expans&o para paises

da Africa ndo-luséfona; contudo, os resultados desta
edigdo evidenciam que, em 2016, as empresas pretendem
reorientar-se maioritariamente para a Europa.
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INDEG-ISCTE

ERECUTIVE EDUCATION -

publica, fundada em novembro de 1988, naquilo'quie a época foi
um passo relevante na relagéo entre a unfversidade'e_as empreéé
Aquela que foi a primeira Escola de Negacios em Portugal

tem como fundadores, para além do ISCTE-IUL, as seguintes .
entidades: CGD, CTT, EDP. Grupo Auchan, IAPMEI, Metro de
Lisboa, Millennium BCP, Portucel Soporcel, PT, TAP-e Unisys.

»

permitiu-lhe alcangar um papel marcante na qualificagéo de
milhares de executivos, mais do que qualquer outra entidade
em Portugal. Por isso, tem razdes de sobra para sentir orgulho
do seu passado; contudo, sdo os designios futuros que relevam
e que fizeram com que em 2013 tenha encetado um projeto de
restruturagéo e reposicionamento ambicioso, em linha com a
matriz inicial, de inovagéo e de lideranca.

Efetuada a reconfiguracdo dos meios técnicos, materiais e
humanos, sem esquecer a necessidade de repensar o papel dos
programas existentes e do desenvolvimento de novos, intensificou-
se a realizac&o de eventos impactantes e a busca de novas
parcerias, com entidades altamente reputadas. E neste contexto
que surge o RIEP, uma iniciativa do INDEG-ISCTE, em colaboragéo
com a FDC e com o apoio institucional da AICEP.

Uma vez concluida a reestruturagéo interna, o INDEG-ISCTE
intensificou 0 seu processo de expans&o, com destaque para a
aquisicéo de uma participagdo numa importante instituicdo do
ensino superior mogambicana, cujo desenvolvimento recente
serd marcado pela conclusdo da construgé&o de um campo

em Maputo (2018). Em Portugal, ao nivel dos programas

de portefdlio, destaca-se a oferta de novos programas

com parceiros locais (Leiria, Agores e Madeira); contudo,

0 desenvolvimento tem ocorrido sobretudo ao nivel dos
programas corporate, que em quatro anos aumentaram a sua

\09

ambito, nos Ultimos trés anos iniciou € mantém atividade com
algumas das mais importantes organizagdes em Portugal, tais
como Infratestruturas de Portugal, Caixa Geral de Depositos,

. Millennium BCRgBanco de Portugal, ANA Aeroportos, Galp,
* Fidelidade e Roblelac.

Uma vez consumada a refundagao e tendo como mote

a busca da exceléncia, o INDEG-ISCTE tem todas as
condi¢des para contribuir de forma ainda mais relevante para

o desenvolvimento sustentavel da sociedade, através da
formacéo de executivos, do desenvolvimento de empresarios e
da investigacé&o aplicada.

Paulo Bento
Presidente

INDEG 11 ISCTE

Executive Education
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FUNDACAO DOM
CABRAL

A FDC é um centro de desenvolvimento de executivos, Como forma de ampliar o conhecimento sobre o processo de
empresarios e gestores publicos que pratica o didlogo € a internacionalizacdo de empresas brasileiras, o Nucleo publica,
auscultagdo comprometida com as organizacdes, construindo desde 2006, o Ranking FDC das Multinacionais Brasileiras. Uma
com elas solugdes educacionais integradas. Sendo uma iniciativa pioneira, 0 ranking tornou-se uma referéncia ndo so
instituicdo auténoma, sem fins lucrativos, considerada de no mundo empresarial e acadéemico mas também junto dos
utilidade publica, € orientada para a criagdo e disseminacéo de orgaos governamentais e instituicdes multilaterais envolvidas
conhecimento aplicado e aplicavel em prol do desenvolvimento no movimento de internacionalizacdo de empresas, um fator
sustentavel a nivel mundial. relevante do desenvolvimento econdémico brasileiro.

Desde a sua criagdo, em 1976, a FDC tem participado na
melhoria do nivel de gestdo e do desenvolvimento empresarial.
Atualmente a FDC é referéncia nacional e internacional no

seu setor. Em 2016 foi novamente classificada no Ranking de
Educacéo Executiva do Financial Times como a melhor Escola
de Negdcios da América Latina.

FUNDACAO DOM CABRAL

FiD <

Nucleo de Estratégia e
Negdcios Internacionais

O Ndcleo de Estratégia e Negocios Internacionais € um.dos: = = © * * =
diversos Nucleos de Criagdo de Conhecimento da FDC, nos
quais sdo desenvolvidos estudos, investi e solugcBes
educacionais sobre diversos temas relac Scomos . .-
desafios da gestdo empresarial. Os nUc_Iéos d&o apoio a0s
programas desenvolvidos pela FDC e.traduzem os seus
avangos como instituicao criadora de conhecimento. O \
Nucleo de Estratégia e Negocios Ir]{ernacionai's tem como
miss&o contribuir para o desenvolvimento das organizagoes
através da criacéo e da partilha de; c:onhecim'entos seu
processo estratégico, incluindo a formulagéo; o des ento,
a execucdo, o controlo e a aprendizagem das:estratégiés,
empresariais € de negocios. ; ; '

RANKING DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS 2016 ‘ 09 J



AICEP

PORTUGAL GLOBAL

A AICEP tem como intuito apoiar a internacionalizagdo das, ' . {
empresas portuguesas, captar investimento estruturante e ]
promover a imagem de Portugal.

Atua de acordo com uma filosofia de proximidade as empresas
procurando leva-las mais longe. Mais longe no desenvolvimento
dos seus negoécios nos mercados externos e mais longe no
desenvolvimento dos seus investimentos em Portugal.

Trabalha diariamente para que Portugal seja ainda mais global e
a sua economia mais competitiva. Um pais moderno, inovador,
sedutor e berco de empresas lider que 0 mercado global
recebe de bracos abertos. Fruto desse trabalho, a Comisséo
Europeia premiou a AICEP por boas préaticas em processos de
internacionalizag&o e o Banco Mundial coloca-a no Top 10 das
Agéncias de Investimento que melhor respondem a pedidos de
investidores.

Diariamente, promove a captacdo de investimento e o0 seu
acompanhamento; dinamiza as exportagdes alargando a base
exportadora nacional; apoia projetos de internacionaliza¢&o;
promove as atividades econdmicas realizadas em Portugal e a
imagem do pais no exterior.

Uma equipa de colaboradores em Portugal € no estrangeiro,
comprometida com o seu sucesso, esta perto das empresas
para as levar mais longe.

aicep Portugal Global

\ 10 ’ RANKING DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS 2016



INDEG 11'ISCTE

Executive Education

Antecipar e responder estrategicamente a
mudanca requer solugbes customizadas por
parte das organizagbes.

O INDEG-ISCTE concebe e implementa solucdes
de desenvolvimento executivo que apoiam a
formulagdo e a execucdo da agenda estratégica
especifica de cada cliente corporate,

Adota uma abordagem integrada, do diagnostico
aos resultados, numa metodologia que:

Corporate

> Analisa a envolvente estratégica, as

problematicas de negdcio, o contexto cultural e
as necessidades de desenvolvimento executivo;

> Desenvolve solugbes educativas assentes na

customizacdo total de contelidos e escolha
criteriosa de métodos;

> Potencia uma implementagdo eficaz;
> Promove a obtenggo de resultados mensuraveis

e de impacto duradouro.

PARA MAIS INFORMAGOES:

corporate.indeg@iscte.pt
217 826 100

www.indeg.iscte-iul.pt
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APRESENTACAO

O RIEP tem como intuito explorar temas relacionados com o
processo de internacionalizacdo das empresas portuguesas,
procurando fornecer anélises e provocar reflexdes sobre o
percurso de internacionalizag&o das empresas com presenga
fisica no estrangeiro, os principais desafios enfrentados e as
tendéncias no dominio da gesté&o internacional.

Os objetivos gerais do RIEP s&o:

- Monitorizar o processo de internacionalizagdo das empresas
portuguesas e ordena-las de acordo com o seu grau de
internacionaliza¢&o;

- Divulgar e dar visibilidade a um conjunto de indicadores que
reflitam o grau e a evolucéo da atividade internacional das
empresas portuguesas;

2 Caracterizar as estratégias de internacionalizagéo das
empresas portuguesas e as principais praticas de gestao que
as suportam; e

- Promover a criacdo de conhecimento relevante para o
desenvolvimento da dimensé&o internacional das empresas
portuguesas.

A edic8o deste ano, a terceira, a semelhanga do que sucedeu
com a edi¢8o congénere para as empresas brasileiras, tem o
objetivo especifico de procurar compreender 0 processo de
decisdo na internacionalizagdo das empresas portuguesas,
nomeadamente No que respeita ao grau de autonomia das
subsidiarias no processo de tomada de decisdes.

\1:;)

METODOLOGIA

pelo Nuicleo de Estratégia e Negocios Internacionais da FDC-.
que, desde 2006, publica o Ranking FDC das Multinacionais

Brasileiras.

O RIEP assenta numa metodologia desenvolvida:e testada

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

As empresas participantes obedecem cumulativamente aos
seguintes critérios de elegibilidade:
- Possuir capital e controlo maioritariamente portugués;
- Deter presenca fisica no estrangeiro a partir de subsidiarias,
tais como:
2 Escritérios de vendas;
2 Depdsitos e centrais de distribuic&o;
< Unidades de montagem e fabrico;
- Unidades de prestagé&o de servigos;
2 Agéncias bancérias;
< Centros de investigagéo e desenvolvimento.

Nao s&o consideradas elegiveis empresas somente
exportadoras ou que atuam no estrangeiro através de
representacdes ou parcerias, sem participagdo no capital.

RANKING DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS 2016



INDICE DE TRANSNACIONALIDADE

O calculo do grau de internacionalizagdo das empresas
portuguesas ¢ realizado através do indice de Transnacionalidade
desenvolvido pela United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD). O Indice de Transnacionalidade é
obtido através da seguinte formula:

ATIVOS NO RECEITAS NO COLABORADORES
ESTRANGEIRO ESTRANGEIRO NO ESTRANGEIRO
........................ e
ATIVOS RECEITAS COLABORADORES
TOTAIS TOTAIS TOTAIS

3

O indice de Transnacionalidade, assim como os sub-indices que
o0 compdem (ativos, receitas e colaboradores), varia entre zero
(minimo) e um (méximo).

A utilizacao do indice de Transnacionalidade da UNCTAD
apresenta algumas vantagens. A sua multidimensionalidade
(receita, ativos e colaboradores) facilita a comparagdo entre
empresas de diferentes setores, uma vez que cada uma

delas apresenta formas de atuacao distintas no estrangeiro.
Adicionalmente, diversos estudos internacionais empregam

o0 mesmo indice, o que facilita a comparacdo do grau de
insergao internacional de empresas portuguesas com empresas
originérias de outros paises.

RECOLHA DE DADOS E AMOSTRA

Os dados, relativos a 2015, foram recolhidos durante o segundo
trimestre de 2016 através de um questionario distribuido as
empresas por correio eletronico.

A amostra é composta por 57 empresas, de diversos setores
de atividade, que satisfazem os critérios de elegibilidade
anteriormente referidos (a lista das empresas participantes
consta do Anexo 3). E de referir que as amostras das edicdes

RANKING DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS 2016

anteriores do RIEP foram de 44 e 57 empresas, respetivamente
em 2014 e 2015.

As empresas encontram-se na sua maioria sediadas em Lisboa
e no Porto (74% - Grafico 1), os dois principais centros de
atividade econdmica do pais; porém, em relagdo a edicdo
anterior, observou-se 0 aumento da importancia relativa
doutras cidades. O aumento do peso das empresas instaladas
em cidades como Braga (de 9% para 12%) e Aveiro (de 5%
para 7%) poderé&o indiciar a emergéncia destas cidades como
centros periféricos de atividade internacional; contudo, essa
tendéncia carece de confirmacéo em edigdes futuras.

GRAFICO1

Sede das empresas participantes

OUTRAS
7%

AVEIRO
7%

BRAGA
12%

PORTO
26%

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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A PRESENGA DAS EMPRESAS PORTUGUESAS
COM INVESTIMENTO DIRETO NO ESTRANGEIRO

No seu conjunto, as empresas gue integram o RIEP 2016 encontram-se presentes fisicamente em 81 paises, dispersos pelos cinco
continentes, como ilustra a Figura 1.

Presenca das empresas participantes no mundo

28 Angola

28 Brasil

22 Mocambique

18 Reino Unido
I 16 Franca

11 Alemanha
11 Cabo Verde

| 31 Espanha

11 México
10 EUA
10 Polénia

L]
&

coLomBIA

BRASIL
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DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS
PARTICIPANTES POR REGIAO

As empresas participantes concentram a sua presenga
sobretudo no continente europeu (78% - Gréafico 2), sendo a
mesma expectavel pela proximidade geografica e por Portugal
integrar a Unido Europeia. O continente africano é o segundo
mais representativo (57%), explicavel pelas relagdes entre
Portugal e os PALOP. A América do Sul é o destino de cerca
de 50% das empresas, essencialmente devido a presenga no
Brasil, que é explicada ndo somente pela dimensdo econdémica
daquele pais, mas também pelos lagos historicos, culturais e
linguisticos com Portugal.

GRAFICO 2

Distribuicdo das empresas
participantes por regides

50%

70%. . .30%

80%..-- L 20%

L OCEANIA)3% m g’
AMERICA CENTRAL » 10% =
MEDIO ORIENTE » 19%
) ASIA» 28%
AMERICA DO NORTE » 28%
AMERICA DO SUL » 50%
AFRICA » 57%

"10%

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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Ao nivel dos paises com maior presenca de empresas
portuguesas (Tabela 1), tal como nas edi¢cdes anteriores,
salienta-se a importancia da proximidade geografica (ilustrada
pela vizinha Espanha, destino de 31 empresas) e da lusofonia
(ilustrada por Brasil, Angola e Mogambique) como fatores
impulsionadores da expansdo internacional. Ressalta-se ainda
a presenga nos mercados europeus tradicionais (Reino Unido,
Franga e Alemanha), potenciada pela dimens&o dos mesmos e
pela proximidade geogréfica e institucional.

TABELA 1

Paises com maior presenca
de empresas portuguesas (Top 10)

10 POLONIA 10

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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PRISES E REGIOES RECETORES R :
DA PRIMEIRA SUBSIDIARIA NO Paises recetores da primeira
ESTRANGEIRO subsidiaria no estrangeiro

50%
A andlise dos paises recetores da primeira subsidiéria no estrangeiro e '
(Gréaficos 3 e 4) ilustra uma trajetéria expectavel, na qual se
confirma uma vez mais a importancia da proximidade geografica,
cultural e da lusofonia como impulsionadores da internacionalizagdo
das empresas portuguesas. A proximidade geogréafica como
fator de expans&o para o estrangeiro € confirmada pela opcéo de
cerca de um terco das empresas pela vizinha Espanha (32,1%) e,
a nivel regional, quase metade pelo continente europeu (46,1%).
Brasil, Angola ou Mogambique foram escolhidos, no seu conjunto,
como o primeiro destino de 41,7% das empresas, o que ilustra a

0%, . .30%

ROMENIA » 1,8%
ALEMANHA » 1,8%

Opcao estratégica das mesmas pelos paises lusdfonos. O inicio das '~._: REP. DOMINICANA > 1.8%
operacdes internacionais noutros destinos n&o tradicionais, ainda CABO VERDE»1,8% . ;

%. .+ Dn y ++..20%
que residual, indicia alguma intencéo de diversificagdo geografica no e HOLANDA» 1.8% o o
ambito das estratégias das empresas. POLONIA)>3,4% gy

MARROCOS» 3,4% -
CHINA>3,4% Lo "

GRAFICO 3 FRANCA)»5,2% ’

----------------------------------------------------------------------------- . MOCAMBIQUE » 7%
e . . ANGOLA)» 15,6%
Regides recetoras da primeira BRASIL » 19,1%

subsidiaria no estrangeiro

“10%

. ASIA e .
AMERICA 3y AMERICA FONTE: INQUERITO RIEP 2016
CENTRAL
DO SUL o,
0

19%

AFRICA
30%

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
RANKING DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS 2016 ‘ 21 J



ENTRADA E SAIDA DE PAISES EM 2015

Em 2015, a exemplo do ano anterior, o saldo de entrada e saida de paises foi amplamente positivo. Conforme a Figura 2, 33 empresas
iniciaram atividades em 22 novos paises, ao passo que apenas 10 empresas sairam dos paises onde operavam.

O Reino Unido foi o pais que mais acolheu empresas portuguesas em 2015 (trés). Ao contréario de 2014, nenhuma empresa iniciou
atividade em Mogambique ou Angola em 2015, o que é explicavel pela deterioragdo do contexto socioeconémico naqueles paises.

A nivel regional, a América Latina foi o continente em que 0 movimento de entrada de empresas portuguesas foi mais significativo em
2015 (11 empresas em seis paises). Africa recebeu oito novas empresas portuguesas, maioritariamente em paises nao-luséfonos.

Em relagdo as saidas (Figura 2), observa-se uma concentragéo nos paises do leste europeu, nomeadamente nos setores da
construgdo civil, formagé&o profissional e retalho.

FIGURA 2

Entrada e saida de empresas
portuguesas de paises em 2015

ENTRADAS

I .
S N CE CE R S S S O T

Reino Unido
Africa do Sul
Guiné Equatorial
Per

Tunisia

Meéxico
Argentina

EAU

Franca

Cabo Verde
Egito
Republica Dominicana
Honduras
Bolivia
Espanha
Paraguai

llha de Reuni&o
Austria

Iraque
Azerbeijdo
Chile
Mauritania

SAIDAS

REPUBLICA
DOMINICANA



N2 ENTRADAS Ne SAiDAS

Ne EMPRESAS Ne EMPRESAS Ne EMPRESAS Ne EMPRESAS
1 1

N2 PAISES Ne PAISES Ne PAISES N2 PAISES
14 10

AZERBEIJAO

MAURITANIA

ILHAS
REUNIAO



INT! ACIONALIZACAO
DAS EMPRESRS. *
PORTUGUESAS®



RESULTADOS



RIEP e

:.—j',,ELQSIFI__CQCﬁO GERAL

i .

ssiﬁCac_;_é_o geral das empresas participantes do RIEP 2016,

“consoante o seu Indice de Transnacionalidade, é ilustrada na
Tabela 2. Tal.como nas edicdes anteriores, o RIEP & liderado
pela Inapa. A Logoplaste ocupa a segunda classificagdo, a
semelhanga da edigéo passada. A Casais, que na edigdo
transata ocupava a oitava posi¢&o, ascendeu a terceira.

De entre as dez primeiras classificadas, e a exemplo dos

anos anteriores, verifica-se a predominancia das empresas

de construgéo e engenharia (Casais, Grupo Ramos Ferreira
Engenharia, Mota-Engil, Grupo PCG e Grupo Lena), o que
confirma a importancia da internacionalizagdo como estratégia
setorial de mitigacdo dos riscos de retragdo do mercado
interno. Os resultados confirmam a dimens&o internacional do
setor portugués da distribuicéo, representado no top 10 desta
edicdo pela Inapa (papel), Grupo Ascendum (equipamentos) e
NBC Medical (medicamentos). O setor da indUstria encontra-se
representado nas dez primeiras classificadas do ranking através
da Logoplaste (embalagens) e da Hovione (farmacos).

Observou-se um aumento do indice de Transnacionalidade
meédio em relag&o as edi¢des anteriores do RIEP, quer na
amostra geral (de 30 para 33%), quer nas dez primeiras
classificadas (de 70 para 73%). Em relagao a este Ultimo,
a variacéo € explicada sobretudo pelo aumento do grau

de internacionalizagédo da Logoplaste, da Casais, do Grupo
Ascendum e da Mota-Engil.
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o o oamie G RIEP PARA EMPRESAS COM
o e e FATURACAO ATE 300 MILHOES

33 ,,,,,,,,,,,,,,, s ACRAMENTO ........................... o '2577 e DE EUROS
CAMPOS INVEST.

Tal como na edi¢&o passada, o ranking das empresas com faturagdo
até 300 milhdes de euros ¢ liderado pela construtora Ramos Ferreira
(Tabela 3), seguindo-se o Grupo PCG e a Hovione. Ao nivel da
internacionalizag&o das empresas portuguesas de média dimens&o,
emergem alguns setores que ndo constam do top 10 do ranking
geral, tais como os de operadores logisticos (Patinter), tecnologias
de informagao (OutSystems) e hotelaria (Vila Galé Hotéis).

Tal como seria antecipavel, em fungéo do seu tamanho reduzido
Ou por se encontrarem em estagios menos avangados de
desenvolvimento internacional, o indice de Transnacionalidade
Médio destas empresas (57% - Tabela 3) é inferior ao das

dez primeiras classificadas do ranking geral (73% - Tabela 2).
Apesar disso, o facto de cerca de metade das empresas deste
estrato se encontrarem simultaneamente no top 70 do ranking
geral indicia alguma énfase por parte das mesmas na adogéo de
estratégias internacionais de desenvolvimento.

TABELA 3

50 QUINTAS E 0,0769 ~»
QUINTAS/SOLIDAL RIEP - Empresas com faturacao
até 300 M€ (Top 10)

1 GRUPO RAMOS FERREIRA 0,7361
2 GRUPO PCG 0,6446
3 HOVIONE 0,6348
. 4 NBC MEDICAL 0,6289
57 ADP - AGUAS 0'0027 ‘ ......................................................................................................
D PORTUGAL LI GRUPOCIR 0577
6 PATINTER 0,5621
7 OUTSYSTEMS 0,5338
(i) Indice deTransnacionalidade médio — 33% 8 ........................... |NDASA ................................ 04725 ..............
(ii) indice de Transnacionalidade médio das dez empresas mais internacionalizadas — 73% . 9 .................... V |LA GALE HOTE|S """""""""" 0'4345 """""""""
* Empresas que participam no RIEP pela primeira vez ou em edicdes ndo consecutivas 10 """""""""""""" CONSULGAL """""""""""" 0,4318 """""""
FONTE: INQUERITO RIEP 2016 (i) indice de Transnacionalidade médio - 57%

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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RIEP POR NUMERO DE PAISES
ONDE AS EMPRESAS POSSUEM
SUBSIDIARIAS

A Tabela 4 apresenta o nimero de paises onde as empresas
possuem subsidiarias, destacando-se com duas ou mais
dezenas de paises a Mota-Engil, o Grupo Nors, a TAP e a Caixa
Geral de Depésitos. Registou-se pouca variagdo em relagdo ao
ano transato, quer nas empresas classificadas, quer no nimero
de paises onde estdo presentes. Importa ainda assim destacar o
caso da Mota-Engil, que iniciou operagcdes em dois novos paises
latino-americanos em 2015 (Paraguai e Republica Dominicana)
e ascendeu ao topo do ranking por nUmero de paises.

TABELA 4

RIEP - Nimero de paises onde as
empresas possuem subsidiarias
(Top 10)

1 MOTA-ENGIL 22

1 ............................. GRUPO NORS ...................... s
................................ T AP e
4 ............................. CA|)<A GERAL ....................... a0

DE DEPOSITOS

. 5 ............................. GRU Po ASCEN DUM ............ G
5 ............................. LOGOPL ASTE ...................... e
. 7 ............................. GRU Po CJR ......................... a
8 ............................. CA3A|S ................................ o
8 ............................. CONSULGAL ........................ o
8 ............................. RED|TUS .............................. o

\.-_:9

RIEP POR iNDICE DE RECEITAS

No que respeita ao indice de receitas, e a semelhanca da
anterior edi¢&o, o ranking é liderado pela Inapa, seguindo-se

a TAP e o Grupo Ascendum (Tabela 5). Existe justaposi¢éo
consideravel com as dez empresas lideres do ranking geral
(Tabela 2), mas n&o em relagéo as empresas de média
dimensé&o (Tabela 3). Esta observacéo reforca a indicagéo de
que, quando comparadas com as empresas medias, as grandes
empresas encontram-se em estagios mais avangados de
internacionalizacéo.

TABELA 5

1 INAPA 0,9495
. 2 ............................. T Ap ...................................... 0,9353 ..............
. 3 ............................. G RU Po ASCEN DUM ............ o' gose
. 4 ............................. LOGO P|_ ASTE ...................... 0,3754 ..............
. 5 ............................. CASA|S ................................ 0,3525 ..............
. 5 ............................. G RU po CJR ......................... 0'7754 ..............
. 7 ............................. MOTA_ENG |L ....................... 0'73 o
. 3 ............................. GRUPO RAMOS ..................... 0'72 o
FERREIRA

. 9 ............................. G RU PO PCG ..................................................
. 10 ........................... |N DASA ...............................

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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RIEP POR iNDICE DE ATIVOS

O ranking por indice de ativos (Tabela 6) ¢ liderado pela
Hovione, como na edigéo anterior. Seguem-se a Logoplaste e a
Inapa. A este nivel de anélise, tal como esperado, sobressaem
as empresas de setores mais intensivos em capital, como a
indUstria e a distribuic&o.

TABELA 6

1 HOVIONE 0,9763
. 2 ............................. LOGO P|_ ASTE ...................... 0,9395 .............
. 3 ............................. |NAP A .................................. o,gl s
. 4 ............................. G RU Po RAM os ................... 0,7337 ..............
FERREIRA
. 5 ............................. G RU Po ASCEN DUM ............ 0'77 aqn
. 5 ............................. CASA|S ................................ 0'73 oy
. 7 ............................. OUTSYSTEMS ...................... 0'7214 ...............
8 ............................. NBC MED| CAL ..................... 0'5243 ..............
. g ............................. MOTA_ENG |L ....................... 0,4953 .............
. 10 ........................... RoFF .................................... 0'4921 ...............

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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RIEP POR iNDICE DE COLABORADORES

No que respeita ao indice de colaboradores (Tabela 7), as
empresas que lideram o ranking sdo a Inapa, a Logoplaste e a
Casais. Tal como em anos anteriores, a Inapa continua a ser a
Unica empresa a figurar entre as trés primeiras classificadas em
todos os sub-indices que compdem o ranking geral, liderando
também este Ultimo. O setor da construgéo, intensivo em méo
de obra, predomina nesta dimensé&o de anélise, com cinco
empresas no top 10 (Casais, Mota-Engil, Grupo PCG, Grupo
Ramos Ferreira e Grupo Lena).

TABELA 7

RIEP - indice por colaboradores
(Top 10)

1 INAPA 0,8605
. 2 ............................. |_0G0 P|_ ASTE ...................... 0'3231 ...............
. 3 ............................. CASA|S ................................ 0,3171 ................
. 4 ............................. MoTA-ENG ||_ ....................... 0,773 o
5 ............................. NBC MEDICAL ..................... 0'7447 ..............
5 ............................. GRUPO PCG ........................ 0'72 o
7 ............................. G RU PO ASCEN DUM ............ 0'5959 .............
. 8 ............................. G RU Po RAM os ................... 0'5947 .............
FERREIRA
. 9 ............................. G RU Po LENA ....................... 0,5335 .............
10 ........................... PARFO|S .............................. 0'5921 ...............

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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RIEP - EVOLUCAO DO iNDICE DE
TRANSNACIONALIDADE ‘

Em comparacéo com as edi¢des anteriores, observa-se
um ligeiro aumento do Indice de Transnacionalidade das f,
empresas participantes, assim como dos respetivos sub- .
indices (Gréfico 5). Regista-se ainda que o indice dé._receit'as

é consistentemente mais elevado do que o indice de ativos |

e de colaboradores, o que pode decorrer de algum grau de e
centralizag&o das suas cadeias de valor ou de um padréo '

de utilizacdo de recursos mais eficiente nas operacdes T B

internacionais; contudo, com apenas trés edicdes do RIEP,
ainda ndo é possivel estabelecer tendéncias, ou um padréo.

GRAFICO 5

Evolucéo do indice
de Transnacionalidade
e respetivos sub-indices
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Executive Education
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0 PROCESSO
DE DECISAO NA )
INTERNACIONALIZACAO

A acelerac&o da internacionalizagdo das empresas implica

uma complexidade acrescida na gestéo do seu desempenho.
Para melhor coordenar e controlar as atividades desenvolvidas
pelas subsidiarias internacionais, as empresas tém o desafio

de estabelecer um nivel adequado de (des)centralizacdo, que
tenha em conta aspetos como o potencial de crescimento dos
mercados internacionais, a distancia cultural e administrativa
em relacdo aos mesmos e a localizagéo das fontes de vantagem
competitiva.

Na edic&o anterior do RIEP verificou-se que as empresas
portuguesas dispdem de uma capacidade assinalavel de
adaptacao cultural no seu processo de internacionalizacéo.
Converter tal capacidade de adaptagdo em ganhos de
desempenho depende da adequada concertagéo dos direitos
de decisdo entre empresa-méae e subsidiarias internacionais. No
entanto, este € um problema que ainda ndo foi suficientemente
compreendido no contexto das empresas portuguesas.

Com o objetivo de criar conhecimento aplicado nesta vertente,
esta edigdo do RIEP teve como tema principal de investigag&o
0 processo de decis&o na internacionalizagdo das empresas
portuguesas, nomeadamente No que respeita ao grau de
autonomia das subsidiarias no processo de tomada de decisdes.

Em primeiro lugar, foram analisadas as decisGes estratégicas
(Gréfico 6). Tal como expectéavel, cabe maioritariamente ou
exclusivamente a empresa-mée decidir sobre as questdes

de distribuicdo de resultados das operac¢des internacionais
(politica de dividendos; pagamento de royalties), de alocagdo
de capital (definicdo de investimento de capital; venda de
ativos) e de escolhas estratégicas estruturantes (fusdes e
aquisicdes; entrada em novos mercados). As decisdes de
desenvolvimento de recursos e capacidades nos paises de
destino (acordos de parceria; investimento em 1&D) sdo, por

\39

sua vez, mais delegadas as subsidiéarias, ainda que com elevada
interveng&o da empresa-méae. Finalmente, observa-se que

as subsidiarias dispdem de um maior grau de delegacdo para
tomar decisdes de relacionamento com stakeholders locais
(grau de envolvimento com organiza¢des ndo governamentais),
sendo de referir que, ao contréario do que se poderia supor,

as negociagdes de acordos com governos requerem um
consideravel envolvimento das empresas-mae. Analisadas
como um todo, infere-se que as questdes estratégicas das
multinacionais portuguesas sdo maioritariamente decididas em
Portugal, sendo a interveng&o das subsidiarias internacionais
nas mesmas residual.

GRAFICO 6

Decisdes estratégicas

mmm Decisdo tomada exclusivamente pela empresa mae

mmm Decis&o tomada pela empresa mae apds consultar as subsidiérias
mmm Decis&o tomada pelas subsidirias apds consultar a empresa mée
mmm Decisdo tomada exclusivamente p@\ A,Jbo\d\aru
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Quanto as decisdes de natureza tatica (Grafico 7) emerge um
padréo diferente, em que a empresa-méae maioritariamente
decide ap0s consultar as subsidiarias, especialmente no que
respeita a estabelecer metas de desempenho. Uma excecéo
digna de nota observa-se nas negociagdes com sindicatos que,
previsivelmente devido a sua natureza relacional, sdo delegadas
as subsidiarias. Observa-se também que a contratagéo de
gestores e de diretores é frequentemente efetuada pela
empresa-mée sem consulta as subsidiérias, num indicio de que
as empresas buscam assegurar consisténcia nos perfis dos
gestores internacionais.

GRAFICO 7

Decisoes taticas

mmm Decisdo tomada exclusivamente pela empresa mae

mmm Decisdo tomada pela empresa mae apds consultar as subsidiarias
mmm Decisgo tomada pelas subsidirias apds consultar a empresa méae
mmm Decisdo tomada exclusivamente pela subsidiaria

FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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Finalmente, confirma-se que as decisdes de cariz operacional
s8o concentradas nas subsidiarias, com baixa intervencao da
empresa-méae (Gréafico 8). Observa-se uma excegéo a este
padréo nas decisdes de publicidade/promogéo de vendas.

Uma possivel explicacdo reside em assegurar que a proposta
de valor e os atributos positivos associados as marcas
portuguesas sejam transmitidos adequadamente nos mercados
internacionais. E também de ressaltar o facto de 14% das
empresas ndo delegarem as decisdes de volume de produgéo, o
que pode ser explicado pela necessidade de coordenagé&o global
do supply chain.

GRAFICO 8

DecisGes operacionais

mmm Decis@0 tomada exclusivamente pela empresa mée

mmm Decisdo tomada pela empresa mae apds consultar as subsidiarias
mmm Decis&o tomada pelas subsidiérias apds consultar a empresa méae
mmm Decisdo tomada exclusivamente pela subsidiaria
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Procurou-se compreender também se, nos Ultimos trés anos,
as empresas introduziram alteragdes no grau de autonomia
deciséria das subsidiarias. A maioria das empresas néo alterou
a autonomia das subsidiarias (72% - Gréafico 9), num indicio
claro de estabilidade nas operacdes internacionais. As poucas
empresas que aumentaram moderadamente a autonomia
decisoria das subsidiarias (17% - Grafico 9) fizeram-no devido
(i) ao crescimento da atividade das mesmas; (ii) @ necessidade
de torna-las mais ageis na identificagdo das mudancgas na
envolvente internacional e na captura de novas oportunidades;
e (i) a melhoria do ambiente de controle interno. Por outro
lado, as empresas que reduziram moderadamente a autonomia
de decisdo das subsidiarias (11% - Gréafico 9) foram motivadas
(i) pela obteng&o de maiores sinergias € homogeneidade

entre as operacgdes; (ii) pela deterioragéo dos resultados
internacionais; (iii) por mudangas no ambiente institucional e
regulatério em Portugal; e (iv) pela necessidade de aumentar
o nivel de compliance internacional e o controlo sobre o
relacionamento com clientes e fornecedores.
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GRAFICO 9

Variacéo do grau de autonomia das
subsidiarias nos ultimos trés anos
= Aumentou muito

= Aumentou
mmm N&o se alterou

mmm Diminuiu
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FONTE: INQUERITO RIEP 2016

A mudanga no grau de autonomia as subsidiarias encetou
impactos positivos no desempenho internacional de 40%

das empresas (Gréafico 10), ndo deixando de ser curioso que
nenhuma empresa tenha reportado impactos negativos.

Os impactos positivos reportados pelas empresas que
aumentaram a autonomia das operacdes internacionais foram
fruto de (i) um melhor entendimento da realidade local; (ii)
da melhoria da capacidade de resposta das subsidiarias; e (iii)

RANKING DE INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS 2016

da captura de novas oportunidades comerciais. Ja no que
respeita as empresas que reduziram a autonomia de decis&o
das subsidiérias, os ganhos de desempenho decorreram (i)

de reducdes de custos por sinergias nas politicas de compras
e de financiamento; (ii) da uniformizagédo das negociacdes
comerciais; e (iii) de melhorias na qualidade da informagé&o para
o controlo da gest&o.

GRAFICO 10

Impacto da variacdo do grau de
autonomia das subsidiarias no
desempenho internacional

= Teve impacto muito positivo no desempenho internacional da empresa
mmm Teve algum impacto positivo no desempenho internacional da empresa
mmm N30 teve qualquer impacto no desempenho internacional da empresa
= Teve algum impacto negativo no desempenho internacional da empresa
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FONTE: INQUERITO RIEP 2016
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MUDANGA NAS
ESTRATEGIAS
INTERNACIONAIS

Procurou-se perceber as alteragdes introduzidas pelas
empresas nas suas estratégias internacionais em 2015
(Gréfico 11). Confirma-se a énfase por parte das empresas no
crescimento internacional, uma vez que a maioria (88%) optou
por aumentar os investimentos no mercado externo. Entre
estas, é de salientar que 13% reduziram simultaneamente os
investimentos no mercado portugués, respondendo de forma
mais decisiva as fragilidades do contexto politico-econdmico
doméstico. Por sua vez, os movimentos de reorientagéo das
estratégias para o mercado portugués foram residuais, dado
que apenas 5% das empresas reduziu simultaneamente os
investimentos |nternao|onals e aumentou os domésticos. Estes
resultados 880, conisistentes com os das’ edigdes anteriores, pelo
que parece ser possivel identificar uma tendenCJa de aumento
das apost = namonahzagao das empresas
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GRAFICO T

Mudanca nas estratégias
internacionais
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SATISFACAO
COM O DESEMPENHO

Conforme se pode observar no Gréafico 12, todos os indicadores particularmente no que respeita as quotas de mercado e a

de satisfagdo com o desempenho apresentaram valores iguais qualidade dos produtos e servigos. Analisadas em conjunto,

ou superiores ao ponto médio da escala (3,0), pelo que se estas observagdes sugerem que as dificuldades encontradas no
infere que as empresas se encontram satisfeitas com o seu estrangeiro terdo sido superiores as inicialmente esperadas pelas
desempenho em 2015. Apesar do mencionado, ao analisarem-se empresas, particularmente em paises com forte implementag&o
os indicadores de desempenho geral, verifica-se que as empresas de investimento direto portugués (ex. Angola, Brasil

se encontram mais satisfeitas com as opera¢des domésticas do Mocambique). Salienta-se, no entanto, que em muitos casos
que com as internacionais. Por outro lado, a satisfagdo com o as diferencas de satisfac&o entre o desempenho doméstico e
desempenho operacional & mais elevada no plano internacional, internacional n&o s&o significantes.

GRAFICO 12
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EHPECTQTIUQS DE DESEMPENHO
PARA 2016 o

Em geral, as empresas pammpantes no RIEP t&m' expectativas
favoraveis relativamente ao seu desempenho tanto no plano
doméstico como no internacional (Grafico 13 — todos os valores
s80 superiores ao ponto médio da escala). No que respeita

ao mercado internacional, as expectativas s&o ainda mais
elevadas. Em comparagéo com o ano transato (Gréafico 12), tais
expectativas afiguram-se particularmente elevadas pois espera-
se das subsidiérias internacionais um desempenho melhor que o
das operacdes domésticas, em termos de volume de negocios e
de atuacéo frente a concorréncia.

GRAFICO 13

Expectativas de desempenho - 2016
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1 Baixa expectativa de desempenho —
5 Elevada expectativa de desempenho Internacional

Volume de Negécios 36
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PLANOS DE EXPANSAO
INTERNACIONAL EM 2016

Em 2016, metade das empresas planeia expandir as atividades

nos mercados estrangeiros em que ja atuam, contra apenas

18% que tenciona reduzi-las (Gréafico 14). Tal observagdo revela
confianga no crescimento internacional em 2016; contudo, a aposta
nas geografias atuais € mais moderada do que nos dois anos
anteriores, 0 que pode ser parcialmente explicado pelo menor nivel
de satisfagdo com o desempenho internacional em 2015 (Grafico
12). Com efeito, a maior parte das empresas (6/% - Gréafico 15)
tenciona entrar em novos paises em 2016, o que ndo se observou
em 2015. Assim, emerge a perspetiva de uma mudanga importante
nas estratégias de expansao internacional das empresas,
reorientada para a entrada em novos mercados externos.
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GRAFICO 14 i . . B .
............................................................................. . Para alem da pl’etendlda I’eOI’IentaQaO das eStrateg|aS

Planos para os mercados atuais - 2016 internacionais rumo a novos mercados, observa-se uma
mudanga significativa no que respeita aos paises onde as
empresas pretendem iniciar novas operagées (Tabelas 8 e 9).

. - _ | Nas edi¢coes anteriores do RIEP prevalecia a intencdo de

16% 33% 47% 2%| expansdo rumo a paises da Africa ndo-lusdfona; contudo,

os resultados desta edig&o evidenciam que as empresas
pretendem reorientar-se agora para a Europa. O Reino Unido
(na sequéncia do movimento de expansao iniciado em 2015,
conforme ilustrado na Figura 2), a Alemanha e a Franga
emergem como 0s principais destinos pretendidos pelas

I T empresas em 2016. Seguem-se a Africa nao-lusofona (sem

@ I I T
1%  28% 49% 1%

29, 20% 64% 14% que haja concentragéo num pais especifico) e a América
0% 100% | atina, sendo de referir que, nesta Ultima, a quantidade de
e
Retragéo Estabiidade  Expans&o Eorte ) empresas que planeia iniciar opera¢des duplicou em relag&o
Xpansdo

a0 ano passado. Nessa regido, o Peru e o México mantém-se
FONTE: INQUERITO RIEP 2016 como destinos de eleicdo das empresas portuguesas, em linha
com os esforgcos de aproximagédo empreendidos com estes

GRAFICO 15 paises. Regista-se nesta edi¢do uma redug&o do interesse
.............................................................................. pelos paises asi&ticos, com apenas Uma empresa a manifestar
Planos de entrada em novos paises interesse na China. A expanséo pela via dos paises da CPLP é
- 2016 também residual, sendo em certa medida expectavel a falta de

manifestagdes de interesse pelo Brasil, Angola e Mogambique,

motivada pelos respetivos contextos politicos, sociais e

33% 67%

S
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@ 1% 59% ; 2
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]
Né&o planeia entrar em novos paises Planeia entrar em novos paises
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TABELA 8

Paises onde as empresas planeiam
iniciar operacdes em 2016

PANAMA

TABELA 9

[y
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Regides onde as empresas planeiam
iniciar operacdes em 2016
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ANEHO 1 - DESTAQUES #

(ORDENADOS PELA \
CLASSIFICACAO NO RIEP GERAL)! &

INAPA
Em 2015, a Inapa celebrou o seu 50.2 aniversario. Desde

a sua fundacéo, em 1965, as suas fronteiras geogréaficas
expandiram-se e a estratégia de negécio mudou, passando

a focar-se na distribuicdo de papel e em duas areas de
negdcio complementares (embalagem e comunicag&o visual).
Com operagdes internacionais em oito paises (Alemanha,
Franga, Espanha, Portugal, Suiga, Bélgica, Luxemburgo,
Turquia e Angola), a Inapa contou com vendas anuais de
aproximadamente 900 milhdes de euros em 2015. A maioria
das suas receitas resultou das operacdes nos paises europeu
(principalmente Alemanha e Franga), que s8o responsaveis
por cerca de 80% do volume de negécios. Em 2015, a Inapa
manteve a sua posi¢éo de lideranga nos restantes mercados
europeus onde atua.

LOGOPLASTE

A Logoplaste possui fabricas em 16 paises e conta com

37 nacionalidades representadas nos seus mais de 2.000
colaboradores, produzindo anualmente mais de 14 mil milhdes
de embalagens. A vantagem competitiva da empresa nos
mercados internacionais € o Logoplaste Innovation Lab,

onde 60 colaboradores situados em Cascais e em Chicago
questionam e desafiam os seus clientes no que toca ao

design e aos materiais utilizados, criando novas praticas de
sustentabilidade, executando modelagem 3D e pequenas séries
industriais que permitem encurtar o tempo de langamento de
novos produtos. Em fung&o da trajetdria de internacionalizagéo
da Logoplaste, 0 mercado portugués representa pouco mais de
8% das vendas, pese o facto de a empresa nunca ter parado de
crescer em Portugal.

1- Informacgdes fornecidas pelas empresas e da responsabilidade das mesmas.
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| GRUPO CASAIS

O Grupo Casais tem mantido a sua atividade core na Engenharia
e Construcéo reposicionando as suas geografias com o reforgo
de atividades na Europa, Médio Oriente e América do Sul.

Tem também levado a cabo um processo de consolidagdo

e diversificagdo nos mercados onde atua, tendo iniciado a
atividade das suas participadas nalgumas geografias permitindo,
deste modo, a internacionalizagdo das areas de Carpintaria,
Instalagdes e Cofragem. O Ano 2015 foi o melhor ano em
termos de volume de negdcios para o Grupo Casais, espelhando
0 comportamento da estratégia definida para o crescimento,
expansao e diversificagdo de algumas areas de negocio.

GRUPO ASCENDUM

A Ascendum é um grupo de raiz familiar que atua no setor de
equipamentos para construcdo, industrias e infraestruturas,
automoveis e camides. Encontra-se presente em 17 paises no
estrangeiro, com 1.400 colaboradores e um volume de negécios
de 821 milhdes de euros em 2015. Fundada em 1959, a empresa
nasceu de uma concess&o da Volvo e é hoje um dos maiores
distribuidores mundiais da Volvo Construction Equipment. Apds
uma etapa de crescimento entre 2010 e 2013, com a aquisigdo das
operagdes na Turquia e Europa Central e a entrada no mercado
mexicano, a Ascendum continuara, no ano de 2016, a priorizar a
otimizag&o operacional e de processos de negdcio, de forma a
maximizar a capacidade de crescimento futuro do Grupo.

GRUPO RAMOS FERREIRA
ENGENHARIA

O Grupo Ramos Ferreira Engenharia atua no setor da
construgéo, com intervengao em diferentes areas (instalacdes
elétricas, AVAC, aguas e saneamento e elevadores, entre
outras). Encontra-se presente em seis paises do continente
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africano e Médio Oriente, estando neste momento a abordar o
mercado europeu. Durante 2015, o Grupo entrou nos Emirados
Arabes Unidos, reforcou a area de gestdo e manutencao e
diversificou as suas areas de negdcio em Angola.

MOTA-ENGIL

O processo de internacionalizagéo do Grupo Mota-Engil
coincide com a sua constituicdo em 1946, ano no qual iniciou a
sua atividade em Angola e onde permanece ininterruptamente
até hoje. Em 2015 foi promovido o reforgo da diversificagéo
com o inicio da operacdo na producgdo de energia no México,
tornando-se o primeiro operador privado neste pais, a par da
entrada na EGF, que permite ao Grupo reforgar competéncias
no setor do ambiente, que € um dos pilares estratégicos

de internacionalizacdo do grupo. Atualmente, a Mota-Engil
marca presenga em trés regides e em mais de 20 paises entre
Europa, Africa e América Latina, assegurando em 2015 um
nivel da sua atividade no exterior equivalente a 75% do total do
volume de negdcios, sendo igualmente o maior empregador de
portugueses no exterior com cerca de 1.600 expatriados.

GRUPO PCG - PROFABRIL
CONSULPLANO

O Grupo PCG - Profabril Consulplano, de base na consultoria

de engenharia especializada (civil, E&M, industrial & energia e
ambiente), originario da aquisicdo em 1993 do Grupo Profabril
(criado em 1963) pelo Grupo Consulplano (criado em 1965),
desde sempre se pautou pela internacionalizacdo da engenharia
portuguesa tendo-se alargado a Africa, Asia, América do Norte do
Sul e Médio Oriente, criando empresas de raiz portuguesa e/ou
adquirindo participagdes relevantes. Em 2015/2016, o Grupo abriu
novas empresas em Cabo Verde, Guiné Equatorial, Brasil e Bolivia
e adquiriu uma empresa relevante em engenharia de pontes na
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Indonésia. Em 2016/2017, planeia a consolidagdo em especial na
Indonésia com expans&o a Timor Leste, no Brasil e Bolivia.

HOVIONE

A Hovione investiga e desenvolve novos processos quimicos e
produz principios ativos para a indUstria farmacéutica mundial.
Tendo iniciado o processo de internacionalizagéo em 1979 a
empresa tem atualmente fabricas nos Estados Unidos, Irlanda
e China. O ano de 2015 foi marcado por um forte crescimento
das vendas em todos 0s mercados externos em que atua.
Para fazer face ao aumento da procura nos Estados Unidos foi
aprovada a duplicagéo da capacidade de produg&o neste pais.
A expanséo internacional continuou em 2016 com a abertura de
um novo escritério comercial em Osaka no Japao.

NBC MEDICAL

A NBC Medical nasceu em 2008 para se dedicar a exportacdo
de medicamentos. Apds 3 anos de crescimento, iniciou um
processo de investimento direto estrangeiro, langando uma
série de negdcios, no mercado de Angola, onde conta com uma
rede de armazeéns de distribui¢cdo, uma rede de farmacias (em
Luanda e em diversas provincias) e um negoécio de reagentes
e meios de diagnostico. Encontra-se em fase de langcamento
um projeto de uma linha de montagem de kits farmacéuticos.
Atualmente, o Grupo NBC exporta para mais de 20 paises,
desde a sua sede em Portugal, onde se baseiam os armazéns
centrais e uma equipa de 50 colaboradores, elegendo Angola
como um mercado de eleigdo, onde conta com 11 empresas e
130 colaboradores.

Qsj



GRUPO LENA

O Grupo Lena tem presenga em dez mercados internacionais.
Apesar da diversificagédo de atividades, foi responsavel por
mais de 300 milhdes de exportagdes nos Ultimos quatro anos
a partir das atividades de construcdo e complementares,
tendo como destinos principais Venezuela, Angola e Argélia.
Nestes mercados envolveu, direta e indiretamente, mais

de 100 empresas nacionais em parcerias que projetaram as
competéncias do seu setor da constru¢do em projetos de
referéncia, quer pela dimenséo, quer pela complexidade.

GRUPO CJR

O grupo CJR, fundado em 1970, atua na area da construgéo,
com especial enfoque para o ramo das infraestruturas, e na
area das energias renovaveis, nesta com maior relevancia para
a energia solar e edlica, realizando projetos “chave na mao”. O
grupo conta com uma presenga internacional em sete paises
e com uma intervencao, ao nivel da execugéo de projetos, em
16. O Peru representa uma realidade em 2016, uma vez que

ja existem obras em carteira adjudicadas. Encontram-se em
estudo alguns paises dos continentes americano e asiatico no
que respeita a futuros planos de internacionalizag&o.

PATINTER

Fundada em 1967, a Patinter € hoje uma empresa 100%
portuguesa € um dos maiores grupos ibéricos de transporte
rodoviario. Com uma cobertura europeia, a Patinter presta
servigos em mais de 20 paises europeus a partir das suas
plataformas em Mangualde (sede), Lisboa, Porto, Espanha,
Franga, Alemanha e Inglaterra. Opera uma frota com mais
de 1.300 veiculos com idade média de 2,5 anos e conta com
cerca de 1400 colaboradores de 15 nacionalidades. Em 2015,
obteve um aumento no volume de negécios de 5%, sustentado
principalmente no aumento dos servicos em Inglaterra. No
futuro pretende-se consolidar a posig&o em Inglaterra e nos
paises do centro da Europa.
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OUTSYSTEMS

A OutSystems é uma multinacional portuguesa responsavel
pelo fornecimento e desenvolvimento da OutSystems Platform,
software que permite criar e gerir aplicagcdes personalizadas
para web e dispositivos moéveis. Nascida em Lisboa, em 2001,

a OutSystems continua em processo de internacionalizagéo e
desenvolve negdcios em 33 paises com escritérios em Portugal,
EUA, Reino Unido, Holanda, Singapura, Austrélia, EAU e Jap&o.
Em 2015, a semelhanga dos anos anteriores, atingiu um novo
recorde de receitas, com um crescimento acima dos 50%,
reforgando a sua posigdo enquanto um dos lideres mundiais no
mercado do desenvolvimento rapido de aplicagdes.

GRUPO NORS

O Grupo Nors é um grupo portugués que disponibiliza solugdes de
transporte e equipamentos de construc&o. Iniciou o seu processo
de internacionalizag&o em 1991, em Angola. Esta presente,
atualmente, em 23 paises (incluindo Portugal), distribuidos por
quatro continentes, com 4.255 colaboradores e um volume de
negdcios superior a 1,5 mil milhdes de euros. Durante 2015, focalizou
as suas atividades na consolidacdo das operagdes internacionais,
concretizando novos investimentos na modernizacdo e ampliagdo
das suas atividades, designadamente no Brasil e na Namibia.

TAP

A TAP Portugal opera desde 1945 e apresenta-se como

uma transportadora aérea de dimensé&o internacional, cujo
core business € o transporte aéreo de passageiros, carga

e correio e a manutengéo de aeronaves. Através da sua

rede, a TAP liga a Europa & Africa e as Américas, voando em
2015 para um total de 88 destinos em 37 paises. No ano em
que a empresa completou 70 anos de atividade, foi dado
simultaneamente um passo decisivo para o futuro através da
concretizagdo da privatizag&o, surgindo uma nova estratégia
para a empresa, que inclui alteragdes na frota, rede, produto
e um plano de capitalizagdo, com foco no crescimento da sua
representatividade nos mercados em que opera e vira a operar,
bem como no contexto geral da IndUstria da aviag&o.
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INDASA

Fundada em 1979, a INDASA é hoje um dos lideres europeus

na produgé&o de abrasivos flexiveis. A opgdo pelos mercados
externos tem sido, desde o projeto inicial, um dos pilares
estratégicos da empresa. Para além dos mercados onde

estao localizadas as suas sete subsidiérias (Espanha, Reino
Unido, Franga, Alemanha, Brasil, Polonia e EUA), a Indasa

esta também presente em cerca de 100 paises através de
agentes/distribuidores independentes. Depois de em 2015 ter
registado um crescimento do volume de negdcios superior a
10%, a estratégia da empresa passa por continuar a apostar na
consolidago e crescimento nos mercados da América do Norte,
da América do Sul (Brasil e outros paises do Mercosul) e da Asia.

VILA GALE HOTEIS

A Vila Galé Hotéis é atualmente responsavel pela gestéo de 20
unidades hoteleiras em Portugal e sete no Brasil. No Brasil, esta
presente em quatro estados com quatro resorts de praia all
inclusive e trés hotéis de cidade. O ano de 2015 foi positivo para
as suas operagdes em Portugal e no Brasil, tendo registado um
crescimento na ordem dos 10% no volume total de receitas. O
grupo pretende expandir a sua operacao internacional no Brasil
estando, neste momento, em fase de projeto mais um resort
em Natal e em fase de negociagdo para a aquisicdo de mais um
hotel de cidade em Sé&o Paulo.

CONSULGAL

A Consulgal € uma consultora de engenharia e gestdo

com 33 anos que detém delegacdes, empresas nacionais

e internacionais Nos varios paises onde esta implantada,
exercendo a atividade de projeto, gesté&o e fiscalizag&o de
infraestruturas de transportes, ambiente e energia, bem como
de edificios complexos. Esta presente na Europa (Central e
Leste), Africa, PALOP, paises do Magrebe, Asia, China, Médio
Oriente, Timor e América Central e do Sul, com um volume
consolidado de negécios de cerca de € 40 milhdes.
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GRUPO PROEF

O Grupo Proef tem como principal atividade a engenharia

de infraestruturas de telecomunicagdes e energias. Dada a
natureza da sua atividade, a tipologia de internacionalizacdo ndo
se baseia apenas em exportagdo de bens, mas numa presencga
ativa e constante nos paises onde desenvolve atividades. O

ano de 2015 foi de consolidag&o e crescimento nos paises onde
j& se encontrava, aumentando o peso internacional no grupo.

O ano de 2016 seréa de crescimento e expanséo, quer Nos
mercados ja presentes, guer em novos mercados, continuando
a apostar no continente europeu e africano.

Oo2A

O Grupo O2a desenvolve a sua atividade na transformacéo de
feltros, espumas e outros materiais adesivos para a industria
automovel e na concegédo e desenvolvimento de embalagens
customizadas. Com fabrico em Portugal, Polénia e escritério
comercial na Russia, esté presente em Portugal, Polénia, Russia,
Espanha, Francga, Republica-Checa, Alemanha e Eslovaquia
fornecendo aos principais tier one do setor. O ano de 2015
caraterizou-se pelo reforgo da sua posicéo junto da indUstria
automoével em geral e pela entrada no painel de fornecedores
diretos do Grupo Volkswagen, tendo para isso obtido a
certificacdo das unidades produtivas de acordo com a norma
automovel ISO/TS 16949.

ABACO CONSULTORES

Para a Abaco a internacionalizag&o aparece no momento da
criagdo da empresa, em que ficou definido no seu business plan
que a atuacgao seria focada em Portugal e Norte de Espanha,
tendo o primeiro projeto de maior dimensé&o ocorrido em Vigo.
Ao longo do seu crescimento esta vertente foi solidificando
tendo sido criada, em 2010, a filial em Sao Paulo e em 2016 a
filial de Londres. Neste momento, além destes dois escritérios,
a Abaco ja atuou em mais de 30 paises de quatro continentes,
tendo uma presenca de grande impacto e importancia na
América do Sul e na Europa Ocidental.
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PARFOIS

A Parfois € um grupo portugués que tem como Vis&o ser a
melhor marca de acessoérios de moda feminina nos mercados
em que opere. Em 2015, o volume de negécios consolidado
superou os €170 milhdes, o que representa um crescimento de
32% face ao ano anterior, marcando presenca em mais de 50
paises, em sete dos quais com lojas proprias e nos restantes
através do modelo de franchising. No ano de 2015, a Parfois
registou aberturas liquidas de mais de 90 pontos de venda.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Em termos estratégicos, a atividade da CGD continua e continuara
influenciada pelas metas que o Grupo CGD tem de cumprir em
resultado dos compromissos assumidos com o acionista, o Banco
de Portugal e a Diregdo-Geral da Concorréncia (DGComp).
Conforme referido no Relatério de Gestéo e Contas 2015,
destacam as seguintes linhas de orientag&o: concentragdo da
atividade na banca de retalho; desalavancagem de ativos non-
core e gestao do run-down de ativos parqueados na sucursal

da CGD em Espanha; melhoria da eficiéncia operacional na
atividade doméstica, dando continuidade ao esfor¢o de reducéo
dos custos operacionais jé verificado; turnaround da operagdo do
Grupo em Espanha com vista a melhoria dos seus indicadores de
rendibilidade e de eficiéncia. Por outro lado, no ambito da Carta de
Miss&o do acionista (Estado), de 31.05.2013, a CGD pode (e deve)
aspirar a posicéo de banco lider na concesséo de credito as PME
(especialmente exportadoras), no fomento da atividade produtiva,
em particular de bens e servigos transacionaveis, e no apoio a
internacionalizagdo das empresas portuguesas.

GRUPO PRIMOR

Em 2015, o Grupo Primor definiu como prioridade estratégica
até 2020 o crescimento nos mercados internacionais quer via
exporta¢des quer via investimento nas unidades produtivas

e comerciais no estrangeiro. O volume de negdcios das
subsidiarias em territério estrangeiro contribuiu com €53

milhdes para o total do volume de negdcios do grupo. Para além

deste facto, as unidades domésticas tiveram um volume de
exportagdes de mais de 25% do seu volume total de vendas.
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LUIS SIMOES LOGISTICA INTEGRADA

A Luis Simdes é o operador logistico de referéncia, lider no
mercado de fluxos rodoviarios entre Portugal e Espanha. Iniciou
atividade em Loures, em 1948, e esta no mercado espanhol ha
mais de 30 anos. O ano de 2015 foi marcado pela expansdo
das infraestruturas, pelo crescimento da carteira de clientes

e pelo volume de negécios internacionais de mais de 100
milhdes de euros, com destaque para o crescimento da area
logistica em cerca de 11%. O reforgo do negécio na regido de
Madrid, a aglomeragéo e consolidag&o da atividade das regides
da Catalunha e Levante e uma maior aposta na proximidade
portuaria das suas instalagBes s&o alguns dos objetivos
internacionais que a Luis Simdes tragou para 2016.

S@ECOM - SISTEMAS
DE INFORMACRARO

A éarea de Tecnologia tem prosseguido a sua estratégia de
gestéo ativa de portefélio com o objetivo de se reforcar

como referéncia tecnoldgica a escala internacional, em areas
selecionadas do setor de IT, através de crescimento organico

e nao organico. Em 2015, esta area era composta por quatro
empresas do sector IT/IS. As quatro empresas geraram cerca
de 54% das suas receitas fora do mercado Portugués, estando
44% do total de 888 colaboradores localizados fora de Portugal.

PRIMAVERA - BUSINESS
SOFTWARE SOLUTIONS

A Primavera foi reconhecida pela consultora IDC como a

marca de Tl com maior notoriedade em alguns dos mercados
onde esta presente ha mais de 10 anos (Portugal, Angola,
Mogambique e Cabo Verde). Com presenga direta em Portugal,
Espanha, Angola, Mogambique, EAU e Cabo Verde, para além
de representagdes em Sao Tomé e Principe e Guiné-Bissau, a
tecnoldgica tem vindo a afirmar-se como um grupo empresarial
multinacional, acompanhando, em 2015, cerca de 40.000
empresas clientes em mais de 20 paises.
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BIAL

Em 2015, a Bial fortaleceu a sua estratégia de
internacionalizagdo abrindo duas novas filiais comerciais no
Reino Unido e na Alemanha, os dois principais mercados
farmacéuticos europeus, tendo consolidado um forte
crescimento das vendas internacionais, nomeadamente em
Espanha. Também nos mercados africanos a evolug¢éo foi
positiva, apesar dos constrangimentos conjunturais existentes.

WEDO TECHNOLOGIES

A WeDo Technologies € o lider mundial na criag&o de software
de auditoria automatica de processos de negocio para

garantia de receita e detecdo de fraude em telecomunicagoes.
Atualmente conta com mais de 170 clientes para o seu
software, distribuidos por mais de 90 paises. A empresa tem
escritorios em dez paises e desenvolvimento de software em
Portugal e nos EUA. Em 2015, a WeDo Technologies consolidou
a sua lideranga de mercado mundial com a aquisicdo de dez
novos clientes em trés novos paises.

SEVEME, INDUSTRIAS
METALURCGICAS

A Seveme, empresa de construgdes metalicas e sistemas de
aluminio com 21 anos de atividade, deu continuidade no ano
2015 a sua atividade no mercado internacional. Procurando
colmatar o decréscimo do seu principal mercado (Angola),
foram direcionadas sinergias para outros paises africanos e
europeus. Para o efeito, foi criada a Seveme France e esta em
curso a criacdo de uma empresa na Argélia, onde se perspetiva
a participacdo em grandes projetos de construgdo, no &mbito
das fachadas de aluminio e estruturas metalicas.

ROFF

Lider no mercado portugués na implementacéo de solugoes
SAP, a Roff tem obtido, nos Ultimos anos, diversas distingdes
que estao diretamente ligadas com o seu foco nas pessoas
e no desenvolvimento do seu potencial. S&o estes fatores
que contribuem para uma elevada taxa de satisfagdo dos
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colaboradores. Com cerca de 850 consultores espalhados pelos
quatro continentes onde estéa presente, a Roff tem reforgado

0 seu crescimento nos Ultimos anos e fechou 2015 com um
volume de faturagéo de 60,5 milhdes de euros.

AFAPLAN

“Com escritérios na Roménia, Polénia, Brasil, Mogambique

e Angola, a Afaplan é hoje uma empresa com uma larga
experiéncia em gestao de empreendimentos em varias
culturas e ambientes, o que lhe permite integrar um know-how
humano e tecnolégico adaptado as melhores técnicas das
artes da gesté&o, do engineering, procurement e construction
management. Em 2015, a atividade da empresa no exterior
representou uma importante fatia do volume total de negdécios,
sendo um objetivo a curto prazo a expansdo da sua presenga
para outros paises.

GRUPO PETROTEC

A Petrotec, constituida em 1983, integra hoje no seu grupo

um conjunto de empresas cuja atividade esta centrada

na produgao, comercializag&o, assisténcia técnica de
equipamentos e sistemas e solugdes “chave na méo” para as
areas de armazenamento, distribui¢&o e retalho da industria
petrolifera. Com sede em Guimaré&es e negécios em 84 paises
(dos quais de forma direta em Portugal, Espanha, Reino Unido,
Angola, Mogambique, Africa do Sul e fndia), o Grupo Petrotec
iniciou em 2015 uma nova fase de internacionalizagdo com
enfogue na América Latina. Desta forma dara continuidade a
Sua estratégia que exige investimento na inovagéo, melhoria de
produtos e otimizagéo de processos, de forma a corresponder
as necessidades e especificidades dos mercados onde atua, da
forma mais competitiva possivel.

HAKKEN GROUP

A Hakken Group, consultora especializada na Gestdo das
tecnologias de informacéo, encontra-se presente no Quénia, na
Nigéria e nos EAU. Estes escritorios, que funcionam como hubs
para o este e oeste de Africa e Médio Oriente respetivamente,
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permitiram a Hakken conquistar também varios projetos
noutros paises, nomeadamente na Africa do Sul e no Uganda.
Em 2016, os planos de internacionalizagdo da Hakken passam
pela entrada no norte da Europa e por um maior investimento
na Africa do Sul.

TECHFRAME

A TechFrame desenvolve as suas atividades concentradas
no processamento e comercializacéo de dados nacionais,

europeus e internacionais de propriedade industrial e intelectual.

Estes dados s&o utilizados por agentes neste setor ou por
proprietérios de grandes carteiras de processos, tipicamente
superiores a 5.000 marcas ou patentes, para manterem
atualizados e sob vigilancia os seus direitos. Estes clientes
utilizam software desenvolvido pela TechFrame, aplicacdes

de outros fornecedores ou solugdes desenvolvidas in-house.
Internacionalmente a TechFrame, entrou ha alguns anos no
mercado Espanhol e comercializa online os seus softwares

e dados para todo 0 mundo. Face a contracdo sentida no
mercado Espanhol, com forte expressdo em 2015, a TechFrame
esta a reforgar a presenca online com o langamento de varios
novos produtos e um substancial aumento da presenca
publicitéria em redes sociais € motores de busca. Encontra-se,
igualmente, a preparar a entrada no Reino Unido, prevista para
2017, com uma subsidiaria participada a 100%.

PACSIS

Depois da anélise inicial do mercado espanhol realizado a partir
de meados de 2012 e focado nos seus clientes de produtos

de grande consumo - a Pacsis tomou a decis&o de investir
nesse mercado de forma a torna-lo num mercado local, tendo
deslocado um sécio da empresa para Madrid. O ano de 2015
permitiu consolidar o trabalho do ano anterior tendo tido

um crescimento de 323% passando Espanha a representar
31% do volume de negécios da empresa. Os planos de
internacionaliza¢éo futuros passam por acompanhar os clientes
prioritariamente na regido EMEA, mas com a possibilidade de
0s suportar a nivel global, assente no digital. Estad também

a ser estudada a passagem de parte do portfolio a SaaS, o
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que permite trabalhar com parceiros/resellers e uma maior
escalabilidade.

RENOVA

A Renova tem como principal atividade a producgéo e
comercializagdo de produtos descartaveis para consumo
domeéstico e profissional & base de fibras de celulose. Iniciou o
seu processo de internacionalizag&o no inicio dos anos 90, com
a expanséo da sua atividade comercial a Espanha. Em 2015,
entre 0s principais paises em que a marca esta presente e onde
detém filais, destacam-se a Franga, a Bélgica e o Luxemburgo.
Ainda em 2015, adquiriu um terreno e respetivas instalagcdes
fabris, no centro da Franga, para fundar uma nova fabrica de
transformacgé&o de papel tissue e cujo arrangue ocorreu ja no
inicio do corrente ano. A marca Renova € lider no seu setor em
Portugal e em Espanha nalgumas categorias especificas de
produtos; efetua exportagdes para mais de 60 paises, com foco
na Europa e Mediterr@neo e encontra-se em expanséo para
varios paises americanos, asiaticos, e africanos.

IMPACTING

A Impacting apresenta-se como um publisher temético atuando
100% no digital. Com vérias propriedades (entre websites,

apps e comunidades sociais) desde 2007, exporta atualmente
cerca de 70% das suas vendas para mercados como

Espanha, Franga, Bélgica, Polénia, Brasil, México e EUA. Com
escritérios no Porto e em S&o Paulo, conta também com uma
unidade de apoio na Franca e na Poldnia. Detém uma equipa
multicultural, com profissionais de varios paises, promovendo
uma aproximagéo a cada mercado e garantindo, com sucesso, a
internacionalizacdo da empresa desde a sua fundag&o.

QUADRANTE

Em 2015 o Grupo Quadrante manteve o seu foco na
Internacionalizacdo como forma de garantir uma presenca
global, as melhores oportunidades para o crescimento
profissional dos seus colaboradores e o crescimento da atividade
do grupo. O processo de internacionalizagéo foi consolidado
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em 2015 com o aumento do nimero de colaboradores e com
o refor¢o da carteira de encomendas fora de Portugal. Em
2015 o Grupo iniciou ainda um novo plano estratégico de
internacionalizagéo que sera implementado em 2016, 2017

e 2018, visando aumentar a sua presenga nos mercados
internacionais, nomeadamente através da abertura de mais
cinco mercados — Reino Unido, Franga, México, Pert e Gana.

REDITUS

Fundada em 1966, a Reditus € atualmente um dos maiores
players portugueses na area das Tl, com intervencdo nos
principais sectores de atividade desde a consultoria ao
outsourcing de processos de negdcio. Com uma forte presenca
nacional e internacional, a Reditus desenvolveu em 2015 um
volume de negécios de 119 milhdes de euros, 40% dos quais
provenientes da sua atividade internacional.

NOVABASE

A Novabase alia a engenharia € a gestdo com o design e as
ciéncias humanas para criar solu¢des de negdécio centradas

nas pessoas. Para mudar a vida de cada vez mais pessoas
desenhou uma estratégia de internacionalizagdo que se iniciou
em 2011 e tem vindo a consolidar-se desde ent&o. Os resultados
de 2015 s&o fruto dessa aposta, com o negdcio internacional a
apresentar um crescimento de 22% e a ultrapassar, pela primeira
vez, os €100 milhdes. Presente em mais de 30 paises em

quatro continentes, a Novabase quer continuar a comprovar a
competitividade global das suas ofertas mantendo o crescimento
internacional como a prioridade mais estratégica do seu futuro.

COMPETIR

O PT 2020, resultado da Estratégia 2020 para a Europa, s¢ iniciou,
em Portugal, em 2016, para a formagé&o financiada. Cerca de

90% dos proveitos da Competir advém da formagao financiada,
pelo que os resultados de 2015 reduziram consideravelmente.

Nos paises da Europa comunitaria, as variagdes de estratégias

de aplicacéo e utilizagdo da Estratégia para a Europa 2020 foram
aplicadas, diferentemente, nos paises onde a empresa detinha
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delegacdes, influenciando, também, os proveitos e os resultados
das mesmas. A estratégia de internacionalizagdo da empresa
mantém-se, principalmente, em paises africanos e no Brasil, com
uma perspetiva de melhores resultados para 2016.

LCG

A LCG é um grupo empresarial que atua nos setores de
consultoria de negdcio, tecnologia e outsourcing, ajudando

0s seus clientes desde a concegéo estratégica até a sua
implementac&o e operacionalizagdo. Em 2015, os mercados

mais relevantes para a LCG foram a Europa Central, Angola e
Mogambique. A empresa apresentou um continuo crescimento
em Angola e fecho de negécios importantes na Europa Central e
Mogambique para suportar um crescimento sustentado em 2016.

PHC SOFTWARE

“A PHC Software é uma empresa portuguesa, com 27 anos,
que se dedica em exclusivo ao desenvolvimento de software
de gest&o. Iniciou 0 seu processo de internacionalizagdo

em 2001, com a entrada no mercado mogambicano. Desde
entdo, tem vindo a alargar a sua presencga a outras geografias,
nomeadamente Angola, Espanha e Peru, onde conta com
escritérios locais e uma rede de parceiros certificados. O ano
de 2015 foi, para o processo de internacionalizagéo da PHC, um
ano de consolidacdo e de expanséo, com o inicio da operagéo
na América Latina.

SAPHETY

A Saphety é uma empresa de solugdes de troca eletrénica de
documentos, faturagéo eletrénica e sincronizagéo de dados
entre empresas. Atualmente, a sua carteira de clientes conta
com mais de 4.700 empresas e cerca de 129 mil utilizadores

em mais de 30 paises. Deu inicio ao seu processo de
internacionalizagdo em 2012, tendo como foco o mercado da
América Latina. O ano de 2015 foi marcado por investimentos
no Brasil e na Coldmbia, onde esté presente, e pela manutengéo
da estratégia de expanséo interna aplicada até entao.
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QUINTAS E QUINTARS

A Quintas e Quintas é um fabricante de cabos de energia

que concebe solugdes integradas para redes de transporte

e distribuic&o de energia, tendo como clientes principais as
utilities do setor da energia elétrica. Em 2015, reforgou o seu
plano de expans&o internacional no noroeste de Africa e na
América do Sul, nomeadamente na Mauritania e no Chile.
Encontra-se presente em seis paises do continente europeu
(Portugal, Franga, Espanha, Irlanda, Itélia e Reino Unido). Os
mercados dos EAU, Estados Unidos e Cuba encontram-se em
fase de estudo.

LIFT WORLD

O Lift World é um grupo portugués lider na &rea de prestagao
de servigos de marketing e comunicacdo, numa logica de
integracdo das varias areas da comunicagao. Iniciou o seu
processo de internacionalizagéo em 2010 com a entada da
sua participada Lift Consulting no mercado angolano. Na
area de influencers marketing a sua participada youzz.net
iniciou o processo de internacionalizag&o com a constituicdo
de participadas locais em Espanha, em 2014, e Reino Unido e
Brasil, ja em 2016, prevendo abrir nos proximos dois anos em
Franca, Alemanha, Itélia, México e EUA.

BRISA

O Grupo Brisa € um dos maiores operadores de autoestradas

a nivel internacional e a maior empresa de infraestruturas de
transporte em Portugal. Criado em 1972, a sua visdo estratégica
evoluiu da gestdo de infraestruturas para a oferta integrada

de servigos de mobilidade. A Brisa continua a consolidacdo

nos seus mercados atuais (Portugal, EUA, Holanda e india),
mantendo-se atenta a oportunidades de expansédo noutras
geografias. No plano internacional continuara a apostar em
negdcios que permitam gerar valor no ambito da mobilidade
rodoviéria e urbana, aliando sofisticacdo operacional a solucdes
tecnoldgicas diferenciadoras.
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GRUPO PAVIGRES

O Grupo Pavigrés conclui em 2015 um importante processo de
renovacéo da unidade industrial Pavigrés. O investimento na
instalagéo de uma nova linha de producdo ascendeu a 7 milhdes
de euros. Reforgou, deste modo, a sua capacidade industrial

e passou a ter condigdes de produzir novos formatos e novos
padrdes, tecnologicamente mais evoluidos e em condicdes
energeticamente mais eficientes.

AGRINDA

O Grupo Agrinda atua no setor do comércio por grosso

e a retalho, nas areas da agricultura, pecuaria, animais de
estimacao, jardim, bricolage e casa. Iniciou o seu projeto de
internacionalizagcdo em Espanha, sob a sua principal insignia, a
rede de lojas Agriloja, contando atualmente com duas lojas. O
ano 2015 foi de consolidagdo do negdcio internacional, sendo
um objetivo a expanséo da rede de lojas nos proximos anos.

COMPTA

A Compta tem 44 anos de atividade como integradora de
solugdes na area das telecomunicagdes e dos sistemas

de informacg&o. Tem por miss&o selecionar as melhores
tecnologias mundiais, adaptando-as aos mercados onde atua e
oferecendo uma vasta gama de produtos, solucdes e servigos
que ajudam as empresas a melhorarem o seu desempenho e,
consequentemente, a acrescentarem valor a sua atividade.

RESIQUIMICA - RESINAS QUIMICAS

A Resiquimica tem o objetivo de criar um nicho ibérico que
permita a sobrevivéncia como agente independente. Neste
contexto, os investimentos na area de I&D visam consolidar

e aumentar a presenca da Resiquimica nos mercados de
exportagéo, em particular, em Espanha. O ano de 2015
evidenciou, mais uma vez, que a aposta no pais vizinho
resultou, pois existe um grande numero de fabricantes de tinta,
predominantemente pequenos em Espanha que necessitam
de maior assisténcia técnica e de servigos logisticos. Como
fabricante ibérico, a empresa pode ainda contribuir com um
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portfélio concentrado nas necessidades regionais e maior
disponibilidade para adaptar os produtos nesse sentido.

Paralelamente, e para garantir a continuidade do negécio,
foram estabelecidas parcerias com os grandes clientes no
desenvolvimento de novos produtos e solugdes logisticas.

ADP - AGUAS DE PORTUGAL

O desenvolvimento de capacidades e competéncias da AdP no

mercado nacional permitiu a expansé&o internacional do grupo,

atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal

detém no setor do ambiente. Assim, foi criada em 2001, a AdP

— Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambientais (AdPI),

cujo volume negécios, em 2015, foi de 3,2 milhdes de euros,

e que est4 presente em Angola, Timor Leste, Mogcambigue, P ’ WEF R
Cabo Verde e Republica Democratica do Congo. E de destacar “%
0 mercado angolano, trabalhado por via de parcerias com
empresas locais ou sob a forma de contratos de assisté
técnica ou de formag&o/capacitacdo de técnicos locai

.
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