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Redes Sociais e Empreendedorismo

1. INTRODUCAO

O objectivo deste trabalho é apresentar uma revisdo da literatura (tedrica e empirica) mais
relevante direccionada para a analise do papel das redes sociais dos empreendedores no
processo de criacdo e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica (EBT).

Recentemente, assiste-se a explosdo do nimero de estudos que procuram cruzar a literatura das
redes sociais, do capital social e do empreendedorismo, entrando igualmente pelas areas da
inovacdo, da difusdo do conhecimento e pela concentracdo geografica das actividades
econdmicas. Estamos, portanto num dominio de cruzamento de interesse de cientistas de
diferentes areas do saber.

A literatura das redes sociais considera que estas afectam (estimulam ou inibem) a acgdo dos
individuos em diversas areas, ou seja, que 0s actores ndo decidem nem agem fora do seu
contexto social (Granovetter, 1985). Com efeito, muitos estudos realizados no ambito desta
abordagem tém mostrado que as pessoas que conhecemos e com que nos relacionamos
influenciam vérios aspectos da nossa vida (o0 estilo de vida, 0s sucessos e insucessos, a
seguranca e sentimento de bem-estar e mesmo a satde) (Portugal, 2007).

Aqui o interesse ird centrar-se nos empreendedores e nas suas redes. A literatura revela que as
redes sociais e o0 capital social afectam o processo de empreendedorismo, o que significa que o
contexto social em que o empreendedor estd inserido condiciona as suas acgdes. Assim, 0
estudo do empreendedorismo deve fazer referéncia as redes e ao capital social.

Neste sentido, na proxima secc¢éo apresenta-se um conjunto de aspectos associados ao conceito
de rede social. Existe a preocupacdo de salientar elementos que parecem importantes na relagdo
entre o conceito de rede social e o processo de empreendedorismo (que é explorada mais a
frente) e de considerar possiveis formas de operacionaliza¢do dos conceitos.

A terceira secgdo é dedicada ao conceito de capital social, tendo a preocupacéo de o relacionar
com as redes sociais e com 0 processo de empreendedorismo e dando particular atencéo a sua
operacionalizag&o.

A quarta secc¢do é dedicada a revisdo da literatura que interliga as redes sociais, o capital social e
0 empreendedorismo. S&o apresentados 0s seus principais resultados e as metodologias

empregues. Na Ultima sec¢do tecem-se algumas notas conclusivas.

ISCTE — INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA
Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt Internet: www.dinamia.iscte.pt



Redes Sociais e Empreendedorismo

2. REDES Soclals

Nesta seccdo procura-se apresentar alguns conceitos essenciais a compreensao das redes sociais
e da sua andlise. Contudo, por razdes Obvias de limitacdo de tempo e de espaco, a revisao da
literatura ndo serd exaustiva, mas sera direccionada para 0 objectivo de esclarecer a(s) forma(s)
como as redes sociais influenciam as decisdes e comportamentos dos empreendedores e logo o

processo de criacdo e desenvolvimento de empresas, em especial EBT.

2.1. Conceito de Rede Social

O conceito de rede social emergiu na sociologia e antropologia social nos anos 30 e 40. A sua
divulgacdo na comunidade cientifica é geralmente atribuida a Bott que, em 1957, aplica o
conceito a analise de relacdes familiares e distingue entre redes de malha estreita e redes de
malha larga usando uma medida de conexao por ela desenvolvida.

Uma rede social é composta por diversos agentes individuais (0s nos ou actores da rede) ligados
por relagdes sociais (os elos) e pelos mecanismos de regulacdo dessas interacgdes (Castilla et
al., 2000). O desenho das redes pode variar com o tipo de actores e com o tipo de relacBes que
sdo incluidos na rede.

As redes podem ser pessoais (ou individuais), quando sdo compostas pelas pessoas que um
individuo conhece e com quem interage (Barnes, 1972; Wellman, 2007), ou
interorganizacionais®, quando consistem nas redes que uma organizacdo estabelece com outras
organizacdes (por exemplo, associadas as relacdes que uma empresa estabelece com outras
organizacgdes: clientes, fornecedores, organismos publicos, universidades e institutos de
investigacdo, etc.).

Nas redes pessoais podem ser incluidos actores com varios tipos de afinidade: familia, amigos,
colegas, superiores hierarquicos, empregados, parceiros de negdécios. No caso das redes
organizacionais por vezes é interessante considerar as caracteristicas institucionais dos nos
(empresas, universidades, instituices de investigacdo, organizagdes de apoio, etc.)

Os lacos (elos) sdo criados por algum tipo de relacionamento entre os actores e envolvem a

comunicagdo, ou seja, a transmissdo de informacdo na forma simbdlica. De acordo com

2 Como refere Ozman (2006), as redes interorganizacionais surgem na literatura com varias designagées:
business groups (Granovetter, 1998), networks of learning (Powell et al. 1996), cooperative inter-
organizational relationships (Oliver, 1990, Ring e Van de Ven, 1994), networks of innovators (DeBresson e
Amesse, 1991), network organizations (Miles e Snow, 1986), strategic networks (Jarillo, 1988), /interfirm
networks (Grandori e Soda, 1995) e techno-economic networks (Callon, 1992).
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Granovetter, as relacOes e interacgdes entre 0s elementos de uma rede sdo voluntérias e tém uma

duracdo relativamente longa (Granovetter, 1985).

Na caracterizacdo das relacBes é comum distinguir os lacos directos (relagdo directa entre dois
actores de uma rede) dos lacos indirectos (ligagdo de dois nés por intermédio de outros nds®).

Os lacos podem ainda ser caracterizados em funcdo do tipo de interaccdo. Por exemplo,
Hausmann (1996) considera trés tipos de interac¢fes: as interaccBes formais (que ocorrem sem
contacto face-a-face), as interacgdes sociais (com contacto face-a-face) e as interacgGes virtuais
(por meio electronico ou documental, mas sem que os actores se conhegam). Por seu lado,
Milardo (1988) distingue entre lagos activos e lacos passivos. Os primeiros estdo associados a
interacgdes rotineiras face-a-face envolvendo ajudas directas, conselhos, apoio, criticas e
interferéncia; os segundos tém um cardcter irregular e afectivo, sendo muito importantes do
ponto de vista da seguranca individual (o individuo sabe que eles existem e que pode contar
com eles quando é necessario).

Uma rede pode integrar apenas lagos de um tipo ou lacos de varios tipos. Quando o
relacionamento entre dois actores envolve mais do que um tipo de interac¢do, de troca, ou de

recurso diz-se que existe multiplexidade®.

2.2. Tipos de redes sociais

As redes sociais podem assumir varias formas Wasserman e Faust (1994). E possivel distinguir

entre:

1. Redes transitorias e redes persistentes:

As redes transitorias estdo associadas a um acontecimento singular (uma festa, um
seminario, etc.); podem ser Uteis para fazer contactos, mas a sua importancia individual é
geralmente baixa. No entanto, se 0 acontecimento se repetir varias vezes, pode existir um
efeito combinado significativo.

As redes persistentes mantém-se por um periodo consideravel de tempo. Normalmente, a
persisténcia surge associada a elevados niveis de compromisso entre 0s membros, sendo 0s
lacos familiares o caso mais paradigmatico (Granovetter, 1985). A persisténcia introduz

questdes de renovacdo através da inclusao de novos membros.

% por vezes surgem com a designacdo de “amigos de amigos”.
4 Conceito introduzido por Degenne e Forsé (1994) a respeito da pluralidade de contelidos de troca
existentes num lago.
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2. Redes estruturadas e redes ndo estruturadas:

Nas redes estruturadas existe diferenciacdo entre os papéis desempenhados pelos varios
actores na rede, ao passo gque nas redes ndo estruturadas todos os membros tém papéis
idénticos. A literatura refere que quanto maior a rede maior a necessidade de estruturagdo

(por exemplo através da emergéncia de um lider).

3. Redes formais e redes ndo formais:

As redes formais envolvem uma constituicdo codificada (e um sistema de autoridade),
sendo frequentemente designadas por organizacdes. As redes ndo formais tém uma
natureza mais espontanea, podendo surgir, por exemplo, em torno de um individuo.

Apesar desta distin¢éo, a literatura refere que por detras de redes formais (por exemplo dos
acordos formais de cooperacdo entre empresas) estdo as relagdes informais (as redes
formais estdo embebidas nas informais), onde fluem informacdes e ocorrem transac¢oes,
(Pryke e Lee, 1995; Uzzi, 1999).

4. Redes voluntérias e redes compulsivas
Nas redes voluntarias os individuos decidem se querem ou nao pertencer a rede, ao passo

gue nas redes compulsivas sdo obrigados a pertencer a rede.

5. Redes hieréarquicas e redes ndo hierarquicas:
As redes hierarquicas sdo compostas por outras redes, existindo redes de maior e de menor
nivel hierarquico, em que as redes de maior nivel coordenam as relaces das de menor

nivel.

6. Redes verticais e redes horizontais
Nas redes verticais os fluxos envolvem actores situados em varias fases de um processo
(por exemplo uma cadeia de producdo). Nas redes horizontais os fluxos déo-se entre

actores que estdo envolvidos no mesmo nivel de actividade.

7. Redes intencionais e redes ndo intencionais

As redes intencionais sdo constituidas de forma intencional porque os seus membros
desejam atingir um objectivo especifico (redes orientadas para um objectivo) ou beneficiar
dos efeitos positivos das redes. A formacdo das redes “ndo intencionais” ndo tem

subjacente qualquer objectivo especifico ou racionalidade econémica, mas emerge da
6
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vivéncia pessoal, académica e profissional dos actores. Podem estar associadas a lagos de
familia, amizade, vizinhanca, ou resultar da interaccdo na escola, universidade, local de

trabalho ou em parcerias.

2.3. Construgéo e manutencéo de redes sociais: a questéo da proximidade

Recentemente, e a par da ideia que os processos de empreendedorismo, de criacdo de
conhecimento e de inovagdo sdo colectivos e se encontram inseridos em estruturas sociais,
assiste-se a um grande interesse sobre as vantagens da co-localizagdo, com vérios autores a
considerarem que as empresas beneficiam de externalidades positivas que diminuem com a
distancia e que contribuem para o aumento da produtividade, para a aceleracdo da capacidade de
inovacdo das empresas e para a redugdo das barreiras a entrada facilitando a formagéo de novas
empresas.

Assiste-se entdo a emergéncia de conceitos, teorias e abordagens. E de referir o conceito de
“untraded interdependencies”, proposto por Storper (1995), associado a partilha de convencbes
industriais e de préaticas negociais e a existéncia de uma cultura de cooperacdo. Por seu lado,
Feldman (1994) desenvolveu uma teoria segundo a qual as empresas se aglomeram para
reduzirem a incerteza da inovacéo (a proximidade reforca a capacidade de as empresas trocarem
ideias, discutirem problemas e acederem a informacdo relevante), ao mesmo tempo que se
verifica que as empresas inovadoras tendem a concentrar-se nos locais onde 0s recursos mais
relevantes estdo disponiveis.

Paralelamente, a literatura revela a existéncia de varias abordagens na analise da co-localizag&o:

e Abordagens inspiradas no conceito de “distrito industrial” proposto por Marshall (1947)°;

e Abordagens que salientam a importancia dos meios urbanos na promocéo da inovagao®;

e Abordagens que enfatizam o papel do quadro institucional e a importancia dos Sistemas
Nacionais de Inovacéo’;

e Abordagens de redes e de “milieux” inovadores®,

No &mbito da literatura das redes sociais, considera-se que a criacdo de um laco social directo
implica pelo menos uma interaccdo pessoal (face-a-face) entre os dois actores. No entanto,

geralmente, as redes sociais envolvem um padrdo de relagdes sociais mais intensas e frequentes

® Ver, nomeadamente, Boschma e ter Wal (2007) e Cainelli et al (2007)

® Castells (1989).

" Ver os trabalhos percursores de Freeman (1987), Lundvall (1992) e Nelson (1993).
8 por exemplo Camagni (1991).
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entre agentes. Sem esta frequéncia de contactos a probabilidade de o lago entre os actores
desaparecer aumenta.

E devido a esta necessidade de interaccio entre os membros da rede que muitos autores
defendem a necessidade de proximidade entre 0s nés. No entanto, existem varios conceitos de
proximidade na literatura. Por exemplo, Boschma (2005) distingue cinco formas de
proximidade: proximidade geogréfica/espacial, proximidade social, proximidade
cultural/institucional, proximidade cognitiva/tecnoldgica/de conhecimento e proximidade
organizacional. Estes conceitos de proximidade sobrepGem-se parcialmente, conforme é

possivel observar na Figura 1.

Figura 1

Tipos de proximidade

social

peografica O institucional

orpanizacional cognitiva

Fonte: Construido a partir de Boschma, 2005.

A importancia da proximidade geografica® tem sido amplamente discutida na literatura. Discute-
se 0 seu papel na aglomeracgdo das actividades, no processo de inovagdo e na aprendizagem.
Uma das razGes apontadas para a aglomeracdo de inovadores é a natureza tacita do
conhecimento necessario ao processo de inovacdo. O conhecimento tacito é conhecimento nao
formalizado, dificil de transferir de uma pessoa para outra, a ndo ser através da interaccao social
entre os individuos, pelo que a co-localizagdo, a mobilidade e os contactos sociais entre pessoas
desempenham um papel importante. O processo de aprendizagem, nomeadamente no que se

refere ao learning by interacting é refor¢ado pela proximidade geogréfica se existirem outras

® Associada & distancia espacial entre os actores.
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organizacdes (empresas do mesmo sector, universidades, etc.) com as quais seja possivel trocar
conhecimento. Assim, dada a importancia desta interaccdo social, as empresas tendem a
agrupar-se em areas especificas. Este argumento aproxima-se entdo de uma das vantagens da

aglomerac&o espacial referidas por Marshall*.

Para além da consideracdo do caracter tacito do conhecimento, outra questdo que emerge é a da
necessidade de recrutamento de trabalhadores com competéncias especificas e geograficamente
concentradas. Ainda no que se refere a contratacdo de pessoal, a proximidade pode funcionar
como um trunfo na persuasdo para deixarem empresas estabelecidas e ingressarem numa start-
up.

Cabe aqui uma referéncia a literatura sobre os spillovers de conhecimento geograficamente
concentrados (ver Caixa 1), baseada na concepgdo de que as empresas que se localizam proximo
de importantes fontes de conhecimento introduzem inovag¢fes a um ritmo maior do que as suas
rivais com outras localizagGes. Muitas vezes essas fontes de conhecimento sdo universidades e
acredita-se que os resultados da investigacdo basica universitaria podem ser mais facilmente
aplicados a fins comerciais pelas empresas que se situam na proximidade das organizacdes que
a realizam™.

Este facto é, frequentemente, explicado pela existéncia de lagos sociais entre investigadores das
empresas e da academia, ou pela presenca de investigadores das empresas em conferéncias e
seminarios realizados nas outras organizacGes de investigacdo, nomeadamente nas
universidades. Breschi e Lissoni (2001) decompfem a explicacdo da concentracdo geografica
dos spillovers em trés passos: i) o conhecimento gerado pelas empresas inovadoras ou por
outros actores do sistema é transmitido a outras empresas; ii) 0 conhecimento que se difunde
(spillover) é um bem publico; iii) o conhecimento que se difunde é sobretudo tacito, ou seja,
fortemente contextual e dificil de codificar, sendo a sua transferéncia facilitada por contactos
pessoais que requerem proximidade espacial (ou seja, este conhecimento é um bem publico
local).

Em conformidade com estes argumentos, muitos estudos empiricos mostram a importancia da
proximidade geografica na formacdo das fronteiras das redes sociais, sendo atribuidas diversas

raz0es para este facto (Fornahl, 2005):

10 Este autor considera que a concentracdo de actividades produtivas num mesmo local apresenta trés
vantagens: a existéncia de um sfock de mao-de-obra qualificada e de uma rede de fornecedores
especializados de bens intermédios e servigos e a facilidade de circulagdo da informacéo.

11 Nesta linha, Cooke (2006) refere que a escolha da localizacdo, no caso das empresas de biotecnologia,
é influenciada pela existéncia de universidades na regido e, em menor grau, pela proximidade de
empresas farmacéuticas e agroquimicas.

9
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a probabilidade de dois actores formarem lacos sociais é maior quando eles interagem de
forma frequente. Como a proximidade geogréafica esta positivamente relacionada com a
frequéncia da interaccdo (cara-a-cara) a probabilidade de formacdo de lagos sociais

duradouros e de redes diminui quando a distancia geogréfica aumenta;

muitas vezes na origem das redes sociais estdo contactos acidentais (nas lojas, nas ruas, etc.)

que, repetidos varias vezes, podem originar lagos sociais.

a manutencdo das redes sociais requer a interaccdo face-a-face, pelo menos de forma
pontual, sendo que com a proximidade geografica a frequéncia e a facilidade destas
interacgdes sdo maiores, enquanto que o custo é menor. Assim, a proximidade geografica

tem um forte impacte na longevidade dos lagos sociais™.

a formacgéo e o funcionamento das redes estdo embebidos no contexto social e cultural da
regido. A proximidade social e cultural ndo estdo directamente associadas a proximidade
geografica, mas € possivel assumir que o contexto local influencia parcialmente o

surgimento de aspectos socioculturais especificos.

12 ppesar da importancia atribuida & proximidade geogréfica, varios autores consideram que ap6s algumas
interac¢Oes cara-a-cara bem sucedidas é possivel manter e desenvolver a relagdo através de comunicagao
remota.

10
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Caixa 1- A importancia dos aspectos geograficos: resultados de alguns
estudos

No caso da aglomeracdo de empresas inovadoras, a ideia subjacente é que estas se devem localizar nas
regides que concentram maiores niveis de producdo de conhecimento e onde os spillovers de
conhecimento sdo mais frequentes. Os resultados apontam para que um dos factores explicativos da
aglomeracdo das actividades econdmicas seja a importancia relativa de novos conhecimentos nessa
indGstria: maior propensdo para aglomeracdo em inddstrias em que a I&D, a investigacdo universitéaria e
o trabalho qualificado s&o mais relevantes. Neste sentido:

= Jaffe (1989) detecta a existéncia de alguns spillovers tecnolégicos localizados das universidades
para as empresas;

= Jaffe et al. (1993) verificam que as empresas tém uma maior propensao para citar patentes de
universidades que se situam na mesma area geografica;

= Acs et al. (1994) concluem que a ‘coincidéncia geografica’ sé é significativa para as pequenas
empresas, sugerindo que tal se pode dever ao facto de estas empresas substituirem a sua 1&D
interna pela 1&D universitaria;

= Audretsch e Feldman (1996) mostram que a concentracdo geografica dos resultados dos
processos de inovacdo esta positivamente relacionada com a intensidade de 1&D da indUstria,
concluindo que existe uma propensdo para as actividades de inovagdo se aglomerarem no
espago:

= De acordo com Autant-Bernard (2001), as externalidades da investigacdo publica perdem
importancia com o aumento da distancia geografica, quer no caso da investigacdo, quer no caso
da inovagdo das empresas. As externalidades sdo mais concentradas na fase da inovagéo que no
caso da investigacgdo.

Powell et al. (2002) referem outro elemento (para além dos spillovers de conhecimento) importante na
deciséo de localizagdo das empresas: a existéncia de uma infra-estrutura facilitadora da transferéncia de
conhecimento e da obtencdo de financiamento. Constatam, nomeadamente, um forte padrdo de
aglomeracédo espacial entre empresas de biotecnologia e fornecedores de capital de risco. Também em
relacdo ao sector da biotecnologia, Zucker, et al. (1994) mostram que as empresas tendem a aglomerar-se.
O mesmo acontece com os cientistas que trabalham nessa area (Audretsch e Stephan, 1996).

No entanto, varios autores tém referido e demonstrado que, em muitas situacfes, a co-
localizagdo entre os actores é uma condicdo necessaria, mas nao suficiente, para a ocorréncia de
processos de aprendizagem e de inovagdo (Boschma 2005). Com efeito, sdo varios os estudos

que revelam que as redes distantes podem ser tdo ou mais relevantes do que as regionais*®. Aqui

13 por exemplo Johannisson e Ramirez-Pasillas (2001) mostram que as empresas combinam lacos de
mdltiplas redes, pelo que as redes locais sdo apenas um dos aspectos a considerar. E igualmente
importante considerar os lacos estabelecidos com actores localizados em diferentes espagos geograficos.
As empresas combinam os beneficios dos lagos fortes locais com os dos lagos fracos globais. Ver ainda,
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parece-nos pertinente fazer referéncia ao trabalho de Fontes (2005). A autora analisa as
condicBes necessérias para que as novas empresas de biotecnologia, que ndo se encontram
inseridas num cluster geografico, obtenham os recursos necessarios a sua formacdo e ao seu
crescimento. As conclusdes do estudo apontam para o facto de as empresas combinarem
relagBes proximas e distantes e recorrerem a um conjunto de mecanismos que lhes permitem
ultrapassar as desvantagens na distancia geografica, em termos de acesso a parceiros e a
conhecimento. Constata-se entdo que as empresas recorrem a estratégias de networking a
distancia para beneficiarem de outras formas de proximidade, que ndo a geogréfica,
nomeadamente de proximidade cognitiva e epistémica.

Alguns autores consideram que mais importante do que a distancia geogréfica entre os actores
da rede é a distancia social. Esta esta relacionada com a existéncia de lagos sociais entre 0s
actores™* ao nivel micro, decorrentes da partilha de uma origem ou filiagdo ou de determinados

atributos sociais®, salientando-se dois aspectos (Casson & Della Giusta, 2007):

e facilidade de comunicagdo: linguagem e culturas comuns®™, canais eficazes de troca de

informacao;

e confianca baseada na amizade, lagos familiares e outros lacos sociais.

Desta forma, a proximidade social funciona através da coesdo dos diferentes actores facilitando
a comunicacdo entre 0s membros do grupo ou da rede e logo a troca de conhecimento. Por seu
lado, a confianga pode revelar-se essencial na troca e partilna de conhecimento e de outros
recursos’’.

A consideragdo da proximidade social é indispensavel se estivermos a analisar redes sociais. No
entanto, é possivel conjugar a analise da proximidade social com a geogréfica. Dada a
importancia das redes sociais no processo de empreendedorismo, as empresas surgem
frequentemente aglomeradas no espaco, mesmo quando a co-localizacdo apresenta desvantagens
econdmicas (Sorenson, 2003). Devido ao caracter local da rede social, 0 empreendedor terad

maior acesso a informacdo sobre oportunidades sectoriais se estiver localizado num cluster

Cooke (2006) para o caso da biotecnologia e Stahecker e Koschatzky (2004) para o caso dos servi¢os
intensivos em conhecimento.

14 Esta forma de proximidade destaca-se na literatura das redes sociais e do “social embeddedness”.

5 (Hausmann, 1996; Sorenson, 2003)

18 A proximidade social distingue-se da cultural por n&o incluir aspectos relacionados com valores étnicos e
religiosos (Boschma, 2005).

7 Com efeito, a literatura mostra que os individuos privilegiam as relagdes com aqueles com quem
partilham origens ou interesses (Marsden ,1988 e McPherson et al., 2001).
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regional. Neste sentido, a rede social do individuo pode determinar a amplitude da informacéao a
que ele tem acesso. Paralelamente, alguns autores defendem que o desenvolvimento e a
manutencdo de lacos sociais, sobretudo de lagos fortes, requerem uma interaccdo frequente e
intensa que é geralmente favorecida pela proximidade espacial.

Breschi e Lissoni (2003) constatam que, na auséncia de ligacBes sociais, a proximidade
geografica ndo explica os padrbes de citacdo entre cientistas e que, de forma inversa, a
proximidade social reforca a geogréfica. A esta mesma concluséo chegam Balconi et al (2004),
para quem a importancia da proximidade geogréafica (e também da cognitiva) reside no facto de
permitir a reducdo da distancia social.

Na interseccdo entre as proximidades cognitiva e social temos as “Comunidades Epistémicas”,
ou seja, grupos de cientistas que partilham uma base de conhecimento, uma linguagem e outros
codigos de comunicagdo e procedimentos de investigacdo e teste, e no seio dos quais o
conhecimento codificado pode ser considerado um bem publico. Breschi e Lissoni (2001)
defendem que o facto de o conhecimento ser técito, pode funcionar como forma de exclusdo
usada para impedir 0 acesso de certos actores (mesmo 0s que se encontram co-localizados) ao
conhecimento; ao mesmo tempo, as mensagens tacitas podem ser enviadas para locais distantes,
podendo ser partilhadas pelas “comunidades epistémicas” geograficamente dispersas. Para estes
autores, se 0os membros destas comunidades ndo revelarem os seus cédigos comuns de
linguagem, estes podem funcionar como mecanismos de exclusdo, mesmo para 0s actores
locais, que ndo conseguem descodificar as mensagens abertamente trocadas.

Por outro lado, de acordo com Sorenson (2005), como as redes sociais sao mais importantes
para a transmissdo de conhecimento quando este é complexo (o conhecimento complexo € mais
dificil de replicar e a sua transmissdo esta mais sujeita a ocorréncia de erros), as inddstrias com

uma base de conhecimento mais complexa tendem a estar geograficamente concentradas.

2.4. Andlise das redes sociais
A andlise das redes sociais implica a caracterizagdo dos actores e das suas relagdes, recorrendo a
varias ferramentas analiticas de analise de redes, associadas nomeadamente a teoria dos grafos e
suas aplicagbes e a construcdo de sociogramas. Actualmente, existem Vvarios pacotes
informaticos que permitem o tratamento dos dados das redes sociais, em termos gréficos e de
calculo de diversos indicadores (medidas associadas as caracteristicas das redes).
A andlise de redes permite ver quais 0s nos que estdo interligados (de forma directa e indirecta),
a sequéncia (caminho) da ligacdo, a direccdo da ligacdo (do fluxo), a existéncia de relacbes
reciprocas, a intensidade da ligacéo.
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Existem varios niveis de analise, que devem ser definidos em fun¢do dos objectivos do estudo.
Em primeiro lugar, € comum proceder-se a observacdo do padrdo geral da rede através da
observacdo das propriedades dos seus lacos. Esta analise permite-nos estudar as propriedades
morfoldgicas da rede. Por outro lado, pode existir a preocupacdo de caracterizar a posicdo que
0s varios actores ocupam na rede, ou seja, observar as propriedades dos noés. Seguidamente

procuramos explorar cada uma destas abordagens de forma separada.

2.4.1. RelacGes entre elementos de uma rede: as propriedades dos la¢os

O objectivo é proceder a observacdo do padrdo geral da rede. A andlise das relagbes entre 0s
elementos de uma rede é geralmente realizada através do célculo de um conjunto de medidas
(usando determinado software) que procuram caracterizar as propriedades dos lagos, conforme
se pode observar no Quadro 1.

Neste quadro salienta-se a caracterizacdo da forca do laco, fazendo referéncia aos trabalhos de
Granovetter (1973 e 1982) sobre o papel das redes sociais na obtencdo de emprego, 0s quais
mostram como determinados tipos de lagos permitem estabelecer ligacGes entre grupos sociais
possibilitando que o actor aceda a redes que Ihe estariam vedadas no interior da sua rede de
relacBes préximas (lacos fortes).

A forca dos lagos deve ser analisada através de uma combinagdo entre a quantidade de tempo,
intensidade emocional, intimidade e reciprocidade que caracterizam o lago.

O argumento do autor é que a nova informacdo é mais facilmente obtida através de
conhecimentos casuais (lagos fracos) do que dos lagos fortes. E aqui que reside a “forca dos
lacos fracos”. Devido aos custos de manutencdo de relacBes préximas, existe um ndmero
méaximo de lagos fortes de cada individuo tem. Como a interacgdo com os lagos fracos é menos
regular e menos dispendiosa, cada individuo pode ter um niimero muito alargado destes lagos e
qguando ocorre um contacto existe uma maior probabilidade de ele lhe fornecer informacdo

Unica, de que o individuo ainda ndo dispunha.

Quadro 1 - Propriedades dos lagos (entre x e y)

Propriedade Definicao

Contetdo Caracterizagdo (tipo) dos recursos que circulam entre x e y
Diversidade Variedade dos recursos que circulam entre x e y
Frequéncia Numero de interaccdes entre x e y (contactos, trocas, etc.)
Duracéo Tempo dispendido nas interaccdes entre x e y

Forca Influéncia de x em y

Interferéncia Relacdo entre os comportamentos de x e de y

Fonte: Portugal (2007), adaptado de Surra (1988).
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Adicionalmente, sdo analisadas algumas caracteristicas estruturais das redes associadas ao
naimero de elementos da rede (dimenséo) e a caracteristicas dos seus lagos como a distancia e a

heterogeneidade, conforme se pode observar no Quadro 2.

Quadro 2 — Propriedades morfoldgicas das redes

Propriedade Significado

Dimensao Numero de elementos (nds e lagos) que constituem a rede

Densidade  Relacéo entre os lagos activados e o total de potenciais lacos da rede. Captura a forca da
interconexao da rede

Orientagdo  Orientagdo preferencial das relagbes (familiares, verticais, horizontais)

Polarizacdo  Existéncia de actores que desempenham o papel de “catalisadores de relacdes

Segmentacdo Grau em que os elementos que pertencem a diferentes redes interagem entre si (ou
constituem nucleos de relagdes independentes)

Sobreposicdo Quando um lago apresenta mais do que um conteldo ou quando os elementos
desempenham mais do que um papel no total da rede

Distancia Dimensdo do caminho que é necessario percorrer para chegar de um no a outro

18

Fonte: Portugal (2007).

2.4.2. Posicdo dos actores na rede: propriedades dos nos

A analise dos actores de uma rede ndo se centra nos seus atributos individuais (classe, sexo,
idade, etc.), mas sim na posicdo que ocupam na rede: posi¢do estrutural dos actores (também
designada por forma das redes)™. Esta permite ver como os Vérios actores estdo localizados ou
“embebidos” numa determinada rede. Assim, é geralmente referido que ndo é suficiente
pertencer & rede, é necessario estar bem posicionado na rede®. A ideia que esta aqui subjacente
é que diferentes posicdes oferecem diferentes oportunidades aos actores.

Para analisar o posicionamento de um actor na rede, foram desenvolvidas diversas medidas,

associadas as propriedades dos nds, como se encontra patente no Quadro 3.

Quadro 3 - Principais Medidas de Caracteriza¢do das Propriedades das Redes

Medida Significado Observacoes

Dimenséo (Burt 1983) Numero de lacos directos. Pode ser Usada para descrever redes
ponderada pela forca dos lacos. egocéntricas

Dimensdo efectiva (Burt Numero total de lagos directos, Usada para caracterizar “aberturas

18 Actores por quem passam os lagos estabelecidos entre os diferentes membros da rede.

19 A relevancia desta andlise é referida nomeadamente por (Degenne & Forsé, 1994), que consideram que
as redes ndo se reduzem a simples soma das relacdes e que a sua forma exerce influéncia sobre as varias
relagdes.

20 Owen-Smith e Powell (2004), mostram que no caso das redes regionais (empresas de biotecnologia
situadas na area de Boston) é suficiente pertencer a rede para retirar beneficios em termos de inovacéo;
enguanto nas redes internacionais a centralidade (de intermediacédo) € mais importante do que a pertenca
para explicar a performance de inovacéo.
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1992)

Dimenséo do Maior
Componente da Rede

Distancia geodésica

Distancia Maxima ou
Média (Harary 1969)
Densidade (Burt 1983)

Heterogeneidade (Burt
1983)

Qualidade Composicional
(Burt 1983)

Restricao (Burt 1992)

Centralidade de
Proximidade (Freeman
1979)

Centralidade de
Intermediacéo (Freman
1979)

indice de Bonacich (1972)

Centralizacéo ou Estrutura

Centro/Periferia (Freeman
1979)
Homofilia (Marsden 1988)

ponderado pela forca dos lagos,
descontado de um factor de
“redundancia”.

NUmero de lagos directos do maior
componente de uma rede. Pode ser
ponderada pela forca dos lacos.

Esta associada ao menor caminho entre
dois nés. Se ndo existir um caminho
entre dois nds, considera-se que a
distancia é infinita.

Distancia maxima ou média entre
todos os pares de actores.

Proporcéo de pares de actores que
estdo conectados no nlmero total de
pares possiveis

Variedade dos actores e relacdo a
dimensdes consideradas relevantes

Nlmero de actores com elevados
niveis numa determinada caracteristica

Medida em que os investimentos do
ego envolvem directa ou
indirectamente um Unico actor
Distancia geodésica entre o ego e todos
os alters

NUmero de vezes que 0 ego se
encontra entre a menor distancia entre
dois outros actores

Medida em que o ego esté ligado a
actores que sdo eles préprios centrais.
Considera ndo sé o nimero de actores
conectados com o ego, mas também a
forma como esses actores estdo
conectados

Extensdo em que uma rede ndo esta
dividida em cliques com poucas
ligagdes entre grupos

Extensdo em que os membros da rede
tém os lagos mais préximos com
actores que sdo semelhantes a si

estruturais” em redes
egocéntricas.

Usada para descrever redes
egoceéntricas

Usada para descrever redes
egocéntricas

Usada para descrever redes
egocéntricas
Usada para descrever redes
egocéntricas

Usada para descrever redes
egocéntricas. E necessario
caracterizar ndo s6 os lagos, mas
também os actores

Usada para descrever redes
egocéntricas. E necessério
caracterizar ndo sé os lagos, mas
também os actores

Usada para caracterizar “aberturas
estruturais” em redes
egocéntricas.

Usada para caracterizar
centralidade em redes
egocéntricas

Usada para caracterizar
centralidade em redes
egoceéntricas

Usada para caracterizar
centralidade em redes
egocéntricas

Usada para analisar a existéncia
de cliques

Usada para caracterizar a
semelhanga entre os elementos da
rede. E necessario caracterizar
ndo s6 os lagos, mas também os
actores

Fonte: Construido a partir de Wasserman e Faust (1994) e de Borgatti, Jones, e Everett (1998).

Uma medida muito simples consiste na quantidade das relagcBes directas dos actores,

considerando-se que aqueles que possuem um maior nimero de ligacdes directas sdo certamente

elos importantes na rede social. No entanto, esta medida ndo tem em consideracdo toda a

informacéo que circula na rede e que chega aos actores de forma indirecta.
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Para abarcar o relacionamento indirecto entre 0s actores recorre-se a outras medidas,
nomeadamente de centralidade e de cliques, que permitem compreender de forma mais
completa o papel desempenhado por cada um dos actores da rede.
Calcular a centralidade de um actor significa identificar a sua posicdo em relacdo as trocas
realizadas na rede, permitindo, portanto, caracterizar a posi¢do de um individuo em relacdo aos
outros. Normalmente, uma maior centralidade é conotada com uma maior relevancia ou com um
maior poder ou prestigio: quanto mais central esta um individuo, melhor posicionado esta em
relagdo as trocas de informacdo e este facto aumenta o seu poder na rede. Entre as vérias
medidas de centralidade destacam-se:

e Centralidade de proximidade (closeness centrality): estd associada a distancia entre 0s
actores. O actor mais central € o que necessita de percorrer 0 menor caminho para chegar
aos restantes elos da rede.

e Centralidade de intermediacdo (betweeness centrality): permite avaliar se um actor actua
como uma “ponte” (bridge) facilitando o fluxo de informacdo na rede. Alguns actores tém
poucos contactos, estabelecem elos fracos, mas tém uma grande importancia na mediacéo

das trocas e no controlo da informacéo que circula na rede.

e Centralidade da informacdo (information centrality): neste caso a centralidade esta
associada a recepgdo de informacdo de vérias localizagfes da rede. O actor mais central

recebe informagao da maior parte do ambiente da rede.

O facto de os individuos com mais ligagdes directas ndo serem necessariamente 0s que ocupam
posicGes mais centrais é explicado pelo conceito de abertura estrutural (structural hole)
desenvolvido por (Burt, 1992) e que consiste numa relacdo de ndo redundancia (desconexao ou
ligagdo muito fraca) entre dois actores. A ideia é que um individuo com poucas rela¢des directas
pode ter uma boa posi¢do na rede se utilizar estrategicamente as suas aberturas estruturais, isto
é, se optimizar as relacBes e maximizar os seus contactos.

A Figura 2 permite uma melhor compreensdo do conceito de abertura estrutural. Na primeira
rede todos os actores comunicam entre si. Na segunda rede A ndo comunica com C mas mantém
contactos com B e com outro actor D que esta inserido noutra rede. Em ambas as situagdes A
possui 0 mesmo ndmero de ligagdes directas (duas), mas na segunda situacdo tem acesso a

informacdo nova para a rede (que Ihe é transmitida por D), optimizando os seus contactos (a

%1 para uma andlise das varias medidas de centralidade ver Wasserman e Faust (1994).
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informacdo proveniente de C era redundante e pode ser obtida através do contacto com B,

enquanto que D permite o acesso a informacdo de outra rede).

Figura 1 — Abertura Estrutural

Desta forma, o conceito de abertura estrutural baseia-se na ideia da “forca dos lacos fracos” e
remete novamente para a importancia dos elos fracos de Granovetter.

Ainda em relacdo ao papel desempenhado pelos actores de uma rede, a literatura salienta o
papel dos hubs. Um hub (concentrador) é um né com um elevado nimero de interligacdes ou
com um importante papel de ligacdo na rede, ligando nos que, de outra forma, ndo ficariam
ligados e funcionando como centros de consolidagdo e distribuicdo dos fluxos da rede.
Desempenham um papel importante na circulacéo rapida e fiavel da informacéo na rede, mesmo
no que se refere aos nds mais periféricos.

De acordo com Watts (2003), as relacdes entre 0s hubs e os outros membros da rede ou entre os
varios hubs determinam a configuracdo da rede, sendo possivel distinguir duas configuracdes
extremas (ver Figura 3): a teia ou rede ndo estruturada, em que cada um dos membros da rede
estd directamente relacionado com todos 0s outros membros e a configuracdo em hub (rede
estruturada) em que apenas o hub (elemento central) esta directamente relacionado com todos 0s
outros membros da rede (ou seja os outros elementos estdo ligados apenas indirectamente

através do hub).
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Figura 2 — Configuracéo das redes: teia versus hub
“‘\»//\ {\\/’ N 7N

x_X> ./
N

N
2.5. Algumas questBes metodoldgicas

_J
<X[ Y I (O
™ \ NN %
77 %
J R

—
M

Existem algumas dificuldades na operacionalizacdo de alguns conceitos e na sua utilizagdo
empirica. Em primeiro lugar, porque as redes sdo um artefacto relacional (sé se objectivam em
termos de interacc¢des); em segundo lugar, porque as relacfes sdo intangiveis; em terceiro lugar,

porque as redes tém fronteiras pouco claras; e, finalmente, porque séo relagdes dindmicas.

Como medir relagdes sociais?

As redes sociais sdo artefactos tedricos e logo séo dificeis de definir e de analisar de forma
directa. Isto significa que, no seu estudo, se recorre frequentemente a proxies. Estas possuem
limitacGes metodoldgicas e conceptuais, na medida em que reproduzem apenas parcialmente o
fendmeno em andlise, sendo necessario validar posteriormente a medida utilizada (serd que

efectivamente medimos aquilo que queremos?).

Qual o nivel de andlise a adoptar?
Como ja foi referido, a questdo estd fundamentalmente relacionada com a decisdo de estudar
redes pessoais ou redes interorganizacionais, sendo que a escolha do nivel de analise esta

fortemente associada aos objectivos de cada estudo. Neste trabalho sera interessante considerar:

19

ISCTE — INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA
Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt Internet: www.dinamia.iscte.pt



Redes Sociais e Empreendedorismo

e as redes pessoais do empreendedor: identificacdo das relacdes do individuo com outras
pessoas e também com as relacdes destas (relacfes directas e indirectas). Na fase inicial do
processo de empreendedorismo as redes pessoais do empreendedor confundem-se com as

redes da empresa;

e as redes da empresa (numa fase posterior do processo de empreendedorismo existe a
preocupagdo com a transformacdo das redes pessoais em redes da empresa, pelo que se

torna relevante adoptar outro nivel de analise).

A decisdo tomada em relacdo ao nivel de andlise a adoptar tem fortes implicagdes na concepcao
da metodologia a usar, nomeadamente em termos de defini¢do da populacdo e de estratégia de
reconstrucao da rede (ver Caixa 2 para o caso das redes pessoais).

O impacto das redes sociais pode ser explorado a varios niveis geogréaficos: local, regional,
nacional ou global. A escolha do nivel de anélise depende mais uma vez dos objectivos do
estudo. Casson e Della Giusta (2007) consideram que quando a interacgdo face-a-face é muito
importante se deve considerar o nivel local; quando a énfase recai sobre a dotacdo de recursos
especificos se deve adoptar o nivel local; quando a preocupacéo central é a formulacdo de
politicas, o nivel de andlise deve ser local; e quando o objectivo é analisar o papel das redes no

comércio internacional ou nos movimentos de capitais se deve adoptar o nivel global.
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Caixa 2 - Redes Pessoais: Algumas implica¢cdes metodoldgicas

De acordo com Wellman (2007) as principais preocupagdes do investigador de redes pessoais séo:

= Que tipos de pessoas estdo na rede? (familia, amigos, vizinhos, colegas, etc.)

= Que tipos de relagdes predominam? (lagos fortes ou fracos, contactos frequentes ou esporadicos,
etc.);

= Que tipos de recursos circulam entre 0s varios actores? (sera que 0s amigos fornecem mais apoio
emocional do que os conhecidos?).

De uma forma geral, os investigadores de redes pessoais ndo estdo interessados na andlise da estrutura e
composi¢do de uma grande rede, mas no estudo de uma amostra de muitas pequenas redes pessoais (2-30
actores). Por este facto, muitas vezes ndo recorrem a software especifico de analise de redes sociais mas ao
SPSS (ver por exemplo Miiller et al., 1999).

E muito frequente a utilizagio de redes egocéntricas (ego networks), ou seja, de individuos (os alters), que
conhecem e interagem com um individuo que é colocado no centro da rede (0 ego). E importante referir que
redes egocéntricas ndo sdo um sinénimo de redes pessoais, ja que podem ser construidas para organizacdes.

A recolha de dados é realizada através de entrevistas ou questionarios a uma amostra de respondentes que
s80 inquiridos sobre os seus lagos com um subconjunto dos membros da sua rede. Normalmente sdo usadas
técnicas de geracdo de nomes para obter informacéo sobre os membros da rede e 0s seus lagos.

Algumas anélises possiveis e mais frequentes no ambito das redes pessoais salientam:

= Estudo da existéncia de lacos especializados: que fornece que tipo de recurso?

= Utilizacdo de anélise multi-nivel para separar os efeitos dos lagos dos efeitos das redes em que
estdo inseridos. Serd a natureza dos lagos (fortes/fracos, amigos/conhecidos) ou das redes
(grandes/pequenas, densas/abertas, clusterizada/integrada) que afecta o tipo e a quantidade de
recursos que fluem nas redes?

= Estudo da homofilia, ou seja, da semelhanca entre os membros da rede uns com os outros e com o
ego, de acordo com determinado critério, e sua associacao a caracteristicas estruturais da rede;

= Estudo das alteracdes das redes pessoais ao longo do tempo e sua ligacdo as experiéncias e relacoes
do ego.

Fonte: Wellman (2007).

Como identificar os actores?

A reconstrugdo de redes pessoais requer a recolha de dados sobre os actores e as relagdes entre

eles. Este é um processo geralmente intensivo em tempo e dinheiro. Aqui levantam-se aspectos

associados a amostra ou delimitacdo da rede, a identificacdo dos actores e a forma de recolha da

informacao.
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O facto de os actores serem caracterizados em termos relacionais e ndo a partir dos seus
atributos individuais afecta as propriedades da amostra ja que os casos ndo sdo independentes
(um actor entra na amostra por possuir lacos com outro actor). Desta forma, os estudos de redes
tendem a incluir todos os individuos dentro de determinada fronteira®, ndo sendo portanto
usadas amostras no sentido convencional.

E possivel usar toda a populacdo (pode, no entanto, acontecer que esta populacdo seja uma
amostra de uma populacdo mais vasta), o que implica que o investigador seja cauteloso sobre a
delimitacdo da populacéo a estudar e sobre a seleccdo dos actores que compdem a populacéo.
Com efeito, qualquer rede estd sempre integrada numa rede mais vasta, pelo que cada actor esta
ligado ndo s6 aos membros dessa rede mas também aos membros de outras redes. Isto levanta a
necessidade de avaliar a defini¢do da fronteira da populacdo da rede: serd a rede reconstruida
uma representacéo real da comunidade relevante?

No caso das redes egocéntricas € comum usar apenas um subconjunto dos membros da rede,
obtido através do uso de tecnicas de identificacdo de actores (ver Quadro 4). A técnica mais
antiga e mais usada é a de geracdo de nomes. Esta técnica consiste na elaboracdo de uma
listagem de ligacGes a partir de entrevistas ao ego e as suas relagdes. No entanto, a sua aplicagdo
requer que o ego identifique claramente cada um dos actores da sua rede, 0 que se traduz em
entrevistas mais demoradas e reduz fortemente a sua motivacdo para responder as questes
colocadas pelo investigador. Devido a este facto, foram desenvolvidas outras técnicas de
geracdo de actores, que permitem igualmente a compreensdo da rede social, sem procurarem
obter 0os homes dos seus membros, isto €, sem procederem ao mapeamento completo da rede do
ego. Encontram-se nestas circunstancias a técnica de geracdo de recursos (resource generators)

e de geracao de posi¢Oes (position generators).

Quadro 4 — Técnicas para identificacdo dos elementos da rede

Técnica Principio Vantagens Inconvenientes
Geracdo de  ldentificacdo de todos os  Permite o0 mapeamento completo Entrevistas muito extensas e
nomes actores que integram a da rede. com questBes que entram na
rede do ego e das suas Pode ser usada em redes pouco intimidade do ego.
relagdes. definidas. Enviesamento em direc¢do aos
lacos fortes.
Geragdo de Identificagdo do acesso a  Apresenta vantagens ao nivel Requerem esforgo de
posicoes recursos sociais, a partir de metodoldgico, j& que foi identificacdo do prestigio
prestigio ocupacional dos  desenvolvido um instrumento de  social.
alters. recolha de informagdo com uma

vasta aplicacdo e possibilidade

22 Os critérios usados para definir as fronteiras (por exemplo geografica, dominio de conhecimento) da
rede variam de acordo com os objectivos do estudo.
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de estabelecer comparacdes.
Geracao de Identificagdo dos recursos Permite identificar com Dificuldade de elaboracéo do
recursos obtidos através da rede. facilidade e detalhe os recursos  guido de entrevista, devido a
usados em acgoes expressivas.  variabilidade da importancia
que 0s VArios recursos podem

assumir.
Diérios Identificacdo dos actores  Informag&o detalhada sobre Os contactos mais frequentes
com quem o ego interage  interac¢des diarias. podem ndo ser 0s mais
quotidianamente. importantes.

Fonte: Construido a partir de Lin e tal, (2001), Van Der Gaag e Snijders (2005) e Van der Gaag, et
al. (2008).

Na técnica de geracdo de posicBes (Lin, et al., 2001; Van der Gaag, et al., 2008) o ego é
convidado a identificar pessoas em determinadas posicGes (por exemplo com determinada
profissdo ou funcdo) e a técnica baseia-se na ideia que as posi¢cdes ocupadas podem ser usadas
como uma caracteristica do membro da rede e podem dar informagdo sobre os recursos
embebidos na rede social do individuo, através da constru¢do de indices de prestigio social
(assume-se que os membros da rede com maior prestigio controlam mais recursos, tangiveis e
intangiveis, e possuem uma maior influéncia sobre os restantes membros da rede).

A técnica de geracdo de recursos (Van Der Gaag e Snijders, 2005) procura identificar os alters
atraves da referéncia clara a recursos especificos, mas omitindo a identificacdo da pessoa que
detém o recurso (questionando-o sobre quem lhe fornece determinados recursos, ou se conhece
alguém que lhe possa fornecer determinados recursos, por exemplo). Adicionalmente, pode
procurar-se caracterizar o lago (o recurso € fornecido por familiares, amigos, conhecidos, etc.).
Outra técnica que permite a identificacdo de actores e de lagos consiste na utilizacdo de diarios.
No entanto, esta técnica podera ter a limitacdo de sobrevalorizar os contactos mais frequentes

gue poderdo ndo ser 0s mais importantes.

Como recolher informagéo?
Os dados usados na reconstrugéo da rede social podem ser obtidos por duas vias, muitas vezes

usadas de forma complementar:

1. A partir de informacdo publicamente disponivel como bases de dados sobre patentes,
publicacBes, participagdo em projectos, presencas em congressos, CV e paginas da

internet.

Geralmente, neste tipo de informac&o os dados descrevem lacos entre dois nés (affiliation data),
permitindo a reconstrucdo de two-mode networks (actores e eventos), que podem ser

transformadas em duas one-mode networks (uma actor-actor e uma evento-evento), embora com
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alguma perda de informacdo. Algumas bases de dados permitem diferenciar a importancia dos

actores®,

A utilizacdo desta via para obten¢do dos dados é geralmente justificada nos seguintes termos: se
dois ou mais individuos desenvolvem simultaneamente uma actividade (por exemplo, trabalham
na mesma organizacdo, participam no mesmo projecto de investigacdo, publicam o mesmo
artigo, por exemplo) estabelecem ligacBes de caracter social e cognitivo, nomeadamente em
termos de know-how e know-who?*, que muitas vezes so referidas em termos de co-localizacéo
ou co-afiliacdo. A este respeito Agrawal et al. (2003) argumentam que ndo se deve considerar
apenas a co-localizacdo/afiliagdo presente, mas também a anterior, j& que os individuos formam
lacos nos varios sitios/projectos por onde vao passando e que parte desses lagos s&o mantidos e

suportam fluxos de conhecimento em momentos posteriores.

No entanto, a validade desta ideia pode ser comprometida, sendo necessario confirmar ndo s6 a
coincidéncia temporal (alguns estudos consideram ligacBes entre individuos apenas porque
trabalharam na mesma organizagdo, mesmo sem que o tenham feito simultaneamente), como a
existéncia de uma interaccdo efectiva entre os individuos. Paralelamente, ndo parece correcto
assumir a sobrevivéncia automética das relacGes sociais e cognitivas, isto é que elas
permanecem validas por longos periodos de tempo, mesmo que ndo haja qualquer contacto entre
0s actores e ndo sejam realizadas acgdes conducentes a sua manutencdo ou ao Sseu
restabelecimento. Assim, ndo é de estranhar que varios autores considerem a probabilidade de
os lagos se desfazerem ou enfraguecerem se os individuos ndo realizarem contactos adicionais e
que tenham sido criados modelos que considerem o desaparecimento dos lagos ou considerado
periodos méaximos em que os lagos podem ficar inactivos (Gulati, 1995; Uzzi e Spiro, 2005;
Fleming et al., 2006; Casper, 2007).

Alguns autores consideram que o capital social e humano gerado ao longo do percurso
profissional e académico é posteriormente usado no seu processo empreendedor. Desta forma,
0s percursos, que se reflectem nos CV, desempenham um papel importante na formacéo da rede
social do empreendedor e a sua reconstituigdo fornece informagéo que permite mapear a rede

(ver Caixa 3).

23 por exemplo, parcerias em projectos, como em Breschi e Cusmano 2004, e considerar alguns deles
como intermediarios entre os outros actores (como acontece com 0s prime contractors nos projectos de
1&D em consorcio.

24 No entanto, a validade desta premissa é comprometida no longo prazo: muitos estudos, pura e
simplesmente, assumem que as relagfes sociais e cognitivas permanecem ao longo de periodos longos
(por exemplo, 15 anos). N&do se pode presumir uma sobrevivéncia automatica destas relagdes.
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Por seu lado, Singh (2003) reconstréi redes sociais de inventores usando dados sobre a
formacdo de equipas de investigacdo, em que os actores sdo as equipas e 0s lagos resultam da

partilha de um inventor por duas equipas distintas.

Outros autores propdem a utilizacdo de indicadores de co-autoria de publicacdes cientificas para
reconstruir as redes sociais de cientistas e investigadores. Para tal, presume-se que 0s co-autores
de um trabalho cientifico se conhecem e trocam conhecimento relevante, especialmente
conhecimento relacionado com o contetdo da publicagdo. Isto significa que quando dois
cientistas aparecem como co-autores numa publicacdo podem ser considerados como dois nos
de uma rede social, que estdo ligados por um laco bidireccional. A utilizagdo de dados de co-
autoria de trabalhos cientificos tem sido muito usada para analisar redes sociais de académicos
(Melin e Persson, 1996; Balconi et al. 2004). Recentemente, assiste-se a extrapolacdo da
utilizacdo de dados de co-autoria para a reconstrucdo de redes sociais, com base na informacéo

contida em patentes (redes de co-invenc&o)®.

%5 Breschi e Lissoni (2004), Balconi et al. (2004).
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Caixa 3 — Os percursos dos empreendedores e a utilizacao de CV

A utilizacdo dos percursos profissionais para elaboracéo das redes sociais alicercou-se nos estudos de
capital humano, que exploram como a experiéncia profissional afecta as competéncias técnicas e de
gestdo do empreendedor. A sua generalizacdo a analise das redes sociais parte da ideia de que o
percurso profissional e académico influencia ndo sé a capacidade do empreendedor para detectar e
explorar oportunidades, mas também quem sdo os actores da rede do empreendedor, bem como a sua
exposi¢do a novas ideias, e logo a sua capacidade para assegurar 0s recursos necessarios (Burton, et
al., 2002). Assim, estes percursos contribuem ndo s6 para o que o individuo sabe (capital humano),
mas também para quem conhece (capital social) (Hsu, 2007). Paralelamente, o percurso profissional e
académico € importante na determinacdo da posicdo que o individuo ocupa na rede social e no
fornecimento de credenciais.

Existe um conjunto de estudos que considera a relacdo entre a rede social do individuo e a sua
mobilidade profissional, nomeadamente na analise do desempenho inovador de Empresas de Base
Tecnologica (EBT) (Casper, 2007; Murray, 2004; Harrison et al., 2004). Estes estudos inspiram-se
geralmente no trabalho de Saxenian (1994) que detecta, em Silicon Valley, a existéncia de uma
estrutura social que promove o estabelecimento de lagos informais entre trabalhadores de varias
empresas (cientistas, engenheiros e gestores) e o aumento da mobilidade profissional, criando
mecanismos que estimulam a difusdo do conhecimento.

Em termos préaticos, a utilizagdo dos percursos académicos e profissionais traduz-se na utilizagdo da
informacdo contida nos CV dos actores e na elaboracdo de two-mode networks (career affiliation
networks). A ideia central subjacente a este procedimento é que a informacdo dos CV permite
construir e estudar um conjunto relativamente completo de lagos sociais: co-publicagdo, co-
patenteacdo, co-investigacdo e permanéncia na mesma organizacéo.

2. A partir da recolha directa de informacdo com questionarios, entrevistas, etc. Aqui

colocam-se fundamentalmente trés questdes.

Primeiramente, a recolha de dados relacionais implica o acesso a informacéo pessoal (pessoas

préximas, amigos, colegas, etc.) com quem se contacta, com que regularidade e com que

intensidade, o que pode inibir as respostas e dificultar a sua recolha.

Uma segunda questdo que se coloca é a da dimensdo da amostra e da identificacdo dos actores.

O instrumento de recolha de informagdo (guido de entrevista, questionario, etc.) deve ter a

preocupagdo de permitir a identificagdo e caracterizagdo dos actores e a identificagdo e

caracterizacao dos lagcos (nomeadamente, a intensidade da relacdo, em termos de frequéncia ou

importancia, na resolucdo de determinado problema e a caracterizac¢do dos recursos associados a

interaccao).

Na identificacdo dos actores através de entrevistas/questionarios podem ser usadas varias

estratégias que passam por:
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¢ elaborar antecipadamente uma lista com todos os contactos possiveis; ou

e deixar a memdria do ego funcionar.

As questfes destinadas a identificacdo dos actores podem ser fechadas ou abertas (podem

acrescentar 0s contactos que quiserem ou ser pré-estabelecido um maximo).

Uma terceira questdo que se pode levantar diz respeito a dificuldade de, no caso de os
respondentes serem os fundadores da empresa, distinguir se as relacdes sdo estabelecidas pela

pessoa ou pela empresa, isto é se integram a rede pessoal ou a organizacional.

3. CAPITAL SOCIAL E REDES

3.1. O conceito

O crédito do conceito de Capital Social (CS) é geralmente atribuido a Jacobs (1961), embora na
realidade ja tivesse sido usado anteriormente por Hanifan (1920). A sua utilizacdo tem-se

generalizado em varias ciéncias sociais.

Existe uma grande diversidade de definicdes de CS, sendo dificil encontrar um consenso sobre o
seu significado®, embora exista acordo sobre o facto de ser algo (um recurso relacional ou
incorporado em relacBes) que esta presente nas estruturas, relagdes e redes sociais. Como
afirmam Anderson et al. (2007), o capital social manifesta-se na interac¢do social e, logo, é
essencialmente um fenémeno de grupo ou de rede. No entanto, ndo ¢ um recurso no sentido
tradicional do termo, mas sim um facilitador, uma chave que permite o acesso a recursos detidos

por outros.

Sob o termo de CS surge uma multiplicidade de conceitos relacionados como confianga, cultura,
apoio social, troca social, recursos sociais, social embeddness, redes sociais, redes inter-

empresa, ou organizagdo informal, o que torna 0 CS um conceito muito elastico (Adler e Kwon,

26 A titulo de exemplo (Casson & Della Giusta, 2007) referem a existéncia de tensdes entre a forma como
0 conceito € usado em sociologia e ciéncia politica e em economia, existindo esforcos para resolver esta
tensdo através da aplicacdo de modelos de acgédo racional.

27
ISCTE — INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA
Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt Internet: www.dinamia.iscte.pt



Redes Sociais e Empreendedorismo

2002). No Quadro 5 apresentam-se algumas das definicdes de CS mais citadas na literatura,

onde é possivel encontrar diferentes abordagens:

e Abordagem externa ou interna (Adler e Kwon, 2002). Na abordagem externa, os autores
focalizam-se na forma como as ac¢Ges dos actores podem ser facilitadas pelas suas ligagdes
directas e indirectas a outros actores, ou seja na natureza lubrificante do CS, sendo a
abordagem seguida por muitos autores na area das redes sociais. Na abordagem interna, os
autores ndo se focalizam nos lacos entre 0s actores, mas na estrutura interna da rede,
salientando os aspectos que promovem a coesdo e a busca de objectivos comuns (ou seja a
funcdo de adesivo do CS). E ainda possivel adoptar uma abordagem neutral, em que se

procuram conjugar ambos 0s aspectos do CS.

e Abordagem macro, micro ou meso (Grootaert e van Bastelaer, 2001). O que esta aqui em
causa é o nivel de analise adoptado. No nivel macro, ou social, a analise centra-se nos
beneficios para a sociedade das redes sociais dos individuos e das organizacdes®’; no nivel

micro, ou individual,?®

a atencdo estd concentrada nos potenciais beneficios das relacdes da
rede para o individuo; o nivel meso, ou organizacional, estd associado aos potenciais
beneficios para uma organizagdo®.

Quadro 5 — Definigdes de Capital Social

Autor Definicdo

Adler e Kwon “goodwill disponibilizado aos individuos ou grupos. A sua fonte reside na estrutura e

(2002) no conteddo das relacOes sociais do actor. Os seus efeitos fluem da informagéo,
influéncia e solidariedade que disponibiliza ao actor” (pp. 23).

(Baker, 1990) ““um recurso que os actores retiram de uma estrutura social especifica e que depois

usam para alcancarem os seus objectivos; é criado por alteragdes no relacionamento
entre os actores (pp. 619).”

(Bourdieu, 1985)  “consiste na soma de recursos efectivos ou potenciais associados a inser¢cdo numa rede
duradoura de relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento mutuo ou
reconhecimento (pp. 248)”. “é constituido por obrigacdes sociais (‘conexdes’), que sdo
convertiveis, sob certas condigdes, em capital econémico e podem ser
institucionalizadas na forma de um titulo de nobreza” (pp.243).

Burt (1992, 1997)  “amigos, colegas e contactos mais gerais, através dos quais o individuo obtém
oportunidades para usar o seu capital financeiro e humano (1992:9). “brokerage de
oportunidades numa rede” (1997:355).

Coleman (1990) “Q capital social define-se pela sua funcdo. Ndo é uma Unica entidade, mas uma

27 Nestas abordagens o capital social é visto como um bem publico e operacionalizado através de normas,
valores e atitudes e a questdo que se coloca é: em que medida todos os membros de uma rede podem
beneficiar das suas caracteristicas? Aqui enquadram-se, por exemplo, os varios estudos realizados no
ambito da Iniciativa Capital Social do Banco Mundial.

28 Aqui o capital social tem o caracter de bem privado e é associado a vantagens privadas decorrentes do
acesso aos recursos através da rede. A questdo a que se procura responder é: quais as vantagens que
cada individuo pode retirar da sua rede de relagbes?

29 A anélise da literatura realizada na préxima seccéo incide sobre os dois Gltimos tipos de CS.
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variedade de entidades com duas caracteristicas comuns: consistem em algum aspecto
da estrutura social, e facilitam certas accdes dos individuos que estdo na mesma
estrutura” (pp. 302).

Fukuyama (1987)  *“existéncia de um conjunto de valores informais, ou regras, partilnados pelos membros
de um grupo e que permitem a cooperacgéo entre eles

Nahapiet e ‘“soma dos recursos efectivos ou potenciais inseridos, disponibilizados e decorrentes da

Ghoshal (1998) rede de relagBes de um individuo ou unidade social. Assim, o capital social

(Portes, 1998)

Putnam (1995)

compreende simultaneamente a rede e os activos que podem ser mobilizados atraves
dessa rede” (pp. 243).

“capacidade de os actores obterem beneficios através da sua inclusdo numa rede social
ou outra estrutura social”(pp.6).
“aspectos da organizacéo social como redes, normas e confianga social que facilitam a
coordenacgdo e cooperagdo para beneficio mutuo” (pp. 67)

Fonte: Adler e Kwon (2002).

Um debate presente na literatura € da adequacdo da utilizacdo do termo capital no conceito de

capital social. Ndo é nosso objectivo realizar uma revisdo dos estudos a favor e contra a

utilizacdo da “metafora do capital”, mas parece-nos interessante apresentar aqui a

sistematizacdo das caracteristicas do CS, enquanto uma forma de capital realizada, por Adler e

Kwon (2002), os quais consideram que:

A construcdo de CS requer a realizacdo de investimentos, quer ao nivel externo (construcao

de uma rede externa de relagdes), quer ao nivel interno (reforco da identidade colectiva);

O CS assume propriedades de apropriabilidade (Coleman, 1988), no sentido em que a rede
de um actor pode ser usada para outras finalidades, e de convertibilidade (Bourdieu, 1985),
ja que o CS pode ser convertido noutras formas de capital (ocupar determinada posi¢do na

rede pode traduzir-se na obtencdo de vantagens econdmicas, por exemplo);

O CS pode ser um substituto ou um complemento de outros recursos: 0s actores podem
compensar a falta de recursos financeiros, ou humanos, através de ligagdes a outros actores
da sua rede. Paralelamente, o CS pode aumentar a eficiéncia de outras formas de capital,

atraves da reducdo dos custos de transaccao;

O CS necessita de ser mantido. Os lagos sociais tém que ser periodicamente renovados e
reconfirmados para ndo perderem eficacia e ndo se tornarem obsoletos. Ao contrario do
capital econémico, o CS nédo se deprecia com 0 uso, mas sim com a falta de uso e com o

abuso.
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e Algumas formas de CS sdo bens colectivos, no sentido em que ndo pertencem aos actores

que deles beneficiam (Coleman, 1988). Por outro lado, podem assumir caracteristicas de

ndo-rivalidade (a utilizacdo por um actor ndo implica a ndo utilizacdo por outros actores),

embora se aplique a exclusdo (0s membros de um grupo podem excluir os ndo membros dos

beneficios do CS);

e O CS ndo esté localizado nos actores, mas sim nas relacdes entre 0s actores;

e E dificil quantificar

com exactiddo todos o0s

investimentos associados ao seu

desenvolvimento, bem como todos os beneficios que dele decorrem.

O facto de o conceito de capital social ser passivel de diferentes definicGes e de diferentes

utilizagBes torna muito importante a clarificacdo da definicdo adoptada. No ambito deste

trabalho, parece interessante a perspectiva do CS como um activo que pode ser acumulado e

gera beneficios, que podem ter uma natureza muito diversa (aumento da eficiéncia, reducéo dos

custos de transacgéo, etc.).

Apesar de os estudos colocarem geralmente o acento ténico nos beneficios do capital social,

este também acarreta alguns riscos, conforme se pode observar no Quadro 6.

Quadro 6 — Beneficios e riscos do CS

Beneficios

Riscos

Ao nivel da informac&o: acesso a fontes
diversificadas, melhoria da qualidade e da
relevancia, redugdo do tempo necessario a sua
obtencdo.

Ao nivel da influéncia do controlo e do poder,
permitindo, por exemplo, influenciar os agentes
com poder de decisao.

Ao nivel da solidariedade (partilha de valores,
confianga).

Ao nivel do conhecimento: promove a sua difuséo
(comportamentos dos actores, mercado e
tecnologia) e a reducéo das falhas de mercado
associadas a informacao.

Ao nivel da credibilizacéo, funcionando como
credenciais e garantindo a possibilidade de acesso a
determinados recursos.

Reducdo dos custos de transaccao, devido a
existéncia de untraded interdependencies.
Reducdo da probabilidade de comportamentos

Necessidade de elevados investimentos para
estabelecer e manter relagdes, o que pode gerar
ineficiéncias em termos de custos.

Pode existir um trade-off entre os beneficios
associados ao poder e os beneficios associados a
informacéo.

A solidariedade pode conduzir a inércia (a
confianca e a lealdade podem atrasar a adaptacéo e
0 surgimento de novas ideias.

Reducdo das expectativas pessoais, inibindo a
procura de caminhos diferentes dos do grupo e
gerando situacdes de lock-in.

Inibicdo da iniciativa individual, sobretudo em
grupos/redes muito fechados e onde se exige
dedicacdo ao colectivo ou se exerce um forte
controlo social.

Exclusdo de elementos exteriores ao grupo/rede.
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oportunistas (free riding) e auxilio & ac¢éo
colectiva.

Fontes: Adler e Kwon (2002), Collier (1998), Lin (2001a), Portes (1998).

No contexto das redes sociais, aquele que nos interessa particularmente neste estudo, parece-nos
atil adoptar uma definicdo de capital social direccionada para a rede social dos individuos (neste
caso os empreendedores) e associada a capacidade dos individuos beneficiarem da sua

integragdo em estruturas sociais e em redes:

“O capital social ¢ o conjunto de recursos detidos pelos membros da rede social de um
individuo, que podem ser disponibilizados ao individuo através da interaccdo™ (Van Der Gaag
e Snijders, 2004).

De forma a aumentar a compreensdo do conceito de CS, parece-nos relevante discutir um
conjunto de questdes, nomeadamente sobre o caracter multidimensional do CS, sobre a sua

relacdo com as redes sociais e sobre a sua quantificacdo.

3.2. O caréacter multidimensional do capital social

A literatura tem vindo crescentemente a adoptar visdes multidimensionais do conceito de capital
social. Desde o trabalho de Coleman (1988) que se explora a ideia que o CS ndo é um conceito
singular, integrando varias entidades distintas. Uma perspectiva muito popular é a introduzida

por Nahapiet e Ghoshal (1998), os quais distinguem trés dimensdes do capital social:

e A dimensdo estrutural, associada a estrutura da rede, ou seja, ao padrao de interaccdo entre
0s actores. Aqui surgem questfes como a existéncia de ligagdes directas, o padrdo e nimero
de lagos indirectos entre 0 ego e 0s outros actores e 0 posicionamento da rede (por exemplo,

a existéncia de aberturas estruturais);

e A dimensdo relacional, aliada & natureza das relacdes pessoais que se estabelecem entre 0s

actores, onde emergem as questdes associadas a “forca” dos lacos e a confianca;

¢ A dimensdo cognitiva: ligada a processos mentais e a ideias, a partilha de representacdes,
interpretacdes e sistemas de significado entre actores e reforcada por aspectos institucionais
como a cultura e a ideologia. Esta dimensdo fornece as normas de ‘“comportamento
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aceitavel” e ¢é fortemente facilitadora de fendémenos de partilha de informacdo e

conhecimento e aprendizagem.

Uma das questdes sobre o capital social e que merece destaque na literatura esta associada ao
seu duplo papel como lubrificante (facilitando a interacgdo na rede) e como adesivo (unindo 0s
varios elementos da redes). Como ja foi referido, alguns autores consideram o capital social
como uma estrutura (Coleman, 1990), enquanto que outros salientam a seu papel de facilitador
das accdes dos individuos num determinado contexto social (Tsai e Ghoshal, 1998). E assim

possivel distinguir duas formas distintas de capital social na literatura das redes:

e Uma forma associada a funcdo de adesivo, onde a énfase é colocada nos lagos internos da
rede e as questdes de confianga (ver Caixa 4), obrigacGes sociais, reciprocidade e

reconhecimento mutuo (Adler e Kwon, 2002);

e Uma forma associada a sua funcdo como lubrificante, onde a analise recai sobre a relacéo
entre o individuo e a rede e a forma com o capital social, enquanto recurso da rede, é usado
em proveito do individuo (Burt 1992, 1997). Aqui, salienta-se o papel dos lagos no

fornecimento de informagéo.

Anderson e Jack (2002) examinam de forma aprofundada esta questdo e concluem que,
efectivamente, o capital social tem duas expressfes coexistentes, relacionadas mas diferentes: as
estruturas sociais sdo formadas e unidas pelo capital social (que funciona como adesivo), mas
este tambem facilita as interaccbes e fluxos no interior da estrutura (funcionando como
lubrificante). Assim, o capital social ajusta-se e adapta-se as circunstancias e surge associado a

criagdo e ao desenvolvimento das redes.
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A confianga é um conceito complexo com multiplas defini¢des. Para Dibleen (2000) é um mecanismo
de governanca que caracteriza uma relagdo. Segundo McKnight e Chervany (1996) é a medida em que
uma parte esta disposta a depender de algo ou de alguém, com um sentimento de relativa seguranca,
apesar de saber que podem existir consequéncias negativas.

Muitos sdo os estudos que referem a importancia da confianga na reducdo de potenciais conflitos e
custos de transac¢do (monitorizacdo e negociacdo) entre os actores de uma rede. Neste sentido, para
Rackham et al (1996) a confianca é a base do estabelecimento de parcerias.

De acordo com Nahapiet e Ghoshal (1998), a integracdo numa rede gera uma forma de confianca
designada por confianca relacional, que surge da interaccdo repetida entre individuos ao longo do
tempo e da reciprocidade continua. Para Castilla et al. (2000), para além deste aspecto relacional é
importante considerar o aspecto estrutural associado a existéncia de estruturas de rede mais favoraveis
a criagdo de confianca.

Apesar da importancia da confianga, alguns autores referem a existéncia de efeitos negativos de
relacBes caracterizadas por elevados niveis de confianca. Por exemplo, Yli-Renko et al. (2001)
detectam a existéncia entre uma relacdo inversa entre a confianca e a troca de conhecimento entre
elementos de uma rede. Na explicacdo deste facto os autores avangam 0s seguintes argumentos:

Caixa 4 - A confianga

As relagbes de grande proximidade podem ser caracterizadas por um excesso de embeddedness
(Uzzi, 1997), contribuindo para o isolamento das empresas de menor dimensdo face a outras fontes
externas de conhecimento;

Algumas dimensdes do capital social podem inibir a troca e processos de combinacéo, restringindo
a aprendizagem em vez de a promoverem (Nahapiet e Ghoshal, 1998);

Quando a confianca atinge um nivel muito elevado, a percepcdo da necessidade de monitorar a
relacdo diminui, reduzindo-se o processamento de nova informacdo; paralelamente, existe a
expectativa que a informagdo serd fornecida pelo parceiro quando for necesséria, reduzindo o
incentivo a sua procura activa.

3.3. A relacgéo entre capital social e rede social

Os conceitos de rede e de capital social ttm muito em comum®. Com efeito, apesar da
diversidade de definigdes de capital social, este aparece intimamente associado ao conceito de
rede social, sendo um conceito crescentemente usado em estudos sobre redes sociais. Nalguns
destes estudos existe, muitas vezes, uma confusdo entre o capital social e a prépria rede social.

Com efeito, os varios autores consideram:

%0 Na pratica, os conceitos s&o muitas vezes usados como sinénimos. Por exemplo, Casson e Della Giusta,
(2007) referem que o capital social pode ser definido em termos da criacdo de redes sociais onde a
confianca € muito elevada.
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e O capital social é um tipo de capital que surge do relacionamento entre individuos/nos;

e O capital social constitui um elemento da estrutura social, estando presente nas relagdes e
redes sociais, sendo um elemento explicativo das redes (Burt, 1997; Anderson e Jack,
2002).

Neste contexto, para melhor compreensao do conceito de capital social, Casson e Della Giusta
(2007) fazem um paralelismo entre redes fisicas e redes sociais: assim como as redes fisicas
envolvem capital fisico, as redes sociais envolvem capital social — uma infra-estrutura invisivel
que suporta os fluxos intangiveis associados a comunicacdo de informacdo e conhecimento

entre 0s membros da rede.

As fontes do CS decorrem da estrutura social em que o actor se insere: é o capital disponivel
para os actores em funcdo da sua localizagdo na estrutura das suas relagdes sociais (Adler e
Kwon, 2002). Muitos autores referem as redes sociais como uma importante fonte de capital
social, embora 0 que entendam por rede possa ser muito diverso. Alguns autores focalizam a
estrutura formal dos lagcos que compdem a rede social, privilegiando a anélise do CS estrutural.
Outros autores debrucam-se, essencialmente, sobre os contetdos dos lagos (CS relacional e
cognitivo). Adler e Kwon (2002) defendem que a analise da rede social associada ao CS requer

a consideracéo:

¢ Da qualidade dos lacos: frequéncia, intensidade, configuracdo, multiplexidade, etc.;

e Dos lagos directos e indirectos e dos recursos que os individuos podem mobilizar através

dos seus lacos na rede;

o Da capacidade dos varios actores da rede, nomeadamente das suas competéncias e dos seus

recursos.

Muitos estudos associam o conceito de capital social a natureza, mais ou menos coesa, das redes
(ver Figura 3), existindo um amplo debate sobre as vantagens relativas dos dois tipos de redes
na literatura das redes sociais. Da sua analise da literatura retiramos que:

e As redes mais densas, coesas e coerentes permitem uma maior eficiéncia no alcance dos
objectivos. O comportamento cooperativo, a confianga, a confiabilidade e os mecanismos
sociais que controlam os comportamentos oportunistas permitem a reducéo da incerteza e
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dos custos de transac¢do. No entanto, é necessario notar que a coesao da rede pode gerar

restricGes na forma de obrigacfes mutuas e limitar as opg¢bes do individuo.

e As redes mais abertas e ndo-redundantes, ricas em aberturas estruturais, e onde existe uma
maior diversidade, facilitam o acesso dos actores a nova informacgdo, oportunidades e
recursos promovendo o sucesso das acgfes instrumentais. Estas redes permitem ainda

ultrapassar barreiras e “abrir portas”.

Figura 3 — Redes densas e redes abertas

3.4. Medicéo do capital social

De forma semelhante ao que acontece com o capital humano, existe uma grande dificuldade em
medir directamente o CS, sendo necessario usar proxies. A escolha das proxies varia de estudo
para estudo (ver Quadro 7 e Quadro 8), sendo influenciada pelos objectivos do estudo e pela
unidade de observacdo. Algumas das proxies usadas para medir CS sdo (Grootaert e van
Bastelaer, 2001):

e Pertenca a uma rede como medida do CS estrutural (nimero e tipo de relacBes entre
actores);

e Padrdes de interaccdo social, nomeadamente densidade e diversidade, com medida do CS
relacional;

¢ Indicadores de confianca e de aderéncia as normas da rede, para medir o CS cognitivo.

De acordo com Van Der Gaag e Snijders (2005), é possivel construir varias medidas de capital

social, tendo como base a informacdo recolhida para a rede social:
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Volume: o0 acesso a um nimero maior de recursos sociais é benéfico;
Diversidade: quanto maior a diferenciacdo dos recursos sociais, melhor o capital social do
individuo;

Alcance de maior nivel: avaliacdo hierarquica dos recursos.

Os autores propdem quatro dominios do capital social, obtidos através da utilizacdo da técnica

de geracéo de recursos:

Capital social associado ao prestigio e a educagdo: recursos associados a forga dos lagos
fracos, ou seja, a pessoas com elevado estatuto, cujo objectivo é sobretudo instrumental;
Capital social associado a competéncias politicas e financeiras: associado ao
posicionamento politico dos membros da rede e ao seu conhecimento de regulamentos
governamentais e de questdes financeiras;

Capital social associado a competéncias pessoais: recursos associados a competéncias
especificas do individuo;

Capital social associado ao apoio pessoal: recursos associados a acgdes instrumentais ou

expressivas, mas gque envolvem a confianga (aconselhamento, dar referéncias, etc.).

Lin (1999) apela para a necessidade de distinguir entre recursos disponiveis na rede e recursos

efectivamente utilizados. Os recursos disponiveis sdo 0s que estdo acessiveis ao ego e 0s

efectivamente utilizados (contact resources) os que foram mobilizados nas ac¢bes do ego. O

autor prop@e ainda a consideracdo de dois tipos de resultados/retornos do capital social:

Instrumentais: o beneficio traduz-se em novos recursos, ou seja, recursos que até ai nao
eram detidos pelo ego;
Expressivos: 0 beneficio esta associado a manutencdo de recursos que 0 ego ja possuia.

Neste caso as redes mais densas poderdo revelar-se mais vantajosas (Lin 2001).
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4. REDES E EMPREENDEDORISMO

4.1. Introducéo

O empreendedor € alguém que explora uma oportunidade que outros ndo tinham percepcionado.
O empreendedorismo é, entdo, uma actividade que envolve fazer algo novo e que portanto
envolve risco. A percepcao do risco pelo empreendedor é diferente da de outros individuos —
onde 0s outros agentes véem apenas risco 0 empreendedor vé uma oportunidade e tem
seguranca suficiente para a explorar (pode possuir informacéo que outros ndo tém ou pode ser o

Unico a reconhecer a importancia de determinada informacao de dominio publico).

O estudo do empreendedorismo ndo é recente. Alguns temas tradicionais na sua analise séo a
importancia do capital financeiro, o reconhecimento de oportunidades e o seu contributo na
formacdo de riqueza. Durante os anos 60, as caracteristicas do empreendedor, nomeadamente do
capital humano, emergiram na explicacdo do empreendedorismo e as analises foram
incorporando um ndmero crescente de aspectos como, por exemplo, o conhecimento e a

experiéncia anteriores® e a educacio®.

Mais recentemente, na Gltima década do século XX, os estudiosos do empreendedorismo
viraram a sua atencdo para as redes sociais e/ou o capital social, do empreendedor e da empresa,
referindo os potenciais beneficios da pertenca a redes, em termos de obtencdo de legitimidade,

informacéo, conhecimento e outros recursos.

Assim, assiste-se a uma evolucdo na literatura sobre as origens do empreendedorismo: de uma
abordagem centrada nos tracos de personalidade, factores psicolédgicos e variaveis demogréaficas
(como o sexo e a idade), para uma abordagem em que as redes sociais e o capital social tém um
papel de destaque. Existem ainda algumas tentativas de integrar as duas abordagens,
nomeadamente no &mbito da teoria social cognitiva, considerando que o comportamento
empreendedor resulta da interacgdo entre o ambiente (caracterizado pela rede social) e as
caracteristicas dos individuos (De Carolis e Saparito, 2006). Neste contexto, 0
empreendedorismo surge como a confluéncia de dois fendmenos: a existéncia de oportunidades

lucrativas e a presenca de individuos empreendedores (Shane e Venkataraman, 2000).

31 Ver Cantner et al. (2007) e Shane (2000).

32 Cope (2005) e Sexton et al. (1997).
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A consideracdo do capital e das redes sociais no processo de empreendedorismo revela-se
particularmente interessante quando consideramos, na senda de Granovetter (1985), o
empreendedorismo como um processo socioecondmico. Com efeito, apesar da tradicional visdo
do empreendedor como um individuo isolado®, a literatura considera crescentemente que o
empreendedorismo é um processo social embebido em estruturas de rede (Aldrich et al., 1987;
Aldrich e Zimmer, 1986; Johannison, 1988; Carsrud e Johnson, 1989; Uzzi, 1997). Isto significa
que a formacdo e o desenvolvimento de uma empresa estdo relacionados (séo facilitados ou
condicionados) com as redes social do(s) seus(s) fundador(es) (redes pessoais) e com o contexto
social em que a empresa esta inserida (redes interorganizacionais), permitindo, nomeadamente,
contornar algumas das restricdes que o empreendedor enfrenta no processo de criagdo da

empresa, ao facilitarem a obtenc¢&o de recursos na sua envolvente.

De forma mais concreta, Anderson e Miller (2003) defendem que o empreendedorismo é um

fenomeno social em duas vertentes:

e 0s comportamentos e a percepcdo das oportunidades dos empreendedores sao influenciados
pelo ambiente social em que ele se insere; os agentes possuem informacdo limitada e
capacidades limitadas de recolha de informacéo (por incapacidade de acesso, ou por falta de
vontade devido aos elevados custos em tempo e/ou dinheiro). O ambiente social em que 0
empreendedor se insere molda a informacdo que estd ao seu alcance. Considera-se que 0
processo de aprendizagem depende ndo s6 das experiéncias pessoais, mas também através de
processos de interaccdo, observacdo e comunicacdo que ocorrem nas redes. Assim, a
aprendizagem é influenciada pela frequéncia e intensidade de interac¢do entre o actor e 0 seu

ambiente.

e as empresas criadas estdo integradas numa teia social de interacgdes onde se desenrolam

processos econdmicos.

De acordo com Anderson e Jack (2002), a abordagem das redes sociais tem sido usada de duas
formas complementares para explicar o empreendedorismo:
e Demonstrar que a rede social do empreendedor lhe permite aceder a recursos (tangiveis e

intangiveis) de que ndo dispde®. Neste sentido, por exemplo, Hansen e Allen (1992) e

3 E também comum identificar (erradamente) o empreendedor como alguém que cria o seu préprio
emprego ou como alguém que gere a sua propria empresa.

3 Ostgaard & Birley (1994), Briiderl e Preisendérfer (1998), Fornahl (2005).
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Aldrich et al. (1987) referem que os empreendedores com deficiéncias ao nivel das redes
interpessoais apresentam uma menor probabilidade de sobrevivéncia e, no caso de

sobreviverem, apresentam taxas de crescimento mais baixas.

e llustrar a influéncia do capital social e do “social embeddedness” e a dindmica das trocas no
seio da rede®. Aqui, um tema recorrente é o da forma como as diferencas nas configuracdes
das redes (hnomeadamente em termos de coesdo) afectam a probabilidade de reconhecimento

de oportunidades e a obtencédo de recursos.

Greve e Salaff (2003) constroem uma ponte entre estas duas situagcdes. Consideram que, como
os empreendedores ndo possuem todos 0s recursos necessarios a constituicdo da empresa, é
frequente usarem 0s seus contactos para obterem os recursos em falta. Os contactos que
conduzem a resultados positivos sdo o seu capital social, uma componente essencial da rede do
empreendedor. Assim, o capital social surge como o conjunto de recursos tangiveis ou
intangiveis que sdo disponibilizados ao empreendedor através da sua rede social, e que facilitam
0 processo de criacdo da empresa.

De acordo com estes autores, 0 empreendedor pode explorar varios aspectos da sua rede social:

e Dimensdo: o empreendedor pode alargar a sua rede de forma a obter os recursos de que
necessita, nomeadamente através da utilizac&o dos lagos indirectos;

e Posicionamento: o empreendedor pode posicionar-se na rede de forma a reduzir o percurso
gue tem de percorrer até atingir 0s actores com 0s recursos de que necessita;

e Estrutura relacional: o empreendedor pode estar ligado aos outros actores através de um

Unico tipo de interaccdo (lagos simples) ou de varios tipos (lacos mdaltiplos).

Para Fafchamps e Minten (1999), o facto de o capital social ser essencial no processo de
formacdo e crescimento das empresas significa que os empreendedores se devem preocupar com

a sua acumulagéo, da mesma forma que se preocupam com a acumulacdo de outros recursos.

Para estes autores a obtencdo de uma rede bem desenvolvida ndo é um by-product do processo
de empreendedorismo, devendo o empreendedor realizar investimentos ao nivel da interaccdo
social (networking). Ainda sobre esta questdo, é sugerido que existe um nivel éptimo de

recursos que o empreendedor deve dedicar ao networking, ja que a relacdo entre a performance

% Anderson e Jack (2002) e Johannison (1988).
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da empresa e o esforco usado na construcdo da rede tem um comportamento em forma de U
invertido (Watson, 2007).

4.2. O processo de empreendedorismo e as redes sociais

A formacdo de uma nova empresa € um processo complexo: os empreendedores ndo nascem
empreendedores mas tornam-se empreendedores, num processo de aprendizagem que envolve a
assimilacéo e troca de informagdo com o seu ambiente.

Como ja foi referido, a criagdo de uma empresa é um processo que envolve elevados niveis de
incerteza (associada a factores como as capacidades proprias ou da equipa, o desenvolvimento
do mercado, a viabilidade tecnoldgica da ideia, as interaccbes com 0s potenciais parceiros etc.).
Esta incerteza é ainda maior em mercados novos ou em areas com elevada mudanca tecnol6gica
(como é o caso dos sectores estudados com maior detalhe neste estudo). Assim, uma
caracteristica que um potencial empreendedor deverd possuir é a atitude de assumir um
determinado nivel de risco e grande parte das suas actividades associadas a formacdo da
empresa estardo vocacionadas para a reducdo do risco até um nivel considerado aceitavel.

E possivel esquematizar o processo de formacdo de uma nova empresa da forma que se encontra
na Figura 4 (Fornahl, 2005). Esta esquematizacdo permite-nos constatar a importancia das redes
sociais ao longo de todo o processo, embora seja importante ter em mente que, na pratica, é

dificil fazer uma separagéo clara entre as vérias etapas®.

% 0s modelos lineares baseados numa sequéncia de fases apresentam algumas limitagbes

(nomeadamente por ndo considerarem retroaccGes), mas sao Uteis no enquadramento de processos de
evolucdo das empresas, particularmente durante a sua juventude, conforme é salientado por Hite e
Hesterly (2001). Para estes autores, o facto de as varias fases serem consideradas como proxies de
questdes estratégicas (objectivos, necessidades de recursos, activos, etc.) e ndo simples alteragdes ao
longo do tempo, atenua as fragilidades da utilizacdo de um modelo linear.
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Figura 4 — Fases do processo de formacéo de uma empresa

Potencial
empreendedor
(procura activa)

-

y

Agente econémico

A 4

Testes (mercado,
produto, etc.)

A 4

Formacao/Emergéncia
da empresa

Descoberta da
oportunidade

Decisao de formagao
da empresa

A

Crescimento inicial ou
take-off

Fontes: Fornahl, 2005; Hite & Hesterly, 2001.

Os agentes econdmicos apresentam um conjunto de diferencas em diversos tragos:
conhecimento, capacidades, competéncias sociais e técnicas, personalidade, envolvimento em
estruturas sociais e acesso a informacao. Estes varios tracos sdo influenciados pela ambiente em
que o individuo estd inserido. Os potenciais empreendedores diferem dos restantes agentes
econdmicos porque buscam, activamente, uma oportunidade de negdcio que leve a formacéao de
uma nova empresa, investindo nesta actividade recursos (financeiros e tempo)®’. As redes
sociais podem afectar a propensdo de um individuo para se tornar um potencial empreendedor,
na medida em que lhe fornecem modelos/exemplos das actividades empreendedoras de outros

agentes que podem estimular/inibir a vontade de se tornar ele préprio um empreendedor.*®

No processo de surgimento de uma nova empresa, a descoberta da oportunidade é essencial. E
necessario que o potencial empreendedor descubra uma oportunidade para obter lucros num
mercado ou segmento de mercado especifico. Como o potencial empreendedor esta alerta,

reconhece a oportunidade quando tem acesso a determinada informacao.

% Em média a probabilidade de descoberta de uma oportunidade é maior no grupo dos potenciais
empreendedores porque eles estdo centrados nesta actividade. No entanto, isto ndo significa que todos os
potenciais empreendedores descubram uma oportunidade, nem que esta ndo seja identificada por um
agente economico inserido noutro grupo. Shane reconhece que nem todos os individuos,
independentemente do grupo em que estdo inseridos, ttm a mesma probabilidade de reconhecer
oportunidades de empreendedorismo (Shane, ,2000).
3 varios estudos analisam o papel das redes sociais na decisdo de o individuo se tornar empreendedor
(Davidsson e Honig, 2003; De Clercq e Arenius, 2006), ou na intencdo de ser empreendedor (Lifian e
Santos, 2007; Hmieleski e Corbett, 2006).
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A descoberta de oportunidades depende das -caracteristicas dos tracos do potencial
empreendedor, nomeadamente do conhecimento e informacdo (tecnologias, mercados, formas
organizacionais, etc.), canais de informacdo, capacidade de processamento da informacéo e
modelo mental®. O processo de busca de oportunidades envolve a recolha de informacéo de

varias fontes: observacdo pessoal directa, publicacdes, fontes oficiais e rede social.

Como muita da informacao relevante para detectar novas oportunidades de negécio se encontra

na esfera privada, as interacges com os detentores dessa informacéo tornam-se importantes.

No entanto, é importante referir que ndo é imprescindivel que o empreendedor tenha uma
posi¢do privilegiada, do ponto de vista social, para aceder a informacéo relevante. A sua posicao
privilegiada pode decorrer apenas do facto de saber que tipo de informacéo procura e, portanto,
ter uma maior probabilidade de a encontrar ou de a reconhecer quando a encontra (Casson e
Della Giusta, 2007)*.

Paralelamente, o circulo social pode afectar o processo de identificacdo de oportunidades noutro
sentido. A busca activa do potencial empreendedor é influenciada pelos exemplos que ele
observa no seu circulo social. Um caso interessante ocorre quando esses exemplos véem de
colegas de investigacdo (nas areas mais intensivas em tecnologia, normalmente, as descobertas
sdo realizadas por uma equipa, € ndo por um cientista isolado): se um dos membros da equipa

constitui uma empresa de sucesso, 0s colegas tendem a considera-lo como um exemplo a seguir.

Assim, durante a fase da descoberta, as redes sociais apoiam os empreendedores ao facilitarem a
sua exposicdo a novas ideias e visdes do mundo diferentes e ao fornecerem um quadro de
referéncia que apoia e nutre a potencial ideia (Aldrich e Zimmer, 1986). Assim, a literatura da
importancia a existéncia de familiares e amigos empreendedores na rede social do

empreendedor.

% Este ¢ influenciado pelos processos de aprendizagem que, como vimos, dependem do contexto social.
0 Por exemplo, Christensen e Peterson (1990) constatam que 0s encontros sociais sd0 uma importante
fonte de novas ideias.
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Ap0s a descoberta da oportunidade, o empreendedor tem que desenvolver a ideia de negocio e
avaliar o seu sucesso tecnologico e comercial. Aqui é essencial cruzar a oportunidade de se

tornar um empreendedor com a vontade de o ser (Fornahl, 2005)*".

E necessario transformar a ideia numa inovacdo, processo que requer a combinacdo de
diferentes tipos de conhecimentos, capacidades, competéncias e recursos (Fagerberg, 2005).
Devido a crescente complexificacdo das bases de conhecimento associadas ao processo de
inovacdo, o empreendedor depende cada vez mais de fontes externas na sua actividade de

inovacdo e, logo, no langcamento da sua empresa.

A recolha da informacgdo necessaria para testar a ideia € muitas vezes feita através da rede
social, sobretudo em areas emergentes onde ainda existe pouca informagado no dominio publico.
Na anélise/teste, o potencial empreendedor necessita muitas vezes de aceder a informacédo de
caracter privado (por exemplo, muitas vezes os incumbentes procuram proteger informacao
sobre nichos especificos e a existéncia de contactos pessoais com trabalhadores nestas empresas
pode permitir uma melhor avaliacdo do potencial de mercado da oportunidade detectada).
Assim, alguns autores salientam a importancia da interaccdo com o0s amigos na tomada de
decisdo de formagdo da empresa (Briderl e Preisenddrfer, 1998; Paxton, 1999; Bennett e
Robson, 1999).

41 Introduz-se assim a questdo da motivacdo (Kadushin, 2002). E ainda relevante considerar algumas
capacidades pessoais do empreendedor como a viséo, a lideranca ou a capacidade de absor¢do (Cohen e
Levinthal, 1990).
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Caixa 5 — As redes sociais e os fluxos de conhecimento nas EBT

O conhecimento é particularmente relevante no processo de criagcdo e desenvolvimento das empresas
baseadas em tecnologia (EBT), na medida em que se encontra na base da criacdo da empresa e da sua
vantagem competitiva e necessita de ser continuamente renovado. O desenvolvimento e crescimento de
EBT encontra-se particularmente dependente da combinacéo inovadora de conhecimento externo, porque
as empresas novas e jovens apresentam fortes restri¢des de recursos e as EBT dependem da renovacao da
sua base de conhecimento para sobreviverem e crescerem (Autio et al., 2000). Como a aquisicdo e a
exploracdo de conhecimento sdo processos sociais (Kogut e Zander, 1992), as redes sociais podem
revelar-se particularmente criticas para o sucesso das EBT. Por outro lado, Anderson et al. (2007)
consideram que as EBT sdo ideais para estudar a importancia e a natureza do capital social, ja que os
empreendedores sdo geralmente individuos altamente qualificados e durante o processo de formagao
destas empresas ocorre uma complexa interaccdo de individuos e recursos.

Consequentemente, muitos estudos sobre o desenvolvimento de EBT focalizam-se na circulacdo de
conhecimento nas redes sociais das empresas, considerando, nomeadamente, que, através da interacgdo
social, as empresas podem aumentar a profundidade, amplitude e eficiéncia das trocas mutuas de
conhecimento (Lane e Lubatkin, 1998). Aqui podem ser consideradas ndo sé as redes pessoais dos
empreendedores, como a dos gestores e dos cientistas/investigadores da empresa (Moensted, 2007).

De acordo com Yli-Renko et al. (2001), a obtencdo de conhecimento tacito no exterior depende de varios
factores: da existéncia do conhecimento, da capacidade de a empresa reconhecer e aceder ao
conhecimento (ou seja da sua capacidade de absorcdo), da existéncia de uma interac¢do repetida e
intensa com o detentor do conhecimento e da vontade da outra organizacéo partilhar o conhecimento. As
redes coesas parecem entdo mais aptas para facilitar a aquisicdo e exploracdo do conhecimento, por
estarem associadas a uma maior interaccéo e a maiores niveis de confianga entre 0s seus membros.

No caso das novas empresas de base tecnologica (NEBT), como os produtos e tecnologias ainda ndo se
encontram estabelecidos, o empreendedor tem ainda que ultrapassar o cepticismo dos detentores de
recursos. A rede social pode, nestes casos, fornecer credibilidade ao empreendedor e ao negocio e
permitir a reducdo da percepcédo da incerteza e do risco associado as novas tecnologias, as quais ainda
ndo estdo completamente provadas. Nas palavras de Moensted (2007) “quando a tecnologia e 0s
mercados estdo associados a elevados niveis de incerteza, a persuasdo via rede social pode permitir a
obtencdo de legitimidade através de peritos e pares reconhecidos”.

E ainda interessante referir que Liao e Welsch (2003) analisam as diferencas na natureza das redes
sociais de EBT e de empresas inseridas em sectores de baixa intensidade tecnoldgica e concluem que,
nas areas tecnolégicas emergentes, o empreendedor estd mais focado na informacdo e nos seus
mecanismos de troca, beneficiando mais da interac¢do social, obtendo mais vantagens do que o0s
“empreendedores ndo tecnoldgicos”. Estes, por sua vez, inserem-se em redes menos focalizadas, mas
mais extensas.
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Outro aspecto importante estd relacionado com a percepcdo e avaliagdo de oportunidades
alternativas e das suas proprias capacidades de desenvolvimento do projecto*, que sdo

influenciados por factores pessoais, pelo acesso a informacdo relevante e pelo modelo mental.

Neste contexto, por exemplo, Cooper e Dunkelberg (1986) concluem que muitos

empreendedores comecam 0s seus negdcios em areas relacionadas com a sua anterior ocupacéo.

E ainda necessario desenvolver uma estratégia para desenvolver um produto/servico com
sucesso no mercado, ou seja, um plano de formagdo da empresa. Aqui € essencial a constituicdo

da equipa fundadora, fortemente influenciada pelo circulo social (familia, amigos e colegas).

A fase da formacdo/emergéncia®® da empresa esta associada ao planeamento e & reunido dos
recursos necessarios. E comum que a empresa recém-criada sinta desvantagens associadas a sua
pequenez e juventude e tenha insuficiéncias ao nivel de recursos e capacidades. Os niveis de
incerteza sobre o0s recursos, rotinas, produtos e ambiente sdo muito elevados e, geralmente, a

empresa possui baixos niveis de legitimidade e reputacdo (Katz e Gartner, 1988).

Assim, nesta fase € essencial obter externamente 0s recursos e 0s conhecimentos que néo
existem no interior da empresa. E necesséario conhecer os aspectos legais relacionados com a
constituicdo da empresa, obter o capital financeiro, recrutar os colaboradores (capital humano),
encontrar instalacdes, encontrar clientes, obter acesso a equipamentos. As redes sociais podem
facilitar o acesso a estes recursos de diferentes formas: fornecendo informacdo sobre o local
onde eles se encontram e sobre as suas caracteristicas, fornecendo os proprios recursos ou
permitindo a sua obtencdo a um preco mais baixo, de forma mais rapida ou com uma qualidade

superior.

Nesta fase, sdo igualmente tomadas decisfGes estratégicas baseadas no modelo de negdcio
adoptado que irdo influenciar o sucesso futuro da empresa. Mais uma vez as relagdes sociais

assumem papel de relevo nesta fase do processo de empreendedorismo.

42 De acordo com Witt, a decisdo do agente em assumir o risco de se tornar empreendedor é um processo
de auto-hierarquizacdo que resulta da consideragdo de diversos custos de oportunidade subjectivos, que
incluem aspectos pecuniarios e nao-pecuniarios (Witt, 1999).

“ De acordo com Hite e Hesterly (2001) a emergéncia da empresa acontece no momento da sua
constituicéo legal.
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A medida que as empresas crescem e exploram novas oportunidades, as redes sociais continuam
a desempenhar um papel relevante. Agora as accGes dos empreendedores centram-se ha
estratégia de crescimento para além da sobrevivéncia. A literatura salienta a importancia das
redes inter-organizacionais, formais e informais, no aumento da performance e da eficiéncia das
empresas, nomeadamente porque estas redes constituem canais para fluxos de informacéo sobre

inovacgOes, mercados, produtos e recursos.

As redes sociais (RS) ndo sdo estaticas. Sao o contexto social em que os empreendedores e as
empresas se inserem e podem ser activadas consoante as necessidades (Granovetter, 1985; Burt,
1992). Assim, se o empreendedor necessita de determinado recurso ird organizar-se e recorrer
aos seus conhecimentos para obter esse recurso (0s lagos activados quando o empresario
necessita de recursos financeiros podem ndo ser os mesmos quando necessita de conhecimento
sobre 0o mercado ou de credibilidade) (Greve e Salaff, 2003). Como nas varias fases do processo
de criacdo e desenvolvimento da empresa sdo necessarios diferentes recursos, as relagfes sociais

relevantes variam consoante a fase da vida da empresa.

Outro aspecto que merece referéncia é que geralmente a analise das RS/CS € integrada num
qguadro mais amplo, em que se considera que varios factores podem afectar as actividades de
networking e de empreendedorismo, nomeadamente, a experiéncia do empreendedor, a

existéncia de familiares ou amigos com experiéncia de empreendedorismo, etc*,

4.3. Revisdo da literatura sobre redes e empreendedorismo

Neste ponto, procura dar-se uma panoramica mais detalhada da literatura que incorpora analise
de redes sociais/capital social no estudo do empreendedorismo. Para tal, foram identificados,
revistos e caracterizados os trabalhos mais relevantes, dando-se especial atencdo aos seus
objectivos especificos, a metodologia usada (incluindo a recolha de informacdo e o nivel de

andlise) e os principais resultados alcangados.

4 Neste contexto, é de referir que os estudos realizados na tradicdo da teoria social cognitiva consideram
a interaccdo entre o ambiente (rede social) e determinadas caracteristicas dos processos cognitivos dos
individuos, como se pode ver em De Carolis e Saparito (2006).

46
ISCTE — INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA
Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt Internet: www.dinamia.iscte.pt



Redes Sociais e Empreendedorismo

Esta revisdo da literatura cobriu um conjunto alargado de estudos, abarcando diversas

preocupacdes e abordagens metodoldgicas, unidades e métodos de analise.*

A andlise da literatura revista permite, em primeiro lugar, identificar dois grandes grupos de

estudos:

e Agueles que estdo associados ao papel das redes e do capital sociais no processo de
empreendedorismo, com énfase nas redes pessoais dos empreendedores e na circulacdo de
informacéo, recursos financeiros e apoio (homeadamente em termos de credibilidade) (ver

Quadro 7, em anexo);

e Agueles que estdo direccionados para o desenvolvimento e crescimento de novas empresas
e de empresas jovens, onde se da maior relevancia as redes interorganizacionais e aos fluxos

de conhecimento (ver Quadro 8, em anexo).

Por vezes é dificil fazer uma demarcacdo clara entre as redes pessoais e as redes
organizacionais, ou seja entre o capital social do empreendedor e o capital social da empresa.
Esta dificuldade é mais acentuada nas fases iniciais da formacdo da empresa. Com efeito, nas
fases pré-empresa e de emergéncia da empresa existe uma simultaneidade entre a rede social do
empreendedor e a rede da empresa, pelo que os estudos que se debrugam sobre a formagéo da
empresa colocam a énfase nas redes dos empreendedores. Na fase de crescimento da empresa,
os lagos interpessoais perdem o seu destaque e 0s autores debrugcam-se sobre as redes

interorganizacionais.

Em segundo lugar, é possivel agregar as tematicas focadas pelos estudos revistos em trés

grandes familias:

1. Coevolucao das empresas e das redes;
2. Beneficios das redes sociais e do capital social no processo de formacdo e
desenvolvimento das empresas;

3. Importancia das caracteristicas das redes, dos actores e dos lacos.

Nos pontos seguintes apresentamos 0s principais estudos em cada uma destas areas.

45 530 considerados estudos que utilizam métodos quantitativos (nomeadamente técnicas de regressdo) e
estudos que seguem abordagens qualitativas (estudos de caso, métodos comparativos e inducéo
analitica).
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4.3.1. Anélise da coevolucéo das empresas e das redes

Um ndmero alargado de estudos considera a existéncia de um processo coevolutivo entre a
empresa e a rede, significando que ao longo das varias fases do processo de criacdo da empresa
os empreendedores activam diferentes tipos de lacos com diferentes tipos de actores e realizam
diferentes esforcos (nomeadamente em termos de dedicacdo de tempo) a sua criacdo e ao seu
desenvolvimento.

Refere-se, em primeiro lugar, o estudo de Larson e Starr (1993). Os autores desenvolvem um
modelo, baseado em trés fases*, para descrever as relagdes entre 0 empreendedor e os actores
que Ihes fornecem os recursos, usando a abordagem da analise de redes. Durante este processo
existe uma cristalizacdo da rede pessoal do empreendedor que permite o estabelecimento da

empresa como uma entidade viavel. As trés fases consideradas pelos autores s&o:

1. Focalizagcdo nas diades essenciais: O empreendedor desenvolve a relagbes de troca
associadas a analise e obtencdo dos recursos necessarios que levam a formacdo da nova

empresa. O empreendedor identifica e activa de forma “oportunista™’

, por vezes através de
processos de tentativa-e-erro e de esforcos de coordenagdo, 0s contactos existentes que
podem fornecer recursos criticos para o inicio do negacio, recorrendo a familiares e amigos
(orientagdo social/afectiva) ou a contactos profissionais (orientagdo

economica/instrumental). Paralelamente, procede a identificacdo de novos contactos.

2. Conversdo das diades em trocas socioecondémicas: o0s lagos unidimensionais tornam-se
multidimensionais, ou seja a rede torna-se multiplexa. Isto significa que relacdes deixam de
ter uma natureza unicamente social ou econdmica: relagdes iniciadas por motivos
instrumentais ganham contetdo social e afectivo e lacos que eram afectivos sdo usados
para objectivos econdmicos®. A multiplexidade adiciona um caracter moral & relagéo,
associado a confianca e a manutencdo da reputacdo. As interacgdes sucessivas entre 0s
actores conduzem a processos de aprendizagem mdatua em termos pessoais e
organizacionais, ao mesmo tempo que emergem normas sobre confidencialidade,
confianga, justica, reciprocidade e sdo estabelecidos procedimentos associados as

interaccOes rotineiras. Nesta fase ocorre um aumento da densidade da rede.

8 Este modelo ndo tem em consideracéo as fases pré-empresa referidas no ponto anterior.

47 Os autores falam de “lacos oportunistas”.
80 amigo torna-se investidor, como referem os autores.
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3. Adicdo de niveis de troca. Nesta fase, aumenta a complexidade dos conteudos das relac6es
e a integracdo entre os actores. A partir da primeira forma de transaccdo econémica, sdo
incorporadas fungdes econémicas novas nas trocas rotineiras, nomeadamente ao nivel das
finangas, marketing, producdo, I&D e vendas e aumentam as parceiras. As relagdes
tornam-se crescentemente interorganizacionais, na medida em que o envolvimento directo
de determinados individuos deixa de ser necessario e existem rotinas e relages de
confianga. Assim, o empreendedor pode delegar a gestdo das relagcbes para outros
colaboradores da empresa.

Johannisson (1996) procede a uma andlise longitudinal das redes de empreendedores novos e

existentes, num periodo de seis anos, e constata que a estrutura das suas redes exibe uma

dindmica semelhante & proposta por Larson e Starr, com uma tendéncia para a formagdo de

lacos multiplos, em que relacdes de negdcios se transformam em relagdes sociais.

Hite e Hesterly (2001) também consideram um modelo dindmico de evolugdo da empresa e das
suas necessidades de recursos. Neste modelo sdo consideradas duas fases*: a fase de formagéo
da empresa e a fase de crescimento. Os autores constatam que, na fase inicial, predominam as
redes coesas de amigos e parentes (identity-based networks) e em fases posteriores, redes de
malha mais aberta centradas no negécio da empresa (calculative networks). Assim, hd uma
evolucdo em que os lacos deixam de estar fortemente incorporados nas relagdes sociais para
existir uma balanco entre relacfes pessoais e negdcios. Ao mesmo tempo, a coesdo da rede
diminui e h& uma maior exploracdo das aberturas estruturais. Os autores referem ainda que, a
medida que o processo se desenrola, as redes deixam crescentemente de estar dependentes do

percurso dos fundadores da empresa e sdo geridas de forma cada vez mais intencional.

Greve e Salaff (2003) descrevem como os empreendedores desenvolvem e mantém contactos
sociais durante as trés fases iniciais de criacdo de empresas em quatro paises. A atencdo dos
autores recai sobre os aspectos estruturais do empreendedorismo, de forma a compreenderem
como empreendedores em fases semelhantes usam 0s seus contactos para obterem os recursos

de que necessitam.

4.3.2. Analise dos beneficios das redes sociais e do capital social no processo de formacéo e

desenvolvimento das empresas.

49 Este modelo, & semelhanca do desenvolvido por Larson e Starr, ndo tem em consideracéo as fases
anteriores a criagdo (legal) da empresa.
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Estes estudos ddo um particular destaque a andlise do contetido das relagdes entre os actores da
rede e ao facto de as relagBes interpessoais e interorganizacionais permitirem o acesso a
determinados recursos. Os varios autores procuram identificar os beneficios das redes ou do
capital social no processo de formacao de novas empresas ou no processo de desenvolvimento
de empresas jovens, sendo frequente a realizacdo de uma analise em termos de sucesso (sucesso
no processo de criagdo da empresa, aumento das vendas, rendibilidade, etc.). Apesar do grande
nimero de estudos, constata-se que o conhecimento dos modos como 0S Processos sociais
afectam a capacidade do empreendedor para reconhecer e explorar novas oportunidades é ainda

limitada (como reconhecem Davidsson e Honig, 2003).

Mesmo os autores que nédo falam explicitamente de redes sociais e de capital social, consideram
a importancia do estabelecimento de diversos lagcos no processo de empreendedorismo (por
exemplo, Quéré, 2005) refere que um factor determinante do empreendedorismo académico
consiste na capacidade do cientista se ligar em rede, ndo s6 para aceder a informacao relevante,

mas para proceder a coordenacdo do conhecimento relevante.

a) O surgimento de novas empresas
Os fundadores das empresas ndo dispdem de todos 0s recursos necessarios e irdo recorrer a sua
rede social para obter recursos tangiveis e intangiveis em falta. Neste contexto, Castilla et al.

(2000) identificam trés tipos de redes:

e Asredes de acesso e oportunidade, associadas a obtengdo de informac&o para identificar
e explorar oportunidade e obtencdo de recursos. Nestas redes circula fundamentalmente
informacéo.

e Asredes de poder e influéncia, onde predomina a circulacdo de poder e informacao;

e As redes de producdo e inovagdo, com importancia acrescida nas inddstrias intensivas

em conhecimento, onde circula conhecimento (industrial, tecnolégico e de mercado).

Birley (1985), no seu estudo pioneiro, investiga a extenséo da interacgéo entre o empreendedor
e as redes do seu ambiente local no processo de formacdo da nova empresa, considerando ndo
sO as redes formais (institui¢des financeiras, consultores, advogados, etc.), mas também as
informais (familia, amigos, colegas de trabalho, etc.). O estudo foi realizado num Condado do
Estado de Indiana, entre 1977 e 1982, e os resultados mostram que a criagdo de novas empresas

é influenciada pelos processos de aconselhamento e assisténcia que o empreendedor recebe do
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seu ambiente social. A principal fonte de ajuda na obtengdo dos recursos associados a nova
empresa (matérias-primas, equipamentos, instalacdes, trabalhadores e encomendas) reside nos
contactos informais com familiares, amigos e colegas. As Unicas organizacdes formais referidas
sdo 0s bancos, que se revelam importantes na fase final do processo de criacdo da empresa, apos
0s restantes recursos estarem reunidos e o negocio estar formado na cabeca do empresario. O
empreendedor e as redes sociais parecem desconhecer a existéncia de organizacfes formais de

apoio (necessidade de a rede local formal constituir um hub).

Desde este estudo multiplicaram-se as tentativas de avaliar o impacte das redes sociais dos
empreendedores na obtengdo de um conjunto de recursos, ou seja, de analisar as vantagens das
redes sociais no processo de empreendedorismo. A analise da literatura permite-nos identificar

0s seguintes aspectos:

1. Identificagdo da oportunidade: as redes reforcam a capacidade de reconhecimento da
oportunidade (Singh, 2000; Ardichvili et al, 2003; Arenius e De Clercq, 2004).

2. Obtencao de recursos intangiveis: as redes sociais facilitam o acesso e a acumulacéo de
recursos intangiveis, como a informagdo e o conhecimento. Considera-se que a rede
permite obter informacdo/conhecimento de maior qualidade (Sorenson et al, 2003) e
com economias de tempo (Uzzi, 1997). O tipo de informacdo e de conhecimento que
circula na rede pode ser de natureza diversa (conhecimento técnico, know-how, know-
where, know-who, oportunidades de trabalho, tendéncias de mercado, desempenho de
equipamentos, regulamentacdo, comportamento de parceiros de negécio, potenciais ou
efectivos, etc.). Sorenson (2005) conclui que as redes sociais se tornam mais
importantes para a transmissdo de conhecimento quando este tem uma natureza
complexa. Powell et al (1996) colocam a aprendizagem organizacional no centro da
literatura das redes, considerando que estas permitem que as empresas alarguem e
aprofundem as suas bases de conhecimento. Apesar da importancia das redes na
obtengéo de conhecimento externo, os autores recordam que a colaboragéo externa deve

ser encarada em complementaridade as capacidades internas da empresa.

3. Recrutamento de pessoal (Granovetter, 1973; Bygrave e Timmons, 1992; Saxenian,
1994; Castilla et al., 2000).
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4.

10.

11.

12.

Obtencdo de capital financeiro: os empreendedores, normalmente, ndo dispéem da
totalidade dos recursos financeiros necessarios a implementacdo do seu negocio, sendo
necessario atrair investidores. Esta questdo € particularmente sensivel nas EBT, onde é
comum a realiza¢do de actividades de 1&D dispendiosas até a obtencdo de um produto
ou de uma tecnologia para comercializacdo. Os autores salientam as vantagens das
redes, em termos de reducdo do tempo necessario a obtencdo dos fundos, de condicdes

mais vantajosas e/ou na influéncia da decisdo dos investidores (ver Caixa 6).

Obtencéo de instalagdes, equipamentos, material de laboratérios (Birley, 1985).
Encontrar clientes (Strambach, 1995, em Fornahl, 2005).

Reduzir a incerteza, o risco e o0s custos de transaccdo (Sorenson e Audia, 2000), pois
existe uma maior confianga nos recursos obtidos e uma menor probabilidade de

comportamentos oportunistas.

Influenciar os agentes com capacidade de decisdo em questBes relevantes para 0 actor
(Lin, 1999, 2001; Castilla et al., 2000).

Funcionam como credenciais, fornecendo legitimidade através da associacdo ou da
certificacdo explicita, por pessoas ou organizacfes com boa posicao/reputacdo, e
garantindo a possibilidade de o individuo aceder a recursos disponiveis através das suas
redes. Este papel das redes sociais é particularmente relevante em contextos de
incerteza, onde os detentores dos recursos procuram informacdo que lhes permita
avaliar o potencial da nova empresa. (Lin 1999, 2001; Moensted, 2007; Sorenson e
Stuart, 2001, Sane e Cable, 2001; Deeds et al, 1997).

Permitem processos de aprendizagem (Acs et al, 2006; McEvily e Zaheer, 1999); Baum
et al, 2000).

Permitem a difusdo de modelos mentais, que influenciam a percepgdo, compreenséo e
avaliacdo da informacéo e das oportunidades de negdcio e, logo, 0 comportamento dos
agentes (Fornahl, 2005);

Reforcam a identidade e o reconhecimento, fornecendo apoio emocional (Bruderl e
Preisendorfer, 1998).
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Caixa 6 - As redes sociais e a obtenc¢do de capital financeiro

Séo varios os estudos que referem a importancia da rede social do empreendedor na obtengdo do
capital financeiro necessario a formagcéao e ao desenvolvimento de novas empresas.

Shane e Stuart (2002) verificam que os empreendedores que possuem lacos directos ou indirectos
com organizacBes de capital de risco tm uma maior probabilidade de obter capital de risco na
fundacéo da sua empresa.

Burton et al, (2002) concluem que empreendedores com experiéncia profissional anterior em
empresas proeminentes no respectivo sector de actividade conseguem vantagens de estatuto e de
informac&o que facilitam a obtencéo de financiamento externo.

Uzzi (1999) procura explicar a forma como a insercdo numa rede influencia a obtencéo e o custo do
capital por parte das empresas, constatando que as empresas que possuem lagos sociais com 0s
financiadores conseguem obter taxas de juro mais vantajosas, e as empresas com uma mistura de
relacbes sociais e comerciais com 0s bancos apresentam uma maior probabilidade de obter
financiamento e conseguir taxas de juro mais baixas.

Fried e Hisrich (1994) defendem que os lagos sociais sdo importantes na decisao dos investidores de
financiamento das varias propostas de planos de negécio que recebem, optando preferencialmente por
projectos recomendados por contactos proximos.

Apesar de estas vantagens serem significativas, a literatura das redes também refere a existéncia
de aspectos negativos sobre 0s seus Membros e sobre terceiros: rigidez e situacfes de lock-in
(os conhecimentos e procedimentos mantém-se inalterados, mesmo quando ocorrem mudancas
no ambiente), reducdo da interaccdo com outras redes e actores, utilizacdo das redes para
objectivos especificos dos seus membros que podem comprometer o bem-estar geral da
sociedade, comportamentos abusivos/oportunistas dos membros da rede (“roubo” de ideias,
free-riding, utilizacdo indevida de informacéo), negligéncia de outras oportunidades, barreiras a

entrada.

b) O crescimento e desenvolvimento de empresas
Um conjunto alargado de estudos salienta a importancia das redes sociais nos processos de

crescimento das empresas. A andlise destes estudos revela uma énfase:

¢ Em empresas recém-criadas (start-ups) e jovens;

e Nas redes interorganizacionais;

e Nos processos de difusdo do conhecimento, inovagao e aprendizagem.

Hausmann (1996) considera trés espacos estratégicos relevantes para o processo de

aprendizagem, que se materializam em trés tipos de redes:
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e O espaco de mercado (onde predomina o learning by doing) engloba a rede em que a
empresa age como fornecedor de produtos/servicos e onde 0s outros actores séo
essencialmente clientes e concorrentes;

e O espaco de produgdo (onde predominam o lerning by using e by interacting) congrega
todos os fornecedores da empresa;

e O espaco de apoio (onde predomina o learning by interacting) envolve todas as

organizagdes de apoio e a rede pessoal dos fundadores/gestores da empresa.

Gulati (1995) analisa a formacdo de aliancas estratégicas entre empresas, num contexto social
formado pela existéncia de aliancas anteriores, partindo da ideia que estas geram uma rede
social (com lagos directos e indirectos) que constitui uma importante fonte de informacéo sobre
a confiabilidade e capacidade dos parceiros actuais e potenciais, a apreensdo de novas

oportunidades e o reforgo da confianga. O autor constata que:

e Empresas com maior interdependéncia estratégica tém maior probabilidade de formar uma
alianca;

¢ Quanto maior o nimero de aliancas anteriores entre duas empresas, maior a probabilidade
de surgirem novas parcerias, embora a partir de um certo limiar a relacéo se inverta;

e A probabilidade de uma alianca entre duas empresas diminui, & medida que passa tempo
sobre a Ultima alianca;

¢ Na auséncia de alian¢as anteriores, quanto maior for o nimero de lagos comuns com outros
elementos da rede e quanto menor for a distancia entre os parceiros, maior a probabilidade

de formacéo de aliancas.

Num estudo sobre a importancia das redes na performance de empresas estabelecidas, Watson
(2007) verifica que, apds controlar efeitos como a idade, o sector e a dimensdo, as redes
formais™ e informais® surgem associadas & sobrevivéncia e ao crescimento das empresas. As
redes formais parecem afectar simultaneamente a sobrevivéncia e o crescimento, enquanto que
as informais estdo apenas associadas com a sobrevivéncia. O autor constata ainda que a
importancia das redes se verifica para as empresas mais recentes e mais antigas e que a
intensidade de acesso aos elementos da rede é mais critica para a sobrevivéncia, sendo a

variedade de actores mais importante para o crescimento.

% Redes em que os outros actores sdo bancos, consultores, associacdes industriais, advogados,
contabilistas, etc.
1 Redes em que os outros actores sdo amigos e familiares, empresas co-localizadas e empresas da
mesma industria).
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Usando informacao recolhida em seis estudos de caso a jovens empresas chinesas intensivas em
tecnologia, Zhao e Aram (1995) concluem que existe um impacte positivo no crescimento da
empresa do acesso a recursos através de redes interorganizacionais. As empresas com maior
crescimento apresentam redes de maior dimensdo e intensidade, ap6s controlar a idade e o

sector.

4.3.3. Andlise da importéncia das caracteristicas das redes, dos actores e dos lagos

Os autores partem da ideia de que as redes sdo desejaveis e que as suas caracteristicas
estruturais influenciam os seus efeitos no processo de criacdo e de desenvolvimento da empresa.
Por outro lado, as oportunidades e os recursos disponibilizados ao empreendedor dependem da

posicao que ele ocupa na rede.

a) As caracteristicas das redes

Neste tema, existe um conjunto de estudos que analisam diversas caracteristicas da estrutura da
rede em que o empreendedor ou a empresa estdo integrados, avaliando o contributo desses
aspectos no processo de empreendedorismo®. Apesar de existir consenso sobre a importancia
das redes no processo de criacdo e desenvolvimento das empresas e sobre o facto de o desenho
da rede condicionar o acesso dos individuos a diferentes recursos, existe um amplo debate sobre
as caracteristicas das redes mais favoraveis as empresas nas suas fases iniciais, apoiado na ideia
de que a natureza dos recursos obtidos através da rede é influenciada pela forca dos lagos e pelo
grau de coesdo das redes. A polémica centra-se, entdo, nas vantagens relativas das redes coesas
versus redes de malha aberta.

Alguns autores defendem que as redes coesas sdo mais benéficas, pois tendem a facilitar o
desenvolvimento de normas comuns e a partilha de valores, expectativas, identidades e
perspectivas, conduzindo ao estabelecimento de obrigagbes e sancbes sociais, confianga,
compreensdo, reputacdo e reciprocidade (Granovetter, 1985). Este quadro institucional
influencia a velocidade, quantidade, qualidade e fiabilidade das trocas de informacgdo e
conhecimento (Maskell e Malmberg, 1999), bem como os custos com a sua recolha (Coleman,

1988). O argumento avangado por Coleman (1988, 1990), por exemplo, € que 0s cientistas que

%2 Existem igualmente estudos que referem a importancia da estrutura das redes nos processos de
inovacdo. Ozman (2006) argumenta que a estrutura das redes de empresas inovadoras afecta a taxa de
difusdo do conhecimento, a eficiéncia na avaliagdo de competéncias distintas e complementares as da
empresa e 0 aumento da eficacia na transmissdo de conhecimento tacito. De acordo com o autor, as
redes mais eficazes devem prevenir a fragmentacgédo de grupos associados a uma area de conhecimento e
prevenir a duplicagdo de esforcos na investigacao.
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pretenderem estar ou manter-se actualizados, em termos de investigacdo, em areas relacionadas
com o seu trabalho, podem beneficiar da interaccdo quotidiana com os seus colegas de
departamento. Estes constituem parceiros crediveis e o facto de estarem inseridos na mesma
rede coesa encoraja 0 acesso a informacao exacta, no momento certo.

Os lacos fortes e as redes coesas surgem normalmente associados a confianca e facilitam o fluxo
de informacéo de elevada qualidade (detalhada, especifica) (Gulati, 1998) e a transferéncia de
conhecimento tacito (Uzzi, 1996), sendo particularmente relevantes no acesso a recursos
escassos (Lovas e Sorenson, 2008). Ahuja (2000) salienta a importancia dos beneficios das
redes densas no aumento da confianga, reforco de rotinas de colaboragdo e reducdo de
comportamentos oportunistas, na melhoria do desempenho inovador das empresas. Também
Walker et al (1997) constatam, para o caso da biotecnologia, que existem niveis mais elevados
de capital social em redes densas e que as empresas posicionadas em redes mais densas obtém
beneficios em termos financeiros.

Bruderl e Preisendorfer (1998), analisando 1600 empreendedores aleméaes, e ap0s controlarem
aspectos relacionados com o ambiente da empresas e com as caracteristicas dos
empreendedores, concluem que os lagos fortes sdo mais criticos do que os fracos na explicacdo
da sobrevivéncia das empresas. No entanto, este estudo também sugere que os efeitos dos lagos
fortes sdo diferentes, consoante a medida de sucesso que é usada, ja que o impacte destes lagos é
menor quando se considera o desempenho financeiro da empresa.

Os defensores das redes de malha aberta salientam a importancia dos lacos fracos e das
aberturas estruturais na obten¢do de informacdo ndo redundante e argumentam que 0S
empreendedores com redes pessoais ricas em aberturas estruturais tém maior probabilidade de
sucesso: para além do acesso mais rapido a informacgao ndo redundante, j& vérias vezes referida,
0s estudos salientam a existéncia de maiores oportunidades de negécios (vendas e contactos
com fornecedores), acesso a publicidade, capital financeiro, participacdo em aliangas e projectos
conjuntos, e referéncias e credibilidade (Batjargal, 2007). Por exemplo, Mc Evily e Zaheer
(1999) mostram que a ndo-redundancia da rede (associada a existéncia de aberturas estruturais)
influencia as capacidades competitivas e a sua participagdo em institugdes regionais, enquanto
que a frequéncia da interaccdo (associada a forga dos lagos) parece ndo desempenhar qualquer
efeito sobre essas variéveis®,

Uzzi (1996) conclui que a construcdo de uma “rede equilibrada”, em relacdo a lacos fortes e

fracos, pode gerar maiores beneficios para as empresas. O seu estudo revela que redes com

% No entanto, os resultados deste estudo, ao contrario do previsto pela literatura das aberturas
estruturais, apontam para a ndo existéncia de relagdo entre a existéncia de aberturas estruturais e a forga
dos lagos.
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demasiados lacos fortes tém um impacte negativo na taxa de sobrevivéncia da empresa. No
entanto, construir e organizar a rede social de forma a obter um doseamento equilibrado de lacos
fortes directos e de lagos indirectos fracos é uma tarefa complexa (Hansen, 1999).

Para Hite e Hesterly (2001), uma das razdes para os varios autores chegarem a diferentes
conclusdes sobre as caracteristicas estruturais mais vantajosas € a nao integracdo na analise de
um processo dinamico no desenvolvimento das empresas, que condiciona as necessidades de
recursos e o papel das redes na sua obten¢éo, conforme se viu no ponto 4.3.1. Assim, as visdes
aparentemente contraditdrias sdo, na realidade, complementares: cada tipo de rede serve a nova
empresa em diferentes contextos estratégicos.

Assim, apesar da importancia das redes sociais ser constante ao longo de todo o processo,
diferentes redes sociais assumem uma importancia diferente nas vérias fases. Inicialmente o
ambiente social mais proximo assume uma especial importancia e, no final, as redes formais,
associadas as transacgdes no mercado (nomeadamente as associadas a obtengdo de recursos)
tém um maior relevo. Na fase de identificacdo da oportunidade ¢é favoravel o acesso a actores
com informagéo relevante e diversificada — redes de malha ampla (nesta fase, o empreendedor
aprende menos com as pessoas que tém um percurso idéntico aos seu). Na fase de obtencédo de
recursos, a questdo da confianca (quantidade e qualidade dos recursos, mas também
confidencialidade) é essencial, pelo que a rede relevante é constituida por um nucleo de pessoas
mais préximas do empreendedor — redes de malha mais fechada. Na fase de implementacdo do
projecto, a rede devera facilitar a atrac¢do de clientes e a promocao e publicidade da empresa e
dos seus produtos/servicos.

Resumindo, os lacos fracos parecem mais relevantes na obtencéo de informacgédo, aumentando o
fluxo (em termos de quantidade e diversidade e, portanto, permitindo o alargamento da base de
conhecimento) e reduzindo o seu custo, em termos de tempo e dinheiro. Os lagos fortes
favorecem o acesso seguro e consistente a recursos, permitindo aumentar a eficacia e eficiéncia
dos processos de transferéncia de conhecimento e o aprofundamento da base de conhecimento.
Neste sentido, vérios autores® procuram conciliar os argumentos dos defensores das redes
densas com os argumentos dos defensores das redes abertas, considerando que os dois tipos de
argumentos sdo validos em contextos especificos. Esta abordagem é conhecida por perspectiva
contingencial. A titulo de exemplo, refere-se que, de acordo com os resultados do estudo de
Aldrich et al (1987), a importancia dos lagos fortes € diferente entre empresas jovens (com

menos de trés anos) e empresas mais velhas.

*4Burt (1997, 2000), Podolny e Baron (1997), Hite e Hesterly (2001), Nicolaou e Birley (2003), Aldrich et al
(1987), por exemplo.
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Merece ainda referéncia 0 modelo proposto por Nicolaou e Birley para avaliar o impacte da
estrutura da rede no tipo de spin-out académico iniciado (ortodoxo, hibrido ou tecnolégico).
Estes diferentes tipos de spin-outs sdo caracterizados por diferentes modos de exploracdo da
oportunidade, diferente papel do académico na nova empresa e diferentes trajectérias de

conhecimento.

Outro conjunto de estudos esta direccionado para o estudo de redes formais de empresas,
associadas a aliangas e acordos de cooperagdo entre pares de empresas (diades) e exploram a

questdo da confiangca como mecanismo essencial ao desenvolvimento de lagos.

Larson (1992) desenvolve um modelo de formagdo de aliancas entre empresas (diades),
composto por trés fases. Numa primeira fase, sdo essenciais as pré-condic¢Oes a troca, associadas
a reputacdo pessoal, e da empresa, e 0s relacionamentos anteriores, sendo que as interacgoes
estdo associadas a reducdo de incerteza e ao ajustamento de expectativas e obrigacfes. Na
segunda fase, estabelecem-se as condigdes de construcdo de uma relacdo duradoura e benéfica e
ocorre um periodo de experiéncia, destinado ao estabelecimento da confianga, da reciprocidade
e das regras de envolvimento. Na terceira fase, a troca € implementada e assegura-se a
integracdo dos niveis estratégico e operacional e o estabelecimento de controlos sociais como a

honestidade, a moralidade e a identidade.

Por seu lado, Varaméki (1996) identifica duas trajectdrias de sucesso na cooperacdo entre
empresas. A primeira baseia-se na confianca (dimenséo sociopsicoldgica), construida a partir da
experiéncia profissional anterior, e na reputacdo. A segunda aparece associada a estratégia

(activos complementares e ideia de negécio).

O estudo de Johannisson e Ramirez-Pasillas (2001) mostra a importancia da inser¢do em redes
locais no empreendedorismo, referindo que através da interaccdo continua, 0s actores
econdmicos obtém conhecimento sobre as suas capacidades, reputacdo e intengdes estratégicas.
Nestas redes, as empresas tém uma menor probabilidade de agir oportunisticamente e a
inovacdo difunde-se mais rapidamente. No entanto, as redes das empresas integram uma mistura
de contextos, combinando os beneficios dos lagos locais com os beneficios dos lagos globais.
Existe um terceiro conjunto de autores que salienta a importancia da existéncia de lagcos com
outros empreendedores. Estes estudos concluem que individuos inseridos em redes que tém
empreendedores tendem a ter uma maior orientagcdo empreendedora, quer sejam lagos familiares
(Davidsson e Honig, 2003; Greve e Salaff, 2003; Matthews e Moser, 1995), quer se trate do
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conhecimento pessoal de alguém que fundou uma empresa (Davidsson e Honig, 2003, De
Clercq e Arenius, 2006; Klyver, Hindle e Meyer, 2008).

b) A posicdo do empreendedor/empresa na rede (em relagdo a centralidade):

A natureza dos recursos obtidos através da rede social é influenciada pela posicdo que o
individuo ocupa na sua rede (Lin, 2001; Walker et al, 1997), pelo que o desempenho do
empreendedor ou da empresa ird ser influenciado por esse posicionamento®™. Dada a
importancia deste posicionamento, as empresas podem usar estrategicamente as suas

colaboragdes para melhorarem a sua posic¢éo na rede (Baum et al, 2000).

Séo usadas varias medidas associadas a analise de redes sociais (ver ponto 2.4) para caracterizar

0 posicionamento do actor na rede.

Uma medida frequentemente utilizada é a dimensdo da rede. Esta medida permite avaliar em
que medida o empreendedor®® ou a empresa®’ podem aceder aos recursos disponiveis na sua

rede.

Outra medida muito usada nos estudos®® é a centralidade, enquanto proxy da qualidade da
inser¢do do empreendedor ou da empresa na rede. Quanto maior for a centralidade de um actor,

maior a probabilidade de receber muita informacao e ter acesso aos recursos necessarios.

De acordo com os estudos analisados, as empresas mais centrais tendem a evidenciar um melhor
desempenho, nomeadamente em termos de crescimento e de inovagédo. Adicionalmente, Powell
et al (1999) consideram que a centralidade é importante para a iniciacdo e manutencdo de
aliancas de 1&D. Gulati (1999) conclui que a centralidade influencia os padrdes de colaboracdo
das empresas, sendo que as empresas mais centrais apresentam uma probabilidade maior de
formacdo de aliangas com outras empresas da sua rede.

Outro aspecto frequentemente considerado é a diversidade de recursos a que o empreendedor ou

a empresa podem aceder. Esta diversidade pode ser avaliada usando dois tipos de indicadores:

%5 pPor exemplo, Gulati et al (2000) defendem que as diferencas na rendibilidade das empresas podem ser
explicadas pela posicdo que elas ocupam na rede.

%6 Hansen (1995), Greve e Salaff (2003), Casper (2007).

57 Gulati (1995), Powell et al (1999), Cantner e Graf (2005), Batjargal (2007), Watson (2007).

%8 powell et al (1996, 1999), Johannisson e Ramirez-Pasillas (2001), Burton et al (2002), Cantner e Graf

(2005), Cantner et al (2007).
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e Indicadores associados a existéncia de aberturas estruturais: devido a dificuldade em obter
dados que permitam caracterizar as aberturas estruturais, os autores tém usado medidas de
densidade (Hoang e Antoncic, 2003) ou de frequéncia (Hansen 1995, McEvily e Zaheer,

1999) como proxies.

¢ Indicadores de heterogeneidade/semelhanca entre os actores da rede (Cantner e Graf, 2005,
Powell et al, 1999, Baum et al, 2000, Watson, 2007).

Burton et al (2002) consideram ainda que, no caso de a hova empresa ser um spin-off de outra
empresa estabelecida, a posi¢do da empresa de origem na comunidade empresarial € importante:
0 empreendedor obtém beneficios em termos de acesso a recursos e de reputacdo se

anteriormente esteve ligado a uma empresa proeminente na rede empresarial.

c) As caracteristicas dos empreendedores
Alguns dos estudos analisados referem a importancia de distinguir varios tipos de
empreendedores, ja que diferentes tipos de empreendedores conduzem a diferentes estruturas de
redes, em termos de composicdo e desenvolvimento dos lagos (Almbjerg e Vendelo, 2005).
Cooper et al (1996) constatam que algumas caracteristicas dos empreendedores (ao nivel da
educacdo, recursos financeiros e experiéncia profissional) estdo positivamente associadas ao
recurso a lagos pessoais para a obtencdo de informacéo relevante, na fase inicial do processo de

criagdo da empresa.

Por seu lado, Johannisson (1998) procede a comparacdo da dindmica entre empreendedores
baseados no conhecimento e empreendedores tradicionais, e conclui que o0s primeiros
apresentam uma maior propensdo para desenvolver redes com estrutura menos densa, com
maior importancia dos contactos de negdcios e com menor concentracao espacial.

Alguns estudos referem a existéncia de diferentes condi¢cbes de partida entre 0s
empreendedores, nomeadamente em termos de dotacdo inicial de conexdes na rede (Gulati,

1995) e da base inicial de conhecimento (Cantner et al., 2007).

Schutjens e Stam (2003) mostram que o posicionamento na cadeia de fornecimento afecta o
desenvolvimento da rede, ja que, quanto mais a montante, mais importantes sdo 0s contactos

sociais e, quanto mais a jusante, mais importantes sdo o0s contactos comerciais.
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Outro exemplo é o do estudo de Elfring e Hulsink (2003), onde as empresas sdo diferenciadas
em termos da sua estratégia de inovacdo. As empresas com estratégia de inovacdo radical
parecem beneficiar de um balanco inesperado entre lagos fortes e fracos, jA que aqueles se
revelam mais importantes do que o esperado na identificacdo de oportunidades, enquanto estes

se mostram mais importantes na obtencdo de legitimidade.

Uma questdo de investigacdo relacionada é: em que medida as redes (formas, estruturas e
natureza) associadas ao empreendedorismo variam com o contexto sectorial em que o

empreendedor actua?

Ainda em relacéo a consideragdo do contexto sectorial, Powell et al (1999) consideram que a
evolucdo da estrutura da industria é influenciada pelo padréo dos lagos das redes, na medida em
que os padrdes comportamentais de interacgdo se solidificam em arquitecturas estruturais. Os
autores aplicam esta ideia a biotecnologia e descrevem a coevolugdo entre os padrdes de
colaboragdo das empresas e a dindmica sectorial, nomeadamente em termos de conhecimento

(ver Caixa 7).
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Caixa 7 - Padrdes de colaboragdo na biotecnologia

No inicio da histéria da biotecnologia, o potencial comercial da biotecnologia atraiu muitos cientistas
e empreendedores. As empresas que transformavam a ciéncia em tecnologia, para além dos desafios
de todas as start-ups, enfrentaram a necessidade de avultadas somas de capital financeiro para
financiar a investigacdo e a realizacdo de ensaios clinicos, de compreender o quadro regulamentar e
de dominar activos complementares. Paralelamente, 0 conhecimento tinha uma natureza fortemente
cientifica e descontinua, gerando uma forma de exclusdo natural: sem interac¢do com os académicos
envolvidos na producdo do conhecimento, a transferéncia de conhecimento era muito lenta e dificil.
Daqui que certos estudos tenham demonstrado que o desempenho das empresas de biotecnologia é
positivamente afectado pela existéncia de lagos a académicos e a centros de investigagdo de relevo
(Zucker et al, 1994), (Murray, 2004)

Com a evolugdo do sector, muitas empresas farmacéuticas foram entrando e ganharam importancia
em termos de parcerias com as NEBT da biotecnologia, fornecendo-lhes um conjunto de
competéncias que elas ndo possuiam.

Actualmente, o conhecimento difunde-se de forma mais rapida e, para estar na lideranca, € necessario
buscar constantemente conhecimento novo e proceder ao desenvolvimento tecnoldgico. As
competéncias e capacidades e as fontes de conhecimento necessarias a sobrevivéncia e ao crescimento
das empresas de biotecnologia encontram-se dispersas (Powell e Brantley, 1992) e é importante
estabelecer relagbes com varias organizagdes para obter diferentes tipos de conhecimentos e
competéncias (Powell et al, 1996). A importancia das colaboragdes e das redes interorganizacionais
na biotecnologia leva estes autores a afirmarem que a rivalidade ndo ocorre ao nivel empresas versus
empresas, mas ao nivel rede versus rede.

De acordo com Powell et al (1999), na biotecnologia é importante, em termos econémicos e de
prestigio social, ter muitos lacos indirectos. A realizacdo de aliancas de 1&D coloca as empresas no
centro da rede e permite-lhes explorar todas as vantagens potenciais da sua insercdo nessa rede,
aumentando, no curto prazo, a rapidez de obtencdo de descobertas, a obtencdo de patentes e a
transformacdo de resultados cientificos em produtos e, no longo prazo, a probabilidade de sucesso.

5. ALGUMAS NOTAS FINAIS:

Ao longo deste trabalho procura fazer-se uma revisdo dos varios estudos existentes sobre o

papel das redes sociais nos processos de formacéo e crescimento de novas empresas.

Actualmente, é reconhecido que os processos de empreendedorismo, de inovacdo e de criacdo e

difusdo do conhecimento séo processos colectivos ou sociais. N&o é assim de estranhar que as

respectivas literaturas integrem crescentemente, na sua analise, a tematica das redes sociais.
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Comeca-se com uma revisdo de alguns conceitos relacionados com a analise de redes sociais.
Apresentam-se tipologias de redes sociais e as varias formas de as caracterizar, discute-se a
importancia da proximidade, nas suas varias dimensfes e apresentam-se as principais questdes

metodoldgicas associadas a reconstrucdo de uma rede social.

De seguida, procura fazer-se uma integracdo da tematica do capital social, crescentemente
presente na literatura, na analise das redes sociais e do empreendedorismo. Aqui salienta-se 0
caracter pouco preciso do conceito de capital social, apresentam-se algumas defini¢des, e

apontam-se algumas vias de operacionaliza¢do do conceito.

Finalmente, analisa-se a literatura que relaciona redes ou capital social com o processo de
empreendedorismo. Esta analise cobre um conjunto muito alargado de estudos, tematicas, niveis

de anélise e metodologias.

A revisdo dos estudos permite concluir que os empreendedores podem colher diversos
beneficios das suas redes sociais, quer durante o processo de formacdo da empresa, quer durante
0 respectivo crescimento. Estes beneficios manifestam-se em varias areas da obtencdo de
recursos fisicos, até a obtencdo de conhecimento e informacéo, passando pela credibilidade e o
apoio emocional. No entanto, também revela que o tipo de recursos obtidos varia com o
contexto (fase do processo em que a empresa se encontra, sector de actividade, caracteristicas
do empreendedor) e com as caracteristicas da rede social (nomeadamente, a posi¢cdo ocupada

pelo empreendedor/empresa e as caracteristicas estruturais da sua rede).

Os estudos centram-se em empresas ja existentes (start-ups) e empresas jovens, sendo em
menor numero os estudos sobre a fase pré-empresa (e 0s que existem sdo sobre intengdo de se
tornar empreendedor e ndo sobre os comportamentos do empreendedor).

Em relacdo aos niveis de andlise, a revisdo da literatura cobre as redes pessoais dos
empreendedores e as redes inter-organizacionais das novas empresas. Constata-se que, de uma
forma geral, os estudos que se debrucam sobre a formagdo da empresa colocam a énfase nas
redes pessoais dos empreendedores, enquanto que os estudos direccionados para a fase de
crescimento da empresa tendem a centrar-se nas redes interorganizacionais.

Verifica-se a existéncia de pouca interaccdo entre aqueles niveis de analise. Com efeito, é de
assinalar a escassez de estudos sobre a transformacgdo de redes pessoais do empreendedor e
redes interorganizacionais da empresa. A literatura reconhece a evolugdo das redes relevantes ao

longo da vida da empresa, mas os mecanismos dessa dindmica ainda néo estéo revelados, pelo
63

ISCTE — INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA
Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt Internet: www.dinamia.iscte.pt



Redes Sociais e Empreendedorismo

gue ainda ndo responde a questdo: como passamos do capital social que o empreendedor traz

para 0 novo neg6cio para as redes da empresa?

Paralelamente, reconhece-se a importancia das propriedades estruturais das redes de
empreendedores, mas permanecem falhas na explicacdo das formas como essas propriedades, e
a sua interaccdo com outras variaveis, influenciam a performance da nova empresa. Sabe-se que

0 contexto é importante, tal como a medida de performance que é utilizada.

Outra area em que é necessario aprofundar a analise esta relacionada com os processos usados
pelos empreendedores para manterem e reactivarem 0s seus contactos na rede (reactivacdo e
manutencdo). N&o parece correcto assumir que apenas porque duas pessoas Se cruzaram ao
longo do seu percurso profissional ou académico, fazem parte da mesma rede social, sendo
necessario avaliar a relevancia desse conhecimento. Adicionalmente, surgem questdes sobre a
prépria construcdo activa da rede e sobre a forma como os empreendedores avaliam o potencial
de um contacto especifico (os empreendedores, ao contrario das empresas estabelecidas, podem
ndo possuir o conhecimento acumulado sobre o contexto do sector, as competéncias nucleares,
0s activos complementares e as forgas concorrenciais do mercado, ou seja, podem ndo saber

guem € quem).

Finalmente, apesar do reconhecimento da coevolucdo entre rede e processo de
empreendedorismo, 0s estudos centram-se num dos lados da questdo: como é que as redes
afectam o empreendedorismo. O outro lado da questdo (como € que as redes sao influenciadas

pelo processo de criacdo da empresa) permanece pouco explorado.
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Anexos

Quadro 7 — Estudos empiricos que relacionam redes sociais/capital social (RS/CS) com a criacdo de empresas

Estudo Objectivos Tipo de RS/CS Variaveis RS/CS Outras variaveis Recolha de dados Resultados
Anderson e Analisar o papel da Capital Social do  Utilizacdo de uma Entrevistas a 14 A natureza e extensdo do CS e do
Miller familia na criacdo de  empreendedor abordagem etnografica empreendedores; capital humano do empreendedor
(2003) capital humano e social qualitativa Dados explorados usando influenciam a natureza do novo
€ 0 Seu impacte no 0 método de constru¢cdo  negdcio, bem como o seu potencial de
processo de comparativa e a indugdo  crescimento e rentabilidade;
empreendedorismo analitica O CS e o capital humano séo
desenvolvidos no seio da familia, no
sistema educativo e no percurso
profissional;
O CS e o capital humano afectam a
capacidade do empreendedor
reconhecer e explorar oportunidades no
ambiente empresarial.
Anderson e Aferir se 0s CSdo (Utilizac&o de técnicas qualitativas: método comparativo Entrevistas e observacdo O CS ndo é uma “coisa”, mas um
Jack (2002) empreendedores criam empreendedor e inducéo analitica) directa do processo de processo de criagdo de condigdes para a
CS e estudar as formas interaccdo troca colectiva de informacédo e
como o fazem e o tipo recursos.
de CS criado O processo de criacdo do CS é um
processo negocial de incluséo do outro
individuo numa relagdo apreciativa.
As duas dimensdes do CS (adesivo e
lubrificante) sdo duas expressdes do CS.
Anderson, Examinar o papel das CS do (Utilizacdo de técnicas qualitativas: método comparativo Entrevistas com A conectividade é construida através
Park e Jack interaccGes sociais na empreendedor e inducéo analitica) empreendedores de 10 dos relacionamentos pessoais dos
(2007) formacéo e empresas em trés sectores empreendedores (antigos colegas,
crescimento de (biotecnologia, TIC e antigos alunos/professores).
empresas petroleo/combustiveis) Os individuos procuram construir a sua
empreendedoras. prépria credibilidade pela via formal e

informal.
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Arenius e
De Clercq
(2004)

Casper
(2007)

Casper e
Murray
(2005)

Davidsson e
Honig

Analisar a forma
como as redes sociais
influenciam o
reconhecimento de
oportunidades de
empreendedorismo

Analisar a emergéncia
de redes sociais entre
gestores seniores de
empresas de
biotecnologia,
subjacentes a
formacéo do cluster
de San Diego

Examinar como as
dinamicas de carreira
dos cientistas variam,
em clusters com
quadros institucionais
distintos

Analisar a influéncia
do capital humano e

Redes pessoais do
empreendedor

Redes formadas
por gestores que
trabalharam na
mesma empresa de
biotecnologia
(career affiliation
networks)

Redes de career
affiliation (redes
definidas com base
em filiacBes
profissionais
anteriores)

Duas fungdes do
CS: lubrificante e

1. Coesdo da rede (VI), 1. Reconhecimento de
usando como proxy a oportunidades (VD);
natureza da area residencial 2. Sexo (VC);

(rural, urbana ou grande 3. ldade (VC);
metrdpole); 4. Pais (VC).

2. Extenséo da exposicao

aos contactos da rede (V1),

usando como proxies o

nivel de educacédo e 0

estatuto profissional (activo

Vs inactivo).

1. Conectividade;

2. Densidade;

3. Graus de separacao;

4. N° de actores acessiveis;

5. Robustez da rede

1. Conectividade;
2. Densidade;

3. Centralidade;
4. Eficiéncia;

5. Robustez;

6. Coeréncia.

1. CS adesivo (V1)
(familiar empreendedor,

1. Empreendedor (VD);

2. Indicadores de sucesso

Amostra representativa
da populacédo adulta em
dois paises: Bélgica e
Finlandia.

Dados recolhidos através
de questionario telefonico

Historias de carreira de
900 gestores de empresas
de biotecnologia da area
de San Diego. Recolha de
informagéo publica
disponivel

Amostra de empresas de
biotecnologia inseridas
no cluster de Cambridge
e no cluster de Munique.
Pesquisa bibliométrica e
de informacédo publica,
complementada com
entrevistas

Amostra aleatéria de 380
empreendedores, numa

As oportunidades de mercado podem
ser identificadas através da interaccao
informal.

Os individuos inseridos em redes mais
coesas tém maior probabilidade de
detectar oportunidades de negécio. O
nivel de educacdo também afecta de
forma positiva a capacidade de detectar
oportunidades, enquanto o estatuto
profissional ndo exerce qualquer efeito.

E detectado i, catalisador do
desenvolvimento da rede: a emergéncia
de um grupo inicial de lagos a que os
entrantes tardios podem “aderir”.

Os dados suportam a ideia de que 0s
lacos sociais promovem a mobilidade
profissional.

Os gestores das empresas que
encerraram tinham posi¢des mais
periféricas na rede.

As duas redes comparadas sao
semelhantes em termos gerais
(eficiéncia, robustez e coeréncia). Se
forem consideradas duas comunidades
distintas de actores, a comunidade
cientifica e a comunidade técnica,
surgem diferencas entre os clusters
associadas a diferentes conhecimentos e
a diferentes lacos sociais.
Encontram-se efeitos positivos do
conhecimento tacito (experiéncia
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(2003)

Elfring e
Hulsink
(2003)

Greve e
Salaff
(2003)

do capital social no
sucesso do processo
de criacdo de uma
nova empresa

Analisar a forma
como as NEBT usam
as redes pessoais e de
negacios, no seu
processo de criagdo e
crescimento

Usar a abordagem
estrutural para estudar
€Omo 0s
empreendedores
utilizam as relacdes
sociais para obterem

adesivo

Redes pessoais €
empresariais

Redes de
discussdo: pessoas
com quem 0
empreendedor
discute aspectos

amigo/vizinho
empreendedor, apoio da
familia e dos amigos
préximos, relacionamento
conjugal duradouro);

2. CS lubrificante (V1)
(envolvimento em redes —
empresariais, comerciais,
clubes —, recursos a
organizag@es de apoio ao
empreendedorismo,
integracéo numa equipa de
fundadores)

1. Importancia relativa dos
lagos fortes e dos lacos
fracos

1. Dimenséo da rede (VD),
medida através do ndmero
de pessoas que integram a
rede;

2. Tempo destinado ao

relacionados com a desenvolvimento de

da exploracéo das
oportunidades (\VD);

3. Nivel de educacao
formal (V1);

4. Existéncia de formacéo
em empreendedorismo
(V1);

5. N° de anos de
experiéncia profissional;
6. N° de anos de
experiéncia de
supervisdo/gestao;

7. Sexo (VC);

8. Idade (VC).

1. Estratégia de inovacdo;
2. Confianga;

3. Tipo de conhecimento.

1. Fase do processo de
empreendedorismo (V1);
2. Anos de experiéncia na
gestdo de empresas (VC);
3. Pais (VC);

4. ldade (VC);

fase inicial do processo.
Questionario/Entrevista

Anélise exploratéria
baseada em estudos de
caso a empresas de
biotecnologia e de TIC,
na Holanda

Questionarios a 588
empreendedores de 4
paises: Italia, Noruega,
Suécia e EUA

anterior com start-ups) e do
conhecimento codificado (educacdo
formal) na propensao a ser
empreendedor. Os efeitos do capital
humano sdo menores, quando a analise
recai sobre o sucesso da exploragéo da
oportunidade. O CS tem um impacte
significativo na probabilidade de o
individuo se tornar empreendedor e no
sucesso da exploracdo da oportunidade.
O CS lubrificante torna-se mais
importante, a medida que 0 processo se
desenrola.

Os resultados reforcam parcialmente os
“prescritos” pela literatura, sobre a
importancia dos lacos fracos na
descoberta de novas oportunidades, e
dos lagos fortes na obtengéo de
recursos. No entanto, existem alguns
resultados surpreendentes: as empresas
com uma estratégia de inovagdo radical
parecem beneficiar de um balanco
inesperado entre lagos fortes e fracos, ja
que aqueles se revelam mais
importantes do que o esperado na
identificacdo de oportunidades,
enquanto estes se mostram mais
importantes na obtencao de legitimidade
Existem diferencas na dimenséo das
redes de discusséo e no tempo dedicado
a construcao e manutengdo das redes
sociais, nas varias fases do processo de
empreendedorismo. Os empreendedores
que dedicam mais tempo a criagdo e
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Hsu (2007)

aconselhamento e
recursos para criarem
0 seu negdcio

Analise da obtengdo e
valorizacdo de capital
de risco por parte dos
empreendedores

formacéo ou
gestdo da empresa.
Redes egocéntricas

RS dos
empreendedores,
associadas ao
recrutamento de
executivos ndo
fundadores

relagdes sociais (VD);
3. Tempo destinado a
manutencéo de relac6es
sociais (VD);

4. Percentagem de

membros da familia na rede

(VO).

1. Recrutamento de
executivos nao-fundadores
através da RS (VI)

5. Sexo (VC);
6. Existéncia de pais
empreendedores (VC).

1. N° empresas fundadas
(V1);

2. Mestrado (V1);

3. Doutoramento (V1);

4. Rendibilidade de
empresas anteriores (VI);
5. Idade da empresa (VC);
6. N° inicial de
trabalhadores (VC);

7. Existéncia de
financiamentos externos
anteriores (VC);

8. N° de patentes (VC);

9. Existéncia de multiplas
ofertas de financiamento
(VO);

10. Capital externo em
resultado de rondas de
financiamento anteriores
(VO);

11. Estratégia tecnoldgica
(VC);

12. Estratégia de produto
(VC);

13. Estratégia
organizacional (VC);

14. Indistria (VC);

15. Ano (VC)

Questionarios a 149
fundadores de EBT early-
stage

manutencéo das redes sdo os que
retiram maiores beneficios.

A acumulacdo de capital humano parece
contribuir para a construgéo de capital
social.

A experiéncia anterior, em termos de
financiamento, aumenta a probabilidade
de obtencéo de financiamento através de
lacos directos.

O recrutamento de executivos, atravées
da RS do fundador, aparece
significativa e positivamente associado
a valorizacéo da empresa.

As empresas de biotecnologia
apresentam uma maior probabilidade de
obtencdo de capital de risco, através de
lagos directos.
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Klyver,
Hindle e
Meyer
(2008)

Lifian e
Santos
(2007)

Lovas e
Sorenson
(2005)

Investigar as
diferencas nas redes
sociais dos
empreendedores, em
20 culturas diferentes

Estudar a influéncia
do capital social na
configuracdo das
intencdes de
empreendedorismo e
no potencial de
criacdo de empresas

Investigar a
importancia dos lagos
indirectos no acesso e
mobilizacdo de
recursos

Rede social do
empreendedor -
presenca de outros
empreendedores

Capital social
cognitivo: com
natureza de
lubrificante e com
natureza de
adesivo

Redes pessoais ao
nivel da diade

1. Conhecimento de
empreendedores (V1)

1. CS cognitivo adesivo:
aprovacao no ambiente
préximo, existéncia de

empreendedores na familia,

conhecimento de
empreendedores fora da
familia, e avaliagdo da
decisdo no ambiente
préximo.

2. CS cognitivo
lubrificante: contacto com
ambiente empreendedor
1. N° de lagos indirectos;
2. Proximidade;

3. Duracdo;

4. Centralidade

1. Realizacdo de
actividades de
empreendedorismo (VD);
2. Sexo (VO);

3. Idade (VC);

4. Experiéncia anterior na
criacdo de empresas (VC);
5. Vigilancia de
oportunidades (VC)

1. Variaveis associadas a
percepgdo do desejo;

2. Variaveis associadas a
percepgéo de
exequibilidade;

3. Variaveis associadas a
intencéo

1. IndUstria (dummy);
2. Regiéo (dummy)

Questionarios a amostras
representativas de
empreendedores em 20
paises (inclui Portugal)

Questionario a uma
amostra de 354
estudantes universitarios,
no Gltimo ano do curso de
Economia ou Gestéo, de
duas universidades na
area metropolitana de
Sevilha

Entrevistas e
questionarios a gestores

O conhecimento de uma pessoa que
fundou uma empresa nos Gltimos 2 anos
surge como um forte previsor da
realizacdo de actividades de
empreendedorismo, a par de ter o
conhecimento, a experiéncia e as
competéncias para iniciar um negacio.
Logo, existe um impacte da RS na
tendéncia para o individuo se tornar um
empreendedor. Este papel é diferente ao
longo do processo, sendo maior nas
fases iniciais e menor quando a empresa
se torna uma start-up.

E possivel identificar cinco padrées
culturais, com base na importancia que
o0 conhecimento de empreendedores
assume nas trés fases do processo de
empreendedorismo.

Constata-se a influéncia do CS adesivo
no desejo de ser empreendedor e na sua
exequibilidade, a influéncia do CS
cognitivo lubrificante na exequibilidade
(mas nédo no desejo) e a influéncia do
desejo e da exequibilidade nas intences
de empreendedorismo.

Os lagos directos inseridos numa rede
de lacos indirectos séo importantes para
o0 desempenho individual, j& que os
recursos necessarios a geragéo de
negdcios e a execugdo de projectos sdo
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crescentemente escassos.

Nicolaoue  Analisar ainfluéncia Redesdaequipa 1. N&o redundancia (VI); 1. Permanéncia na academia  Sao considerados 45  Lacos fortes ndo redundantes, em redes
Birley (2003) da rede social no de académicos 2. Forca dos lagos (V1) (VD); spinouts do Imperial  instrumentais, e lacos fortes de apoio,
fenémeno de spinout 2. Performance bibliométrica College, de Londres  em redes de relacfes expressivas, sao
académico (VO); anteriores a 1991, antecedentes importantes do
3. Género (VC); associados a 111 comportamento empreendedor.
4. Idade (VC); inventores. Aplicacdo A ndo redundancia na equipa é um
5. Custo de oportunidade de  de questionarios aos  factor critico no surgimento do spinout.
deixar a academia (VC); inventores O networking é importante no processo
6. Area tecnoldgica (VC). de transferéncia de tecnologia. Uma

estrutura de rede facilitadora aumenta a
intervencdo activa do académico na
formacdo da empresa.

Notas: VD (varidvel dependente), VI (variavel independente), VC (variavel de controlo).

Quadro 8 - Estudos empiricos que relacionam redes sociais/capital social com ao desenvolvimento de empresas

Estudo Objectivos Tipo de Variaveis RS/CS Outras variaveis Dados Resultados
RS/CS
Ahuja Compreender como € Redes de 1. N° de lagos directos 1. Output de inovagédo Estudo longitudinal na As empresas obtém dois beneficios da
(2000) que a posicao da colaboracdo (VI); (VD); industria quimica em trés  rede: acedem a recursos (fisicos,
empresa na rede tecnoldgica 2. N° de lagos indirectos 2. Despesas 1&D da regides (EUA, Europa, competéncias e conhecimentos) e a
afecta os seus entre empresas  (VI); empresa (VC); Japdo). Dados em painel  spillovers de conhecimento. As aberturas
resultados, em da mesma 3. Lacos indirectos 3. Log natural das DI&D referentes a 97 empresas,  estruturais parecem ter um impacte
termos de inovagédo indstria ponderados pela distancia indUstria (\VC); obtidos em fontes negativo no resultado das empresas, em
vi); 4. N° trabalhadores (VC); publicamente termos de inovagdo. Os lagos directos, ao
4. Lacos indirectos 5. Diversificagéo (VC); disponiveis. permitirem um acesso a recursos e a
ponderados pela distancia 6. Oportunidade spillovers de conhecimento, tém um
e pela informagdo (VI); tecnoldgica (VC); efeito positivo na inovagdo. Os lacos
5. Interac¢do entre lagos 7. Presenca de indirectos, ao permitirem o acesso aos
directos e indirectos (VI); investigacdo internacional spillovers,, sem implicarem elevados
6. Existéncia de aberturas (VO); custos de manutencéo, também
estruturais (V1) 8. Distancia tecnoldgica apresentam um efeito positivo.
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Estudar os efeitos
de interaccéo entre
CS e capital
humano
(experiéncia) dos
empreendedores na
performance das
empresas

Batjargal
(2007)

Analisar a
importancia dos
lagos sociais no
sucesso das
empresas

Bruderl e
Preisendorf
er (1998)

Burton, Analisar a

CS do
empreendedor

Rede pessoal
do
empreendedor

Considera-se a

1. Existéncia de aberturas
estruturais (VI);

2. Dimensédo da rede — n°
de contactos (VC)

1. Apoio de lagos fortes
(V1);

2. Apoio de lacos fracos
(V);

3. Apoio directo do
codnjuge (VI);

4. Apoio emocional do
codnjuge (VI)

1. Centralidade da

entre parceiros (VC);
9. Rendibilidade (VC);
10. Liquidez (VC);

11. Ano (dummy);

12. Regido (dummy).

1. Sobrevivéncia da empresa Entrevistas

(VD); telefonicas

2. Experiéncia na industria estruturadas a 94
(V1); novas empresas de
3. Experiéncia com start-up Internet na China. 52
(V1) voltaram a responder

4., Experiéncia no
Ocidente(V1);

5. Idade da empresa (VC);

6. Dimensdo da empresa (VC);
7. Capital de risco (VC);

8. N° de parceiros (VC);

9. Existéncia de oficiais do
governo (VC);

10. Subsector

1. Sucesso da empresa (VD);
2. Sexo do empreendedor
(VC);

3. Nacionalidade (VC);

4. Anos de escolaridade (VC);
5. Anos de experiéncia
profissional (VC);

6. Experiéncia especifica na
industria (VC);

7. Experiéncia de auto-
emprego (VC);

8. Experiéncia de gestdo (VC);
9. Capital inicial da empresa
(VC).

1. Adopcdo de estratégia de

a outra entrevista, um
ano depois.

Entrevistas a 1849
fundadores de
empresas na
Alemanha

173 empresas jovens
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Verifica-se um efeito positivo da
existéncia de aberturas estruturais na
probabilidade de sobrevivéncia das
empresas, consistente com a literatura
existente.

Constata-se a importancia da rede
pessoal do empreendedor na
sobrevivéncia e crescimento de novas
empresas. O apoio dos lacos fortes
parece ser mais importante do que o
apoio dos lagos fracos. A par da
importancia da RS, constata-se a
importancia de algumas caracteristicas
pessoais dos empreendedores
(nomeadamente a escolaridade, a
experiéncia profissional e a experiéncia
especifica na industria).

Os percursos profissionais e académicos
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Sgrensen e
Beckman
(2002)

Cainelli,
Mancinelli e
Mazzanti
(2007)

Cantner e
Graf (2005)

importancia da
proeminéncia da
organizacdo de
origem (spin-offs)
na determinacéo das
estratégias iniciais e
de financiamento
externo das start-
ups

Estudar a relagdo de
complementaridade
entre 1&D interna e
CS no processo de
inovacao

Analise de redes de
inovadores e da
importancia da
mobilidade dos
cientistas e da
semelhanca

proeminéncia
(centralidade)
da organizacdo
de origem,
€omo uma
forma de CS
que é
transferido
para a start-up

CS

Redes de
colaboracéo
em I&D.
Construcdo de
redes de
inovadores

organizacao de origem do

empreendedor (V1)

1. Envolvimento da

empresa em redes formais

ou informais (V1);
2. Recurso a outras
empresas do mesmo
distrito como fonte
importante de
conhecimento (V1)

1. N° de actores;

2. N° de componentes;
3. Dimensédo do maior
componente;

4, N° actores isolados;
5. Densidade;
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inovacéo (VD);

2. Obtencéo de financiamento
externo no momento da
fundacdo (VD);

3. Fase do processo de criagdo
da empresa (VC);

4. Industria (VC);

5. N° de fundadores com
experiéncia empreendedora
(VOC);

6. N° de fundadores com
experiéncia de gestao sénior
(VC);

7. N° de fundadores com
experiéncia em financgas ou
vendas/marketing (VC);

8. Nivel de educacdo dos
fundadores (VC);

9. N° de patentes atribuidas
aos fundadores

1. Introducéo de inovagéo
(VD);

2. Despesa 1&D por
trabalhador (V1);

3. Tipologia da empresa (VC);
4. Dimensdo (VC);

5. Idade (VC);

6. Propensédo a exportacao
(VC)
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de base tecnoldgica
localizadas em
Silicon Valley.
Entrevistas com
fundadores, CEO e
gestores de recursos
humanos e recolha de
informacé&o publica.

Entrevistas com
gestores de 40
empresas de um
distrito industrial
biomédico.

Dados sobre patentes
alemas, entre 1995 e
2001 (pelo menos um
dos inventores residia
em Jena)

dos fundadores das empresas tém um
impacte significativo na escolha da
estratégia de inovacao da empresa. A
centralidade da organizacao de origem
tem um impacte positivo na propensdo a
adoptar estratégias mais arriscadas. O
efeito da centralidade da organizacédo de
origem na obtencéo de financiamento
externo, no momento da criacéo da
empresa, varia com o tipo de estratégia
considerado: apenas nas empresas
inovadoras se verifica um impacto
positivo significativo da centralidade da
organizacdo de origem.

Os investimentos em CS, medidos
através das duas proxies, emergem como
forgcas motrizes importantes na inovagao.
O CS e a I&D surgem como importantes
codeterminantes da inovacdo
tecnoldgica, o que apoia a existéncia de
uma relacdo de complementaridade entre
os dois.

A partilha de uma base de conhecimento
é um importante pré-requisito para a
cooperacdo em I&D;

No curto prazo, a mobilidade dos
cientistas tem um efeito positivo na
formacdo das redes de cooperagio;
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Cantner,
Goethner e
Meder
(2007)

Gulati
(1995)

tecnoldgica entre os
actores

Analisar a
importancia da
experiéncia do
empreendedor no
sucesso da inovagéo
pos-start-up

Explicar a formacéo
de aliangas inter
organizacionais,
num contexto social
formado pela
acumulagdo de
aliancas anteriores

usando duas
abordagens:
ligacdo através
do tipo de
conhecimento
gerado (redes
de
technological
overlap); e
transferéncia
de
conhecimento,
através de
relacBes
pessoais (redes
pessoais)
Redes dos
empreendedore
s, obtidas com
base nas
patentes (co-
invencao)

Redes de
empresas
associadas a
aliancas
estratégicas
(diades)

6. Grau médio;

7. Centralidade da rede;
8. Coeficiente de
“clusterizacdo”;

9. Distancia média entre
pares atingiveis

1. Grau de centralidade
normalizado

1. N° de lagos anteriores
(directos e indirectos);
2. Distancia;

3. Duracéo
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1. Pedido de patente (VD);

2. Experiéncia na fundacéo de
empresas (VI);

3. Conhecimento tecnologico
anterior a criacdo da empresa
(V1);

4. Intensidade de patentes do
sector

1. Tempo (dummy);

2. Total de aliangas no sector;
3. Sector (dummy);

4. N° de aliancas de cada
empresa no ano anterior;

5. Dimenséao da empresa;

6. Performance financeira da
empresa;

7. Liquidez;

8. Solvabilidade
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Amostra de 85
empreendedores,
associados a criacao
de empresas em Jena,
entre 2000 e 2001.
Dados sobre patentes

166 empresas em 3
indudstrias. Dados
recolhidos em fontes
disponiveis e
entrevistas detalhadas
a gestores de 8
empresas.

A estrutura das colaboracfes é
influenciada pela semelhanca tecnolégica
e pela mobilidade profissional, e ndo pela
existéncia de colaboragfes anteriores

Os contactos com outros investigadores
no periodo anterior a formacéo da
empresa tém um impacte positivo e
significativo no sucesso de inovacdo da
empresa, no periodo ap0s a sua
formacao.

Os efeitos da estrutura social verificam-
se ao nivel dos lacos directos e
indirectos. Apesar de os lacos anteriores
conduzirem a novas aliangas, a partir de
um certo ponto aliangas adicionais levam
a reducéo da probabilidade de formagéo
de novas aliancas.

As redes sdo um veiculo de transporte de
informac&o e conhecimento sobre 0s seus
membros, e sobre as suas capacidades e
confiabilidade.
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Gulati
(1999)

Johannisson
e Ramirez-
Pasillas
(2001)

Hansen
(1995)

Estudar o papel dos
“recursos da rede”
na determinacéo da
formacéo de
aliangas entre
empresas.

Analisar a forma
como as relacées
sociais transportam
capital ndo
econdémico (social,
humano e cultural),
em diferentes
estruturas de rede

Analisar a
influéncia da
estrutura social do
empreendedor no

Redes de
empresas
associadas a
aliangas
estratégicas

Integracdo das
empresas em
redes
empresariais, e
em redes de
outras
organizacdes.
Construcao de
redes two
mode,
baseadas em
diades

Rede pessoal
do
empreendedor

1. N° de cliques em que a
empresa se encontra
inserida (VI1);

2. Proximidade (VI);

3. Densidade (VI)

1. Frequéncia dos lagos
empresariais;

2. Densidade da rede
empresarial;

3. Centralidade da
empresa na rede
empresarial;

4. Frequéncia dos lacos
com outras organizagdes

1. Dimenséo da rede (VI);
2. Interconexao da rede
(VI);

3. Frequéncia da
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1. Existéncia de alianca (VD);

2. N° de aliancas anteriores
(V1);

3. Endividamento (VC);

4. Solvabilidade (\VVC);

5. Performance financeira
(ROA) (VC);

6. Dimensao (VC);

7. Tempo (Dummy);

8. Pais (Dummy);

9. Sector (Dummy).

1. Dimenséo;

2. Localizag8o na cadeia de
valor;

3. Performance

1. Crescimento da empresa no

primeiro ano (VD);
2. Sector (VC);
3. Intensidade tecnoldgica

Entrevistas a 153
gestores de 11
multinacionais e
recolha de dados
sobre 166 empresas,
em 3 inddstrias.

29 empresas.
Questionarios aos

lideres das empresas.

Entrevistas com
empreendedores de
44 empresas
industriais, de
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O tempo que decorre, desde a Gltima
alianca, influencia negativamente a
formacéo de novas aliancas.

Empresas sem aliangas anteriores tém
uma maior probabilidade de formar uma
alianca se tiverem parceiros comuns e se
estiverem mais proximas na rede social.
Desenvolvimento de conceito de network
resource, medido pela centralidade da
empresa na rede. Estes recursos
influenciam o acesso a informacéo sobre
0s potenciais parceiros

Como a centralidade influencia os
padrdes de colaboracdo das empresas, as
empresas mais centrais apresentam uma
probabilidade maior de formacéo de
aliancas.

As empresas combinam lagos de varias
redes, combinando os beneficios dos
lagos fortes locais com os dos lagos
fracos globais. Esta mistura de diferentes
contextos de rede favorece a
performance da empresa.

Através da interaccdo continua, as
empresas ganham visdo sobre as suas
capacidades, reputacdo e interacgdes
estratégicas. Paralelamente, diminui a
probabilidade de adopgéo de
comportamentos oportunistas e aumenta
a rapidez da difuséo de inovagdes.

A rede social do empreendedor afecta a
performance da empresa no primeiro ano
de vida, em todos 0s sectores e niveis de
intensidade tecnoldgica.
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McEvily e
Zaheer
(1999)

Moensted
(2007)

Powell,
Koput,
Smith-
Doerr e

crescimento da
empresa, No Seu
primeiro ano de
vida

Compreender a
forma como
diferentes padrdes
de lagos se
relacionam com as
capacidades
competitivas das
empresas

Estudar as formas
como as NEBT
lidam com a
incerteza e usam as
redes para
ultrapassar barreiras
e problemas, no
processo de
inovacgéo

Analisar os efeitos
do posicionamento
numa rede
interorganizacional,

Redes inter
organizacionai
s de
aconselhament
0

Redes pessoais
e
interorganizaci
onais

Redes
interorganizaci
onais de I&D

interaccéo (VI)

1. N&o redundancia (V1);
2. Frequéncia da
interaccao (VI);

3. Disperséo geogréafica
(V);

(VC)

1. Participag8o em instituicGes
regionais (VD);

2. Capacidade competitiva
associada a prevengao de
poluicéo (VD);

3. Capacidade competitiva
associada a gestdo da
qualidade (VD);

4. Capacidade competitiva
associada a analise da
concorréncia (VD);

5. Dimenséo da empresa (VC);
6. Idade da empresa (VC)

Andlise qualitativa

1. N° de lagos;

2. Experiéncia na rede;

3. Centralidade (indice de
Bonacich);
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1. Output intelectual (n° de
patentes);

2. Indicadores financeiros:
vendas, resultado ndo-
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comércio e de
Servigos.

Inquérito postal a
CEOQ, ou presidentes
de empresas, de uma
amostra estratificada
no sector da
metalurgia, em dois
estados dos EUA.

Entrevistas semi-
estruturadas a 35
pequenas empresas
de biotecnologia e de
TIC, na Dinamarca e
em Franga. 4
empresas estudadas
longitudinalmente

Dados sobre 388
empresas de
biotecnologia,
obtidos em diversas

Existem interaccOes entre os trés
aspectos da rede considerados. Para o
crescimento da empresa ndo é suficiente
aumentar a dimensdo da rede do
empreendedor, os elementos dessa rede
tém de estar interconectados e
interagirem de forma frequente.

Existe uma relacéo positiva entre no-
redundancia e capacidades competitivas
(prevencdo da poluigdo e anélise da
concorréncia); existe uma relacao
negativa entre a frequéncia da interaccao
e a capacidade de analise da
concorréncia; existe uma relacao positiva
entre dispersdo geogréafica e capacidade
de andlise da concorréncia; existe uma
relacdo positiva entre participacdo em
instituicBes regionais e as capacidades
competitivas (prevencdo de poluicéo e
gestdo da qualidade); existe uma relacéo
negativa entre ndo - redundéncia e
participacdo em instituicdes regionais.
A insercao das redes esta associada a
beneficios de escala, a criacéo de
oportunidades de empreendedorismo e a
organizacao da inovagdo em empresas
intensivas em tecnologia.

A centralidade desempenha um papel
importante na determinacao da
performance financeira e intelectual da
empresa.
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Owen-
Smith
(1999)

Watson
(2007)

Yli-Renko
et al. (2001)

na performance da
empresa

Examinar a relacdo
entre a integracao
numa rede e 0
desempenho das
empresas

Estudar como é que
0 CS de uma jovem
EBT afecta a
capacidade para
adquirir novo

Redes
interorganizaci
onais, formais
e informais

Rede entre a
empresa € 0
seu maior
cliente;
Analise de 3

4, Diversidade

1. Dimensao rede formal
(V1);

2. Dimensao rede
informal (VI);

3. Amplitude da rede
(V);

4. Intensidade da rede
(V1)

5. Nivel de actividade de
rede (V1)

1. Interaccdo social -
componente relacional do
CS (VI);

2. Qualidade da relacéo,
em termos de confianca e
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operacional, despesas em 1&D,
equity minority;

3. Dimensdo;

4. ldade;

5. Cotacéo na bolsa;

6. Sobrevivéncia

. Sobrevivéncia (VD);

. Idade da empresa (VC);

. Industria (VC);

. Dimens&o da empresa (VC)

B WN -

1. Desenvolvimento de novos
produtos (VD);

2. Superioridade tecnologica
(VD);

3. Custo das vendas (VD);
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bases de dados.

Dados de 5014
empresas australianas
, Obtidos através de
inquéritos realizados
pelo Australian
Bureau of Statistics.

180 empresas jovens,
de base tecnologica,
no Reino Unido
(idade entre 1 e 10
anos).

A experiéncia na rede e a diversidade de
colaborac6es afectam a realizacéo de
aliancas.

Existem limites aos beneficios que a
experiéncia na rede e a diversidade
trazem para as empresas, em termos de
colaborag6es em 1&D.

As empresas que desenvolvem ligacGes
externas obtém maiores beneficios dos
seus esforcos internos de 1&D.

Os lagos sociais e intelectuais
construidos desde o tempo da
licenciatura ligam os cientistas de
diferentes empresas e organizacdes,
facilitando a colaboracéo.

Néo é suficiente estar na rede para aceder
aos beneficios de curto e de longo prazo
dessa integracdo: é necessario estar bem
posicionado.

As redes aparecem positiva e
significativamente associadas a
sobrevivéncia das empresas (redes
formais e informais) e ao seu
crescimento (redes formais).

As redes sdo importantes, quer para as
empresas novas, quer para as mais
antigas.

Pode existir um nivel 6ptimo de recursos
que o fundador da empresa deve dedicar
a construgdo da sua rede.

A interaccdo social e os lagcos com o
cliente estdo positivamente relacionados
com a aquisicdo de conhecimento.

Ao contrario do esperado, a qualidade da
relagdo estd negativamente relacionada
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conhecimento e para  dimensfes do reciprocidade - 4. Idade (VC); Dados obtidos
usa-lo para obter CS: relacional, componente cognitivado 5. Dimenséao (VC); atraves de
uma vantagem cognitiva e CS (VD) 6. Importancia da troca questionario postal
competitiva estrutural 3. Extensdo dos lagos com  econémica (VC); aos gestores.

o cliente - componente 6. Internacionalizagdo (VC);

estrutural do CS (VI); 7. Sector (VC)

4. Conhecimento obtido
através da rede (VI)

Zhao e Compreender como  Redes 1. Dimenséo da rede; 1. Crescimento da empresa; Entrevistas a gestores
Aram € gue as empresas interorganizaci 2. Intensidade dos lagos 2. ldade da empresa; de 6 empresas jovens
(1995) obtém recursos onais (conjugacdo da frequéncia 3. Sector intensivas em
criticos ao seu e da quantidade de tecnologia.
crescimento atraves recursos obtidos)
da sua rede

Notas: VD (varidvel dependente), VI (variavel independente), VC (variavel de controlo).
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com a aquisicdo de conhecimento.

A aquisicdo de conhecimento esta
positivamente associada a obtencdo de
vantagem competitiva.

A aquisigdo de conhecimento medeia,
parcialmente, a relacdo entre CSe a
obtencdo de vantagens competitivas,
através da sua explorago.

As empresas com maior crescimento
apresentam redes maiores e com maior
intensidade, ap6s controlar a idade e o
sector.
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